turyzm



WYDAWNICTWO

UNIWERSYTETU
LODZKIEGO



zeszyt 1

2021

WYDAWNICTWO

UNIWERSYTETU C|O P|E
' +ODZKIEGO

t6dz 2021

Member since 2019
JM14487



SIEDZIBA REDAKC]JI
Instytut Geografii Miast, Turyzmu i Geoinformacji, Uniwersytet Lodzki
90-142 L.6dz, ul. Kopcinskiego 31
tel. +48 42 635 63 05, faks +48 42 635 45 50
e-mail: thetourism@geo.uni.lodz.pl

REDAKTOR NACZELNY
Andrzej Stasiak

ZASTEPCA REDAKTORA
Bogdan Wlodarczyk

REDAKTORZY
Leszek Butowski
Wasyl Kyfiak
Andrzej Matczak
Brigita Zuromskaité

REDAKTOR STATYSTYCZNY
Iwona Jazdzewska

SEKRETARZE NAUKOWI
Justyna Mokras-Grabowska
Michat Duda

RADA NAUKOWA
Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Polska
Uniwersytet Moskiewski im. Lomonosowa, Rosja
Uniwersytet Middlesex w Londynie, Wielka Brytania
Uniwersytet w Sassari, Wtochy
Uniwersytet w Aveiro, Portugalia

Wiestaw Alejziak
Anna Aleksandrova
Konstantinos Andriotis
Giacomo Del Chiappa
Carlos Costa

Lydia Coudroy de Lille
Daniela Dumbraveanu
Viachaslau Filimonau
Grzegorz Gotembski
Myriam Jansen-Verbeke
Daniela A. Jelin¢i¢
Erdogan Koc

Andrzej Kowalczyk

Uniwersytet Lumiere, Lion 2, Francja
Uniwersytet Bukareszteniski, Rumunia
Uniwersytet Bournemouth, Wielka Brytania
Akademia Finansow i Biznesu Vistula, Polska
Katolicki Uniwersytet w Leuven, Belgia

Instytut Rozwoju i Stosunkéw Miedzynarodowych, Zagrzeb, Chorwacja

Uniwersytet Bahgesehir w Stambule, Turcja
Uniwersytet Warszawski, Polska

Wiodzimierz Kurek
Dominic Lapointe
Peter Lugosi

Yoel Mansfeld

Beata Meyer

Mirostaw Mika

Sonia Mileva-Bojanova
Tamara Ratz

Even Tjerve

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Polska

Uniwersytet Quebecku w Montrealu, Kanada

Uniwersytet Oxford Brookes, Wielka Brytania

Uniwersytet w Haijfie, Izrael

Uniwersytet Szczecinski, Polska

Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie, Polska

Sofijski Uniwersytet $w. Klemensa Ochrydzkiego, Butgaria

Uniwersytet Janosa Kodolanyiego, Budapeszt — Oroshaza — Székesfehérvar, Wegry
Uniwersytet Nauk Stosowanych Srodkowej Norwegii, Lillehammer, Norwegia

Philippe Violier

Jifi Vystoupil

Helena A. Williams
Robert L. Williams, Jr.

Uniwersytet w Angers, Francja

Uniwersytet Masaryka w Brnie, Republika Czeska

Uniwersytet Clarksona, USA
Uniwersytet Clarksona, USA

Piotr Zmyslony Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Polska

Wszystkie artykuly sq anonimowo podwdjnie recenzowane
Lista recenzentéw jest publikowana raz w roku na stronie czasopisma https://czasopisma.uni.lodz.pl/tourism/reviewers

REDAKCJA JEZYKOWA (JEZYK ANGIELSKI)
Richard Bolt
Ewa Mossakowska
Anna Standowicz-Chojnacka

REDAKCJA JEZYKOWA (JEZYK POLSKI), SKEAD KOMPUTEROWY, KOREKTA
Beata Bednarek

MAPY I RYSUNKI
Anna Wosiak

Wydrukowano z gotowych materiatéw dostarczonych do Wydawnictwa UL

© Copyright by Uniwersytet £.odzki, £.odz 2021
Wydane przez Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego
Wydanie I. W.10331.21.0.C
Ark. druk. 23,75

e-ISSN 2080-6922
ISSN 0867-5856

Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego
90-131 £6dz, ul. Lindleya 8, tel. +48 42 665 58 63, faks +48 42 665 58 62
www.wydawnictwo.uni.lodz.pl, e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl



SPIS TRESCI

Dr Robert Wilus (1962-2020) ........cccoueiiimiiiiiiiiiiicicieiesiiccicie s

Artykuty

Vicky Katsoni, ANNa Fyra — Od Pauzaniasza do Baedekera i serwisu Tripadvisor:
prototuryzm tekstualny oraz zagrozenia dla kanatéw dystrybucji turystycznej .....

SoN1A MILEvA, MARIANA AssENova, EMIL PETrROV, VENETA GYAUROVA — Mozliwosci
wykorzystania aplikagji opartych na grywalizagji i lokalizacji do promowania Sofii
jako destynacji tUIyStyCZNe] ......ccouvuevieieiiiiiicicci e

IryNA MaNCzAK, MARIA Bajak — Turystyczne aplikacje mobilne — ocena funkcjonalnosci
oprogramowania VisitMalopolska ..........cccceriiiiiiiniiniiccs

VasyL Kyryak, OLEXANDER Kyryak — Podejscie klastrowe do tworzenia destynacji
turystycznych w przygranicznych obwodach zachodniej Ukrainy ...........cccccccecee.

OrmvjoN SaipmamaTov, UmipjoN MaTyakusov, ELBEk KHODjANTYAZOV, JONATHON DAy,
ERrcasH IBADULLAEV, SANAT CHUPONOV, DILMURAD BEKjANOV, MURODJON MATNIYOZOV,
Bunyop Matyusupov — Analiza TOWS mozliwosci zrownowazonego rozwoju
ekoturystyki i pomocy panstwa w czasie pandemii — region Jeziora Aralskiego
w Uzbekistanie

AL1aksANDR CYARGEENKA — Zmiany transgranicznego ruchu turystycznego na
pograniczu polsko-biatoruskim na przyktadzie Kanalu Augustowskiego ...............

Nartaria Oreszczyk, NaTaLia DomINIAK — Analiza turystyki uzdrowiskowej na
przyktadzie KoIobrzegu ..o

GrzeGorz GopLEWSKI — Postrzeganie innowacji w turystyce w odniesieniu do
kontrowersyjnych rodzajow podrézy — studium polskich konsumentow ................
Notatki

Pinaz Trwari, Nimitr CHowpHARY — Czy pandemia COVID-19 czasowo zatrzymata
ZJAWISKO 0UETTOUTISII? ...t

11

21

29

39

47

59

71

81

91






DOI: https://doi.org/10.18778/0867-5856.31.1.01

e-ISSN 2080-6922, ISSN 0867-5856

OoP

‘ c

Member since 2019
JM14487

E| Turyzm/Tourism
2021, 31/1

DR ROBERT WILUS (1962-2020)

Robert Maciej Wilu$ urodzit sie 13 kwietnia 1962 r.
w Wieluniu. Tu ukonczyt Szkote Podstawowa nr 4,
a takze Liceum Ogolnoksztatcace im. Tadeusza Kos-
ciuszki. W rodzinnym mie$cie zaangazowal si¢ w dzia-
talnos¢ harcerska oraz rozpoczat nauke gry na réznych
instrumentach w Spotecznym Ognisku Muzycznym.
Pasja do muzyki towarzyszyta mu przez cate zycie,
chetnie grat na akordeonie czy gitarze podczas roz-
maitych spotkan i wyjazdéw. Juz w czasach licealnych
i pozniejszych rozwijat swoje zamitowanie do geogra-
fii, podrozy, turystyki i fotografii. Na poczatku lat 80.
rozpoczat studia na kierunku geograficznym na Wy-
dziale Biologii i Nauk o Ziemi Uniwersytetu L.édzkiego.
W 1986 r. uzyskat tytut magistra geografii ze specjalnos-
cig geografia turyzmu, bronigc prace pt. Wptyw turystyki
wypoczynkowej na urbanizacje Jastrzebiej Géry (promo-
tor: prof. S. Liszewski). Po ukoniczeniu studiow zostat

zatrudniony jako asystent w Katedrze Geografii Miast
i Turyzmu. W 1996 r. uzyskat stopien naukowy doktora
nauk o Ziemi w zakresie geografii na podstawie dyser-
tacji pt. Rozwdj funkcji turystycznej w dolinie Warty na
odcinku od Dziatoszyna do Uniejowa (promotor: prof. S. Li-
szewski). Po obronie pracowat na stanowisku adiunkta,
pOzniej zas — starszego wyktadowcy w Katedrze Geo-
grafii Miast i Turyzmu (od 2007 r. w Zaktadzie Geogra-
fii Turyzmu Instytutu Geografii Miast i Turyzmu).
Przygotowywana przez Niego rozprawa habilitacyjna
pt. Rzeki i ich doliny jako tereny turystyczne nie zostata
ukonczona. Pomimo ze wigkszos¢ dorostego zycia dr Ro-
bert Wilus spedzit w Lodzi, byt mocno zwiagzany ze
swoja malq ojczyzna — ziemia wieluniska, a w szczegol-
nosci z rodzinnym Wieluniem. Angazowal si¢ w rézne
regionalne przedsigwziecia i projekty, jak np. Szlak
Bursztynowy. Zmart 21 kwietnia 2020 r. w Lodzi.
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DzIAtALNOSC NAUKOWA

Doktor Robert Wilus$ jest autorem i wspdtautorem po-
nad 70 publikacji naukowych i popularnonaukowych.
Jego zainteresowania badawcze koncentrowaty si¢ na
problematyce szeroko rozumianej geografii turyzmu.
W prowadzonych przez dr. Wilusia badaniach moz-
na wyrdznid trzy wiodace nurty: przestrzenne analizy
ruchu turystycznego (Wilus, 1991b, 1995, 2003b, 2003c),
przestrzen turystyczna (w tym szczegdlnie Polski
srodkowej) (Dziegie¢, Wilus, 2001; Liszewski, Wilus,
2010; Wilus, 1988) oraz doliny rzek jako obszary aktyw-
nosci turystycznej (Wilus, 1997,1999a, 1999b, 2007a, 2008,
2009, 2010).

W latach 1992-2018 dr Robert Wilus byt sekretarzem
naukowym ogolnopolskiej konferencji ,,Seminarium te-
renowe — Warsztaty z geografii turyzmu”. Dzieki temu
stal si¢ osoba powszechnie rozpoznawalna i ceniona
w polskim $rodowisku naukowym zwigzanym z geo-
grafia i turystyka. W latach 20002018 petnit funkcje
stalego przedstawiciela Instytutu Geografii Miast i Tu-
ryzmu w miedzynarodowym stowarzyszeniu ATLAS
(The Association for Tourism and Leisure Education
and Research). Uczestniczyl w wielu konferencjach na-
ukowych organizowanych przez to zrzeszenie, m.in.
w Neapolu (2004), Barcelonie (2005), Viana do Caste-
lo (2007) i Brighton (2008). W 2006 r., kiedy coroczna
konferencja ATLAS-u odbywata si¢ L.odzi (pod hastem
»The Transformation of Tourism Space”), petnit funkcje
Przewodniczacego Komitetu Organizacyjnego oraz Se-
kretarza Naukowego.

DzIAtALNOSC DYDAKTYCZNA

Podczas swojej 32-letniej kariery dydaktycznej dr Wilus
byt zwigzany zawodowo nie tylko z Wydziatem Nauk
Geograficznych Uniwersytetu Lodzkiego (do 2001 r.
Wydziatem Biologii i Nauk o Ziemi), ale takze z Filia
Uniwersytetu Lodzkiego w Tomaszowie Mazowieckim,
osrodkiem zamiejscowym UL w Sieradzu oraz Pody-
plomowym Studium Turystyki UL. W opinii przelozo-
nych oraz studentéw zawsze bardzo sumiennie i z du-
zym zaangazowaniem prowadzit zajecia dydaktyczne.
Potwierdzeniem tego sg wielokrotne wyrdznienia, kto-
re otrzymywal w ramach corocznych plebiscytéw na
najlepszego nauczyciela akademickiego na Wydziale
Nauk Geograficznych.

W karierze dydaktycznej dr. Roberta Wilusia zwraca
uwage duza liczba (blisko 30) bardzo zréznicowanych
tematycznie przedmiotéw. Prowadzit je poczatkowo
w ramach specjalnosci geografia turyzmu i hotelarstwa,
a pozniej na kierunku turystyka i rekreacja. Byly to
m.in. zajecia z: krajoznawstwa, pilotazu i przewod-
nictwa turystycznego, organizacji i obstugi imprez

turystycznych, troski o klienta, planowania i zago-
spodarowania przestrzennego obszaréw wypoczyn-
kowych, zarzadzania jakosciag w turystyce, informacji
i promogji turystycznej, geografii regionalnej Euro-
py i $wiata, geografii turystycznej Polski i Chorwagji.

Wazng czesc Jego zajec ze studentami stanowily ¢wi-
czenia terenowe. Na pierwszy taki wyjazd wybral sie
do Krynicy w1990 r. Pézniej byt m.in. kierownikiem
¢éwiczen specjalizacyjnych w Beskidzie Slaskim oraz éwi-
czen terenowych Polska srodkowa (od 1996 r. pod na-
zwa region f6dzki). Najwazniejszym, wrecz firmowym,
przedmiotem realizowanym przez dr. R. Wilusia w te-
renie byty regiony turystyczne Europy. Rokrocznie byt
pomystodawca kierunku wyjazdu, autorem programu
oraz ,strézem” przebiegu podrdzy. Od roku akademic-
kiego 1995/1996 studenci pod wodza dr. Wilusia wielo-
krotnie zwiedzali Austrie, Chorwacje i Wegry, a takze
Stoweni¢, Rumunig, Litwe, Holandig, pétnocng czes¢
Witoch oraz stolice Czech — Prage.

Poczawszy od 1989 r. Robert Wilus realizowat takze
zadania dydaktyczne o randze miedzynarodowej. Or-
ganizowat pobyty w Lodzi studentéw i pracownikow
naukowych z Uniwersytetu Tbiliskiego (Gruzja) oraz
byt opiekunem merytorycznym tych wizyt. Prowadzit
wycieczki po Lodzi dla uczestnikdw Migdzynarodowe-
go Zjazdu Studentdéw, zajmowat sie studentami z Poli-
techniki w Londynie, uczestniczyt w wyjazdach dydak-
tycznych ze studentami turystyki i rekreacji do Sankt
Petersburga w Rosji. Angazowat sie rowniez w przyj-
mowanie rosyjskich studentéw odwiedzajacych Lédz.

W 2004 r. dr Wilus przebywat w ramach programu
Erasmus na Uniwersytecie Wschodniej Finlandii w mie-
Scie Savonlinna, gdzie prowadzil zajecia dydaktyczne.
W Polsce natomiast dla studentéw Socratesa i Erasmu-
sa wykladat rozne przedmioty w jezyku angielskim.
Z mys$la o obcokrajowcach studiujacych w Lodzi na-
pisat tez rozdziat Natural history of Poland, stanowiacy
czesé¢ podrecznika pt. Poland. History, culture and society
(Wilus, 2003a, 2007b, 2015).

Dr Robert Wilu$ byt promotorem 129 prac licencjac-
kich i 26 magisterskich. Na Uniwersytecie L.odzkim
petnit rézne funkcje zwigzane z dydaktyka, m.in.: eg-
zaminatora podczas egzamindw wstepnych, sekretarza
rady programowej, kierownika zaocznych uzupetnia-
jacych studidw magisterskich.

DzIAtALNOSC ORGANIZACYJNA
| POPULARYZATORSKA

Obok dziatalnosci naukowej i dydaktycznej dr Robert
Wilus podejmowat wiele réznorodnych rodzajéw ak-
tywnosci o charakterze organizacyjnym. Do takich
dziatan nalezy zaliczy¢ udzial w pracach wielu bran-
zowych organizacji, zaréwno o zasiegu krajowym, jak
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i miedzynarodowym. Szczegdlnie zwigzany byt z Pol-
skim Towarzystwem Geograficznym (PTG), do ktorego
nalezat 0d 1986 r. W PTG petnit funkcje sekretarza Od-
dziatu Lédzkiego (w latach 1993-1996 i 2005-2017) oraz
czlonka oddziatowej Komisji Rewizyjnej (2017-2020).
Angazowat si¢ takze w prace Komisji Geografii Tury-
zmu PTG, ktorej byt sekretarzem (1996-2016).

Robert Wilus aktywnie wspdtpracowat takze z orga-
nizacjami miedzynarodowymi, np. ze wspomnianym
juz zrzeszeniem ATLAS oraz Europejskim Stowarzy-
szeniem Czasu Wolnego i Rekreacji (European Leisure
and Recreation Association — ELRA). Wielokrotnie prowa-
dzit wycieczki po Lodzi i kraju dla gosci zagranicznych
odwiedzajacych uczelnie w ramach réznych konferen-
i, seminariéw czy kongreséw. Podczas odbywajacego
sie w 2014 r. w Krakowie Kongresu Regionalnego Mie-
dzynarodowej Unii Geograficznej byt wspotautorem
i referentem wystapienia pt. Badania przestrzeni tury-
stycznej w Polsce na przyktadzie regionu Polski srodkowej
(Krakowiak, Latosinska, Liszewski, Makowska-Iskierka,
Wilus, Wojciechowska, Wtodarczyk, 2014) oraz przygo-
towat wyjazd terenowy dla uczestnikdw konferencji.

Wspominajac dziatalnos¢ organizacyjng dr. Wilu-
sia, warto odnotowa¢, ze przez kilkanascie lat petnit
odpowiedzialng funkcje przewodniczacego komisji
egzaminacyjnej ds. pilotéw wycieczek przy Urzedzie
Marszatkowskim Wojewoddztwa Lodzkiego. W reali-
zadji tych obowigzkéw pomagaty mu gruntowna wie-
dza geograficzna, wlasne doswiadczenia w tym zawo-
dzie i szerokie kontakty z przedstawicielami branzy
turystycznej. Jednym z efektow tej aktywnosci byto
przygotowanie wraz z A. Stasiakiem publikacji Pilotaz
wycieczek turystycznych. Testy i pytania egzaminacyjne
(Stasiak, Wilus, 2004, 2007), z ktérej korzystali kandy-
daci na pilotéw w calym kraju.

Dr Robert Wilus$ wielokrotnie uczestniczyt w cyklicz-
nych spotkaniach Forum Pilotazu i Przewodnictwa, in-
tegrujacych srodowisko pilotow wycieczek, przewod-
nikow turystycznych, przedstawicieli biur podrézy,
organizacji turystycznych i pracownikow urzedow
marszatkowskich. Chetnie zabierat gtos w dyskusjach
na temat polskiego systemu ksztatcenia przewodnikéw
turystycznych i pilotéw wycieczek oraz procedur egza-
minowania i nadawania takich uprawnien, dzielac sie
cennymi i waznymi uwagami (Stasiak, Wilus, 2010).

Prywatnie dr Robert Wilu$ byt mitosnikiem we-
dréwek po gorach, zaréwno tych wysokich (Himalaje,
Andy), jak i troche nizszych (Karpaty, Sudety). Brat
udziat w kilku duzych wyprawach geograficznych,
m.in. do Nepalu (2000), Ekwadoru i Peru (2001) oraz
Chile i Argentyny (2009). Byt rowniez autorem wy-
staw fotograficznych przedstawiajacych odwiedzone
miejsca. Jako zapalony podroéznik lubit uczestniczy¢
w wydarzeniach po$wieconych wyprawom w odlegte
zakatki $wiata, ogladac relacje z odbytych podrozy,
stucha¢ opowiesci innych globtroterow. Wielokrotnie

byt goSciem organizowanego w Lodzi Explorers Festi-
val — festiwalu podréznikow, przygody i sportow eks-
tremalnych. Prowadzit prezentacje i prelekcje, podczas

ktérych opowiadal np. o patagonskich lodowcach w ra-
mach Wielkiej Lekcji Geografii (imprezy towarzyszacej

festiwalowi, organizowanej dla mtodziezy ze szkét sred-
nich). Zainteresowanie gérami i che¢ aktywnego spe-
dzania czasu wolnego przetozyly si¢ na czeste wyjazdy
ze studentamii cztonkami Kota Naukowego Geografow
Turyzmu , Wtoczykije”. To z nimi, czasami kilka razy
w roku, przemierzat szlaki gérskie w Beskidach i Su-
detach, dzielit si¢ swa wiedza geograficzna, rozbudzat
w miodziezy ciekawo$¢ $wiata oraz urozmaicat poby-
ty w schroniskach gra na gitarze i $piewem. Wspdlne

wieczory przy kominku czy ognisku sprzyjaly tworze-
niu bliskich wigzi miedzy nauczycielem a studentami.

Za swa dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczna, orga-
nizacyjna i popularyzatorska dr Robert Wilus zostat
odznaczony m.in.: Ztotym Medalem za Diugoletnia
Stuzbe, Medalem Komisji Edukacji Narodowej, Ztota
Odznakg Ut, Ztotg Odznakg i Medalem Jubileuszo-
wym PTG.

Odszed! od nas Przyjaciel, Wspotpracownik, Na-
uczyciel i Kolega, Czlowiek Wielkiego Serca, Nauko-
wiec. Dr Robert Wilus byt wielkim Przyjacielem Mto-
dziezy, a Jego pasja zwiazana z prowadzeniem zajgc
dydaktycznych i organizowaniem rajdéw studenckich
na dlugo pozostanie w pamieci licznych rocznikéw
absolwentow.

Kolezanki i Koledzy
z Instytutu Geografii Miast, Turyzmu i Geoinformacji
Wydziatu Nauk Geograficznych Uniwersytetu £.odzkiego
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DR. ROBERTA WILUSIA
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ABSTRAKT

Gléwnym celem autorek artykutu jest interdyscyplinarne spojrzenie na turystyke i jej
diachroniczne watki tekstualne w prototurystycznych pismach Pauzaniasza — greckiego
autora opowiesci o podrézach. Korzystajac z periegetycznych tekstow podrézniczych,
zaczerpnietych z jego obszernego dzieta Wedrowki po Helladzie (Periegesis tes Hellados;
II'w.n.e.), bedacego punktem wyjscia do rozwazan, autorki zamierzaja pokazac, ze stra-
tegie tekstualne Pauzaniasza wciaz stanowia podstawe wspolczesnej serii przewodni-
kéw turystycznych, zapoczatkowanej przez K. Baedekera w XIX w. Celem opracowania
jest réwniez wykazanie, Ze po Baedekerze tradycyjne teksty podréznicze Pauzaniasza
nadal majg wplyw na epistemologie wspotczesnej turystyki: interakcje miedzy tekstami
podrézniczymi, zawierajacymi informagje turystyczne, a kanatami dystrybucji prowadza
do pojawienia sie generycznych hybryd, a starozytni greccy autorzy podrézy utorowali
droge do tworzenia cyfrowych opowiadan, sieci i globalnych platform turystycznych.
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przewodniki turystyczne

1. WPROWADZENIE

»Nienawidze podrozy i podréznikéw. Mimo to propo-
nuje czytelnikom opowies¢ o moich wyprawach” — pisat
L. Strauss, wybitny mtody antropolog i uczony, przy-
puszczalnie ,najstynniejszy akademik” swoich cza-
sow, autor melancholijnego dziennika podro6zy z 1936 r.
pt. Smutek tropikow (Tristes Tropiques) (McSweeney,
2015). Kilka tysiacleci przed nim Hezjod — Grek, ktory
jako pierwszy opowiedzial o mitach, bogach i $Smier-
telnikach w swoich dzietach Narodziny bogéw (gr. Theo-
gonia) oraz Prace i dnie (gr. Erga kdj heméraj) — réwniez
przyznawal, Ze nie znosi podrézowania i unika go, jak
moze, dodajac jednak, Ze jest to czasem zlo koniecz-
ne. Homer nie ujawnial swoich odczu¢; wykreowat

natomiast archetyp czlowieka-podréznika — Odyseusza.
Chociaz same podrdze bohatera nie byly najwazniej-
szym elementem Iliady, bylo to jednak dzieto, dajace
poczatek topografii kulturowej, co wida¢ w spisie floty
greckiej u wejscia do portu w Aulis podczas trwajacego
10 lat oblezenia Troi.

Opowiesci podréznicze i zorganizowane podroze
absolutnie nie sq niczym nowym. Autorzy, tacy jak
Tukidydes i Herodot, pisali dzieta historyczne, jednak
sa one wzbogacone osobistymi spostrzezeniami, jak
rowniez informacjami uzupelniajacymi i zrédtami
dotyczacymi miejsc geograficznych, ludzi, ich reli-
gii, zwyczajow i tradycji. Podobnie jest w przypad-
ku wojskowej autobiografii Ksenofonta, pt. Anabasis
(ok. 470 r. p.n.e.), przez wielu uwazanej za najstarszy

Sposdb cytowania (styl APA): Katsoni, V., Fyta, A. (2021). Od Pauzaniasza do Baedekera i serwisu Tripadvisor: prototuryzm tekstualny oraz zagrozenia dla
kanatéw dystrybucji turystycznej. Turyzm/Tourism, 31 (1), 11-19. https://doi.org/10.18778/0867-5856.31.1.02
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tekst periegetyczny (Hutton, 2005), chociaz Pretzler
(2011) twierdzi, ze pierwsza relacja podréznicza byla fik-
cyjna Arimaspeia — poemat napisany prawdopodobnie
na poczatku VI w. p.n.e. przez Aristeasa z Prokonne-
sos. Autorzy ci czesto nie mogli sie powstrzymac od
zamieszczania szczegdtow niezwigzanych z historia.

Przyktadowo Herodot w Historiae (440 r. p.n.e.) infor-
muje czytelnikdw, ze kobiety z plemienia Adurmach-
dae, Zyjacego na granicy miedzy Libig a Egiptem, ,no-
sz obrecze z brazu na szyi, zapuszczaja diugie wlosy,
a kiedy kobieta znajdzie wesz, rozgryzaja z nienawiscia
i wyrzuca. To jedyne Libijki, ktére tak robig” (Redfield,
1985, 5. 97-98). Herodot, zaszokowany i prawdopodob-
nie lekko zniesmaczony lub rozbawiony widokiem tej
otwartej wojny z insektami, pisze jak turysta, myslac na
glos. W jego uwagach znajduje odbicie zjawisko , hete-
rotematyczno$ci” — terminu, ktérego Lowe (1991) uzywa
w studium Critical terrains: French and British orientalisms
do opisania wrodzonych cech heterogenicznych oraz
braku wzajemnych odniesienn miedzy kulturami. Jed-
nakze cytowany uprzednio fragment z dzieta Herodota
zawiera generyczne cechy, na ktérych opiera si¢ dzisiej-
sze pisarstwo turystyczne: anegdotyczna narracja, opis,
uszczypliwos¢, Swiadectwo dawane w pierwszej osobie,
sensacjonalizm oraz ukryty komentarz odautorski na
temat odmiennosci plemienia. Musiato uplyna¢ nie-
mal siedem wiekow, by pojecia, takie jak: periegetyka
(gr. periegesis) oraz pismiennictwo periegetyczne, lub
- innymi stowy — zbiér tekstow zawierajacych obserwa-
gje poczynione na przestrzeni czasu (na co wskazuje grec-
ki przedrostek peri-) podczas podrozy po obszarze
danego regionu geograficznego, nabraty obecnego
znaczenia.

Obszerne dzielo Pauzaniasza, Greka urodzonego
ok. 140 r. p.n.e. w Lidii, zatytutowane Periegesis lub
Wedrowki po Helladzie, jest przykltadem pi$miennictwa
podrdzniczego (obecnie niezalezny gatunek), w ktdrym
czytelnicy maja by¢ zaangazowani w relacjonowanie
doswiadczen z podrozy. Ta roznorodna, wielorodzajo-
wa opowie$¢ zawiera zapis uwaznych obserwacji oto-
czenia fizycznego, jego analize, odwolania do zrédet
wtornych oraz informacje archeologiczne, historyczne,
polityczne, kulturowe i religijne. Podkreslajac znacze-
nie tekstu Pauzaniasza i r6znych punktéw widzenia
w nim zawartych, Hutton (2005, s. 3) pisze, ze w tym
szczegllnym dzienniku podrézy czytelnik odnajdzie
rowniez ,,wyjasnienie mitéw opowiadanych przez au-
tora, potwierdzenie lub zaprzeczenie snutych przez
niego opowiesci historycznych oraz szczegoétowe
zestawienia jego opisOw z najnowszymi odkryciami
archeologicznymi”.

Celem niniejszej pracy nie jest rozprawienie si¢ z ge-
neryczng tozsamoscia Wedréwek po Helladzie autorstwa
Pauzaniasza lub wyjasnienie towarzyszacych jej kon-
trowersji. Autorki podejmuja probe zapoczatkowania
i rozwiniecia debaty na temat interdyscyplinarnych

zwigzkow miedzy literaturg turystyczna a epistemologia
wspotczesnej turystyki. Autorki zilustruja, jak wyrazna
linia tekstu taczy to, co jest rozumiane jako autorstwo
podrozy, pisanie o podrozach, turyscie i turystyce.

Ponadto autorki chciatyby wprowadzi¢ do uzyt-
ku termin , prototurystyka”, ktérego gléwnym po-
mystodawcg i krzewicielem byt Pauzaniasz. W swo-
im prototurystycznym tekscie Wedrdwki po Helladzie
utorowat on droge dla przemystu turystycznego, naj-
pierw stwierdzajac potrzebe ustalenia powszechne-
go, praktycznego kodu dla podréznikéw, a nastepnie
przewidujac, ze zjawisko turystyki to znacznie wiecej
niz artystyczne i kulturowe doswiadczenie wyksztat-
conego periegety.

2. PRZEStANKI TEORETYCZNE

W starozytnych cywilizacjach, takich jak grecka, pa-
nowaly gleboko zakorzenione przekonania dotyczace
turystyki, rozrywki i rekreacji. Cytujac El-Haramiego
(2015, s. 168):

Grecy wierzyli, ze przeznaczenie pewnego czasu na
przyjemnos¢, jaka daja cztowiekowi muzyka, sztuka
oraz uprawianie innych rodzajow aktywnosci w czasie
wolnym, stanowi niezwykle istotny aspekt dobrego zy-
cia oraz fizyczny i duchowy klucz do szczeScia. Przeko-
nanie to wywiera duzy wptyw na dzisiejsze koncepgje.

W przypadku pisarstwa podrézniczego autor jest
zaangazowany w nadawanie sensu do$wiadczeniom
oraz negocjowanie ,nowych tozsamosci” (Roberson,
2007), a rownoczesnie probuje on zrozumie¢ siebie
(Schulz-Forberg, 2005). Bruner (2002, s. 64) pisze, ze
,mowienie o sobie jest jak wymyslanie historii o tym,
kim i czym jestesmy, co si¢ wydarzyto i dlaczego to
robimy”.

Opowiadanie jest zasadniczo czynnoscia ,, postkon-
sumpcyjng” — ludzie tworza historie, aby uporzadko-
wac swoje doswiadczenia (Bosangit, McCabe, Hibbert,
2009; Escalas, 2004), porozumie¢ si¢ z innymi (McCabe,
Foster, 2006), opisa¢ wspomnienia wydarzen i dziatan,
jak rowniez ich znaczenie w kontekscie tozsamosci (Mo-
scardo, 2010) oraz nadac ksztalt wspomnieniom i prze-
zyciom, ktore byly ich udziatem (McGregor, Holmes,
1999). W konsekwencji opowiadanie historii pomaga
zrozumie¢ do$wiadczenia turystyczne oraz jak twier-
dzgq Woodside, Cruickshank i Dehuang (2007, s. 172),
moze ono by¢ ,,uwazane za emiczna (tzn. dokonywana
z perspektywy lokalnego mieszkanca) interpretacje tego,
jak, dlaczego, kiedy i gdzie nastepuja wydarzenia, oraz
jakie sa ich natychmiastowe i dtugoterminowe konse-
kwencje”. W opowiadaniach zostaty zawarte rowniez
struktury relacyjne i wymiary czasowe, ktére umozli-
wiaja tworzenie znaczen (Escalas, 2004).
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Opowiesci podrdznicze stanowia podstawe kon-
strukcji do$wiadczen turystycznych (McCabe, Fo-
ster, 2006) i odwrotnie — doswiadczenia turystyczne
sa rOwniez zasobami narracyjnymi, ktére pozwalajg
przybierac i zmienia¢ tozsamosc¢ oraz w naturalny dla
cztowieka sposéb rozumieé swoje zycie (McAdams,
1996). Nasze doswiadczenia z podrozy, poprzez mo-
wienie o nich w formie opowiesci, stajq sie czescia tego,
jak postrzegamy siebie i jak jesteSmy odbierani przez
innych. Doswiadczenia te sa czasem ,,ikoniczne”, okre-
Slajace — buduja nasza spoteczna i prywatng tozsamosc.
Opowies¢ o doswiadczeniach moze tez zawiera¢ hi-
storie o $wiatach spotecznych (McCabe, Foster, 2006).

Opowiesci podroznicze nie tylko sg odzwierciedleniem
doswiadczen z podrézy, ale rowniez stanowia refleksje
nad samym soba. Kozinets, de Valck, Wojnicki i Wil-
ner (2010) twierdza, Ze chociaz autobiograficzne opowie-
$ci turystyczne podlegaja przestrzennym i czasowym
ograniczeniom doswiadczenia turystycznego, zawierajq
one wybiodrcze wspomnienia i przezycia z naszego zy-
cia codziennego. Zatem narracja jest niezwykle wazna
dla eksploracji i zrozumienia znaczen w catym ludzkim
zyciu, wlaczajac w nie doswiadczenie turystyczne.

Pisarstwo podrdznicze i fikcja literacka czesto maja
wspolny mianownik — niezbadang ptaszczyzne fizyczna
i nieznane przestrzenie jezyka (Kelley, 2015). W przy-
padku obu tych elementéw przekraczane sq pewne
granice i dlatego — generycznie rzecz ujmujac — czesto
wiaza sig one ze soba. Dziennik podrozy moze by¢
sprzedawany w takich dziatach, jak: fikcja, dokument,
historia, archeologia, podréze, autobiografia lub leksy-
kony. Na przyktad grecka wersja klasycznego osobis-
tego pamietnika Jacques’a Lacarriere’a pt. Promenades
dans la Grece antique (greckie thumaczenie oryginalnego
tytulu brzmi: ,Sladami Pauzaniasza”!) sprzedawana
jest w sekcji Historia/Historiografia gtownej ksiegarni
w Atenach. Lacarriére Swiadomie zapisuje swoje wiasne
doswiadczenia emocjonalne i duchowe poprzez odtwa-
rzanie tras, ktérymi podazat Pauzaniasz, i odwiedzanie
miejsc, w ktérych on byt, ale wydawca zdecydowat, ze
tekst sprzeda si¢ lepiej w kategorii Historiografia niz
Turystyka i podréze.

3. OPOWIESCI PODROZNICZE
PRZED POJAWIENIEM SIE E-TURYSTYKI

Pisarstwo podrdznicze jako systematyczna, ciagla
opowies¢ czesto przypisywane jest Herodotowi, ktory
w Historiae (V w. p.n.e.) w szczegotach opisat wypra-
wy wojenne, tworzac mieszanine faktow i fikcji, praw-
dy i spekulagji, przeplatanych spostrzezeniami antro-
pologicznymi. Co wazne, dzielo to czgsto postrzegane
jestjako etnograficzny opis innosci, przyjmujacy forme
porownan kultur i ludéw w odwiedzanych krainach.

Herodot, tak jak Pauzaniasz, upiera si¢ przy autops;ji,
akcie zobaczenia czegos osobiscie (Youngs, 2013). Dzie-
ki tej metodzie — podobnie jak u Ksenofonta — podroz-
nik rekonstruuje wczesniejsze idee, ktore ostatecznie
utatwityby mu albo spowodowaty redefinicje wlasnej
tozsamosci. Jednakze przypadek Pauzaniasza ijego
dziennikéw podrozy wykracza poza historyczng meto-
de stosowana przez tych wybitnych Grekow i wymaga
dalszych badan nad wkladem tego geografa w powsta-
nie turystyki, jaka dzi$ znamy.

Pauzaniasz w przedstawionym przez siebie, czesto
niedocenianym opisie Grecji wyraznie ,,odrzuca proste
definicje”, odnoszac sie do dziedzin , klasycznej archeo-
logii, starozytnej historii i klasykow [...] [i — przyp. auto-
rek] ma potengjal, by sta¢ sie istotnym zZrédtem studiow
nad odbiorem sztuki, historii, literatury komparatywnej
(szczegolnie podrdzniczej)” (Pretzler, 2011, s. IX). Nie-
przypadkowo w pierwszej polowie XX w. tworczos¢
podrdznicza Pauzaniasza nie byta juz postrzegana jako
uzupelniajaca forma pisarstwa w literaturze moderni-
stycznej, tworzonej przez takich autordw, jak: V. Woolf,
E.M. Forster, T.S. Eliot czy H.D. (pseudonim pisarki
i poetki amerykanskiego modernizmu — H. Doolittle).
Ostatnia z wymienionych oséb podrézowata do Grecji
dwukrotnie na poczatku lat 20. XX w., a w swoich Notes
on Euripides, Pausanias and Greek lyric poets (H.D., 1919)
zamiescita piec felietonéw w uznaniu dla Pauzaniasza,
napisanych przez niego Wedréwek po Helladzie i warto-
Sci literackiej jego utworéw. Zdaniem H.D. Pauzaniasz,
, krajowy specjalista od podroznikow”, zastuguje na po-
dziw za ,,0lbrzymia bezosobowo$¢”, najlepiej widoczna
W jego pelnej rezerwy postawie, gdy opowiadat o jakim$
tajemniczym lub na wpdt zapomnianym antycznym
bostwie (H.D., 1919, s. 2-3). ZatoZenia zaprezentowane
przez szkockiego antropologa Frazera (1890) w pracy
zatytulowanej Zlota gatqz (The golden bough: A study in
comparative religion), zgodnie z ktérymi dzikosc jest
podstawa natury brytyjskiego spoleczenistwa na réwni
z poganskimi, prymitywnymi mitami, znajduja wyrazne
odbicie w tekstach na temat podrézowania napisanych
przez wspomnianych modernistéw, jak réwniez w ich
wiasnych opowiesciach podrézniczych. Wydaje sig, ze
popisy erudydji, r6zne punkty widzenia, liczne zrédta
i bezosobowy autorytet leza u podstaw pisarstwa po-
drézniczego i modernizmu, z jego eksperymentami oraz
poszukiwaniem formalnej niestabilnosci i generycznej
odnowy. Pauzaniasz zdaje si¢ demonstrowa¢ wspo-
mniane cechy w swoich nowoczesnych dziennikach
podrézy, a te z kolei stajq sie przydatne w tworzeniu
wspotczesnych tekstow podrdzniczych.

Trzy terminy, czy tez kluczowe pojecia przekazane
nam przez Pauzaniasza ijego poprzednikdw stano-
wia sedno dyskursu na temat podrozy w prototury-
stycznych opowiesciach tego autora — w opisywaniu
tego, cojest ,warte odwiedzenia”, za niezbedne uznaje
sie pojecie wybiorczosci oraz procesu dialogicznego,
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w ktorym autor i czytelnik wspolnie korzystaja z tego,
co Pretzler identyfikuje jako: autopsia, logoi i theoremata.
Pauzaniasz stosuje wszystkie trzy narzedzia metodo-
logiczne w pierwszej czesci swojego dziennika podro-
zy, zarysowujac podstawy pisarstwa podrdzniczego
i przewidujac potrzeby przysztego turysty. Styl jest
,prosty i bezpretensjonalny” (Pausaniasz, 1992, 3.16.10),
jak pisze ttumacz we wstepie do wydania w serii Loeb
(Loeb Edition). Sam Pauzaniasz jednoznacznie okresla
cel swojego dziennika podrozy i toruje droge temu, co
obecnie okreslane jest jako warte odwiedzenia: ,Takie,
w mojej opinii, sg najstynniejsze legendy (logoi) i miej-
sca (theoremata) posrdd Atenczykow i od poczatku moje
opowiesci zawieraly materialy wybrane sposrod wielu
wartych zapisania (autopsia)” (Pauzaniasz, 1992,1.39.3).

Jesli autor usituje nadac sens swoim podrdzniczym
doswiadczeniom, to sila rzeczy wnetrze i to, co na
zewnatrz, stanowia konieczne i nierozerwalne czesci
dyskursu podrézniczego. Wedlug Pretzler (2011) logoi
oznacza proces dokumentacji.

Przekazy mitologiczne i historyczne, jak rowniez
opowiadania lub poréwnania dotyczace historii sta-
nowisk archeologicznych i innych sa czescig interpre-
tacji tego, co Pauzaniasz (1992, 3.16.10) okresla jako
, wszystko, co greckie”. Jednakze stowo theoremata (od
greckiego czasownika theoro) z jednej strony sugeru-
je fizyczny akt zobaczenia czego$, a nastepnie iden-
tyfikowanie fizycznych miejsc i podanie wizualnych
szczegolow w réznych celach. Z drugiej strony theoro
oznacza rowniez konwersje wizualnego aspektu do-
$wiadczenia podrozniczego w spisang , teorie”. Innymi
stowy, dokumentacja podrdézy pociaga za soba konkre-
tyzacje prawdziwego lub wymyslonego doswiadczenia
w formie tekstu.

W XIX w. K. Baedeker, niemiecki literat i grekofil
opisujacy podrdze, stal si¢ jednym z pierwszych wspol-
czesnych pisarzy tego typu po Pauzaniaszu. Baedeker
zamiescit szczegdtowe deskrypcje swoich doswiad-
czen podrézniczych w Przewodniku dla podrézujgcych
po Grecji — pracy zawierajacej charakterystyke owczes-
nej Grecji oraz bedacej odpowiedzia na rosnace zainte-
resowanie podrozami i zapotrzebowanie na informacje
w stopniowo ksztattujacej sie turystyce. W dziele tym
Baedeker podejmowat dyskusje ze swym wybitnym
greckim poprzednikiem. W przewodnikach Baedekera
zaprezentowane sa jego wlasne podréze do innych
krajow. Publikacje te stanowig zapowiedz Blue guides,
ogloszonych drukiem w 1918 r. przez braci Muirhead
ze Szkodji, ktorzy nieprzypadkowo przez ponad dwie
dekady pelnili funkcje anglojezycznych wydawcow
niemieckiej serii Baedekera.

Egzegetyczna kombinacja logoi i theoremata Pauzania-
sza narzuca Baedekerowi pojecie wybidrczosci stano-
wiacej ostateczny cel podréznika periegety. We wstepie
do drugiego wydania Przewodnika dla podrozujacych po
Grecji 21894 r., Baedeker napisat:

[Moim celem] jest dostarczenie podréznikowi najpo-
trzebniejszych informacji dotyczacych historii i kultury
narodu, ktéry zamierza on odwiedzi¢, uniezaleznic go
w najwyzszym stopniu od ustug pilotéw, przewodni-
kow i przedstawicieli, ochroni¢ przed wykorzystaniem
i w kazdy mozliwy sposéb pomdc mu czerpac przy-
jemnosc¢ i wiedze z podroézy po jednym z najbardziej
fascynujacych krajéw na $wiecie (Baedeker, 1894, s. V).

Baedeker dos¢ wiernie interpretuje Pauzaniasza.
Najpierw zamyka pojecie wybidrczosci w trzech sto-
wach: , najbardziej potrzebne informacje”, a nastepnie,
uzywajac przymiotnika ,niezalezny”, daje podrdzni-
kowi poczucie sprawczosci w nieznanym, potencjalnie
wrogim srodowisku. Triangulacja miedzy pisarzem-
-autorytetem, tekstem-informacjgq a czytelnikiem
-poszukiwaczem staje si¢ zaréwno intelektualnym, jak
i intuicyjnym/instynktownym zwigzkiem, obiecujacym
pozorne, jesli nie paradoksalne poczucie swobody w ra-
mach kilku rekomendowanych opgji. Naturalnie zarow-
no Baedeker, jak i Pauzaniasz pisza przede wszystkim
dla odbiorcéw, ktorzy sa podréznikami zwigzanymi
z czasami antycznymi, poszukujacymi przyjemnosci
duchowej poprzez informacje na temat kultury. Nie-
mniej jednak, czyz informacja nie gwarantuje rowniez
osiagniecia celu podrozy?

W przewodniku Baedekera znalazly si¢ az 102 odnie-
sienia do Pauzaniasza i jego logoi. Opisowe i informa-
cyjne czesci przewodnika niemal wiernie odtwarzaja
model periegesis, poprzez dtugie opowiesci o historii
sztuki greckiej. Jednoczesnie Baedeker zamieszcza
aluzje tekstowe do nowatorskiej ksiazki Historia sztuki
starozytnej niemieckiego historyka J. Winckelmanna.
Baedeker krétko recenzuje ja, twierdzac, ze ,nie jest
to juz ostateczny autorytet” (Baedeker, 1894, s. LXIV),
a nastepnie komentuje ttumaczenie Winckelmanna wy-
konane przez H. Lodge’a. W stylu wybitnego estety,
W. Patera, niemiecki autor przewodnikow snuje rozwa-
Zania o istocie greckiej sztuki: , Prawda i pigkno formy
zostaty uzyskane poprzez praktyke w meskich, choc¢
w pewnym sensie sztywnych i ostro zarysowanych gra-
nicach” (Baedeker, 1894, s. LXV). Ponadto przelotnie
odnosi si¢ do Platona i jego teorii form: ,Nie istnie-
je forma, ktéra moze oddac absolut” (Baedeker, 1894,
s. LXVI). Najbardziej nowatorskim wktadem Baedeke-
ra w dialektyke logoi Pauzaniasza jest by¢ moze jego
komentarz dotyczacy , fikcjonalizacji” szczegotéw po-
droézy. Pauzaniasz i Homer powinni wyjasnic¢ kwestie
Aulis i zebrania greckiej floty:

Tysiac statkéw wspomnianych w Iliadzie w spisie okre-
tow nie mogto oczywiscie sta¢ na wodzie w zatoce w tym
samym czasie. Musimy zatem mysle¢ o nich jako o stat-
kach wyciagnietych na brzeg, zgodnie z miejscowq tra-
dycja, jednoczesnie pozwalajac na pdzniejsza przesade
w opisie, kiedy narodzito sie pragnienie zdobycia jakie-
gokolwiek miasta wspomnianego w homeryckich wier-
szach, bez wzgledu najego range (Baedeker, 1894, s.184).
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Wiaczenie przez Baedekera theoremata Pauzaniasza
do wlasnego Przewodnika $wiadczy zaréwno o eru-
dycji niemieckiego pisarza, jak i o konstruktywnym
przejeciu tropologii podrdzniczej wybitnego Greka.
W dziennikach podroézy / przewodnikach Baedekera po
raz pierwszy zostaja wprowadzone koncepcje/pojecia,
ktore Cohen okresla jako piec¢ trybow turystyki: rekrea-
cyjny, zmieniajacy rutynowe czynnosci cztowieka, do-
$wiadczalny, eksperymentalny i egzystencjalny (Cohen,
1979). Ostatnie trzy tryby stanowig dos¢ precyzyjne
odzwierciedlenie aktualnych poszukiwan podrézni-
czychi sa starsze niz wspolczesne, alternatywne formy
turystyki, oparte na koncepgji autentycznosci poprzez
wyodrebnienie fragmentéw prawdziwego zywota in-
nych, jak dzieje si¢ to w przypadku, gdy podrdznik
podejmuje wedréwke zmieniajaca jego zycie.

W podobny sposob Baedeker proponuje szczegdto-
wa tras¢ objazdu waznych miejsc, prawdopodobnie
po raz pierwszy z pomoca zataczonych rozktadanych
map. W przewodniku podano réwniez informacje na
temat eksponatow/wystaw muzealnych, wprowadzono
topografie wizualna, liste nazw w jezyku angielskim
oraz niekiedy zamieszczano kluczowe terminy niemiec-
kie i greckie. Kryteria wyznaczania tras zastosowane
w Przewodniku to odlegtos¢ w milach i czas potrzebny, by
przemiescic sie z jednego miejsca do drugiego: ,,Dotarcie
do ruin [w Delfach - przyp. A.F.] wymaga pieciu godzin
[z Itei — przyp. A.F.]. Podazajac za opisem Pauzaniasza,
rozpoczynamy nasza pielgrzymke” (Baedeker, 1894,
s.154). Pauzaniasz odgrywa role przewodnika-cienia, re-
komendujacego miejsca do zwiedzenia oraz oferujacego
stara narracje, poddawana rewizji i ponownej interpreta-
qji. Zwiedzaniu poszczegolnych obszardéw lub miejsc to-
warzysza zwiezle, lecz wyraziste komentarze, dotyczace
spraw praktycznych, takich jak zakwaterowanie czy
wyzywienie. W Tebach np. ,,warunki zakwaterowania sa
bardzo watpliwej jakosci, a jedyne wzglednie porzadne
miejsce to Xenodocheion Boiotia, ktérym zarzadza Drakos.
Jedyna akceptowalna gospoda to Dimitra, prowadzona
przez Belosa” (Baedeker, 1894, s. 176). W przewodniku
autor wprowadza podstawowy stownik / liste greckich
stow i wyrazen, pomagajacych podréznikowi pora-
dzi¢ sobie podczas codziennych interakcji. Spoteczno-
-kulturowy komentarz Baedekera, uzywajacego okreslen
wartosciujacych, takich jak ,,akceptowalny” i, watpli-
wy”, aby oceni¢ doswiadczenie podrozy, w tym réwniez
szczegOly zawartych transakgcji finansowych, poprzedza
serie drukowanych przewodnikéw zwiastujacych na-
dejscie XX w. i przekonanie konsumenta/podroznika
do koncepcji turystyki masowe;j.

Schyltek XIX w. to czas narodzin lukratywnego rynku
opartego na ksztattujacym sie przemysle turystycznym.
Rynek ten musi wzbogaci¢ doswiadczenia potencjal-
nego podréznika o opinie i polecenia, czesto napisane
przez wybitnych autorow, ktérzy potrafiag uwierzytel-
ni¢ podroze jako forme wspdlnego i indywidualnego

odkrywania. Na przyktad ksiazka In darkest Africa
H.M. Stanleya (1890) sprzedata sie w liczbie 150 000 eg-
zemplarzy w ciggu pierwszych dwoch tygodni od
publikacji. Zostata przettumaczona na piec jezykow.
Historiograficzna narracja podroznicza Stanleya to
opowies¢ o ekspedycji Leopolda II, kréla Belgii, ktéry
mial nadzieje zdoby¢ Sudan. Teraz turysci moga sta¢
sie gawedziarzami, autorami introspektywnych opi-
sow ich wlasnych doswiadczen i uczu¢ (Pace, 2008). Jak
twierdza McCabe i Foster (2006), turysci moga wejs¢
w role narratora. Przekazuja oni swoje wspomnienia
z podrozy, z wizyt w rozlicznych miejscach oraz ze
spotkan z r6znymi ludzmi poprzez historie oraz opisy
tego, co przezyli, utoZone tematycznie i chronologicz-
nie. Pauzaniasz i Baedeker zaoferowali wspolczesnym
turystom wspdlne doswiadczenie. W ten sposdb zostaty
stworzone podwaliny przemystu turystycznego.

4. PISARSTWO PODROZNICZE A FIKCJA LITERACKA
W DOBIE E-TURYSTYKI

Informacja i dystrybucja turystyczna moze by¢ wdra-
zana za posrednictwem wielu réznych kanaléw,
tj. Sciezek, ktore interesariusze branzy turystycznej
wykorzystuja do komunikacji, przekazu informacji,
jak réwniez sprzedazy produktéw i ustug. Wszyscy
dostawcy produktdéw turystycznych sg zalezni od tych
kanaléw, cho¢ oczywiscie w réznym stopniu. Przed
1970 r., w warunkach tradycyjnej dystrybucji, intere-
sariusze branzy turystycznej w duzej mierze polegali
na posrednikach, takich jak: biura podroézy, globalne
systemy dystrybucji (GDS), przewodniki, czasopisma
i ulotki, przekaz ustny itd.

Niemniej jednak mnoéstwo badan potwierdza, ze
w dzisiejszych czasach to Internet jest najwazniejszym
kanatem dystrybucji w turystyce. Internet zapoczatko-
wal epoke elektroniczng (e-turystyke), w ktorej turysty-
ka ,wciaz redefiniuje si¢ i wymaga ciagtej reorientacji
w sferze marketingu i zarzadzania, na biezaco” (Katso-
ni, 2016, s. 21). Internet wraz z nowymi, interaktywnymi
srodkami komunikacji poprzez narzedzia rezerwacji
online, takie jak: internetowe biura podrézy (OTAs),
strony z ofertami last minute i sprzedaza btyskawiczna
(flash-sale), jak réwniez wirtualne spotecznosci tury-
styczne, media spotecznosciowe czy urzadzenia mo-
bilne, fundamentalnie zmienity sposob podrozowania
i marketingu, jako ze wszyscy interesariusze branzy
maja obecnie mozliwos¢ wspdélnego wzmacniania
swoich doswiadczen (Gretzel, Fesenmaier, Formica,
O’Leary, 2006; Neuhofer, Buhalis, Ladkin, 2014).

Wykorzystywanie technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych (ICTs) w turystyce moze zwiekszy¢
zaangazowanie i wspottworzenie doswiadczen przez
konsumenta na kilka sposobow, np. poprzez dzielenie
si¢ informacjami dotyczacymi interesujacych miejsc do
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zwiedzania, zakwaterowania, sprzedazy, szczegdtow
na temat danej miejscowosci itp. (Gretzel, Jamal, 2009;
Neuhofer, Buhalis, Ladkin, 2014; Sabou, Nistoreanu,
Vlad, 2014; Tussyadiah, Fesenmaier, 2016).

Od czaséw Pauzaniasza i Baedekea wykorzysty-
wanie narracji nadal zapewnia ,konkretne” do$wiad-
czalne aspekty podrozy (Gretzel, Fesenmaier, Formica,
O’Leary, 2006; Mattila, Enz, 2002). Opowies¢ cyfrowa
(digital storytelling) faczy w sobie sztuke opowiadania
historii z réznorodnoscia cyfrowych multimedidw, ta-
kich jak: grafika, tekst, nagrana narracja audio, muzyka
i wideo (Robin, 2008). Opowiadanie cyfrowe jako stra-
tegia narracyjna polega na ,, przekazywaniu osobistych
historii z wykorzystaniem form cyfrowych, oraz na
przechowywaniu tych historii i wymienianiu si¢ nimi
na stronach i platformach, ktdre nie istniatyby bez sieci
WWW: i ktére — dzieki potencjalowi mediow cyfrowych
— daja wiele mozliwosci przekazu” (Couldry, 2008,
s. 374). Opowie$¢ — jedna z najpotezniejszych metod
stosowanych, by tchna¢ zycie w branze turystyczna
— czesto zaliczana jest do gtéwnych komponentow
marketingu tresci (content marketing). Przez nadanie
produktom i ustugom tozsamosci oraz poprzez two-
rzenie opowiesci i dzielenie si¢ nimi w miejscach
turystycznych mozna zabra¢ klientow docelowych
w wymarzong podréz, jak rowniez poprawié reputacje
atrakgji turystycznych (Bassano i in., 2019; Wu, 2006).

Okazuje sie, ze gdy turysci pozostajg pod silnym
wplywem opowiesci cyfrowej, angazuja sie¢ w ten pro-
ces i chetnie dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami z po-
drézy za posrednictwem mediéw cyfrowych (Bassano
iin., 2019; Hassan, 2016; Klimmt, Roth, Vermeulen, Vor-
derer, Roth, 2012; Wu, 2006). Aby nawiazac wiez z kazda
miejscowoscig lub przedsiebiorstwem turystycznym,
konsument musi postrzegac te cyfrowe historie jako
autentyczne, twdrcze i inspirujace i w rezultacie by¢
otwarty na stworzenie silnego zwigzku emocjonalnego
z dang miejscowoscia. W dobie e-turystyki narracja
oraz interaktywny charakter historii opowiadanych
w pierwszej osobie to cechy charakterystyczne stron in-
ternetowych biur podrézy (np. Booking.com), recenzji
zamieszczanych w sieci na specjalistycznych platfor-
mach (np. TripAdvisor.com), organizacji zajmujacych
sie marketingiem destynacji (DMOs) i r6znych mediow
spotecznosciowych.

Blogi podréznicze — popularna hybrydowa forma
pisania w Internecie — stanowia jeden z najlepszych
przyktadow wspoétczesnego rodzaju narracji w pi-
sarstwie podrozniczym i sa cyfrowa wersjq przekazu
ustnego i opowiadania historii (Jeuring, Peters, 2013;
Pudliner, 2007). Wedtug Cart1 i Covy (2008, s. 168) blo-
gerzy sa ,zastanawiajacymi sie nad sobg jednostkami,
ktoére wlasnymi stowami, przydatnymi do zrozumienia
subiektywnego wymiaru doswiadczenia, opowiadaja
historie i wyjasniaja swoje dziatania”. Blog to nie tylko
reportaz o miejscach, ludziach i kulturze. Stanowi on

rowniez zrédlo informacji o autorze i jego swiecie, jest
sposobem blogera na wyrazenie siebie i dzielenie si¢
pozytywnymi i negatywnymi doswiadczeniami po-
drézniczymi (Schmallegger, Carson, 2008) oraz jego
spostrzezeniami na temat innych ludzi (Bohls, Duncan,
2005). Na blogach podrézniczych, ktére moga by¢ uzna-
ne za wyraz konsumpgji podrdzy (Bosangit, Hibbert,
McCabe, 2015), turysci dzielq si¢ przezyciami, nastro-
jami i odczuciami (Volo, 2010). Blogi w duzej mierze
opieraja sie na ustnej formie przekazu z perspektywy
blogera — naocznego $wiadka. Na wpot dziennikar-
skie aspiracje autora jako osoby posiadajacej fachowa
wiedze obiektywnego profesjonalisty przyjmuja forme
wyznania w intymnym, osobistym tonie. Tussyadiah
i Fesenmaier (2016) zwracaja uwage na pojawienie sie
pisarzy cyfrowych na blogach, w mediach spotecznos-
ciowych, w opiniach w Internecie itd.

Bloger redefiniuje pojecie tozsamosci turystycznej
iumozliwia swoim czytelnikom dostep do réznych
swoich wecielenr, wykreowanych za pomoca form ak-
tywnosci, postaw i wartosci. Tworza one kluczowy
element marketingu, zwany charakteryzacja. Kate-
goryzacja przestrzeni to jego inny wazny komponent
stanowiacy prezentacje oceny i wynikéw przebiegu
opowiesci, ktory umozliwia czytelnikom poznanie
konstrukgji hipotetycznych scenariuszy podrozy oraz
podejmowanie prob odgrywania ich. W analizie tych
scenariuszy uwzgledniono jeszcze dwa dodatkowe klu-
czowe elementy marketingowe, tj. produkt catosciowy
(overall product) oraz oceng doswiadczenia.

Badania nad opowiescia cyfrowa (digital storytelling)
przewaznie dotycza gtownych poje¢, takich jak: atrak-
cyjnos¢ estetyczna, tres¢ zorientowana na konsumen-
ta, narracja, konfiguracja oraz odniesienia do samego
siebie (Bonacini, Tanasi, Trapani, 2018; Robin, 2008).
Wedtug Lavie i Tractinsky’ego (2004, s. 272), , postrzega-
na estetyka jest percepcja ludzi, natury lub artefaktow
o artystycznie pieknym lub przyjemnym wygladzie”.
W strukture narracji wpisane sg elementy czasowosci
i chronologii (poczatek, srodek i zakonczenie), jak réw-
niez przypadkowosci w relacjach (Delgadillo, Escalas,
2004). Ta ostatnia wptywa na emocjonalna reakcje czy-
telnika wynikajaca z kolejno$ci, w jakiej napotyka on
te relacje (Escalas, Stern, 2003). Odniesienia do same-
go siebie dotycza , doswiadczen lub wspomnien «wi-
dzow», ktore moga trafia¢ w ich czute struny” (Hsiao,
Lu, Lan, 2013, s. 174).

Zatem doswiadczenie turystyczne jest (re)prezen-
towane, (re)produkowane i (od)tworzone poprzez
opowie$¢ we wszystkich tradycyjnych i cyfrowych
kanatach dystrybucji (Woodside, 2010). Turysci wy-
korzystuja je z kolei do interpretowania otaczajacego
$wiata nie tylko w celu tworzenia znaczenia i pobu-
dzania swojej wyobrazni (Escalas, 2004), ale rowniez
po to, by ocenia¢ innych ludzi, przedmioty i wyda-
rzenia (Schank, Abelson, 1995), zrozumie¢ (Noy, 2004)
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i doswiadczac samego siebie w jakims miejscu (Cutler,
Carmichael, 2010), a nawet odegrac role w ksztattowa-
niu wspomnien o doswiadczeniu na przestrzeni czasu
(McGregor, Holmes, 1999).

5. tACZAC PRZESZtOSC Z TERAZNIEISZOSCIA:
PODROZE, TURYSTYKA
| NOWE ODWOYANIA TEKSTOWE

Gdyby Pauzaniasz lub Baedeker pisali w naszych cza-
sach, byliby popularnymi blogerami lub gtéwnymi ad-
ministratorami portalu Tripadvisor. Wspdtczesnie auto-
rzy tworza teksty przypominajace dawne utwory z uwa-
gi na uwzglednianie autopsies, theoremata i logoi w celu
zdobycia wiarygodnosci i autorytetu. E-turystyka
wywiera coraz wigkszy wpltyw na turystdw poprzez
site swojej narracji. Opowiesci o popsutych kranach
i brudnej poscieli w pieciogwiazdkowym hotelu, prze-
czytane na Tripadvisor czy Booking.com, wplywajq na
emocje i wyobraznie czytelnikéw, podobnie jak wtedy,
gdy Baedeker w XIX w., po swojej krotkiej wyciecz-
ce do Teb w Gregji, bezlitosnie krytykowat gospode
u Drakosa za jej niedopuszczalnie brudne otoczenie.
Opowies¢ Pauzaniasza o ,poplamionym krwig ottarzu
bogini Artemidy” oraz ,biczowaniu mtodych chtop-
cdw”, by ottarz byl nieustannie zachlapany ludzka
krwiag (Pausaniasz, 1992, 3.16.10), musiata w czasach
autora wywiera¢ podobny wptyw na wyksztalconych
odbiorcow, czytajacych te sensacyjne opisy.

Podroéznicy maja potrzebe komunikowania swoich
przezy¢ (Mattila, Enz, 2002) i wykorzystywania historii,
ktore sa przekonujace dzigki przeniesieniu narracyjne-
mu, polegajacemu na immersji (Green, Brock, Kaufman,
2004). Co wigcej, doswiadczenie jest przekazywane
i wyrazane poprzez opowiesci, ktore sktadaja sie z fak-
tow lub sekwencji wydarzen potaczonych ze soba we
wzor lub strukture symbolizujaca to doswiadczenie
(Mattila, Enz, 2002). Za sprawa elementéw opowie-
$ci stanowiacych odwotania do samego siebie zostaja
wywolane wspomnienia przesztych osobistych do-
$wiadczen. W ten sposob podrdznicy moga umiescic
sie w opowiesci, jakby byli jej prawdziwymi bohate-
rami (Escalas, Stern, 2003; Freedberg, Gallese, 2007).
Prototurystyczne, periegetyczne opowiadania Pauza-
niasza odznaczaja si¢ struktura, zasadzajaca sie prze-
de wszystkim na podstawowych wspoétczesnych ele-
mentach marketingu, o ktérych wczesniej wspomniano
(Tussyadiah, Fesenmaier, 2016). Ponadto Pauzaniasz
zyskuje dostep do przybranych wecieleny, stworzonych
poprzez dzialania, postawy i wartosci. Prezentuje on
krytyczna oceneg oraz efekty sekwencji narracyjnych,
a potem warto$ciuje swoje doswiadczenie.

Wydaje sig, ze znany od dawna proces ,mowienia
o do$wiadczeniach turystycznych, ktore s narzedziem

konstruowania i reprezentowania tozsamosci” (De-
sforges, 2000, s. 928), lub ,,opowiadania o przemianach

zachodzacych w cztowieku i opisywania rytuatu przej-
$cia” (White, White, 2004, s. 211) pozostaje niezmienny az

do dzis. Turystyka wedlug Pauzaniasza wciaz lezy u pod-
staw wspolczesnych przewodnikdw turystycznych, wy-
dawanych w takich seriach, jak Fodor’s Travel Guides czy

Lonely Planet. Pauzaniasz bazowal na swoich wtasnych

doswiadczeniach, by opisa¢ zwigzane z nimi miejsce tak
dokfadnie, jak to mozliwe (Harloe, 2010; MacCormack,
2010). Obecna dystrybucja informacji podrézniczych i tu-
rystycznych na popularnych platformach tekstowych,
takich jak wydania oraz sieci medialne serwiséw Lonely
Planet lub Tripadvisor, faczy w sobie ukryty przekaz

i przekonujacy charakter opowiesci, jak réwniez ma po-
zytywny wplyw na dang destynacje turystyczna, jesli

uznamy ja za marke sama w sobie.

6. WNIOSKI

Pod wieloma wzgledami przeplatana, tréjwarstwowa
struktura topograficznych opiséw Pauzaniasza (omo-
wione wczesniej autopsia, theoremata i logoi) stanowi
prototurystyczny wzdr dla wspdtczesnego podejscia
do opowiadania historii. Jednakze Pauzaniasz, daleki
od bycia empirysta, kreuje w swoich tekstach obrazy
miejscowosci poprzez kulturowo zdeterminowana gra-
matyke, tworzac raczej poczucie, rozumienie miejsca
niz jego definicje. W niniejszym artykule omoéwiono,
w jakiej formie przetrwaly teksty Pauzaniasza, jak zo-
staty , przetlumaczone” i w jaki sposdb nawigzywali do
nich Baedaker i jemu wspolczesni oraz tworcy obecnie
rozpowszechnianych informagji turystycznych.

Opierajac sig¢ na podstawowych zasadach tworzenia
tekstow zawierajacych informacje turystyczna, autorki
przefiltrowaly je przez rézne kanatly dystrybugji tury-
stycznej. Z kolei w $wiecie turystyki cyfrowej na popu-
larnych stronach internetowych, blogach i w mediach
spotecznosciowych proponowane jest nowe podejscie
do turystyki, ktéra wczesniej byta domeng przewodni-
kéw drukowanych. Ostra konkurencja na rynku tury-
stycznym zacheca interesariuszy branzy turystycznej
oraz internetowych dostawcow informagji, takich jak:
organizacje turystyczne, hotele i osrodki wypoczynko-
we, biura podrdzy, blogerzy i czasopisma, do znajdo-
wania nowych sposobdw oraz opracowywania koncep-
jii strategii promowania ich destynacji turystycznych,
jak réowniez do aktywnej rywalizacji o uwage oséb,
poszukujacych i ostatecznie dokonujacych rezerwacji
(Govers, Go, Kumar, 2007).

Obecnie, bez wzgledu na rodzaj kanatu dystrybucji
turystycznej, nacisk ktadziony jest na forme opowia-
dania, co w istocie oznacza stosowanie praktyk Pauza-
niasza, tyle ze w nowym wydaniu.
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Odnoszac sie¢ do wybiodrczosci pamieci, M. Faucault
pisal, iz jej wybory to bardzo wazny element percepcji sa-
mego siebie w kazdej grupie, co stato si¢ przyczynkiem
do dyskusji. Wedtug Foucalta kontrola pamieci spotecz-
nej wiaze sie bezposrednio z kwestiami hierarchii i au-
torytetu (Faustino, Ferraro, 2020). Wydaje sig, ze osoby
zatrudnione w nowoczesnym przemysle turystycznym
maja wiedze na ten temat, o czym $wiadczy widoczna
w tym srodowisku obsesja na punkcie rankingdw, ocen
i recenzji publikowanych na liScie najlepszych i najgor-
szych restauracji na swiecie. Pomimo to wielogtosowe
pisarstwo Pauzaniasza, jego holistyczne podejscie do
tworzenia kontekstu, jak rowniez charakterystyczna dla
jego utworow konstrukcja czasu i pamieci oraz wybidr-
cz0s¢ zaprzeczaja temu zatozeniu. Pauzaniasz z powo-
dzeniem tworzy nieSmiertelng opowiesc (Stewart, 2013),
w ktorej pomimo szczegotowych opiséw krajobrazu, mi-
tycznych bohateréw i waznych politykdw czy artystow,
przez ktore czasem trudno przebrna¢, swietnie odbu-
dowuje i jednoczesnie zachowuje archiwalne wcielenia
mitologiczno-historycznej tradycji.

Co ciekawe, z biegiem czasu interakcja miedzy
tekstami podrdzniczymi zawierajagcymi informacje
turystyczna a kanatami dystrybucji doprowadzita do
powstania hybryd generycznych, tj. tekstow podrdzni-
czych, dostarczajacych informacji na podstawie kom-
binacji opowiesci podrézniczych i informacji o ustu-
gach. Teksty te s unikatowe pod wzgledem konstrukgji
i zrodta inspiragji, ale wciaz opieraja sie na tych samych
zasadach, majacych na celu zaangazowanie turysty
w podroz. Dostarczaja one informacji dla przysziych
turystow poprzez zestawienie produktow turystycz-
nych i ustanowienie mechanizmoéw, ktore umozliwiaja
konsumentom dokonanie, potwierdzenie i optacenie
rezerwagji. Czy w przypadku nowych, e-turystycznych
mediéw powinno sie rozwazy¢ powrot do praktyk
Pauzaniasza?
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ABSTRAKT

Gléwnym celem artykutu jest okreslenie mozliwosci wykorzystania aplikacji opartych
na grywalizacji i lokalizacji w miejscowosciach turystycznych. Celem szczegdtowym jest
zbadanie i ewaluacja juz istniejacych aplikacji tego typu dla Sofii, jak rowniez odkrycie
ich potencjatu jako narzedzia marketingowego w rozwoju tego miasta turystycznego.
Studium opiera sie na przegladzie literatury przedmiotu oraz badaniach kameralnych
nad rolg, jaka w promocji Sofii jako destynacji turystycznej odgrywaja dostepne apli-
kacje oparte na grywalizacji i lokalizacji. W ten sposéb mozliwe bylo przeprowadze-
nie analizy poréwnawczej gtéwnych atrybutow aplikacji, ktére maja by¢ stworzone
w przyszlosci. Zastosowano rowniez technike badan jakosciowych, opierajac sie na
wypowiedziach kluczowych informatoréw, ktérzy stanowili eksperckie zrédto infor-
magji oraz umozliwili dokladniejsze przyjrzenie sie biezacym i potencjalnym praktykom
w tym obszarze badawczym oraz ich skutecznosci. Wyniki wskazuja, ze aplikacje
oparte na zasadach gry komputerowej maja ogromne znaczenie dla postepujacego
zaangazowania uzytkownikéw oraz wspottworzenia produktow i ustug, jak rowniez
dla zwigkszania Swiadomosci istnienia tej destynacji. Gtéwne ograniczenia wynikaja
z faktu, ze takie aplikacje sa stosunkowo nowym i mato znanym narzedziem marke-
tingowym w dziedzinie turystyki, a brak wystarczajacej wiedzy i doswiadczenia w ich
uzytkowaniu powoduje, ze nie moga by¢ wykorzystywane w celach promocyjnych.
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1. WSTEP

W ostatnim czasie grywalizacje zaczeto z powodze-
niem wykorzystywac jako narzedzie marketingowe,
stosowane w celu zwigkszenia zaangazowania kon-
sumentow i nawiazania z nimi dynamicznej interakgji
(Seaborn, Fels, 2015). Pojecie grywalizacji definiowane
jest jako ,, wykorzystanie elementow gier i technik ich

projektowania w kontekscie niezwigzanym z grami”
(Deterding, Dixon, Khaled, Nacke, 2011, s. 5).

W dziedzinie turystyki grywalizacja jako teoria do-
piero niedawno przyciagneta uwage badaczy, ktorzy
uznaja ja za potezne narzedzie stuzace budowaniu
lojalnosci klientéw (Zichermann, Cunningham, 2011),
podczas gdy w rzeczywistosci jest to nowe okreslenie
starego zjawiska (Swacha, Ittermann, 2017). W sektorze

Sposdb cytowania (styl APA): Mileva, S., Assenova, M., Petrov, E., Gyaurova, V. (2021). Mozliwosci wykorzystania aplikacji opartych na grywalizacji i loka-
lizacji do promowania Sofii jako destynacji turystycznej. Turyzm/Tourism, 31 (1), 21-28. https://doi.org/10.18778/0867-5856.31.1.03
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turystycznym grywalizacja nie jest nieznana i byta sto-
sowana przy tworzeniu programow lojalnosciowych
w celu zaangazowania klientéw (Xu, Weber, Buhalis,
2014). Mimo to tylko w niewielu publikacjach nauko-
wych zawarto rozwazania na temat aplikacji opartych
na mechanizmie gry w kontekscie miejscowosci.

Do grywalizacji w turystyce podchodzono w rézny
sposob. Wyodrebniono sze$¢ obszarow wptywu, takich
jak: zwiekszanie $wiadomosci, wzbogacanie doswiad-
czenia turystycznego, zaangazowanie, wigksza lojal-
nos¢ klientéw, rozrywka i zarzadzanie pracownikami
(Xu, Weber, Buhalis, 2014). Pod uwagg brane sa réwniez
efekty zrownowazenia (ekonomicznego, spotecznego
i srodowiskowego) oraz relacja miedzy gtéwnymi inte-
resariuszami w turystyce, tj.: organizacjami turystycz-
nymi, turystami, osobami zatrudnionymi w turystyce
i lokalng spotecznoscia (Negrusa, Toader, Soficd, Tutu-
nea, Rus, 2015). W ujeciu turystycznym wspottworzenie
i wzbogacone doswiadczenia turystyczne (spoteczne,
emocjonalne i immersyjne) to gtéwne obszary wplywu
grywalizacji (Neuhofer, Buhalis, Ladkin, 2012; Xu, 2012).
Badany jest rowniez wplyw aplikacji grywalizacyjnych
na etapy przed podréza, podczas niej i gdy sie ona
skoniczy (Weber, 2014).

W niniejszym artykule autorzy skupili sie na apli-
kacjach opartych na zasadach gier komputerowych.
Zazwyczaj moga by¢ one wykorzystywane podczas
trzech gtéwnych etapow procesu wizyty turystycznej:
przed nia, na miejscu oraz po wyjezdzie. Przed podro6za
takie aplikacje majq przyciagnac gosci, wzbudzi¢ zain-
teresowanie i uswiadomi¢ uzytkownikom fakt istnienia
danej miejscowosci, niemniej jednak doswiadczenie tu-
rystyczne powstaje i ksztattuje si¢ na poziomie samego
miejsca docelowego. Z tego powodu w artykule zostaty
uwzglednione tylko aplikacje typu on-site, zwigzane
z konkretna lokalizacja. Intencja autorow jest zbadanie
i ocena wplywu tego rodzaju komunikagji na turystow,
ktérzy juz dotarli do miejsca docelowego. Jest to powod,
dla ktérego zajeto sie takimi aplikacjami na poziomie
destynagji turystycznej, koncentrujac si¢ na przyktadzie
stolicy Bulgarii — Sofii.

Motywacje i oczekiwania turystow poszukujacych
istotnych doswiadczen, rozrywki i wiedzy staja sie nie-
zwykle ztozone. W tym poszukiwaniu szata graficzna
i elementy typowe dla gry odnosza sie do teorii samo-
stanowienia i wewnetrznej motywacji (Deci, Ryan, 1985;
Deterding, Dixon, Khaled, Nacke, 2011). Z wewnetrz-
nej motywacji wynikaja trzy wrodzone potrzeby, takie
jak: powigzanie (lacznos¢), kompetencja (skuteczna
w danym $rodowisku) oraz autonomia (kontrola nad
wlasnym zyciem), i s one absolutnie niezbedne dla
pomyslnej grywalizacji (Groh, 2012).

Rozrywka i sita grywalizacji oparte sg zaréwno na
zewnetrznych, jak i wewnetrznych elementach gry.
Elementy zewnetrzne to: osiagniecia, odznaki, na-
grody, prezenty, informacja zwrotna i wzmocnienie,

rozpoznawanie wzorcow, zbieranie itd. (Deterding, Di-
xon, Khaled, Nacke, 2011; Zichermann, Cunningham,
2011), natomiast do elementow wewnetrznych zalicza
sie: grupy powiazanych ze sobg 0séb, wiadomosci, blo-
gi, czaty, informacje zwrotna dotyczaca kompetengji,
paski postepu, poziomy, tablice lideréw, profile auto-
nomiczne, awatary oraz kontrole prywatnosci i powia-
domien (Deterding, Dixon, Khaled, Nacke, 2011; Schell,
2008; Xu, Weber, Buhalis, 2014).

W odniesieniu do zachowan turystow powiaza-
nie mozna postrzegac jako probe kontaktu z innymi,
np. z ludnoscia lokalng, autorytetami w zakresie pod-
réozowania, jak rowniez z innymi spoteczno$ciami,
istotnymi dla destynagji turystycznych lub ich intere-
sow. Moze by¢ ona réwniez rozumiana jako tworzenie
pelnych znaczenia historii i branie w nich udziatu lub
wspottworzenie doswiadczenia podrézniczego oraz
Iaczenie osobistych celéw z dana miejscowoscia. Kom-
petencje tacza sie z ciekawymi wyzwaniami, wyraznie
zwiazanymi z konkretnym miejscem, z celami wizual-
nymi oraz nauka poprzez zabawe lub odkrywaniem we
wiasnym tempie. Potrzeby autonomii dopasowane sa
do indywidualnych potrzeb, zainteresowan i zachowan
wspotczesnych turystow.

Z definiqji turystyka jest wyrazem wolnej woli, tak
jak to sie dzieje w przypadku aplikacji opartej na gry-
walizacji i lokalizacji. Ostatnie wydarzenia zwigzane
z COVID-19 dodatkowo zwigkszaja dystans spoteczny
podczas podrézowania we wlasnym tempie, zgodnie
z zainteresowaniami i preferowanymi zajeciami. Dzigki
aplikacjom zwigzanym z konkretnymi lokalizacjami, tu-
rysci moga zaspokoic takie potrzeby, jak: zaangazowa-
nie, wspottworzenie, indywidualne tempo zwiedzania,
odkrywanie i zdobywanie wiedzy na temat destynacji.

2. METODY BADAWCZE

Gléwnym celem artykutu jest okreslenie mozliwosci
wykorzystania aplikacji opartych na zasadach gry-
walizacji w promocji destynacji turystycznych. Celem
szczegdlowym jest zbadanie i ewaluacja juz istniejacych
aplikacji tego typu dla Sofii, jak rowniez odkrycie ich
potencjatlu jako narzedzia marketingowego w rozwo-
ju tego miasta turystycznego. Studium opiera si¢ na
przegladzie literatury przedmiotu oraz badaniach ka-
meralnych nad rola, jaka odgrywaja w promogji Sofii
jako destynacji turystycznej dostepne aplikacje oparte
na mechanice gier komputerowych i lokalizacji. W ten
sposob pozwala ono dokona¢ analizy pordwnawczej
glownych atrybutow aplikacji. Badania przeprowadzo-
no w okresie od 26 maja do 21 czerwca 2020 r. Dane na
temat dostepnych aplikacji dla Sofii zostaly zebrane
w czasie studiéw kameralnych na platformach iOS
i Android, oraz w odpowiednich sklepach, w ktorych




Artykuty 23

sprzedawane sa aplikacje mobilne. Jesli chodzi o Sofie,
uzytecznym zrédlem w trakcie badan kameralnych
byly informacje z Funduszu Narodowego ,Kultura”,
w ramach programu Dziedzictwo Kulturowe, a szcze-
golnie projektu , Przemysty kultury i turystyka kulturo-
wa”, wspierajacego innowacyjnosc i grywalizacje jako
narzedzia rozwoju turystyki. Wszystkie te inicjatywy
zostaty dofinansowane przez wtadze miasta Sofii.

Autorzy postuzyli sie technika kluczowych informa-
toréow (Maribov, 2005; Marshal, 1996), wykorzystujac
specjalistyczne zrodla informacji, aby dowiedzie¢ sie
jak najwiecej na temat biezacych i potencjalnych prak-
tyk w obszarze badan oraz ich skutecznosci. Technike
te wybrano w celu uzyskania danych jako$ciowych
w stosunkowo krétkim czasie. Kluczowi informatorzy
musieli spetnia¢ pie¢ niezbednych warunkéw, takich
jak: rola formalna i pozycja w spotecznosci, wiedza,
checi, zdolnos¢ komunikowania sie oraz bezstronnosc.
W pilotazowym testowaniu kwestionariusza wzieto
udziat dwunastu kluczowych informatoréw, repre-
zentujacych organizacje turystyczne, firmy, instytucje
kultury, organy zarzadzajace Sofig, agendy rzadowe,
sektor IT oraz srodowisko naukowe.

Celem przeprowadzania wywiadow z kluczowymi
informatorami jest przede wszystkim zebranie , migk-
kich” danych (opinie, oceny, postawy), ale dzigki za-
stosowaniu tej jako$ciowej metody badant mozna tez
uzyskac , twarde”, iloSciowe informacje (fakty i dane),
poprzez uzycie okreslonych uprzednio narzedzi (czes-
ciowo strukturalizowany wywiad, predefiniowane od-
powiedzi, rankingi/punktacja, zajmowane miejsca itd.),
ktdére pozwalaja na tatwa kwantyfikacje niektérych wyni-
kow (Marinov, 2012). Wtérne dane ilosciowe pochodzace
z aplikagji sa systematyzowane, analizowane i oceniane,
co pozwala unikna¢ gtéwnej wady tej techniki (nierze-
telnos¢ otrzymanych informacji) oraz zapewnia dalsza
triangulacje (weryfikacje) wynikdw. Planowane jest
doktadne zbadanie popytu turystycznego na aplikacje
grywalizacyjne po zakonczeniu pandemii koronawirusa.

Czesciowo strukturyzowany kwestionariusz zostat
opracowany przez autordéw, a jego konstrukcja stano-
wila wyzwanie ze wzgledu na brak turystow i niewiel-
kie doswiadczenie w stosowaniu omawianych aplikacji
w Sofii. Ankieta sktadata sie z 19 pytan, z ktorych 12 byto
zamknietych, a 7 otwartych. Pytania zamkniete zosta-
ly zamieszczone w kwestionariuszu, aby mozna byto
dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat doswiadczenia klu-
czowych informatoréw oraz ustali¢, w jakim stopniu
zgadzaja sig oni ze wstepnie sformutowanymi twier-
dzeniami dotyczacymi najwazniejszych elementéw
i cech aplikacji grywalizacyjnych dla Sofii.

W ciggu ostatnich 10 lat przeprowadzono wiele ba-
dan dotyczacych popytu turystycznego w Sofii jako
destynagcji turystycznej, ale we wszystkich przypad-
kach aplikacje uwazane sa jedynie za zrédlo infor-
magcji, a aplikacji grywalizacyjnych nie réznicuje sig

konkretnie (Marinov, Dogramadjieva, Assenova, Pet-
kova, Baikov, 2015). Z tych powoddw pytania badaw-
cze dotyczace potencjatu marketingowego pochodzity
z publikacji naukowych, w ktdérych zaprezentowano
mozliwosci wykorzystania w marketingu aplikacji
grywalizacyjnych opartych na danej lokalizacji. Po-
tencjalne efekty marketingowe wskazano, aby mozna
byto okresli¢ ramy badania i dyskusji nad wynikami.

W celu uniknigcia dtugich wywiadéw twarza
w twarz zastosowano podejscie hybrydowe. Najpierw
zaproszeni kluczowi informatorzy wypetnili kwe-
stionariusz umieszczony w Google Forms, nastepnie
kontaktowano sie z tymi osobami telefonicznie, by
szerzej omowic¢ wybrane zagadnienia. Ankieta prze-
prowadzona byta w okresie od 30 czerwca do 10 lipca
2020 r. Gtoéwne tematy zostaty wczesniej okreslone na
podstawie przegladu literatury oraz poddane ocenie
ilo$ciowej. Przestudiowano réwniez komentarze, prze-
prowadzajac tematyczna analize iteracyjno-indukcyjna
(King, 2004, za: Chapman, Light, 2016). Wstepne twier-
dzenia zostaly podzielone na grupy tematyczne, w ra-
mach ktorych wyodrebniono zagadnienia gtowne, roz-
szerzajac w ten sposob okreslone wczesniej obszary
merytoryczne.

3. WYNIKI | DYSKUSJA

Na poziomie destynacji aplikacje grywalizacyjne nie sa
zbyt popularnym narzedziem marketingowym, z kil-
koma wyjatkami. Niektdre organizacje zajmujace si¢
zarzadzaniem destynacjami (DMOs) zaprojektowaty
wilasne gry, takie jak: Holmenkollen Ski Jump (2006) (Visit-
Norway), Tourism Ireland (2011), Brasil Quest Game (2012),
Thailand i China (Correa, Kitanoa, 2015; Xu, Weber, Bu-
halis, 2014). Aplikacje te sg postrzegane jako narzedzie
marketingowe stuzace do promocji i ksztattowania
zachowan turystycznych. Dzieki wykorzystaniu me-
chaniki i typowych elementow gier komputerowych
mozna oceniac i nagradzac¢ zachowania docelowe oraz
wplywacd na nie (Maan, 2013).

Istnieje wiele udanych aplikacji grywalizacyjnych
opracowanych przez niezalezne firmy start-upowe
dziatajace w dziedzinie innowacyjnego marketingu
cyfrowego. Przykladem takiego sukcesu jest Nexto (Sto-
wenia) — mobilna aplikacja grywalizacyjna stuzaca do
promowania miejsc zwigzanych z kultura i historig da-
nej destynagiji, ktore stajq sie czescia gry-opowiesci (zob.
Nexto, 2021). Aplikacja jest atrakcyjnym pomystem na
zwiedzanie miejsc turystycznych i gotowym rozwia-
zaniem dla organizacji, ktdore maja na celu promowa-
nie destynacji oraz tworzenie ciekawych doswiadczen
w $rodowisku rzeczywistosci rozszerzonej. Ta sama
aplikacja uzywana jest w Chorwacji, Austrii, Nowej
Zelandii i innych krajach. Zajeta ona pierwsze miejsce
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w konkursie Booking.com Booster Lab 2017 oraz przy-
znano jej nagrode , Best practice in digitalization” (,,Naj-
lepsza praktyka w digitalizacji”) w ramach inicjatywy
»European Capital for Smart Tourism” (,, Europejska
Stolica Inteligentnej Turystyki”) w 2019 r.

Questo (Rumunia) — gra udostepniona w 2017 r.
— to inna aplikacja mobilna, w formie interaktywnego
quizu dotyczacego interesujacych i autentycznych
miejsc turystycznych. Uzytkownicy tej aplikacji staja sig
odkrywcami poprzez rozwiazywanie zagadek, podaza-
nie za wskazéwkami i znajdowanie odpowiedzi (zob.
About Questo, 2021). Aplikacja byta wielkim sukcesem
i zostata nagrodzona przez UNWTO jako innowacyjny
start-up w 2019 r. Jest to spowodowane przede wszyst-
kim potaczeniem w tej aplikacji ustugi przewodnickiej
i grywalizacji, skierowanej do nowej generacji tury-
stow (milenialsi). O powodzeniu tego przedsiewziecia
$wiadcza nagrody Booking.com Booster Lab w 2018 r.,
eTravel Awards 2017 i in.

Z kolei Secret City Trails (2021) jest portugalska plat-
forma grywalizacyjna wykorzystywana do ochrony
i promocji autentycznosci miast poprzez zabawe (zob.
Secretcitytrails, 2021). Ta osadzona w Lizbonie (Portuga-
lia) aplikacja zostata stworzona przez mtodych przedsie-
biorcow jako innowacyjny start-up, we wspétpracy z lo-
kalnymi twércami gier z catej Europy. Dzieki Secret City
Trails uzytkownicy, poprzez rozwigzywanie zagadek
na terenie destynacji, moga odkrywac ukryte miejsca,
znajdujace sie poza gtéwnymi szlakami turystycznymi.
Platforme wspierajq akceleratory firm Beta-i, Startup
Lisboa, FutureNow, Altice i Booking.com.

Wyniki badan dotyczacych Sofii jako destynaciji tu-
rystycznej (w okresie od 26 maja do 21 czerwca 2020 .)
pokazuja, ze istnieja dwa rodzaje aplikacji mobilnych
zamieszczonych na oficjalnej stronie turystycznej Sofii
(www.visitsofia.bg) — przewodniki — Farrol City Guides,
Pocket Guide oraz VisitSofia (2019) — oficjalna aplika-
gja z wykorzystaniem lokowania w czasie rzeczywi-
stym, kierujaca uzytkownikéw do najblizszych miejsc
turystycznych.

Ponadtow sklepie mobilnych aplikacji Google (Google
Play) znajduje si¢ ponad 20 aplikacji dla Sofii, dedyko-
wanych dla systemu operacyjnego Android. Moga one
by¢ sciggniete i uzywane podczas zwiedzania miasta.
Aplikacje te to: Sofia Travel Guide (Offline), Sofia City
Directory, Reinvent Sofia, Sofia City Guide, Sofia Map
and Walks, Sofia Offline Map and Travel Guide, Sofia
SmartGuide — Audio Guide & Offline Maps, Sofia Tour
Guide, Sofia Travel & Explore, Offline Tourist Guide,
Sofia Travel Guide, Sofia Amenities, itp. Popularng apli-
kacja jest SofiaCulTOURMobilefree App —interaktywna
platforma, dzieki ktérej mozna uzyskac informacje na
temat najbardziej interesujacych i popularnych wy-
darzen kulturalnych, obiektéw zwigzanych z kulturg
i historia, muzedw, galerii i tras zwiedzania w Sofii. Po-
dobnie dziata aplikacja Reinvent Sofia — interaktywna
mapa miasta, na ktérej zaznaczone sg punkty orienta-
cyjne zwigzane z réznymi okresami historycznymi. Jej
zadaniem jest utozenie wszystkich miejsc i watkow we
wlasciwym porzadku chronologicznym.

Badania wykazaty, iz Sofia’s Centre: 7 Millenia of
Secrets oraz Ancient Serdica Riddles to jedyne aplikacje
wykorzystywane do promowania Sofii jako destynacji
turystycznej oparte na lokalizacji. Pierwsza z nich to
prywatne przedsiewziecie, czes¢ platformy Secret City
Trails, druga za$ zostata stworzona przez organizacje
pozarzadowa. Poczatkowo byt to projekt finansowa-
ny z programu Cultural Heritage w ramach modutu
Cultural Industries and Cultural Tourism i wspierany
przez wladze oraz muzeum miasta Sofii.

W wyniku analizy poréwnawczej tych dwoch aplika-
i grywalizacyjnych wyodrebniono nastepujace cechy
charakterystyczne: zakres i 0$ tematyczna, motywacja
zewnetrzna oraz elementy grywalizagji (tab. 1).

Te dwie aplikacje taczy uzycie elementéw gier, tj. roz-
wigzywanie zagadek podczas podazania wyznaczona
trasa. W ten sposdb obie aplikacje powigzane sa z teo-
rig samostanowienia i wewnetrznej motywacji (Deci,
Ryan, 1985; Deterding, Dixon, Khaled, Nacke, 2011). Wro-
dzone potrzeby ksztattujace wewnetrzna motywacje

Tabela 1. Analiza poréwnawcza aplikagji grywalizacyjnych opartych na lokalizacji,

stworzonych dla Sofii jako destynagji turystycznej

Aplikacja

Zakres i 0$ tematyczna

Motywacja zewnetrzna

Elementy grywalizacji

Ancient Serdica Riddles

Promocja stanowisk
archeologicznych oraz
eksponatéw muzealnych

z okresu poznej starozytnosci

w granicach kompleksu Ancient
Serdica w miescie Sofia

Aplikacja oparta na zbieraniu
monet uzyskiwanych za
rozwigzywanie zagadek; na
koniec gry uczestnik otrzymuje
odznake, jesli zebrat minimalng
liczbe monet

Samodzielna wycieczka,
podczas ktorej trzeba rozwigzac
17 zagadek opartych na historii
starozytnej Serdiki

Sofia’s Centre:
7 millennia of secrets
(Secret City Trails)

Prezentacja gtéwnych atrakgji
turystycznych z roznych
okresow historycznych

w centralnej czesci Sofii

Aplikacja, w ktorej udostepnia
sie najlepsze zdjecia zrobione

w trakcie przygody przy uzyciu
tagu #secretcitytrails oraz
otrzymuje sie darmowa gre

Samodzielna wycieczka,
podczas ktorej trzeba rozwigzac
14 zagadek dotyczacych
gléwnych atrakgji turystycznych

Zrédto: opracowano na podstawie Serdica Riddles (2021),

Discover Sofia (2021).



http://www.visitsofia.bg

Artykuty 25

w przypadku Sofia’s Centre: 7 millennia of secrets to
pragnienie powiazania/tacznosci, kompetencji (obowia-
zujace w danym srodowisku) i autonomii (kontrola nad
wlasnym zyciem), a w odniesieniu do Serdica Riddles
— dazenie do kompetengji i autonomii. Pierwsza apli-
kacja jest ukierunkowana na eksploracje konkretnych
miejsc dziedzictwa kulturowego, takich jak archeolo-
giczne pozostatosci z okreslonego okresu historycznego
(pdzna starozytnosc) w granicach antycznego miasta.
Druga natomiast obejmuje gldwne atrakgje turystyczne
z réznych okreséw historycznych w obrebie wspotczes-
nego centrum miasta.

Aplikacja Serdica Riddles zostala opublikowana
i jest dostepna od 20 maja 2020 r. W okresie od 20 maja
do 9 lipca 2020 r. zostata zainstalowana na urzadze-
niach mobilnych i tabletach przez 344 uzytkownikow
na catym swiecie, przy poziomie odinstalowan ponizej
47%. Najwigcej uzytkownikow pochodzito z Bulgarii
(40%), Austrii (11%), Wielkiej Brytanii (9%), Holandii
(9%), Polski (8%) i Niemiec (7%), czyli tradycyjnych
rynkéw dla Sofii, z ktérymi ma ona regularne pola-
czenia lotnicze. Z powodu braku dostepnych danych
odnoszacych sie do Secret City Trails, nie mozna po-
rownac¢ wynikow.

Niemal wszyscy kluczowi informatorzy (90%) wska-
zali, ze obecnie oparte na lokalizacji aplikacje grywa-
lizacyjne dla turystow nie sg zbyt popularne wsréd
0s0b przyjezdzajacych do Sofii, chociaz respondenci
sa zgodni co do tego, ze takie programy wzbogacaja
doswiadczenie turystyczne w destynaciji.

Wyniki ankiety wskazuja, ze zdaniem wybranych in-
formatoréw potencjat drzemiacy w aplikacjach grywa-
lizacyjnych opartych na lokalizacji ksztattuje si¢ na po-
ziomie od umiarkowanego do wysokiego, jesli chodzi
o promowanie Sofii jako destynacji turystycznej (rys. 1).
Respondenci opierali swoje przypuszczenia na poten-
gjalnych wynikach marketingowych, ktére w pigcio-
stopniowej skali (1 — najnizej, 5 — najwyzej) mieszcza
sie¢ w przedziale od 3,3 do 3,9. Najwyzej oceniono po-
tencjalng mozliwos¢ wiekszego zaangazowania uzyt-
kownikéw oraz wspdttworzenia produktow i ustug
(3,9), jak réwniez pogtebiania wiedzy odwiedzajacych
o destynadji (3,8). Zdaniem respondentéw stosunkowo
duzy potencjat tkwi w kreowaniu pozytywnych po-
staw (3,6) i wzroscie swiadomosci marki (3,6). Najnizej
oceniono potencjalng mozliwos¢ ksztattowania opinii
publicznej (3,3) oraz wplywania na zachowanie uzyt-
kownikéw (3,3).

Gléwna przyczyna umiarkowanego optymizmu jest
niski poziom $wiadomosci istnienia aplikacji grywali-
zacyjnych opartych na lokalizacji dla Sofii jako destyna-
qji turystycznej — 58% informatoréw miato doswiadcze-
nia z takimi aplikacjami, ale tylko 42% respondentéw
zna i wyprébowato przynajmniej jedna z istniejacych
aplikacji opracowanych dla Sofii. Z poréwnania apli-
kacji Secret City Trails (20%) i Serdica Riddles (80%)
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Rysunek 1. Ocena potencjalnego efektu marketingowego
Zrédlo: opracowanie wtasne

wynika, ze lepiej znana jest ta druga, prawdopodobnie
ze wzgledu na rozpoczeta ostatnio kampanie reklamo-
wa na Facebooku.

Informatorzy majacy do$wiadczenie w uzywaniu
aplikacji sg bardziej sklonni do dostrzegania wigksze-
go potencjatu marketingowego, zwlaszcza w zakresie
poglebiania wiedzy na temat destynacji (4,1), zaanga-
zowania i wspottworzenia ustug i produktéw (4,0) oraz
kreowania pozytywnej postawy wobec destynacji (4,0).
Dostrzegaja oni rowniez wyzszy potencjat w wykorzy-
stywaniu aplikacji grywalizacyjnych do pozycjonowa-
nia marki miasta.

Z marketingowego punktu widzenia przewidywania
kluczowych informatoréw dotyczace uzywania aplika-
i grywalizacyjnych opartych na lokalizacji pokrywaja
sie z ich do$wiadczeniami oraz mozliwosciami takich
aplikacji wskazanymi w innych miejscowosciach. Jak
zauwazyli Wu i Stilwell (2018), gtéwna zaleta aplikacji
grywalizacyjnych jest zaspokojenie potrzeby fizycznej
obecnosci w destynacji. Autorzy ci stwierdzili rowniez,
ze tego typu aplikacje moga przyciagnac przyjezdnych
z innych segmentow rynku, ktorzy nie odwiedziliby
danej miejscowosci w innym celu niz turystyczny. Za-
tem przewiduje sig, ze istnieje mozliwos¢ stworzenia
konkurencyjnej oferty w segmentach, ktérych w da-
nej chwili nie obejmuje marketing takiej miejscowo-
$ci. Innowacyjne podejscie bytoby atrakcyjne i zgodne
z nowymi potrzebami konsumenckimi i nowatorskimi
formami podrézy.
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Ogodlnie rzecz ujmujac, informatorzy okreslaja apli-
kacje grywalizacyjne gtéwnie jako narzedzia promocyj-
ne i mozliwos¢ rozszerzenia kanaléw informacyjnych,
stuzacych do promocji danej destynacji, w tym dostar-
czania informacji zwrotnej i zbierania danych. W opinii
respondentéw aplikacje takie moglyby doprowadzic
do pogtebienia wiedzy na temat destynacji (Xu, Buha-
lis, Weber, 2017; Xu, Tian, Buhalis, Weber, Zhang, 2016)
i wykreowania pozytywnych postaw lub do zmiany
stosunku do sponsoréw zwigzanych z dana aplika-
gja (Wu, Stilwell, 2018). Moglyby réwniez wptynac na
ksztaltowanie opinii publicznej poprzez dzielenie sig
doswiadczeniami, rekomendacje i poparcie w mediach
spotecznosciowych (Wu, Stilwell, 2018; Xu, Tian, Buhalis,
Weber, Zhang, 2016; Yang, Asaad, Dwivedi, 2017).

Kluczowi informatorzy w znacznym stopniu sa
zgodni w kwestii zwigkszania zaangazowania turystow
(facznie ze wspottworzeniem ustug) oraz wywierania
wptywu naich doswiadczenia w danym miejscu (wigk-
sze zadowolenie) poprzez korzystanie z aplikacji (Sever,
Sever, Kuhzady, 2015; Xu, Buhalis, Weber, 2017; Xu, Tian,
Buhalis, Weber, Zhang, 2016; Yang, Asaad, Dwivedi,
2017). Zaangazowanie w produkt lokalny oparty na za-
sadach grywalizacji moze mie¢ réwniez wpltyw na zacho-
wania uzytkownikéow i na decyzjg, by ponownie odwie-
dzi¢ te same lub inne atrakcje w danej destynagji (Yang,
Asaad, Dwivedi, 2017).

Jesli chodzi o branding, respondenci popieraja moz-
liwo$¢ wykorzystywania aplikacji do pozycjonowania
marki destynacji lub dostawcoéw poprzez publikowanie
logo oraz przez interaktywne reklamy (Hofacker, De
Ruyter, Lurie, Manchanda, Donaldson, 2016; Sever, Se-
ver, Kuhzady, 2015; W, Stilwell, 2018; Xu, Tian, Buhalis,
Weber, Zhang, 2016; Yang, Asaad, Dwivedi, 2017). Apli-
kacje grywalizacyjne moga by¢ réwniez wykorzystywa-
ne do promowania marki poprzez wysylanie informacji
na jej temat oraz tworzenie emocjonalnego zwigzku
z nig (Sever, Sever, Kuhzady, 2015; Xu, Buhalis, Weber,
2017; Xu, Tian, Buhalis, Weber, Zhang, 2016; Yang, Asaad,
Dwivedi, 2017), a takze do budowania lojalnosci wo-
bec marki, produktu lub ustugi (Sever, Sever, Kuhzady,
2015; Xu, Buhalis, Weber, 2017; Xu, Tian, Buhalis, Weber,
Zhang, 2016; Yang, Asaad, Dwivedi, 2017).

Jednoczesnie opinia kluczowych informatorow
w sprawie mozliwych korzysci ptynacych z uzywania
aplikacji opartych na zasadach grywalizacji do pro-
mowania Sofii jako destynacji turystycznej wykracza
poza element promocyjny kompozycji marketingowej
(marketing mix). Nalezy tu wspomnie¢ o dwéch aspek-
tach. Przede wszystkim rozwoj aplikacji opartych na
grywalizacji i lokalizacji mogltby udoskonali¢ produkt.
Mozna by zaproponowac rézne trasy tematyczne, pod-
kresli¢ powigzania miedzy przesztoscia a przysztoscia,
stworzy¢ nowe formy i sposoby interakgji z przesztos-
cig w celu przyciagniecia zmotywowanych turystéw,
co skutkowatoby diuzszym i glebszym zwigzkiem

emocjonalnym z destynacja poprzez stworzenie nowego
rodzaju do$wiadczen, ktére inaczej bytyby niedostepne.
Upowszechnienie mniej znanych i mniej eksploatowa-
nych krajobrazéw kulturalnych przyniesie korzysci
dla stolicy, co doprowadzi do zréznicowania produktu
turystycznego i rozwoju turystyki kulturowej. Ponad-
to pod wptywem bardziej rownomiernej dystrybucji
turystow, nie tylko w cze$ci centralnej/Srodmiejskiej,
ale rowniez w miejscach peryferyjnych i okolicznych
(np. Sofijska Swieta Géra), zmianie moze réwniez ulec
przestrzenny aspekt rozwoju turystyki w miescie.

Gléwnymi ograniczeniami badawczymi sa: proba
dobranych informatoréw oraz fakt, ze okres, ktérego
dotyczyta ankieta, pokrywat sie z czasem trwania pan-
demii koronawirusa. Sytuacja pandemiczna w rézny
sposob dotkneta kluczowych interesariuszy przemystu
turystycznego, facznie z respondentami, co wplynelo
na uzyskane wyniki. Jak juz wspomniano, w przypad-
ku aplikacji grywalizacyjnych opartych na lokalizacji
wymagana jest obecnosc turystow na miejscu, podczas
gdy ze wzgledu na COVID-19 zmienily sie prioryte-
ty i gtéwni interesariusze musieli stawi¢ czota innym
problemom. Autorzy niniejszego artykutu uwazaja, ze
badanie nalezy kontynuowac po unormalizowaniu si¢
sytuacji i przywrdceniu wyjazdéw turystycznych.

W badaniach kameralnych dotyczacych aplikacji
mobilnych uwzgledniono tylko aplikacje przeznaczo-
ne na iOS i Androida, wylaczajac inne platformy. Ana-
liza poréwnawcza opisywanych aplikacji jest réwniez
ograniczona ze wzgledu na to, ze zostaly one urucho-
mione niedawno i nie ma wystarczajacych danych po-
chodzacych od konsumentéw oraz oceny ich motywagji
wewnetrznej.

Dzigki przeprowadzeniu testéw pilotazowych po-
twierdzono, ze kwestionariusz jest odpowiedni, do-
strzezono zarazem problem trafnosci doboru klu-
czowych informatoréw. Chociaz respondenci zostali
specjalnie dobrani pod wzgledem rzetelnej wiedzy na
interesujacy autoréw temati spetnili pozostate kryteria,
zaledwie mniej niz potowa z nich wiedziata o istnieniu
aplikacji grywalizacyjnych i miata jakiekolwiek odczu-
cia wynikajace z uzycia chocby jednej z nich. Jest to
gléwne ograniczenie otrzymanych wynikéw. Mimo
to trzeba zauwazy¢, ze w artykule zaprezentowano
tylko malq ich czes¢, a analiza szczegotowa bedzie
niezwykle przydatna podczas przysztych badan, jak
rowniez w rozwoju i promogji aplikacji grywalizacyj-
nych opartych na lokalizacji oraz w zarzadzaniu nimi.

4. WNIOSKI

Objete badaniem aplikacje grywalizacyjne oparte na loka-
lizacji maja wspolny biznesowy model wspdtpracy i po-
szerzania sieci partnerskiej w danej destynacji poprzez
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rekrutowanie lokalnych twércow gier / narratoréw
(facznie z mieszkancami tego regionu, przewodnika-
mi wycieczek oraz podmiotami prawnymi, takimi jak
touroperatorzy i organizacje turystyczne). W ofercie
pojedynczej destynacji turystycznej moze by¢ kilka gry-
walizowanych wycieczek/tras/wypraw. Takie aplika-
cje taczy niezaleznos¢, swoboda ruchu, indywidualne
tempo odkrywania / pokonywania wyzwan, mozliwo$¢
wyboru zakresu tematycznego oraz uczenie sie czegos
nowego poprzez ztozonos$¢ quizu i polaczenie uzy-
tecznosci z przyjemnoscia. Wlasciwe ustalenie grupy
docelowej i sam marketing aplikacji sa niezbedne do
pomyslnej implementacji na poziomie destynacji.

Warto zwrdci¢ uwage na pewne ograniczenie pole-
gajace na tym, ze sukces aplikacji nie jest bezposrednio
skorelowany z atrakcyjnoscia destynacji czy powiaza-
nymi atrakcjami. Bogata historia i istnienie interesuja-
cych, mato znanych miejsc i faktéw, podane w formie
quizu, nie gwarantuja wzmocnienie doswiadczenia
turystycznego. Inne czynniki, takie jak nietechniczne
wymagania aplikacji oraz to, jak uzytkownicy postrze-
gaja produkt i jak wchodza w interakcje z nim i jego
cechami (interfejs i doswiadczenie uzytkownika), moga
mie¢ pozytywny lub negatywny wptyw na jej sukces.

Konkludujac, aplikacje grywalizacyjne oparte na lo-
kalizacji, stosowane w promogji Sofii jako destynacji
turystycznej, uwazane sa za nowe, mato znane i nie-
dostatecznie wykorzystane narzedzie marketingowe
o potencjale ksztattujacym si¢ na poziomie od umiar-
kowanego do duzego, zwlaszcza jesli chodzi o wigk-
sze zaangazowanie uzytkownikow i poglebienie ich
wiedzy na temat destynacji.

Teoretyczny wktad artykulu polega na okresle-
niu trzech nowych ijeszcze niedostatecznie zbada-
nych obszarow, zaréwno w skali krajowej, jak i miedzy-
narodowe;j. Sa to:

— inicjatywa i wiodaca rola wtadz lokalnych w rozwoju
aplikaqji grywalizacyjnych na poziomie destynacji;

— rozwdj aplikacji grywalizacyjnych jako niezaleznych
produktéw, przeksztatcajacych nieodkryte lokalne
zasoby w atrakcje funkcjonujace na rynku;

— mozliwo$¢é stosowania aplikacji grywalizacyjnych
jako narzedzia stuzacego do dekoncentracji prze-
strzennej i zarzadzania przeptywami turystycznymi.
Zarzadzanie Sofig nie ogranicza si¢ wylacznie do

traktowania tego miasta jako destynacji turystycz-

nej. Aplikacje grywalizacyjne moga stanowic¢ waz-
na czes¢ zarzadzania destynacja, tworzy¢ wartosc
dodang oraz zwieksza¢ $wiadomos¢ istnienia mia-
sta i rozpoznawalno$¢ jego zasobow turystycznych
wsrdd turystéw oraz by¢ praktycznym rozwia-
zaniem w zarzadzaniu miejskimi terenami publicz-
nymi w kwestii przestrzennej koncentracji turystow.

Wiladze Sofii dostrzegly potencjat aplikacji grywali-

zacyjnych, zaczely wspierac i finansowac takie inicja-

tywy. Niemniej jednak aplikacje nie sa wystarczajaco

doceniane w sektorze biznesowym i posréd innych
lokalnych interesariuszy, co nie powinno by¢ lekce-
wazone, jako ze uwzglednienie takich metod jest nie-
zbedne w budowaniu wspodtpracy i rozwoju nowych
modeli biznesowych dla dobra miasta.
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ABSTRAKT

Celem artykutu jest ocena funkcjonalnosci aplikacji mobilnej VisitMalopolska. Autorki
podjety probe zaprezentowania rozwigzan umozliwiajacych samodzielne zwiedzanie
Matopolski, jak rowniez utatwiajacych dostep do informagji turystycznych na temat
regionu. W opracowaniu zwrdcono uwage na réznorodne wykorzystanie aplikacji mo-
bilnych w turystyce. W dalszej czesci rozwazan omoéwiono cele i zastosowang metode
badawcza. Gtéwna czes¢ artykutu dotyczy charakterystyki i oceny najwazniejszych
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funkcjonalnosci nowej aplikacji turystycznej VisitMalopolska. W tym celu postuzono

sie metodg punktowa.

StOWA KLUCZOWE

technologie mobilne, aplikacje mobilne w turystyce, Matopolska, VisitMalopolska

1. WSTEP

Wspdtczesne technologie mobilne umozliwiaja znaj-
dowanie uzytecznych rozwiazan w wielu obszarach
gospodarki. Dowodem na to sa produkty opracowane
w wyniku zastosowania wspomnianych technologii.
Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w ostatnim czasie od-
notowano znaczny wzrost krajowej liczby uzytkowni-
kéw urzadzen mobilnych. Pod koniec 2018 r. stwier-
dzono, ze po raz pierwszy liczba polskich internautéw
korzystajacych ze smartfonow lub tabletéw byta wiek-
sza niz oséb korzystajacych z komputeréw stacjonar-
nych (Dabrowski, 2019). Przywotane dane moga sta¢ sie
inspiracja dla podmiotow zainteresowanych wdraza-
niem projektéw, ktdre zakladaja udostepnianie rozwia-
zan mobilnych. Rozwiazania te umozliwiaja realizacje
zasadniczych zadan z obszaru komunikacji rynkowej
(Sznajder, 2014). Nalezy dodac, ze technologie mobilne
miaty wptyw na powstanie platform komunikacyjnych,

pozwalajacych na dostarczanie ustug za posrednictwem
wielokanatowych mediow bez utraty integralnosci i ja-
kosci ich tresci (Kachniewska, 2019).

Technologie mobilne stanowig nieodlgczny element
codziennego zycia zaréwno z perspektywy uzytkow-
nikéw indywidualnych, jak i ré6znorakich podmiotow
(Martin, Ertzberger, 2013; Parys, 2016). Przykladem
takich technologii sa aplikacje mobilne, ktore nalezy
uznac za poklosie implementacji technik informacyj-
nych i komunikacyjnych w praktyce gospodarczej
(Czajkowski, Nowakowski, 2015) oraz jedno z podsta-
wowych narzedzi marketingu mobilnego (Zawadzki,
2018). Aplikacje te pelnig przede wszystkim funkcje
spotecznosciowa, rozrywkowa, edukacyjng i infor-
macyjna (Kubiak, 2015). Od dluzszego czasu znajduja
one takze zastosowanie w turystyce (Liang, Schuckert,
Law, Masiero, 2017; Pawlowska-Legwand, 2019; da Silva,
da Rocha, 2012). Mozna zauwazy¢, ze ze wzgledu na
oferowany turystom bogaty zbiér udogodnien, w tym
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aplikacje mobilne, podrézowanie w dobie technologii
informacyjno-komunikacyjnych zmienito swoj dotych-
czasowy charakter (Dorcic, Komsic, Markovic, 2019; Ga-
dzinski, 2018; Niemczyk, 2017; Tan, Lee, Lin, Ooi, 2017).
Uczestnicy ruchu turystycznego maja wieksze mozli-
wosci w zakresie organizacji podrdzy turystycznych
bez pomocy biur podrozy (Papinska-Kasperek, 2013).
W tym celu korzystaja m.in. z aplikacji mobilnych.

Aplikacje mobilne stosowane sgq w obstudze ruchu
turystycznego na poziomie krajowym, jak rowniez
miedzynarodowym (Lee, Choi, 2016). Najczesciej sta-
nowia istotny element systemu informagji turystycznej
(Zawadzki, 2018) oraz sg przydatnym rozwiazaniem
podczas uprawiania turystyki miejskiej (Papinska-
-Kacperek, 2016). Tego typu oprogramowania umoz-
liwiaja turystom samodzielne opracowywanie tras
zwiedzania, w tym szybkie znalezienie poszukiwa-
nych punktéw w bliskim sgsiedztwie (Piechota, 2014).
Popularnym rozwigzaniem sa takze aplikacje mobilne
z funkcja thtumaczenia zwrotéw na rézne jezyki, dzigki
czemu mozliwe jest zatatwienie wszystkich formalnosci
podczas wyjazdu (Rasinska, Siwinski, 2015). Turysci
maja tez do dyspozycji np. udostepniane przez muzea
aplikacje, ktore ulatwiaja uzytkownikom zapoznawa-
nie si¢ z zasobami tych instytucji oraz prowadzong
przez nie dziatalnoscia (Gmiterek, 2017; de Rosset,
Zielonka, 2016).

W artykule podjeto probe dokonania oceny najwaz-
niejszych funkcjonalnosci oferowanych w ramach apli-
kacji mobilnej VisitMalopolska. Analizowana aplikacja
stanowi element projektu ,m_MSIT — mobilny Mato-
polski System Informacji Turystycznej”. Projekt ten
zostal zainicjowany przez samorzad wojewddztwa ma-
topolskiego w latach 2014-2020. Ocene funkcjonalnosci
analizowanej aplikacji przeprowadzono, wykorzystujac
metode punktowa. W opracowaniu zwrocono takze
uwage na wybrane zagadnienia dotyczace zastosowa-
nia aplikacji mobilnych w turystyce.

2. APLIKACJE MOBILNE W TURYSTYCE

Aplikacje mobilne z powodzeniem wykorzystywane
sa w turystyce. Branza ta ma takze znaczacy wptyw na
rozw¢j tych technologii (Kim, Kim, 2017). Zastosowanie
aplikacji mobilnych w turystyce nie jest nowym zja-
wiskiem (Brown, Chalmers, 2003; Buhalis, Law, 2008).
Wrecz przeciwnie — mozna wskazac liczne przykta-
dy ich wdrazania w dzialalnosci turystycznej (Law,
Cheng Chu Chan, Wang, 2018; Nunes, Mayer, 2014).
Jednak nadal uzasadnione jest inicjowanie przedsie-
wzie¢, ktore zaktadaja szerokie zastosowanie aplika-
¢ji mobilnych w praktyce gospodarczej. Dzialania te
nalezatoby potraktowac jako inicjatywy o charakterze
perspektywicznym, w tym uzyteczne w odniesieniu

do oczekiwan roznych grup interesariuszy (m.in. tury-
stow, podmiotdw branzy turystycznej, samorzadu go-
spodarczego, samorzadu terytorialnego). Warto dodac,
ze aplikacje mobilne stanowig przyktad narzedzi, nad
ktérymi mozna mie¢ kontrole. Co istotne, po wdrozeniu
aplikacje przewaznie nie wymagaja naktadow finanso-
wych, poza ponoszeniem kosztéw utrzymania, czy tez
wynikajacych z rozwijania danego oprogramowania

(Zawadzki, 2018). Poglad ten moze miec¢ szczegdlne

znaczenie oraz implikowac liczne korzysci z punktu

widzenia podmiotow realizujacych projekty oparte na
omawianych aplikacjach.

Aplikacje mobilne stanowia rodzaj oprogramowania,
ktére zasadniczo zostato zaprojektowane na telefony
komorkowe. Sg to rozwiazania platne lub darmowe,
w zdecydowanej wigkszosci dostepne w sklepach inter-
netowych Google Play i Apple Store (Zawadzki, 2018).
Aplikacje mobilne mozna podzieli¢ na (Hamza, Ham-
mad, 2020; Sharma, Kumar, 2020):

- aplikacje natywne (native apps) — sa przygotowane
na konkretne urzadzenia mobilne i system wgrany
na tych urzadzeniach. Opracowywane sg w okre-
Slonym jezyku programowania i powigzane ze spe-
cyficzng platforma mobilng (np. Android, iOS);

— aplikacje responsywne (responsive web apps) — specjal-
na wersja strony internetowej, ktéra jest dodatkowo
przystosowana do obstugi przez urzadzenia mobilne;

— aplikacje hybrydowe (hybrid apps) — oprogramowa-
nia kompatybilne z réznymi systemami, ktére moga
wykorzystywac funkcjonalnosci telefonu (np. aparat,
GPS, kalendarz itd.). Lacza zalety aplikacji natywnych
i webowych, obecnie jest to najpopularniejszy rodzaj
programow.

Przyjmujac za kryterium przeznaczenie aplikacji mo-
bilnych, mozna wyrdzni¢ np.: aplikacje informacyjne,
oprogramowania edukacyjne, programy spotecznos-
ciowe, aplikacje biznesowe i oprogramowania biurowe,
programy finansowe i bankowe, aplikacje zakupowe,
programy nawigacyjne i lokalizacyjne, aplikacje tury-
styczne, programy zdrowotne i sportowe, gry i opro-
gramowania rozrywkowe, programy muzyczne i fil-
mowe. Opierajac sie na zaproponowanej klasyfikagji,
nalezy uznad, ze aplikacje mobilne moga miec¢ rézne
funkgje i zastosowanie. W praktyce wigkszos¢ dostep-
nych aplikacji taczy funkcjonalnosci z wymienionych
obszarow.

Wdrozenie koncepgji innowacyjnych na obszarach
turystycznych moze przyczynic si¢ — dzieki aktywnej
polityce turystycznej danego regionu — do znacznego
podniesienia poziomu jego atrakcyjnosci turystycznej,
a takze wplywac na konkurencyjnosé¢ obszarow i od-
dziatywad na wielkos¢ ruchu turystycznego (Panasiuk,
2015). Ze wzgledu na réznorodnosc regionalnej oferty
turystycznej konieczna jest wspodtpraca pomiedzy
przedstawicielami konkurencyjnych obszaréw recep-
qji turystycznej polegajaca na tworzeniu spdjnej oferty,
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ale wyrdzniajacej dany region na tle innych (Manczak,
2014). Cel ten moze by¢ osiagniety w ramach projek-
téw realizowanych w celu opracowania i udostepnie-
nia aplikacji mobilnych. Nalezy doda¢, ze turystyczne
produkty mobilne tworzone sg czesto na zlecenie pod-
miotéw publicznych, ktore dostrzegajq potrzebe przy-
gotowania witryn internetowych oraz programdéw na
urzadzenia mobilne, jak réwniez udostepnienia na nich
darmowych materiatéw multimedialnych (Papinska-
-Kacperek, 2016).

Z badan przeprowadzonych przez Pawlowska-
-Legwand (2019) wynika, ze turysci chetnie korzystaja
z technologii informacyjno-komunikacyjnych przed
wyjazdem. Najwigksze zainteresowanie wykazuja oni
narzedziami cyfrowymi, ktére umozliwiaja dostep do
roznych informacji utatwiajacych organizacje wyciecz-
ki. Przede wszystkim dotycza one planowania, prze-
mieszczania si¢ oraz korzystania z wybranych atrakgji
turystycznych. Grupe najbardziej popularnych aplikacji
mobilnych tworza takze mobilne przewodniki oraz pro-
gramy komunikacyjne, dzieki ktérym da sie wyszukac
miejsca parkingowe lub polaczenia transportu miejskie-
go oraz zamowic taksowki (Papiniska-Kacperek, 2016).

Widrozenie aplikacji mobilnych umozliwia duza in-
terakcje z uczestnikami ruchu turystycznego, a tym
samym pomaga w dostosowaniu produktu do ich
oczekiwan (Piechota, 2014). Warto podkresli¢, ze w za-
chowaniu konsumentéw korzystajacych z tego typu
rozwigzan wida¢ pewien dysonans. Z jednej strony
korzystaja oni ze znanych juz wczesniej narzedzi na
podstawie swoich dotychczasowych nawykow. Z dru-
giej strony wciaz poszukuja nowych, bardziej zaawan-
sowanych technologicznie mozliwosci w celu optymali-
zadji procesu planowania doswiadczenia turystycznego
(Xiang, Magnini, Fesenmaier, 2015). Im odbiorca lepiej
poznaje dana technologie, tym intensywniej odczu-
wa doswiadczenia z nig zwigzane. Neuhofer, Buhalis
i Ladkin (2014) wyro6znili kilka poziomoéw odczuwania
wsparcia technologicznego przez turyste:

— doswiadczenie konwencjonalne,

— doswiadczenie wspomagane przez technologie,
— doswiadczenie wzbogacane przez technologie,
— doswiadczenie stymulowane technologia.

Z tym pogladem taczy sie pojecie , inteligentnego’
turysty (smart tourist), ktéry przed wyjazdem oraz pod-
czas niego korzysta z ré6znorodnych dostepnych narze-
dzi cyfrowych, obejmujgcych m.in. aplikacje, réznorod-
ne czujniki, Wi-Fi, big data i in. (Gretzel, Sigala, Xiang,
Koo, 2015). Proces taczenia doswiadczen konwencjo-
nalnych i technologicznych jest czynnikiem wzma-
gajacym turystyczna atrakcyjno$¢ miejsc docelowych,
w szczegolnosci dla tego typu turystow (Brennan, 2020;
Buonincontri, Micera, 2016). Warto nadmieni¢, ze we-
dtug danych przedstawionych w raporcie Turysci 2019
niemal potowa uzytkownikow smartfonow z systemem
Android korzysta z turystycznych aplikacji mobilnych.

7

Co wiecej, na podstawie pomiaréw z poprzednich lat

zauwazalna jest tendencja wzrostowa (Spicy Mobile,

2019). W swietle zgloszonych uwag mozna przyjaé, ze

oprogramowania te stanowia jeden z fundamentalnych

elementdw smart tourism.

Uwzgledniajac mozliwosci aplikacji mobilnych, a tak-
ze preferencje ich uzytkownikow, nalezy stwierdzi¢, ze
takie rozwigzania zyskuja swoich zwolennikow wéréd
uczestnikow ruchu turystycznego. Warto zwrdci¢ uwa-
ge na fakt, Ze tego typu oprogramowania maja rézna
forme. Na polskim rynku dostepnych jest wiele rozwia-
zan kierowanych do réznych grup odbiorcéw. Sa to:

— mapy i systemy nawigacyjne (np. Traseo. Szlaki, tra-
sy, mapy);

— aplikacje do planowania transportu w czasie podrézy
(np. Koleo, e-podréznik.pl, BlaBlaCar);

— oprogramowania do rezerwacji noclegéw (np. Me-
teor24, Niedrogie hotele, Booking.com, Airbnb);

— przewodniki turystyczne po instytucjach kultury
(np. Wilanéw Guide, Muzeum Ksiazat Czartoryskich,
Muzeum Slqskie) ;

— programy wspierajace turystyke kwalifikowana (np.
Kajaktour, Szlaki Tatry, Green Velo);

— aplikacje przeznaczone dla uczestnikow wydarzen
kulturalnych (np. Pol’And’Rock, Jewish Culture Fe-
stival, Rzeszowski Festiwal Jazzowy);

— miejskie aplikacje turystyczne (np. Bydgoszcz — Mo-
bilny Przewodnik; Gdansk, Gdynia, Sopot, Hel. Prze-
wodnik po Trojmiescie; Mobilny Przemysl; Czesto-
chowa - przewodnik);

— regionalne aplikacje turystyczne (VisitMalopolska,
Konstelacje dobrych miejsc — Paszport Turystyczny,
Karkonosze, Bieszczady & Gorny San).

Na upowszechnienie sie aplikacji mobilnych i réz-
norodnosc¢ pozycji dostepnych w Polsce, w tym nie-
ustanne pojawianie si¢ nowych propozycji, moga
mie¢ wplyw zjawiska zachodzace na wspolczesnym
rynku turystycznym. Nalezy zauwazy¢, ze coraz
czesciej turysci poszukujq ofert spersonalizowanych,
m.in. uwzgledniajacych ich indywidualne oczekiwa-
nia i preferencje (Manchak, Sanak-Kosmowska, 2018).
Nalezy rowniez podkresli¢, Ze konieczne jest tworzenie
coraz bardziej dynamicznych, elastycznych i inteligent-
nych rozwiazan o charakterze otwartym, dzieki kto-
rym mozliwe bedzie zaspokajanie potrzeb odbiorcéw
w czasie rzeczywistym (Perez Pulido, 2016). W spet-
nianiu tych oczekiwan moga by¢ przydatne roéwniez
turystyczne aplikacje mobilne.

3. CEL BADAN | ZASTOSOWANA METODA BADAWCZA

Gléwnym celem artykutu jest ocena funkcjonalnosci
dostepnych w aplikacji turystycznej VisitMalopolska.
Uwzgledniajac przyjety cel badawczy, postanowiono
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rozpoznac rozwigzania umozliwiajace samodzielne
zwiedzanie Matopolski oraz ulatwiajace dostep do in-
formagji turystycznych na temat tego regionu.

Na potrzeby prowadzonych rozwazan opracowano
nastepujace pytania szczegotowe:

— Jakie sa najwazniejsze zadania analizowanej aplikacji?

— Kim sa odbiorcy docelowi aplikacji?

— Jakie nowe technologie wykorzystuje aplikacja?

— Jak aplikacja przyczynia si¢ do promowania Ma-
fopolski?

— W jak sposob aplikacja wplywa na rozwdj turysty-
ki w regionie?

W artykule podjeto prébe zidentyfikowania moz-
liwosci stwarzanych przez wybrang aplikacje mobil-
na. W osiagnieciu tak postawionego celu niezwykle
istotna byta analiza literatury przedmiotu oraz ma-
terialdow na temat omawianego projektu. Zdecydo-
wano sie dokonac¢ oceny punktowej funkcjonalnosci
dostepnych w aplikagji z perspektywy réznych grup
docelowych. W literaturze przedmiotu zaktada sie, ze
metoda punktowa pozwala oceni¢ dowolny obiekt
wedtug zbioru przyjetych kryteriéow (Gierszewska, Ro-
manowska, 2017; Szyran-Resiak, 2016). Istota tej metody
jest stworzenie listy kryteriow (czynnikéw), dzieki
ktorym bedzie mozna opisac i wyrdznic analizowany
obiekt (Thompson, Strickland, 1997). Przyjetym kryte-
riom przypisywane sa odpowiednie wagi (nie kazde
z nich ma to samo znaczenie) oraz liczby punktow
(ocen) z wybranego przedziatu liczbowego (Szyran-
-Resiak, 2016). Jedna z zasad ustalania wagi przyjetych
kryteridéw oceny jest ich kwalifikowanie za pomoca me-
tody opinii ekspertow (Ziernicka-Wojtaszek, Zawora,
2011). Indywidualne opinie ekspertéw dotycza row-
niez okreslania prawdopodobienistwa subiektywnego,
w tym formutowania ocen sprawdzajacych. Zdaniem
Stabryty (2013) te osady stanowia wypadkowa wtas-
nych opinii odcinkowych, wydanych na podstawie
okreslonych przestanek preferencyjnych. Autorki zde-
cydowaly sie zastosowac niniejsze podejscie oraz pod-
jac prébe oceny gtownych funkcjonalnosci omawianej
aplikacji mobilnej. Postanowity takze wykorzysta¢
wlasne doswiadczenia zdobyte podczas korzystania
z wybranych programow mobilnych.

W przypadku prowadzonych badan postanowiono
dokona¢ niewielkiej modyfikacji wskazanej metody
punktowej. Poszczegdlne funkcjonalnosci zostaty bo-
wiem ocenione pod katem uzytecznosci dla réznych
grup docelowych turystéw. Przede wszystkim uznano,
ze potrzeby kazdego z uzytkownikéw sa w réwnym
stopniu wazne, dlatego zrezygnowano z przyznawania
im odmiennych wag. Przyjeto skale od 1do 5 punktow,
zakltadajac, ze:

— 5 punktow oznacza funkcjonalnosé¢ bardzo uzyteczna;

— 4 punkty oznaczaja funkcjonalnos¢ przydatna;

— 3 punkty oznaczaja funkcjonalnos¢, ktéra moze oka-
zacd si¢ uzyteczna;

— 2 punkty oznaczaja funkcjonalnos$¢, ktdra jest raczej
nieprzydatna;

— 1 punkt oznacza funkcjonalnos¢ nieuzyteczna.

Punkty otrzymane przez kazda funkcjonalnos¢
zostaty nastepnie zsumowane. Funkcjonalnosci apli-
kacji VisitMalopolska zostaty podzielone wedtug ich
przeznaczenia na kilka kategorii oraz poddane ocenie.
Dla kazdej kategorii zostata obliczona $rednia liczba
punktow. Podjeto takze probe wyodrebnienia najwaz-
niejszych zadan realizowanych za pomoca aplikacji
VisitMalopolska.

4. APLIKACJA VISITMALOPOLSKA
— ZALOZENIA PROJEKTU

Aplikacja VisitMalopolska stanowi element projektu
,m_MSIT — mobilny Matopolski System Informacji Tu-
rystycznej”, realizowanego w latach 2014-2020 przez
samorzad wojewodztwa matopolskiego!. Podstawo-
wym celem programu jest stworzenie i udostepnienie
turystom oraz mieszkancom regionu platformy cyfro-
wej, ktora umozliwi prezentacje regionalnej oferty tury-
stycznej z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
i narzedzi multimedialnych. Projekt ,m_MSIT” prze-
widuje utatwienie dostepu do informacji z dziedziny
turystyki, jak réwniez wspiera samodzielne zwiedzanie
Matopolski (VisitMalopolska, 2020a). Realizacja tego
celu zostata podzielona na kilka etapéw (tab. 1).

Tabela 1. Etapy realizacji projektu ,m_MSIT”

posrednictwem systemu cyfrowego m_MSIT

Etap Gléwne zadania
I —rozbudowa systemu udostepniania i prezentacji materiatdw zwiazanych z turystyka oraz dziedzictwem
regionalnym poprzez stworzenie portalu internetowego oraz aplikacji mobilnej z planerem podrézy
— zakup i zaprogramowanie beacondw taczacych sie z oprogramowaniem
I - gromadzenie i udostepnianie tresci turystycznych (w szczegdlnosci zwiazanych z turystyka rowerowa) za

11

-rozbudowa programu poprzez wykorzystanie filméw 360° (w technologii 2D oraz 3D), nagranych w miejscach,
w ktérych znajduja sie wybrane atrakcje turystyczne z terenu Matopolski

Zrédto: VisitMalopolska (2020a).
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Aplikacja VisitMalopolska korzysta z funkcjonal-
nosci urzadzenia, na ktorym zostata zainstalowana.
Ze wzgledu na przeznaczenie omawiane rozwiazanie
moze by¢ traktowane jako zrédto informagji turystycz-
nych i kulturalnych o regionie oraz danych o charak-
terze nawigacyjnym i lokalizacyjnym. Aplikacja ta po-
wstata z mysla zaréwno o mieszkancach Matopolski,
jak rowniez o turystach krajowych i zagranicznych.
Z tego powodu dostepna jest w osmiu wersjach jezy-
kowych (polskiej, angielskiej, niemieckiej, hiszpanskiej,
francuskiej, wloskiej, stowackiej i rosyjskiej). Ponadto
integracje turystow i mieszkancow regionu wspiera
funkcjonalno$¢ umozliwiajgca thumaczenie podstawo-
wych zwrotéw pomiedzy wymienionymi jezykami.

Dzigki omawianej aplikacji mozliwe jest kierowanie
tresci do oséb poruszajacych sie pieszo, na rowerze
oraz w sposOb zmotoryzowany. Turysta moze wybrac
interesujacy go rodzaj planowanej wycieczki sposréd
nastepujacych tematéw: ,,Géry”, ,,Dla dzieci”, ,Szlak
pierwszej wojny”, ,,Aktywnie latem / Aktywnie zimg”
(w zaleznosci od pory roku), ,,Sacrum”, czy tez , Tu-
rystyka rowerowa”. Po wybraniu tematyki tresci do-
stepne w aplikacji sa filtrowane wedlug wskazanych
preferencji oraz dzielone na nastepujace kategorie:
aktualnosci, miejsca, wydarzenie oraz trasy turystyczne.
Uzytkownik moze przegladac te tresci wyswietlane
w formie listy, posortowane chronologicznie (aktual-
nosci i wydarzenia) lub alfabetycznie (miejsca i trasy
turystyczne), jak rowniez jako punkty na mapie (rys. 1).

Zgodnie z zalozeniami omawianego projektu,
w przypadku aplikacji istotne znaczenie ma wspotpra-
ca z narzedziami multimedialnymi w celu prezentacji
oferty turystycznej regionu (VisitMalopolska, 2020a).
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Podstawowe rozwiazania z obszaru nowych technologii
zastosowane w ramach programu VisitMalopolska to:
— beacony — sensory wykorzystujace technologie blue-
tooth do komunikagji z urzagdzeniem wyposazonym
w kompatybilne oprogramowanie (Manczak, Sanak-

-Kosmowska, Bajak, 2019);

rozszerzona rzeczywisto$¢ — system wizualny, nano-

szacy na otoczenie informacje i obrazki za posrednic-

twem $rodowiska komputerowego (Peddie, 2017);

— sztuczna inteligencja — zbior réznych technologii,
ktore pozyskuja, przetwarzaja, 1acza i interpretuja
dane, moc obliczeniowa oraz algorytmy, aby zreali-
zowac zatozony cel.

Beacony umozliwiajg transmisje informacji, mikrolo-
kalizacje osob i przedmiotow oraz zbieranie danych na
temat ich uzytkownikéw (Manczak, Sanak-Kosmowska,
Bajak, 2019). Wartododac, ze w latach2016-2019w ramach
realizacji projektu ,,m_MSIT” zainstalowano 1000 bea-
conow w 183 obiektach w regionie Matopolski. Po zna-
lezieniu si¢ w ich zasiggu uzytkownik otrzymuje od-
powiednie tresci powiazane z odwiedzanym miejscem
(VisitMalopolska, 2020b). Aplikacja VisitMalopolska
wykorzystuje rdwniez rozszerzona rzeczywistosc.
Technologia ta pozwala faczy¢ rzeczywistos¢ ze Swia-
tem wirtualnym poprzez symulacje, projekty, ilustracje
oraz tresci (Peddie, 2017). Dzigki temu mozliwe jest
uzyskanie automatycznego dostepu do tresci zwiaza-
nych z wybrang atrakcja turystyczng po uchwyceniu
jej kamera urzadzenia mobilnego (rys. 2a).

Systemy sztucznej inteligencji moga dostosowy-
wac swoje zachowanie poprzez analize wczesniej-
szych rozwiagzan oraz uczy¢ sie, wykorzystujac model
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Rysunek 1. Widok ekranu aplikacji VisitMalopolska
prezentujacy liste atrakcji w wojewddztwie matopolskim
zwigzanych z tematem ,Gory”,
zaprezentowanych w formie listy (a) i na mapie (b)
Zrédto: opracowanie whasne
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i sztuczna inteligencja (b)
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numeryczny (Komisja Europejska, 2020). Aplikacja Visit-
Malopolska umozliwia obserwowanie i analizowanie
zachowania uzytkownika (np. przegladane miejsca,
wydarzenia, trasy czy planowane podroéze), w celu za-
proponowania mu takich atrakeji turystycznych, ktére
moga go naprawde zainteresowac (rys. 2b).

5. OCENA FUNKCJONALNOSCI
APLIKACJI MOBILNEJ VISITMALOPOLSKA

W badaniach jakosci aplikacji mobilnych przyjmuje si¢
rézne kryteria. Jednym z nich moze by¢ funkcjonalnos¢,
definiowana jako dostepnosc¢ okreslonych funkcji wy-
branej aplikacji mobilnej. Do pomiaru funkcjonalnosci
mozna wykorzysta¢ cechy z obszaru wymagan funk-
gjonalnych, ktore zostaly wyszczegdlnione na potrzeby
podjetych badan (Zborowski, Luczak, 2016).

Gléwnym celem stworzenia aplikacji mobilnej Visit-
Malopolska byto umozliwienie samodzielnego zwie-
dzania, jak rowniez utatwienie dostepu do informa-
i turystycznych na temat regionu (VisitMalopolska,
2020b). Realizacje tego zamierzenia umozliwiajq funk-
gjonalnosci aplikacji oraz starannie dobrane tresci po-
dzielone tematycznie (rys. 3). Aplikacja do prawidtowe-
go dzialania wymaga uruchomienia modutu bluetooth
w telefonie oraz wigczenia lokalizacji GPS. Ponadto
funkcja rozszerzonej rzeczywistosci wymaga dostepu
do kamery urzadzenia. Dopiero wtedy uzytkownik
moze w petni korzystac ze wszystkich funkcjonalnosci
w ramach aplikagji (tab. 2).
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Rysunek 3. Widok ekranu gtéwnego (a)
oraz menu bocznego (b) aplikagji VisitMalopolska
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Funkcjonalnosci aplikacji VisitMalopolska mozna po-
dzieli¢ na cztery kategorie, wedtug ich przeznaczenia:
— kategoria I (atrakcje turystyczne) — ,, Aktualnosci”,
,,Wydarzenia”, , Miejsca” , Tematyczny podziat tre-
$ci”, , Turystyka rowerowa”;
— kategoria Il (rozwigzania pomocne przy planowaniu
wyjazdu) - ,Mapa”, , Planer podrdzy”, , Trasy tury-
styczne”, ,,Ulubione”;

Tabela 2. Przeglad funkcjonalnosci aplikacji VisitMalopolska

Funkcjonalnos¢ Opis
Aktualnosci komunikaty o wydarzeniach, programach oraz inicjatywach realizowanych w regionie Malopolski
Wydarzenia informacje dotyczace regionalnych wydarzen o charakterze kulturalnym, naukowym i sportowym
Miejsca wyszczegolnienie i opisy regionalnych atrakgji turystycznych
Ulubione wykaz tresci szczegdlnie interesujacych dla uzytkownika
Mapa mapa regionu z zaznaczonymi atrakcjami turystycznymi
Planer podrézy narzedzie utatwiajace utozenie wtasnego planu wycieczki

Tematyczny podziat tresci

tresci dostepne w aplikagji pogrupowane wedtug wybranych tematow

Trasy turystyczne

propozycje tras wycieczek po regionie

Turystyka rowerowa

tresci dotyczace turystyki rowerowej

Rozmowki

stownik zwrotéw przydatnych w podrdzy, dostepny w o$miu jezykach

Pocztowka

kreator wirtualnych kartek pocztowych

Gry terenowe

trasy, w ramach ktdérych przyznawane sa punkty i nagrody

Rozszerzona rzeczywistos¢

naktadka z informacjami o atrakcjach turystycznych widocznych w kamerze telefonu uzytkownika

Numery alarmowe wykaz numerdéw alarmowych

Wirtualny asystent
w obrebie aplikagji

propozycje atrakcji turystycznych opracowane na podstawie zachowania uzytkownika

Ustawienia

narzedzie recznego dostosowywania aplikacji do indywidualnych potrzeb

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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— Kkategoria III (rozwigzania wykorzystywane w trak-
cie podrozy turystycznej) —,Rozmowki”, , Pocztéw-
ka”, , Gry terenowe”, ,,Rozszerzona rzeczywistos¢”,
,,Wirtualny asystent”;

— Kkategoria IV (rozwiazania dotyczace obstugi aplikacji
i bezpieczenstwa uzytkownika) — ,Numery alarmo-
we”, ,,Ustawienia”.

Wszystkie funkcjonalnosci aplikacji sa ukierunko-
wane na wsparcie informacyjne oséb odbywajacych
podréze turystyczne w regionie Matopolski. Szeroka
gama tych funkcjonalnosci sprawia, ze aplikacja moze
by¢ uzyteczna dla réznych typéw odbiorcéw — zarow-
no dla oséb preferujacych turystyke pasywna, jak i dla
tych, ktére wola turystyke aktywna.

Wsrod wskazanych segmentéw odbiorcow anali-
zowanej aplikacji mozna wyrozni¢ charakterystyczne
grupy docelowe, ktére wyodrebniono na podstawie
typologii turystow, zaproponowanej przez Przectaw-
skiego (1979):

— turysta poznawczy — ukierunkowany na zapoznanie
sie z kulturg, naturg i/lub ludzmj;

turysta integratywny — nastawiony na do$wiadcze-

nia przezywane w grupie;

— turysta zadaniowy — chetny do realizacji skonkrety-
zowanych dziatan;

— turysta wyczynowy — zorientowany na aktywnosc¢
fizyczna i turystyke kwalifikowang;

— turysta rozrywkowy — poszukujacy rozrywki i pa-
sywnego wypoczynku;

— turysta kontemplacyjny — skupiony na sacrum,
pielgrzym;

— turysta zdrowotny — zainteresowany ochrong swo-
jego zdrowia.

W celu dokonania oceny uzytecznosci poszczegol-
nych funkcjonalno$ci analizowanej aplikacji dla r6znych
grup odbiorcéw docelowych postuzono sie metoda
punktowa (tab. 3). Zadecydowano o pominieciu w ba-
daniu funkcjonalnosci z kategorii rozwigzan dotycza-
cych obstugi aplikagcji i bezpieczenistwa uzytkownika.
Na podstawie przeprowadzonej oceny przyjeto, Zze dla
uzytkownikow aplikacji najwigksze znaczenie moga
miec¢ funkcje z kategorii rozwiagzan wspierajacych

Tabela 3. Odbiorcy docelowi aplikacji VisitMalopolska

Turysta
B g = 2 S c; >
Funkcjonalno$é¢ g g S § .§ k| g Suma
8. £ g g S E i
~
Kategoria I — atrakcje turystyczne
Aktualnosci 4 4 3 2 5 3 3 24
Wydarzenia 5 5 3 2 5 4 3 27
Miejsca 5 2 3 5 4 5 5 29
Tematyczny podziat tresci 5 5 5 5 5 5 5 35
Turystyka rowerowa 5 3 5 5 2 1 1 22
Srednia liczba punktéw w kategorii T 27,4
Kategoria II - rozwigzania pomocne przy planowaniu wyjazdu
Mapa 5 2 5 5 2 5 5 29
Planer podrézy 5 3 5 5 4 3 3 28
Trasy turystyczne 5 2 5 5 4 5 5 31
Ulubione 5 4 5 5 5 5 5 34
Srednia liczba punktéw w kategorii IT 30,5
Kategoria III — rozwiazania wykorzystywane w trakcie podrdzy turystycznej

Rozmowki 5 5 3 1 5 1 1 21
Pocztéwka 2 5 1 1 5 1 1 16
Gry terenowe 5 5 5 3 5 1 1 25
Rozszerzona rzeczywistos¢ 5 1 3 2 5 1 1 18
Wirtualny asystent 5 3 5 4 5 2 2 26
Srednia liczba punktéw w kategorii I1I 21,2
SUMA | 66 | 49 | 56 | s0 | e | 42 | 4 365

Zrédto: opracowanie wiasne.




36

Turyzm/Tourism 2021, 31/1

planowanie wyjazdu (30,5 pkt). Jako najwazniejsze

funkcjonalnosci nalezy wskazac , Tematyczny podziat

tresci” (35 punktow), ,,Ulubione” (34 pkt), ,Trasy tu-
rystyczne” (31 pkt), ,Mapa” (29 pkt) oraz , Miejsca”

(29 pkt). Ponadto dla przedstawicieli wiekszosci grup

docelowych uzyteczne moga okazac sig takie funkdje, jak:

,Planer podrozy” (28 pkt), ,Wydarzenia” (27 pkt), ,,Wir-

tualny asystent” (26 pkt) i, Gry terenowe” (25 pkt). Moz-

na réwniez zauwazy¢, ze turysta poznawczy powinien

by¢ traktowany jako gléwny odbiorca docelowy aplika-
qji (66 pkt), a za szczegolnie wazne typy uzytkownikow
nalezy uznac takze turyste rozrywkowego (61 pkt) oraz

zadaniowego (56 pkt).

Punktowe oceny postanowiono zestawi¢ z opinia-
mi uzytkownikow na temat aplikacji, dostepnymi
w sklepie Google Play oraz App Store. Wedlug danych
z pierwszego ze sklepow aplikacja zostata pobrana po-
nad 5000 razy? od momentu premiery, majacej miejsce
w czerwcu 2019 r. Ocene zdecydowato sie przyznac
26 uzytkownikow i ksztattuje sie ona na poziomie
3,7/5,0. W sklepie AppStore nie podano informacji
o tym, ile os6b pobrato aplikacje, jednak biorac pod
uwage liczbe recenzji (4), prawdopodobnie zdecydo-
wanie mniej niz w przypadku Google Play. Wlasciciele
urzadzen z systemem iOS wystawili aplikacji ocene
3,8/5,0. Aplikacje oceniono tacznie 30 razy ze Srednia
ocen na poziomie 3,71. Najcze$ciej wymieniane zalety
oprogramowania dotycza:

— interesujacych informacji, ktore sa w nim dostepne;

— czestych aktualizadji tresci;

— przejrzystosci funkcjonalnosci;

— propozydji przydatnych podczas wycieczek.

Z kolei do najczeéciej wymienianych wad aplikagji
mozna zaliczy¢:

— brak informacji na temat wybranych atrakgji tury-
stycznych zlokalizowanych w Malopolsce;

— problemy techniczne zwiazane z wys$wietlaniem
pewnych tresci, np. map, pojawiajace si¢ w przy-
padku niektérych urzadzen;

— nieustanne dziatanie aplikacji w tle, brak mozliwosci
jej wylaczenia.

Co wazne, negatywne opinie na temat informacji
dostepnych w aplikacji pojawiaja sie rzadko w stosun-
ku do stow pochwaty. Warto zauwazy¢, ze w ciagu
1,5 roku od momentu ukazania si¢ oprogramowania Visit-
Malopolska tresci dostepne w aplikacji byly systema-
tycznie rozwijane. Obserwacje poczynione pomiedzy
wrzesniem a grudniem 2020 r. wskazujq na to, ze baza
atrakgji turystycznych jest poszerzana w dynamicznym
tempie, czesto zgodnie ze wskazanymi w komenta-
rzach oczekiwaniami uzytkownikow. Za najwieksza
wade aplikacji mozna uznac pewne trudnosci technicz-
ne wystepujace w trakcie jej uzytkowania. Niewatpli-
wie tego rodzaju usterki powinny by¢ na biezaco ni-
welowane przez podmiot odpowiedzialny za aplikacje
(Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego).

Opierajac si¢ na przedstawionych rozwazaniach,
uznano, ze aplikacja VisitMalopolska wspiera turyste
w realizacji jego podrdzy o réznorodnym charakte-
rze. W aplikacji w atrakcyjnej formie zaprezentowane
sg sposoby organizacji podrozy turystycznych w regio-
nie. Poza tym uzytkownicy maja mozliwo$¢ poznania
interesujacych miejsc oraz taczenia ich samodzielnie
lub zgodnie z sugestiami aplikacji w ramach jednej
wycieczki. Uzytkownicy moga zapoznawac si¢ z wy-
darzeniami kulturalnymi odbywajacymi sie w regio-
nie. Na podstawie dokonanej analizy zauwazono, ze
ze wzgledu na réznorodno$é dostepnych zastosowan
aplikacja moze by¢ rozpatrywana jako:

— przewodnik turystyczny po regionie,
— planer podrézy,
— informator na temat wydarzen odbywajacych sie

w Matopolsce,

— platforma do grywalizagji,
— system umozliwiajacy odbywanie wirtualnych po-
drozy po Matopolsce.

Podsumowujac, mozna uznac, ze aplikacja mobilna
VisitMalopolska stanowi przyktad kompleksowego
rozwiazania, dzieki ktéoremu mozliwe jest spetnianie
potrzeb réznych odbiorcow docelowych. Co wazne,
na podstawie liczby dostepnych funkcjonalnosci oraz
opisanych miejsc, tras i wydarzen mozna przyja¢, ze
jest to projekt nowatorski w kategorii aplikacji mobil-
nych wptywajacych na rozwdj turystyki w wybranym
regionie w Polsce.

6. PODSUMOWANIE

Wzrostliczby uzytkownikéw urzadzen mobilnych sprzy-
ja tworzeniu turystycznych aplikacji mobilnych. Bez-
przewodowa komunikacja zapewniana przez smart-
fony umozliwia pozostawanie w tacznosci w zasadzie
wszedzie i o kazdej porze. W konsekwencji aplikacja
mobilna moze stanowi¢ narzedzie nieustannie wspie-
rajace turyste podczas podrozy. Z tego wzgledu coraz
wiecej regiondw oferuje dedykowane rozwigzania skie-
rowane do réznych segmentow ruchu turystycznego.
Warto podkresli¢, ze szczegdlne znaczenie maja roz-
wigzania kompleksowe, ktore tacza wiele funkcjonal-
nosci i daja dostep do szerokiej gamy interesujacych
tresci. Uzytkownik, aby zdecydowac si¢ na wykorzy-
stanie aplikacji mobilnej, musi bowiem dostrzegac re-
alne korzysci plynace z jej uzytkowania. Jednoczesnie
wazne jest, aby bylta ona intuicyjna i tatwa w obstu-
dze. Na podstawie opinii uzytkownikéw mozna uznac,
ze aplikacja mobilna VisitMalopolska jest zgodna ze
wskazanymi zalozeniami. Natomiast niepokojacy moze
wydawac si¢ fakt, ze aplikacja do tej pory zostata po-
brana tylko kilka tysiecy razy (wartos¢ szacowana
przez autorki to pomiedzy 6000 a 7000 pobran). Na tle
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ruchu turystycznego w regionie, wynoszacego w 2019 r.
17,86 mln oséb (Borkowski i in., 2020), jest to zniko-
ma warto$¢. Nalezy jednak zauwazyg¢, ze aplikacja jest
dostepna dopiero od czerwca 2019 r. oraz ze od marca
2020 r. do chwili obecnej obowiazuja rézne ograniczenia
zwiazane z pandemig COVID-19. By¢ moze po zniesie-
niu obostrzen nastapi wzrost zainteresowania oprogra-
mowaniem — powinno by¢ ono zatem rozwijane w celu
spetnienia wymagania potencjalnych uzytkownikéw.

Warto podkresli¢, ze tresci dostepne w aplikacji sg ak-
tualizowane wtasciwie codziennie oraz dodatkowo se-
lekcjonowane za pomoca mechanizmdéw sztucznej inte-
ligencji. W konsekwencji program moze by¢ na biezaco
personalizowany. Tego typu rozwiagzania niewatpliwie
sprzyjaja wzrostowi dostrzegania uzytecznosci anali-
zowanej aplikacji mobilnej, jak réwniez umacnianiu
przekonania o atrakcyjnosci oferty wybranego regionu.
W przysztosci moze si¢ to przektadac na skutecznos¢
inicjowanych, lub tez planowanych przedsiewziec pro-
mocyjnych. Na podstawie przeprowadzonych rozwa-
zan stwierdzono, ze aplikacja VisitMalopolska wspiera
turyste w realizacji jego podrézy o réznorodnym cha-
rakterze. Stanowi ona przyklad kompleksowego roz-
wigzania, ktére umozliwia spetnianie potrzeb réznych
segmentow ruchu turystycznego.

Zakres badan zaprezentowanych w artykule byt
ograniczony. Wigzalo si¢ to w gléwnej mierze z wyko-
rzystaniem metody punktowej, ktdra cechuje sie¢ duza
subiektywnoscia. Zaprezentowane wyniki maja jednak
charakter wstepny. Podjeta dyskusja pomoze przepro-
wadzic¢ szersza analize aplikacji mobilnej z wykorzysta-
niem metod ilo$ciowych i jako$ciowych. Wyniki tych
badan zostana zestawione z obserwacjami poczynio-
nymi przez autorki artykulu. Zaproponowane dzia-
lania pozwola przeprowadzi¢ kompleksowgq analize
i sformutowac konstruktywne konkluzje badawcze.
Planowane jest rGwniez dokonanie poréwnania apli-
kaqji VisitMalopolska z innymi rozwigzaniami tego
typu dostepnymi na polskim rynku.

PRzYPISY

!Projekt zostal zrealizowany ze Srodkéw finansowych Re-
gionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020, wspotfinansowanego przez Unie Europejska.

% Stan na 7 grudnia 2020 r.
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ABSTRAKT

Niniejszy artykut dotyczy przygranicznych obwodéw zachodniej Ukrainy. Tereny te
odznaczaja sie duza liczba naturalnych zasobéw rekreacyjnych, zabytkow historii, kul-
tury i architektury, rozbudowana infrastruktura transportowa oraz silnymi wieziami
etnicznymi z regionami znajdujacymi sie w krajach sasiedzkich. Sa to miejsca, w ktérych
istnieja duze mozliwosci rozwoju ruchu turystycznego o charakterze transgranicznym.
W celu osiggniecia postawionego sobie celu badawczego autorzy przeanalizowali do-
$wiadczenia innych krajow, w szczegdlnosci zwiazane z procesami tworzenia klastréw
w Rumunii i Polsce oraz zarzadzania nimi, co pomogto w identyfikacji etapdw tworze-
nia destynacji turystycznej, opartego na podejsciu klastrowym. Poréwnanie dziatania
wczesniej utworzonych klastréw turystycznych na Ukrainie i za granica pomogto
w sporzadzeniu listy gtéwnych struktur biznesowych, ktére mogtyby stac sie czescia
klastra oraz zosta¢ zaangazowane w kreowanie miejsc wypoczynku. Na podstawie
analizy potencjatu naturalnego i rekreacyjnego, jak réwniez dziedzictwa kulturowego
i historycznego obwodéw przygranicznych na zachodzie Ukrainy ustalono mozliwe
profile regionéw docelowych, a takze znaczenie zainteresowania turystéw oraz innych
firm przy tworzeniu klastréw, ktére zostato potwierdzone przez badania ankietowe.
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1. WSTEP

Regiony przygraniczne zachodniej Ukrainy, w ktérych
z powodzeniem moga dziata¢ organizacje turystyczne
wytwarzajace typowe ustugi oraz firmy oferujace ustugi
powiazane, charakteryzuja sie roznym podejsciem do
rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw, tworze-
nia nowych miejsc pracy, wzrostu przychodéw dla
lokalnego budzetu, zapewnienia atrakcyjnosci inwesty-
cyjnej itp. Ze strategicznego punktu widzenia wazne
jest, by firmy dzialajace w regionie, ktdry moze stac¢
si¢ popularnym miejscem wypoczynku, oferowaly za

dodatkowa optata produkty turystyczne z ustugami
podstawowymi i pokrewnymi. Swiadomosé¢ oraz zro-
zumienie potrzeby wspolpracy z innymi przedsigbior-
stwami w przyszlej destynacji, a takze przedsiewzigcia
ukierunkowane na utrzymanie kontaktu z powigzany-
mi organizacjami zaangazowanymi w tworzenie pro-
duktu turystycznego sa kluczem do zréwnowazonego
i nieprzerwanego dziatania poszczegélnych firm.
Jednoczesnie tworzenie miejsc wypoczynku w obwo-
dach przygranicznych na zachodzie Ukrainy cechuje
sie swoistymi problemami i wymaga okreslenia jasnych
celow, obszarow priorytetowych dla profiléw rozwoju

Sposdb cytowania (styl APA): Kyfyak, V., Kyfyak, O. (2021). Podejscie klastrowe do tworzenia destynacji turystycznych w przygranicznych obwodach
zachodniej Ukrainy. Turyzm/Tourism, 31 (1), 39-46. https://doi.org/10.18778/0867-5856.31.1.05
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turystyki w przyszlych celach podrdzy, rozwiniecia
metodologii, w ktorej jednym z aspektow moze by¢
podejscie klastrowe. Wymienione kwestie decyduja
o wadze niniejszych badan naukowych.

Celem artykutu jest zbadanie mozliwosci, jakie daje
podejscie klastrowe w tworzeniu miejsc wypoczynku
w obwodach przygranicznych na zachodzie Ukrainy,
na podstawie analizy do$wiadczenia innych krajow
oraz okreslenia poszczegdlnych etapdéw podejscia do
tworzenia destynacji turystycznych, w tym analizy
potencjatu turystycznego oraz tworzenia modelu kla-
strowego z uwzglednieniem lokalizacji przygraniczne;j.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Wielu badaczy, zaréwno ukrainiskich, jak i zagranicz-
nych, uwaza, ze skuteczne zarzadzanie dostepnymi
zasobami ma decydujacy wptyw na rozwoj danego
obszaru. Kwestie rozwoju regionalnego, atrakcyjno-
$ci inwestycyjnej, udostepniania zasobow, tworzenia
przewagi konkurencyjnej, podziatu na strefy ekono-
miczne i regionalnej polityki gospodarczej kraju w no-
wych warunkach ekonomicznych omawiajg w swoich
pracach m.in. Algieri, Aquino, Succurro (2018); Beltra-
mo, Rostagno i Bonadonna (2018); Bobrovska, Krus-
helnytska, Latinin, Lypovska, Dreshpak (2017); Melnik
(2018); Mazaraki (2019); Oteshova i in. (2020); Stasiak
(2007); Varnalius (2005).

Varnalius uwaza, ze potencjat zasobéw danego regio-
nu jest ,gléwna podstawg tworzenia mechanizmu rea-
lizacji jego intereséw gospodarczych” (Varnalius, 2005,
s. 78). Z kolei Melnik, analizujac zasoby danego obsza-
ru, wyroznita ,site robocza, zasoby naturalne (wodne,
gruntowe, mineralne, biologiczne, lesne), produkty,
infrastrukture, zasoby finansowe” (Melnik, 2018, s. 9).
Podziat ten potwierdzili Gerasymenko wraz z grupa
badaczy, ktorzy zwrdcili uwage na potencjat zasobow
naturalnych danego obszaru, obejmujacy ,, wszystkie
rodzaje dostepnych zasobdéw: mineralne, gruntowe,
wodne, biologiczne, rekreacyjne, biosfery itp.” (Ge-
rasymenko, 2016, s. 68). W pracach wymienionych
autoréw zostaty uwzglednione problemy teoretyczne
i metodologiczne zwiazane z wykorzystaniem zaso-
boéw w obszarze ich rozwoju i zarzadzania, planowania
dziatalnosci gospodarczej, wdrazania innowadji itp.

Amerykanski badacz M. Porter wniodst znaczacy
wkiad w zastosowanie podejscia klastrowego do roz-
woju regionow. Definiuje on klastry jako , geograficz-
nie skoncentrowane grupy wspolzaleznych firm, wy-
specjalizowanych dostawcow, ustugodawcéw, firm
z pokrewnych branz, jak réwniez organizacji powia-
zanych z ich dziatalnoscia (np. uniwersytetow, agencgji
standaryzacyjnych, zrzeszen branzowych producen-
téw) w pewnych obszarach, ktdre ze soba konkuruja,

a jednoczesnie prowadza podobna dziatalnos¢” (Porter,
2005, s. 205-206). Badacz ten opisal szczegétowo czyn-
niki strukturalne okreslajace intensywnos¢ konkurencji,
jak rowniez rozwoj przemystu oraz strategie konku-
rencyjng na réznych jego etapach. Analizujac organi-
zacje czynnikow produkgji iich zwiazek z koncepcja
konkurencyjnosci, Porter odkryt, Ze najbardziej kon-
kurencyjne miedzynarodowe firmy nie zostaty usytu-
owane przypadkowo, lecz zazwyczaj sa zlokalizowane
w jednym konkretnym kraju lub regionie ze wzgledu
na che¢ wywotania efektu synergii poprzez interakcje
z innymi firmami.

Wiasnie na takiej podstawie tworzony jest klaster
— zespot firm i branz, ktére wzajemnie na siebie oddzia-
luja i przyczyniaja sie¢ do wzrostu swojej konkurencyj-
nosci. Jak wskazuja Yalginkaya i Giizel, ,oczekuje sig,
iz zalezno$ci oraz powigzania klastrow turystycznych
osiagna wigkszy stopien aktywnosci i skomplikowania,
natomiast wykorzystywanie sieci oraz ptynacych z nich
korzysci wydaje sie nieuniknione dla firm z branzy’
(Yalginkaya, Giizel, 2019, s. 33).

Przedsigbiorstwa klastrowe sg najbardziej wydajne.
Naumanen podkresla, iz klaster to geograficzna kon-
centracja lub grupa polozonych blisko siebie i wza-
jemnie powiazanych firm z danej branzy (Naumanen,
2019). Doswiadczenia z réznych krajow pokazuja, ze
»Ma $wiecie w rejonach przygranicznych istnieje niemal
trzykrotnie wigcej globalnych firm zebranych w wyspe-
cjalizowane klastry niz w innych lokalizacjach” (Nau-
manen, 2019, s. 5).

Badajac wkiad turystyki w zréwnowazony rozwoj
gospodarczy danego regionu oraz jej integracje w stra-
tegie rozwoju regionalnego, grupa naukowcoéw spo-
za Ukrainy (Bellini, Grillo, Lazzeri, Pasquinelli, 2017)
przeprowadzita analize rozwoju ,strategii inteligentne;j
specjalizacji”. Zidentyfikowali oni potencjalne znacze-
nie turystyki jako czynnika decydujacego o stabilnosci
gospodarczej regionu.

W odniesieniu do zastosowania podejscia klastro-
wego w turystyce wazne jest badanie przeprowadzo-
ne przez Novelli, Schmitz i Spencer (2006). W swojej
pracy zatytutowanej Networks, clusters and innovations
in tourism: the Great Britain experience podkreslaja one,
ze klastry przyczyniajq si¢ do rozwoju innowacyjnych
mozliwosci dla matych i srednich przedsigbiorstw,
a takze gwarantujg ich konkurencyjno$¢ w srodowi-
sku turystycznym. Badaczki zaznaczyly réwniez, ze
tworzenia klastrow nie powinno by¢ postrzegane jako
prosty i spontaniczny proces, wynikajacy z charakteru
zaangazowanych w niego przedsigbiorstw, ale jako
dziatanie niezwykle ztozone, wiazace si¢ z intensyw-
na wspotpracg pomiedzy interesariuszami (Novelli,
Schmitz, Spencer, 2006).

Naukowo-analityczny raport pt. The development of
cross-border cooperation, opublikowany przez Instytut
Badan Regionalnych im. M.I. Dolisznego Narodowej
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Akademii Nauk Ukrainy (Kravtsiv, 2015), a takze stu-
dia Bennera (2017) zostaty po$wiecone regionalnemu
oraz innowacyjnemu rozwojowi turystyki, opartemu na
podejsciu klastrowym. Podobne badania przeprowa-
dzili takZe inni naukowcy, m.in.: Korzh i Basyuk (2017),
Mikula, Matvyeyev i Tymechko (2014) oraz Odinokova
(2019).

Jednoczes$nie wykorzystanie doswiadczen innych
krajow w ksztaltowaniu destynacji turystycznych
w regionach przygranicznych na podstawie podejscia
klastrowego, badanie ich potencjatu turystycznego,
rozwijanie modelu klastra oraz réznego stosunku do
problemu kreowania destynagcji turystycznych pozo-
stajg kwestiami otwartymi i wymagaja dalszych analiz.

3. METODOLOGIA BADAN

W niniejszej pracy wykorzystano nastepujace metody

i podejscia naukowe:

— analiza i synteza klastréw turystycznych w Rumu-
nii i Polsce, okreslenie potencjatu naturalnego oraz
rekreacyjnego wraz z dziedzictwem kulturowym
i historycznym obwodow przygranicznych na zacho-
dzie Ukrainy, co przyczynilo sie do ustalenia pew-
nych etapéw w tworzeniu regionéw turystycznych
oraz identyfikacji mozliwych profilow tych miejsc;

— pordéwnanie ustanowionej dziatalnosci klastrow
turystycznych na Ukrainie oraz w krajach sasiedz-
kich w celu sporzadzenia listy gtéwnych struktur
biznesowych, ktore moglyby stac sie czescia klastra
oraz zosta¢ zaangazowane w tworzenie destynacji
turystycznych;

— badania ankietowe przeprowadzone w celu iden-
tyfikacji zainteresowania tworzeniem klastrow tu-
rystycznych przedstawicieli branzy turystycznej
obwoddéw przygranicznych na zachodzie Ukrainy;

— uogolnienie w celu ustalenia korzysci ptynacych
z kreowania destynacji i zastosowania podejscia
klastrowego w obwodach przygranicznych na za-
chodzie Ukrainy;

— modelowanie rozwoju projektu klastra ,Turystycz-
na Bukowina” (ukr. Typucmuuna bykosuna), ktory
moglby staé sie podstawa do tworzenia regionow
turystycznych oraz zapewnic zréznicowany i inno-
wacyjny rozwoj turystyki w obszarach przygranicz-
nych na zachodzie Ukrainy itp.

4. WYNIKI BADAN

Tworzenie destynagji turystycznych w obszarach przy-
granicznych powinno si¢ opiera¢ na: okresleniu uni-
katowosci oraz atrakcyjnosci naturalnych i ludzkich

zasobdw turystycznych; mozliwosci ich wykorzystania;
analizie infrastruktury ogolnej oraz specjalistycznej,
marketingu, doboru personelu i wsparcia finansowego,
z uwzglednieniem doswiadczen innych krajow i za-
rzadzania transgranicznego; a takze na podejmowaniu
wlasciwych decyzji dotyczacych zarzadzania.

Podkreslajac znaczenie skutecznego zarzadzania
zasobami, Melnik stwierdza, iz:

Podstawa zarzadzania zasobami spotecznosci lokalnej
powinny by¢ jasne wytyczne samorzaddéw dotyczace
podazy, wykorzystania oraz wydajnosci zasobow, opar-
te na wspoltczesnych rodzajach podejscia naukowego,
z uwzglednieniem potencjatu zasobéw. Powinno ono
bazowac na pewnych podstawowych zasadach, takich
jak: substytucja importu, rownowaga, wydajnos¢, sy-
nergia, gospodarnos¢, optymalizacja struktury, kom-
plementarno$¢, oraz stanowi¢ podstawe wtasciwego
mechanizmu zarzadzania (Melnik, 2018, s. 18).

Autor proponuje takze wykorzystanie mechanizmu
zarzadzania zasobami obszaru za pomoca zlozonej
macierzy wzajemnie powiazanych ze sobg elementéw.

Odnosnie do tworzenia destynacji turystycznych
w regionach przygranicznych na podstawie podejscia
klastrowego oraz potrzeby tworzenia i wykorzysty-
wania klastrow jako narzedzia zwigkszania konkuren-
cyjnosci produktéw danej destynacji, mozna wyrdznic
funkgje, cele i priorytety. ,,Z punktu widzenia branzy
turystycznej niejednorodno$¢ produktow turystycz-
nych sprawia, ze klastry turystyczne znaczaco réznia
sie od klastrow w innych sektorach gospodarki. Innymi
stowy, klastry turystyczne zawieraja wiele uzupelnia-
jacych sie sktadnikéw, nalezacych nie tylko do sek-
tora prywatnego, ale takze do instytugji publicznych”
(Yalginkaya, Gtizel, 2019, s. 28).

Przy zatozeniu, ze destynacja turystyczna to ob-
szar geograficzny, ktory ma okreslone granice oraz
moze przyciagac rézne grupy turystow i zaspokajac
ich potrzeby, utworzenie klastra turystycznego moze
poméc w zjednoczeniu przedsiebiorstw i organizacji
zaangazowanych w dzialalno$¢ turystyczna w obrebie
spotecznosci lokalnej oraz skupieniu uwagi na sred-
nich przedsigbiorstwach bedacych uzytkownikami
koncowymi.

Analiza do$wiadczen innych krajow, a w szcze-
go6lnosci badanie tworzenia i funkcjonowania kla-
strow w Rumunii i Polsce w regionach graniczacych
z potudniowymi i zachodnimi terenami Ukrainy, po-
kazuje duza liczbe przedsigbiorstw i organizacji zjedno-
czonych w rézny sposéb i tworzacych odmienne struk-
tury. Na przyklad do1kwietnia 2020 r. w Departamencie
Polityki Przemystowej i Konkurencyjnosci Minister-
stwa Gospodarki Rumunii zarejestrowano 76 inicjatyw
klastrowych. Sposrdéd nich 47 nalezy do stowarzysze-
nia klastrowego CLUSTERO, ktore jest organem przed-
stawicielskim rumunskich klastrow i zrzesza tacznie
ponad 2 tys. przedsigbiorstw oraz 189 tys. pracownikow,
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a w 2020 r. osiagneto obrot w wysokosci 43,6 mld lei!

(Situatia clusterelor din Romania, 2020).

Odnosnie do tworzenia klastréw turystycznych,
badanie ich rozwoju w Polsce potwierdza integracje
organow dziatajacych w dziedzinie turystyki w po-
wigzanych sektorach. Odgrywaja one takze wazna role
w aktywizacji spotecznosci lokalnych oraz transforma-
¢ji miejscowosci lub ich dzielnic w obszary turystyczne,
jak rowniez w zwigkszaniu ich konkurencyjnosci na
rynku turystycznym (Roman, 2013).

Analiza czterech klastrow turystycznych, tj. Prze-
myskiego Klastra Turystycznego (Przemysl — klaster
turystyczny, 2016) i Matopolskiego Klastra Turystycz-
nego (Kusa, Peszko, 2015) w Polsce oraz Karpackiego
Klastra Turystycznego (Carpathian Tourism Cluster Ro-
mania, 2018) i Klastra Medycznego ,, Zdrowie Rumunii”
(Clusterul Medical Sanatate Romania, 2019) w Rumunii,
potwierdzita istnienie potrzeby opracowania podejscia,
ktdérego gléwnym zadaniem byloby projektowanie krok
po kroku klastra turystycznego oraz poszczegodlnych
etapéw kreowania destynacji turystycznych w przy-
granicznych obwodach zachodniej Ukrainy. Z tego ba-
dania wynika w szczegolnosci, ze podejscie klastrowe
do tworzenia miejsc wypoczynku w regionach przy-
granicznych dzieli si¢ na nastepujace etapy:

1. Diagnostyczny, polegajacy na ocenie stanu ekolo-
gicznego, naturalnych zasobdw rekreacyjnych, dzie-
dzictwa kulturowego i historycznego, istniejacej
infrastruktury turystycznej, dostepnych informacji,
finansowania i doboru personelu, srodowiska bi-
znesowego, zainteresowania struktur rzadowych,
biznesowych oraz spotecznych tworzeniem miejsc
wypoczynku na podstawie podejscia klastrowego.

2. Analityczny, obejmujacy analize¢ mozliwosci faczenia
sie w klastry przedsiebiorstw turystycznych z in-
nymi firmami i organizacjami dziatajacymi w re-
gionie przygranicznym, badanie popytu na ustugi
turystyczne w danym miejscu oraz tworzenie ru-
chu turystycznego z regiondéw przygranicznych
panstw sasiedzkich, organizacje wspdtpracy trans-
granicznej pomiedzy destynacjami turystycznymi
oraz oceng mozliwych projektow i ich uczestnikdw.

3. Przygotowawczy, podczas ktérego opracowywa-
na jest koncepcja destynacji na podstawie podejscia
klastrowego oraz niezbednych systemow danych na
potrzeby analizy wlasciwosci oraz najwazniejszych
cech, warunkdéw oraz czynnikdéw rozwoju regionow
przygranicznych.

4. Organizacyjny i konstrukcyjny, uwzgledniajacy
tworzenie niezbednych organow koordynujacych,
systemu $rodkéw imechanizmow zarzadzania,
a takze wlaczanie obszaréw przygranicznych do
euroregionéw badz innych organéw o charakterze
transgranicznym.

5. Strategiczny i prognostyczny, obejmujacy rozwdj
strategii oraz prognozowanie wydajnosci funk-

cjonowania destynacji, przedsigbiorstw i organizacji

zjednoczonych w klaster, a takze —w sensie ogolnym

—rozwoju spotecznego, gospodarczego i srodowisko-

wego obszaru przygranicznego.

6. Kontrolno-naprawczy, pozwalajacy na poszukiwanie
korelacji pomiedzy wstepnymi wynikami a ustalony-
mi celami, uogdlnienie pozytywnych doswiadczen,
jak réwniez wprowadzenie zmian i modyfikacji.
Nalezy zauwazy¢, ze opracowanie koncepcji miej-

sca docelowego na podstawie podejscia klastrowe-
go powinno opiera¢ sie w catosci na paradygmacie
Zrownowazonego rozwoju i jego strategiach, co ozna-
cza, ze wszystkie przedsigbiorstwa i organizacje da-
nego klastra turystycznego musza przystosowac sie
do zmian poprzez modyfikacje sposobu zarzadzania,
strategii marketingowych oraz innych programoéow
funkcjonalnych.

Poréwnanie dziatalnosci uprzednio utworzonych
klastréw turystycznych na Ukrainie — , Lvivske Opillya”
(obwod Iwowski) (Na Lvivshchyni zyavyovsya..., 2020)
i ,Kamyanets” (Kamieniec Podolski) (Turystychnyy kla-
ster, 2020) — ze wspomnianymi klastrami turystyczny-
mi w Polsce i Rumunii pomoglo w sporzadzeniu listy
glownych struktur biznesowych, ktére moga stac sie
czescia klastra i wzig¢ udziat w tworzeniu destynacji
turystycznej. Po pierwsze sg to wiodacy touroperato-
rzy, ktorzy wytwarzajq i sprzedaja ustugi turystycz-
ne, eksportujac je poza granice regionu oraz kraju. Po
drugie sa to sieci przedsiebiorstw i organizacji, ktore
produkuja typowe ustugi turystyczne oraz dostarczaja
je touroperatorom w regionie oraz turystom jako ustugi
dodatkowe. Po trzecie sg to rézne organizacje, ktore
zapewniaja kluczowym przedsigbiorstwom z branzy
turystycznej wykwalifikowany personel, zasoby finan-
sowe, odpowiednia infrastrukture itp.

Jednoczesnie ustalono, iz gléwnym powodem, dla
ktérego wymienione podmioty tacza si¢ z innymi
przedsiebiorstwami w klastry, sa korzysci zaréwno
dla przedsiebiorstw, jak i dla destynagji, takie jak:

— rozszerzanie wiezi, zakresu wzajemnej pomocy oraz
wspdtpracy pomiedzy wieloma niezaleznymi orga-
nami, dzigki czemu uzyskuje sie efekt synergii;

— zwigkszenie wydajnosci srodkow trwatych oraz
zdolnosci generowania i utrzymywania przewagi
konkurencyjnej;

— tworzenie innowacyjnego srodowiska, ktére wzmac-
nia konkurencyjno$¢ danych przedsigbiorstw w kla-
strze poprzez redukcje kosztow oraz optymaliza-
cje wartosci produktéw turystycznych w regionie
docelowym;

— zmniejszenie stopnia ryzyka, zwigkszenie jakosci
ustug oraz polepszenie wizerunku obszaru tury-
stycznego;

- zwigkszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej miejsca
wypoczynku, efektywnosci zarzadzania nim oraz
dziatalnosci marketingowej poprzez tworzenie
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nowych marek, a takze taczenie kapitatu, wiedzy

i umiejetnosci.
Dlatego podejscie klastrowe w tworzeniu destynacji
pomaga zjednoczy¢ organy zaréwno wspdtpracujace
ze soba, jak i konkurujace w obrebie danej struktury
organizacyjnej posiadajacej wspolne cele, ktére musza
zostac spetnione w konkretnym miejscu i czasie.

Obwody przygraniczne na zachodzie Ukrainy, w tym:
wotynski, zakarpacki, iwanofrankiwski, lwowski i czer-
niowiecki, graniczace z panistwami Unii Europejskiej,
charakteryzuja si¢ duzym potencjatem rozwoju wielu
form turystyki. W szczegolnosci sa to obwody obfitu-
jace w najwieksze na Ukrainie zasoby wdd mineral-
nych — znajduje si¢ tam ponad 800 zrddet i uje¢ wody,
ktorych catkowity dzienny przeptyw wynosi 57 500 m®.
Do tej pory rezerwy operacyjne woéd mineralnych
o wlasciwosciach terapeutycznych zostaty zatwierdzo-
ne wylacznie w 13 miejscach, w objetosci 4600 m?/dzien
(Mazur, 2005). Potencjal naturalny i rekreacyjny (RDP)
wymienionych obwodoéw stanowi 19,6% calkowitego
RDP Ukrainy (Rudenko i in., 2019). W tabeli1 przedsta-
wiono dane dotyczace rozktadania si¢ RDP na obsza-
rach wzdtuz zachodnich granic Ukrainy.

Jak wida¢ w tabeli 1, najwyzsze wartosci RDP odno-
towano w okregach zakarpackim i lwowskim (odpo-
wiednio 43% i 30%) w odniesieniu do zasobéw w postaci

zabiegow sanatoryjnych, ktére sa znaczacym czynni-
kiem wptywajacym na tworzenie destynacji zwiazanych

z rekreacja i zdrowiem. Sytuacja przedstawia si¢ jeszcze

lepiej w obwodach przygranicznych na zachodzie Ukra-
iny, ktore moga poszczycic¢ sie dziedzictwem kulturo-
wym i historycznym (tab. 2). W tych obwodach znajduja
sie az cztery z siedmiu ukrainskich obiektéw wpisanych

na liste swiatowego dziedzictwa ludzkosci UNESCO.
W odniesieniu do dziedzictwa kulturowego i historycz-
nego o randze ogolnokrajowej Polyvach zauwaza, ze
,Rozmieszczenie miejsc dziedzictwa kulturowego o zna-
czeniu ogolnonarodowym w poszczegdlnych jednost-
kach podziatu administracyjnego jest nierdwnomierne.
Obwody z najwieksza liczba zabytkow w przeliczeniu

na 1000 km? to: Iwowski, iwanofrankiwski, zakarpacki,
tarnopolski, chmielnicki, czerniowiecki, wotynski, mia-
sta Kijow i Sewastopol” (Polyvach, 2012, s. 97).

Dane zaprezentowane w tabeli 2 pokazuja, ze w sa-
mym obwodzie Iwowskim znajduje sie ok. 20% zabyt-
kéw o znaczeniu ogdélnokrajowym wedtug wszystkich
ukrainskich wskaznikow, a facznie w obwodach przy-
granicznych na zachodzie Ukrainy tego typu zabytki
stanowia 35,8% wszystkich zlokalizowanych w miej-
scach wypoczynku na poziomie regionalnym.

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w okresie od pazdziernika do grudnia 2019 r. wsrod

Tabela 1. Potengjal naturalny i rekreacyjny obwoddéw zachodniej Ukrainy

) Potencjat naturalno-rekreacyjny
e BT oty wym 5
PNR Ukrainy (w %) | Zasoby rekreacyjne i turystyczne | Zasoby w postaci zabiegéw sanatoryjnych

Zakarpacki 1,557 80 20
Lwowski 7,036 57 43
Iwanofrankiwski 3,929 84 16
Czerniowiecki 5,377 70 30
Wotynski 1,744 79 21
t.acznie 19,6 74 26

Zrédto: Rudenko i in. (2019, s. 198).

Tabela 2. Dziedzictwo kulturowe i historyczne o znaczeniu ogélnokrajowym w obwodach przygranicznych na zachodzie Ukrainy

W tym zabytki o znaczeniu narodowym
Obwody przygraniczne Liczba atrakgji - - - -
na zachodzie Ukrainy ogotem .Zabytkl Zabytk.1 Zabyﬂfl Za‘bytkl facznie
historyczne | sztuki | archeologiczne | architektury
Lwowski 1961 7 1 16 200 224
Iwanofrankiwski 2051 0 2 11 137 150
Czerniowiecki 3947 2 1 10 149 162
Zakarpacki 8441 7 1 14 794 816
Wotynski 2246 2 0 18 112 132
Lacznie w obwodach przygranicznych Ukrainy 18 646 18 5 69 1392 1484
Lacznie na Ukrainie 131293 142 44 418 3541 4145

Zrédto: Polyvach (2012, s. 97).
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menedzerow 140 firm turystycznych oraz firm powia-
zanych w obwodach przygranicznych na zachodzie
Ukrainy, gdzie mozna kreowad destynacje turystycz-
ne, daja podstawy do twierdzenia, Ze zainteresowanie
tworzeniem klastrow turystycznych jest bardzo duze.
Zgodnie z wynikami ankiety sposrod 632 menedze-
row firm turystycznych oraz firm powigzanych az
427 wspartoby dziatania klastréw turystycznych, inku-
batoréw biznesu oraz innych organéw regionalnych.
Z kolei 115 menedzeréw uwaza wspodtprace z takimi
stowarzyszeniami za mniej korzystna ze wzgledu na
fakt, ze ograniczaja one dziatalno$¢ poszczegdlnych
przedsigbiorstw. Pozostali ankietowani wskazali na
konieczno$¢ doprecyzowania korzysci ptynacych ze
wspotpracy w ramach klastra.

Wielu naukowcdw postrzega tworzenie i rozwdj
miejsc wypoczynku wylacznie przez pryzmat ich wpty-
wu na kondycje gospodarcza obszaru, w ktérym zosta-
ty ustanowione. W przypadku destynacji regionalnych
chodzi w szczegdlnosci o wzrost wartosci produktu
regionalnego brutto, ktdry przeklada sie na zwigkszenie
dochoddéw, tworzenie nowych miejsc pracy, budowanie
infrastruktury oraz inne podobne zmienne. Jednoczes-
nie doswiadczenia innych krajéw oraz wyniki badan

autoréw niniejszej pracy potwierdzaja, ze efektywne
funkcjonowanie obszarow docelowych poza poprawa
wskaznikdw ekonomicznych skutkuje wydtuzeniem
$redniej dlugosci zycia, zmniejszeniem wskaznika prze-
stepczosci, polepszeniem ustug edukacyjnych, zdro-
wotnych, kulturalnych, sportowych i innych.

Dlatego tez klastrow turystycznych nie powinno sie
tworzy¢ wylacznie na bazie przedsigbiorstw oferujacych
ustugi dla odwiedzajacych, turystéw i mieszkancow, jak
np.: hotele, gastronomia, transport, firmy turystyczne
i wycieczkowe, wytworcy pamiatek i inne organy, wraz
z osobami fizycznymi zaangazowanymi w produkcje
i dystrybucje typowych ustug zlokalizowanych w da-
nym regionie docelowym. Takze inne przedsigbiorstwa
i organizacje, wtadze lokalne i krajowe, instytucje edu-
kacyjne, medyczne, kulturalne, sportowe, media, stuzby
porzadkowe, stowarzyszenia publiczne i pozostate pod-
mioty, ktdre nie sa bezposrednio powigzane z turystyka,
powinny zosta¢ w petni zaangazowane. Podejscie to jest
wyraznie odmienne od dotychczasowych koncepcji kla-
strow turystycznych, ktére — zdaniem autoréw — maja
ograniczone mozliwosci.

Wstepna koncepcja rozwoju turystyki w obwodzie
czerniowieckim (Bukowina) i roboczy model klastra

Czerniowiecka

Izba Handlowa,
przedsiebiorstwa i sklepy,
wytwarzanie pamiatek itp.

Restauracje, kawiarnie, bary,
gastronomia specjalistyczna,
kuchnia bukowinska,
lokalne wypieki

Media spotecznosciowe, agencije
reklamowe, centra informacyjne,
firmy marketingowe,
organizacje marketingowe itp.

Dostawcy ogrzewania,
wody, pradu, gazu,
ustug telekomunikacyjnych

Lokale gastronomiczne

Euroregiony Gérny Prut
i Karpacki,
Strategia UE dotyczaca

Hotele, motele,
schroniska turystyczne,
gospodarstwa agro-

i ekoturystyczne

Obiekty noclegowe
i firmy ustugowe

Transport
oraz infrastruktura
transgraniczna

Miedzynarodowy Port
Lotniczy Czerniowce,
Koleje Ukrainskie, 7

KLASTER
»TURYSTYCZNA
BUKOWINA”

regionu Dunaj itp.

Transgraniczni
przedstawiciele organizaciji
miedzynarodowych

Biura podrozy,
kluby podréznicze

Biura wycieczkowe,
przewodnicy, ttumacze,
instruktorzy itp.

Touroperatorzy —

firmy przewozowe /

Firmy zajmujace sie Organizacie religiine Firmy zajmujace sie Zamek w Chocimiu,
; rekreacja, sportem mige'sca iJeI rzgnjweky kulturg i ochrong dziedzictwa (— Patac Metropolitéw
Firmy ustugowe Y i rozrywka Jsca pielgrzy historycznego Bukowiny i Dalmaciji itp.
[ |
Firmy transgraniczne, S Swiatowe centrum Muzea, wystawy, targi, sale Jffégr’mwe
logistyczne, celne, pa, : staroobrzedowcéw, organizatorzy wydarzen o ) ’
: R sportowo-rekreacyjne, B biblioteki,
maklerskie, organizacje P skalny monastyr, (Bukowiriska Matanka, grupy folklorystyczne
zapewniajace przewoz organizacje chasydzkie itp. Jarmark Pietrowski itp.) et

Wiadze panstwowe

i lokalne (wydziaty

turystyki obwodowej
administracji panstwowej,

~

Publiczne stowarzyszenia
branzowe i inne:
stowarzyszenia

pracownikéw branzy

Rada Miasta Czerniowce,
Wydziaty Handlu,
Sportu, Komunikacji,
organizacje proekologiczne,
stuzby porzadkowe itp.)

Banki, spotdzielcze
kasy pozyczkowe,
organizacje finansowe,
fundusze inwestycyjne
i kredytowe

Organizacje
edukacyjne i badawcze,
agencje zatrudnienia,
instytucje organizujace
szkolenia i staze

turystycznej, hoteli
i restauraciji,
zwigzki zawodowe,
agencje rozwoju
regionalnego itp.

Szpitale, przychodnie
i inne Instytucje,
ktére mogg
promowac rozwoj
turystyki medycznej

Rysunek 1. Projekt modelu klastra , Turystyczna Bukowina”
Zrédto: opracowanie whasne
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,Turystyczna Bukowina” beda stanowi¢ baze do stwo-
rzenia destynacji turystycznej, zapewniajacej rézno-
rodny oraz innowacyjny charakter rozwoju turystyki
w regionie przygranicznym na potudniowym zachodzie
Ukrainy.

Administracja Panstwowa Obwodu Czerniowiec-
kiego wyrdznita szes¢ ,,magnesow turystycznych” (Cher-
nivets'ka ODA vyznachyla, 2020). Stanowia je:

— historyczne centrum Czerniowcéw z wpisanym na
liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO Patacem Me-
tropolitow Bukowiny i Dalmacji (Residence of Bukovi-
nian and Dalmatian Metropolitans, 2011);

— Czerniowieckie Regionalne Muzeum Ludoznawcze;

— zamek w Chocimiu;

— stacja radarowa Pamir;

— skalny monastyr $w. Mikotaja we wsi Galicja (ukr.
Faauys);

— Swiatowe centrum staroobrzedowcow we wsi Biata
Krynica (ukr. bira Kpunuys).

Te oraz inne miejsca turystyczne w obwodzie czer-
niowieckim sg znane na catym $wiecie jako pomniki
kultury, architektury i historii oraz cele pielgrzymek
religijnych, cieszace si¢ ogromnym zainteresowaniem
zaréwno wsrod Ukraincow, jak i turystow zagranicz-
nych. Kazde z nich jest usytuowane w innym rejonie,
wspolnie za$ pokrywajq praktycznie cate terytorium
obwodu, co uzasadnia utworzenie regionalnej desty-
nagji turystycznej i klastra , Turystyczna Bukowina”.

Celem ogolnym klastra , Turystyczna Bukowina” jest
zagwarantowanie utworzenia innowacyjnego miejsca
wypoczynku, ktdre przyczyni sie do rozwoju spoteczno-
-gospodarczego catego regionu. Model omawianego
projektu klastra zostat przedstawiony na rys. 1.

Przedstawiony na rys. 1 model klastra ,, Turystyczna
Bukowina” pozwala na skoncentrowanie w obwodzie
czerniowieckim jako destynacji turystycznej wielu wza-
jemnie powigzanych przedsigbiorstw i organizacji zaj-
mujacych sie projektowaniem, rozwijaniem, promocja,
sprzedaza i $Swiadczeniem typowych ustug turystycz-
nych. Stowarzyszenie organizacji ponadgranicznych,
przedsigbiorstwa zajmujace sie infrastruktura trans-
graniczna, wladze lokalne i krajowe, inne firmy oraz
struktury spoleczne moga wspierac branze turystyczna.
Cecha szczegolna niniejszego podejscia do tworzenia
regionéw docelowych jest fakt, ze obejmuje ono cele
transgraniczne, w ktérych osiaganiu obwdd czernio-
wiecki odgrywa wazna role.

5. WNIOSKI | POSTULATY DALSZYCH BADAN

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan
mozna wyciagnaé¢ pewne wnioski. Podejscie klastro-
we do tworzenia destynacji turystycznych w regionach
przygranicznych na zachodzie Ukrainy, w ktorych sg

unikatowe zasoby turystyczne, zalezy w duzej mierze
od cech danej lokalizacji, sprzyjajacych powstawaniu
korzystnych warunkéw do rozwoju turystyki, jak i na-
rzucajacych pewne ograniczenia we wdrazaniu inicja-
tyw klastrowych. Dlatego tez na etapie planowania
i tworzenia klastrow oraz formowania destynacji tury-
stycznych o szczegdlnym znaczeniu od decyzji wladz
obwodowych, ktére sg $wiadome mocnych i stabych
stron danego miejsca, zalezy tworzenie atrakcyjnych
warunkoéw dla turystyki i rekreacji na podstawie lokal-
nych zasobdw turystycznych, dostepnej infrastruktury,
mozliwoéci ruchu turystycznego, zasobdéw finanso-
wych i kadrowych itp.

Podejscie klastrowe do destynadji turystycznych oraz
zaproponowany model klastra beda sprzyjac rozwojo-
wi takich proceséw w regionalnych gospodarkach, jak:

— unifikacja struktur biznesowych, rzadowych i pub-
licznych; instytucje naukowe, edukacyjne, kulturalne,
sportowe i inne zagwarantuja zréznicowany i inno-
wacyjny charakter rozwoju turystyki w regionach
przygranicznych na zachodzie Ukrainy;

— wazrost liczby turystow, rozszerzenie oferty ustug
turystycznych i zwigkszenie tempa regionalnego
wzrostu gospodarczego;

— wzrost konkurencyjnosci produktow turystycznych
i jakosci ustug w tej branzy;

— wzrost wielko$ci eksportu ustug turystycznych do
regionow przygranicznych krajow sasiedzkich oraz
poprawa jakosciowa struktur;

— wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej regiondw na za-
chodzie Ukrainy oraz rozwoj ogolnej i specjalistycz-
nej infrastruktury granicznej;

— rozwdj kultury, sportu, nauki oraz poprawa jakosci
edukacji;

— tworzenie srodowiska biznesowego ukierunkowa-
nego na innowagje.

Podejscie klastrowe do tworzenia destynagji tury-
stycznych to kompleksowe podejscie do mozliwosci
danego regionu, ktére pozwala na efektywne wykorzy-
stanie potencjatu zasobowego oraz tendencji w rozwoju
turystyki.

Gdy mowa o perspektywach dalszego rozwoju, duze
znaczenie miatoby ustalenie zasad tworzenia desty-
nacji na podstawie podejscia klastrowego, analizy
SWOT jako metody oceny czynnikow wewnetrznych
i zewnetrznych, analizy PEST zastosowanej w celu
identyfikacji aspektdw politycznych, gospodarczych,
spotecznych oraz technicznych. Waznym aspektem
kontynuacji tego rodzaju studiow jest rowniez przepro-
wadzenie badan nad wptywem epidemii koronawirusa
na procesy integracji w klastrach turystycznych.

PRzYPIS

110,16 biliona dolaréw, stan na 13 czerwca 2020 r.
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1. WSTEP

Liczba turystow na catym swiecie siggneta 1,5 miliarda
0s0b, co czyni z sektora turystycznego prawdziwg
Swiatowq potege ekonomicznego wzrostu i rozwoju,
a takze skutkuje tworzeniem nowych, lepszych miejsc
pracy oraz jest katalizatorem innowacji i przedsigbior-
czosci (UNWTO, 2020). Z kolei zyski z eksportu gene-
rowane przez turystyke w Uzbekistanie wzrosty do
1,7 biliona USD (UNWTO, 2019). Wierzono, ze beda one
sie zwiekszac rowniez w przyszlosci, jednak z powodu
pandemii COVID-19 sytuacja radykalnie si¢ zmienita
— mowi sie nawet, ze turystyka ucierpiata bardziej niz
inne branze. Od stycznia 2020 r. wobec 0s6b podro-
zujacych do miejsc wypoczynku stosowane sa rézne
restrykcje. Wedtug drugiego raportu Swiatowej Orga-
nizacji Turystyki z 28 kwietnia 2020 r. we wszystkich
destynacjach turystycznych na $wiecie wprowadzane
sq ograniczenia zwiazane z pandemia (UNWTO, 2020).

Rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa wywiera prze-
mozny negatywny wpltyw na zréwnowazony rozwoj
turystyki, jak rowniez na pozostate galezie gospodarki.
Wedtug danych UNWTO liczba zagranicznych tury-
stow w skali globalnej spadta od stycznia do sierpnia
2020 1. 0 700 mIn w poréwnaniu do analogicznego okre-
su w 2019 r. Straty wynikajace z eksportu ustug tury-
stycznych wyniosty 730 mld USD. Szkody w turystyce
spowodowane pandemia sa o$miokrotnie wigksze niz
te powstajgce wskutek globalnego kryzysu finansowe-
go i gospodarczego z 2009 r. (UNWTO, 2020).

W skali $wiatowej wiele wschodzacych gospoda-
rek opiera si¢ w duzej mierze na wydatkach turystow
(Asadpourian, Rahimian, Gholamrezai, 2020), ktore
maja znaczacy udzial w PKB tych krajow (Azam, Alam,
Hafeez, 2018). Warto zauwazy¢, ze Uzbekistan dokonu-
je szybkich reform w sektorze turystycznym, znoszac
wymagania wizowe i ustanawiajgc bezposrednie loty
z gléwnymi miastami europejskimi.

Wiadomo, ze korzysci ptynace z dziatalnosci nie
moga zagwarantowac jej trwatosci i pojawiaja sig oba-
wy o to, co gospodarka moze wygenerowac¢ w zamian.
Innymi stowy, co sie¢ stanie ze spotecznoscig przyjmu-
jaca i srodowiskiem w miare wzrostu przychodéw
z turystyki.

W ciagu kilku ostatnich lat region Jeziora Aralskiego
w Uzbekistanie stat sie nowym atrakcyjnym miejscem
wypoczynku dla turystéw zagranicznych i krajowych.
Rozw¢j turystyki wokot Jeziora Aralskiego przyczynia
sie do wzrostu zatrudnienia i mozliwosci zarobkowa-
nia przez mieszkancédw, uzyskany przychod zas moze
zosta¢ pozniej wykorzystany na unowoczesnienie in-
frastruktury na tym terytorium (Saidmamatow, Ru-
denko, Pfister, Koziel, 2020a). Z praktycznego punktu
widzenia w Uzbekistanie zarejestrowanych jest ponad
1500 touroperatoréw (stan na 1 stycznia 2021 r.), jed-
nak tylko 4% z nich w wilajecie chorezmijskim i 2%

w autonomicznej Republice Karakatpacji. Oznacza to,
ze gros inwestycji zwigzanych z turystyka pozostaje
w stolicy — Taszkencie, oraz drugim co do wielkosci
miescie kraju — Samarkandzie, co prowadzi do braku
rownowagi w regionalnym rozwoju gospodarczym, jak
rowniez do probleméw zwigzanych z zarzadzaniem
destynacja, marketingiem oraz logistyka turystyczna
w calym regionie Jeziora Aralskiego (Uzbek Tourism,
2020).

Motywacja do napisania niniejszej pracy byto do-
strzezenie przez autorow pewnej luki badawczej. Za-
uwazyli oni bowiem, Ze istnieje bardzo mato artykutow
naukowych, opisujacych sytuacje ekoturystyki, jej roz-
woj, mozliwosci i stojace przed nig wyzwania, zaréw-
no w Azji Srodkowej, jak i w samym regionie Jeziora
Aralskiego — regionie dotknigtym katastrofa ekologicz-
na. Na podstawie mapy zaangazowania interesariu-
szy oraz wynikéw analizy TOWS przygotowywane
s strategie wspierajace lokalnych przedsiebiorcow
w zdobywaniu wiodacej pozycji na uzbeckim rynku
turystycznym. Problem badawczy poruszony w ni-
niejszym artykule dotyczy oceny obecnego rozwoju
ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego. Autorzy
omowili réwniez szczegoélowo role wsparcia panstwa
we wzmacnianiu warunkow ekonomicznych bran-
zy turystycznej w czasie pandemii. Metodyka badan
obejmuje analiz¢ TOWS (matryce), na podstawie ktdrej
opracowano mape zaangazowania interesariuszy, oraz
podejscie klastrowe. Postawiono nastepujaca hipoteze
badawcza: rozwdj ekoturystyki w bardziej odlegtych
rejonach Uzbekistanu (np. region Jeziora Aralskiego)
jest cisle powiazany z pomocg uzyskang od panstwa
w czasie pandemii COVID-19.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Turystyka przyczynia sie¢ do wzmocnienia kursu wy-
miany walut oraz do rozwoju regionalnego, bezposred-
nio wspiera kilka rodzajow profes;ji i firm, a takze po-
maga tworzy¢ wiele lokalnych spotecznosci. Z sektora
turystycznego pochodzi 4,4% PKB oraz 21,5% eksportu
ustug w krajach Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD). W przypadku kilku z nich pro-
porcje te sa znacznie wyzsze, np. w Hiszpanii udziat
turystyki w PKB wynosi 11,8%, podczas gdy podro-
zowanie stanowi 52,3% catkowitego eksportu ustug,
w Meksyku jest to odpowiednio 8,7% i 78,3%, w Islandii
8,6% 147,7%, w Portugalii 8,0% i 51,1%, we Francji zas
74% 122,2% (UNWTO, 2020).

Ekoturystyka jest jednym z najwazniejszych dziatan,
ktére pomagaja w zachowaniu zasobow naturalnych
oraz kulturowych, a zarazem przynosza korzysci eko-
nomiczne zardwno mieszkancom danego obszaru, jak
i rzadowi. Skuteczny plan rozwoju ekoturystyki polega
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na opracowaniu precyzyjnych celéow i kryteridw (De-
mir, Esbah, Akgun, 2016). Nie ulega watpliwosci, ze
ekoturystyka, o ile rozwija si¢ w sposob zrownowazo-
ny, moze mie¢ niewielki negatywny wptyw na $rodo-
wisko, minimalizowac niepozadane efekty zewnetrzne,
zwigkszac integralno$¢ kulturowa i sSrodowiskowa oraz
efektywnos$¢ zarzadzania zasobami i przynosi¢ dodat-
kowe korzysci finansowe (UNEP, 2013).

W ekoturystyce chodzi o integracje ochrony zabyt-
koéw, spotecznosci oraz zrownowazonego rozwoju.
Oznacza to, ze dziatania w ramach ekoturystyki po-
winny by¢ zgodne z takimi kluczowymi zasadami, jak:
minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko;
budowanie swiadomosci srodowiskowej i kulturowej
oraz szacunku do tych dwdch obszarow; zapewnia-
nie pozytywnego zaangazowania, zaréwno gosci, jak
i 0sob goszczacych; zapewnianie bezposrednich inte-
resow gospodarczych w zakresie ochrony zabytkow;
gwarantowanie korzysci finansowych oraz wzmac-
nianie pozycji mieszkancéw danego miejsca; rozbudza-
nie wrazliwosci na problemy srodowiskowe i klimat
spoteczny krajow goszczacych (Das, Chatterjee, 2015;
Higham, 2007; Holden, 2007). Ekoturystyke mozna
zdefiniowac jako ,, przyjazne dla srodowiska podroézo-
wanie do niezakléconych obecnoscia cztowieka obsza-
row, aby cieszy¢ si¢ przyroda i szanowac jg, co wspiera
jej ochrone przy niewielkim negatywnym wptywie
odwiedzajacych, jednoczesnie oferujac mieszkaricom
dobrobyt spoteczno-ekonomiczny” (Jalani, 2012, s. 48).
Ekoturystyka to nowy rodzaj turystyki, ktory zalicza
sie¢ do zasobow konsumpcyjnych, ma charakter edu-
kacyjny i przygodowy oraz wigze si¢ z podrozami do
niezagospodarowanych i rzadko odwiedzanych miejsc,
waznych pod wzgledem przyrodniczym, kulturowym
i historycznym (Lenao, Basupi, 2016; Liu, Li, 2013; Maya-
ka, Prasad, 2012).

W analizie TOWS wzieto pod uwage czynniki
spoleczno-ekonomiczne oraz srodowiskowe. W kon-
tekscie tego badania mozliwosci oznaczaja istniejacy
potencjat do realizacji dziatan w celu zwigkszenia
skutecznosci badz polepszenia jakosci zarzadzania ja-
kimkolwiek rodzajem organizacji (Hong, Chan, 2010).
Pomimo Ze analiza TOWS jest szeroko preferowana i ta-
twa w uzyciu metoda definiowania pozytywnych i ne-
gatywnych aspektéw, ogranicza si¢ ona do ocen jakos-
ciowych (Demir, Esbah, Akgun, 2016).

Aby spetnia¢ zatozenia ekoturystyki nalezy pod-
rozowac tak, by wywierac jedynie niewielki wplyw
na srodowisko, a takze bra¢ udzial w podejmowaniu
decyzji i wrazliwo$¢ na lokalng kulture i bioréznorod-
nosci. Ekoturystyka charakteryzuje sie wspieraniem
wysitkow miejscowej ludnosci koncentrujacych sie na
ochronie zabytkéw, a takze moze przyniesc finansowe
oraz fizyczne korzysci spotecznosciom goszczacym, jak
rowniez zapewni¢ mozliwosci edukacyjne podrézuja-
cym. Odpowiednia destynacja ekoturystyczna powinna

obejmowac zaréwno elementy pierwotnej natury, jak
i dziedzictwa kulturowego (Dowling, Fennel, 2003;
Rahemtulla, Wellstead, 2001; Rein, 2005; Weaver, Op-
permann, 2000; Yilmaz, 2005).

Ocena perspektyw rozwoju ekoturystyki w regionie
Jeziora Aralskiego moze pomoc stworzy¢ ekoturysty-
ke, ktéra pozwoli spotecznosciom lokalnym czerpac
korzysci z aktywnosci rekreacyjnej. Wiasciwie zor-
ganizowana ekoturystyka jest najlepszym sposobem
na ochrone obszarow przyrodniczych, ktory przynosi
korzysci zaréwno dziedzictwu przyrodniczemu, jak
i mieszkaricom danego terenu. Dzigki turystyce mozna
podnies$¢ $wiadomos¢ spoteczng, by wzbudzi¢ szacu-
nek do $rodowiska naturalnego oraz sprawi¢, ze lokal-
nie beda podejmowane nowe dziatania o charakterze
ekonomicznym (Salvatore, Marciano, 2019).

3. EKOTURYSTYKA W UZBEKISTANIE

Uzbekistan charakteryzuje si¢ ogromnym potencjalem
ekoturystycznym. Dzi$ w tym kraju znajduje sig 17 re-
zerwatoéw przyrody, w tym: Badaj-Tugaj, Kyzyt-kum,
Nurota, Zarafszan, Aral-Paygambar, Zomin, Czarwak
i Czatkal, ktére sg wykorzystywane gléwnie jako miej-
sca ochrony zagrozonych gatunkéw zwierzat i roslin
(Hoszimow, 2009). Ponadto liczba destynacji ekotu-
rystycznych wzrosta z 29 do 65. Obejmuja one obszar
8144 tys. hektaréw; dziennie moze tam przyby¢ ponad
1074 odwiedzajacych (Khamidov, 2016).

W Uzbekistanie opracowano naukowe i teoretycz-
ne wytyczne, ktérych realizacja ma stuzy¢ zapew-
nieniu zrdwnowazonego rozwoju oraz podniesieniu
poziomu ustug ekoturystycznych na rynku tury-
stycznym (Berdiyorov, 2010). Przeanalizowano for-
my i praktyki stosowane w organizacji i zarzadzaniu,
trendy rozwoju ekoturystyki w krajach rozwinietych
i rozwijajacych sie, a takze opracowano zalecenia
dotyczace ich zastosowania w Uzbekistanie (Kha-
midov, 2017). W 2007 r. Paristwowa Komisja ds. Eko-
logii i Ochrony Srodowiska Republiki Uzbekistanu
przyjeta koncepcje ekoturystyki w kraju. W stwo-
rzonym przez ten organ dokumencie szczegoétowo
omowiono problemy ekologiczne oraz spoleczno-
-ekonomiczne, kwestie i cele organizacyjno-prawne
oraz potencjalny rozwoj ekoturystyki (SCRepUzEEP,
2007).

Prezydent Uzbekistanu Szawkat Mirzijojew wygto-
sit przemoéwienie przed Zgromadzeniem Generalnym
ONZ, aby zwroci¢ uwage swiata na palace problemy
wynikajace z katastrofy ekologicznej spowodowanej
wysychaniem Jeziora Aralskiego. Uporanie si¢ z jej
negatywnymi skutkami w regionie Jeziora Aralskie-
go wymaga aktywnego zaangazowania na poziomie
miedzynarodowym, regionalnym oraz lokalnym.
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W rezultacie uchwalono specjalny program OZN, aby
niesc¢ efektywna pomoc lokalnej spotecznosci dotknigtej
kryzysem zwigzanym z Jeziorem Aralskim.

W grudniu 2019 r. podczas sesji plenarnej Zgroma-
dzenia Generalnego ONZ przyjeto specjalng uchwa-
e pt. Zrownowazona turystyka i zrownowazony rozwoj
w Azji Srodkowej, zainicjowang przez prezydenta Uz-
bekistanu w Pekinie na spotkaniu z Sekretarzem Gene-
ralnym ONZ Antonio Guterresem jako cze$¢ miedzy-
narodowego forum , Jeden pas, jedna droga” (UzDaily,
2019). W uchwale tej podkreslono istote wysitkow
podejmowanych przez kraje Azji Srodkowej w celu
upowszechnienia do 2030 r. Agendy na rzecz zréwnowa-
Zonego rozwoju, rozpropagowania licznych miedzyna-
rodowych wydarzen zwigzanych z dalszym rozwojem
turystyki na Jedwabnym Szlaku, jak rowniez dziatan
podjetych przez lokalne rzady w krajach Azji Srodko-
wej w celu pozyskania miedzynarodowych inwestycji
oraz finansowania dla sektora turystycznego. Warto
zauwazy¢, ze Zgromadzenie Generalne ONZ (2019) za-
checito panstwa cztonkowskie, innych interesariuszy
oraz Swiatowa Organizacje Turystyki do wspierania
dziatart podejmowanych przez kraje srodkowoazja-
tyckie w celu podtrzymywania zrownowazonego
rozwoju turystyki w regionie (United Nations, 2019)
poprzez:

— rozszerzenie wspotpracy w zakresie turystyki z kra-
jami Azji Srodkowej ;

— zapewnienie wzrostu w gtownych sektorach skonso-
lidowanej i kompleksowej polityki zrownowazonego
rozwoju turystyki w Azji Srodkowej, przy wzieciu
pod uwage specyfiki i biezacych warunkéw rozwoju
gospodarczego kazdego kraju w regionie;

— promowanie rozwoju turystyki i strategii przycia-
gania zagranicznych turystéw do Azji Srodkowej;

— potaczenie sit w celu egzekwowania i wdrazania
innowacyjnych technologii w ramach modernizacji
przemystu turystycznego w Azji Srodkowej (UzDaily,
2019).

Podczas spotkania rady przywodcéw panstw za-
lozycielskich, ktére powotaty Miedzynarodowy Fun-
dusz na rzecz Ratowania Jeziora Aralskiego w Turk-
menistanie, prezydent Uzbekistanu oswiadczyl, ze
jego priorytetowymi celami sa: zapewnienie warun-
kow sprzyjajacych przyciaganiu zagranicznych in-
westoréw w celu rozwoju i wykorzystywania eko-
logicznie czystych technologii w regionie Jeziora
Aralskiego, realizacja zatozen , zielonej gospodarki”,
jak réwniez kompleksowe wdrazanie zasad przyja-
znych $rodowisku, energooszczednych technolo-
gii, zahamowanie procesu pustynnienia i migracji
ekologicznej, a takze rozwoj ekoturystyki (UzDaily,
2019).

W wyniku reform zwiazanych z turystyka w Uzbe-
kistanie z roku na rok wzrasta liczba zagranicznych
turystow odwiedzajacych region Jeziora Aralskiego.

W samym 2019 r. do Republiki Karakatpackiej przy-
jechalo facznie 46 386 turystow, w tym 21 399 zagra-
nicznych i 24 987 krajowych, wilajet chorezmijski za$
odwiedzito facznie 2 646 597 turystow, w tym 420 828 za-
granicznych i 2 225 769 krajowych. Lokalni specjalisci
z dziedziny turystyki rozwazaja rozwdj ekoturystyki
w wybranych regionach Jeziora Aralskiego, m.in. w tu-
manie Mujnak, nad jeziorem Sudoczje, w rezerwacie
biosfery Koji Amu-daria, w tumanie Beruni, na ptasko-
wyzu Ustiurt w tumanie Kungrad (kanion), nad stonym
jeziorem Barsakelmes (zloza soli), na ,,cmentarzysku”
statkdw pod gotym niebem oraz nad jeziorami Eszan
(Uzbek Tourism, 2020).

4. METODOLOGIA

Metodologie badawcza oparto na przegladzie litera-
tury dotyczacej mozliwosci, wyzwan oraz podejs¢ do
promocji ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego
w Uzbekistanie. Analiza TOWS jest metodg badawcza
stosowang glownie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
jak rowniez w celu oceny procesu podejmowania decy-
zji w zrownowazonej turystyce (NOAA, 2011). Niniej-
sza analiza pomaga zdiagnozowac istniejace warunki
rozwoju ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego.
W dlugiej perspektywie ocena ta jest jedna z kilku zlo-
zonych strategii promocji ekoturystyki w Uzbekistanie,
z uwzglednieniem kryzysu gospodarczego wywotane-
go przez pandemie¢ COVID-19.

Dodatkowo na ocenie TOWS zbudowano podejscie
klastrowe oraz mapowanie interesariuszy, by utatwié¢
opracowanie krotko- i dlugoterminowych strategii
usprawniajacych rynek ekoturystyczny w odlegltych
rejonach Uzbekistanu. Mapa interesariuszy wspomaga
integracje i harmonizacje zadan wladz lokalnych w celu
eliminagji stabych stron, jak réwniez minimalizacji spo-
dziewanych zagrozen.

5. WYNIKI BADAN

5.1. ANALIZA TOWS DLA EKOTURYSTYKI
W REGIONIE JEZIORA ARALSKIEGO W UZBEKISTANIE

W przypadku regionu Jeziora Aralskiego ocena czynni-
kéw wewnetrznych i zewnetrznych jest niezbedna do
opracowania strategicznego planu zréwnowazonego
zarzadzania ekoturystyka (tab. 1).

Na podstawie obserwacji terenowych oraz rozméw
z pracownikami lokalnych biur podrézy i przewodni-
kami turystycznymi autorzy mogaq zaleci¢ zastosowa-
nie réznych podejs¢ w celu wyeliminowania stabych
stron oraz zminimalizowania zagrozen. Aby zapewni¢
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Tabela 1. Analiza TOWS dla promogji ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego

Zagrozenia Mozliwosci
1 Zmiany klimatu i zte zarzadzanie 1 Nowe rynki docelowe dla odwiedzajacych (Allanazarov, Alimov,
srodowiskiem 2019)
2 | Wysoki poziom migracji z obszaréw wiejskich | 2 | Potencjal promogji turystyki pustynnej (Khaytboyev, 2016)
Obcigzenie konkurencyjne innych nowych . . N
3 destynacji ekoturystycznych w Azji Srodkowej 3 | Wizy dla przyjezdnych z ponad 80 krajow (Lex.uz, 2020a)
4 Znaczenie sezonowosci w turystyce (Bekjanov, 4 Programy rzadowe ukierunkowane na promocje turystyki
Matyusupov, 2020) (Matyakubov, Defrancesco, 2018)
Ekstremalne warunki pogodowe, zasolenie
5 | wody oraz zanieczyszczenie powietrza 5 | Istnienie rozwoju ekoturystyki w Uzbekistanie (SCRepUzEEP, 2007)
(Rudenko, Lamers, 2010)
Ryzyko zakazenia w trakcie pandemii badz Gléwne wymagania w warunkach pandemii, czyli wycieczki
6 | innego jej wptywu (Matyakubov, Ibadullaev, 6 | indywidualne, mozliwo$¢ utrzymania odpowiedniego dystansu
2020) oraz niewielkiego zageszczenia (Rudenko, Lamers, 2010)
Stabe strony Mocne strony
Brak regionalnej integracji turystyki w Azji Popularnos¢ okolicznych destynacji: Samarkandy, Buchary, Chiw
1 grodkowej (Saidmamatov, Rudenko, Baier, 1 P o . oxoliczny .. ynact: v ¥y, WY,
. Nukusu (Saidmamatov i in., 2020b)
Khodjaniyazov, 2021)
Niska jakosé infrastruktury turystyeznej Potenc]a.i rozwoju turystyki ekstremalinejll?a p%askov/v;llzu Ust}urt
2. tug powiazanych (Alimov, 2018) 2 | oraz duzy potencjal ekoturystyczny bioréznorodnosci Dolnej
1 usiug powiazany ! Amu-darii (Salaev, Alimov, 2018)
Mniejsza integracja regionu Jeziora Aralskiego Potengdjat rozwoju turystyki mysliwskiej, agroturystyki, turystyki
3 | jako destynagji turystycznej w pakietach 3 | kulinarnej, religijnej i rekreacyjnej, archeoturystyki, a takze bogata
turystycznych (Kamaletdinov, 2018) flora i fauna (Matyakubov, Defrancesco, 2018)
Istnienie starozytnej fortecy (ztoty krag stolic starozytnego
4 | Niski poziom marketingu (Matyakubov, 2017) | 4 | Imperium Chorezmijskiego) oraz Panstwowego Muzeum
Sztuki im. Igora Sawickiego (Yagodin, Betts, 2009)
Brak wykwalifikowanych touroperatoréw, Wprowadzenie przez rzad programu turystyki bezpiecznej pod
5 | agentow turystycznych oraz przewodnikéw 5 | wzgledem sanitarno-epidemiologicznym — , Uzbekistan. Gwarancja
(Alimov, 2018) bezpiecznej podrozy” (Matyakubov, Ibadullaev, 2020)
Niewystarczajace wsparcie legislacyjne
6 i rzadowe dla podejscia klastrowego 6 Ograniczony wybor celu podroézy, spowodowany wysokim
w destynacjach ekoturystycznych ryzykiem zakazenia w czasie pandemii (Bekjanov, 2020)
(Kamaletdinov, 2018)

Zrédto: opracowanie wlasne autoréw.

dtugoterminowy, inkluzywny i zréwnowazony roz-
wdj ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego, nalezy
uwzglednic takie dziatania, jak:

1

Opracowanie i promocja strategii ekoturystycznej
w regionie Jeziora Aralskiego.

. Polepszenie infrastruktury drogowej i przydroznej

oraz warunkéw higienicznych (jak np. dostep do
czystej wody pitnej), stanowigcych podstawe przy-
ciggania ekoturystow.

. Tworzenie obopolnie korzystnych relacji partner-

skich pomiedzy touroperatorami, hotelami, lokalny-
mi spolecznosciami, uczelniami, think tankami oraz
zarzadzajacymi destynacjami.

. Opracowanie programow (np. dotyczacych wspodt-

pracy miedzy sektorami publicznym i prywatnym)
w celu przyciagniecia lokalnych i zagranicznych
inwestycji bezposrednich zapewniajacych rozwdj
infrastruktury ekoturystycznej w regionie Jeziora
Aralskiego.

5. Organizacja w centrach szkoleniowych Departamen-
téw Rozwoju Turystyki Republiki Karakatpackiej
oraz wilajetu chorezmijskiego szkolen dla przewod-
nikéw turystyki ekologicznej.

6. W celu promocji ekoturystyki w regionie Jeziora
Aralskiego wiaczenie do nowych tras turystycznych
takich atrakgji, jak:

— Panstwowy Rezerwat Biosfery Dolnej Amu-darii,

— Gora Suttana Uwayjsa,

— ptaskowyz Ustiurt,

— jezioro Sudoczje,

— Sajgaczi.

Gléwnym czynnikiem wptywajacym na przemyst
turystyczny jako catos¢ jest poziom konkurencyjno-
$ci. W obecnych warunkach wazne jest nie tylko uzy-
skanie zestawu wysokiej jakosci ustug turystycznych
(zakwaterowanie, transport, wycieczki, wyzywienie,
dostepnos$¢ nowoczesnych urzadzen sanitarnych),
ale takze zaspokojenie duchowych i emocjonalnych
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potrzeb turystow oraz zdobycie przez nich doswiadcze-
nia zwigzanego z zyciem w niezwyklych warunkach
w nieznanym srodowisku.

Istnieje réwniez kilka zagadnien generujacych
problemy, w tym liczba turystéw, miejsca historycz-
ne w miastach i miasteczkach oraz kwestia logistyki
transportowej. Trudno konkurowac¢ z innymi miejscami
wypoczynku, jesli oferta jest kosztowna, a jej przygo-
towanie zajmuje duzo czasu.

5.2. PODEJSCIE KLASTROWE

W celu wdrozenia podejscia klastrowego do rozwoju
turystyki w regionie Jeziora Aralskiego, wskazane jest
stworzenie przynajmniej czterech matych stref tury-
stycznych (MST), wyznaczonych na podstawie sytuacji
ekologicznej, transportu, logistyki, bioréznorodnosci
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Rysunek 1. Male strefy turystyczne
w regionie Jeziora Aralskiego
Zrédlo: opracowanie wiasne

i lokalizacji destynacji ekoturystycznych (Kamaletdi-
nov, 2018) —rys. 1.

Do pierwszej MST turysci moga si¢ udac nad jezioro
Akczakul zlokalizowane na brzegu Amu-darii w tu-
manie Ellikala, ktory charakteryzuje sie wysokim po-
tencgjalem rozwoju zaréwno turystyki archeologicznej,
jak i medycznej (fot. 1). Dodatkowo istnieje mozliwos¢
utworzenia nowych szlakéw turystycznych z wyko-
rzystaniem zasobow rekreacyjnych jeziora Akczakul,
innych naturalnych zbiornikéw wodnych, miejsc o wy-
sokiej koncentracji mineralow itp.

Autorzy proponuja zlokalizowanie drugiej MST
w tumanie Beruni, w wiosce Oltinsaj, ktora znajduje
sie w poblizu Paristwowego Rezerwatu Biosfery Dol-
nej Amu-darii (Badaj-Tugaj), gdzie zagrozone gatunki
roslin, ryb, ptakéw iinnych zwierzat zyja w swoim
naturalnym srodowisku (fot. 2). W strefie tej mozna
rozwija¢ ekoturystyke, a takze programy historyczne
i specjalne programy turystyki pielgrzymkowej (zijorat),
jak réwniez infrastrukture turystyczna i sie¢ obiektow
noclegowych (Matyakubov, Ibadullaev, 2020).

Trzecia MST mogtaby by¢ zlokalizowana w miescie
Mujnak, majacym duzy potencjat rozwoju ekoturystyki
oraz turystyki ekstremalnej. Nowe atrakcje turystyczne
w postaci ,,cmentarzysk statkow” to miejsca, gdzie stare
kutry rybackie i parowce osiadly na mieliznie (fot. 3).
Podrézujacych zacheca sie¢ do zobaczenia plantacji
saksaulow na dnie Jeziora Aralskiego, obserwowania

Fotografia 1. Mala strefa turystyczna Akczakul
Zrédto: autorzy

Fotografia 2. Mala strefa turystyczna Amu-daria
Zrédto: autorzy
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Fotografia 3. Mata strefa turystyczna Mujnak
Zrédto: autorzy

labedzi, flamingoéw, pelikanéw oraz innych rzadkich
ptakow na jeziorze Sudoczje. Mujnak przyciaga takze
tych, ktorzy chca doswiadczy¢ kruchosci natury. Tury-
Sci ekstremalni z pewnoscia zainteresuja sie wizytami
nad Jeziorem Aralskim oraz w miejscach innych lo-
kalnych katastrof. W tym celu konieczne jest podjecie
kompleksowych dziatan, ktdre poszerza mozliwosci tu-
rystyczne, a takze roznorodnej dziatalnosci kulturalno-
-rekreacyjnej (Kamaletdinov, 2018).

Autorzy proponuja rowniez utworzenie w miescie
Nukus, w poblizu lotniska miedzynarodowego Nu-
kus, czwartej MST, strefy centralnej (fot. 4). Bylyby
tam Swiadczone ustugi turystyczne (Kamaletdinov,
2018).
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SZKOLENIOWE

Fotografia 4. Mata strefa turystyczna Nukus
Zrédto: autorzy

Podsumowujac badania, autorzy rozpowszechnili
wyniki analizy TOWS, aby umozliwi¢ podejmowa-
nie wiasciwych strategicznych decyzji w zakresie
promogji ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego
w Uzbekistanie.

5.3. MAPOWANIE INTERESARIUSZY
UZBECKIEGO SEKTORA TURYSTYCZNEGO

Mapowanie interesariuszy to wizualne zaprezento-
wanie wynikdéw analizy interesariuszy, uporzadko-
wane wedtug kluczowych kryteridw. Jest to proces
oraz narzedzie wizualne stuzace do wyjasnienia

PRZEWODNICY

BAZA
NOCLEGOWA

INSTYTUCJE
FINANSOWE

Rysunek 2. Kluczowe instytucje branzy turystycznej w Uzbekistanie
Zrédto: opracowanie wilasne
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i skategoryzowania roznych interesariuszy poprzez
naszkicowanie kolejnych ich kregéw, kim sg bezpo-
$rednio zainteresowane grupy, jakie interesy repre-
zentuja, jakg maja wladze, czy reprezentujg czynniki
hamujace czy wspierajace organizacje w zakresie osia-
gania jej celow oraz metod, ktére powinny by¢ do tego
zastosowane (rys. 2, s. 53).

Z informacji zawartych na mapie interesariuszy
wynika, ze uzbecki rynek turystyczny jest regulowa-
ny przez Panstwowy Komitet ds. Rozwoju Turystyki
oraz Panistwowy Komitet ds. Ekologii i Ochrony Sro-
dowiska. Nowo utworzone Ministerstwo Rozwoju
i Innowacji odgrywa coraz wigksza role w rozwia-
zywaniu probleméw zwigzanych z turystyka, pod-
czas gdy Ministerstwo Kultury kontroluje muzea
i zabytkowe obiekty turystyczne. Wzrost dobroby-
tu oraz zarobkow lokalnych spotecznos$ci pozosta-
je kluczowym priorytetem rozwoju sektora tury-
stycznego.

Dla struktur pomocniczych oraz dostawcéw ustug
bardzo wazne jest, by wspotpracowac ze soba oraz
z czterema organami nadzorujacymi w celu realizacji
projektéw strategicznych ukierunkowanych na zrefor-
mowanie przemystu turystycznego w sposéb komplek-
sowy i zintegrowany.

6. POMOC PANSTWA W CZASIE PANDEMI|
W UZBEKISTANIE

Pandemia koronawirusa (COVID-19) jest przede
wszystkim kryzysem humanitarnym, ktéry w duzym
stopniu rzutuje na zycie ludzkie, lecz takze stat sig
przyczyna globalnej zapasci ekonomicznej. Pandemia
oddziatuje na sektor turystyczny, co dla wielu osob,
miejsci firm okazalo si¢ kwestig decydujaca. Wplyw ten
jest silnie odczuwalny szczegdlnie w krajach, miastach
i regionach, w ktdrych turystyka jest wazna czescig go-
spodarki. Kryzys zwiazany z koronawirusem zaburzyt
normalne zycie ludzi i mozliwos¢ zarabiania pieniedzy
na calym swiecie, jak rowniez spowodowat ograni-
czenie podrézowania wewnatrz krajow i migdzy nimi.

W Uzbekistanie, tak jak w innych panstwach, roz-
przestrzenienie si¢ koronawirusa miato bardzo nega-
tywny wplyw na miejsca wypoczynku. W marcu 2020 .
stwierdzono pierwszy przypadek zakazenia, w zwigz-
ku z czym rzad musial wprowadzi¢ surowe regulacje
majace na celu ograniczenie szerzenia si¢ pandemii.
W tak niekorzystnej sytuacji gospodarczej podmioty
zwigzane z turystyka nie moga kontynuowac pracy
i potrzebujq wsparcia rzadu, by moéc utrzymac swoja
dziatalnos¢. W kraju wprowadzono dotacje dla sektora

Tabela 2. Postpandemiczne srodki pomocowe dla Uzbekistanu

Nr Okres

Srodki pomocowe

1 | 1.03-1.06.2020

kompensacja wydatkow poniesionych przez podmioty zwigzane z turystyka
na kredyty zaciggniete uprzednio w bankach komercyjnych na budowe bazy
noclegowej

2 | 1.06.2020-31.12.2021

dotacje do zakwaterowania w wysokosci 10% kosztow (ustugi hotelowe), 15 USD,
z wyjatkiem wykupionego w ramach kompensacyjnego przydziatu miejsc w lotach
czarterowych w USD, pod warunkiem Ze turysta pozostanie na terytorium Republi-
ki Uzbekistanu minimum przez pie¢ dni

od dnia wznowienia turystyki
3 | przyjazdowej na koszt funduszu
do 31.12.2020

przy grupach turystow zagranicznych liczacych co najmniej 10 oséb, pod warun-
kiem ze zorganizujq one zwiedzanie w Republice Uzbekistanu i spedza przynajmniej
pie¢ nocy w miejscu zakwaterowania, touroperatorom nalezy sie czesciowa kompen-
sacja wydatkow poniesionych na bilety lotnicze i kolejowe, w wysokosci 30% ceny
biletu

4 | przed 1.06.2021

fundusz pokryje koszty renowacji, przebudowy oraz wzmocnienia bazy materiatowej
i technicznej przy nabyciu badZ modernizagji obiektéw hotelowych, pod warunkiem
ze ich kategoria zostanie utrzymana przez nastepne trzy lata (w wysokosci 5 min
sumow na kazdy pokdj w hotelach trzygwiazdkowych, 10 mIn suméw — w hotelach
czterogwiazdkowych, 15 mIn suméw — w hotelach pieciogwiazdkowych)

5 | do1.01.2022

osoby prawne zwiazane z budows, przebudowgq oraz wyposazaniem w maszyny,
ich komponenty lub czesci zamienne, budynki i struktury przeznaczone do dezyn-
fekcji; sprzet kontrolowany bezdotykowo oraz bezzapachowe srodki dezynfekujace
wwiezione na terytorium Uzbekistanu sa zwolnione z optat celnych (z wyjatkiem
oplat zwigzanych z odprawa celna i podatku VAT); ponadto Ministerstwu Finanséw
Republiki Uzbekistanu nakazano alokacje 20 mld sumoéw w celu rozpoczecia reali-
zacji odpowiednich dziatan

6 | 1.07.2020-1.07.2023

stawki podatku dochodowego, podatku od nieruchomosci oraz podatku gruntowe-
go, jak rowniez podatek obrotowy od gtéwnej dziatalnosci pozarzadowych (pry-
watnych) muzedw, galerii sztuki i centréw rzemiosta zostana zmniejszone o 50%
w poréwnaniu do ustalonej wysokosci

Zrédto: Uzbek Tourism (2020).
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turystycznego, wyplacane z panstwowego funduszu
wspierania przedsiebiorczosci (tab. 2).

Aby przyspieszy¢ powrdt turystyki do stanu normal-
nosci i ksztattowanie nowych kierunkéw rozwoju po
ustabilizowaniu sytuacji sanitarno-epidemiologicznej
w kraju, jak rowniez zagwarantowac proces realizacji,
28 maja 2020 r. wydano Dekret prezydencki nr PD-6002
W sprawie pilnych dziatan wspierajacych turystyke w celu
ograniczenia negatywnych skutkow pandemii koronawiru-
sa”. Nieco pozniej, 19 czerwca 2020 r., przyjeto Uchwate
prezydenckq nr 4755 , Dodatkowe Srodki podjete dla roz-
woju sektora turystycznego w warunkach przestrzegania
wymogow zwigkszonego rezimu bezpieczenstwa sanitarno-
-epidemiologicznego”. Glowne dziatania zaproponowane
w tym dokumencie w celu wznowienia turystyki mie-
dzynarodowej w kraju zostaty przedstawione w tab. 3.

Ponadto rzad przyklada szczegolna wage do rozwoju
turystyki w regionie Jeziora Aralskiego ze wzgledu
na ogromny potencjat tego regionu. Od 2017 r., czyli
od czasu wydania Dekretu prezydenckiego nr 2731, Pan-

stwowy program rozwoju Regionu Jeziora Aralskiego” tury-
styka (szczegolnie ekoturystyka) jest uwazana za jeden
z kluczowych sektorow przy wytyczaniu kierunkéw
dla tego procesu. We wspomnianym dokumencie wska-
zano doktadna pozycje ekoturystyki (tab. 4).

7. WNIOSKI

Niniejsze badania eksploracyjne dotycza rozwoju eko-
turystyki w regionie Jeziora Aralskiego w Uzbekistanie.
Analiza TOWS pozwolita na stworzenie mozliwych
scenariuszy i strategii w celu przemiany stabych stron
w mocne dzigki podejsciu klastrowemu i mapowaniu
zaangazowania interesariuszy. W tym kontekscie przy-
spieszenie rozwoju zagranicznej turystyki przyjazdo-
wej i turystyki krajowej w regionie Jeziora Aralskiego
poprzez wdrozenie klastra turystycznego jest jed-
nym z najwazniejszych czynnikéw zréwnowazonego

Tabela 3. Dziatania podjete w czasie pandemii

Dziatania podjete
w czasie pandemii

Opis

,Uzbekistan. Gwarancja
bezpiecznej podrézy”

Stworzenie wtasciwych warunkéw sanitarno-epidemiologicznych w miejscach wypoczynku.
Wszystkie poniesione wydatki s3 pokrywane przez rzad.

Menu cyfrowe

Zminimalizowanie kontaktu fizycznego miedzy klientami a personelem.

Odszkodowanie

Rzad ptaci odszkodowania w wysokosci 3000 USD za kazdego turyste zakazonego COVID-19
w trakcie pobytu w Uzbekistanie.

Machalle (sasiedztwa)
turystyczne

Zostana one stworzone zgodnie z tradycyjnymi zalozeniami architektonicznymi, z wyko-
rzystaniem nowoczesnych materiatéw budowlanych. Beda wynajmowane miejscowym rol-
nikom (dehkans), ktérzy zglosza gotowos¢ przyjecia turystow w ramach wycieczek lokalnych
i etnograficznych oraz prezentacji tradycyjnego stylu zycia, rzemiosta i kuchni regionu.

Rodzinne pensjonaty na
obszarach wiejskich, gérskich
i pustynnych

Wsparcie lokalnych przedsiebiorcoéw poprzez rekompensowanie pewnej czesci kosztéw projek-
tow, ktorych celem jest zaktadanie rodzinnych pensjonatéw w oddalonych obszarach wiejskich
i gorskich, o ile spelnia pewne wymogi, takie jak prowadzenie zakwaterowania przez co naj-
mniej piec lat oraz wykorzystanie specjalnego zautomatyzowanego programu elektronicznego
do rejestracji gosci przybywajacych do pensjonatu. Kwota rekompensaty nie moze przekraczac
10 mIn suméw, co powinno stanowic 30% kosztow.

Zrédto: Lex.uz (2020Db).

Tabela 4. Mozliwosci rozwoju ekoturystyki w regionie Jeziora Aralskiego

Dziatania Zrodto finansowania

obszarem chronionym

Zatozenie duzego kompleksu turystycznego , Oaza Aralska” z zamknigtym

fundusze przedsiebiorczosci i pozyczki
z bankéw komercyjnych, dotacje

infrastruktury turystycznej

Jezioro Aralskie, jezioro Sudoczje, Lesnictwo Panstwowe Kungrad, nowe szlaki
tworzone przy maksymalnym zaangazowaniu lokalnej spotecznosci mieszkajacej
w poblizu Kazak-darii, state miejsca zakwaterowania turystéw oraz obiekty

fundusze i dotacje od przedsigbiorcow

Kompleks ekoturystyczny nad jeziorem Akczakul

wspotpraca z rzagdem

Dolnej Amu-darii

Ustanowienie kompleksu ekoturystycznego Pafistwowego Rezerwatu Biosfery

czesciowo rzadowe

Zrédto: Lex.uz (2020c).
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rozwoju spoleczno-ekonomicznego regionu. Przyczyni
sie¢ ono do przemiany sektora turystycznego w jeden
z wiodacych sektoréw gospodarki regionalnej, przy
szeroko zakrojonej promogji ekoturystyki. Analiza
mapowania interesariuszy odgrywa zasadnicza role
w przezwyciezaniu konfliktéw intereséw pomiedzy
nimi, spodziewanych zagrozen oraz nieporozumien
ze strony interesariuszy w sektorze turystycznym Uz-
bekistanu. Ponadto jest ona wazna dla rozwoju mecha-
nizmoéw organizacyjnych oraz ekonomicznych, ktére
maja pozytywny wplyw na interesariuszy w rozwoju
turystyki w regionie.

Aby w pelni wykorzysta¢ potencjal, potrzebne sg
profesjonalne zarzadzanie oraz strategia kooperacji
pomiedzy organami wladzy, nakierowana na zapla-
nowanie oraz wdrozenie dzialan przyczyniajacych sie
do rozwoju ekoturystyki w perspektywie krotko-i dtu-
goterminowej. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie
powinny skupiac sie przede wszystkim na opiniach
turystow jako uzytkownikéw koncowych i bra¢ pod
uwage doswiadczenia zagraniczne w celu stworzenia
planu skutecznego rozwoju ekoturystyki w regionie
Jeziora Aralskiego. Uczynienie ekoturystyki bran-
za atrakcyjna finansowo doprowadzi do znacznego
polepszenia warunkéw zycia populacji wiejskiej, co
stanowi glowna motywacje do promocji ekoturystyki
w wiejskich rejonach Uzbekistanu.

Na koniec warto zauwazy¢, Ze nieoczekiwana sytua-
¢ja zwigzana z pandemig przeszkodzita we wdrazaniu
(przedpandemicznych) strategii rozwoju. Co wazne,
wsparcie rzadowe jest w przypadku pandemii niezbed-
ne, by zachecic¢ sektor prywatny do partycypacji oraz
ztagodzi¢ negatywne konsekwencje ekonomiczne dla
przemystu turystycznego. Autorzy niniejszego artykutu
sugeruja, ze nalezy podja¢ dalsze badania w mikro-
i makroperspektywie, by rozwazy¢ skutki pandemii
COVID-19.
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ABSTRAKT

Kanat Augustowski jest jedna z wyjatkowych atrakgji turystycznych pogranicza polsko-

-biatoruskiego, znang z wysokich waloréw przyrodniczych, kulturowo-historycznych
oraz turystycznych. Od poczatku XXI w., po catkowitej renowacji oraz po otwarciu
zaréwno rzecznego (2005 r.), jak i drogowego (2017 r.) przejscia Rudawka-Lesnaja, ob-
serwuje sie wielokrotny wzrost granicznego ruchu turystycznego w obrebie przestrzeni
turystycznej Kanalu Augustowskiego. Z jednej strony artykut ma by¢ proba wypeknienia
luki badawczej zwigzanej z aktualna analiza struktury i dynamiki natezenia ruchu
granicznego pod katem zréznicowania kraju pochodzenia turystow, sezonowosci oraz
wyboru rodzaju ruchu — rzecznego ($rodkiem ptywajacym) badz drogowego (rowe-
rem lub pieszo). Z drugiej strony opracowanie stanowi kontynuacje badania wptywu
ztagodzenia rezimu granicznego na Bialorusi (wprowadzenie stref bezwizowych) na
wielkos¢ ruchu turystycznego. Analize czynnikéw oddziatujacych na transgraniczny
ruch turystyczny na Kanale Augustowskim wykonano na réznych poziomach —lokal-
nym, regionalnym, krajowym oraz miedzynarodowym — za pomoca podejscia wielo-
skalowego (multi-scalar). Poza tym zorganizowano badania terenowe, podczas ktérych
zastosowano metode obserwagji uczestniczacej, a takze wykorzystano metode analizy
danych statystycznych, pochodzacych z raportéw polskiej Strazy Granicznej. Wyniki
badan wskazuja na to, ze najwiecej turystéw korzystajacych z przejscia granicznego
Rudawka-Lesnaja pochodzi z Polski i Biatorusi, natomiast mniejszy udziat maja po-
drézni z Litwy, Rosji oraz Niemiec. Polacy najczesciej wybieraja mozliwo$¢ rzecznego
przekroczenia granicy, Biatorusini za$ preferuja tryb drogowy.
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1. WSTEP

Kanatem nazywany jest sztuczny ciek, rodzaj utworzo-
nej przez cztowieka srédladowej drogi wodnej, ktora
stanowia skanalizowane rzeki, jeziora i nowo wybu-
dowane odcinki cieku. Zazwyczaj kanaty taczace do-
rzecza powoduja obnizenie kosztow transportu oraz
utatwiaja przewoz towarow i ludzi. Kanat Augustowski
rowniez pelni te funkcje, a dodatkowo od niedawna

jest transgraniczng atrakcja turystyczna, znajdujaca sie
w obszarze wyjatkowej przyrody Puszczy Augustow-
skiej (Around Augustéw Canal, 2018; Pogranicze..., 2018).

Kanal Augustowski jest okreslany przez badaczy jako
pewien fenomen wérdd innych pomnikéw hydrotech-
nicznych gltéwnie z tego wzgledu, ze stanowi jedyna
sztuczna droge wodna na wschodniej, zewnetrznej
granicy Unii Europejskiej (pogranicze Polski, Biatoru-
si i czeSciowo Litwy) i tworzy swoiste przygraniczne

Sposdb cytowania (styl APA): Cyargeenka, A. (2021). Zmiany transgranicznego ruchu turystycznego na pograniczu polsko-biatoruskim na przyktadzie
Kanatu Augustowskiego. Turyzm/Tourism, 31 (1), 59-69. https://doi.org/10.18778/0867-5856.31.1.07
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kulturowo-przyrodnicze sSrodowisko o stale rosnacym
znaczeniu turystycznym (Cyargeenka, Wieckowski,
2020; Marin, 2017; Sialverstava, Bogusz, Roman, 2018).
Funkcjonowanie tego systemu, majgcego cechy trans-
granicznej przestrzeni turystycznej, jest uzaleznione od
wielu czynnikow, m.in.: sieci rzek, ochrony przyrody,
komunikacji transportowej, a takze relacji geopolitycz-
nych miedzy graniczacymi ze soba panistwami (Katuski,
2016). Jednym z warunkow rozwoju funkgji turystycz-
nej obszaru Kanatu Augustowskiego jest tworzenie,
promowanie oraz dywersyfikacja produktu turystycz-
nego, bazujacego na lokalnych zasobach przestrzeni,
naturze, wspdlnej kulturze oraz historii sagsiadujacych
narodow (Bogusz, Sialverstava, 2018; Kul-Sialverstava,
2014).

Obszar (hydrowezet) Kanatu Augustowskiego przy-
ciaga turystow przede wszystkim z Polski, Bialorusi
oraz Litwy. Stanowi element transgranicznej turystyki
»sentymentalnej” albo , kresowej”, petniac funkcje kre-
gostupa, wokot ktorego usytuowanych jest wiele obiek-
tow dziedzictwa kulturowego (Lenart, 2008; Sialversta-
va, Bogusz, 2018). Ponadto obszar ten postrzegany jest
jako jeden z mozliwych ,,mostow” do transgranicznej
wspolpracy na rzecz ochrony srodowiska oraz roz-
woju ekoturystyki na réznych poziomach — lokalnym,
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym (Marin,
2011, 2017).

Granice panstw stanowia odzwierciedlenie relacji
miedzy sgasiadami — zmieniajaca sie¢ kombinacje kon-
fliktu, konkurencji, podporzadkowania i wspdtpracy,
a takze rdzne aspekty postrzegania granicy (Kolosov,
Wieckowski, 2018). Kanatl Augustowski stanowi dobry
podmiot badan ciagle zmieniajacych sie transgranicz-
nych procesow spoteczno-ekonomicznych oraz poli-
tycznych, ktore sa zarowno integracyjne, jak i dezinte-
gracyjne (Cyargeenka, Wigckowski, 2020; Marin, 2017).
Pierwotnie, w latach 1820-1840, petnit on funkgcje arterii
transportowej faczacej zachodni przygraniczny obszar
Imperium Rosyjskiego z Battykiem, pdzniej stracit on
swoje podstawowe znaczenie gospodarze, po Il wojnie
$wiatowej za$ znalazt sie w dwoch roznych panstwach
—Polsce i ZSRR. Od lat 70. XX w. po stronie polskiej, a od
poczatku XXI w. na pograniczu polsko-biatoruskim
Kanat Augustowski stopniowo nabiera cech istotne-
go elementu przestrzeni turystycznej z dynamicznie
rozwijajacym sie kajakarstwem oraz innymi formami
turystyki aktywnej (Cudowski, Gorniak, 2008).

Badania struktury oraz motywacji zwiedzajacych,
lacznie z zagadnieniami dotyczacymi trybu przekra-
czania granicy, ukazuja kwestie organizacyjne, finan-
sowe oraz psychologiczne, ktéore mogg hamowac lub
dynamizowac frekwencje turystyczng w przestrzeni
Kanalu Augustowskiego (Bobowska, 2018; Yeliseyeu,
2017). Wyjatkowym zjawiskiem pod tym wzgledem
jest proces wprowadzenia oraz poszerzania przygra-
nicznych stref bezwizowego wjazdu na Biatorus dla

obywateli ok. 70 panstw, ktory zostat uruchomiony
w latach 2015-2016, ale w obecnym czasie napotyka
wiele wyzwan (KudZzmaité, 2019; Wieckowski, Cyarge-
enka, 2019). W literaturze przedmiotu brakuje aktual-
nych badan przestrzeni Kanatu Augustowskiego pod
katem okolicznosci wplywajacych na intensyfikacje
oraz strukture transgranicznego ruchu turystycznego,
a takze analiz opartych na pierwotnych danych staty-
stycznych dotyczacych ruchu granicznego (pojawity
sie one stosunkowo niedawno). Artykut stanowi probe
uzupelnienia tej luki badawcze;j.

Celem pracy jest przede wszystkim okreslenie
czynnikdw wptywajacych na zmiane struktury i dy-
namiki transgranicznego ruchu turystycznego na
Kanale Augustowskim, na podstawie danych staty-
stycznych z przejcia granicznego Rudawka-Lesnaja.
Postawiono nastepujaca hipoteze badawcza: otwarcie
oraz poszerzenie biatoruskiej strefy bezwizowej , Park
turystyczno-rekreacyjny Kanat Augustowski” wraz
z wprowadzeniem mozliwosci przekraczania granicy
pieszo badz na rowerze pozytywnie oddziatujg na in-
tensywnos¢ ruchu turystycznego, zwtaszcza obywateli
Polski i Biatorusi.

2. METODY BADAN

Opracowanie ma charakter zaré6wno opisowy, jak
i analityczny. Po pierwsze przeprowadzono kwerende
aktualnej literatury, zeby okresli¢ na jej podstawie uwa-
runkowania kulturowo-historyczne, instytucjonalno-
-infrastrukturalne, formalnoprawne i in. Analize¢ czynni-
kéw oddziatujacych na transgraniczny ruch turystycz-
ny na Kanale Augustowskim wykonano na réznych
poziomach — lokalnym, regionalnym, krajowym oraz
miedzynarodowym — za pomoca podejscia wieloska-
lowego (multi-scalar) (Marin, 2011; Stoffelen, Ioannides,
Vanneste, 2017).

W lipcu 2019 r. zorganizowano badania terenowe,
podczas ktérych zastosowano metode obserwacji uczest-
niczacej, przekraczajac granice na przejsciu granicznym
Rudawka-Lesnaja pieszo i i bioragc udziat w zwiedza-
niu sluz Kurzyniec i Woltkuszek. Proces przekracza-
nia granicy zawierat trzy etapy: przed, w trakcie i po
(Kudzmaité, 2019; Zichner, Beurskens, Miggelbrink,
Bruns, 2017). Przed podréza zgromadzono informacje
dotyczace wizowego/bezwizowego rezimu, mozliwosci
wypozyczenia kajakéw lub rowerdw, a takze przygo-
towano niezbedne dokumenty. Podczas pobytu przed
linig granicy, nie niej i poza nig, sprawdzono w terenie
procedury, czas odprawy, dostepnos¢, stan i oznako-
wanie infrastruktury oraz wykonano zdjecia.

Poza tym wykorzystano metode analizy danych
statystycznych dotyczacych struktury oraz dynami-
ki natezenia ruchu pod katem zréznicowania kraju
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pochodzenia turystow, sezonowosci oraz preferencji
rodzaju ruchu — rzecznego (Srodkiem ptywajacym)
badz drogowego (rowerem lub pieszo). Dane zrod-
fowe pochodza z raportdw polskiej Strazy Granicznej
oraz dotycza ruchu osobowego przez granice Polski.
Zastosowano selekcje oraz systematyzacje catoksztattu
danych przejscia granicznego, kraju pochodzenia, okre-
su czasowego. Rezultaty uogélniono w formie tabel
i wykresow, ukazujacych najwazniejsze tendengje.

3. KANAt AUGUSTOWSKI
JAKO GEOWNY ELEMENT
PRZESTRZENI TURYSTYCZNEJ

W artykule przeprowadzono analize ruchu turystycz-
nego przez przejscie graniczne Rudawka-Lesnaja
w kontekscie przestrzeni turystycznej, z uwzglednie-
niem réznych pozioméw (lokalnego, regionalnego,
miedzynarodowego). Pojecie przestrzeni turystycznej
jest réznie rozumiane zaréwno przez $wiatowych, jak
i polskich badaczy. Najczesciej definiowano ja jako
skutek ,,zachodzenia na siebie” wybranych przestrze-
ni geograficznych. Z opracowania Kowalczyka (2014)
wynika, Ze przestrzen turystyczna jest rOwnoczesnie
kategoria obiektywna i subiektywng oraz zZe istnieja
cztery postacie tradycyjnie pojmowanej przestrzeni
turystycznej: przestrzen turysty, przestrzen turystow,
przestrzen turystyki oraz (wtasciwa) przestrzen tu-
rystyczna. Problematyka delimitacji oraz klasyfikacji
przestrzeni turystycznej zajmowat sie¢ m.in. Wtodar-
czyk (2014), okreslajac przestrzen turystyczna jako czes¢
przestrzeni geograficznej, w ktdrej wystepuje zjawisko
ruchu turystycznego. Przestrzen Kanatu Augustow-
skiego ma cechy subekumeny turystycznej, ktéra ze
wzgledu na charakter walorow (realnych, krajobrazo-
wych, rzeczno-pojeziernych) lub zagospodarowania
turystycznego (rekreacyjno-sportowego) odznacza sie
sezonowoscia, nieciagtoscig oraz sporadycznoscia ruchu
turystycznego (Wieckowski, 2014; Wiodarczyk, 2014).
Kanat Augustowski sensu stricto jest osia wodna
oraz ,kregostupem” faczacym dwie oddzielne (polska
i bialoruska) transgraniczne przestrzenie turystyczne.
Szeroko rozumiany obszar Puszczy Augustowskiej (ra-
zem z Augustowem i Grodnem) stanowi przestrzen
turystyczna sensu largo. Wigkszo$¢ Puszczy Augustow-
skiej razem z Kanalem Augustowskim jest potozona
po stronie polskiej i sgsiaduje z Wigierskim Parkiem
Narodowym od pétnocnego zachodu oraz z Biebrzan-
skim Parkiem Narodowym od potudnia. W obrebie
Puszczy Augustowskiej znajduja sie rowniez cztery
obszary chronionego krajobrazu (Puszcza i Jeziora
Augustowskie, Dolina Rospudy, Pojezierze Sejnen-
skie i Dolina Biebrzy I) oraz liczne rezerwaty (Perku¢,
Brzozowy Grad itd.). Natomiast po stronie biatoruskiej

na obszarze Kanatu Augustowskiego znajduja sie: Sa-
pockinski, Hozanski oraz Porzeczanski Rezerwat Bo-
taniczny, park krajobrazowy Swiack i krajobrazowo-
-przyrodniczy park w Radziwitkach (Kopciata, 2000b;
Pozlevich, 2016). Na poinocnym wschodzie lasy Pusz-
czy Augustowskiejtacza sie z Puszcza Kopciowska oraz
Dajnawska (Litwa).

Przestrzen turystyczna Kanatu Augustowskiego jest
ciekawa dla zwiedzajacych jako miejsce pierwotne (na-
turalne), ale rowniez jako przestrzen antropogenicz-
na, stworzona przez czlowieka w czasach historycz-
nych. Kanat Augustowski zostat zbudowany w latach
18241839 na ziemiach Krolestwa Polskiego w obrebie
owczesnego Imperium Rosyjskiego (Romanowa, Sziro-
kowa, Ozierowa, Czesnow, Sobisiewicz, 2018). Gtowna
przyczyna jego powstania byta wojna celna z Prusami,
w wyniku ktérej optaty za transport polskich zb6z do
Gdanska wielokrotnie wzrosty (Goérewicz, Ortowski,
1973). Kanat zostat zaprojektowany w taki sposéb, aby
potaczy¢ dorzecze Wisty z Niemnem, a takze Niemen
z Windawq (Kanat Windawski) i umozliwi¢ dostep do
Battyku przez Inflanty.

Jedynie pierwsza czes¢ tego planu zostata zrealizo-

wana. Stafo si¢ tak z kilku przyczyn. Po pierwsze, na
poczatku prac zwigzanych z budowa Kanatu Augu-
stowskiego konieczne bylo obnizenie cta przez Prusy
w celu unikniecia strat (Gérewicz, 1974). Po drugie, po-
wstanie listopadowe w latach 1830-1831 zahamowato
te dziatania (Rutkowski, 2017), potem za$ wladze ro-
syjskie uznaty pomyst budowy Kanatu Windawskiego
za zbedny, pozostawiajac Kanatowi Augustowskiemu
wylacznie role transportowa na lokalnym poziomie
— obecnego pogranicza Polski, Bialorusi oraz Litwy.
Z Kanalu Augustowskiego korzystano jeszcze jakis
czas gtownie przy transporcie soli z Polski na Litwe
i Biatorus, a potem az do lat 70. XX w. w celu sptawia-
nia drewna. Ostatecznie szybki rozwdj kolei w latach
18601880 zredukowat transportowe oraz gospodarcze
znaczenie Kanatu Augustowskiego.

Przestrzen turystyczna Kanatu Augustowskiego bu-
dzi zainteresowanie turystow takze pod wzgledem dzie-
dzictwa kulturowego, zwlaszcza hydrotechnicznego.
Kanat Augustowski ma 18 sluz murowanych (21 komor)

—14 w Polsce, trzy na Biatorusi oraz jedna podzielona gra-

nica — w tym dziewiec¢ polskich, trzy biatoruskie i jedna
graniczna zachowaly pierwotne jadro muréw z pierw-
szej potowy XIX w., zmieniato sie tylko ich oblicowanie
(Batura, 2005). Od innych podobnych obiektow Kanat
Augustowski rézni sie¢ duzym rozmiarem (101 km),
obecnos$cig wielu przekopdow, jazéw, zlewni oraz
brakiem katastrof, jesli chodzi o wycieki wody.

Kanat Augustowski zachowat si¢ w stanie prawie
niezmienionym od czaséw budowy, gtéwnie z powo-
du gwattownej redukgdji jego gospodarczego znacze-
nia. Jest wyjatkiem na tle innych europejskich kana-
16w, gdyz nie podlegal modernizacji, przebudowom
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i unowoczesénieniom (Goérewicz, Ortowski, 1973).
W 1968 r. zostat uznany przez polskiego ministra kultu-
ry i sztuki za zabytek sztuki inzynierskiej i architektury,
w 2007 1. zas za pomnik historii, co stato sig istotnym
czynnikiem rozwoju przestrzeni turystycznej. W 2010 r.
ztozono wniosek o wpisanie kanatu na liste Swiatowego
dziedzictwa kulturowego UNESCO, ale nie przeszedt
procedury weryfikacyjnej.

4. ZMIANY FUNKCJI GRANIC
| MOZLIWOSCI ICH PRZEKRACZANIA

W czasach Cesarstwa Rosyjskiego Kanatl Augustow-
ski nie byl podzielony granica, aczkolwiek Krolestwo
Polskie mialo ograniczona autonomie¢ administracyjna.
Juz wtedy pojawity sie pierwsze przestanki do rozwoju
turystyki w tym miejscu. W 1909 r. zostata zorganizo-
wana piesza wycieczka Polskiego Towarzystwa Kra-
joznawczego do Augustowa, Studzieniczej i Swobody,
a w 1912 r. pieszo-wozowa ,,szlakiem napoleoriskim”
od Suwatk przez Wigry do Grodna i dalej do Bobrujska
(Kopciata, 2000a).

W okresie migdzywojennym Kanat Augustowski
takze znajdowat si¢ w obrebie jednego organizmu
panstwowego, co dynamizuje rozwdj kajakarstwa pod
patronatem harcerzy oplywajacych Polske dookota.
Ponadto kanatem zainteresowaty sig: Polski Zwiazek
Kajakowy, Oficerski Yacht Klub RP, Panstwowy Za-
rzad Wodny, a takze prywatne przedsigbiorstwa, ktore
oferowaly rejsy statkami ciagnacymi krypy z pasaze-
rami (regularne potaczenia z Augustowa oraz Grod-
na). Oprocz tego intensywnie rozwijata sig turystyka
uzdrowiskowa. Obszar Kanatu Augustowskiego zaczat
woéweczas nabierac cech przestrzeni turystycznej.

Obszar turystyczny Kanatu Augustowskiego w la-
tach 1945-1989 zostat podzielony miedzy PRL i ZSRR.
Spowodowato to zanik turystyki w tym regionie
z dwoch powoddw — sztywnej granicy panstwowej
oraz powaznego zniszczenia lub uszkodzenia infra-
struktury hydrotechniczne;.

Od lat 70. XX w. po stronie Polski odnotowuje sie
kolejny okres aktywizacji turystyki na Kanale Augu-
stowskim, natomiast radziecka (biatoruska) czes¢ zosta-
ta catkowicie zaniedbana. W latach 19892007 nastapit
okres fagodzenia trybu przekraczania granic razem
ze zniesieniem rezimu wizowego. Wydarzenia z lat
2004 i 2007, czyli odpowiednio wejscie Polski do Unii
Europejskiej oraz przystapienie do uktadu z Schengen,
przyczynily si¢ do powstania na wschodzie zamknie-
tej, zewnetrznej granicy ze wzmocniong kontrolg oraz
utrudnionym trybem przekraczania w obu kierunkach
(Wieckowski, 2010Db).

Od czasu dotaczenia Polski do strefy Schengen
(2007 r.) koszt wizy dla Biatorusinéw wynosit 60 euro.

Z dniem wejscia w zycie Kodeksu Wizowego UE (2 lu-
tego 2020 r.) cena ta wzrosta do 80 euro, jednak pét

roku pdzniej (1 lipca 2020 r.) zezwolenie to kosztowato

juz tylko 35 euro. Co wigcej, do stycznia 2019 r. istniata

mozliwos¢ otrzymania tzw. wizy zakupowej (krotkoter-
minowej, bez dodatkowych formalnosci), powszechnie

uzywanej przez Biatorusinow w celach turystycznych.
Dnia 22 wrzesnia 2020 r. rzad Polski, po wczesniejszym

zamknigciu granic pod koniec marca 2020 r. z powodu

pandemii COVID-19, przywrdécil mozliwos¢ wjazdu

Biatorusinow do kraju w celach turystycznych. Od

29 pazdziernika 2020 r. wjazd z Polski na terytorium

Bialorusi przej$ciami drogowymi ponownie zostat

wstrzymany decyzja strony biatoruskiej.

Biatoruska wiza dla obywateli Polski oraz innych
krajow UE kosztuje w ostatnich latach od 20 do
120 euro (obecnie 35 i 75 euro) w zaleznosci od jej typu
(prywatna, stuzbowa, turystyczna itd.), dtugosci po-
bytu, liczby wjazdoéw, trybu otrzymania (czas oczeki-
wania od 2 do 10 dni roboczych) oraz ewentualnych
prowizji pobieranych przez biura podrézy. Wnioski
przyjmowane sa w Warszawie, Biatej Podlaskiej oraz
Biatymstoku. W latach 2007-2010 otwarty byt rowniez
sezonowy punkt konsularny w Augustowie, ale zostat
zamkniety z powodu malej liczby wydawanych wiz
turystycznych.

Unikatowym zjawiskiem pod wzgledem fagodze-
nia trybu przekraczania granicy stato si¢ stopniowe
wprowadzenie tzw. stref bezwizowych na Biatorusi
na obszarach przygranicznych z Polska i czeSciowo
z Litwa (Wieckowski, Cyargeenka, 2019). Proces ten
zapoczatkowalo pojawienie si¢ w 2015 r. mozliwosci
bezwizowego wjazdu do bialoruskiej czesci Parku
Narodowego Puszcza Biatlowieska na okres do 3 dob
przez pieszo-rowerowe przejscie Biatowieza—Piererow.
W przypadku Kanatu Augustowskiego strefa bezwizo-
wa w turystyczno-rekreacyjnym parku Kanal Augu-
stowski zaczeta funkcjonowac od 26 pazdziernika 2016 r.
na mocy Dekretu Nr 318, obejmujac obszar Kanatu Au-
gustowskiego oraz miasto Grodno (tab. 1).

Przywilej bezwizowego wjazdu na przygraniczny
obszar Biatorusi dotyczy obywateli ok. 70 panstw swia-
ta, w tym Polski, Litwy, Lotwy, Niemiec i USA. Aby
moc przekroczy¢ granice, niezbedne sg nastepujace
dokumenty:

— wazny paszport,

— ubezpieczenie (medyczne oraz — w przypadku pod-
rozowania samochodem — tzw. zielona karta),

— przepustka (wystawiona przez uprawionego opera-
tora turystycznego),

— zakup biletéw wstepu do co najmniej dwdch atrakcji

turystycznych,

potwierdzenie rezerwacji miejsca noclegowego

(w przypadku pobytu powyzej 10 ddb).

Terytorialna spdjnos¢ biatoruskiej strefy bezwizowej

oraz rozwijajacej si¢ przestrzeni turystycznej zacheca
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Tabela 1. Transgraniczny ruch bezwizowy w regionie Kanatu Augustowskiego

Przygraniczna ]
y;%trefa Park turystyczno—rekreaf: Yy Przestrzen bezwizowa Brzes¢-Grodno
bezwizowa Kanat Augustowski
Data
. 26.10.2016 1.01.2018 10.11.2019

otwarcia
pDi‘gfft’jC Pobyt do 5 déb Pobyt do 10 déb Pobyt do 15 déb
Obszar miasto Grodno, miasto Grodno oraz m. Grodno, rejony: grodzienski, brzestowicki, wotkowyski,
dostepny sielsowiety: Hoza, rejon grodzienski werenowski, lidzki, swistocki i szczuczynski z obwodu
dla ruchu Kopciéwka, Odelsk, grodzienskiego; m. Brzes¢, rejony: brzeski, zabinecki,
bezwizowego | Padlabienie, kamieniecki, pruzanski z obwodu brzeskiego

Sopockin z rejonu

grodzienskiego
Przejscia Rudawka-Lesnaja Kuznica Biatostocka— | Biatowieza—Piererow (PL-BY), Bieniakonie-Soleczniki
graniczne (PL-BY), Kuznica Grodno (PL-BY), Port | (BY-LT), Bobrowniki-Bierestowica (PL-BY), Potowce—
otwierane dla | Biatostocka—Bruzgi lotniczy Grodno (BY) | Pieszczatka (PL-BY), Stawatycze-Domaczewo (PL-BY),
bezwizowego | (PL-BY), Privalka— Terespol-Brzes¢ (PL-BY), Terespol-Brzes¢ (PL-BY), Port
ruchu Svendubre (BY-LT), lotniczy Brzes¢ (BY)

Priwatka—-Rajgardas

(BY-LT),

Objasnienia: BY — Biatorus, LT - Litwa, PL — Polska, RU — Rosja,

Zrédto: opracowanie wlasne

zwiedzajacych do dtuzszego pobytu oraz zwiedzenia
oprocz Kanatu Augustowskiego réwniez Grodna i okolic,
m.in. zamku krolewskiego, cerkwi na Kotozy, miejsc
zwiazanych z E. Orzeszkowa, bunkréw linii Mototowa,
zespotu patacowo-parkowego Woltowiczéw w Swiacku.
Obiekty te (gtdéwnie militarne, religijne, kulturowo-
-historyczne, przyrodnicze) stanowia wspodlne dzie-
dzictwo Rzeczypospolitej i sa celem sentymentalnych
podrdzy zwlaszcza Polakow i Litwinow (Otwierajgc bia-
toruskie pogranicze..., 2018). Mozliwos¢ bezwizowego
przemieszczenia si¢ przez obszary zachodniej Biatorusi
umozliwia takze zwiedzenie trzech z czterech biatorus-
kich obiektdw z listy $wiatowego dziedzictwa ludzkosci
UNESCO: Potudnika Struvego, zamku w Mirze i Pusz-
czy Biatowieskiej, oraz innych pomnikéw kulturowo-
-historycznych w Brzesciu, Lidzie i Nowogrddku.

W efekcie otwarcia granic pojawito sie duzo mozli-
wosci wjazdu i wyjazdu do biatoruskiej strefy bezwizo-
wej (w tym przestrzeni turystycznej Kanatu Augustow-
skiego). Lacznie istnieje 14 przejs¢ granicznych i wiele
sposobow ich przekraczania: kajakiem, rowerem, pie-
szo, samochodem, autokarem, pociagiem i samolotem.
Obecnie turysci moga wjecha¢ do Bialorusi na okres
do 15 déb przez przejScie Rudawka-Lesnaja, zwie-
dzi¢ Grodno, wyjechac zas — przez przejscia graniczne
Terespol-Brzes¢ i Biatlowieza—Piererow badz sptynac
kajakiem na Litwe przez Privalka-Svendubre. W przy-
padku przejscia Rudawka-Lesnaja taczenie niektorych
mozliwosci podrézowania jest jednak dyskusyjne, gdyz
nie manp. stalych lotéw z Polski do Grodna lub Brzescia.
Istnieja tez inne problemy w organizacji wyjazddow:
trudnosci z wypozyczeniem/pozostawieniem kajakéw

UA - Ukraina.

czy rowerow po drugiej stronie granicy, ograniczenia
dostepnosci transportu publicznego (autobuséw, po-
ciagow), a takze mozliwosci fizyczne turystow.

5. TRANSGRANICZNOSC | PRZYGOTOWANIE
PRZESTRZENI TURYSTYCZNEJ

Waznym elementem przestrzeni turystycznej jest
rowniez zagadnienie delimitacji obszaru (sub)regionu
funkcjonalnego wspolpracy transgranicznej, okreslany
przez badaczy jako Puszcza Augustowska (Suliga, 1996),
obszar (region) biatostocko-grodzieriski (Eberhardt, 1996)
lub obszar Puszczy Augustowsko-Grodzieriskiej (Roman,
Sawosko, Zendzian, Niesteruk, 2018) (rys. 1). Istotne
pytanie w badaniach nad transgranicznym ruchem
turystycznym stanowi to, czy brany jest pod uwage
jedynie bezposredni obszar Puszczy Augustowskiej,
czy tez szersza przestrzen turystyczna wraz z Biatym-
stokiem, Grodnem, a nawet Druskiennikami. Od 1997 r.
obszar Kanatu Augustowskiego wszedt w sktad Euro-
regionu Niemen i objal przygraniczne wojewodztwo
podlaskie, obwdd grodzienski (w catosci) oraz niektére
gminy Litwy i rosyjskiego obwodu kaliningradzkiego
(Kowalewska, Stoma, 2015). Peryferyjne, transgraniczne
euroregiony: Niemen, Puszcza Biatowieska (Polska,
Bialorus$) i Bug (Polska, Biatorus, Ukraina), tworza
wazne obszary ,zielonej turystyki”, a takze turystyki
kulturowej i nostalgicznej (Marin, 2017).

Ponadto od 2007 r. Bialorus jest wsrod szesciu
panstw objetych Parrtnerstwem Wschodnim jako czesci
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Rysunek 1. Lokalizacja Kanatu Augustowskiego
Zrédto: opracowanie wiasne

Instrumentu Europejskiego Sasiedztwa i Partnerstwa
w ramach Programu Wspoétpracy Transgranicznej

,, Polska-Biatorus—Ukraina” oraz ,,L.otwa-Litwa-Biatorus$”.
Te programy wspolpracy sa skierowane na najmniej

upolitycznione kwestie, takie jak: ochrona srodowi-
ska, turystyka, bezpieczenstwo transgraniczne, a takze

transgraniczne kontakty lokalnych osrodkéw spotecz-
nychi gospodarczych. Niemniej jednak z powodu geo-
graficznej lokalizacji zaréwno dla Ukrainy i Lotwy, jak
i w mniejszym stopniu dla Litwy kwestie dotyczace

Kanatu Augustowskiego sa drugorzedne.

Role narzedzia sprzyjajacego intensyfikacji przepty-
wow turystycznych mégtby petni¢ maty ruch granicz-
ny (MRG), rozwijany na podstawie trzech odrebnych
umoéw, ktére Biatorus zawarta w 2010 r. z Polska, Litwa
oraz Lotwa. Jednak jedynie z Lotwa porozumienie to
weszto w zycie w 2012 r. Wiadze bialoruskie, gtéw-
nie z przyczyn gospodarczych, odméwity Polsce oraz
Litwie uruchomienia umowy o MRG, obawiajac sig,
iz ok. 1,5 mln Biatorusinéw bedzie miato mozliwos¢
robienia tanich zakupdéw w sasiednich krajach (Yelise-
yeu, 2017).

6. CZYNNIKI WPLYWAJACE
NA LOKALNY RUCH TURYSTYCZNY

Do najwazniejszych wydarzen, ktore odcisnety wyraz-
ne pietno na przestrzeni turystycznej Kanatu Augu-
stowskiego, nalezy zaliczy¢ otwarcie w 2005 r. polsko-
-biatoruskiego rzecznego przejscia granicznego Rudawka—
Lesnaja, zlokalizowanego przy $luzie Kurzyniec (fot. 1).
W latach 2004-2006 przeprowadzono generalny remont

Fotografia 1. Sluza Kurzyniec nad Kanatem Augustowskim
na polsko-biatoruskim przejsciu granicznym Rudawka-Lesnaja
Zrédto: Marek Wieckowski (lipiec 2019)
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$luz, jazow i zlewni zaréwno po biatoruskiej, jak i po
polskiej stronie. Likwidacja zakola, zwigkszona erozja
oraz obnizenie poziomu wody (do ok. 1,4 m) zmienity
potozenie koryta Niemna, co przyczynito si¢ do powsta-
nia czwartej (dodatkowej) komory sluzy Niemnowo (Ber,
Graniczny, Kowalski, Marks, Urban, 2007).

Kolejnym bodzZcem do rozwoju lokalnego ruchu tu-
rystycznego stato sie wprowadzenie od 10 pazdziernika
2016 r. na Biatorusi bezwizowego rezimu wjazdu do
parku turystyczno-rekreacyjnego Kanatu Augustowskie-
go. Ta decyzja cechuje si¢ stopniowym zwiekszaniem
rozmiaru strefy bezwizowej, przestrzeni turystycznej
Kanatu Augustowskiego oraz liczby dostepnych przejs¢
granicznych dla bezwizowego ruchu, a takze wydtuze-
niem czasu pobytu. Kolejne zwigekszenia rozmiaru strefy
oraz liczby przejs¢ dla bezwizowego ruchu na pograni-
czu polsko-biatoruskim oraz litewsko-biatoruskim miaty
miejsce 1 stycznia 2018 r. i 10 listopada 2019 r. (Bobowska,
2018; Wieckowski, Cyargeenka, 2019) (tab. 1).

Warto podkresli¢ korzysci dla regionu Kanatu Augu-
stowskiego, jakie przyniosto wykorzystanie funduszy
europejskich na rozbudowe transgranicznej infrastruk-
tury turystycznej. S to gldwnie naprawy lub budowa
sieci nowych droég. Niestety w niektdrych z tych dzia-
fan nie uwzgledniono kwestii spdjnosci transgranicz-
nej przestrzeni turystycznej. Zazwyczaj modernizacje
lokalnych drog biatoruskich, polskich badz litewskich
sq przeprowadzane oddzielnie, bez uwzglednienia
sytuacji transportowej catosci. Sa rowniez przypadki
budowy tzw. drég donikad, ktére prowadza w kie-
runku granicy, ale nie istniejg tam przejscia graniczne.
Przyktadowo zbudowana w 2014 r. autostrada H-6049
Raticzi-Polnyje Bogatyri na Biatorusi oraz droga woje-
wodzkiej nr 664 w Polsce, ktora miata potaczy¢ biatoru-
ski obszar Kanalu Augustowskiego i Grodna z Augu-
stowem, nie pelnia swojego zadania, poniewaz nadal
nie powstato planowane drogowe przejscie graniczne
Lipszczany—-Sofijewo. Podobna sytuacja ma miejsce
na niefunkcjonujacym przejsciu Kadysz—Menciske na
granicy biatorusko-litewskiej.

Istotng bariera procesu dynamizacji ruchu granicz-
nego na poziomie lokalnym jest dylemat: ochrona
srodowiska czy rozw¢j infrastruktury. Z jednej strony
transgraniczna Puszcza Augustowska ma wiele obsza-
row ochrony przyrody, gdzie rozbudowa infrastruktu-
ry (w tym turystycznej) jest zabroniona lub znacznie
ograniczona (np. konflikt wokoét budowy obwodnicy
Augustowa w latach 2007-2009). Z drugiej strony roz-
wdj infrastruktury na obszarze Kanatu Augutowskiego
w postaci budowy drog, powiazan transportowych,
$ciezek rowerowych oraz konnych, transgranicznych
szlakdw turystycznych, tras do zeglugi srodladowej,
wiez widokowych, lokalnych turystycznych przejsc
itd. moégtby spowodowac dalsze zwiekszenie ruchu
turystycznego (Wieckowski, 2010a).

7. ZMIANY RUCHU TURYSTYCZNEGO
NA PRZYKtADZIE PRZEJSCIA GRANICZNEGO
RUDAWKA—-LESNAJA

Analiza ruchu osobowego na przejsciu granicznym
Rudawka-Lesnaja prowadzi do wyodrebnienia trzech
okresdéw jego funkcjonowania (rys. 2). Pierwszy stano-
wig lata 2005-2016, kiedy ruch charakteryzowat si¢ mata
intensywnoscia i wyrazna dysproporcja miedzy liczba
0s0b wyjezdzajacych a wjezdzajacych oraz ich obywa-
telstwem. W pierwszych latach po otwarciu przejscia
zdecydowanie wiecej byto wyjezdzajacych z Polski
niz przyjezdzajacych. W 2005 r. wyjechalo na Biatorus
16 razy wiecej osob niz z niej wjechato do Polski, ale

w 2016 1. juz tylko 1,6 razy wiegcej. Skala tego ruchu
byta jednak minimalna. Najwigcej 0séb (275) wyjechato

z Polski w 2010 r., najwiecej (175) za$ przyjechato do

tego kraju w 2012 r. Minimum (po 10 os6b) przypada
na rok 2005 (przyjazdy) i 2006 (przyjazdy i wyjazdy).
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Rysunek 2. Liczba 0s6b przekraczajacych polsko-biatoruska
granice przez przejécie Rudawka-Lesnaja w latach 2005-2020
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Strazy
Granicznej (5G)

Drugi okres obejmuje lata 2017-2019 i charakteryzu-
je sie naglym wzrostem ruchu osobowego. W 2017 r.
liczba 0s6b wyjezdzajacych z Polski zwigkszyta sie po-
nad 8 razy, a przyjezdzajacych do Polski wzrosta ponad
12 razy w poréwnaniu z 2016 r. Maksymalny ruch od-
notowano w 2018 r., kiedy granice w kierunku Biato-
rusi przekroczyto 1615 0sob, natomiast w kierunku Pol-
ski 1533 osoby. Gtéwnymi przyczynami intensyfikacji
ruchu turystycznego bylo wprowadzenie bezwizo-
wego wjazdu do przygranicznych obszarow na Bia-
lorusi (zwtaszcza Kanalu Augustowskiego i Grodna)
oraz dopuszczenie mozliwosci przekraczania gra-
nicy na rowerze badz pieszo. Konsekwencja decyzji
polityczno-administracyjnych bylo przedtuzenie pol-
skiego Wschodniego Szlaku Rowerowego ,, Green Velo”
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TRANSGRANICZNY
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‘OZNAKOWANIE SZLAKU WYKONALO
STOWARZYSZENIE LGD - KANAL AUGUSTOWSKI
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Fotografia 2. Tablica informacyjna z mapa transgranicznego
szlaku rowerowego ,, August Velo” (,,Green Velo”)
— Mikaszéwka-Rudawka-Niemnowo-Grodno
Zrédto: Marek Wieckowski (lipiec 2019)

na strong biatoruska pod nazwa Transgraniczny Szlak
Rowerowy ,, August Velo” (Tourist pass port, 2018) (fot. 2).

W 2019 r. nastgpito nieznaczne zmniejszenie ruchu
granicznego. Osoby, ktére byly najbardziej zaintere-
sowane ta ofertg turystyczna (kajakarze, rowerzysci,
mitodnicy turystyki sentymentalnej itd.), juz z niej sko-
rzystaty i w najblizszym czasie nie planuja ponownego
wyjazdu.

Ostatni okres zaczat sie w 2020 ., kiedy z powodu pan-
demii koronawirusa od konca marca na granicy polsko-
-biatoruskiej dla ruchu osobowego pozostaty otwarte
jedynie trzy drogowe przejscia graniczne (Terespol-
Brze$¢, Kuznica Biatostocka-Bruzgi, Bobrowniki—
Bierestowica). Przejscie Rudawka—-Lesnaja zostato za-
mkniete, dlatego ruch graniczny w 2020 r. w ogole sie
tu nie odbywat.

Analizujac dynamike ruchu granicznego pod katem
sezonowosci, trzeba podkresli¢, Ze to przejscie z zatoze-
nia ma okresowy tryb funkcjonowania —jest otwarte od
konca kwietnia badz poczatku maja do konca wrzesnia
lub poczatku pazdziernika (w godzinach dziennych).
Dodatkowo w latach 2005-2016 sposdb przekraczania
granicy mozna opisacjako ,,czesciowo na zamowienie”.
Poniewaz przedstawiciele stuzby celnej nie zawsze
znajdowali si¢ na miejscu, nalezato zglosi¢ wycieczke
co najmniej dzien przed sptywem, aby nie czekac kilka
godzin na odprawe. Utrudnienia z odprawa wynikaty
rowniez z tego, ze intensywnos$¢ ruchu byta bardzo
mata. Inng przeszkoda byly przeprowadzane w latach
2005-2007 prace remontowe Kanatu Augustowskiego.
Z informagji Stazy Granicznej wynika, ze bywaty dni,
a nawet i miesiace, kiedy nie odbywat si¢ ruch granicz-
ny. Dane z lat 2017-2019 dowodza jednak jednoznacznie,
ze najwigksze natezenie ruchu granicznego przypada
na lipiec.

Ruch graniczny na przej$ciu Rudawka-Lesnaja jest
zdominowany przez Polakéw (rys. 3), zaréwno pod
wzgledem wyjazdow, jak i przyjazdéw. Wyjatkami
sa lata 2010 i2017, w ktérych wiecej cudzoziem-
cOdw przyjechalo do Polski (rys. 4). Niestety brak jest
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Rysunek 3. Liczba Polakéw
oraz cudzoziemcow wyjezdzajacych z Polski
przez przejscie graniczne Rudawka-Lesnaja
w latach 20052020
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych SG

Liczba osob
900 [T T 11

800 —

Polacy
700 e Cudzoziemcy /
600 —

500
400
300
200
100

O Ermrwew

2005

PEPPEC

. o

—
4=

¢
=i~ A0
/_\_\ ad s

] N

2007 2009 2011

]
2015

2013

2017 2019

Rysunek 4. Liczba Polakéw
oraz cudzoziemcéw przyjezdzajacych do Polski
przejécie graniczne Rudawka-Lesnaja w latach 2005-2020
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych SG

szczegdtowych informacji o obywatelstwie cudzoziem-
codw z lat 2005-2010 oraz za 2014 r. Dane Strazy Gra-
nicznej z lat 2011-2013 i 2015-2019 wskazujg na znaczna
przewage Bialorusinow — ok. 80-90%. Wsrod obywa-
teli innych panstw przewazaja Litwini, Rosjanie oraz
Niemcy. W 2019 r. udziat Polakéw wsrod osob przyjez-
dzajacych do Polski wynosit 53%, Biatorusinéw — 37%,
Litwinow — 3%, Rosjan — 3%, Niemcow —2%, obywateli
innych krajow —2%. Wsrdd oséb wyjezdzajacych z Pol-
ski rozktad procentowy przedstawiat sie nastepujaco:
Polacy — 63%, Biatorusini — 32%, Litwini — 2%, Rosjanie
—1%, Niemcy — 1%, inni — 1% (tab. 2). Wyraznie widac,
ze duzy wplyw na strukture pochodzenia przekraczaja-
cych granice ma czynnik geograficzny. Wigkszo$¢ osob
pochodzi z panstw osciennych: Biatorusi, Polski, Litwy,
Niemiec, Rosji, chociaz sg sporadyczne przypadki po-
dréznych pochodzacych z odlegtych krajow, takich
jak: Wielka Brytania, Hiszpania, USA, Australia, Chiny.
Warto rowniez zwroci¢ uwage na roznice liczby oséb
tej samej narodowosci wjezdzajacych i wyjezdzajacych,
zwlaszcza wsrod Polakdw oraz Biatorusinow. W 2019 r.
wyjechato z Polski prawie 150 Polakow ('/,) wie-
cej, niz przyjechalo, jednoczes$nie wyjechato z Polski
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Tabela 2. Liczba 0sob przekraczajacych granice przez przejscie Rudawka—Lesnaja w latach 2017-2019
wedlug statego miejsca zamieszkania, rodzaju ruchu oraz kierunku (wyjazdy z Polski lub przyjazdy do Polski)
Rok Kierunek Rodzaj przejscia Polska | Biatorus Litwa Niemcy Rosja Irlme Razem
panstwa

drogowe 455 453 6 0 18 937
wyjazdy rzeczne 343 54 28 14 0 8 447
2017 razem 798 507 34 14 26 1384
drogowe 416 450 9 2 10 19 906
przyjazdy rzeczne 203 177 1 8 1 11 401
razem 619 627 10 10 11 30 1307
drogowe 619 407 3 12 14 1061
wyjazdy rzeczne 374 119 41 8 3 554
2018 razem 993 526 44 20 17 15 1615
drogowe 608 379 14 10 1017
przyjazdy rzeczne 204 290 7 8 518
razem 812 669 11 21 18 1535
drogowe 501 438 2 21 16 8 986
wyjazdy rzeczne 452 38 14 4 3 11 522
2019 razem 953 476 16 25 19 19 1508
drogowe 502 471 31 20 39 29 1092
przyjazdy rzeczne 298 87 14 2 10 2 413
razem 800 558 45 22 49 31 1505

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych SG.

80 Biatorusinéw (prawie '/,) mniej, niz przyjechato.
Moze to by¢ konsenwencja powrotu do kraju przez
inne przejscie graniczne lub diuzszego pobytu w od-
wiedzanym kraju.

Interesujacych wynikow dostarcza tez analiza ruchu
granicznego z uwagi na tryb przekraczania granicy
(drogowy, wodny) i obywatelstwo podrozujacych. Po-
niewaz przekraczanie granicy pieszo lub na rowerze
zaczeto by¢ mozliwe de facto od poczatku maja 2017 r.,
dostepne sa jedynie dane z lat 2017-2019 (tab. 2). Wy-
nika z nich, ze:

— wiecej Polakow (ok. 55-60%) wyjezdza z Polski érod-
kiem plywajacym, niz wraca (ok. 35-40%), w przeci-
wienstwie do Biatorusinow, ktérych wyjezdza z Polski
procentowo mniej (ok. 30%), niz przyjezdza (ok. 70%);

— w trybie drogowym ta réznica wynosi zaréwno dla
Polakéw, jak i Biatorusindw jedynie 1-2%.

Nalezy podkresli¢, ze tylko 10-20% Biatorusinow
wyjezdzajacych z Polski wybiera tryb wodny, a odse-
tek przyjezdzajacych znacznie wahat sie przez te trzy
lata (28% w 2017 r., 43% w 2018 r. i 16% w 2019 r.). Pro-
centowy udziat Polakow korzystajacych z mozliwosci
rzecznego przekraczania granicy jest znaczaco wigkszy
oraz bardziej zrownowazony — 38-47% w odniesieniu
do wyjazdow z Polski oraz 25-37% w stosunku do
przyjazdow do Polski.

Czynnikami wptywajacymi na dysproporcje miedzy
ruchem wodnym i drogowym sa:

zdecydowanie lepiej rozwinieta infrastruktura tury-

styczna w Polsce — samodzielna, wielokrotnie wigk-

sza baza sportéw wodnych z tatwiejszymi warunka-

mi wypozyczania Srodkdw ptywajacych;

— znacznie ubozsza biatoruska oferta wypozyczenia
kajakéw, roweréw wodnych itd., ktéra jest dostep-
na generalnie tylko wokoél przystani przy sluzie
Dabrowka;

— brak mozliwosci przekraczania granicy panistwowej
$rodkiem transportu wypozyczonym na Biatorusi
(wedtug danych zebranych przed wyjazdem tere-
nowym od 10 biatoruskich firm);

- latwiejszy sposéb sptywu kajakiem po Kanale Au-
gustowskim z pradem, z Polski do Biatorusi oraz
ewentualnie dalej Niemnem na Litwe, niz ptyniecie
pod prad;

— obecnos¢ innych przejs¢ granicznych, przez ktore

osoba moze wjechad¢ na obszar Kanatu Augustow-

skiego lub opuscic¢ go.

8. PODSUMOWANIE

Reasumujac przeprowadzone badania, mozna stwier-
dzi¢, ze potwierdzono postawiong hipoteze badawcza.
Dzigki ztagodzeniu rezimu granicznego na Biatorusi
oraz stopniowemu poszerzeniu stref bezwizowych




68

Turyzm/Tourism 2021, 31/1

w latach 2015-2016 znacznie wzrést zagraniczny ruch
turystyczny, zardowno na poziomie krajowym?, jak i lo-
kalnym - na obszarze Kanatu Augustowskiego. Na
intensyfikacje ruchu przez rzeczne przejscie Rudawka—
Lesnaja wptyw miato tez wprowadzenie w 2017 r. dro-
gowego trybu przekraczania granicy (pieszo badz na
rowerze). Lata 2017-2019 byly okresem najbardziej
ozywionego ruchu turystycznego na tym przejsciu,
zwlaszcza obywateli paiistw Euroregionu Niemen: Pol-
ski, Biatorusi, Litwy oraz Rosji, z wyrazna dominacja
pierwszych dwoch (ok. 90%). Tryb wodny preferowali
raczej Polacy, natomiast drogowy — Biatorusini. Stwier-
dzono duze dysproporcje liczby turystow przyjezdza-
jacych oraz wyjezdzajacych, w zaleznosci od kierunku
ruchu, kraju pochodzenia, trybu przekraczania granicy
i sezonowosci. Byly dni, a nawet tygodnie, kiedy nie
odnotowano jakiegokolwiek ruchu granicznego. Jak
rowniez sytuacje, gdy danego dnia granice w jednym
kierunku przekraczalo kajakiem, na rowerze lub pie-
szo kilkudziesieciu obywateli Biatorusi, Polski oraz
Litwy, zas w odwrotnym — nikt (nawet w ciagu catego
tygodnia).

Otwarcie przej$cia Rudawka-Lesnaja na Kanale
Augustowskim dla ruchu osobowego wraz z doste-
pem do licznych atrakgji (wodnych, przyrodniczych,
kulturowo-historycznych) samo w sobie moze stanowic
podstawe do intensywnego rozwoju turystyki. Naj-
wiekszy potencjat dla transgranicznej turystyki ma sam
Kanat Augustowski jako 0§ wspolpracy. Najbardziej
zaawansowanym produktem jest obecnie organizacja
wypraw turystyki aktywnej i specjalistycznej na Ka-
nale Augustowskim, rozumianym jako produkt tury-
styczny — szlak (II poziom integracji wedtug Stasiaka
i Wiodarczyka, 2008). Jest jednak jeszcze za wczesnie,
by méwic o uksztaltowaniu transgranicznego obszaru
turystycznego. Pozytywne tendencje z ostatnich kilku-
nastu lat moga by¢ zahamowane przez rézne negatyw-
ne procesy i zjawiska. Od 2020 r. na ruch turystyczny
na Kanale Augustowskim wptywaja przede wszystkim
kolejne lockdowny, ogtaszane w wyniku rozprzestrze-
niania si¢ epidemii koronawirusa oraz skomplikowana
sytuacja polityczna na Bialorusi, ktéra spowodowa-
ta pogorszenie sie zaréwno polsko-biatoruskich, jak
i biatorusko-europejskich stosunkdéw, nawet na pozio-
mie regionalnej i lokalnej wspodtpracy.

PRzYPIS

'W 2014 r. Biatorus odwiedzilo 1,7 tys. zorganizowanych tu-
rystow oraz odwiedzajacych jednodniowych z Polski, w 2015 r.
- ok. 6 tys.,, w 2016 r. — ok. 8 tys., w 2017 r. — 22,7 tys., a w 2018 1.
—46,3 tys. (Wieckowski, Cyargeenka, 2019). Liczba turystéw oraz
odwiedzajacych jednodniowych z Litwy réwniez wzrosta z ok.
2 tys. w 2014 r. do 59,5 tys. w 2018 r. Udziat Litwinéw w ruchu
przez przejscie graniczne Rudawka-Lesnaja od lat pozostaje

jednak na tym samym poziomie — 1-3%. Przyczynami takiego sta-
nu rzeczy moga by¢: lokalizacja przejscia na polsko-biatoruskim
pograniczu, trudnosci w plynieciu kajakiem pod prad z Litwy
(Niemnem potem Kanal Augustowski), a takze inny niz turystyka
cel wizyt Litwinow na Biatorusi (zakupy).
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ABSTRAKT

Na przestrzeni ostatnich lat odnotowuje sie rosngce zainteresowanie turystyka uzdro-
wiskowa na $wiecie, a takze znaczny wzrost $wiadomosci spolecznej w kwestii dbatosci
o zdrowie, kondycje fizyczna i dobre samopoczucie. Poza turystyka uzdrowiskowa
duzym zainteresowaniem cieszy sie takze turystyka spa & wellness. Kolobrzeg oprocz
tego, ze jest miejscowoscia nastawiona w duzej mierze na kuracjuszy, przyciaga rowniez
turystow korzystajacych z zabiegéw spa & wellness. Celem artykulu jest wyjasnienie
istoty i dokonanie charakterystyki turystyki uzdrowiskowej na przyktadzie Kotobrzegu.
Dziatalnos¢ uzdrowiskowa prowadzona jest w podmiotach leczniczych, znajdujacych
sie na obszarze uzdrowiska. Sa to obiekty, w ktérych kuracjusze przebywaja na leczeniu
lub odbywaja rehabilitacje. Podmioty te korzystaja z leczniczych warunkoéw natural-
nych obszaréw, na ktdérych dziatajg i ich mikroklimatu. W gltéwnej czesci artykutu
zaprezentowano historie turystyki uzdrowiskowej w Kotobrzegu oraz analize oferty
uzdrowisk i ich profilu leczniczego. Ponadto w czesci empirycznej omdwiono wyniki
przeprowadzonej wsrdéd kuracjuszy analizy orientacyjnej z wykorzystaniem metody
badan ankietowych, z ktérych znaczna czes$¢ respondentow stanowily osoby po 65 roku
zycia, gtdownie kobiety. Respondenci w trakcie badania, ocenili rézne aspekty pobytu
uzdrowiskowego (w skali od 1 do 5), na poziomie powyzej 4,0, co wskazuje na dobre
warunki i ogélne zadowolenie kuracjuszy z przebywania w miescie.
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1. WSTEP

Turystyka uzdrowiskowa wraz z turystyka lecznicza
(medyczna) oraz spa & wellness zaliczana jest do form
turystyki zdrowotnej. Wedtug Wolskiego (1970, s. 11) ro-
zumiana jest jako ,$wiadome i dobrowolne udanie sie
na pewien okres poza miejsce zamieszkania, w czasie
wolnym od pracy, w celu regeneracji ustroju dzieki
aktywnemu wypoczynkowi fizycznemu i psychicz-
nemu”. Podobnie turystyke uzdrowiskowaq definiujq
Gaworecki (2003) oraz Kornak i Rapacz (2001), okresla-
jac ja jako dziatalnos¢ realizowana w miejscowosciach

uzdrowiskowych, zwigzang z lecznictwem (m.in. re-
habilitacja, profilaktyka, leczenie). W swoich rozwa-
zaniach okreslaja uzdrowisko jako wydzielony obszar,
na ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ o charakterze
uzdrowiskowym (Gaworecki, 2003; Kornak, Rapacz,
2001).

Obecnie w Polsce mamy do czynienia ze spoteczen-
stwem starzejacym sie (Adamczyk, 2017). Wydtuza sie
$rednia dtugos¢ zycia (w 2019 r. srednia diugos¢ trwania
zycia kobiet wyniosta 81,8 roku, a mezczyzn - 74,1 roku,
jest to wzrost w stosunku do 2018 r. — odpowiednio
dla kobiet 0 0,1 roku i dla mezczyzn o 0,3 roku (GUS,
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2020). Stad tez turystyka uzdrowiskowa uznawana jest
za produkt, ktdry cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
klientéw krajowych. Wystepujace w Polsce bogac-
twa naturalne o wtasciwos$ciach leczniczych, jak np.:
zrodta wod mineralnych, ztoza borowin, mikroklimat,
dzigki efektywnemu wykorzystaniu, stanowia jeden
z czynnikow rosnacej konkurencyjnosci kraju na arenie
miedzynarodowe;j.

Wsréd gltéwnych czynnikéw wplywajacych na roz-
woj turystyki uzdrowiskowej, poza wspomnianymi
wczesniej, nalezy wymienic:

— mode na prowadzenie zdrowego stylu zycia;

— rosnace oczekiwania kuracjuszy i turystow niebeda-
cych kuracjuszami;

— duza popularnos$é¢ uzdrowisk, ktére majq bogata
historie;

— mozliwo$¢ skrdcenia czasu potrzebnego na powrot
do sprawnosci i zdrowia, w wyniku korzystania
z oferowanych zabiegéw oraz czestotliwosci ich
wykonywania;

— widoczne zréznicowanie oferty turystycznej pod
wzgledem jakoéci swiadczonych ustug i ceny (Ja-
nuszewska, 2004).

Nalezy tez zwréci¢ uwage na fakt, ze coraz czesciej
ludzie poszukuja miejsc w poblizu srodowiska natu-
ralnego, w ktorych nie nastapita zbyt duza ingerencja
cztowieka. Obiekty turystyki uzdrowiskowej czesto sa
zlokalizowane w poblizu laséw, parkéw, parkéw naro-
dowych, parkéw krajobrazowych, rezerwatéw przyrody.

Status uzdrowiska lub obszaru ochrony uzdrowi-
skowej moze zostac¢ przyznany jedynie strefie, ktora
spetnia $cisle okreslone warunki wynikajace z Ustawy
z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdro-
wiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych (Ustawa, 2016), m.in.:

— znajduja sie¢ w niej zloza surowcoéw naturalnych
i panuje tam klimat o wtasciwosciach leczniczych,
co zostato potwierdzone odpowiednimi badaniami;

— spelnia wszelkie wymogi, ktdre zostaty Scisle okreslo-
ne w przepisach dotyczacych ochrony srodowiska;

— utrzymywana jest tam sprawna infrastruktura
techniczna, gléwnie w zakresie gospodarki wodno-
-$ciekowej i energetycznej oraz zarzadzania odpada-
mi, a takze transportu zbiorowego;

— znajduja si¢ tam obiekty i odpowiednie urzadzenia
lecznictwa uzdrowiskowego, wyspecjalizowane w za-
kresie przeprowadzania kuracji leczniczych (Bernat,
Harasimiuk, 2019; Makata, 2016).

W sytuacji gdy spelnione sa trzy pierwsze z wymie-
nionych kryteriéow, a czwarte nie, wtadze gminy moga
starac si¢ o uzyskanie dla niej statusu obszaru ochrony
uzdrowiskowe;j.

Na terenie catego kraju zlokalizowanych jest 45 miej-
scowosci uzdrowiskowych (Uzdrowiska, 2020; Wykaz
uzdrowisk, 2020). Turystyka uzdrowiskowa w Polsce
uprawiana jest na obszarach ochrony uzdrowiskowej

oraz gmin uzdrowiskowych, gdzie poza prowadze-
niem dziatalnosci o charakterze leczniczym, uzdro-
wiskowym i zdrowotnym $wiadczone sa réwniez
ustugi turystyczne. W pasie nadmorskim i pojezier-
nym wojewddztwa zachodniopomorskiego sa to m.in.:
Swinoujécie, Kamient Pomorski, Dabki, Kotobrzeg,
Potczyn-Zdréj. Najwieksza popularnoscig wérod uzdro-
wisk w Polsce pdtnocnej cieszy sie Kotobrzeg.

2. ISTOTA | FUNKCJE UZDROWISK

Najwczesniejsze wzmianki o lecznictwie uzdrowisko-
wym pojawity sie w V w. p.n.e. Pierwszym medykiem,
ktory zainteresowat sie¢ wykorzystaniem bogactw na-
turalnych w leczeniu organizmu czlowieka, byt Hipo-
krates (Trzeciak, 1997). Jednak wyjazdy do uzdrowisk
byty forma wypoczynku od najdawniejszych czasow.
Tereny, na ktorych znajdowaty sie ciepte zrédta, staty
sie celem wyjazdow rzymskich moznowtadcow, spe-
dzajacych tam milo czas. Rzymianie byli prekursorami
w dziedzinie kgpielisk. Upodobania do kapieli przejeli
pozniej muzulmanie, gtéwnie Arabowie i Turcy. To
wilasnie Turcy stworzyli typ tazni znany do dzis pod
nazwa taznia turecka (Matecka, Marcinkowski, 2007).

Podréze do wod na duza skale rozwinety sie jednak
dopiero w XVIII w. Pobyty w uzdrowiskach, czesto
o starozytnych korzeniach, staty sie modne wsrod
elity spoteczenstw catej Europy. Szczyt popularnosci
uzdrowisk przypada na kolejne stulecie. Wéweczas,
wraz z budowa linii kolejowych w XIX w., poprawi-
fa sig ich dostepnos¢ komunikacyjna i ekonomiczna.
Uzdrowiska staty sie ulubionym miejscem kuracjii wy-
poczynku przedstawicieli wolnych zawodoéw: pisarzy,
malarzy, spiewakow, aktorow. W XX w. nastepowata
dalsza demokratyzacja produktu uzdrowiskowego
—wsrdd klientéw sanatoriow pojawili sie reprezentanci
wszystkich warstw spotecznych (Kaczmarek, Stasiak,
Wiodarczyk, 2010).

Obecnie w literaturze przedmiotu uzdrowiska trak-
towane sg jako atrakcje turystyczne (Kruczek, 2012).
Za takowe uznaje si¢ wszelkie elementy wchodzace
w sktad produktu turystycznego, ktdére sa okreslone
jako szczegdlne ze wzgledu na zdolno$¢ przyciagania
turystow i kluczowe znaczenie w podejmowaniu decy-
zji 0 wyborze miejsca wypoczynku. Wraz z ustugami
turystycznymi tworza one gotowy produkt turystyczny
(Kruczek, 2011). Dotychczas stosunkowo rzadko byly
podejmowane proby zbadania atrakcyjnosci uzdrowisk
w Polsce. Wedtug Szromka (2013), dokonujac analizy
atrakcyjnosci obszaru, nalezy skoncentrowac si¢ na
badaniach nad warunkujacymi ja walorami (przede
wszystkim mowa tu o atrakgjach turystycznych).

Polskie uzdrowiska funkcjonujg na podstawie Usta-
wy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym,
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uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gmi-
nach uzdrowiskowych (Ustawa, 2016). W dokumencie tym
termin ,,uzdrowisko” zostat zdefiniowany jako ,,obszar,
na terenie ktdrego prowadzone jest lecznictwo uzdro-
wiskowe, wydzielony w celu wykorzystania i ochrony
znajdujacych si¢ na jego obszarze naturalnych surow-
cOw leczniczych”.

Polski Komitet Normalizacyjny okresla uzdrowisko
jako obszar charakteryzujacy sie ztozami naturalnych su-
rowcow, dostepem do wod morskich i klimatem wy-
kazujacym wiasciwosci lecznicze (wystarczy, aby spet-
niony byt chociaz jeden z tych trzech czynnikéw) oraz
taki, na ktorym znajduja si¢ urzadzenia i zaklady umoz-
liwiajace lecznictwo uzdrowiskowe (Burzynski, 2005).

Obiekty uzdrowiskowe zlokalizowane sa w kaz-
dej strefie krajobrazowej w Polsce, jednak najwiecej
wystepuje ich w pasie gorskim i nadmorskim. Dzieki
bezposredniemu dostepowi do waloréw przyrodni-
czych, krajobrazowych i geograficznych mozliwe jest
potaczenie pobytoéw leczniczych z turystycznymi, co
stanowi szanse rozwoju turystyki uzdrowiskowej
(Gotowt-Jeziorska, Wyrzykowski, 2005).

Wedtug Gaworeckiego (2003) istniejg trzy gléwne
motywy uprawiania turystyki: che¢ poznawania swia-
ta (motywy poznawcze); che¢ odnowy sit fizycznych
i psychicznych, w tym poprawy stanu zdrowia i samo-
poczucia (motywy wypoczynkowe); potrzeba aktywne-
go wypoczynku (motywy specjalistyczne). Wskazane
przez tego badacza determinanty uprawiania turysty-
ki maja zastosowanie zaréwno w przypadku turystyki
zdrowotnej, jak i np. aktywne;j.

3. TURYSTYKA UZDROWISKOWA W KOtOBRZEGU

W XIX w. Kotobrzeg nalezal do panistwa pruskiego i no-
sit niemiecka nazwe Kolberg. Historia powstania uzdro-
wiska w tym miescie jest troche nietypowa. W 1802 r.
H.H. von Held, petniacy funkcje radcy celnego w Po-
znaniu, odbywat kare aresztu w kolobrzeskiej twierdzy.
Po wydaniu ksigzki, w ktorej opisal, Ze swoje zdrowie
zawdziecza falom Baltyku, miejscowos¢ zaczeto odwie-
dza¢ coraz wigcej osob, jednak utrudnieniem w utwo-
rzeniu kapielisk byt status twierdzy (Cieslukowski, 1975).

W 1830 r. G. Keutel zalozyt pierwszy zaktad kapieli
solankowych. Jednak to dr M. Behrend zostat okrzyk-
niety ojcem lecznictwa uzdrowiskowego w Kotobrzegu
(Heider, Kierzek, Laber, Kotuta, 2019). M. Behrend, po
odkupieniu sprzetéw od G. Keutla, rozpoczat profesjo-
nalne leczenie ludzi. Nastepnie zaczety powstawac za-
kiady kapieli solankowych i cieptych kapieli morskich.
Wprowadzono picie zarowno solanek, jak tez owczej
serwatki. Dopiero po utraceniu statusu twierdzy, tj. po
1872 r., Kotobrzeg przeksztatcono w kurort (Historia
uzdrowiska, 2020).

W 1899 r. do uzytku zostal oddany pierwszy dom
zdrojowy — Patac Nabrzezny. Byto to sanatorium zbu-
dowane w stylu niemieckiego renesansu. W 1911 r. pod-
czas miedzynarodowego kongresu do spraw lecznictwa
przyznano Kotobrzegowi range uzdrowiska pierwszej
kategorii (Heider, Kierzek, Laber, Kotuta, 2019). Kolejny
okres swietnosci tego kurortu przypadt na lata mie-
dzywojenne. Kolobrzeg zyskat wowczas miano Perty
Battyku i palme pierwszenstwa wsrdd 125 niemieckich
uzdrowisk. W 1939 r. liczba kuracjuszy w Kotobrzegu
wyniosta 46 tys. Po Il wojnie $wiatowej miasto znala-
zto sie w granicach Polski, jednak w wyniku oblezenia
w 1945 r. zostato zniszczone w 90%.

Odbudowa Kotobrzegu ijego dzielnicy uzdrowi-
skowej rozpoczela sie na poczatku lat 50. XX w. Sy-
stematyczng dziatalnos¢ uzdrowiskowa w kotobrze-
skich osrodkach wznowiono dopiero w 1952 r. Status
uzdrowiska miasto otrzymato w 1967 r. (Urzad Miasta
Kotobrzeg, 2020).

Lata 80. minionego stulecia uptynety pod znakiem
wielkiego kryzysu gospodarczego i inwestycyjnego
w centralnie sterowanej gospodarce Polski. Wstrzyma-
no wszelkie inwestycje turystyczne i uzdrowiskowe
oraz remonty. W 1989 r. rozpoczat si¢ okres wielkich
przemian ustrojowych w Polsce. Miasto Kotobrzeg
oraz dzialajace na jego terenie obiekty turystyczne
musiaty dostosowac sie¢ do wymogow kapitalistycznej
gospodarki wolnorynkowej. Zmiany, ktére dokona-
ly sie w Kotobrzegu pod wzgledem struktury, form
wlasnosci oraz zréznicowania i funkcjonowania tury-
stycznych obiektéw, mozna okresli¢ mianem rewolu-
cyjnych i przetlomowych (Miedzinski, 2011). Przysta-
pienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 r. zbieglto
sie w czasie z komercjalizacja spétek uzdrowiskowych
oraz wprowadzeniem nowej ustawy uzdrowiskowe;.
To okres mozliwosci pozyskiwania dotacji unijnych
przez lokalne samorzady i spétki uzdrowiskowe i ko-
rzystania z nich. W tym czasie poczyniono wielkie
postepy w zakresie marketingu, promocji uzdrowisk,
poprawy infrastruktury technicznej, gtéwnie sanitar-
nej, oraz podniesienia jakosci przestrzeni publicznych
(Wdjcikowski, 2015).

Kotobrzeg po 20 latach przemian ustrojowych i roz-
woju gospodarki wolnorynkowej jest obecnie naj-
wiekszym, najnowoczesniejszym osrodkiem turystyki
uzdrowiskowo-wypoczynkowej w Polsce (Miedzin-
ski, 2011). Pobyty w uzdrowisku wiaza si¢ z leczeniem
chordb uktadu nerwowego, oddechowego, skory oraz
z zakresu ortopedii, kardiologii, reumatologii, endo-
krynologii, cukrzycy, otyltosci i osteoporozy, a takze
urazow (Kotobrzeg, 2020).

Sposrod miejscowosci uzdrowiskowych w Polsce
Kotobrzeg wyrédzniajg duze zloza solanek i borowin,
a takze klimat (Gillert, 1964). Na terenie tego najpopu-
larniejszego uzdrowiska w pasie nadmorskim znaj-
duja sie¢ wody lecznicze, wykorzystywane m.in. przy
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kuracjach stosowanych w przypadku reumatyzmu,
rwy kulszowej, stanéw zapalnych stawow, migsni
i kosci, a takze miazdzycy i wielu innych schorzen.
Zabiegi borowinowe sa wielkim atutem z punktu wi-
dzenia turystyki uzdrowiskowej miasta. Ponadto do
walorow przyrodniczych mozna zaliczy¢ niewatpliwie
mikroklimat obszaru nadmorskiego, piekna nadmor-
ska przyrode oraz roslinnos¢. Przez miasto przeptywa
rzeka Parseta, w ktorej wodach zyje 27 gatunkow ryb
(Kroczynski, 1969). Dolina Parsety ze wzgledu na swoj
charakter ekologiczny zaliczana jest do obszaréw pro-
gramu ,Natura 2000” (Przyroda Kotobrzegu i okolic, 2020).
Do najwazniejszych waloréw antropogenicznych Ko-
fobrzegu nalezy zaliczy¢ m.in.: molo, latarnie morska,
bazylike Wniebowziecia NMP, Muzeum Oreza Pol-
skiego, Muzeum Bursztynu, Baszte Lontowa i Pomnik
Zaslubin Polski z Morzem (Atrakcje w Kotobrzegu, 2020).

Zabiegilecznicze prowadzone sa przez placowki o roz-
nym charakterze. W tabeli 1 zestawiono obiekty nocle-
gowe, w ktorych swiadczone s ustugi uzdrowiskowo-

-lecznicze w Kotobrzegu, wraz z ich profilami lecz-
niczymi. W znacznej czesci obiektéw w Kolobrzegu
prowadzone jest leczenie uzdrowiskowe w szerokim
zakresie. Ciekawym przyktadem jest Magnolia SPA,
w ktorej oferowany jest jedynie pobyt rehabilitacyj-
ny z mozliwoscia dofinansowania PFRON oraz tygo-
dniowy pobyt leczniczy, obejmujacy zabiegi rehabili-
tacyjne.

Podczas pobytu w wymienionych w tab. 1 obiektach,
goscie korzystajq z szerokiej bazy zabiegowej. Kuracju-
sze maja tez do dyspozycji wiele dodatkowych urza-
dzen rekreacyjno-wypoczynkowych, do ktdrych zalicza
sie m.in. baseny, sauny, groty solno-jodowe, seanse
jodowe, Sciezki nordic walking.

Tabela 1. Profil lecznictwa obiektéw leczniczo-uzdrowiskowych w Kotobrzegu
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1. | Arka Medical Spa Hotel**** S I R N B I B B B -
5 Egggul\rivRvihablhtaql Rolnikow [ U R P KO N AR S S B I przebyty udar mézgu
3 Centrum Zdrowia i Wypoczynku S A A A A A A A A I I I migreny, choroby uktadu
© | Ikar zylnego
4 Centrum Zdrowia i Relaksu [ A A A K A A A R I I I porazenie mdzgowe
" | VERANO u dzieci
przewlekte zapalenie
5. | Jantar Hotel & Spa - -1-1-1-/-1+/-1-1-1*]+% oskrzeli, rehabilitacja
po protezoplastyce
przewlekte zapalenie
6. | Kurhotel Etna - - =-1=-1=-]1=-1=-1=-|1=-1+1+1-=- oskrzeli, migrena,
nadcisnienie tetnicze
7. | Magnolia SPA -l=l=-1=-1-/-/-/-/-1-1-1- -
8. | Mona Lisa Boutique Wellness & Spa | - | — | - | = | + | - | - | - | =] = | + | = | rwakulszowa, cukrzyca
q P y
I | przewlekte zapalenie
9. | Olymp Il * T oskrzeli
10. Osrodek Leczniczo-Wypoczynkowy | | U AU U A A RO A I O I 3
Kormoran Sp. z o.o0.
1 Osérodek Phoenix [ U A O R A A A B I migrena,
" | — Obiekt Sanatoryjno-Wczasowy zespoty korzonkowe
1. Osrodek Rehabllltacy]no— [ U R A A A A A R R B I ) niezyty
-Sanatoryjny Peretka drég oddechowych



http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/arka-mega.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/krus-niwa.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/krus-niwa.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/ikar.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/ikar.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/verano.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/verano.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/jantar.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/etna.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/magnoliaspa.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/monalisa.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/olymp2.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/dw-kormoran.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/dw-kormoran.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/chemik.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/chemik.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/perelka-kolobrzeg.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/perelka-kolobrzeg.html
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przewlekte zapalenie
13 Oérodek Sanatoryjno-Wczasowy [ AP A A A A A A A R R I oskrzeli, rehabilitacja
" | Poznanianka po protezoplastyce,
zwyrodnienie kregostupa
14 Osrodek Sanatoryjno- [ A A A A A A A A I I I przewlekte zapalenie
" | -Wypoczynkowy Bursztyn oskrzeli, migrena, otytos¢
15 Oérodek Sanatoryjno- S U U A U A I R A I mierena
" | -Wypoczynkowy Olymp g
16 Sanatorium Mewa 1, Pawilon A IO U N (U AU I U A R A I 3
" | = Uzdrowisko Kotobrzeg S.A.
17 Sanatorium Mewa 1, Pawilon B O U U R KO R R U A B I 3
" | = Uzdrowisko Kotobrzeg S.A.
18 Sanatorium Mewa 2 J A A A A A A A A R I I _
" | - Uzdrowisko Kotobrzeg S.A.
19 Sanatorium Mewa 3 U U N (U A U U A B A I 3
" | = Uzdrowisko Kotobrzeg S.A.
20 Sanatorium Mewa 4 0 U Y R AU U A U A B I 3
" | = Uzdrowisko Kotobrzeg S.A.
21. | Sanatorium MSW w Kotobrzegu - -1-=-1-1-1-1-1-1-1-1-1- cukrzyca
. gruzlica, zwyrodnienia
. Sanatorium Perta Battyku ool 2 ==+ =]+ =] kregostupa, rehabilitacia
(Kombatant) §ostup )
po mastektomii
23. | Sanatorium SAN -l =1+ =-1=-1=-1=-1=-/-1-1-1- -
24. | Sanatorium Uzdrowiskowe Baltyk -l =-1-=-1-1-1-1-1-1-1-1*]- -
25 Sanatorium Uzdrowiskowe [ A R A R A R A A I I I 3
" | Kielczanka-Albax
2% Sanatorium Uzdrowiskowe Koral- [ A A A A A A A A I I I rwa kulszowa,
" | -Live nadci$nienie tetnicze
27. | Sanatorium Uzdrowiskowe Lech - ===+ =-]|-=-|=-+|+]-1]+ przewlekle niezyty
uktadu oddechowego
28. | Sanatorium Uzdrowiskowe Mesko S e e e B o T e e B -
Sanatorium Uzdrowiskowe rehablhtaqa“
29. Poseidon - -1 -=--1+|-=-{+|-=--1-1-1|- po mastektomii,
) cukrzyca
30. | Sanatorium Uzdrowiskowe Wistom | + | — | = | = | + | = | + | = | = | + | = | + -
31 Szpital Uzdrowiskowy Muszelka O A A A A A A A A I I I B
" | = Uzdrowisko Kotobrzeg S.A.
3 Szpital Uzdrowiskowy Stoneczko O A A A A A A A A I I leczenie po operacjach
" | = Uzdrowisko Kolobrzeg S.A. torakochirurgicznych
33. | Willa Fortuna S T e ey e rehabilitacja
po protezoplastyce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sanatoria.org (2020).



http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/poznanianka.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/poznanianka.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa1.A.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa1.A.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa1.B.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa1.B.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa2.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa2.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa3.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa3.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa4.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa4.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mswia.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/kombatant.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/kombatant.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/san.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/baltyk.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/kielczanka.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/kielczanka.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/koral.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/koral.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/sanatorium_uzdrowiskowe.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/sanatorium-kolobrzeg.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/posejdon.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/posejdon.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/wistom.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/muszelka.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/muszelka.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/szpital-sloneczko.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/szpital-sloneczko.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/kolejarz.html
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Najwigcej obiektow sposréd wymienionych w tab. 1
specjalizuje sie w leczeniu i rehabilitacji zwigzanymi
z astma (19 obiektéw), zapaleniem zatok (18 obiektéw)
oraz stanami pourazowymi stawow i kosci (17 obiek-
tow). Tylko jeden o$rodek zajmuje si¢ leczeniem alergii
skorne;.

Nalezy pamieta¢, Zze lecznictwo uzdrowiskowe
stanowi kontynuacje leczenia ambulatoryjnego badz
szpitalnego, ktére ma wspomoc pacjenta, aby odzyskat
sprawnos¢ po wypadku lub chorobie, wykorzystujac
do tego naturalne surowce lecznicze oraz wtasciwosci
mikroklimatu. W uzdrowisku kuracjusze uczeszcza-
ja réwniez na zabiegi fizjoterapeutyczne, a podczas
pobytu na leczeniu kazdy z uczestnikow moze sko-
rzystac¢ z bezptatnych badan diagnostycznych oraz
lekéw i wyrobow medycznych, ktére sa niezbedne
do przeprowadzenia kuracji (Lecznictwo uzdrowiskowe,
2020).

4. METODYKA BADAN

Gléwnym celem badania byto okreslenie, jakie sa naj-
czestsze motywy przyjazdu kuracjuszy do Kotobrze-
gu (w tym problemy zdrowotne, z powodu ktoérych
znalezli sie w sanatorium), a takze ich oczekiwania
wzgledem pobytu w uzdrowisku. W czesci empirycz-
nej wykorzystano metode badan ankietowych, ktére
zostaty przeprowadzone osobiscie przez autorki w Ko-
lobrzegu w 2019 r. Dobdr préby do badan byt losowy.
Wzielo w nich udzial 118 oséb z Polski, przebywajacych
w uzdrowiskach. Badania te miaty charakter eksplora-
cyjny. Respondenci udzielali odpowiedzi na pytania za-
mkniete, dotyczace m.in. celu przyjazdu do Kotobrzegu,
gléwnych schorzen, atrakgcji turystycznych, z ktérych
chca skorzystac badz korzystaja podczas pobytu. Dzieki
ankiecie uzyskano réwniez informacje dotyczace m.in.
oceny przez kuracjuszy (np. ceny pobytu czy wyzy-
wienia), a takze zrodel finansowania wyjazdéw. Wy-
niki zostaly przedstawione w formie tabelarycznejina
wykresie.

5. WYNIKI BADAN

W badaniach wzielo udzial wigcej kobiet (69%) niz
mezczyzn (31%). Osoby w wieku 55-65 lat oraz po-
wyzej 65 roku zycia stanowily prawie 86% ankietowa-
nych. Najmniej wsrdd respondentdw byto oséb ponizej
45 roku zycia (6%) i w wieku 45-55 lat (8%). Ankieto-
wani odpowiadali najczesciej, ze wyjezdzaja do sanato-
rium co dwa lata (28%). Ponad 50% badanych wybiera
pobyty 21-dniowe, jedynie niespelna 8% — pobyty tygo-
dniowe. Wsrod ankietowanych przewazali kuracjusze
z wyksztalceniem wyzszym (50,8%), ktérych dochéd
miesieczny przekraczat 2000 zi. Zdecydowana wigk-
sz0$¢ turystow uzdrowiskowych, ktérzy przyjechali
do Kotobrzegu, mieszkata na co dzienn w miescie (66%).
Ponad potowa respondentéw byta juz wczesniej w Ko-
lobrzegu (52,5%).

Pierwsze pytanie, ktdre umieszczono w ankiecie, do-
tyczyto gtéwnego motywu wyjazdu (tab. 2). Najczesciej
wskazywang przyczyna byta che¢ ogdlnej poprawy
stanu zdrowia oraz potrzeba leczenia schorzen i po-
lepszenia kondycji fizycznej i psychicznej. Najrzadziej
za gléwny powod uznawano cheé nawigzania nowych
znajomosci (18% odpowiedzi, z czego 17,1% udzielily
kobiety).

Respondentow zapytano takze o dolegliwosci zdro-
wotne, ktére sa przyczyna ich przyjazdu do Kolobrze-
gu. Badani wskazywali najczesciej reumatoidalne
zapalenie stawow i kosci (36%), choroby uktadu odde-
chowego (30%) oraz cukrzyce (29%). Nalezy zauwa-
zy¢, ze nerwobdle pojawialy sie wylacznie w odpo-
wiedziach udzielanych przez kobiety. Schorzeniem
najczesciej wymienianym przez mezczyzn byty cho-
roby kardiologiczne, natomiast kobiety wskazywaty
najczesciej reumatoidalne zapalenie stawdw i kosci.

Kolejne pytanie dotyczylo zabiegow, w ktorych ankie-
towani uczestniczyli podczas pobytu w miejscowosci nad-
morskiej (tab. 3). Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze
kuracjusze najczesciej korzystali z masazy (51%), kapieli
w basenie solankowym (32%), kinezyterapii (32%) oraz
inhalagji (31%), najrzadziej za$ z zabiegéw borowino-
wych (wskazato je 13,9% mezczyzn i 23,2% kobiet).

Tabela 2. Gléwny motyw wyjazdu

Ogodtem Kobiety Mezczyzni
Gléwny motyw wyjazdu
0s. % 0s. % 0s. %

Poprawa stanu zdrowia 35 30 27 32,9 8 22,2
Leczenie schorzen zgodnie z zaleceniami lekarza 23 19 13 15,9 10 27,8
.Ogolna'popr.awa kondydji fizycznej » 19 16 19,5 6 16,7
i psychicznej

Ogolny wypoczynek 20 17 12 14,6 22,2
Chec¢ nawigzania nowych znajomosci 18 15 14 17,1 11,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Okreslajac powodd przyjazdu do Kotobrzegu (tab. 4),
ankietowani jako najwazniejsze czynniki wptywajace
naich decyzje podawali polozenie w pasie nadmorskim,
a takze rekomendacje znajomych i rodziny. Zaréwno
odlegtos¢ od domu, jak i tatwos¢ dojazdu do miasta nie
miaty wigkszego znaczenia.

W odpowiedzi na pytanie o oczekiwane korzysci
zdrowotne (tab. 5) ankietowani wymieniali przede

wszystkim zmiang nawykow zywieniowych, a takze
poprawe ogolnego stanu zdrowia oraz sprawnosci
fizycznej. Najrzadziej oczekiwali zmniejszenia poja-
wiajacych sie standw zapalnych (17%) oraz poprawy
kondydji psychicznej (14%).

Respondenci zostali rowniez poproszeni o okreslenie
swoich preferencji dotyczacych dodatkowych atrakgji,
z ktdrych chca skorzysta¢ w Kotobrzegu. Ankietowani

Tabela 3. Zabiegi, z ktorych korzystali kuracjusze podczas pobytu w Kotobrzegu

. Ogotem Kobiety Mezczyzni
Nazwa zabiegu
0s. % 0s. % 0s. %
Masaze 60 51 52 63,4 8 22,2
Basen solankowy 38 32 26 31,7 12 33,3
Kinezyterapia 38 32 27 32,9 11 30,6
Inhalacje 37 31 20 24,4 17 47,2
Krioterapia 37 31 26 31,7 11 30,6
Laseroterapia 35 30 24 29,3 11 30,6
Elektrolecznictwo 30 25 17 20,7 13 36,1
Kapiele solankowe 29 25 19 23,2 10 27,8
Zabiegi borowinowe 24 20 19 23,2 13,9
Basen borowinowy 18 15 11 134 7 194
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
Tabela 4. Gléwne przyczyny przyjazdu do Kotobrzegu
. . Ogodtem Kobiety Mezczyzni
Powdd wybrania na pobyt miasta Kotobrzeg S S -

0s. %o 0s. %o 0s. %o
Potozenie nad morzem 29 25 20 24,4 9 25,0
Polecenie przez znajomych/rodzine 25 21 21 25,6 4 11,1
Cena pobytu sanatoryjnego 21 18 12 14,6 9 25,0
Atrakeyjno$¢ turystyczna miejscowosci 18 15 9 11,0 9 25,0
Mozliwos¢ tatwego dojazdu 13 11 11 13,4 2 5,6
Odleglos¢ od domu 11 9 8 9,8 3 8,3

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
Tabela 5. Oczekiwania zdrowotne respondentéw wobec pobytu w sanatorium
. . . Ogotem Kobiety Mezczyzni
Oczekiwania kuracjuszy
0s. % 0s. % 0s. %

Zmiana sposobu odzywiania dostosowana do choroby 49 42 33 40,2 16 44,4
Poprawa ogdlnego stanu zdrowia 35 30 27 33,0 8 22,2
Poprawa krazenia 31 26 15 18,3 16 44,4
Poprawa sprawnosci fizycznej 28 24 17 20,7 11 30,6
Poprawa odpornosci 26 22 20 24,4 6 16,7
Ztagodzenie bolow 26 22 22 26,8 4 1,1
Zmniejszenie pojawiania si¢ stanéw zapalnych stawow i kosci 20 17 15 18,3 5 13,9
Poprawa kondycji psychicznej 16 14 11 13,4 5 13,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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najchetniej wybierali spacery (25,4%) oraz koncerty
(26,3%). Najrzadziej wskazywano che¢ skorzystania
z zabiegdw spa & wellness. Prawdopodobnie spowo-
dowane to jest faktem, ze takie ustugi sa dos¢ kosztow-
ne, ale takze dostepne w calej Polsce, nie tylko w tym
konkretnym uzdrowisku.

Ankietowani, zapytani o zZrodto finansowania pobytu
w nadmorskim uzdrowisku (tab. 6), wskazali, ze wy-
jazdy te byly finansowane w calosci ze srodkow pry-
watnych (36%) lub w ramach swiadczen Narodowego
Funduszu Zdrowia (35%). Tylko osiem oséb uczest-
niczyto w turystyce uzdrowiskowej dzigki refundacji
KRUS.

Z informagji na temat zakwaterowania w obiektach
turystycznych w Kotobrzegu, w ktérych realizowane
sq turnusy uzdrowiskowe (tab. 7), wynika, ze kura-
cjusze bioracy udzial w badaniu najczesciej przeby-
wali w o$rodkach sanatoryjno-wypoczynkowych oraz
sanatoriach uzdrowiskowych. Szpital uzdrowiskowy
jako miejsce pobytu wskazato 10 respondentéw. Spo-
$rod ankietowanych kobiet 88% bylo zakwaterowanych
w sanatoriach uzdrowiskowych.

Ostatnie pytanie dotyczylo oceny zadowolenia
kuracjuszy (w skali od 1 - bardzo zle, do 5 — bardzo
dobrze) — rys. 1. W swoich odpowiedziach znacznie
wyzsze oceny przyznawali mezczyzni. Wyjatkiem jest
pytanie o podejécie personelu medycznego (4,03), ktory
byt przez nich postrzegany gorzej niz przez kobiety.

Opierajac si¢ na wynikach przeprowadzonych ba-
dan, mozna zauwazy¢, ze turystyka uzdrowiskowa
w Kolobrzegu cieszy sie zainteresowaniem gléwnie

Cena pobytu

Podejscie
personelu
medycznego |

Jakos¢
$wiadczonych
ustug |

Zakwaterowanie

Wyzywienie

Atrakcyjnosc

turystyczna
K(:Yobrzegu |
| | | | | | |
10 15 20 25 30 35 40 45 50
bardzo bardzo
Zle dobrze
= Mezczyzni — Kobiety 1 Ogdtem

Rysunek 1. Srednia ocena zadowolenia kuracjuszy
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

wsrdd osob po 55 roku zycia. Kuracjusze ocenili swoje
turnusy dobrze, nie tylko pod wzgledem warunkéw
zakwaterowania i czystosci w pokojach, ale takze
ceny za pobyt. Najmniej zadowoleni byli z personelu
medycznego, co wynikato z niepetnego dopasowania
zabiegéw wykonywanych podczas pobytu do typu
schorzenia, na ktore cierpial dany respondent. Wyniki
ankiet $wiadcza rdwniez o tym, ze Kotobrzeg ze wzgle-
du na swoja atrakcyjnos¢ turystyczng jest miastem lu-
bianym i chetnie odwiedzanym nie tylko w celach zdro-
wotnych.

Tabela 6. Zrédto finansowania pobytu w Kotobrzegu

. Ogotem Kobiety Mezczyzni
Zrddlo finansowania
0s. % 0s. % 0s. %
Prywatnie 43 36 27 329 16 44,4
NFZ 41 35 33 40,2 8 22,2
ZUs 14 12 12 14,6 2 5,6
PFRON 10 8 4 4,9 6 16,7
KRUS 8 7 6,1 3 8,3
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
Tabela 7. Miejsce zakwaterowania w Kotobrzegu
Ogodtem Kobiety Mezczyzni
Typ osrodka
0s. % 0s. % 0s. %

Osrodek sanatoryjno-wypoczynkowy 47 40 35 42,7 12 33,3
Sanatorium uzdrowiskowe 36 31 20 24,4 16 444
Centrum rehabilitacji 16 14 13 15,9 8,3
Szpital uzdrowiskowy 10 8 6 7,3 4 11,1
Hotel z zabiegami spa & wellness 8 7 7 8,5 1 2,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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6. DYSKUSJA

Podobne do przedstawionych w artykule badania
uczestnikow turystyki zdrowotnej, tylko ze w skali catej
Polski, przeprowadzita kilka lat wczesniej Krzyzanow-
ska (2016). Uzyskane przez nig wyniki dowiodly, ze
gléwnymi celami wyjazdow uzdrowiskowych sa: chec
poprawy stanu zdrowia, potrzeba leczenia chorob oraz
wypoczynku. Za najczesciej wystepujace schorzenia
uznano choroby reumatologiczne, za najrzadsze za$
- przypadiosci zwigzane z uktadem trawiennym i cho-
robami drog oddechowych. Najwazniejszymi korzys-
ciami dla respondentow okazaly sie polepszenie samo-
poczucia i poprawa sprawnosci fizycznej. Ankietowa-
ni, oceniajac ustugi i elementy zwigzane z pobytami
uzdrowiskowymi w Polsce, najlepiej postrzegali jakosc¢
oferowanych zabiegéw oraz profesjonalne podejscie
personelu medycznego.

Do zblizonych wnioskéw doszli tez m.in. Sroda-
-Murawska, Grzelak-Kostulska i Bieganska (2015) oraz
Parzych (2015). Z podjetych przez autorki studiow wy-
nika, ze ustugi sanatoryjne i profesjonalizm obstugi
byly oceniane przez turystéw bardzo wysoko. Z kolei
badania przeprowadzone przez Parzycha w Dabkach
(nadmorska wies Pobrzeza Koszalinskiego o statusie
uzdrowiska od 2007 r.) ujawnily, ze turysci jako gtow-
ny cel przyjazdu do miejscowosci wskazali przede
wszystkim czynno$ci o charakterze uzdrowiskowym:
zabiegi pielegnacyjne, spacery oraz regeneracje i wypo-
czynek.

Przedstawione w artykule wyniki badan wstepnych
w pelni koresponduja z rezultatami studiéw Krzyza-
nowskiej (2016) i Parzycha (2015). Autorkom niniejszego
artykulu udato sig¢ jednak zidentyfikowa¢ dodatko-
we czynniki decydujace o przyjezdzie do uzdrowiska
Kotobrzeg. Poza wysoko ocenianymi korzy$ciami
z dostepu do naturalnych waloréw leczniczych re-
spondenci podkreslali takze swe zainteresowanie baza
sportowo-rekreacyjna. Nizej natomiast ocenili ustugi
prozdrowotne.

7. PODSUMOWANIE

W artykule zaprezentowano wyniki eksploracyjnych
badan ankietowych, poprzedzajacych badania wtasci-
we —beda one w najblizszych latach prowadzane wsrod
kuracjuszy w uzdrowiskach w calej Polsce. Uzyskane
dotychczas wyniki dowodza, ze Kotobrzeg jest miastem
bardzo chetnie wybieranym przez turystow uzdrowi-
skowych. Wigkszo$¢ respondentéw odwiedzita je juz
wczesniej.

Kotobrzeg powszechnie uznawany jest za jedno
z najpiekniejszych i najwiekszych uzdrowisk w Polsce,
ktore ma bogata historig i cenne tworzywa lecznicze

— m.in. ztoza borowin. Typowe programy lecznictwa
i rehabilitacji w ramach turystyki uzdrowiskowej sa
ustalane indywidualnie i dostosowywane do potrzeb
kazdego z kuracjuszy. Wyjazdy na turnusy sanatoryj-
ne organizuje si¢ tak, by osrodek byt dopasowany do
potrzeb pacjentéw pod katem specjalizacji w leczeniu
odczuwanych przez nich dolegliwosci.

Rozw¢j wspolczesnej turystyki uzdrowiskowej,
leczniczej (medycznej), a takze spa & wellness wyni-
ka z faktu, ze ich uczestnikami sg nie tylko kuracju-
sze z okreslonymi schorzeniami, ale takze osoby bez
wiekszych dolegliwosci, ktore checg prowadzi¢ zdrowy
styl zycia oraz dba¢ o swoja sylwetke, stosujac rézne
zabiegi kosmetyczne i upigkszajace. Dlatego w wielu
obiektach turysci i kuracjusze majq mozliwosc skorzy-
stania z pobytéw sanatoryjnych oraz spa & wellness.
Niewatpliwie poza atrakcyjna ofertq pobytow lecz-
niczych i uzdrowiskowych turystow do Kotobrzegu
przyciagaja rowniez unikatowe atrakcje turystyczne
(m.in. molo, port morski, latarnia morska) oraz odby-
wajace sie w okresie letnim liczne wydarzenia kultu-
ralne, festiwale i eventy w plenerze (m.in. na plazy).

Reasumujac, dzisiejszy Kotobrzeg nalezy postrze-
gac jako preznie prosperujace uzdrowisko, nie tylko
stymulujace rozwoj lokalny, ale takze wspierajace go-
spodarke regionu i kraju. To miasto o zréznicowanych
walorach turystycznych (krajoznawczych, wypoczyn-
kowych, uzdrowiskowych) ma dobre zagospodaro-
wanie turystyczne oraz wysoka ocene atrakcyjnosci
wsrod kuracjuszy, co pozwala prognozowac dalszy
dynamiczny rozwdj turystyki uzdrowiskowej. Wazne
jest przy tym, by oferta pobytowa odpowiadata ciagle
zmieniajgcym sie oczekiwaniom i wymaganiom od-
wiedzajacych. Nalezy wiec nieustannie inwestowac
w rozwoj uzdrowiska, unowoczesnia¢ infrastrukture
turystyczng i paraturystyczna, aby mogta zaspokajac
wszechstronne potrzeby odbiorcow.
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ABSTRAKT

INFORMACIJE O ARTYKULE

Celem badan byto zdiagnozowanie sposobu postrzegania przez nabywcéw innowa-
qji, przy uwzglednieniu traktowanych jako ich element sktadowy kontrowersyjnych
rodzajéw turystyki. Przyjeto hipoteze o istnieniu istotnych statystycznie zaleznosci
zachodzacych pomiedzy zmiennymi metrykalnymi a postrzeganiem innowagji i skton-
no$ciami respondentéw do zachowan nienormatywnych podczas podrdézy. W badaniu
wykorzystano metode CAWI, a wywiad z respondentami (N = 407) przeprowadzono
droga elektroniczna. Badani zauwazaja istotne zmiany w przemysle turystycznym i s
w wiekszosci ich zwolennikami. Gléwny kierunek innowagji obejmuje sfere zagospo-
darowania obszaréw na potrzeby obstugi podréznych. Istotne réznice pojawiaja sie
w przypadku mezczyzn, ktérzy statystycznie czesciej niz kobiety akceptuja wdrazanie
kontrowersyjnych ofert turystycznych do praktyk rynkowych. Chetniej przejawiaja oni

Przyjeto:

27 stycznia 2021 r.
Zaakceptowano:
11 maja 2021 r.
Opublikowano:
25 czerwca 2021 1.

takze zachowania o charakterze dewiacyjnym.

StOWA KLUCZOWE

zachowania konsumentéw, innowacje w turystyce, kontrowersje w turystyce

1. WSTEP

Turystyka — nader dynamicznie rozwijajaca si¢ dzie-
dzina gospodarki w skali krajowej i regionalnej — staje
sie pozadanym obszarem dziatalnosci umozliwiajacym
wykorzystanie lokalnego potencjatu. Badania wykazuja,
Ze istnieje pozytywna korelacja pomiedzy dtugookre-
sowym wzrostem gospodarczym a rozwojem turystyki
(Samimi, Sadeghi, Sadeghi, 2011). Dzieki wzglednie silnej
globalnej gospodarce, rosnacej liczbie przedstawicieli
klasy $redniej w gospodarkach rynkow wschodzacych,
postepowi technologicznemu, nowym modelom bizne-
sowym, przystepnym kosztom podrozy i ulatwieniom
wizowym liczba turystow miedzynarodowych w 2018 r.
wzrosta 0 5%. w stosunku do 2017 r. i osiagneta po-
ziom 1,4 mld (UNWTO, 2019). Nalezy jednak pamietac,

ze przemyst turystyczny jest podatny na zagrozenia,
najczesciej zwigzane z niestabilng sytuacjg politycz-
na w wielu regionach swiata, a takze aktami terro-
rystycznymi, konfliktami czy chorobami. Powoduja
one znaczace zmniejszenie dochodéw i — co sie z tym
wiaze — zatrudnienia. W skrajnych przypadkach moga
wyeliminowaé catkowicie ruch turystyczny, ktorego
pdzniejsze przywrocenie wymaga znacznych naktadow
finansowych i czasowych (Scott, Laws, Prideaux, 2013;
Teitler-Regev, Shahrabani, Goziker, 2013).

Nadmiar turystéw rowniez wywoluje niekorzystne
konsekwengje, gléwnie w zakresie degradacji srodowi-
ska i utrudnien zwigzanych ze spotecznym funkcjonowa-
niem lokalnej ludnosci. Wskazane negatywne zjawiska
skutkuja czesto ograniczeniami w odwiedzaniu desty-
nacji wyjazdowych, jak réwniez zmianami przepiséw

Sposdb cytowania (styl APA): Godlewski, G. (2021). Postrzeganie innowacji w turystyce w odniesieniu do kontrowersyjnych rodzajéw podrézy — studium
polskich konsumentéw. Turyzm/Tourism, 31 (1), 81-90. https://doi.org/10.18778/0867-5856.31.1.09
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prawnych hamujacych ruch turystyczny, przy rosna-
cym algorytmie podrézy, co powoduje, ze nabywcy
poszukuja innych, jeszcze ,nieodkrytych”, ekwiwalent-
nych lub substytucyjnych miejsc pobytu.

Czynnikiem spowalniajagcym owe negatywne uwa-
runkowania okazuje si¢ kreowanie innowacji w sekto-
rze podrozy, chod ich zakres wcale nie musi obejmowac
wytacznie konwencjonalnych, niewigzacych si¢ z kon-
trowersjami produktow czy rodzajoéw turystyki. Celem
niniejszego artykutu, w ktérym autor przeprowadzit
analize kontrowersji pojawiajacych si¢ na rynku tury-
stycznym w Polsce, jest wypelnienie luki badawczej
ijednoczesnie literaturowe;.

2. ZNACZENIE | ZAKRES INNOWACJI
W SEKTORZE TURYSTYCZNYM

Innowacyjnos$¢ uznawana jest za mechanizm napedo-
wy wspotczesnej gospodarki i nieodzowny czynnik jej
rozwoju, w ujeciu mikroekonomicznym zas postrzega
sie ja jako egzemplifikacje szans wzmocnienia oferty
i pozycji rynkowej przedsigbiorstwa. W ostatnich latach
znaczaco wzrosto zainteresowanie tematyka innowa-
¢ji w wielu sektorach gospodarki z uwzglednieniem
przemystu turystycznego. Dzigki jej skomplikowane-
mu i wielowymiarowemu charakterowi kreowanie
rzeczywisto$ci ekonomicznej wszystkich sktadowych
rynku turystycznego staje si¢ tatwiejsze. Hjalager (2010)
wyrdznia kilka rodzajow innowacji kojarzonych z tury-
styka. S one zwigzane z produktami, procesami, zarza-
dzaniem, marketingiem oraz aspektami instytucjonal-
nymi, przy czym dla sektora ustugowego znamienne
jest przenikanie si¢ poszczegolnych kategorii innowacji.

Ciagle zmiany zachodzace na rynkach wymuszaja
na przedsiebiorstwach systematyczne opracowywanie
i wdrazanie innowagji, rozumianych jako zastosowanie
nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu badz
procesu, nowej metody marketingowej lub organiza-
cyjnej w praktyce gospodarczej, w organizacji miejsca
pracy lub w stosunkach z otoczeniem (OECD, Eurostat,
2005). Wedtug Schumpetera (1960) innowacje realizuje
sie przez wprowadzenie do praktyki nowego rozwia-
zania (nalezy przy tym pamigtaé, ze wspomniany ba-
dacz skupiat sie gtdwnie na innowacjach technicznych
iich oddziatywaniu na gospodarke). Rozumiane sg
one rowniez jako kontinuum zmian technologiczno-
-organizacyjnych, obejmujacych, nie tylko proste mo-
dyfikacje istniejacych produktoéw, proceséw i praktyk
(ktore moga by¢ nowe dla firmy, lecz niekoniecznie
dla przemystu), ale takze fundamentalnie nowe (za-
rowno dla przemystu, jak i dla firmy) produkty i pro-
cesy. W realizacje tych innowacji wpisany jest szeroki
wachlarz czynnosci naukowych, technologicznych,
organizacyjnych, finansowych i handlowych (Porter,

1990). Innowacje wdrazane sa we wszystkich sekto-
rach gospodarki. Przyktadowo w przedsiebiorstwach
turystycznych wprowadzane sa one poprzez tworzenie
nowej lub udoskonalanie istniejgcej oferty turystycznej,
wykorzystanie nowoczesnych technologii w dystrybu-
¢ji i/lub promocji, w zakresie zarzadzania firma, form
organizadji i zasad wspotpracy z innymi podmiotami.
Za interesujaca sfere innowacji uchodzi rowniez zasto-
sowanie oryginalnej architektury, aranzacji obiektow
czy lokalizacji przedsigbiorstwa i zagospodarowania
terenu wokoét niego. Wywolywane przez nie zmiany
moga miec charakter radykalny (pionierski) lub/i nasla-
dowczy (adaptacyjny, modyfikacyjny) (Dolinska, 2010).

Wysoki poziom innowacyjnosci przektada sie na
uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku. Wsérod
czynnikdéw determinujacych rozprzestrzenianie sie
innowacji w turystyce mozna wymieni¢ zewnetrzne
i wewnetrzne. Do pierwszej grupy zalicza si¢ m.in.
stan aktywnosci gospodarki turystycznej, rozwdj ba-
dan naukowych z zakresu turystyki, podazanie za
trendami w gospodarce, polityke panstwa wobec in-
nowacji w turystyce, poziom konkurencji na rynku,
obserwacje i analize potrzeb, fiskalno-podatkowe in-
strumenty promowania innowagji oraz infrastrukture
instytucjonalng wspierajaca innowacyjnos¢. Natomiast
wsrod czynnikow wewnetrznych wyrdznia sie: eko-
nomiczng optacalnos¢ innowagji dla przedsigbiorstwa
turystycznego, mentalnosc twoércza i kapitat intelektu-
alny w przedsiebiorstwie, skale minimalnych nakladéw
koniecznych do zrealizowania innowacji, ztozonos¢
procesu innowacyjnego oraz przypadkowe zdarzenia
(Januszewska, 2008).

Duze znaczenie przezy¢ osob wyjezdzajacych i silny
zwiazek turystyki z przestrzenia sprawiaja, ze dziatal-
nos¢ innowacyjna na okreslonym obszarze wyrdznia
sie szczegdlnymi cechami. Dyfuzja nowych rozwia-
zan postepuje w tym przypadku szybciej niz w in-
nych sektorach gospodarki. Wlasnos¢ intelektualna
ma dla przedsigbiorstw dzialajacych w obszarze tury-
styki z reguty niewielkie znaczenie. Prace badawczo-
-rozwojowe, wywierajace istotny wplyw na przedsie-
biorstwa, sa podejmowane i realizowane poza sektorem
turystycznym (Lazniewska, 2012).

Pine i Gilmore (1998) wskazuja na mozliwos¢ two-
rzenia oferty rynkowej wzbogaconej przez ludzkie do-
$wiadczenia, postrzegane jako nowe zrédio wartosci
dla klienta i bedace podstawa jego satysfakcji. Pod-
kreslajq to takze w swoich publikacjach Urry (1990)
i MacCannell (1973, 1976).

Do elementéw warunkujacych powstanie doswiad-
czen zalicza sig: obecno$¢ czlowieka, jego wiedze
i wrazliwo$¢, a takze surowce, towary i/lub ustugi.
W gospodarce, w ktorej doswiadczenia sg uznawane
za dobro wymienne, klienci nabywajq inne produk-
ty, jesli umozliwiaja one doznawanie oczekiwanych
przezy¢, najczesciej pozytywnych (Marciszewska, 2010).
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Do najwazniejszych sposobow ich intensyfikacji na-
lezy zaliczy¢ (Stasiak, 2013):

— przeksztalcanie infrastruktury turystycznej w uni-
katowe atrakgje;

— wzbogacanie tradycyjnych pakietéw ustug o elemen-
ty doswiadczen i emogji;

— kreowanie rozszerzonej rzeczywistosci przez wy-
korzystanie nowych technologii uatrakcyjniajacych
przestrzen turystyczna;

— odkrywanie nowych przestrzeni turystycznych, za-
pewniajacych niepowtarzalne przezycia i ekstremal-
ne doznania;

— Ppojawianie si¢ nowych form turystyki rozwijajacych
umiejetnosci, kreatywnos¢ i osobowos¢ turysty.
Uznanie doswiadczenia i przezywanych przez tury-

stow emocji za wartos¢ rynkowa powoduje, ze — nieza-
leznie od rodzaju zglaszanych wymagan — oczekuja oni
profesjonalnie przygotowanej i kompleksowej oferty
turystycznej, w tym nawet umozliwiajacej spetnienie
potrzeb budzacych watpliwosci natury etyczne;.

3. KONTROWERSYJNE RODZAJE PODROZY
W KONTEKSCIE
DEWIACYJNYCH ZACHOWAN TURYSTYCZNYCH

Dewiacyjne zachowania turystyczne (DTB — Deviant
Tourist Behavior) okreslane sa w literaturze jako formy
aktywnosci turystow przyczyniajace si¢ do powstawa-
nia réznorodnych szkdd (spotecznych, kulturowych,
$rodowiskowych czy ekonomicznych) w regionach re-
cepcyjnych. Dziatania takie, dos¢ powszechne, odnosza
sie np. do przemocy (Hughes i in., 2008; Kerr, de Kock,
2002), niszczenia obiektow rodzimej flory (np. roslin,
koralowcdéw) traktowanych jako pamiatki z podrdzy
(Weaver, 2006), braku szacunku dla tradycji kulturo-
wych (Bhati, Pearce, 2016) lub tworzenia nielegalnych
graffiti na budynkach (Thirumaran, 2013). Wptywaja
destrukcyjnie nie tylko na walory turystyczne, ale moga
rowniez utrudnia¢ konsumpcje i zaburzaé doswiadcze-
nia turystyczne innych odwiedzajacych, powodujac
wymierne straty dla przedsiebiorstw sektora podrozy.
Zjawisko dewiacyjnych zachowan turystycznych obej-
muje praktyki, ktore mozna ujaé jako zawieszone na
granicy spolecznej legitymizacji, lub wrecz nielegalne
(Ryan, Kinder, 1996). Jednoczesnie dostrzega sie ros-
nace zainteresowanie podrézujacych zachowaniami
okreslanymi mianem cywilizowanych i tacy turysci
moga wplywac istotnie na zmniejszenie si¢ negatyw-
nego wplywu wspomnianych powyzej dysfunkcji na
obszarach recepgji (Juvan, Dolnicar, 2016).
Prowadzone obecnie analizy odnoszace sie do de-
wiacyjnych zachowan turystycznych ukierunkowane
sq gléwnie na eksponowanie i eksplorowanie wzor-
cOdw tych zachowan, przyczyn ich wystepowania oraz

ewentualnych dziatan korygujacych (Juvan, Dolnicar,
2016). Uriely, Ram i Ayala (2011) w wyniku prowadzo-
nych badan socjologicznych zasugerowali nawet, ze
caly zakres aktywnosci podréznych bedzie sprzyjat
dewiacyjnym zachowaniom turystycznym w sposéb
zupelnie naturalny, wrecz bezwiedny. Zostana one
wzmacniane przez presje marketingowa, ktora stymu-
luje zaangazowanie stron relacji rynkowej.

Li (2015) w badaniach przyczyn dewiacyjnych zacho-
wan ludzi — jednostek i grup — wykazat, ze gtéwnymi
ich bodzcami sprawczymi sa nieodpowiednie nawy-
ki turystow. W dostepnej literaturze brakuje jednak
wyjasnienia, w jaki sposob radzi¢ sobie z problemem,
dlatego tez nalezy tworzy¢ modele, ktore moga by¢
pomocne w przyjmowaniu optymalnych strategii
dziatania, wplywajacych na zmiany postaw i potrzeb
odwiedzajacych.

Cze$ciowo tolerowane podobne zachowania konsu-
mentoéw (np. hazard, naduzywanie alkoholu, korzysta-
nie z migkkich narkotykdéw, ogladanie pornografii czy
przebywanie na plazach dla nudystéw) okreslane sa
przez Stebbinsa (1996) jako wypoczynek dewiacyjny
(deviant leisure). Identyczne formy aktywnosci moga
by¢ realizowane w miejscach czasowego pobytu i trak-
towane jako turystyka dewiacyjna (Ryan, Kinder, 1996;
Uriely, Belhassen, 2005, 2006). To oderwanie od rutyny
zycia codziennego podczas podrozy w czasie wolnym,
powoduje, ze aktywnosc turystyczng mozna traktowac
jako dziedzing wyjatkowa. Zaangazowanie odwiedza-
jacych we wspomniane zachowania badacze staraja sig
wyjasnia¢, pordwnujac turystyke do alternatywnego,
stojacego w opozycji do codziennosci zycia czlowieka,
w ktorym zawieszanie norm i wartosci spotecznych jest
mozliwe, tolerowane, czy wrecz konieczne (Goffman,
1963,1967; Shields, 1992; Turner, Ash, 1975). Nawiazujac
do takiego podejscia, Wang (2000) dwuznacznie nazy-
wa erosem nowoczesnosci (Eros modernity) turystyke,
ktdra oznacza pozwolenie jednostkom na przejawianie
irracjonalnych spotecznie zachowan. Podobnie zreszta
uwaza Hirschi (1969), wplatajac ja do teorii zachowan
dewiacyjnych. Turner i Ash (1975) sugerujaq nawet, ze
czasowe przebywanie w oddaleniu od regularnego oto-
czenia umozliwia swoiste zawieszenie dotychczaso-
wych norm i wartosci rzadzacych codziennym zyciem
turysty. Podobnie zresztg jak Shields (1992), ktory prze-
strzenne strefy turystyczne, np. plaze, asocjuje z bra-
kiem ograniczen, gtdwnie ze wzgledu na anonimowos¢
i ostabiona kontrole spoteczna.

Jednym z najwazniejszych modeli systemowych kon-
cepdji stosowanych w celu wyjasniania wspomnianych
zjawisk jest socjokulturowy model turystyki Jafara
Jafariego. Zaktada on funkcjonowanie w makrosy-
stemie swiatowym dwoch przeciwstawnych syste-
moéw — wysylajacego (bliskiego codziennosci turysty,
opierajacego si¢ na definicyjnym zwyklym otoczeniu
i potrzebach) oraz przyjmujacego (zasadzajacego sie
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na mozliwosciach regeneracji sil psychofizycznych
poprzez rekreacje i obejmujacego obszary recepcji
turystycznej, na ktérych mozna realizowac tego typu
potrzeby). Wlasnie w obrebie owego drugiego syste-
mu dochodzi do zetkniecia si¢ niezharmonizowanych
ciat obcych (turystéw pochodzacych z r6znych miejsc),
cechujacych si¢ réoznorodnoscia zachowan i kultur,
w wyniku ktdérego nastepuja (nie)kontrolowane inter-
akcje miedzyosobowe i miedzykulturowe. Jafari (1987)
podkresla, ze moga one skutkowad przemianami w sy-
stemach przyjmujacych, stwarzajac jednoczesnie zagro-
zenie dla ich tozsamosci.

Ten obszar zycia spotecznego, uzasadniajacy za-
chowania nienormatywne, lub nawet zachecajacy do
podejmowania ich, da si¢ wyttumaczy¢ precyzyjnie
dzigki teorii interakcji spotecznych E. Goffmana. We-
dtug niej cztowiek, wchodzac w interakcje, w rzeczy-
wistosci chee zrobié¢ dobre wrazenie na ,, publicznosci”,
poniewaz wierzy, ze takie dziatanie bedzie korzystne.
Pozwala to jednoczesnie uzewnetrznic¢ aspekty oso-
bowosci, ktore jednostka chce wyeksponowac przed
innymi, by zostaly dostrzezone i zapamigtane. We-
dtug teoretycznych parametréw opracowanych przez
Goffmana (1963, 1967) kazdy cztowiek stara si¢ dziata¢
w sposob, ktory pozwoli mu stworzy¢ pozadany wi-
zerunek publiczny. Oddajac sie réznorodnym rozryw-
kom i korzystajac z zagospodarowania turystycznego
(np. dyskoteki, osrodki wypoczynkowe, kasyna, parki
rozrywki) — tzw. backspaces lub action spaces — ludzie
majq mozliwos$¢é doswiadczania tego, czego nie moga
otrzymac w zyciu codziennym.

PiSmiennictwo odnoszace si¢ do tematyki dewiacyj-
nych zachowan turystycznych zdaje si¢ opierac na za-
ozeniu o stosunkowo silnej ich wspoétzaleznosci z ruty-
nizacjq zycia codziennego, co nie zawsze synchronizuje
sie z konceptami turystyki ery postmodernistycznej
(Lash, Urry, 1994; Munt, 1994; Uriely, 2005; Urry, 1990)
oraz analizami innych autoréw (Larsen, 2008; Larsen,
Urry, Axhausen, 2007; Uriely, 2010). We wspdtczesnych
teoriach zwraca sie¢ uwage na czynniki czasu i prze-
strzeni, ktore legitymizuja lub wrecz zachecaja jednost-
ki do czasowego zawieszania norm codziennosci.

Pod pojeciem swiadomosci turysty kryje sie m.in.
jego wiedza na temat zachowan nieetycznych, dewia-
cyjnych oraz rozumienie ich definigji, istoty i mozliwych
kar czy niedogodnosci przypisanych poszczegdlnym
formom aktywnosci. Im silniejsza jest ta swiadomosc,
tym pozytywniejsze przyzwyczajenia i normy kieruja
postepowaniem odwiedzajacych.

Dewiacyjne zachowania turystyczne uzaleznione
sq od rodzajowego ujecia podrdézy. Do najbardziej
kontrowersyjnych mozna zaliczy¢: seksturystyke, tu-
rystyke narkotykowa, wybrane formy turystyki me-
dycznej (farmakoturystyke, turystyke aborcyjna i eu-
tanazyjna), turystyke spotecznosci LGBTQ, turystyke

slumsowa/ubdstwa, turystyke katastrof, turystyke eks-
tremalna czy tanatoturystyke (Panasiuk, 2015). Kazda
moze prowokowac¢ do podejmowania opisywanych
wczesniej zachowan i stanowi¢ jednoczesnie zrodto
innowacyjnych zmian w przedsiebiorstwach.

4. CEL ARTYKULU, MATERIALY | METODY
ORAZ OGRANICZENIA
ZWIAZANE Z PROWADZENIEM BADAN

Tematyka artykutu obejmuje obszar innowagji i kontro-
wersji wystepujacych na rynku turystycznym w Polsce.
Zaprezentowane analizy stanowig czgs¢ badan zatytu-
lowanych ,Rola turystyki we wspotczesnym modelu

konsumpcji. Kontrowersje w sektorze podrézy w Pol-
sce”, prowadzonych w latach 2015-2018. Podczas tych

studiow autor wykorzystat szeroki zakres metod i tech-
nik badawczych (desk research, mystery shopping, indywi-
dualne wywiady poglebione, CAWI, panel ekspercki),
pozwalajacych na poglebiona analize zjawiska, w tym

popytu rzeczywistego wraz z identyfikacja czynnikéw

majacych wptyw na konsumpcje oferty turystyki kon-
trowersyjnej. Z oczywistych wzgledéw przedstawienie

wszystkich wynikow tego przedsiewzigcia badawczego

nie jest mozliwe w niniejszej publikagji.

Gléwnym celem opracowania jest okreslenie spo-
sobu postrzegania przez nabywcéw innowacji tury-
stycznych, przy uwzglednieniu kontrowersji pojawia-
jacych sie w sektorze podroézy, bedacych coraz czesciej
przedmiotem zainteresowania kupujacych. Intencja
autora bylo takze uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
jakie innowacje w sektorze turystyki dostrzegaja polscy
konsumenci, réwniez w zakresie rodzajow turystyki,
ktore prowadza do powstawania sporéw, wywotuja
dyskusje i sq traktowane jako kontrowersyjne.

Przyjeto hipoteze o istnieniu istotnych statystycznie
zaleznosci zachodzacych pomiedzy zmiennymi zalez-
nymi i niezaleznymi (cechami metrykalnymi respon-
dentdw) w zakresie postrzegania innowagji i kontrower-
syjnych rodzajéow podrdzy, szczegolnie w kontekscie
ustalenia, czy konsumenci z duzych miast, lepiej wy-
ksztatceni (a tym samym nierzadko dysponujacy wiek-
szymi dochodami) oraz pozostajacy poza zwiazkami
formalnymi, wykazuja silniejsza tendencje do poten-
cjalnych zachowan dewiacyjnych i konsumpgji kon-
trowersyjnych rodzajoéw turystyki.

Opracowujac koncepcje tej czesci badania, zadbano
o mozliwie najbardziej reprezentatywna probe, niezbed-
na w pomiarach ilosciowych, oraz standaryzacje narze-
dzia, podejmowanych czynnosci i warunkdéw ich realiza-
qji. Dotozono réwniez staran, by zminimalizowac ryzyko
wystapienia klasycznych btedéw pomiaru (tzw. measu-
rement error) (Sztabirski, Zmijewska-Jedrzejczyk, 2012).
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Tabela 1. Cechy/zmienne niezalezne opisujace respondentow

Miejsce zamieszkania Liczba wskazan Odsetek
Miasto metropolitalne (powyzej 500 tys. mieszkancdw) 52 12,8
Duze miasto (od 100 do 500 tys. mieszkaricow) 74 18,2
Srednie miasto (od 20 do 99 tys. mieszkancow) 80 19,7
Mate miasto (ponizej 20 tys. mieszkancéw) 52 12,8
Wie$ 149 36,5
Ogodtem 407 100,0
Wyksztalcenie Liczba wskazan Odsetek
Podstawowe/gimnazjalne 9 2,2
Zasadnicze 36 8,9
Srednie 131 32,2
Pomaturalne/policealne 64 15,7
Wyzsze I stopnia (licencjackie) 34 8,4
Wyzsze Il stopnia (magisterskie) 133 32,6
Ogodtem 407 100,0
Ptec¢ Liczba wskazan Odsetek
Kobieta 206 50,6
Mezczyzna 201 49,4
Ogodtem 407 100,0
Wiek (w latach) Liczba wskazan Odsetek
18-24 53 13,0
25-34 81 19,9
35-44 65 15,9
45-54 79 19,4
55 i wiecej 129 31,8
Ogolem 407 100,0

Zrédto: badania wlasne.

Badajac zjawisko innowacji w sektorze turystykii jej
kontrowersyjnych form, autor miat swiadomo$¢ po-
tencjalnej drazliwosci podejmowanych kwestii. W ba-
daniu metoda CAWI (Computer Assisted Web Interview)
respondenci otrzymywali kwestionariusz wywiadu
droga elektroniczng (do samodzielnego wypetnienia).
W ankiecie wzieto udzial 407 osob. Pomiar prowadzono
na ogdlnopolskiej prébie w populacji Polakéw w wieku
od 18 lat wzwyz, z uwzglednieniem ptci, wieku, wy-
ksztatcenia oraz wielko$ci miejscowosci zamieszkania
(tab. 1).

Podstawowym ograniczeniem zastosowanej metody
badawczej jest zréznicowany geograficznie i — do nie-
dawna — ograniczony dostep do Internetu w polskich
gospodarstwach domowych (tzw. poziom penetracji)
oraz zwiazany z tym bfad pokrycia. Inny problem to
fakt, ze badacz nie ma kontroli nad tym, kto rzeczywi-
$cie wypelnia kwestionariusz. Kontakt e-mailowy, po-
mimo ustrukturyzowanego charakteru, stwarza mozli-
wos¢ wzglednie nieskrepowanej wymiany informagji
pomiedzy badaczem a ankietowanymi.

5. WYNIKI BADAN

Zdecydowana wigkszos¢ respondentdw (80,5%) uwaza
Polske za potencjalnie silny obszar do rozwoju innowa-
cyjnych ofert turystycznych'. Zadeklarowanych scepty-
kéw jest niewiele ponad 5%. Prawie trzykrotnie wiecej
badanych nie bylo w stanie odnies¢ sie do tej kwestii
(14%), zaznaczajac opcje ,nie mam zdania”.

Wedtug ankietowanych najwazniejszym czynnikiem
decydujacym o rozwoju ofert innowacyjnych w Polsce
sg potrzeby konsumentéw (65,4%). Pozostatych przy-
czyn nie okreslono tak jednoznacznie. Grupa czynnikéw
istotnych w ocenie ankietowanych to: konkurencja na
rynku turystycznym (47,4%), kreatywnos¢ kadry zarza-
dzajacej (44,2%) oraz mozliwosci pozyskiwania finan-
sowania innowacyjnych przedsiewzie¢ z zewnetrznych
zrodet (38,3%).

Badani w wiekszosci (42%) okazali sie zwolenni-
kami innowagji, ale z pewnymi ograniczeniami (obej-
mowaty one np. dostepnos¢ kontrowersyjnych ofert
turystycznych czy ich promowanie), natomiast prawie
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Y3 respondentow (31%) opowiedziala sie za wszelki-
mi nowosciami w sektorze turystycznym. Co czwarty
ankietowany (25%) nie ma zdania na ten temat, a za-
ledwie 2,5% respondentéw to przeciwnicy innowa-
¢ji. Uwaga badanych (42,5%) skupita sie na ofertach
dotyczacych rozwoju infrastruktury turystycznej (na
potrzeby obstugi podréznych — zakwaterowanie, ga-
stronomia, informacja turystyczna, biura podroézy itp.).
Ankietowani deklaruja takze dostrzeganie innowacji
zwiazanych z ofertami wzbudzajacymi kontrowersje
(15%). Oznacza to, ze takich produktéw turystycznych
nie postrzega sie pierwszoplanowo jako szczegolnie
innowacyjnych.

W bardziej szczegotowej analizie oparto si¢ na py-
taniach zamknietych. Respondenci mieli do wybo-
ru kilka wariantéw odpowiedzi, dotyczacych m.in.
udostepniania waloréw przyrodniczych, kulturowych,
rozwoju infrastruktury turystycznej (zagospodarowa-
nia), nowych ofert dla odwiedzajacych w regionach
recepcyjnych, produktow wzbudzajacych kontro-
wersje oraz niedostrzegania zadnych zmian w tym
zakresie.

Po uwzglednieniu zmiennych niezaleznych w od-
niesieniu do oceny innowacji w polskim sektorze tury-
stycznym okazalo sig, Ze w wigkszosci przypadkow nie
mozna dostrzec statystycznie istotnych réznic. Odno-
towano tu jednak pewne wyjatki.

W trakcie analizy odpowiedzi respondentéw (biorac
pod uwage podziat na pte¢) dotyczacych nowych ofert
turystycznych (np. wycieczek po regionach dotychczas
mato rozpoznawalnych i wykorzystania dostepnych
tam atrakgji) dostrzezono zaleznosci istotne statystycz-
nie. Mezczyzni rzadziej niz kobiety sa zwolennikami
takich innowacji. Podobnie sytuacja przedstawia sig,
jesli chodzi o postrzeganie przez badanych innowacji
o kontrowersyjnym charakterze. Mezczyzni statystycz-
nie czesciej opowiadaja sie¢ za wprowadzeniem takich
ofert turystycznych na rynek. Podobne zaleznosci za-
chodzg w odniesieniu do wieku ankietowanych oraz
miejsca ich zamieszkania. Statystycznie istotne réznice
uwidaczniaja si¢ takze przy uwzglednieniu wyksztatce-
nia respondentéw w przypadku odpowiedzi dotycza-
cych niedostrzegania zadnych dziatan o innowacyjnym
charakterze na polskim rynku turystycznym (tab. 2).

Tabela 2. Kategorie innowacji dostrzezone przez respondentow w produkcie turystycznym Polski
w ciggu ostatnich pieciu lat (zaleznosci istotne statystycznie)

Innowacje w produkcie turystycznym Polski
Pte¢ badanych w zakresie wykorzystania nowych regionow
i dostepnych tam atrakgji turystycznych Xx* Pearsona
Nie Tak
Liczba wskazan Odsetek Liczba wskazan Odsetek
Kobieta 118 57,28 88 42,72 df=1
Mezczyzna 136 67,66 65 32,34 p=,03041
Innowacje w produkcie turystycznym Polski
Pte¢ badanych w zakresie wykorzystania kontrowersyjnych ofert turystycznych 2 Pearsona
w praktykach rynkowych
Kobieta 184 89,32 22 10,68 df=1
Mezczyzna 162 80,60 39 19,40 p=,01322
Innowacje w produkcie turystycznym Polski
Wiek badanych w zakresie wykorzystania kontrowersyjnych ofert turystycznych )
X2 Pearsona
w praktykach rynkowych
18-24 42 79,25 11 20,75
25-34 58 71,60 23 28,40
df=4
35-44 56 86,15 9 13,85 p = 00062
45-54 70 88,61 9 11,39
55 i wiecej 120 93,02 9 6,98
Innowacje w produkcie turystycznym Polski
Miejsce zamieszkania w zakresie wykorzystania nowych regionow
. .. Xx? Pearsona
i dostepnych tam atrakgji turystycznych
Wies 103 69,13 46 30,87
Mate miasto 23 44,23 29 55,77
- . df=4
Srednie miasto 47 58,75 33 41,25 p = 03044
Duze miasto 47 63,51 27 36,49
Miasto aglomeracyjne 34 65,38 18 34,62
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Miejsce zamieszkania

Innowacje w produkcie turystycznym Polski
z wykorzystaniem kontrowersyjnych ofert turystycznych

X? Pearsona

w praktykach rynkowych

Wies 130 87,25 19 12,75

Mate miasto 39 75,00 13 25,00 df=4
Srednie miasto 65 81,25 15 18,75 p=,01428
Duze miasto 70 94,59 4 5,41

Miasto aglomeracyjne 42 80,77 10 19,23

Wyksstalcenic dotyeasea rommopt ifrateuraury Frystyeane @ Pearsona

Podstawowe, gimnazjalne 7 77,78 2 22,22

Zasadnicze 28 77,78 8 22,22 df=5
Srednie 78 59,54 53 40,46 p=,02295
Pomaturalne 31 48,44 33 51,56

Wyzsze I stopnia (licencjackie) 15 44,12 19 55,88

Wyzsze II stopnia (magisterskie) 75 56,39 58 43,61

X2 Pearsona

Wyksztalcenie Zadnych innowacji nie dostrzegltem / nie dostrzegtam
Podstawowe, gimnazjalne 3 33,33 6 66,67
Zasadnicze 22 61,11 14 38,89
Srednie 94 71,76 37 28,24
Pomaturalne 45 70,31 19 29,69
Wyzsze I stopnia (licencjackie) 298 5,29 5 14,71
Wyzsze Il stopnia (magisterskie) 109 81,95 24 18,05

df=5
p=,0038

Zrédto: badania wlasne.

Tabela 3. Stosunek respondentéw do innowagji a kontrowersje w sektorze turystycznym

(zaleznosci istotne statystycznie)

Innowacje w produkcie turystycznym Polski
z wykorzystaniem kontrowersyjnych ofert turystycznych

w praktykach rynkowych
Odpowiedzi badanych Nie Tak X?* Pearsona
V\:;ilizlz):ﬁ Odsetek stilSzlz):ﬁ Odsetek
przy uwzglednieniu wszystkich odpowiedzi

Zwolennicy wszystkich innowacji 98 77,78 28 22,22

Zwolennicy innowacji z ograniczeniami 144 84,71 26 15,29 df=3
Przeciwnicy innowadji 7 70,00 3 30,00 p =,00086
Brak zdania na temat innowacji 97 96,04 4 3,96

przy uwzglednieniu najwiekszego statystycznie zréznicowania miedzy odpowiedziami

Zwolennicy wszystkich innowacji 98 77,78 28 22,22 df=1
Brak zdania w zakresie innowacji 97 96,04 4 3,96 p =,00009

Zrédto: badania wlasne.

Badani (zwolennicy wszystkich innowacji, innowacji
z pewnymi ograniczeniami lub przeciwnicy wszystkich
innowacji) takze réznie odnosili sie do szczegdétowego
zakresu obejmujgcego innowacje w produkcie tury-
stycznym Polski z wykorzystaniem kontrowersyjnych
ofert turystycznych. Zachodzace w tym przypadku
roznice sa istotne statystycznie, szczegdlnie przy

dowane.

porownaniu zwolennikéw innowacji bez zadnych
ograniczen z osobami niezdecydowanymi (tab. 3).
Okazuje si¢ takze, ze zwolennicy wszystkich inno-
wacji w turystyce statystycznie czesciej dopuszczaja
uwzglednianie w dziatalnosci gospodarczej produk-
tow wzbudzajacych kontrowersje niz osoby niezdecy-
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6. DYSKUSJA | WNIOSKI

Turystyka jest dynamicznym zjawiskiem o zasiegu glo-
balnym, a jednoczesnie czynnikiem zmian, zwiastuja-
cym pojawianie si¢ kontrowersji w zwigzanym z nia
sektorze. Rozwdj przemystu turystycznego wywotuje
rozmaite skutki dysfunkcyjne o charakterze spotecz-
nym, kulturowym i technicznym, a uzyskanie ich pet-
nego ogladu wymaga krytycznych analiz obejmujacych
konteksty, przyczyny i konsekwencje im towarzyszace.
Brak zrozumienia podstaw lezacych u zrédia kontro-
wersji turystycznych moze prowadzi¢ do systemowego
krachu w spetnianiu oczekiwan gtownych interesariu-
szy —inwestoréw i konsumentéw. Sytuacje komplikuje
towarzyszaca kontrowersjom réznorodnosc pogladow
w sprawie kontrowersji oraz konfliktéw, zardwno we-
wnatrz sektora (kontrowersje endogenne), jak i w wie-
lowymiarowych kontekstach zewnetrznych (kontro-
wersje egzogenne) (Maufakkir, Burns, 2012).

Dyskusja nad wynikami badan, oparta zaréwno na
pismiennictwie polskim, jak i zagranicznym, wydaje sie
ograniczona ze wzgledu na niedostatek analiz, w kto-
rych turystyke kontrowersyjna i jej produkty uznaje si¢
za element sklfadowy innowacji. Niemniej jednak ten
kontekst coraz czesciej pojawia sie w dyskursie nauko-
wym (Godlewski, 2019; Panasiuk, 2015, 2018; Stasiak,
2015) i obejmuje m.in. tworzenie oraz marketing inno-
wacyjnych produktéw i ustug w sektorze turystycz-
nym. Jak twierdza Marakovd i Medvedova (2016), jest
to obecnie jedno z najczesciej realizowanych zagadnien
z zakresu praktyki turystycznej. Wzrost konkurencji
krajowej i miedzynarodowej, a takze nasycenie rynku
stanowia zachete do wdrazania innowacji (Pechlaner,
Fischer, Hamman, 2006; Weiermair, 2004). Kreatywne
wykorzystanie czynnikéw produkgji i orientacja na
klienta sa warunkiem pojawiania sie innowacyjnych
ofert w miejscach turystycznych, a fakt ten jest istotny
dla wszystkich zainteresowanych stron rynku (w ujeciu
funkcjonalnym i strukturalnym). Innowacje produk-
towe i ustugowe sa dostrzegane zwykle przez kon-
sumentow i w tym kontekscie moga by¢ uwazane za
nowatorskie i przypisywane konkretnemu przedsie-
biorstwu. Z perspektywy klienta czynniki te wptywaja
najego zachowania zakupowe (Marakova, Medvedova,
2016), a jest to tym wazniejsze, Ze procesy umasowienia
turystyki pociagaja za soba specyficzng homogenicz-
nos¢ zachowan i nasladownictwo powtarzajacych sie
cech, w tym dazenia do hedonizmu, zabawy, relaksu,
ucieczki od codziennosci, zyskania prestizu czy zaspo-
kojenia ciekawosci i czerpania przyjemnosci fizycznej
(Fodness, 1994; Jang, Cai, 2002; Park, Yoon, 2009; Pearce,
Lee, 2005), charakterystycznych takze dla kontrower-
syjnych form podrozy.

Uzyskane wyniki badan pozwalaja zweryfikowac
stawiang w artykule hipoteze badawcza i wyciagna¢
nastepujace wnioski:

1. Respondenci, zgodnie z deklaracjami, zauwazaja
istotne zmiany w przemysle turystycznymi sa w wigk-
szosci ich zwolennikami. Wskazuja jednak, ze nalezy
wprowadza¢ w tym przypadku pewne ogranicze-
nia. Mozna wnioskowa¢, ze dotyczg one m.in. kon-
trowersyjnych obszarow rynku turystycznego.

2. Dostrzega sie istotne réznicowanie wsrod bada-
nej grupy respondentéow w przypadku niektérych
zmiennych, co sugeruje, ze postrzeganie innowagji
i oparte na nich potencjalne wdrazanie kontrower-
syjnych rodzajow turystyki do praktyk rynkowych
nie jest juz niczym niezwyklym.

3. Wskazane przez badanych ograniczenia dotyczace
dziatan innowacyjnych na rynku turystycznym po-
twierdzaja teze, ze warto dazy¢ do modelu podrdz-
nych swiadomych - rozpoznajacych i rozumiejacych
warto$ci miejsc, empatycznych, aktywnie poszu-
kujacych wrazen i doswiadczen, szczegdlnie tych
nieinwazyjnych na obszarach o wysokim potencjale
turystycznym.

4. Cho¢ w praktyce dostrzega si¢ zréznicowanie zacho-

wan turystow w miejscach odwiedzanych, nalezy

pamietac, ze niektore z nich sprzyjaja dewiacjom.

Przykladami tego sa duze osrodki miejskie, nace-

chowane anonimowoscia, niekrepujaca atmosfera,

a takze destynacje, w ktérych przekraczana zostaje

chtonnos$¢ i pojemnos¢ turystyczna.

Czy Polacy aprobuja konsumpcje dewiacyjnych ofert
turystyki kontrowersyjnej i traktuja je jako innowacyj-
ne? Jak wynika z badan, bezwzgledne potwierdzenie
takiego stanu rzeczy wydaje si¢ przedwczesne. Nale-
zy jednak na biezaco monitorowac rynek kupujacych
i pamietad, Ze zmieniajace sie¢ zachowania nabywcow,
coraz silniej akcentowane potrzeby, brak zahamowan
w ich wyrazaniu, czy wrecz swoisty rodzaj bezwstyd-
nosci, a jednoczesnie poszukiwanie nowych rynkéw
docelowych przez producentéw w sektorze turystycz-
nym (oferujacych czesto produkty szokujace, ponad-
normatywne) powoduja, ze nie mozna wytaczy¢ kon-
trowersyjnych form podrozy poza nawias gospodarki
turystyczne;j.

Zaprezentowane w opracowaniu analizy nie wyczer-
puja zakresu interpretacji zjawisk wystepujacych na
rynku i obejmujacych postrzeganie kontrowersji w sek-
torze turystyki jako elementu innowacyjnosci. Istnieje
zatem potrzeba realizacji pogtebionych badan odnosza-
cych si¢ do poruszonej w niniejszym artykule tematyki,
uwzgledniajacych rowniez strone podazowa rynku.

PRzYPIS

1 Pytanie obejmowato nastepujaca kafeterie odpowiedzi — in-
nowacje: a) dotyczace udostepniania waloréw przyrodniczych
(parki narodowe, krajobrazowe, rezerwaty), b) dotyczace udo-
stepniania walorow kulturowych (np. muzea, galerie, cmentarze,
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sztuka ludowa), c) dotyczace rozwoju infrastruktury turystycznej
(na potrzeby obstugi podroznych — zakwaterowanie, gastrono-
mia, informacja turystyczna, biura podrozy itp.), d) dotyczace
nowych ofert turystycznych (np. wycieczek prowadzonych po
regionach dotychczas mato rozpoznawalnych, z wykorzystaniem
dostepnych atrakgji, rynkowych kontrowersji), e) dotyczace ofert
wzbudzajacych kontrowersje, f) inne (jakie?), g) zadnych inno-
wadji nie dostrzegtam/dostrzeglem.
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ABSTRAKT

Pandemia COVID-19 spowodowata radykalne zmiany w codziennym zyciu ludzi
oraz funkcjonowaniu gospodarek. Uwaza sig, iz zmiany te majg charakter ewolucyjny
i zapoczatkuja nowa faze transformagji, jednak praktyki stosowane obecnie zaréwno
przez osoby prywatne, jak i przez firmy moga zosta¢ zaniechane, gdy kryzys dobieg-
nie konica. W kontekscie podrozowania powro6t do nieodpowiedzialnych zachowan
doprowadzilby do ponownego pojawienia si¢ niecheci do turystyki. Celem niniejszej
notatki jest rozwazenie, czy pandemia COVID-19 jedynie czasowo rozwigzata istniejacy
wczesniej problem nadmiernej turystyki (overfourism) i zwiazanego z nig braku stosowa-
nia zréwnowazonych praktyk. Mimo iz ograniczenia w podrézowaniu wprowadzane
przez rézne panstwa ze wzgledu na rozprzestrzenianie sie koronawirusa spowodowaty
wystapienie zjawiska zamrozenia turystyki (zero tourism), w wiekszosci krajow swiata
dziatania w sektorze turystycznym zostaly juz wznowione. Autorzy niniejszej notatki,
prezentujac ramy koncepcyjne, podkreslaja, ze jesli branza bedzie nadal funkcjonowac
na takich samych zasadach jak przed pojawieniem sie koronawirusa, problem nad-
miernej turystyki wrdci po zakonczeniu sie pandemii. Dlatego tez, aby nie dopusci¢ do
takiego rozwoju sytuagji, autorzy sugeruja potozenie nacisku na turystyke jakosciowa,
wpajanie podrézujacym odpowiedzialnych zachowan oraz wykorzystywanie zdobyczy
technologicznych.
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1. WSTEP

Na poczatku 2020 r. pandemia COVID-19 niespodzie-
wanie spowodowata zahamowanie dziatan w sferze
spoteczneji gospodarczejna skale globalng. W turystyce
jako jednym z najistotniejszych sektorow spoteczno-
-gospodarczych nastepstwa natozenia ograniczen w prze-
mieszczaniu si¢ oraz w transporcie sa bardzo odczu-
walne. Obostrzenia te gwattownie doprowadzity do
zamrozenia turystyki?, co z kolei przyczynito sie do za-
mykania firm, bezrobocia oraz bankructw w branzy

(World Travel and Tourism Council, 2020). W czasie
gdy Swiat walczy z pandemiaq i jej niepozadanymi skut-
-kami, w wielu krajach przybiera na sile dyskurs na
temat ,, nowej normalnosci”.

Z jednej strony w przeprowadzonych niedawno ba-
daniach dotyczacych tej branzy pandemia jest trakto-
wana jako sila transformacyjna w turystyce i hotelar-
stwie (Brouder, 2020). Mowi si¢ nawet, iz pandemia
moze sie okazac nie tylko niszczycielka, lecz réwniez
nauczycielka — wprawdzie spowodowata ona katastro-
fe, ale przyczynia sie takze do wytworzenia nowych
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nawykéw (Tomes, 2010). Z drugiej strony zakaz
przemieszczania si¢, nagle zahamowanie dziatalno-
$ci turystycznej oraz powszechne wdrozenie zasad
dystansu spotecznego wywotaly w ludziach raczej
pragnienie powrotu do normalnosci niz akceptacje
mozliwej ,nowej normalnosci” (Brouder i in., 2020).
Jednakze powrdt do rzeczywistosci sprzed pandemii
oznaczatby prawdopodobnie wznowienie stosowania
niezrownowazonych praktyk. Branza turystyczna jest
czesto krytykowana za skupianie sie wytacznie na
liczbie turystow badz na wzroscie ilosciowym, a nie
jakosciowym (Benner, 2020; Koens, Postma, 2018),
co z kolei przyczynito sie do zaistnienia w znanych
miejscowosciach turystycznych takich zjawisk, jak:
nadmierna turystyka (overtourism), turystofobia (tou-
rismphobia), ruchy antyturystyczne itp. (Zerva, Palou,
Blasco, Donaire, 2019). Co wiecej, kluczowq przeszko-
da na drodze do zréwnowazonego rozwoju turystyki
jest krotkoterminowa wizja korzysci ekonomicznych.
Kwestie te odzwierciedlaja ,nagromadzenie prze-
ciwnosci” wywolanych przez turystyke. Pomimo
zlozonosci koncepcji nadmiernej turystyki jest jasne,
ze problem ten wystepuje powszechnie w niektérych
popularnych celach podrézy (Bertocchi, Camatti, Gio-
ve, van der Borg, 2020; Hughes, 2018). Niemniej jednak
po wybuchu pandemii COVID-19 udato sie go pozby¢,
przynajmniej tymczasowo.

Autorzy niniejszej notatki naukowej podkreslaja, iz
pandemia spowodowata wytacznie chwilowe zahamo-
wanie uprzednio wystepujacych zjawisk nadmiernej
turystyki i przepetnienia regionéw docelowych. Praca
ma charakter perspektywiczny. Skupiono si¢ w niej na
nieprzewidywalnosci turystyki, jednoczesnie badajac
problem ponownego pojawienia sie nadmiernej tu-
rystyki po wynalezieniu szczepionki i udostepnieniu
jej na skale globalng. Najwyrazniej kryzys zwiazany
z COVID-19 spowodowat wcisnigcie na Ziemi przyci-
sku ,reset”. Przyroda odzyta, wody sie oczyscity (co
wida¢ chocby na przyktadzie Wenecji), a sSrodowisko
naturalne jako calo$¢ stalo sie czystsze niz przedtem
(Muhammad, Long, Salman, 2020). Bez watpienia
pandemia jest ukrytym blogostawienstwem, dzie-
ki ktéremu ludzie mogq zastanowi¢ sie nad swoim
zachowaniem.

2. OVERTOURISM
— PODSUMOWANIE OKRESU
PRZED PANDEMIA COVID-19

W ciagu ostatniej dekady niekontrolowany rozwoj
branzy turystycznej przyciagal coraz wigcej inwesto-
row (World Tourism Organization, 2004). W 2018 r. mo-
glisSmy zaobserwowac przeptyw ok. 14 mld turystéw

miedzynarodowych na catym swiecie, a tym samym
zostat wowczas osiagniety cel wyznaczony na 2020 r.
Ten bezprecedensowy wzrost w sektorze przynidst nie
tylko korzysci gospodarcze, lecz rdwniez negatywne
skutki dla lokalnych spotecznosci (Murzyn-Kupisz, Ho-
luj, 2020; Perkumiené, Pranskiiniené, 2019), sSrodowiska
(Benner, 2019; Weber i in., 2017), a takze samych miejsco-
wosci wypoczynkowych. W kilku bardziej znanych, jak:
Wenecja, Barcelona, Maya Bay w Tajlandii, Dubrownik,
Amsterdam i Machu Picchu, zaczeto bardzo odczuwacé
niespotykany dotad rozwdj turystyki i wzrost liczby
turystow.

W 2018 1. overtourism stat si¢ jednym z kontrowersyj-
nych tematéw omawianych zaréwno przez media, jak
i przez naukowcow (Goodwin, 2017; Muler Gonzalez,
Coromina, Gali, 2018; Peeters i in., 2018), a w konse-
kwengji termin ten zostat uznany za stowo roku. Klu-
czowym problemem jest nagromadzenie zbyt wielu
turystow w tym samym miejscu i czasie (Kuscer, Miha-
li¢, 2019; Perkumiené, Pranskiinieng, 2019). Gléwnymi
przyczynami powstawania tego zjawiska sa: wzrost
dochodu rozporzadzalnego, che¢ zwiedzania swiata,
powstawanie nowych mozliwosci w zakresie zakwate-
rowania oraz lepsze niz wczesniej potaczenia transpor-
towe, ktdre wplynety na upowszechnienie si¢ turystyki
(Tiwari, Kainthola, Chowdhary, 2020a).

Niemniej jednak overtourism nie jest zjawiskiem no-
wym (Wall, 2020), gdyz jego negatywne skutki oma-
wiano posrednio, o ile nie bezposrednio, juz w latach
60. XX w. Doxey (1975), Butler (1980) oraz kilku innych
autoréw badato utrudnienia, z jakimi spotecznosci
regiondw recepcyjnych musza sie¢ mierzy¢ ze wzgle-
du na nadmierng liczbe turystow. Niedawno Butler
(2019) zbadatl ponownie ograniczenie przepustowosci,
uznawane za gltéwna przyczyne nadmiernej turysty-
ki. W opisie badania przeprowadzonego w 1976 r. Pi-
zam wskazal, iz znaczaca liczba turystow w danym
miejscu wypoczynku prowadzi do niezadowolenia
lokalnej spotecznosci, co znajduje odzwierciedlenie
w niezdrowym podejsciu do gosci (Pizam, 1978). Na
ten fenomen zwrdécil uwage takze Goodwin (2017,
s.1), ktéry w stworzonej przez siebie definicji nadmier-
nej turystyki napisal, ze wystepuje ona w , miejscach
docelowych, gdzie gospodarze badz goscie, lokalni
mieszkancy badz odwiedzajacy czuja, iz turystow jest
zbyt wielu, ajako$¢ zycia na danym obszarze badz
jakos$¢ doswiadczenia spadty do nieakceptowalnego
poziomu”. Prosciej rzecz ujmujac, o zjawisku over-
tourism mowimy wtedy, gdy turystow jest wiecej, niz
destynacja moze przyjac. Nadmierna turystyka, uwa-
zana za antyteze odpowiedzialnej turystyki (Goodwin,
2017), jest dos¢ rozmyta koncepcja (Bertocchi, Camatti,
Giove, van der Borg, 2020), poniewaz obejmuje spo-
strzezenia dotyczace turystow (Milano, Novelli, Cheer,
2019) i mieszkancéw (Kuscer, Mihali¢, 2019). Tym
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samym nietrudno sobie uswiadomi¢, iz pewne zjawi-
ska maja wplyw na popularne cele podrézy na catym
$wiecie (Benner, 2020).

3. Czy PANDEMIA COVID-19 SPOWODOWALA
TYMCZASOWE ZAHAMOWANIE
ZJAWISKA OVERTOURISM?

Goodwin (2017) przestrzegal, iz w niektdrych regio-
nach docelowych mozna si¢ spodziewac wystapienia
zjawiska overtourism, jedli turystyka bedzie sie rozwijac
w sposob niekontrolowany w dotychczasowym tempie.
Swiat jednak jest tak nieprzewidywalnie zmienny, iz
w 2020 r. problem nadmiernej turystyki tymczasowo
zniknat. W wyniku wybuchu pandemii COVID-19 na-
stapito przejscie od turystyki nadmiernej do jej zamro-
zenia (zero tourism).

Najbardziej oczywista tendencja, prognozowana
przez badaczy, jest zmiana pogladéw turystow oraz
mieszkancéw miejscowosci wypoczynkowych. Jed-
nak ze wzgledu na perspektywe ponownego otwarcia
granic oraz zlagodzenia obostrzen zwigzanych z pod-
rozowaniem branza turystyczna przygotowuje si¢ do
podjecia krokow, by wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom
turystéw. Wobec tego autorzy niniejszej pracy prze-
widujg, ze w okresie po pandemii COVID-19 zjawisko
overtourism moze pojawic sie ponownie (rys. 1). Powrot
nadmiernej turystyki zostat zapoczatkowany przez
wynalezienie szczepionki i stopniowe zwigkszanie jej
dostepnosci, po ktdrych nastapi , kryzys pamieci” zwia-
zany ze znoszeniem ograniczen w podrézowaniu oraz
z uznawaniem go za mniej ryzykowne. Zjawisko to
wplynie na organizacje turystyczne i regiony docelowe,
w ktérych zostanie wdrozona strategia ekstensywnego
wzrostu, by wyréwnac straty poniesione w wyniku
pandemii. Finalnie zwigkszenie si¢ popytu doprowadzi
do rozpowszechnienia nieodpowiednich i nieodpowie-
dzialnych praktyk, od ktérych uwage bedzie odciagat

Nadmierna
g Powrét do turystyka
niezréwno-
wazonych
Przyjecie i nieodpowie-
g strategii dzialnych
ekstensywnego praktyk
ieci | | rozwoju prowadzace turystow
g Kryzys pamieci do zwiekszonych

prowggzqcy wysitkow
marketingowych
i promocyjnych

zmniejszenia
postrzeganych
ograniczen
iryzyka

Odkrycie
i udostepnienie
szczepionki

Rysunek 1. Ramy koncepcyjne
dla ponownego pojawienia sie zjawiska nadmiernej turystyki
Zrédlo: opracowanie wiasne autorow

wzrost liczby osob przybywajacych w dane miejsce.
Wszystko to razem doprowadzi do ponownego poja-
wienia si¢ zjawiska nadmiernej turystyki w okresie po
pandemii COVID-19.

W kontekscie kryzysu w branzy Farmaki (2020)
omawia pokryzysowe zachowania turystow, ktore
odzwierciedlajq ich ,zapominalstwo”, czego dowo-
dem sa wzorce zachowan zwigzanych ze wznowieniem
podrozowania. Autor podkresla, iz podrozujacy maja
sktonno$¢ do zapominania o kryzysie i po tym, jak zo-
stali nim posrednio dotknigci, zazwyczaj po dluzszej
przerwie i tak ponownie wyruszaja na wyprawy. Ich
plany ulegaja wzmocnieniu ze wzgledu na zmiany
w pragnieniach i motywacjach do podrézowania, takie
jak odwiedzanie rodziny i znajomych (Zenker, Kock,
2020) czy pojawienie sie w obecnej sytuacji tzw. banki
turystycznej (Lapointe, 2020).

Organizacje turystyczne przyjma strategie eks-
tensywnego wzrostu, aby ozywic¢ branze i zaspokoic
ksztattujacy si¢ ponownie popyt, cho¢ oczywiscie be-
dzie on mniejszy niz uprzednio. Strategie rozwoju po
pandemii COVID-19 sg czynnie opracowywane przez
wszystkie podmioty turystyczne, tj. zarGwno przez
organizacje typu destination management (DMO), jak
i przez komercyjne przedsigbiorstwa turystyczne, by
przyciagna¢ wieksza liczbe turystow i ozywic branze.

Seraphin i Ivanov (2020) przedstawili strategie eks-
tensywnego rozwoju, ukierunkowang na zwigkszenie
liczby przybywajacych oséb. Plan ten wymaga zwiek-
szenia wysitkéw marketingowych regionu docelowego.
W celu odrobienia strat poniesionych w czasie obecne-
go globalnego kryzysu zdrowotnego, w sektorze tury-
stycznym konieczne bedzie podejmowanie wzmozonej
dziatalno$ci marketingowej i reklamowej, dzigki czemu
powroét na rynek stanie sie mozliwy, gdy potencjalni
klienci uznaja, ze ryzyko zmalato.

Kilka organizacji turystycznych rozpoczeto juz wy-
dawanie voucheréw na przyszte podroze, a w niedtu-
gim czasie dostepne stana sie takze promocje cenowe.
Lufthansa — narodowy niemiecki przewoznik — prze-
widuje, ze setki nalezacych do niej samolotéw beda
uziemione do 2022 r., w fazie wychodzenia z kryzysu
zas popyt moze przewyzszy¢ podaz (Fanthorpe, 2020).
Niedawny przypadek , turystyki rewanzu” (revenge tra-
vel), promowanej przez rzad chinski (Kuo, 2020), moze
postuzy¢ jako odpowiedni przyktad ilustrujacy opisany
model koncepcyjny.

Choc¢ sektorowi turystycznemu daleko do dosko-
nalosci ze wzgledu na nagminne zanieczyszczanie
otoczenia, dokonywanie zniszczen oraz generowanie
kosztéw ekonomicznych obciazajacych spotecznosc¢
obszaru recepcji, nalezy zauwazy¢, ze przynosi on
rowniez przyjemnos¢ i doswiadczenia transformacyj-
ne turystom oraz korzysci gospodarcze spoteczenstwu
(Butler, 2020). Wskutek tego warunkiem koniecznym
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zrownowazonej turystyki jest wywazone podejscie. Za-
ktada ono podjecie zsynchronizowanych dziatan w kie-
runku uznania, ze turysci maja prawo do podrézowa-
nia, a mieszkancy — do satysfakcjonujacej jakosci zycia.
Realizacja przedsiewzige¢ majacych na celu zmiane tu-
rystyki po pandemii COVID-19 w ustuge luksusowa
powstrzymataby turystow przed nadmiernym korzy-
staniem z niej. Natomiast wprowadzanie zbyt duzych
obnizek cen i organizowanie agresywnych kampanii
reklamowych prawdopodobnie spowoduje nadmierny
popyt. Zwigkszenie liczby turystéw w danym regionie
docelowym moze za$ stac sie przyczyna ponownego
wystapienia zjawiska overtourism oraz znaczaco obnizy¢
jako$¢ zycia mieszkajacych tam ludzi.

4. DROGA
KU TRWALEMU ROZWIAZANIU PROBLEMU
NADMIERNEJ TURYSTYKI

Kazde zjawisko moze mie¢ zaréwno pozytywne, jak
inegatywne skutki, jesli nie bedzie obserwowane
i skutecznie kontrolowane. Monitorowanie poprzez
wdrazanie plandw moze pomoc w opracowywaniu
zasad i strategii odpowiednich dla danego miejsca
docelowego. Oczywiscie problemy zwiazane nie tyl-
ko z nadmierna, ale rowniez z zerowa turystyka sa
niepozadane i wiaza si¢ z niekorzystnym wplywem
na lokalng spotecznos¢ oraz przemyst. Bez watpienia
niekontrolowana liczba turystow, podobnie jak ich zu-
pelny brak, nie oznacza dla regionu pobytu perspektyw
zréwnowazonego rozwoju (Seraphin, Ivanov, 2020).

Konieczne jest zagwarantowanie, iz ludzie na ca-
lym swiecie nie wrdéca do wczesniejszych toksycz-
nych praktyk i wezma pod uwage powtarzajace sie
ostrzezenia, ktdre branza turystyczna otrzymywata ze
wzgledu na brak réwnowagi. Z kolei ,,zanik wzrostu”
w turystyce doprowadzitby do zubozenia milionow
0s0b, ktérych utrzymanie zalezy od funkcjonowania
branzy. Dlatego tez sytuacja wymaga wywazonego
podejscia, ktore pomoze zapobiec wystepowaniu takich
zjawisk, jak nadmierna i niesatysfakcjonujaca skala tu-
rystyki.

Seraphin i Ivanov (2020) uwazaja, iz skupienie si¢ na
intensywnym wzro$cie powigzanym z zarzadzaniem
przychodami, podobnie jak kilka innych rozwigzan
zaproponowanych przez badaczy i decydentéw, mo-
globy przynies¢ zyski i poméc uniknaé problemu za-
rowno nadmiernej, jak i niedostatecznej turystyki. Do
tych propozycji naleza m.in.: wigczenie do kompozycji
marketingowej strategii obnizajacych popyt (Tiwari,
Kainthola, Chowdhary, 2020a), wdrozenie rozwigzan
technologicznych pomagajacych w radzeniu sobie
z problemem nadmiernej turystyki (Hospers, 2019) oraz

edukacja turystyczna, dzigki ktérej miejsca docelowe

stalyby sie ,inteligentne” i ,zréwnowazone” (Tiwari,

Kainthola, Chowdhary, 2020b). Jednakze strategie te

w wiekszosci wiaza sie z wprowadzaniem ograniczen

oraz z roznicowaniem i wzrostem cen produktéw, co

rodzi pytania o prawo turystow do podrézowania. Po-
nadto poglad, iz osoby, ktére wydadza w danym miej-
scu wiecej pieniedzy, beda zachowywac sie bardziej
odpowiedzialnie, jest mitem.

W zwiazku z tym autorzy niniejszej notatki nauko-
wej sugeruja, ze w zwalczaniu negatywnych skutkow
turystyki w okresie po pandemii COVID-19 pomocne
bylyby nastepujace dziatania:

— potozenie nacisku na turystyke jakosciowa,

— wykorzystywanie rozwiazan technologicznych
w procesie konsumpcji,

— koordynacja poszczegdlnych komponentéw branzy
turystycznej w danym miejscu docelowym,

— repozycjonowanie istniejacych strategii marketin-
gowych,

- wilaczanie innowacyjnych produktow, poprzedzo-
ne ponowng analiza trendéw ksztattujacych sie na
rynku,

— respektowanie zrownowazonego rozwoju i odpowie-
dzialnosci biznesu jako moralnego nakazu (rys. 2).

Korzystanie
z technologii,
zaréwno po
stronie popytu,
jak i podazy

Traktowanie
zréwnowazo-

Zapobieganie Zrozumienie

_hegorozwoju zjawiskom zmian
i deOW|ed;|aln050| nadmiernej w zachowaniu
jako ,odgérnego i zerowej i segmentacji

nakazu’, a nie turystyki rynkow

dobrowolnej
opcji

Przyjecie
podejscia
jakosciowego
do turystyki

Rysunek 2. Zapobieganie nadmiernej i zerowej turystyce
w okresie po pandemii COVID-19
Zrédto: opracowanie wtasne autorow

Pandemia COVID-19 zmusza ludzko$¢ do zastano-
wienia si¢ nad brakiem réwnowagi w podrézowaniu
w czasach przed rozprzestrzenieniem si¢ koronawiru-
sa. Niemniej jednak najbardziej palaca kwestia jest, by
w branzy turystycznej nie powrécono do niedbatego
postepowania, ktore dato poczatek nieodpowiednim,
niewywazonym praktykom.
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PRzYPIS

1 Uzyty w anglojezycznej wersji artykulu termin zero fourism
w tekscie polskim zostal przettumaczony jako turystyka zero-
wa lub zamrozZenie turystyki. Pojecia te s tu traktowane jako
synonimy.
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