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35 LAT CZASOPISMA , TURYZM/TOURISM”

Historia stowa ,, turyzm” w jezyku polskim siega okresu
miedzywojennego. Do obiegu naukowego wprowa-
dzitje profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego Stanistaw
Leszczycki (1907-1996), ktéry w 1937 r. zdefiniowat to
pojecie jako , caloksztatt zagadnien turystycznych, go-
spodarczych, geograficznych, statystycznych, praw-
nych, kulturalnych i spotecznych zwigzanych z ruchem
uzdrowiskowo-turystycznym” (Wprowadzenie, 1985,
s. 3). Juz wtedy turystyka byta postrzegana w Polsce
jako zlozone, wieloaspektowe zagadnienie badawcze.

Do tradydji tych nawigzano w latach 70. XX w., kiedy
—w zupelnie juz innych realiach spoleczno-politycznych
(kraj socjalistyczny z gospodarka centralnie sterowa-
na) — reaktywowano badania naukowe nad zjawiskiem
turystyki (prowadzili je gtéwnie geografowie, ale tez
przedstawiciele innych dyscyplin naukowych). W1979 r.
na Uniwersytecie Jagiellonskim powstal pierwszy
w kraju Zaktad Geografii Turyzmu. Jego tworcami
byli autorzy pionierskiego podrecznika pt. Podstawy
geografii turyzmu (Warszynska, Jackowski, 1978). Row-
nolegle na Uniwersytecie £.odzkim rozpoczeto ksztat-
cenie w zakresie turystyki najpierw w ramach Pody-
plomowego Studium Turystyki, a potem specjalizacji

na studiach geograficznych w utworzonym w 1981 r.
przez prof. Stanistawa Liszewskiego Zakltadzie Geo-
grafii Miast i Turyzmu.

Badania nad turystyka prowadzone byly w tym
czasie takze w wielu innych o$rodkach akademickich
w Polsce (Wroctaw, Warszawa, Poznan, Gdansk).
Powstajace coraz liczniej prace naukowe nie zawsze
jednak bylo gdzie opublikowaé. W kraju istniato za-
ledwie kilka czasopism po$wigconych problematyce
turystycznej, jednak niekoniecznie ukazywaty sie one
systematycznie, a mozliwosci publikagji artykutow
w zagranicznych periodykach byly bardzo ograniczo-
ne z powodu istnienia tzw. zelaznej kurtyny. Dotkliwie
brakowato forum wymiany wynikéw badan, pogladéw
i teorii naukowych zwigzanych z turystyka.

Luke te dostrzegt zatozyciel Zaktadu Geografii Miast
i Turyzmu UL S. Liszewski i w 1985 r. w ramach zeszy-
tow naukowych ,, Acta Universitatis Lodziensis” powo-
fatnowe czasopismo pt. ,Turyzm”. Nazwa nawiagzywata
do czasopisma , Turyzm Polski”, zatozonego przed
IT wojng $wiatowq przez wspomnianego S. Leszczy-
ckiego, i miata upamietniac tego uczonego jako pioniera
badan nad turystyka.
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Lamy nowo utworzonego czasopisma z zalozenia
miaty by¢ udostepnione wszystkim badaczom turysty-
ki, niezaleznie od reprezentowanej przez nich dyscy-
pliny. Wynikato to z zapozyczonej od S. Leszczyckiego
definicji turyzmu, podkreslajacej interdyscyplinarny
charakter badan, oraz z przyjetego zalozenia, ze teorig
turystyki mozna rozwija¢ tylko przy udziale badaczy
wielu dyscyplin naukowych. Do publikowania w utwo-
rzonych zeszytach zaproszono autorow zaréwno prac
empirycznych, jak i istotnych artykutéw przeglado-
wych oraz oryginalnych prac teoretycznych, a takze
aplikacyjnych, mogacych stanowi¢ pomoc w ulepsza-
niu dziatalnosci praktycznej instytucji turystycznych.

Struktura pierwszych zeszytéw , Acta Universitatis
Lodziensis. Turyzm” obejmowata state dziaty, w kto-
rych zamieszczano: artykuly, notatki naukowe, spra-
wozdania (najczesciej z przedmiotowych konferengji
naukowych, ale takze seminariow i ¢wiczen tereno-
wych ze studentami) oraz recenzje publikacji. W do-
bie politycznej izolacji dla wielu polskich naukowcéw
lektura sprawozdan z zagranicznych konferencji czy
recenzji obcojezycznych ksigzek bylta jedyng mozli-
woscig sledzenia aktualnych zagadnient badawczych
z zakresu turyzmu. Dlatego trudno przeceni¢ role tych
dwoch dziatow.

Poczatkowo zespot redakcyjny czasopisma , Acta
Universitatis Lodziensis. Turyzm” byt bardzo skromny

— liczyt zaledwie dwie osoby (S. Liszewski — redaktor,
Elzbieta Dziegie¢ — sekretarz naukowy). Ambicjq re-
dakgcji byto zamieszczanie juz od pierwszego numeru
obszernych streszczen artykutow w jezykach obcych,
tlumaczonych przez statych wspdtpracownikow z Wy-
dziatu Filologicznego UL: Lucjana Kowalskiego (je-
zyk francuski) i Leszka Podbielskiego (jezyk angielski).
Zakladano bowiem, ze ,Turyzm” skierowany jest do
szerokiego grona odbiorcéw, nie tylko rodzimych, ale
rowniez zagranicznych. W latach 1985-1990 w serii
~Acta Universitatis Lodziensis. Turyzm” opublikowano
7 zeszytow w formacie B5 (w1990 r. dwa zeszyty —617)
—rys. lai1b. Znalazto si¢ w nich tacznie 35 artykulow,
8 notatek naukowych, 10 sprawozdan i 7 recenz;ji.

W 1991 r. utworzono samodzielne czasopismo nauko-
we pt. Turyzm, ukazujace si¢ dwa razy w roku, znowa
numeracja (t.1, z. 1; t. 1, z. 2 itd.). W Kolegium Redakcyj-
nym pracowaly trzy osoby: S. Liszewski jako redaktor,
E. Dziegie¢ — zastepca redaktora, i Elzbieta Paradowska

— sekretarz czasopisma. Powolano tez czteroosobowa
Rade Naukowa, w ktorej sktadzie znalezli si¢ wybit-
ni polscy specjalisci w dziedzinie turystyki: Jadwiga
Warszynska, Alicja Krzymowska-Kostrowicka, Antoni
Jackowski i Jerzy Wyrzykowski.

W dziesigcioleciu 1991-2000 wydano 20 zeszytow
w ramach 10 tomow, w ktérych zamieszczono 83 ar-
tykuty, 39 notatek naukowych, 51 sprawozdan oraz
39 recenzji. Periodyk otrzymat nowa forme i szate gra-
ficzna (rys. 1cild). Zachowano jednak dotychczasowa

strukture, publikujac dzialy: Artykuty, Notatki naukowe,
Sprawozdania i Recenzje. W przypadku pieciu zeszytéw
wprowadzono jednorazowo nowe dziaty (np. Dyskusja,
Informacje bibliograficzne, Notatki dydaktyczne), co wyni-
kalo z charakteru prezentowanych opracowan. Utrzy-
mano tez obszerne dwujezyczne streszczenia, ktdrych
ttumaczenia wykonywali L. Kowalski (jezyk francuski)
i Ewa Mossakowska (jezyk angielski). W celu zapew-
nienia ujednoliconej oprawy kartograficznej i graficznej
artykutow zatrudniono - pracujaca w redakgji do dzis
— Anne Wosiak.

Kolejne lata ukazywania si¢ czasopisma ,Turyzm”
(2001-2008) przyniosty wiele istotnych zmian. Od 2001 r.
realizowano obowigzek recenzji zewnetrznej artyku-
16w i zamieszczania nazwisk recenzentow na stronie
redakcyjnej. Réwnie waznym posunigciem bylo wpro-
wadzenie ttumaczenia pelnych wersji artykutéw na je-
zyk angielski. Wymusito to zmiang formatu z B5 na A4,
poniewaz postanowiono wprowadzi¢ podziat kolumny
na dwa tamy, by teksty w jezyku polskim i angielskim
mogly wystepowac rownolegle obok siebie. Jednoczes-
nie zrezygnowano z ttumaczen na jezyk francuski. Od
poczatku wieku az do dzis o profesjonalny poziom jezy-
ka angielskiego w tekstach naukowych dbaja ttumaczka
E. Mossakowska i native speaker Richard Bolt, z wyksztal-
cenia geograf. W tym czasie do Rady Redakcyjnej dota-
czyl prof. Andrzej Matczak.

W okresie 2001-2008 wydano 14 zeszytéw w ramach
8 toméw (dwa zeszyty byly podwojne), w ktérych
zamieszczono 75 artykutéw, 28 notatek naukowych,
17 sprawozdan i 28 recenzji. Mimo zastosowania nowego
formatu periodyku, zachowano jego kolorystyke i ele-
menty graficzne nawigzujace do poprzednikow (rys. le).
Zmianie ulegta struktura artykutéw: do celéw bibliogra-
ficznych wprowadzono zarysy tresci i stowa kluczowe
w obu jezykach.

Lata 2009-2020 byty czasem wprowadzania w cza-
sopi$mie kolejnych znaczacych zmian, ktdre stuzyty
przygotowaniu ,Turyzmu” do wejscia na rynek zagra-
niczny. Dwujezyczne czasopismo, publikowane dotad
w dwoch rownoleglych famach (co, niestety, okazato sie
niewygodne przy sktadaniu poszczegdlnych zeszytow),
zostato gruntownie przeksztatcone. Postanowiono dru-
kowac obie wersje jezykowe jako odrebne catosci, pota-
czone wspdlna, odwrdcona w stosunku do drugiej wer-
sji jezykowej oktadka (rys. 1f i 1g). Tym samym zaszta
konieczno$¢ wprowadzenia dwdch tytutow i od 2009 r.
czasopismo nosi nazwe ,Turyzm/Tourism”. Od tego
tez roku rozpoczeto publikowanie periodyku w wersji
angielskiej przez elektroniczne wydawnictwo naukowe
Central European Science Publishers ,Versita” (przejete
w 2014 r. przez De Gruyter Open EURSCI, a od 2018 r.
prowadzone przez Sciendo). Publikowanie w Inter-
necie wymagato nadania czasopismu numeru e-ISSN
(2080-6922 — od 2009 r.), a zamieszczanym w nim ar-
tykutom — numerédw DOI. Od 2016 r. wersja online jest




Artykuty 9

7 I
turyzm

tov

1691

Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego

15I2005 3012020

2020

w e [P e

\IIWIII\

Rysunek 1. Oktadki czasopisma ,Turyzm/Tourism” od 1985 do 2020 r.
Zrédto: archiwum wlasne

wersja pierwotng. Ogotem w latach 2009-2020 w 12 to-
mach ukazato si¢ 170 artykutdéw, 11 notatek naukowych,
9 sprawozdan i 16 recenz;ji.

Waznym przedsiewzigciem bylo wprowadzenie
w 2009 r. obowiazku poddawania artykutow ocenie
dwdch recenzentow w systemie double-blind peer review.
Umiedzynarodowiono tez Rade Naukowa czasopis-
ma - do pieciu polskich cztonkéw dotaczyto pieciu
zagranicznych naukowcow. Niestety rowniez w tym
roku zmarta pelnigca obowiazki zastepcy redaktora
naczelnego E. Dziegiec.

Kolejne zmiany w Kolegium Redakcyjnym nasta-
pity w 2013 r. — powotano wtedy dwoch zastepcow
redaktora: A. Matczaka i Bogdana Wlodarczyka, a do
Rady Naukowej dolaczyli kolejni cztonkowie z zagra-
nicy (znalazto sie¢ w niej o$miu cudzoziemcow i trzech
naukowcéw z Polski). Smieré¢ S. Liszewskiego (1940—
2016) — zalozyciela i wieloletniego redaktora naczelne-
go — zakonczyla pewna epoke w dziejach czasopisma

,Juryzm/Tourism”. W 2016 r. redaktorem naczelnym
zostal B. Wlodarczyk, a funkcje jego zastepcy objat
Andrzej Stasiak. Funkgje redaktorow petnili wéwczas
A. Matczak i Stawoj Tanas.

Obecny sktad redakcji uksztattowat sie w latach
2019-2020. Redaktorem naczelnym zostat A. Stasiak,

jego zastepca B. Wlodarczyk, a w gronie redaktoréw
znalezli sie: Leszek Butowski, A. Matczak, a takze
Brigita Zuromskaite z Litwy i Vasyl Kyfjak z Ukrai-
ny. Obowiazki sekretarzy naukowych petnia Justyna
Mokras-Grabowska i Michat Duda, redakcja jezyko-
wa i skladem zajmuje si¢ Beata Bednarek (w 2019 r.
jeszcze wspdlnie z Elzbietq Paradowska). W 2020 r.
Rada Naukowa periodyku liczy 27 cztonkéw, w tym
18 cudzoziemcdw, reprezentujacych 15 krajow $wiata.
Oprocz zmian kadrowo-organizacyjnych kluczowe dla
rozwoju czasopisma okazato si¢ wdrozenie i wykorzy-
stywanie w codziennej pracy nowoczesnych technologii
informatycznych. Od kilku lat ,,Turyzm/Tourism” do-
stepny jest na miedzynarodowej platformie wydawniczej
OJS (Open Journal Systems), a dzieki umowie podpisanej
przez Uniwersytet £.odzki z wydawnictwem Elsevier
—o0d 2020 r. réwniez na platformie Digital Commons. W la-
tach 2019-2020 redakcja periodyku brata udziat w progra-
mie Wsparcie dla czasopism naukowych Ministerstwa Nauki
iSzkolnictwa Wyzszego. Dzigki uzyskanym funduszom
udato sie m.in. pozyska¢ do wspdtpracy wielu uznanych
zagranicznych recenzentdéw. Efektem tych staran byto
przyjecie w 2020 r. czasopisma , Turyzm/Tourism” do
bazy Scopus. Aktualnie tytut jest indeksowany w 40 pol-
skich i zagranicznych bazach bibliograficznych.
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Czasopismo , Turyzm/Tourism” w ciagu 35 lat przeszto
dtuga droge: od pionierskiego periodyku naukowego,
w ktérym publikowane byly wyniki pierwszych badarinad
turystyka jeszcze w socjalistycznej Polsce (lata 80. XX w.),
przezjedno z wiodacych w kraju czasopism dokumentu-
jacych przeobrazenia turystyki w okresie zmian ustrojo-
wych i gospodarczych (lata 90. XX w., poczatek XXI w.),
po dynamiczny tytul o zasiegu miedzynarodowym, aspi-
rujacy do transferowania najnowszej wiedzy o turystyce
miedzy Polska a $wiatem (od 2016 1.). ,Turyzm/Tourism”

—niezmiennie publikowany przez Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Lodzkiego, z siedziba Kolegium Redakcyjnego
w Instytucie Geografii Miast, Turyzmu i Geoinformagji
UL — jest obecnie najstarszym turystycznym czasopis-
mem naukowym w Polsce, o imponujacym dorobku
publikacyjnym. W latach 1985-2020 wydano drukiem
338 artykuty, 86 notatek naukowych, 87 sprawozdan
190 recenzji autorstwa wielu wybitnych naukowcow pol-
skich i zagranicznych (rys. 2).

Inne :I 21
Notatki
naukowe £e
I
Sprawozdania 87
|
Recenzje 90
| 338
Artykuty
T T T T T T

0 50 100 150 200

Liczba publikacji

250 300 350

Rysunek 2. Struktura publikacji
w czasopismie ,Turyzm/Tourism” w latach 1985-2020
Zrédto: opracowanie whasne

Ale nie liczba prac jest tu wazna, lecz ich jakosc¢.
W wielu przypadkach byly to dzieta fundamental-
ne, w ktérych prezentowano wyniki nowatorskich ba-
dan, opisywano nowe koncepgje i teorie, podsumowy-
wano osiggniecia polskich badaczy turyzmu. Nalezy
tu wspomnie¢ chocby artykuty: J. Fischbacha Fumnkcja
turystyczna jednostek przestrzennych i program jej badania
(1989); S. Liszewskiego Spata. Morfologia i funkcja miejsco-
wosci wypoczynkowej (1991), Przestrzen turystyczna (1995),
Przestrzen turystyczna miasta (przyktad Eodzi) (1999);
S. Liszewskiego i M. Baczwarowa Istota i wiasciwosci
przestrzeni rekreacyjno-turystycznej (1998); E. Dziegiec¢
Urbanizacja turystyczna terendw wiejskich w Polsce (1995);
A. Kowalczyka Turystyka kulinarna — ujecie geograficz-
ne (2005); M. Jansen-Verbeke Paradygmat terytorialnodci
w turystyce kulturowej (2009); A. Jackowskiego Wktad
nauk geograficznych w rozwoj wiedzy o turystyce w Pol-
sce (2010). W, Turyzmie” publikowali najwieksi polscy

geografowie, ekonomisci, socjologowie i przedstawiciele
innych dyscyplin naukowych zajmujacych sie turystyka.
Kilka zeszytéw zostato dedykowanych wybitnym
uczonym, ktorzy potozyli istotne zastugi dla rozwoju
geografii turyzmu. Byli to: Jadwiga Warszynska (,,Tu-
ryzm” 1995), Alicja Krzymowska-Kostrowicka (1999),
Bernard Barbier (2002), Antoni Jackowski (2005), Marin
Baczwarow (2007), Elzbieta Dziegie¢ (2009), Stanistaw
Liszewski (2015), Monika Stawek (2016), Wiodzimierz
Kurek (2017) oraz Andrzej Matczak (2020). Zegnalis’my
takze we Wspomnieniach posmiertnych tworcéw waznych
dziel, koncepgdji czy teorii z dziedziny turyzmu, profe-
sorOw: Petera Mariota ze Stowacji, Zlatka Pepeonika
z Chorwacji, Marina Bachwarowowa (z Bulgarii i Pol-
ski), Jadwige Warszynska, Krzysztofa Przectawskiego,
Ryszarda Gateckiego i Olafa Rogalewskiego.
Czasopismo stale ewoluowato, dostosowujac sie do

zmian ustrojowych panstwa, zarzadzen i wymagan
ministerialnych (listy czasopism punktowanych) czy
wreszcie postepu w technologiach wydawniczych, edy-
torskich i drukarskich (od drukéw offsetowych po wy-
sokospecjalistyczne programy edytorskie i elektronicz-
ne platformy wydawnicze). Niezaleznie od zewnetrz-
nych okolicznosci zespdt redakcyjny nieustannie starat
sie tworzy¢ czasopismo na najwyzszym mozliwym
poziomie. Zawsze tez mdgt liczy¢ na zyczliwe wspar-
cie Autoréw, Recenzentéw i Czytelnikéw. Dziekujemy
za nie i liczymy, Ze tak bedzie réwniez w przysztosci.
Ambitnych celéw z pewnoscia nie zabraknie!
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MAGISTER ELZBIETA PARADOWSKA
— SEKRETARZ | REDAKTOR JEZYKOWY CZASOPISMA ,TURYZM/TOURISM”
W LATACH 1985-2020

Magister Elzbieta Paradowska przez 35 lat byta zwia-
zana zawodowo z pracg w redakcji czasopisma na-
ukowego ,Turyzm/Tourism”. Po ukoniczeniu w 1981 r.
studidow na kierunku geograficznym podjeta prace
w Instytucie Geografii Ekonomicznej i Organizacji
Przestrzeni na 6wczesnym Wydziale Biologii i Nauk
o Ziemi Uniwersytetu Lodzkiego. Do obowigzkow
mgr Paradowskiej nalezaty w tym czasie m.in.: zajmo-
wanie si¢ sprawami administracyjnymi oraz dydaktycz-
nymi dziatajacego od 1977 r. Podyplomowego Studium
Turystyki (kierownik: dr Elzbieta Dziegiec), organiza-
gja i prowadzenie biblioteki publikacji turystycznych
w Zakltadzie Geografii Miast i Turyzmu (kierownik:
prof. Stanistaw Liszewski), a takze redakgja i edycja
tekstow naukowych we wspotpracy z Wydawnictwem
Uniwersytetu Lodzkiego.

W chwili utworzenia w 1985 r. czasopisma ,, Turyzm”
(poczatkowo w ramach serii ,, Acta Universitatis Lo-
dziensis”) mgr Paradowska petnita obowigzki niefor-
malnego sekretarza redakgji, sktadajacej sie wowczas
z dwéch 0sob — prof. S. Liszewskiego, ktdéry byt za-
lozycielem i redaktorem czasopisma, i dr E. Dziegiec¢

—sekretarza naukowego. Oficjalnie Elzbieta Paradowska
zostata powotana na stanowisko sekretarza , Turyzmu”
w1990 1. i sprawowata te funkcje do 2015 r. W tym okre-
sie ukazato sie 48 zeszytow czasopisma; kilka z nich
bylo podwdjnych, a ok. 20 — dwujezycznych. Do obo-
wigzkow sekretarza redakgji nalezato na poczatku m.in.
listowne lub telefoniczne kontaktowanie sie z autorami,
recenzentami i ttumaczami, co bardzo wydtuzato pro-
ces publikagji, oraz organizowanie posiedzen redakcji
i czynne uczestnictwo w nich. Sukcesywne wdrazanie
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przez mgr Paradowska nowych technologii edytor-
skich (przede wszystkim komputerowych) i komuni-
kacyjnych (Internet) pozwalato systematycznie skracac
proces wydawniczy.

cych wynikami grantéw naukowych, zrealizowanych
przez badaczy zwiazanych z Instytutem (np. Mozliwo-
$ci i kierunki rozwoju turystyki w dolinie Odry), a takze
podrecznikéw akademickich (Geografia urbanistyczna

Wyniesione z domu rodzinnego zamilowanie do geo- — dwa wydania, w tym jedno Wydawnictwa Nauko-

grafii, literatury pieknej oraz jezyka polskiego zaowoco-
wato zgodgq Wydawnictwa Uniwersytetu L.odzkiego, by
mgr Paradowska od 1998 r. zaczeta dodatkowo praco-
wac jako redaktor jezykowy. Zajmowata si¢ adiustacja
nadsytanych artykutéw oraz sktadem komputerowym
zatwierdzonych po korekcie WUL materiatow, zarow-
no w jezyku polskim, jak i angielskim. Ta intensyw-
na praca na rzecz czasopisma naukowego ,Turyzm/
Tourism”, wykonywana przez mgr Elzbiete Paradow-
ska z duzym zaangazowaniem, trwata nieprzerwa-
nie 35 lat.

Oprocz przygotowywania do druku tego czaso-
pisma mgr Paradowska redagowata i sktadata serie
monograficzne publikowane przez Instytut Geogra-
fii Miast i Turyzmu, zatytulowane Konwersatorium
Wiedzy o Miescie (obecnie czasopismo; 30 toméw od
1996 r.) oraz Warsztaty z Geografii Turyzmu (9 tomow
od 2011 r.). Wazna czescia Jej pracy w Instytucie Geo-
grafii Miast i Turyzmu WNG UL bylto opracowywanie
publikacji zwigzanych z awansami naukowymi zatrud-
nionych tam oséb. W ramach tych obowiazkow przy-
gotowata do druku 12 doktoratéw opublikowanych
w serii Lodzkiego Towarzystwa Naukowego pt. Szlaka-
mi Nauki, osiem habilitacji oraz dwie tzw. ksiazki pro-
fesorskie wydane przez Wydawnictwo UL. W trakcie
wspotpracy z LTN redagowata takze liczne opracowa-
nia nalezace do dwdch serii wydawniczych (Sylwetki
Lodzkich Uczonych oraz Moja Droga do Nauki).

Magister Paradowska miata ponadto swdj udziat
w przygotowywaniu monografii wieloautorskich (£0dz.
Monografia miasta w jezyku polskim i angielskim, Mo-
nografia wojewddztwa tédzkiego), w tym pokonferencyj-
nych (np. Kultura i turystyka — pie¢ tomoéw) oraz beda-

wego PWN; Statystyka — podrecznik dla studentow tu-
rystyki i rekreacji), dwoch tomow ksiegi jubileuszowej
z okazji 70-lecia urodzin prof. Stanistawa Liszewskie-
go, obszernych publikacji bibliograficznych dotycza-
cych geografii osadnictwa, opracowan strategicznych
(np. Strategia rozwoju turystyki w Lodzi) czy raportéw
z badan nad ruchem turystycznym w Lodzi i woje-
wodztwie 16dzkim, sygnowanych przez Regionalng
Organizacje Turystycznag Wojewodztwa Ldédzkiego.
Kilkakrotnie przygotowywata publikacje firmowane
przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznaw-
cze (m.in. Szlaki turystyczne. Od pomystu do realizacji).

Podczas swojej pracy zawodowej ElZzbieta Paradow-
ska brata udziat w powstaniu ponad 250 publikagji, nie
tylko czasopism naukowych, monografii i serii wy-
dawniczych, ale takze podrecznikow, raportéw czy
opracowan popularnonaukowych oraz innych prac
ogtaszanych drukiem przez rodzimy Instytut.

Praca mgr Paradowskiej na rzecz Instytutu Geografii
Miast i Turyzmu, w szczego6lnosci w ramach dziatal-
nosci Kolegium Redakcyjnego czasopisma , Turyzm/
Tourism”, jest nie do przecenienia. Zaangazowanie
Elzbiety Paradowskiej, Jej profesjonalizm, oddanie In-
stytutowi i uczelni, kolezenskosc i gotowos¢ niesienia
pomocy w réznych przedsiewzieciach podejmowanych
w Instytucie moga by¢ wzorem dla mtodszych adeptow
pracy naukowej i organizacyjno-administracyjne;j.

Magister Elzbieta Paradowska jest jednym z filarow
czasopisma , Turyzm/Tourism”, ktérego funkcjono-
wanie juz na zawsze bedzie si¢ kojarzyto z Jej osoba.
Serdecznie dziekujemy za wszystkie lata poswigcone
czasopismu, Instytutowi Geografii Miast i Turyzmu
oraz Uniwersytetowi Lodzkiemu.

Redakcja czasopisma , Turyzm/Tourism”
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GENEZA REFLEKSJI NAUKOWEJ NAD TURYSTYKA:
PERSPEKTYWA EUROPEJSKA!

Abstrakt: Celem artykulu jest uzupelnienie luki poznawczej w zakresie poczatkdw refleksji naukowej nad turystyka, widzianej
przede wszystkim z perspektywy kontynentalnej Europy. Starano sie to osiagnac¢ poprzez retrospektywna analize rozwoju studiow
nad turystyka w ujeciu chronologicznym oraz instytucjonalno-metodologicznym. Dzigki temu mozliwe bylo wyrdznienie specy-
ficznych okreséw i podej$¢ metodologicznych, na ktore ztozyly sie: 1) w uktadzie czasowym — okres prekursorski i okres studiow
wlasciwych; 2) w ukladzie metodologicznym — studia jednodyscyplinarne i miedzydyscyplinarne (interdyscyplinarne). Uzyskane
wyniki umozliwity sformutowanie wnioskow ogolnych, rowniez w formie tez, ktére moga stanowic¢ przedmiot krytycznej dyskusji.
Dotyczy to zwlaszcza dominacji jezyka angielskiego oraz tradycji anglo-amerykanskiej w literaturze przedmiotu. Powoduje ona, ze
w $wiadomosci badaczy zajmujacych sie ta tematyka wytania si¢ dalece niepelny (a przez to wypaczony) obraz dorobku $wiatowych
studiéw nad turystyka. Sktadaja si¢ na niego bowiem takze osiggniecia mniejszych, cho¢ majacych czasami bardzo dtuga historie,
,szkotnarodowych”, ktorych dorobek pozostaje na arenie miedzynarodowej prawie w ogdle nieznany. Autor ma nadzieje, ze artykut
bedzie stanowit zachete do prowadzenia badan dotyczacych poczatkdw studidow nad turystyka w poszczegdlnych krajach oraz do
publikowania wynikow tego typu analiz naukowych na arenie miedzynarodowej, co z pewnoscia przyczyni sie¢ do uzupetnienia
wiedzy z zakresu genezy refleksji naukowej nad tg dziedzina.

Stowa kluczowe: rozwdj badan nad turystyka, historia i ewolucja, szkota niemiecka, szkota francuska, szkota wtoska, dominacja

anglo-amerykanska, dorobek polski.

1. WSTEP

Celem artykutu jest uzupetienie luki poznawczej
w zakresie poczatkow refleksji naukowej nad tury-
styka, widzianej przede wszystkim z perspektywy
kontynentalnej Europy. Problem ten wydaje sie o tyle
istotny, ze w obrebie dominujacej obecnie literatury
anglojezycznej panuje dos¢ szeroko podzielany po-
glad zaktadajacy, ze studia nad turystyka na szeroka
skale rozwinety sie dopiero po Il wojnie swiatowe;j,
a ich (trwajacy do dzis) rozkwit przypadt na lata 90.
ubiegtego stulecia (Jafari, 1990, 2001). Dodatkowo ba-
dania z tego zakresu kojarzone sg przede wszystkim
z osiggnieciami szkoly i tradycji anglo-amerykanskiej,
uzupelnionymi w ostatnich dekadach o dorobek ba-
daczy z Australii i Nowej Zelandii, a niedawno takze
z Azji Potudniowo-Wschodniej (pozostajacych jednak
pod wplywem tradycji anglojezycznej). Zjawisko to,
przejawiajace sie m.in. w przewadze jezyka angiel-
skiego we wspolczesnych publikacjach stanowigcych
prezentacje wynikow badan, zostato zidentyfikowane

juzjakis czas temu i krytycznie opisane zaréwno przez
badaczy anglojezycznych, jak i wywodzacych sie spoza
tego obszaru jezykowego (np. Butowski, Kaczmarek,
Kowalczyk-Aniol, Szafraniska, 2019; Chambers, Buzin-
de, 2015; Hall, 2004; Kozak, Kozak, 2016; McKercher,
2002; Wijesinghe, Mura, Bouchon, 2017). Przedstawione
w dalszej czesci artykutu szczegétowe wyniki analizy
retrospektywnej wskazuja jednoznacznie, ze poczat-
kow badan nad ta dziedzing nalezy doszukiwad sie
poza obszarem jezyka angielskiego, w krajach konty-
nentalnej Europy. Przy czym studia te siggaja nawet
drugiej potowy XIX w., o czym swiadcza réwniez prace
z zakresu historii rozwoju poszczegdlnych dyscyplin
Iaczacych sie z turystyka.

Natomiast proba zrekonstruowania syntetycznej
genezy refleksji naukowej nad turystyka obejmuja-
cej wiele dyscyplin zwiazanych z ta tematyka wyda-
je sie zadaniem bardzo trudnym, o ile w ogdle mozli-
wym. Swiadczy o tym réwniez fakt, ze zadanie to byto
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stosunkowo rzadko podejmowane w sposéb kom-
pleksowy, a do nielicznych autoréw poruszajacych te
problematyke zaliczaja si¢ m.in. Vukonic (2012), Jafari
i Xiao (2016) oraz Kozak i Kozak (2016). Oczywiscie na
samym poczatku nalezatoby postawi¢ pytanie o celo-
wos$¢ przeprowadzenia takiej retrospektywnej analizy.
Nie chodzi bowiem tylko o to, aby w sposéb mniej lub
bardziej wyczerpujacy wymieni¢ wybranych autorow
i przedstawi¢ ich dorobek, przyporzadkowujac go
ewentualnie do osiagnie¢ poszczegdlnych dyscyplin.
Wydaje si¢ raczej, ze taka refleksja powinna prowa-
dzi¢ do sformulowania bardziej ogélnych wnioskéw.
Wskazane jest, aby przetamywaty one w jakims stopniu
utarte stereotypy dotyczace wkladu poszczegdlnych
szkot i tradycji naukowych (réwniez jezykowych)
w rozwoj badan nad turystyka. Jednoczesnie wnioski
z przeprowadzonej analizy moga stanowi¢ podstawe
do podejmowania dalszych studiéw, w ktérych wyni-
ku nakreslony zostanie pelniejszy obraz zjawisk tury-
stycznych we wspdtczesnym $wiecie, uwzgledniajacy
mozliwie szerokie spektrum pogladéw. Dzigki temu
mozliwe bylo poszerzenie naszej wiedzy o turystyce
i jej réznych przejawach, a tym samym lepsze zrozu-
mienie fenomenu tego zjawiska.

Majac $wiadomosé, ze realizacja tego zadania wy-
chodzi znacznie poza ramy jednego artykulu, podjeto
jednak prébe chocby czesciowego zrekonstruowania
genezy studiow nad turystyka. Przy czym pewne no-
vum stanowi przyjeta pozycja metodologiczna sytu-
ujaca autora niniejszego tekstu poza ukladem jedno-
dyscyplinarnym. Wydaje sie bowiem, ze takie wtas-
nie podejscie przewazato do tej pory przy podobnych
analizach. Swiadczy o tym wiele prac poswieconych
historii badan nad turystyka, ktére byty prowadzo-
ne gldwnie z perspektywy jednej dyscypliny (np. Jac-
kowski, Bilska-Wodecka, Sotjan, Liro, 2015; Jafari, Xiao,
2016) lub co najwyzej ich grupy, np. w obrebie nauk
spolecznych (Dann, Liebman Parrinello, 2009). Nato-
miast by¢ moze jeszcze wazniejszym elementem spra-
wiajacym, ze uzyskane wyniki nie zawsze stanowia
potwierdzenie dotychczasowych ustalen (por. Kozak,
Kozak, 2016), zwlaszcza w zakresie poczatkéw badan
nad turystyka, jest Swiadome przyjecie przez autora
pozycji poza wspotczesnym gltéwnym nurtem stu-
diow nad tq dziedzina, przejawiajacym si¢ m.in. we
wspomnianej wczesniej dominacji jezyka angielskie-
go. Jednym z jej negatywnych nastepstw jest bowiem
ograniczenie do tego jezyka kwerend zrodlowych, tak
waznych w analizach historycznych. Chcac unikna¢
tego niebezpieczenstwa, podjeto prébe zwrocenia sie
ku innym niz anglojezyczne, pierwotnym zrédiom
literaturowym, przede wszystkim w obrebie jezyka
francuskiego, niemieckiego i polskiego. Korzystano
jednoczesnie z wielu anglojezycznych publikacji au-
toréw nieanglojezycznych, zwlaszcza kiedy dotyczy-
ly one genezy studiéow nad turystyka w ich krajach.

Oczywiscie autor zdaje sobie spraweg, Ze przedstawiona

analiza ma luki polegajace na nieuwzglednieniu w niej

przegladu dorobku w zakresie badan nad ta dziedzing
w duzej liczbie panstw. Z jednej strony wydaje sig, ze

jest to jednak przeszkoda obiektywna, ktéra nie powin-
na uniemozliwi¢ sformutowania gtéwnych wnioskéw
wynikajacych z badan. Z drugiej zas strony moze ona

stanowi¢ zachete do dalszych studiéw weryfikacyjno-
-poznawczych dotyczacych genezy badan nad turysty-
ka, prowadzonych wtasnie z perspektywy pominietych

szkot naukowych czy tradycji jezykowych.

2. ANALIZA RETROSPEKTYWNA
STUDIOW NAD TURYSTYKA

Majac na uwadze okreslony we wstepie artykutu cel ba-
dania, a takze przyjete zatozenia i ograniczenia, przepro-
wadzono retrospektywna analize rozwoju studiéw nad
turystyka zaréwno w ujeciu chronologicznym, jak i we-
diug rodzaju stosowanego podejscia instytucjonalno-
-metodologicznego. Dzigki temu mozliwe bylo wy-
roznienie wzajemnie powiazanych ze soba okresow
i sposobodw prowadzenia badan, na ktore ztozyly sie:

1. W ukfadzie metodologiczno-instytucjonalnym —dwa

gléwne sposoby prowadzenia badan, obejmujace:

— studia jednodyscyplinarne (jednoaspektowe);

— studia miedzydyscyplinarne (wieloaspektowe).

2. W ukladzie czasowym — dwa podstawowe okresy
studidw, okreslane tutaj jako:

— okres prekursorski (badania prowadzone w ujeciu
jednodyscyplinarnym) — chronologicznie wczes-
niejszy;

— okres studiow wiasciwych (badania prowadzone
zaréwno w ujeciu jednodyscyplinarnym, jak i mie-
dzydyscyplinarnym) — chronologicznie pdzniejszy.

Wspomniang klasyfikacje starano sie przedstawic

w sposob modelowy na rys. 1. Przy czym wyrazne cza-
sowe oddzielenie zaproponowanych okresow: prekur-
sorskiego i studidw wtasciwych nad turystyka (a wjego
ramach badan jednodyscyplinarnych i miedzydyscypli-
narnych), okazato si¢ niemozliwe, chocby ze wzgledu
na fakt, ze wyrdznione fazy po czesci sie pokrywaja.
Zaprezentowany podziat ma wigc charakter poglado-
Wy, a zarysowane granice sa umowne. To samo doty-
czy rozroznienia ze wzgledu na stosowane podejscia
metodologiczno-instytucjonalne. Badania jednodyscy-
plinarne badz miedzydyscyplinarne (nazywane takze
interdyscyplinarnymi) byty bowiem czesto prowadzo-
ne w tym samym czasie, czy nawet przez tych samych
badaczy w réznych okresach ich aktywnosci naukowej.
Niemniej wydaje sie, ze wyroznione okresy i ich cha-
rakterystyki metodologiczno-instytucjonalne wskazuja
na ogdlne kierunki zmian, jakie w perspektywie diu-
goterminowej mozna zaobserwowac w odniesieniu do
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ewolugji studiéw nad turystyka. Warto tez zauwazyg¢,
ze przedstawiona koncepcja rozwoju studiow nad tury-
styka stanowi po czesci spojrzenie alternatywne do pro-
pozycji Kozaka i Kozaka (2016), ktérzy przeprowadzili
analize ewolucji badan nad turystyka, wyrdzniajac
w niej trzy odmienne okresy przypadajace z grubsza na
lata: 1) do 1960 1., 2) 1960-1990, 3) po 1990 r. Odréznia sie
ona takze od periodyzacji zaproponowanej przez Vu-
konicia (2012), ktéry wyodrebnit piec stadiéw rozwoju
teorii turystycznej, obejmujacych: 1) okres poprzedzaja-
cy rozwoj turystyki (w jej wspdtczesnym rozumieniu),
tj. do potowy XIX w; 2) druga potowe XIX stulecia —jako
okres, w ktérym przygotowano pierwsze studia nad
turystyka; 3) poczatek XX w. — do I wojny $wiatowej;
4) okres migdzywojenny; 5) okres po Il wojnie $wiatowe;j.

/ OKRES STUDIOW

WEASCIWYCH
JEDNODYSCYPLINARNYCH

badan nad turystyka

| e
OKRES
PREKURSORSKI

Rozwoj metodologiczno-teoretyczny

1800 1850 1875 1900 1925

Lata

1950 1975 2000

Rysunek 1. Rozwdj metodologiczno-teoretyczny
badan nad turystyka w funkgji czasu
Zrédto: opracowanie whasne

Biorac pod uwagge zaprezentowane historyczne okre-
sy rozwoju studiow nad turystyka, w dalszej czesci ar-
tykutu przedstawiono ich bardziej szczegdtowq charak-
terystyke, uzasadniajacq zaproponowany podzial. Tak
oto tzw. okres prekursorski, ktérego poczatki siegaja
nawet polowy XIX w., obejmuje prace badaczy wywo-
dzacych sie z réznych dyscyplin, ktérzy prowadzac
w ich ramach studia, zajmowali sig¢ takze problemami
wlasciwymi turystyce — wtedy gdy nie stanowila ona
jeszcze autonomicznego przedmiotu badan (obszaru
badawczego). Uczeni nie uzywali przy tym (co oczywi-
ste) typowej dla tej dziedziny aparatury pojeciowej ani
terminologii, poniewaz takowe byty dopiero na etapie
powstawania. Z kolei okres studidéw wiasciwych nad
turystyka to czas, kiedy dotyczace jej badania osiagnety
juz taki stopien , dojrzatosci”, ze mogty stanowi¢ au-
tonomiczng dziedzing refleksji naukowej, z wtasnym
(na poczatku skromnym) instrumentarium, a nawet
pewnym dorobkiem teoretycznym i metodologicznym.
Trzeba przy tym zaznaczy¢, Ze osiagniecia te, zapozy-
czone najczesciej od innych bardziej zaawansowanych
dyscyplin (glownie geografii, ekonomii i socjologii) i za-
adaptowane do potrzeb badan nad turystyka, zostaty
scharakteryzowane przez wielu autoréw, w tym m.in.

przez Boguckiego i Wozniak (1997), Danna i Liebman
Parrinello (2009), Hsu i Gartnera (2012), Jackowskiego,
Bilska-Wodecka, Sotjan i Liro (2015), Jafariego i Xiao
(2016) oraz Kowalczyka (2001).

Z kolei analiza poczatkéw refleksji naukowej and
turystyka od strony metodologiczno-instytucjonalnej
pozwolita wyrdzni¢ dwa rodzaje do pewnego stopnia
przeciwstawnych podejs¢ badawczych, na ktore zlozyty
si¢ studia jednodyscyplinarne oraz miedzydyscypli-
narne. Przy czym te pierwsze rozumiane sa tutaj jako
badania prowadzone z perspektywy danej dyscypliny
(jednoaspektowo), bez koniecznosci interdyscyplinar-
nej syntezy uzyskanych w ten sposdb wynikéw. Z kolei
w przypadku studiow miedzydyscyplinarnych czyn-
nikiem wyrdzniajacym jest proba wieloaspektowego
podejscia do badanego problemu z potozeniem akcen-
tu na syntetyczna interpretacje uzyskanych wynikéw
badan przeprowadzonych w ramach wielu dyscyplin.
Warto przy tym zauwazy¢, ze o ile pierwszy, prekur-
sorski etap badan nad turystyka charakteryzowat sie
podejsciem jednodyscyplinarnym (ekonomia i geogra-
fia jako gtowne dyscypliny, w ktorych ramach byty pro-
wadzone studia nad turystyka), to w okresie studiow
wlasciwych (az do dzis) stosowane jest wciaz zarowno
podejscie jednodyscyplinarne, jak i interdyscyplinarne.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w ramach podejscia jed-
nodyscyplinarnego w obrebie niektorych dyscyplin
uksztaltowaty si¢ specyficzne subdyscypliny zwigzane
z problematyka turystyki?, jak np. geografia turyzmu,
socjologia turystyki, antropologia turystyki, ekonomi-
ka turystyki itp. (por. Kozak, Kozak, 2016). Wydaje sie
jednak, ze czesto pozostaja one na marginesie gtow-
nego nurtu zainteresowan badawczych zwigzanych
z dyscyplinami, z ktérych sie¢ wywodza (por. Dann,
Liebman Parrinello, 2009). Z kolei podejscie miedzy-
dyscyplinarne, sugerowane m.in. przez Tribe’a (1997,
2006) jako najbardziej obiecujace, mimo ze uwazane
obecnie za dajace lepsze wyniki, wydaje si¢ znacznie
trudniejsze pod wzgledem metodologii i organizacji
badan. Tematyka ta podejmowana byta zreszta przez
wielu autoréw, w tym m.in. przez Darbellaya i Stocka
(2012), Leipera (1990), Smitha (1998), Tribe’a i Liburd
(2016). Kozak i Kozak (2016) uwazaja np., ze na rozwoj
podejscia interdyscyplinarnego wplyw miato podjecie
problematyki turystycznej przez pierwsze pokolenie
badaczy, ktorzy uzyskali swoje stopnie naukowe w ob-
rebie tej dziedziny, w przeciwienstwie do ich poprzed-
nikéw wyksztalconych na ekonomistéw, geograféw
czy socjologéw. W literaturze, co warto zauwazyc¢, spo-
tykane sa liczne modyfikacje i rozwiniecia podejscia
interdyscyplinarnego, w zaleznosci od stopnia syntety-
zacji wynikéw badan, okreslane takimi terminami, jak:
studia multidyscyplinarne, krossdyscyplinarne, trans-
dyscyplinarne, a nawet postdyscyplinarne® (Echtner,
Jamal, 1997; Pearce, Butler, 1993; Ratz, 2014; Smith, 1998;
Tribe, Xiao, 2011).
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Za wzgledu na fakt, ze okres prekursorski oraz pierw-
sza cze$¢ okresu studidw wiasciwych nad turystyka
(trwajaca umownie do II wojny $wiatowej) sa najstabiej
poznane, to wiasnie one beda stanowily przedmiot
analizy historycznej zawartej w niniejszym artykule®.
Przy czym autor skoncentruje si¢ przede wszystkim na
wybranych krajach kontynentu europejskiego, gtéwnie
z uwagi na fakt, ze wtasnie w Europie (ale raczej poza
obszarem jezyka angielskiego) nalezy si¢ doszukiwac
poczatkow refleksji naukowej nad turystyka, co zdaja
sie potwierdzac takze badacze spoza tego kontynentu
lub reprezentujacy anglosaska tradycje studiow nad
omawiang dziedzing (Dann, Liebman Parrinello, 2009;
Jafari, Xiao, 2016; Vukoni¢, 2012). Twierdzenie to mozna
zreszta potraktowac jako hipoteze wymagajaca spraw-
dzenia, zwlaszcza w odniesieniu do dorobku pétnocno-
amerykanskiego, w ktorego obrebie powstawaty takze
prace poruszajace problematyke turystyczna (Brown,
1935; Carlson, 1938; Joerg, 1935; Jones, 1933; McMurry,
1930; Meinecke, 1929). Wydaje sie jednak, ze miaty one
dos$¢ rozproszony charakter wynikajacy prawdopo-
dobnie z indywidualnych zainteresowan naukowych
poszczegdlnych badaczy.

3. OKRES PREKURSORSKI

Wydaje sig, ze dla okresu prekursorskiego (a zwlaszcza
jego poczatkdéw) szczegdlnie charakterystyczne byly
szeroko rozumiane badania ekonomiczne i geograficz-
ne, z uwzglednieniem ich specyfiki uzaleznionej od
lokalnych uwarunkowan gospodarczych, politycznych
czy historycznych. Dlatego w poszczegdlnych krajach
lub regionach ktadziono nacisk na rézne aspekty ta-
kich studiow. Na przyklad w Polsce (niemajacej w tym
okresie swojej panstwowosci) w poczatkowym okre-
sie dominowaty badania geograficzne o charakterze
etnograficzno-kulturowym, czesto z eksponowaniem
w nich watkow patriotycznych. Z kolei w Niemczech,
Szwajcarii, Austrii, Francji i Wtoszech dotyczyly one
raczej wplywu na miejscowa gospodarke, osadnictwo,
czy tez kwestie Srodowiskowe, zwlaszcza w regionach
alpejskich i nadmorskich, a takze w miastach histo-
rycznych, odwiedzanych przez turystéw. Rowniez
w okresie prekursorskim, ale nieco pozniej, zaczety
sig¢ dynamicznie rozwija¢, gldwnie na potrzeby lokal-
nych gospodarek turystycznych, badania aplikacyjne
o charakterze stricte ekonomicznym. W literaturze pol-
skiej charakterystyke pierwszego okresu studiéw nad
turystyka, przede wszystkim w zakresie nauk geogra-
ficznych, w nieco mniejszym stopniu za$ w odniesieniu
do badan ekonomicznych i spotecznych, przedstawili
Warszynska i Jackowski (1978), Kowalczyk (2001), Ja-
ckowski i Sotjan (2011), a takze Jackowski, Sotjan, Bilska-
-Wodecka i Liro (2015, 2016). Przeanalizowali oni m.in.

dorobek badaczy z przodujacych pod tym wzgledem
szkot (niemieckojezycznej i francuskiej). Préobujac wy-
jasni¢, skad wzieto sie zainteresowanie geografow —jako
pierwszych w srodowisku naukowym® — aktywnoscia
turystyczna, Jackowski, Bilska-Wodecka, Sofjan i Liro
(2015) sformulowali tezg, ze zbieglo sie ono w czasie
ze zwroceniem si¢ geografow ku zagadnieniom zwia-
zanym z funkcjonowaniem czltowieka w $rodowisku
przyrodniczym, w co doskonale wpisywata sie proble-
matyka zwigkszonej mobilnosci ludzi, w tym rowniez
majacej charakter turystyczny.

Wsrdéd najwybitniejszych przedstawicieli nauk geo-
graficznych z okresu prekursorskiego, funkcjonujacych
w obszarze jezyka niemieckiego, ktérych dorobek sta-
nowit podwaliny pod pdzniejsze studia wlasciwe nad
turystyka (w tym réwniez ekonomiczne), nalezatoby
wymienic¢ — za Jackowskim, Bilska-Wodecka, Sotjan
i Liro (2015) — przede wszystkim: A. von Humboldta
(1769-1859) — przyrodnika, dostrzegajacego zwiazki
miedzy srodowiskiem a dziatalnoscig cztowieka; K. Rit-
tera (1779-1859) — regionaliste, uwazanego (obok Hum-
boldta) za jednego z tworcow nowozytnej geografii;
J.G. Kohla (1808-1878) — podroznika, geografa i history-
ka; F. Ratzla (1844-1904), uznawanego za jednego z zato-
zycieli antropogeografii; a takze jego ucznia A. Hettnera
(1859-1941) — wybitnego teoretyka geografii; oraz K. Has-
serta (1868-1947) — antropogeografa, specjalizujacego
sie m.in. w geografii transportu. Wszyscy wymienie-
ni naukowcy poruszali w mniejszym lub wiekszym
stopniu zagadnienia zwiazane z turystyka (cho¢ zaden
z nich nie uwazatl sie za jej badacza), czy to w ujeciu
etnograficzno-krajoznawczym (np. Ratzel, 1882), czy tez
z zakresu geografii osadnictwa — w tym miejscowosci
turystycznych (m.in. Hassert, 1908; Hettner, 1927; Kohl,
1841), a niekiedy takze w aspekcie ekonomicznym.

Z kolei w obrebie jezyka francuskiego na pierwszym
miejscu nalezatoby wskazac¢ P. Vidala de la Blache’a
(1845-1918), ktory poprzez humanistyczne i zarazem
regionalne ujecie tematu w badaniach geograficznych
wyznaczal bardzo dobre ramy metodologiczne, réw-
niez dla studiow nad turystyka. Wedtug Jackowskie-
go, Bilskiej-Wodeckiej, Sofjan i Liro (2015), to Vidalowi
de la Blache’owi, wraz z innym geografem francuskim
P. Lasserre’em, przypisuje sie wprowadzenie termi-
nu industrie touristique® — w odniesieniu do rozwoju
miasta Lourdes, w zwiazku z rozwijajacym si¢ tam
ruchem pielgrzymkowym (Lasserre, 1930). We Francji
w pierwszych dekadach XX w. podstawe instytucjo-
nalng studiéw geograficznych nad turystyka (ogra-
niczona jednak gidwnie do obszaréw gorskich Alp
i pobliskiego Lazurowego Wybrzeza wraz z Korsyka)
stanowity utworzony w Grenoble w 1907 r. Instytut
Geografii Alpejskiej (Institut de géographie alpine) oraz
ukazujace si¢ od 1913 r. czasopismo , Revue de Géo-
graphie Alpine”. Ich zatozycielem byt wybitny geograf
R. Blanchard (1877-1965), ktdry interesowat si¢ rowniez
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zagadnieniami z zakresu turystyki. Badacz poswiegcit
im wiele publikacji wyprzedzajacych niejako okres
studiow witasciwych nad turystyka (Blanchard, 1911,
1914, 1919). W okresie do wybuchu I wojny $wiatowej
zaczely sie ukazywac takze wyspecjalizowane prze-
wodniki i czasopisma dla osob uprawiajacych pewne
specyficzne formy turystyki —np. Le tourisme en automo-
bile Auschera (1904) — w ktdrych publikowano réwniez
artykutly o charakterze naukowym.

Wybér dorobku badaczy niemiecko- i francuskoje-
zycznych do zilustrowania osiagnigc okresu prekursor-
skiego w studiach nad turystyka nie byt przypadkowy.
W zasadzie badacze sg zgodni co do twierdzenia, ze
to wilasnie w tych krajach zostaly one zapoczatkowa-
ne jeszcze w XIX w. Mozna jednak przypuszczac, ze
studia takie byly prowadzone takze w kilku innych
panstwach (o czym swiadczy chociazby przykiad Pol-
ski), wérdéd ktdrych na pierwszym miejscu nalezatoby
wymieni¢ Wtochy (Avancini, 1925; Bodio, 1899; Stringer,
1912). Spode (2009) twierdzi wrecz, ze Wlochy (a nie
Francja) byty w pierwszym okresie, obok krajow nie-
mieckojezycznych, najwazniejszym o$rodkiem badan
nad turystyka.

4. OKRES STUDIOW WtASCIWYCH

Przechodzac do omoéwienia okresu studiow wtasci-
wych nad turystyka, trzeba podkresli¢, ze w sposéb
naturalny zaczely sie one réwniez rozwija¢ w krajach
niemieckojezycznych. Pierwsze publikacje, w ktérych
podjeto te tematyke, gtéwnie z perspektywy ekono-
micznej i geograficznej’, a takze poswigecone proble-
matyce hotelarskiej, czy tez zagadnieniom zwigzanym
z promocja turystyki, pojawity sie tam bowiem juz na
poczatku XX w., a niektdre nawet wczesniej. Nalezaty
donich m.in. prace ekonomiczne Guyera-Freulera (1874,
1884, 1895, 1905), Angerera (1881a, 1881b), Stradnera
(1890, 1905), Brougiera® (1902), Justa (1907), Schullerna-
-Schrattenhofena’® (1911), Zollingera (1916), Gliicksmanna
(1917,1935), Sputza (1919), Morgenrotha (1927), Borman-
na (1931), Kriegera (1933), Jaegera (1936) oraz geogra-
ficzne Griinthala (1934) i Posera (1939)%.

Warto tez odnotowaé, ze juz w 1884 r. oraz dziesiec¢
lat pdzniej zorganizowano w Grazu dwie wazne kon-
ferencje poswiecone zagadnieniom promogji turystyki.
W 1914 r. powstata w Diisseldorfie Szkota Hotelarska
(Internationales Institut fiir das Hotelbildungswesen),
przeksztalcona w 1920 r. w wyzsza szkole zawodo-
wa (Hochschule fiir Hotel- und Verkehrswesen), kto-
ra zostata zamknieta rok pozniej z powodu kryzysu
ekonomicznego (Geschichte der Tourismusforschung,
2020; Kozak, Kozak, 2016). W tym okresie na szcze-
golna uwage zastuguje dziatalnos¢ Gliicksmanna
(1929), ktéry w 1929 r. zatozyt w berlinskiej Wyzszej

Szkole Handlowej Instytut Badan nad Turystyka (For-
schungsinstitut fiir den Fremdenverkehr der Han-
delshochschule Berlin)" i rozpoczat wydawanie praw-
dopodobnie pierwszego w skali swiatowej czasopisma
naukowego poswieconego turystyce, zatytutowanego
,Archiv fiir den Fremdenverkehr” (Haedrich, Kaspar,
Klemm, Kreilkamp, 1998; Spode, 2009). Warto tez za-
uwazy¢, ze juz w 1934 r. na Wiedeniskim Uniwersytecie
Ekonomicznym powstat Instytut Badani nad Turystyka
(Institut fiir Fremdenverkehrsforschung der Wirtschafts-
universitdit Wien). Symbolicznie ten pierwszy okres
wlasciwych studiow nad turystyka w obrebie jezyka
niemieckiego mozna zamkna¢ osiagnieciami instytu-
cjonalnymi' i naukowymi szkoty szwajcarskiej (Ber-
necker, Kaspar, Mazanec, 1984; Kozak, Kozak, 2016;
Spode, 2009), a zwtaszcza pracami Hunzikera i Krapfa
(1941, 1942), ktérych dorobek teoretyczny do dzisiaj jest
punktem wyjscia do wielu analiz terminologicznych
dotyczacych tej dziedziny.

Podsumowujac charakterystyke spuscizny studiow
nad turystyka w obszarze niemieckojezycznym w okre-
sie do wybuchu II wojny swiatowej, nalezy podkreslic,
ze dla wielu badaczy stanowita ona juz gtéwny obszar
zainteresowan naukowych (stad zakwalifikowanie ich
dorobku do okresu studiéw wtasciwych). Badania te
podejmowano jednak raczej w ujeciu jednodyscypli-
narnym (gtéwnie ekonomicznym). Przy czym wyjatek
moze stanowic tutaj dziatalno$¢ obu Instytutéw Ba-
dan nad Turystyka w Berlinie (Spode, 2009) i Wiedniu,
ktoéra nosita znamiona podejscia interdyscyplinarnego.
W tym samym kontekscie nalezy odnotowac sformuto-
wang w latach 40. nowatorska propozycje Hunzikera
dotyczaca uznania turystyki za oddzielng dziedzine
wiedzy. Gdy z perspektywy XXI w. spojrzy sie na
dorobek szkoty niemieckojezycznej (rozwijajacej sie
w Szwajcarii, Niemczech i Austrii), dos¢ wyraznie wi-
da¢, ze byta ona dominujaca az do lat 60. XX w.® W de-
kadzie tej wspomniana szkola zaczeta bowiem tracic
na znaczeniu na rzecz dziatalnosci badaczy brytyjskich
i amerykanskich, ktorzy przejawiali coraz wigksze za-
interesowanie problematyka turystyczna.

Co sig tyczy studidéw nad turystyka prowadzo-
nych w pierwszych dekadach XX w. przez badaczy
francuskich, to wydaje sig, ze przejscie od etapu pre-
kursorskiego do badan wtasciwych nastapito w tym
przypadku po zakonczeniu I wojny $wiatowej". Z tego
okresu nalezy wymieni¢ przede wszystkim takie opra-
cowania, jak: studium urbanistyczno-turystyczne
Auschera i Rozeta (1920), prace Blancharda (1919),
w tym geograficzno-turystyczng monografie regionu
Izery i Grenoble (1925), czy tez studium ekonomiczno-

-turystyczne Gide’a (1928, za: Hsu, Gartner, 2012). Wzrost
zainteresowania badaniami nad turystyka byl takze
w duzym stopniu zwiazany z sukcesem zorganizowa-
nej w Grenoble miedzynarodowej wystawy ,, Biatego
wegla i turystyki” (Exposition internationale de la houille
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blanche et du tourisme), ktéra zwrdcita uwage wiadz
publicznych oraz sfer gospodarczych na znaczenie tu-
rystyki dla rozwoju lokalnego i regionalnego (Jackow-
ski, Bilska-Wodecka, Soljan, Liro, 2015). W wyniku tego
zaczely we Francji pojawiac sie coraz liczniejsze opra-
cowania (na poczatku gtéwnie z inicjatywy geografow),
w ktorych podejmowana byta tematyka turystyczna
(Borrel, 1933; Chaix, 1932; Miege, 1933). Warto przy tym
zauwazy¢, ze poza Grenoble, innymi osrodkami, gdzie
prowadzono studia nad turystyka, byly uniwersytety
w Tuluzie, Bordeaux i Pau (Jackowski, Bilska-Wodecka,
Sotjan, Liro, 2015).

Opinie o kluczowej roli badaczy z krajow niemiec-
kojezycznych (gtéwnie ekonomistéw) i francuskoje-
zycznych (przede wszystkim geografow) na poczatku
okresu studiow wilasciwych nad turystyka zdaja sie
potwierdzaé, w stosunku do genezy badan spotecznych
nad ta dziedzing, takze autorzy pracy zbiorowej pt. The
sociology of tourism. European origins and developments,
powstatej pod redakcjg Danna i Liebman Parrinello
(2009), a takze — zwtaszcza w odniesieniu do dorobku
niemieckiego — tacy badacze, jak: Cohen (1984), Hom-
berg (1978) i Spode (2009). Wyniki analiz sporzadzo-
nych przez tych naukowcow wskazuja, ze poczatki
wilasciwych badan nad turystyka prowadzonych z sze-
roko rozumianej perspektywy socjologicznej, a co za
tym idzie — w ujeciu jednodyscyplinarnym — w obrebie
nauk spotecznych, przypadajg na lata 30. ubiegtego
wieku. Sq rowniez zwigzane gtéwnie z obszarem jezyka
niemieckiego (Gliicksmann, 1935; Knebel, 1960; Wiese,
1930) oraz od lat 50. takze francuskiego z jego bogata
spuscizna teoretyczna w zakresie badan spotecznych®.
Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze w poczatkowym
okresie studiéw socjologicznych i antropologicznych
nad problematyka wypoczynku (zwlaszcza we Fran-
¢ji, Niderlandach, Belgii, a nawet w USA) wazne byly
kwestie czasu wolnego i rekreacji (Dumazedier, 1962;
Hourdin, 1962). W opisywanych badanich postugiwano
sie¢ wlasciwa tym zagadnieniom aparaturag pojeciowa
i terminologia (fr. temps libre, loisir, ang. free-time, leisure,
frivolity, superfluity), ktore siegaly swoimi korzeniami
jeszcze do XIX-wiecznych teorii spotecznych Marksa
i Engelsa, a takze Webera, czy tez do zasad etyki pro-
testanckiej, wskazujacych na dychotomie: czas pracy
versus czas wolny (Dann, Liebman Parrinello, 2009).
Podobne tendencje, ale wynikajace juz z czysto ideolo-
gicznych pobudek, utrzymywaty sie po 1945 r. w ZSRR
i krajach bloku komunistycznego. Biorac to pod uwagg,
nalezy zauwazy¢, ze w niektorych krajach — w obrebie
badan spolecznych — studia witasciwe nad turystyka
w $cistym znaczeniu mialy charakter wtorny (chrono-
logicznie p6zniejszy) w stosunku do badan nad czasem
wolnym. Wydaje si¢ tez, ze dopiero od lat 60.-70. ubie-
glego stulecia studia tego typu zaczely wypierac socjo-
logiczna refleksje nad czasem wolnym i wypoczyn-
kiem, stajac sie glownym przedmiotem zainteresowania

badaczy spotecznych (Lanfant, 1972). Z pogladami tymi
w zasadzie zgadza sie tez Podemski (2005), zauwazajac,
ze zjawisko podrézowania o charakterze turystycznym
zostato dostrzezone na szersza skale przez socjologdéw
na przetomie lat 50. i 60. ubieglego wieku. Przy czym
warte podkreslenia jest, ze wzrost zainteresowania
naukowego turystyka sensu stricto zbiegl sie w czasie
z dynamicznym rozwojem studiéow nad tq dziedzing
w krajach anglosaskich (gtéwnie w Wielkiej Brytanii
i USA, a pdzniej takze w Australii i Nowej Zelandii)
oraz z poczatkiem trwajacej do dzi$ dominacji tego
jezyka w literaturze przedmiotu i w calej nauce. Wy-
daje sie tez, ze w krajach tych mniej wiecej od lat 70.
w badaniach turystycznych mozna byto zaobserwowac
stopniowga zmiane podejscia — z jednodyscyplinarnego
na interdyscyplinarne — co stanowilo wazny przetom
metodologiczny w studiach nad ta dziedzing (por.
Dann, Liebman Parrinello, 2009).

Wracajac jednak do genezy studiow nad turystyka
w pozostatych krajach europejskich do wybuchu II woj-
ny swiatowej, mozna stwierdzi¢, ze tego typu badania
byty prowadzone raczej sporadycznie i na niewielka
skale. Przy czym ich poczatki przypadaja dopiero na
lata 30. XX w. (poza nielicznymi wyjatkami) i dotycza
raczej niewielkiej grupy panstw, wsrod ktérych na
pierwszym miejscu nalezy wymieni¢ Wtochy. Kraj ten
ma bowiem dluga tradycje, zwlaszcza ekonomicznych
badan nad turystyka (Savelli, 2009), i bogaty dorobek
w tym zakresie, obejmujacy m.in. (za: Hsu, Gartner,
2012) prace Belottiego (1919), Nicefora (1923), Beninie-
go (1926), Marriottiego' (1923, 1931, 1933), Tabacchiego
(1934) czy Troisiego (1940). Stanowia one jedne z waz-
niejszych opracowan z tego okresu powstatych poza
obszarem jezyka niemieckiego i francuskiego.

Na tym tle stosunkowo skromnie prezentuja sie
historyczne osiagnigcia (przodujacej obecnie) szkoty
brytyjskiej, w ktdrej obrebie na uwage zastuguja przede
wszystkim makroekonomiczne prace Ogilvie’a” (1933)
i Norvala (1936). Wczesniej pojawily sie tam tez publi-
kacje historyczne dotyczace podrézy po kontynencie
europejskim (Bates, 1911), ze szczegdlnym uwzglednie-
niem tzw. Grand Tour'® (Mead, 1914), czy tez znacznie
pdzniejsze retrospektywne studium na temat rozwoju
nadmorskich miejscowosci uzdrowiskowych (Gilbert,
1939). Nie zmienia to jednak faktu, ze badacze brytyjscy
prowadzili na szersza skale badania dotyczace turysty-
ki znaczenie pdzniej. Zas Kozak i Kozak (2016) twierdza
wrecz, ze miato to miejsce dopiero na poczatku lat 70.
ubiegtego stulecia i byto zwiazane z transformacja go-
spodarki Wielkiej Brytanii z wytworczej na ustugowa.
Opinie taka potwierdza takze Vukonic (2012) w swoim
studium poswieconym rozwojowi teorii turystycznej.

Poza wymienionymi panstwami studia nad turysty-
ka w Europie (w okresie do 1939 r.) byty tez sporadycz-
nie podejmowane w krajach skandynawskich oraz Bel-
gii i Niderlandach (Ramarker, 1951), a prawdopodobnie




Artykuty 19

takze w innych, cho¢ raczej na nieporéwnywalnie
mniejsza skale. W zasadzie wymienione prace naleza-
oby juz zaliczy¢ do studiéw wiasciwych nad turysty-
ka (prowadzonych jednak z perspektywy jednej dy-
scypliny — gtéwnie geografii, ekonomii lub socjologii),
traktowana przez wielu badaczy jako gtéwny obszar
ich zainteresowan, by¢ moze poza pracami stricte hi-
storycznymi (Towner, Wall, 1991).

Co sig¢ tyczy zainteresowania studiami nad tury-
styka poza Europa, to wydaje sie, ze na pierwszym
miejscu nalezy tutaj wskazac Stany Zjednoczone Ame-
ryki Pénocnej. Chociaz, co warte podkreslenia, skala
i znaczenie podejmowanych tam badan w okresie do
korca lat 30. ubiegltego stulecia byta nieporéwnywalnie
mniejsza niz na Starym Kontynencie. W pierwszych
dekadach XX w. w USA ukazywaty si¢ bowiem ra-
czej sporadyczne publikacje, w ktérych poruszano
te problematyke. Zaliczy¢ do nich nalezy m.in. prace
ekonomiczne (lub geograficzno-ekonomiczne) Browna
(1935), Carlsona (1938) i Jonesa (1933), czy tez opraco-
wania planistyczno-geograficzne (Joerg, 1935; McMur-
ry, 1930; Meinecke, 1929). Wigkszo$¢ z tych publikagji
miata bardzo aplikacyjny charakter, co zreszta dobrze
wpisywato sie w pragmatyczny wymiar aktywnosci
naukowej w USA. Swiadczy o tym takze fakt, ze juz
w latach 20. XX w. na Uniwersytecie Cornell (1922),
a takze w College of Business Uniwersytetu Stanowego
Michigan (1927) rozpoczety dziatalno$¢ szkoty przy-
gotowujace kadry turystyczne (Kozak, Kozak, 2016).
Kowalczyk (2001) wskazuje, ze w latach 30. ubiegtego
stulecia badania nad turystyka, przynajmniej w wymia-
rze geograficznym, byly prowadzone takze w Japonii®.

5. GENEZA STUDIOW NAD TURYSTYKA:
PRZYKtAD POLSKI

Gléwnym powodem zamieszczenia w niniejszym arty-
kule oddzielnej czesci poswieconej dorobkowi nauko-
wemu i organizacyjnemu polskich badaczy w zakresie
badan nad turystyka (w ich pierwszym okresie) byta
che¢ pokazania kraju, w ktérym uczeni, znajdujacy
sie w okreslonej sytuacji politycznej, spotecznej i kul-
turowej, potrafili wypracowac¢ pewien model studiéw
nad ta dziedzing. Osiagniecia Polakow w tym zakre-
sie sa dos¢ dobrze opisane (przynajmniej w polskiej
literaturze), stad nie ma potrzeby ich szczegétowego
przytaczania w tym miejscu. Warto natomiast zwrocic
uwage na specyfike omawianego modelu, zwlaszcza
w okresie prekursorskim. Nie ulega watpliwosci, ze
wynikata ona z wyjatkowej sytuacji politycznej kra-
ju (brak panstwowosci do 1918 r.), co miato wplyw
na kierunek podejmowanych w tym okresie badan,
a w konsekwencji takze na zainteresowania i ewolucje
naukowa badaczy w fazie studiow wlasciwych. Trzeba

tez podkresli¢, ze Polacy podejmujacy w tym czasie
problematyke turystyczna obficie czerpali z dorobku
uczonych niemieckojezycznych (zwtaszcza w obrebie
zaboru austriackiego), a takze — cho¢ w mniejszym
stopniu — z osiagnie¢ szkoty francuskiej. Majac to na
uwadze, mozna pokusic si¢ o sformutowanie hipotezy,
zaktadajacej ze specyficzny, ze wzgledu na uwarunko-
wania zewngetrzne, model polski nie miat charakteru
zamknigtego, a zwigzane z jego przyjeciem osiggniecia
twdrczo uzupetnialy dorobek europejski. To, co jednak
jest najwazniejsze w kontekscie celéw artykutu, doty-
czy postulatu koniecznosci badania innych ,, modelow
narodowych” studiéw nad turystyka i publikacji ich
wynikow na arenie miedzynarodowej”. Umozliwi to
ciagle uzupetnianie naszej wiedzy dotyczacej genezy
refleksji naukowej nad ta dziedzing w poszczegolnych
krajach, ktérych dorobek sklada si¢ réwniez na obraz
catosci.

Wracajac jednak do modelu polskiego, mozna stwier-
dzi¢, ze na tle zarysowanego wczesniej dorobku po-
czatkowej fazy studiéw nad turystyka w przodujacych
pod tym wzgledem krajach, osiagniecia polskich bada-
czy z tego okresu nalezy oceni¢ stosunkowo wysoko
zarowno pod wzgledem dziatalnosci naukowej, jak
i dydaktycznej. Przy czym na podkreslenie zastugu-
je fakt, ze uzyskaty one zinstytucjonalizowana forme
w postaci zatozonego przez S. Leszczyckiego Studium
Turyzmu, dziatajacego w latach 1936-1939 na Uniwersy-
tecie Jagiellonskim w Krakowie. Jednostka ta byta jedna
z nielicznych w Europie, w ktérych zajmowano sig za-
rowno pracg badawcza, jak i ksztatceniowq w zakresie
turystyki. Nie powstata ona jednak na tzw. surowym
korzeniu, poniewaz tradycja studiow nad ta dziedzing
miata w Polsce juz pewna tradycje siegajaca czasow
zaborow. Przy czym wydaje sig, ze to wlasnie uwarun-
kowania polityczne i brak panstwowosci spowodowa-
ly, ze w okresie prekursorskim (trwajacym umownie
do 1914 r.) badania te mialy swojq specyfike laczaca
sig gtéwnie z odkrywaniem zwigzkéw miedzy ziemia
ojczysta a zakorzeniona w niej kulturg, tradycjami i re-
ligiag. W tym sensie badania te mozna by zaliczy¢ do
studiéw o charakterze etnograficzno-chorograficznym,
zblizonych do wspotczesnego krajoznawstwa, a w szer-
szej skali — do humanistyczno-regionalnych koncep-
cji Vidala de la Blache’a. Z omawianego okresu na-
lezy poda¢ kilka nazwisk najwazniejszych uczonych,
przede wszystkim trzeba wymieni¢: S. Staszica (1755-
1826) — nazywanego niekiedy ojcem polskiego kra-
joznawstwa?; podréznika i poete J.U. Niemcewicza
(1758-1841)%; geografa W. Pola (1807-1872), stosujacego
w swoich badaniach podej$cie Humboldta i Rittera;
etnograféw i folklorystow O. Kolberga® (1814-1890)
iZ. Glogera* (1845-1910); rowniez lekarza i przyrodnika,
nazywanego ,odkrywca” Zakopanego — T. Chatubin-
skiego (1820-1889); a z nieco pdzniejszego czasu gen.
M. Zaruskiego (1867-1941) — zeglarza, taternika i poete,
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wspottworce Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego; A. Janowskiego® — wspdtzatozyciela
Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego; wybitnego
krajoznawce i autora przewodnikow M. Orfowicza
(1881-1959); a nawet kompozytora, taternika i publicyste
M. Kartowicza (1876-1910). Warto w tym miejscu wyli-
czy¢ takze kilka stowarzyszen, ktére pomagaty w po-
znawaniu ojczystej ziemi m.in. poprzez organizacje
wycieczek i podrdzy. Sa to: Towarzystwo Filomatyczne
i Zgromadzenie Filaretow (1820-1823)%*, Towarzystwo
Tatrzanskie (utworzone w 1873 r.), Warszawskie Towa-
rzystwo Wioslarskie (1878), Warszawskie Towarzystwo
Cyklistow (1884), Polskie Towarzystwo Krajoznawcze
(1906), Akademicki Klub Turystyczny (1906), Karpackie
Towarzystwo Narciarzy (1907), czy tez mniej znane,
zatozone nieco pdzniej Podolskie Towarzystwo Krajo-
znawcze (1925) i Wolynskie Towarzystwo Krajoznaw-
cze (1927).

Jak mozna zauwazy¢, przedstawione postacie oraz
dziatacze wymienionych organizacji reprezentowali
rozne dziedziny zycia spotecznego, z ktérych tylko
cze$¢ zwigzana byla bezposrednio z nauka. Niemniej
dorobek tych osob stanowit dobra podstawe do rozpo-
czecia regularnych studiéw nad turystyka w okresie
miedzywojennym, z ich apogeum przypadajacym na
druga polowe lat 30., kiedy to w 1936 r. rozpoczeto
swoja dziatalno$¢ Studium Turyzmu, funkcjonujace
do wybuchu II wojny $wiatowej. Historia dziatalnosci
dydaktycznej i naukowej tej jednostki zostata dobrze
udokumentowana w pracach wielu autorow, w tym
przede wszystkim Jackowskiego (wraz z zespolem)
(1992, 2011, 2016), a takze Leszczyckiego (1992), To-
karskiego (1992) i Wyrzykowskiego (2014). Krytyczna
synteze tych opracowan stanowi obszerna monografia
wieloautorska (Jackowski, Bilska-Wodecka, Sofjan, Liro,
2015), po$wiecona Studium, w ktdrej autorzy przedsta-
wili jego historie i dorobek, réwniez — co szczegdlnie
warto$ciowe — na tle podobnych osiagnie¢ w innych
krajach. Pozostaje jedynie wyrazic zal, ze gtéwny nurt
rozwazan porownawczych ograniczono w niej do geo-
grafii turyzmu, a spuscizna naukowa innych dyscyplin
w zakresie badan nad turystyka zostata zaledwie za-
znaczona. W jakims sensie luke te stara sie wypelnic,
przynajmniej czeSciowo, niniejsze opracowanie. Wra-
cajac jednak do wspomnianej monografii, pewnym za-
skoczeniem moze by¢ nastepujaca konstatacja autordw:
»W stosunku do panstw europejskich i Stanéw Zjedno-
czonych typowa geografia turyzmu zaczeta sie rozwija¢
w Polsce stosunkowo p6zno, w zasadzie po 1930 r.”
(Jackowski, Bilska-Wodecka, Sofjan, Liro, 2015, s. 26).
Mozna si¢ zgodzi¢, ze takie twierdzenie jest zasadne
w odniesieniu do osiagnie¢ geograféw niemieckich
i francuskich. Natomiast w przypadku pozostatych
krajow europejskich wydaje sie, ze polski dorobek pre-
zentuje sie zupelnie dobrze zaréwno pod wzgledem
naukowo-poznawczym, jak i dydaktycznym, przede

wszystkim dzigki dziatalnosci Studium Turyzmu. Opi-
nie taka zdaja si¢ tez potwierdza¢ w innym miejscu tego
opracowania jego autorzy (Jackowski, Bilska-Wodecka,
Soljan, Liro, 2015, s. 13), stwierdzajac, ze:

Bez watpienia ewenementem w skali miedzynarodo-
wej byto utworzone w 1936 r. w Uniwersytecie Jagiel-
lonskim Studium Turyzmu, z siedziba w Instytucie
Geograficznym. Odegrato ono istotng role w rozwoju
polskiej i swiatowej geografii turyzmu, planowania
przestrzennego i regionalnego, szczegdlnie zwigzane-
go z turystyka oraz w zakresie przygotowania kadr dla
rozwijajacego si¢ w Polsce ruchu turystycznego.

6. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Wydaje sig, ze na podstawie zaprezentowanej w niniej-
szym artykule genezy studiéw nad turystyka, mozna
sformutowac kilka wnioskéw natury bardziej ogélnej,
rowniez w formie tez. Moga one stanowi¢ przedmiot
krytycznej analizy, a by¢ moze takze inspiracje do dal-
szych badan dotyczacych ewolugji refleksji naukowej
nad tg dziedzing, zwlaszcza w obszarach pominietych
w tej publikacji.

1. Biorac pod uwage dorobek réznych szkot i trady-
¢ji naukowych w zakresie studiéow nad turystyka,
bezdyskusyjne wydaje si¢ twierdzenie, ze zwigzane
z nig badania naukowe zostaty zapoczatkowane na
szeroka skale na przetomie XIX i XX w. na kontynen-
cie europejskim, przede wszystkim w Niemczech,
Austrii i Szwajcarii oraz we Francji i Wloszech. Byto
to spowodowane dynamicznym rozwojem ruchu
turystycznego na okreslonych, cho¢ stosunkowo
niewielkich obszarach geograficznych nalezacych
do tych panstw (Alpy, wybrzeze morskie, miasta
historyczne). Wywolywal on okreslone konsekwen-
cje ekonomiczne, przestrzenno-srodowiskowe oraz
spoteczne. Zmiany te zwrdcily najpierw uwage eko-
nomistéw i geograféw, a pozniej takze socjologéw,
czyniac z turystyki nowy przedmiot zainteresowan
badawczych w obrebie tych dyscyplin. Trzeba przy
tym zauwazy¢, ze badania nad fenomenem tury-
styki w pierwszym okresie mialy raczej charakter
wylacznie aplikacyjny. Wydaje sig, ze w ten sposob
mozna tez ttumaczy¢ znaczne ,,opdznienie” w podje-
ciu tematyki turystycznej przez badaczy brytyjskich
i amerykanskich. Kraje te bowiem przede wszystkim
generowaly ruch turystyczny, w duzo za$ mniejszym
stopniu przyjmowaty go, wraz ze wszystkimi tego
konsekwencjami gospodarczymi, srodowiskowymi
czy spotecznymi.

2. Do rozwoju badan nad turystyka zapoczatkowa-

nego w obszarze jezyka niemieckiego i we Francji
przyczynily sie¢ takze (poza czynnikami realnymi
wymienionymi w punkcie 1) solidne podstawy
teoretyczno-metodologiczne dyscyplin, w ktorych
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ramach prowadzono pierwsze badania. Na szczegdl-
na uwage zastuguje tutaj dorobek XIX-wiecznej nie-
mieckiej szkoly antropogeografii (anthropogeographie),
czy tez francuskiej tradycji geograficznych studiéw
regionalnych prowadzonych z perspektywy huma-
nistycznej (géographie humaine). Réwnie wazna role

u zarania refleksji naukowej nad turystyka odegrata

bogata spuscizna obu krajow w obrebie szeroko poj-

mowanej mysli i teorii spotecznej. Biorac pod uwage
zaprezentowane tu twierdzenia, mozna przyjac, ze

w sposob naturalny badacze prowadzacy pierwsze

studia nad turystyka, pochodzacy réwniez spoza

Frangji i krajow niemieckojezycznych, czerpali z ich

bogatego dorobku.

. Retrospektywna analiza rozwoju badan nad turysty-
ka przeprowadzona z mozliwie szerokiej perspekty-
wy, wychodzacej poza ramy jednego kraju, obszaru
jezykowego, czy tez tradycji naukowej, pozwolila
wyro6znic trzy podstawowe fazy, czeSciowo na siebie
zachodzace w sensie czasowym, rézniace sie jednak
pod wzgledem metodologii i organizacji prowadzo-
nych badan. Wspomniane fazy to:

— okres prekursorski — historycznie najwczesniejszy

- w ktérym badacze turystyki, nie dysponujac jesz-
cze zadnym specyficznym instrumentarium meto-
dologicznym (ani tym bardziej podstawami teore-
tycznymi), dostosowanym do nowego obszaru ich
studiow, zmuszeni byli do korzystania z dorobku
innych, bardziej zaawansowanych dyscyplin, z kto-
rych si¢ wywodzili i z ktérymi si¢ w pelni iden-
tyfikowali, rowniez podczas prowadzenia badan
nad turystyka. W praktyce oznaczato, to ze studia
w zakresie turystyki byly opracowywane w ramach
obowiazujacych w tym okresie w poszczegolnych
dyscyplinach paradygmatéw badawczych;

— okres studiow wilasciwych nad turystyka — charakte-
ryzujacy si¢ podejsciem jednodyscyplinarnym — sta-
nowi drugi w sensie chronologicznym, ale réwniez
pod wzgledem zaawansowania metodologiczno-

-teoretycznego, etap rozwoju refleksji naukowej
nad ta dziedzing. Cechuje si¢ on przyznaniem tu-
rystyce rangi specyficznego obszaru badan, eks-
plorowanego z perspektywy réznych dyscyplin
z wykorzystaniem ich dorobku teoretycznego oraz
instrumentarium metodologicznego. Przy czym
w duzo wigkszym stopniu sg one dostosowane do
specyfiki przedmiotu badari. W pewnym uprosz-
czeniu mozna przyja¢, ze cecha wyrdzniajaca ten
okres, przypadajaca na szczytowa faze jego roz-
woju, jest uksztattowanie sie¢ specyficznych subdy-
scyplin, takich jak m.in.: geografia turyzmu, eko-
nomika turystyki, socjologia turystyki i in. Warto
jednak zaznaczy¢, ze badania zakwalifikowane do
tego etapu, mimo ich znacznego metodologiczne-
go rozwoju, wciaz opieraly sie na paradygmatach
obowiazujacych w poszczegdlnych dyscyplinach;

— okres studiow wiasciwych nad turystyka — cha-
rakteryzujacy si¢ podejsciem interdyscyplinarnym
— stanowi najbardziej zaawansowang pod wzgle-
dem teoretyczno-metodologicznym faze badan nad
taq dziedzing. Przy czym cecha, ktéra go w najwiek-
szym stopniu wyroznia, jest polozenie akcentu na
interdyscyplinarng synteze wynikow badan prowa-
dzonych z perspektywy poszczegdlnych nauk. To
wlasnie ta synteza stanowi najwazniejsza wartos¢
dodana i decyduje o rozwoju teoretycznym badan.
Spowodowata ona jednoczesnie swoisty przetom
polegajacy na oderwaniu sie badaczy od instytu-
cjonalnych i metodologicznych korzeni dyscyplin,
z ktérych sie wywodza. Przy czym, w powyzszym
kontekscie, drugorzedna sprawa wydaje si¢ przy-
znanie turystyce statusu jedynie specyficznego ob-
szaru badan, czy tez uznanie jej za samodzielna dy-
scypling, co zreszta bylo przedmiotem ozywionych
dyskusji w ostatnich trzech dekadach (Butowski,

2011; Leiper, 2000; Tribe, 2000).

4. Gdy porownuje sie geneze refleksji naukowej nad

turystyka w poszczegdlnych krajach, widaé, ze

w niektorych z nich studia wtasciwe nad turystyka
rozwinety sie w nawiagzaniu do dorobku okresu pre-
kursorskiego. Dotyczy to zwlaszcza kontynentalnej

Europy (Niemcy, Austria, Francja, Wtochy, Polska).
Tam za$, gdzie okres prekursorski nie zaistniat w ta-
kim wymiarze (obszar jezyka angielskiego, gldwnie

Wielka Brytania i USA), badania nad turystyka zacze-
1y sie rozwija¢ w wigkszym stopniu na tzw. surowym

korzeniu. Nie zmienia to faktu, ze badacze zajmujacy
sie turystyka w tych krajach czerpali obficie z do-
robku teoretycznego innych dyscyplin (ekonomii,
socjologii, antropologii, geografii; a w pdzniejszym

okresie takze nauk o zarzadzaniu i marketingu).

. W efekcie do dzi$ w obrebie studiéw wilasciwych nad

turystykq mamy do czynienia z badaniami zaréwno
o charakterze jednodyscyplinarnym (lub grupy po-
krewnych dyscyplin), jak i miedzydyscyplinarnym.
Wydaje sie¢ jednak, ze podejscie jednodyscyplinar-
ne czesciej spotykane jest w krajach, ktore przeszty
przez okres prekursorski (np. w Polsce), charakte-
ryzujacy sie silnym przywigzaniem badaczy do ich
macierzystych dyscyplin. Z kolei w obszarze jezyka
angielskiego, ktéry obecnie zdominowat miedzyna-
rodowa dyskusje naukowa nad turystyka, znacznie
czesciej spotykane jest podejscie miedzydyscyplinar-
ne. Mozna to zaobserwowac¢ szczegolnie wsrod ba-
daczy, ktorzy uzyskali swoje stopnie naukowe, pro-
wadzac studia nad problematyka stricte turystyczna.

. Zaktadajac prawdziwos¢ wnioskéow sformutowa-

nych we wczesniejszych punktach, mozna krytycznie
odnies¢ sie do znanego i czesto cytowanego modelu
ewolugji turystyki, zaproponowanego przez Jafa-
riego (1989, 2001) — w odniesieniu do tzw. platformy
wiedzy (knowledge-based platform). Autor ten wyrdznit
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bowiem kilka nastepujacych po sobie faz (nazwa-
nych platformami), charakteryzujacych rozwdj tury-
styki w poszczegdlnych okresach. Jedna z nich byta
platforma wiedzy, stanowiaca faze, podczas ktorej
gléwnym zadaniem miato by¢ zrozumienie tury-
styki jako zlozonego fenomenu dzisiejszego swiata,
przy wykorzystaniu instrumentarium badawczego,
jakie daje wspotczesna nauka. Przy czym zostata ona
umiejscowiona jako czwarta pod wzgledem chrono-
logicznym, z okresleniem okresu jej rozwoju przy-
padajacego dopiero na lata 90. ubiegtego stulecia®.
W $wietle ustalen zawartych w niniejszym artykule
wydaje sig, ze wskazana przez Jafariego ostatnia
dekada XX w. —jako ta, w ktorej na pierwszy plan
wysunigto konieczno$¢ naukowego poznania i zro-
zumienia fenomenu turystyki — jest okresem zbyt
pdéznym. Mozna przy tym postawic teze, ze przy-
czynito sie¢ do tego nader anglocentryczne spojrzenie
Jafariego na globalny dorobek studiow nad turystyka,
bez nalezytego uwzglednienia w nim spuscizny kon-
tynentalnej Europy. Teze taka potwierdza réwniez
fakt, ze bez wzgledu na to, w jakim okresie umiej-
scowimy dynamiczny rozwdj badan nad turystyka,
tj. na lata 60. wedtug Butlera (2015) czy lata 90. zgod-
nie z zatozeniami Jafariego (1989, 2001) lub Kozaka
i Kozaka (2016), to w jakims stopniu koresponduje
on z rozwojem podejscia interdyscyplinarnego (przy-
padajacego mniej wiecej na lata 70. i 80.), bedacego
domena gtéwnie szkoty anglo-amerykaniskie;j.

7. Wydaje sie, ze w celu zrekonstruowania w sposéb
mozliwie pelny genezy studiéw nad turystyka ko-
nieczne jest uwzglednienie w niej takze osiggniec
stanowiacych dorobek krajow spoza gléwnych szkot
i tradycji naukowych, czy tez stref jezykowych, ta-
kich jak: Niemcy, Austria, Szwajcaria, Francja;
aw pozniejszym okresie takze Wielka Brytania, USA,
Australia i Nowa Zelandia. Osiggnigcia te stanowity
bowiem czesto wartosciowe uzupetnienie dorobku
,gldwnego nurtu”, niestety pozostaja prawie zupet-
nie nieznane na arenie miedzynarodowej. Dobrym
przyktadem moze by¢ tutaj zaprezentowany w ni-
niejszym artykule przypadek Polski, gdzie juz od
lat 30. ubiegtego stulecia prowadzono regularne i do-
brze zinstytucjonalizowane badania nad turystyka,
w ktorych wykorzystywano takze osiagniecia trwa-
jacego w tym kraju co najmniej od potowy XIX w.
okresu prekursorskiego. Mozna przypuszczad, ze
podobne sytuacje mogty sie zdarzac takze w innych
panstwach europejskich, charakteryzujacych sie cze-
sto odmiennymi uwarunkowaniami historycznymi,
politycznymi, spotecznymi, gospodarczymi czy $ro-
dowiskowymi, ktdre z pewnoscig miaty wptyw na
podejmowanie studiéw nad szeroko rozumiang tu-
rystyka. Wiedza o tych dziataniach pozostaje niestety
w wiekszosci ,,zamknigta” w obrebie tych krajow
(iich tradycji jezykowych) i rzadko jest prezentowana

na zewnatrz, zwlaszcza w angielskojezycznej litera-
turze gléwnego nurtu. Taki stan rzeczy z pewnoscia
przyczynia si¢ do utrwalania niepelnych, a przez to
w jakims$ stopniu nietrafnych opinii na temat genezy
studiéw nad turystyka, zwlaszcza wsréd mtodszego
i $redniego pokolenia badaczy anglojezycznych, cze-
go przynajmniej czes¢ z nich jest $wiadoma (Butler,
2015; Dann, Liebman Parrinello, 2009).

8. Biorac pod uwage konkluzje zawarta punkcie 7,
mozna uzna¢, ze nalezy zachecaé¢ do podejmowa-
nia badan nad geneza studiow z zakresu turystyki
prowadzonych w réznych krajach, a zwlaszcza do
prezentowania ich wynikdéw na arenie miedzynaro-
dowej, w jezykach dostepnych szerokiej publiczno-
$ci. Dzigki temu mozliwe staloby sie uzupetnienie
istniejacej luki poznawczej w tym zakresie i lepsze
zrozumienie procesu rozwoju refleksji naukowej nad
turystyka w skali globalnej, obejmujacej przeciez
osiagniecia lokalnych szkét i tradycji naukowych.
Mimo Ze taki wiasnie byt cel tego artykutu, to jego au-
tor ma swiadomos¢, ze zakres przeprowadzonej ana-
lizy jest daleko niewystarczajacy (chocby z powoddw
ograniczen jezykowych) i z pewnoscig nalezatoby ja
poszerzy¢ o dorobek innych krajéw pozostajacych
poza obszarami oddziatywania jezykéw angielskie-
go, francuskiego, niemieckiego i polskiego, ktore
stanowity gléwne Zrodta informagji niezbednych do
stworzenia tej pracy.

9. Autorowi pozostaje mie¢ takze nadzieje, ze to wy-
zwanie zostanie podjete, nawet (co réwnie cenne)
w formie polemicznej, by¢é moze podwazajacej w ja-
kims$ stopniu ustalenia i tezy przedstawione w niniej-
szej pracy. Noszg one z pewnoscia pietno (czasami
wrecz zamierzonego) subiektywizmu, ktdrego celem
byto zwrocenie uwagi spotecznosci badaczy na nie-
petna, a przez to wypaczong wiedze¢ na temat wkta-
du matych krajow i osrodkéw naukowych w studia
dotyczace fenomenu turystyki.

PRZYPISY

T Artykut stanowi czes¢ monografii pt. Metodologia badan nad
turystykq. Podstawy ontologiczne i epistemologiczne oraz rozwdj
historyczno-instytucjonalny, zlozonej przez autora do druku
w Polskim Wydawnictwie Ekonomicznym.

2 Ich osiagniecia na poszczegdlnych etapach rozwoju badan
byly czesto zapisywane w specjalnych wydawnictwach, jak
np. Podstawy geografii turyzmu (Warszynska, Jackowski,
1978), Fondements pour une géographie du tourisme et des loisirs
(Cazes, 1992), The sociology of tourism: Theoretical and empiri-
cal investigations (Apostolopoulos, Leivadi, Yiannakis, 1996),
Geografia turyzmu (Kowalczyk, 2001), Socjologia podrézy
(Podemski, 2005), Geographie der Freizeit und des Tourismus
(Becker, Hopfinger, Steinecke, 2007), The study of tourism:
Anthropological and sociological beginnings (Nash, 2006), Eko-
nomika turystyki (Panasiuk, 2008), The study of tourism — foun-
dations from psychology (Pearce, 2011), The discovery of tourism
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economics (Dwyer, 2011), Geography of tourism (Mason, 2017),
Géographie du tourisme et des loisirs (Duhamel, 2018).

3 Nalezy jednak pamieta¢, ze zaliczanie studiow postdyscypli-
narnych do badan interdyscyplinarnych zawiera w sobie btad
logiczny polegajacy na tym, ze interdyscyplinarnos¢ zaklada
sama w sobie istnienie dyscyplin, postdyscyplinarnosc zas —ich
odrzucenie (Szczepanski, 2013).

4 Rozwdj badan nad turystyka w aspekcie metodologicznym
w latach 1945-2000, zwtaszcza w odniesieniu do aktywnosci
turystycznej, zostal przedstawiony w literaturze polskiej m.in.
przez Alejziaka (2018).

5 Stwierdzenie to wydaje sie stuszne przede wszystkim w stosun-
ku do badaczy francuskich i polskich. W krajach niemieckojezycz-
nych palme pierwszenstwa w tym zakresie dzierzyli ekonomisci.

¢ Termin ten przyjal sie takze w jezyku angielskim jako tourism
industry lub hospitality industries. W jezyku polskim funkcjonuje
on jako kalka jezykowa w formie przemyst turystyczny, wypierajac
inne, bardziej odpowiadajace oryginatowi okreslenie gospodarka
turystyczna.

7 Kozak i Kozak (2016) twierdza, Zze w poczatkowym okresie
studiow witasciwych nad turystyka przoduja badania ekono-
miczne, co byto zwigzane z potrzebami gospodarczymi krajow
odbudowujacych sie po I wojnie Swiatowej.

8 W 1902 r. prowadzit w Monachium wyktad zatytutowany
Whptyw turystyki na rozwdj Bawarii (Spode, 2009).

° Traktujacego turystyke (niem. oryg. Fremdenverkehr) bardzo
szeroko —jako sume wszystkich dziataii gospodarczych zwiaza-
nych z podrézami.

1 Poza przywolanymi autorami Vukoni¢ (2012) wymie-
nia takze inne nazwiska badaczy niemieckojezycznych, kto-
rzy podejmowali w tym okresie problematyke turystyczna,
w tym:. F. Bartscha, P. Mechtera z Austrii, a takze L. Woerla,
F.M. Buschela, G. Strohmefelda, O. Kampa, K. K&éhnego,
M. Kraussa, F. Oppenheimera, M. Klafkowskiego. K. Thiessa,
R. Bodo, K. Brennera, D. Tremohlena, E. Dietla, W. Mahleberga,
E. Suttera, A. Rockstroha czy F. Drosihna z Niemiec.

1 Instytut istnial do 1935 r. (niektdre zrédta podaja, ze do
1934 r.), kiedy to zostat zamkniety z powodu kryzysu ekonomicz-
nego. Przy czym znaczenie miat rowniez fakt, Ze jego zatozyciel
R. Gliicksmann byt pochodzenia zydowskiego (Spode, 2009).

12 W 1941 r. powstal m.in. w Bernie Forschungsinstitut fiir
Fremdenverkehr (Instytut Badan Turystycznych).

13 Wiele waznych teoretycznych studiéow nad turystyka, kto-
rych autorami byli badacze niemieckojezyczni, powstato w la-
tach 50. Zaliczy¢ do nich nalezy m.in. makro- i mikroekonomiczne
prace Thomsa (1952), Krapfa (1953), Joschkego (1953), Berneckera
(1956), Walterspiela (1956a, 1956b, 1956¢) czy Hunzikera (1959).

14 Aczkolwiek wiele prac Blancharda (1911, 1914) z wczesniej-
szego okresu mozna by zakwalifikowac do studiéw wiasciwych
nad turystyka.

15 Warto jednoczesénie zauwazy¢, ze za prekursoréw badan
spotecznych w obrebie szeroko rozumianego czasu wolnego
i turystyki mozna by w jakims sensie uznac takze Veblena (1899)
zjego stynna pracq pt. Teoria klasy prozniaczej (ang. The theory of the
leisure class) oraz Lévi-Straussa (1955) z nie mniej znanym dzie-
tem Smutek tropikéw (fr. Tristes tropiques), a takze Simmla (1908)
z zarysowana przez niego sylwetka ,,obcego” (niem. der Fremde).
Paradoksalnie dwa pierwsze teksty byty ujeciami, w ktoérych
autorzy bardzo krytycznie odniesli sie¢ do aktywnosci zwiaza-
nej z czasem wolnym (Veblen) i podrézami (Lévi-Strauss). Dla
zadnego z trzech wymienionych badaczy turystyka (rekreacja,
podrdze) nie stanowita tez gléwnego przedmiotu zainteresowan
naukowych, a stuzyla raczej do opisu spoleczenstwa z okreslo-
nych perspektyw badawczych. Natomiast prace tych uczonych
stanowily niewatpliwie inspiracje dla badaczy podejmujacych
tematyke turystyczna sensu stricto.

16Juz od 1925 r. prowadzit on na Uniwersytecie w Rzymie wykta-
dy poswigcone ekonomicznym aspektom turystyki (Medlik, 1965).

7 Dotyczyty one m.in. ekonomicznych aspektow turystyki
jako niewidzialnego eksportu. Wedtug Vukonicia (2012) inspi-
racja dla Ogilvie’a byta w tym zakresie praca Muna (1664).

8Jedna z pierwszych prac na temat Grand Tour byly Dialogues
on the use of foreign travel. Considered as a part of an English gentle-
man’s education, between Lord Shaftesbury and Mr. Locke autorstwa
Hurda (1764).

¥ Autor nie podaje jednak blizszych danych zrédtowych.

» Niestety w zdecydowanej wiekszosci publikacji angielskoje-
zycznych dorobek krajéow spoza tzw. gtéwnego nurtu jest prawie
zupelnie nieuwzgledniany (por. Kozak, Kozak, 2016). Wynika to
prawdopodobnie z niedostatecznej wiedzy ich autoréw, przynaj-
mniej w zakresie rozwoju studiow nad turystyka w takich krajach,
jak np.: Polska, byta Jugostawia, czy tez dawna Czechostowacja.
Chlubnym wyjatkiem moze by¢ tutaj praca zbiorowa pod redak-
¢ja Danna i Liebman Parrinello (2009), do ktdérej napisania zostali
zaproszeni autorzy z wielu krajow.

2 Autora m.in. pracy pt. O ziemiorodztwie Karpatow i innych gér
i rownin Polski (Staszic, 1815).

2 Autora m.in. wydanych wiele lat po jego $mierci Podrézy
historycznych po ziemiach polskich miedzy rokiem 1811 a 1828 rokiem
odbytych (Niemcewicz, 1858).

% Autora monumentalnego dziela pt. Lud. Jego zwyczaje, sposib
Zycia, mowa, podania, przystowia, obrzedy, gusta, zabawy, piesni, mu-
zyka i tarice, wydawanego od 1857 r. (zob. Kolberg, 1857-1890) Do
$mierci autora opublikowano 33 tomy, w tym 10 sygnowanych
jako Obrazy etnograficzne.

2 Gléwnego autora m.in. Encyklopedii staropolskiej ilustrowanej,
wydanej w czterech tomach w latach 1900-1903 (zob. Gloger,
1900-1903).

% Autora m.in. Wycieczek po kraju — czterotomowego dzieta
wydanego w latach 1900-1903 (Janowski, 1900-1903).

% Zwrot ku podrézom i poznaniu swojego kraju lub obcych
krain byt cecha charakterystyczng dla epoki romantyzmu w ca-
lej Europie. Takie wyprawy uzyskaty nawet miano les voyages
touristiques, a wérdd najstynniejszych podroznikow z tego okresu
Vukoni¢ (2012) wymienia J.W. Goethego, F.R. Chateaubrianda,
Ch. Nodiera, Stendhala, G.G. Byrona, G. Sand, H. Heinego,
A. Dumasa czy A. de Musseta, zapominajac niestety chociazby
o F. Chopinie czy A. Mickiewiczu.

¥ Odmienng opini¢ prezentuje w tym zakresie Butler (2015),
wskazujac na lata 60. ubieglego stulecia jako na okres, kiedy na-
stapit dynamiczny rozwoj studiow nad turystyka, przynajmniej
w Ameryce Pétnocne;j.

BIBLIOGRAFIA

Alejziak, W. (2018). Research on tourist activity in Europe:
Methodological aspects and results (Part I: The period
1945-2000). Folia Turistica, 46, 9-48. DOI: https://doi.
org/10.5604/01.3001.0012.0842

Angerer, ]. (1881a). Das Fremdenwessen im deutschen Siidtirol.
Bozen: Comm.-Verl. d. Promperger’schen Buchhldg.

Angerer, ]. (1881b). Statistischer Bericht der Handels- und
Gewerbekammer en Bozen. Bozen: Promperger in Comm.

Apostolopoulos, Y., Leivadi, S., Yiannakis, A. (1996). The socio-
logy of tourism: Theoretical and empirical investigations. London:
Taylor & Francis Ltd.

Auscher, L. (1904). Le tourisme en automobile. Paris: Editions Vve
Ch. Dunod.

Auscher, L., Rozet, G. (1920). Urbanisme et tourisme. Paris:
E. Leroux, Coll, Urbanisme.



https://doi.org/10.5604/01.3001.0012.0842
https://doi.org/10.5604/01.3001.0012.0842

24 Turyzm 2020, 30/2

Avancini, M. (1925). Statistica del movimento turistico in Italia. Anno
1924. Roma: Tipografia del Senato.

Bates, E.S. (1911). Touring in 1600: A study in the development of
travel as a means of education. London: Constable.

Becker, C., Hopfinger, H., Steinecke, A. (2007). Geographie der
Freizeit und des Tourismus. Bilanz und Ausblick. Miinchen:
Oldenburg Wissenschaftsverlag GmbH. DOI: https://doi.
org/10.1524/9783486700015

Belotti, B. (1919). II diritto turistico nella legge, nella dottrine
e nella giurispreudenza. Milano: Touring Club Italiano
Milano.

Benini, R. (1926). Sulla riforma dei metodi di calcolo dei movimento
turistico. Roma: [b.w.].

Bernecker, P. (1956). Die Stellung des Fremdenverkehrs im
Leistungssystem der Wirtschaft. Wien: Osterreichischer
Gewerbeverl.

Bernecker, P., Kaspar, C., Mazanec, J. (1984). Zur Entwicklung der
Fremdenverkehrsforschung und — lehre der letzten Jahre. Vienna:
Service-Fachverlag der WU Wien.

Blanchard, R. (1911). Grenoble. Etudes de géographie urbaine. Paris:
A. Colin.

Blanchard, R. (1914). Le tourisme en Corse. Revue Mensuelle du
Touring Club de France, 24, 2-7.

Blanchard, R. (1919). Nice et les Alpes maritimes. Esquisse
Economique. Les Alpes Economiques, 6, 109-119.

Blanchard, R. (1925). Le tourisme dans I'Isere, Grenoble et sa region.
Grenoble: Allier.

Bodio, L. (1899). Sul movimento dei foresteri in Italia e sul dinero
chi vi spendono. Giornalle degli Economisti, 15, 54—61.

Bogucki, J., Wozniak, A. (1997). Turystyka. W: Z. Krawczyk (red.),
Encyklopedia kultury polskiej XX w. Kultura fizyczna — sport
(s. 20). Warszawa: Instytut Kultury.

Bormann, A. (1931). Die Lehre vom Fremdenverkehr. Berlin:
Verkehrswissenschaftliche Lehrmittelgesellschaft bei der
Deutschen Reichsbahn.

Borrel, A. (1933). Le tourisme en France. Paris: ]. Téqui.

Brougier, A. (1902). Die Bedeutung des Fremdenverkehrs fiir
Bayern. Miinchen: Druck von H. Gldenbourg. DOI: https://
doi.org/10.1515/9783486731729

Brown, R.M. (1935). The business of recreation. Geographical
Review, 25, 467-475. DOI: https://doi.org/10.2307/209315

Butler, R. (2015). The evolution of tourism and tourism research.
Tourism Recreation Research, 40 (1), 16-27. DOI: https://doi.org
/10.1080/02508281.2015.1007632

Butowski, L. (2011). Turystyka jako dyscyplina nauki (artykut
dyskusyjny). Turyzm/Tourism, 21 (1-2), 17-24. DOI: https://
doi.org/10.2478/v10106-011-0002-8

Butowski, L., Kaczmarek, J., Kowalczyk-Aniot, J., Szafranska, E.
(2019). Social constructionism as a tool to maintain an advan-
tage in tourism research. Tourism Geographies, DOI: https://doi.
org/10.1080/14616688.2019.1654537

Carlson, A.S. (1938). Recreation industry of New Hampshire. Ecorno-
mic Geography, 14, 255-270. DOI: https://doi.org/10.2307/141343

Cazes, G. (1992). Fondements pour une géographie du tourisme et
des loisirs. Rosny: Breal.

Chaix, E. (1932). Une industrie nouvelle. Le tourisme. Revue de
Deux Mondes, 7 (1), 63-93.

Chambers, D., Buzinde, C. (2015). Tourism and decolonisation:
Locating research and self. Annals of Tourism Research, 51, 1-16.
DOI: https://doi.org/10.1016/j.annals.2014.12.002

Cohen, E. (1984). The sociology of tourism: Approaches, issues
and findings. Annual Review of Sociology, 10, 373-392. DOI:
https://doi.org/10.1146/annurev.s0.10.080184.002105

Dann, G., Liebman Parrinello, G. (red.) (2009). The sociology of
tourism. European origins and developments. Bingley UK:
Emerald Group Publishing Limited.

Darbellay, F., Stock, M. (2012). Tourism as complex interdiscipli-
nary research object. Annals of Tourism Research, 39 (1), 441-458.
DOI: https://doi.org/10.1016/j.annals.2011.07.002

Duhamel, P. (2018). Géographie du tourisme et des loisirs. Dynamiques,
acteurs, territoires. Paris: Armand Colin. DOI: https://doi.
org/10.3917/arco.duham.2018.01

Dumazedier, J. (1962). Vers une civilisation du loisir? Paris: Seuil.

Dwyer, L. (red.) (2011). The discovery of tourism economics, tourism
social science series. T. 16. Bingley: Emerald.

Echtner, C.M., Jamal, T.B. (1997). The disciplinary dilemma of
tourism studies. Annals of Tourism Research, 24, 868-883. DOI:
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(97)00060-1

Geschichte der Tourismusforschung (2020). Pobrane z: https:/
de.wikipedia.org/wiki/Geschichte der Tourismusforschung
(18.06.2020).

Gilbert, E.W. (1939). The growth of inland and seaside health
resorts in England. Scottish Grographical Magazine, 55, 116-135.
DOIL: https://doi.org/10.1080/00369223908735100

Gloger, Z. (1900-1903). Encyklopedia staropolska ilustrowana. T. 1-4.
Warszawa: P. Laskauer i W. Babicki.

Gliicksmann, R. (1917). Privatwirtschaftslehre des Hotelgewerbes.
Berlin: M. Paschke.

Gliicksmann, R. (1929). Das Ziel des Forschungsinstituts fiir
den Fremdenverkehr. Sonderdruck aus der Zeitschrift ,ver-
kehr und Bider”. T. 23. Berlin: Bader — Verkehrs — Verlag
G.m.b.H.

Gliicksmann, R. (1935). Allgemaine Fremdenverkehrskunde. Berne:
Verlag Stampfli und Cie.

Griinthal, A. (1934). Probleme der Fremdenverkehrsgeografie. Berlin:
Dissertation Handels-Hochschule.

Guyer-Freuler, E. (1874). Hotelwesen der Gegenwart. Zurich: Von
Orell Fiissli & Co.

Guyer-Freuler, E. (1884). Das Hotelwesen. Ziirich: Driick von Orell
Fiissli.

Guyer-Freuler, E. (1895). Beitrige zur Statistik des Fremdenverkehrs
in der Schweiz. Ziirich: Orell Fiissli.

Guyer-Freuler, E. (1905). Fremdenverkehr und Hotelwesen. Berne
(Germany): Verlag Enzyklopéadie.

Haedrich, G., Kaspar, C., Klemm, K., Kreilkamp, E. (1998). Tourismus-
Management und Fremdenverkehrsplanung. Berlin-Nowy Jork:
Walter de Gruyter. DOI: https://doi.org/10.1515/9783110815993

Hall, C.M. (2004), Reflexivity and tourism research. W: J. Phil-
limore, L. Godson (red.), Qualitative research in tourism (s. 137—
155). Londyn: Routledge.

Hassert, K. (1908). Die Stidte geographisch betrachtet. Lipsk:
B.G. Teubner. DOI: https://doi.org/10.2307/198514

Hettner, A. (1927). Die Geographie, ihre Geschichte, ihr Wesen und
ihre Methoden. Wroclaw: Ferdinand Hirt.

Homberg, E. (1978). Reisen-zwischen Kritik und Analyse; zum
Stand der Tourismusforschung. Z. Kult, 28 (3), 4-10.

Hourdin, G. (1962). Une civilisation des loisirs. Paryz: Calmann-Lévy.

Hsu, C.H.C., Gartner, W.C. (2012). The Routledge handbook
of tourism research. Londyn: Routledge. DOI: https://doi.
org/10.4324/9780203123287

Hunziker, W. (1959). Betriebswirtschaftslehre des Fremdenverkehrs:
Der Fremdenverkehrsbetrieb und seine Organisation. Berno: Gur-
tenverlag.

Hunziker, W., Krapf, K. (1941). Beitrige zur Fremdenverkehrslehre
und Fremdenverkehrsgeschichte. Berno: Publikationen des sch-
weizerischen Fremdenverkehrsverbandes.

Hunziker, W., Krapf, K. (1942). Grundriss der allgemeinen
Fremdenverkehrslehre. Zurych: Polygraphischer Verlag.

Hurd, R. (1764). Dialogues on the use of foreign travel. Considered as
a part of an English gentleman’s education, between lord shaftesbury
and mr. Locke. Londyn (the Strand): A. Millar; Cambridge:
W. Thurlbourn and J. Woodyer.



https://doi.org/10.1524/9783486700015
https://doi.org/10.1524/9783486700015
https://doi.org/10.1080/02508281.2015.1007632 
https://doi.org/10.1080/02508281.2015.1007632 
https://doi.org/10.1080/14616688.2019.1654537
https://doi.org/10.1080/14616688.2019.1654537
https://doi.org/10.2307/141343
https://doi.org/10.1016/j.annals.2014.12.002
https://doi.org/10.1016/j.annals.2011.07.002
https://doi.org/10.3917/arco.duham.2018.01
https://doi.org/10.3917/arco.duham.2018.01
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(97)00060-1
https://de.wikipedia.org/wiki/Geschichte_der_Tourismusforschung 
https://de.wikipedia.org/wiki/Geschichte_der_Tourismusforschung 
https://doi.org/10.1080/00369223908735100
https://doi.org/10.4324/9780203123287
https://doi.org/10.4324/9780203123287

Artykuty 25

Jackowski, A. (1992). Studium Turyzmu Uniwersytetu
Jagielloniskiego (1936-1939). Zarys dziatalnosci dydaktycznej
i naukowej. Zeszyty Naukowe UJ. Prace Geograficzne, 89, 39-59.

Jackowski, A., Bilska-Wodecka, E., Sotjan, I, Liro, J. (2015). Studium
Turyzmu Uniwersytetu Jagiellonskiego (1936—1939) i jego rola w roz-
woju geografii turyzmu. Krakow: Instytut Geografii i Gospodarki
Przestrzennej Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie.

Jackowski, A., Sotjan, I. (2011). Proba nowego spojrzenia na po-
czatki geografii turyzmu w Polsce (do roku 1939). W: B. Wio-
darczyk (red.), Turystyka. Ksigga jubileuszowa w 70. roczni-
ce urodzin Profesora Stanistawa Liszewskiego (s. 33-51). Lodz:
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego.

Jackowski, A., Sotjan, I., Bilska-Wodecka, E., Liro, J. (2016).
Geographical tourism research and education at the Ja-
giellonian University School of Tourism in Poland (1936-1939).
History of Geo- and Space Sciences, 7, 91-101. DOI: https://doi.
org/10.5194/hgss-7-91-2016

Jaeger, F. (1936). Werbung im Fremdenverkehr. Eine wissenschaftli-
che Untersuchung unter besonderer Beriicksichtigung der Tiroler
Verhiltnisse. Innsbruck: Gemeinschaftsverl. der Sozialwiss.
Arbeitsgemeinschaft.

Jafari, J. (1989). Structure of tourism. W: S.F. Witt, L. Moutinho
(red.), Tourism marketing and management handbook (s. 437-442).
Londyn: Prentice Hall.

Jafari, J. (1990). Research and scholarship: The basis of tourism
education. Journal of Tourism Studies, 1, 33-41.

Jafari, J. (2001). The scientification of tourism. W: V.L. Smith,
M.A. Brent (red.), Hosts and guests revisited: Tourism issues in the
21+ century (s. 28-41). Nowy Jork: Cognizant Communication
Corporation.

Jafari, J., Xiao, H. (red.) (2016). Encyclopedia of tourism. [b.m.]: Spring-
er Reference. DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-319-01384-8

Janowski, A. (1900-1903). Wycieczki po kraju. Warszawa: wydane
nakladem autora.

Joerg, W.L.G. (1935). Geography and national land plan-
ning. Geographical Review, 25, 177-208. DOI: https://doi.
org/10.2307/209596

Jones, S.B. (1933). Mining and tourist towns in the Canadian
Rockies. Economic Geography, 9, 368-378. DOI: https://doi.
org/10.2307/140491

Joschke, H. (1953). Beitrag zur theoretischen analyse des fremden-
verkehrsangebote. Jahrbuch fiir Fremdenverkehr, 2 (1).

Just, R. (1907). Die Gemeinde Arose, ihr Wirtschaftsleben vor und seit
dem Fremdenverkehr. Zurych: J. Leemann.

Knebel, H.J. (1960). Soziologische Strukturwandlungen im Modernen
Tourismus. Stuttgart: Ferdinand Enke.

Kohl, ].G. (1841). Der Verkehr und die Ansiedelungen der Menschen in
ihrer Abhingigkeit von der Gestaltung der Erdoberfliche. Drezno:
Arnold.

Kolberg, O. (1857-1890). Lud. Jego zwyczaje, sposéb zycia, mowa,
podania, przystowia, obrzedy, gusta, zabawy, piesni, muzyka i tarice.
Rézni wydawcy.

Kowalczyk, A. (2001). Geografia turyzmu. Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN.

Kozak, M., Kozak, N. (2016). Institutionalisation of tourism re-
search and education: From the early 1900s to 2000s. Journal
of Tourism History, 8 (3), 275-299. DOI: https://doi.org/10.108
0/1755182X.2017.1284274

Krapf, K. (1953). Die touristische Konsum: Ein Beitrag zur Lehre von
der Konsumption.

Krieger, W. (1933). Werbtechnik im Fremdenverkehr. Wieden: [b.w.].

Lanfant, M.-F. (1972). Les théories du loisir. Sociologie du loisir et
idéologies. Paryz: Presses Universitaires de France — PUF.

Lasserre, P. (1930). Lourdes. Etude géographique. Revue géographi-
que des Pyrénées et du Sud-Ouest, 1, 5-40. DOI: https://doi.
org/10.3406/rgps0.1930.3942

Leiper, N. (1990). Tourism systems: An interdiscyplinary study.
Occasion Papers, 2. Palmerston: Massey University.

Leiper, N. (2000). An emerging discipline. Annals of Tourism Research,
27,805-809. DOL: https://doi.org/10.1016/S0160-7383(99)00118-8

Leszczycki, S. (1992). Geneza i powstanie Studium Turyzmu na
Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie. Zeszyty Naukowe
Uj. Prace Geograficzne, 89, 9-37.

Lévi-Strauss, C. (1955). Tristes tropiques. Paryz: Plon.

Marriotti, A. (1923). L'industria del forestiero in Italia: Economica
e politica del turismo. Bolonia: Zanichelli.

Marriotti, A. (1931). L’importanza economica del turismo. Florencja:
Edizioni AESTIL

Marriotti, A. (1933). Corso di economia turistica. Rzym: Instituto
Geografico de Agostini.

Mason, P. (2017). Geography of tourism. Oksford UK: Goodfellow Pub-
lishers Limited. DOI: https://doi.org/10.23912/9781911396437-3402

McKercher, B. (2002). The privileges and responsibilities of being
areferee. Annals of Tourism Research, 29, 856-859. DOI: https://
doi.org/10.1016/50160-7383(01)00091-3

McMurry, K.C. (1930). The use of land for recreation. Annals of
the Association of American Geographers, 20, 7-20. DOI: https://
doi.org/10.1080/00045603009356913

Mead, W.E. (1914). The grand tour in the eighteenth century. Nowy
Jork: Houghton Mifflin.

Medlik, S.R. (1965). Higher education and research in tourism in
Western Europe. Londyn: University of Surrey.

Meinecke, E.P. (1929). The effect of excessive tourist travel on California
redwood parks. Sacramento: California State Printing Office.
Miege, J. (1933). La vie touristique en Savoie. Revue de Géogra-
phie Alpine, 21 (4), 749-817. DOI: https://doi.org/10.3406/

rga.1933.5380

Morgenroth, W. (1927). Fremdenverkehr. Handwérterbuch der
Staatswissenschaften, 4.

Mun, T. (1664). England’s treasure by forraign trade or the balance
of forraign trade is the rule of our treasure. Londyn: Printed by
J.G. for Thomas Clark.

Nash, D. (red.) (2006). The study of tourism: Anthropological and
sociological beginnings. Bingley: Emerald.

Niceforo, A. (1923). Il movimento dei forestieri in Italia. Rzym:
Tipografia del Senato.

Niemcewicz, J.U. (1858). Podréze historyczne po ziemiach polskich
miedzy rokiem 1811 a 1828 rokiem odbyte. Paryz: A. Franck;
Petersburg: B.M. Wolff.

Norval, A.J. (1936). The tourist industry: A national and inter-
national survey. The Economic Journal, 46 (184), 732-734. DOI:
https://doi.org/10.2307/2224701

Ogilvie, F.W. (1933). The tourist movement. An economic study.
Londyn: P.S. King & Son.

Panasiuk, A. (2008). Ekonomika turystyki. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Pearce, P.L. (2011). The study of tourism: Foundations from psychol-
o0gy. Bingley: Emerald.

Pearce, P.L., Butler, R. (red.). (1993). Tourism research: Critiques
and challenges. Londyn: Routledge.

Podemski, K. (2005). Socjologia podrozy. Poznan: Wydawnictwo
Naukowe UAM.

Poser, H. (1939). Geographische Studien iiber den Fremdenverkehr
im Riesengebirge: ein Beitrag zur geographischen Betrachtung des
Fremdenverkehrs. Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht.

Ramaker, J. (1951). La sociologie du tourisme. Zeitschrift fiir
Fremdenverkehr, 6 (2), 73-76.

Ratz, T. (2014). Crossdisciplinarity or tourismology? The scien-
tific identity of tourism in Hungary. W: L. Butowski (red.),
Searching for the scientific identity of tourism research (s. 35-57).
Warszawa: Warsaw School of Tourism and Hospitality
Management.



https://doi.org/10.5194/hgss-7-91-2016 
https://doi.org/10.5194/hgss-7-91-2016 
https://doi.org/10.2307/209596
https://doi.org/10.2307/209596
https://doi.org/10.2307/140491
https://doi.org/10.2307/140491
https://doi.org/10.1080/1755182X.2017.1284274 
https://doi.org/10.1080/1755182X.2017.1284274 
https://doi.org/10.3406/rgpso.1930.3942
https://doi.org/10.3406/rgpso.1930.3942
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(99)00118-8 
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(01)00091-3
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(01)00091-3
https://doi.org/10.1080/00045603009356913
https://doi.org/10.1080/00045603009356913
https://doi.org/10.3406/rga.1933.5380
https://doi.org/10.3406/rga.1933.5380

26 Turyzm 2020, 30/2

Ratzel, F. (1882). Anthropogeographie Grunziige oder der Anwendung
der Erdkunde auf die Geschichte. Stuttgart: J. Engelhorn.

Savelli, A. (2009). Tourism in Italian sociological thaught and study.
W: G. Dann, G. Liebman Parrinello (red.), The sociology of tour-
ism. European origins and developments (s. 131-168). Bingley UK:
Emerald Group Publishing Limited.

Schullern-Schrattenhofen, H. von (1911). Frendemverkehr und
Volkswirtscahft. Jahrbiicher fiir National6konomie und Statistik
Zeitschriftenheft, 4, 433-491. DOI: https://doi.org/10.1515/
jbnst-1911-0130

Simmel, G. (1908). Soziologie. Untersuchungen iiber die Formen der
Vergesellschaftung. Berlin: Duncker & Humblot.

Smith, M. (1998). Social science in question. Towards a post-discipli-
nary framework. Londyn: Sage.

Spode, H. (2009). Tourism research and theory in German-
speaking countries. W: G. Dann, G. Liebman Parrinello (red.),
The sociology of tourism. European origins and developments (s. 65—
94). Bingley UK: Emerald Group Publishing Limited.

Sputz, K. (1919). Die geographischen Bedingungen und Wirkungen des
Fremdenverkehrs in Tirol. Praca doktorska. Wieden: Uniwersytet
w Wiedniu.

Staszic, S. (1815). O ziemiorédztwie Karpatow i innych gor i rownin
Polski. Warszawa: Drukarnia Rzagdowa.

Stradner, J. (1890). Die Forderung des Fremdenverkehrs.
Kulturbildern aus Steiermark, 257-288.

Stradner, J. (1905). Der Fremdenverkehr: Eine folkswirtschaftliche
Studie. Graz: Leykam.

Stringer, B. (1912). Sulla bilanza dei pagamenti fra Italia e l'estero.
Rzym: Tipografia nazionale di G. Bertero e C.

Szczepanski, J. (2013). Dyscyplina nauk o polityce. Status teoretycz-
ny i prawny. Pobrane z: https://www.academia.edu/25428238/
Dyscyplina_nauk o polityce Status teoretyczny i prawny
(20.08.2020).

Tabacchi, G. (1934). Turismo ed economia. Aspetti economici del fe-
nomeno turistico. Rzym: ENIT.

Thoms, W. (1952). Die Arten und der Charakter des Frem-
denverkehrsbetriebs. W: Handbuch fiir Fremdenverkehrsbetriebs.
Giessen: Hb Thoms.

Tokarski, Z. (1992). Wydawnictwa Studium Turyzmu Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Zeszyty Naukowe U]J. Prace
Geograficzne, 89, 61-87.

Towner, ., Wall, G. (1991). History and tourism. Annals of Tourism Re-
search, 18,71-84. DOL: https://doi.org/10.1016/0160-7383(91)90040-1

Tribe, J. (1997). The indiscipline of tourism. Annals of Tourism Research,
24, 638-654. DOI. https://doi.org/10.1016/50160-7383(97)00020-0

Tribe, J. (2000). Indisciplined and unsubstantiated. Annals of
Tourism Research, 27 (3), 809-813. DOI: https://doi.org/10.1016/
s0160-7383(99)00122-X

Tribe, J. (2006). The truth about tourism. Annals of Tourism
Research, 33 (2), 360-381. DOI: https://doi.org/10.1016/j.
annals.2005.11.001

Tribe, J., Liburd, J.J. (2016). The tourism knowledge system. Annals
of Tourism Research, 57, 44-61. DOI: https://doi.org/10.1016/].
annals.2015.11.011

Tribe, J., Xiao, H. (2011). Developments in tourism social science.
Annals of Tourism Research, 38 (1), 7-26. DOI: https://doi.
org/10.1016/j.annals.2010.11.012

Troisi, M. (1940). Prima line di una teoria della rendita turistica.
Padwa: CEDAM.

Veblen, T. (1899). The theory of the leisure class. New York: Mac
Millan.

Vidal de la Blache, P. (1922). Principes de géographie humaine. Paris:
A. Colin.

Vukoni¢, B. (2012). An outline of the history of tourism theo-
ry. Source material (for future research). W: C.H.C. Hsu,
W.C. Gartner (red.), The Routledge handbook of tourism research
(s. 3-27). Londyn: Routledge.

Walterspiel, G. (1956a). Grundlagen der Betriebswirtschafts
lehre des Fremdenverkehrs. Jahrbuch fiir Fremdenverkehr. Teil
IJfF 4. ]Jg.: 3-13.

Walterspiel, G. (1956b). Grundlagen der Betriebswirtschafts
lehre des Fremdenverkehrs. Jahrbuch fiir Fremdenverkehr. Teil
I JfF 5. Jg.: 3-17.

Walterspiel, G. (1956c). Grundlagen der Betriebswirtschafts
lehre des Fremdenverkehrs. Jahrbuch fiir Fremdenverkehr. Teil
IIJfF 5. Jg.: 39—-46.

Warszynska, J., Jackowski, A. (1978). Podstawy geografii turyzmu.
Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.

Wiese, J. von. (1930). Fremdenverkehr als zwischenmenschliche
Beziehungen. Archiv fiir den Fremdenverkehr, 1, 1-3.

Wijesinghe, S.N., Mura, P., Bouchon, F. (2017). Tourism kno-
wledge and neocolonialism — a systematic critical review of
the literature. Current Issues in Tourism, 22, 1263-1279. DOI:
https://doi.org/10.1080/13683500.2017.1402871

Wyrzykowski, J. (2014). Achievements of geographical scien-
ces in Poland in tourism research. W: L. Butowski (red.),
Searching for the scientific identity of tourism research (s. 127—
144). Warszawa: Warsaw School of Tourism and Hospitality
Management.

Zollinger, W. (1916). Fremdenverkehr und Zalungsbilanz. Jena: [b.w.]

Artykut wplynat:

6 marca 2020 r.
Zaakceptowano do druku:
23 pazdziernika 2020 r.



https://doi.org/10.1515/jbnst-1911-0130
https://doi.org/10.1515/jbnst-1911-0130
https://www.academia.edu/25428238/Dyscyplina_nauk_o_polityce_Status_teoretyczny_i_prawny 
https://www.academia.edu/25428238/Dyscyplina_nauk_o_polityce_Status_teoretyczny_i_prawny 
https://doi.org/10.1016/0160-7383(91)90040-I 
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(97)00020-0
https://doi.org/10.1016/s0160-7383(99)00122-x
https://doi.org/10.1016/s0160-7383(99)00122-x
https://doi.org/10.1016/j.annals.2005.11.001
https://doi.org/10.1016/j.annals.2005.11.001
https://doi.org/10.1016/j.annals.2015.11.011
https://doi.org/10.1016/j.annals.2015.11.011
https://doi.org/10.1016/j.annals.2010.11.012
https://doi.org/10.1016/j.annals.2010.11.012
https://doi.org/10.1080/13683500.2017.1402871

E

‘C oP
Member since 2019
JM14487

DOI: http://dx.doi.org/10.18778/0867-5856.30.2.04

ISSN 0867-5856
e-ISSN 2080-6922

Turyzm 2020, 30/2

Joanna Krupa
https://orcid.org/0000-0001-8839-5470

Elzbieta Nawrocka
https://orcid.org/0000-0002-5049-4788
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Katedra Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczna
joanna.krupa@ue.wroc.pl, elzbieta.nawrocka@ue.wroc.pl

FANOTURYSTYKA | FANOTURYSTA
— GtOS W DYSKUSIJI NAD DEFINICJIAMI | PROBLEMATYKA BADAWCZA

Abstrakt: Celem artykutu jest usystematyzowanie poje¢ zwigzanych z fanoturystyka i fanoturysta. Autorki opracowania podjely
takze probe sporzadzenia profilu fanoturysty. Poprzez wlasne rozwazania chcg wypetni¢ luke badawcza w definiowaniu tego
pojecia. W pracy zastosowano metode analizy, krytyki piSmiennictwa oraz syntezy. W artykule zaprezentowano charakterystyke
fanoturystyki i opis fanoturysty, stworzony z wykorzystaniem zidentyfikowanych na podstawie przegladu literatury kryteriow
psychologicznych, spotecznych oraz ekonomicznych. Autorki wyrdznily nastepujace atrybuty fanoturysty: gldéwna motywacja do
dziatania, zaangazowanie emocjonalne, radykalizm wsparcia, wiernos¢ idei, sympatia dla idei, uczestnictwo w widowisku oraz
charakter klienta i prosumenta, w sytuacji gdy fanoturysta osobiscie bierze udzial w wydarzeniu. W procesie wyodrebniania cech

fanoturysty zostaly uzyte pojecia fana, fanatyka i kibica.

Stowa kluczowe: fanoturystyka, fanoturysta, turystyka sportowa, turystyka kulturowa, fan, fanatyk, kibic.

1. WSTEP

W literaturze fanoturystyka najczesciej wigzana jest
z turystyka sportowa (Hinch, Higham, 2001; Mokras-
-Grabowska, 2016; Stasiak, Wtodarczyk, 2015; Wtodar-
czyk, 2016). Wlodarczyk (2016) zwraca uwage na fakt,
ze fanoturystyke mozna postrzegac jako swoistg hy-
bryde turystyki eventowej i sportowej. Z tego wzgledu
przypisuje si¢ jej doniosla role we wspotczesnej tury-
styce, szczegolnie z perspektywy konkurencyjnosci
miejscowosci turystycznych (Kurek, 2007). Znacznie
rzadziej rozpatruje sie te forme turystyki pod katem
celow kulturowych, np. uczestniczenia w festiwalach
muzycznych czy koncertach znanych artystow (Ge-
raghty, 2018; Liszewski, 2016; Williams, 2017). W przy-
wotanych publikacjach najczesciej przedstawiane sa
dos¢ pobiezne uwagi na temat istoty fanoturystyki
i fanoturysty, a autorzy tych studiéw omawiaja ogol-
nie ujete motywy kierujace turystami uczestniczacymi
w podrdzy. Tego rodzaju dywagacje z pewnoscia ogra-
niczaja mozliwos¢ glebszego zrozumienia zjawiska
fanoturystyki oraz tego, kim jest fanoturysta, i skla-
niaja do podjecia bardziej szczegdtowych oraz inter-
dyscyplinarnych badan nad literaturg z tego zakresu.

Jest to o tyle istotne, ze fanoturystyke mozna obecnie
zaliczy¢ do najbardziej dynamicznych form turystyki.
Moze o tym $wiadczy¢ lawinowo wzrastajaca liczba
fanklubow, obserwatoréow (ang. followers) i grup dys-
kusyjnych w mediach spotecznosciowych. Przykia-
dowo w portalu Instagram swoje konta maja idole
zwiazani ze wspotczesna kulturg i sportem. Mozna
do nich zaliczy¢ np. wokalistke Beyoncé, ktorej profil
jest obserwowany przez 141 mln followersdw, oraz po-
pularny zespét muzyczny Pink Floyd, $ledzony przez
2,7 mln 0sdb. Ze Swiata sportu olbrzymia popularnos-
cig w Internecie ciesza sie pitkarz Christiano Ronaldo
(204 mIn followerséw) oraz druzyna sportowa Los
Angeles Lakers (12,5 mIn obserwatoréw). Nie wszyscy
followersi podazaja za swoimi idolami, jednak mozna
przypuszczad, iz wiekszos¢ z nich uprawia fanotu-
rystyke. Jest to rozwijajaca si¢ dziedzina, a branza
turystyczna coraz czesciej postrzega fandéw jako klu-
czowy segment rynku (Geraghty, 2018). Wedlug badan
przeprowadzonych przez Twitter Internal & Crimson
Hexagon (2020) miedzy 2016 r. a 2019 r. fanoturystyka
wzrosta 0 39%.
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Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz prze-
myst sportowy jest jedna z najszybciej rozwijajacych
si¢ branz na $wiecie. W Ameryce Pétnocnej w 2016 r.
oszacowano jego wartos¢ na 67,3 mld dolaréw i ocze-
kuje sig, iz liczba ta zwigkszy sie do 78,5 mld dolarow,
przy rocznej stopie wzrostu 3,1% (Cho, Joo, Chi, 2019).
W ramach przemyslu sportowego istnieja tematy ba-
dawcze preferowane przez naukowcéw prowadzacych
studia w dziedzinie turystyki, m.in. zachowania ki-
bicéw i sportowcow (Hanks, Zhang, McGinley, 2016;
Ramirez-Hurtado, Berbel-Pineda, 2015; Walters, Ship-
way, Miles, Aldrigui, 2017), ich rozrywki (Morrison,
Misener, Mock, 2020; Theodorakis, Kaplanidou, Kara-
baxoglou, 2015) i zarzadzanie sportem (m.in. Dotson,
Clark, Suber, Dave, 2013).

Powodem duzej popularnosci tego zagadnienia
wsrod badaczy jest przede wszystkim ekonomiczne
znaczenie sportu dla widzéw (Cho, Joo, Chi, 2019). Sta-
tystyki pokazuja, iz z roku na rok coraz wiecej osob
bierze udziat zaréwno w kulturalnych, jak i sporto-
wych wydarzeniach o charakterze masowym. Jednak
odnotowywana jest jedynie ogolna liczba ich uczest-
nikéw, bez widocznego rozrdznienia na kibicow oraz
fanoturystow. Powoduje to pewne kontrowersje, jako
ze brak wyodrebnienia fanoturysty w literaturze jest
swoistg luka badawcza, ktéra stanowi przestanke pod-
jecia niniejszych badan.

Celem artykutu jest usystematyzowanie pojec zwia-
zanych z fanoturystyka i fanoturysta. Autorki podjety
takze probe sporzadzenia profilu fanoturysty. Ich za-
miarem nie byto jednak arbitralne rozstrzyganie dysku-
syjnych kwestii, ale zaprezentowanie wlasnej refleks;ji
nad sylwetka fanoturysty i problematyka badawcza
z nim zwigzana, mogacej postuzy¢ jako materiat przy-
datny do celéw badawczych, dydaktycznych i empi-
rycznych. W pracy zastosowano metode analizy i kry-
tyki piSmiennictwa oraz wykorzystano synteze, ktéra
pozwolila na autorskie opracowanie cech fanoturysty.

2. DYSKUSJA NAD TERMINAMI
»FANOTURYSTYKA” | ,FANOTURYSTA”

Dyskusje rozpoczynaja rozwazania nad istota fanotu-
rystyki, jej rodzajami oraz przyczynami uprawiania.
W literaturze najczesciej jest ona wigzana z turystyka
sportowa. Jedna z najpopularniejszych definicji tury-
styki sportowej zaproponowat Alejziak (2016), ktory
okresla ja jako jedna z form turystyki, obejmujaca swo-
im zakresem znaczeniowym zaréwno aktywnos¢ ludzi,
jak i bezposrednio z nia zwiazana dziatalnos¢ réznych
instytucji zaangazowanych w organizacje imprez oraz
Swiadczenie ustug osobom, ktére wyjezdzaja — czasowo
i dobrowolnie oraz nie w celach zarobkowych — poza
swoje codzienne otoczenie. Dziatania te maja na celu

realizacje zainteresowan zwigzanych ze sportem po-
przez podejmowanie aktywnosci fizycznej (sportowej),
badz tez poprzez uczestnictwo w imprezach sporto-
wych w charakterze widza. Wyodrebnianie przez ba-
daczy fanoturystyki odbywa sie¢ na podstawie przed-
stawienia przyczyn jej uprawiania. Tak oto uznano, ze
fanoturystyka obejmuje podroze turystyczne, w kto-
rych przypadku motywacje do wzigcia w nich udziatu
stanowi che¢ uczestnictwa w wydarzeniach sporto-
wych w charakterze kibicow (Brumm, 2012; Higham,
Hinch, 2001; Kurek, 2007; Mokras-Grabowska, 2016;
Stasiak, Wtodarczyk, 2015; Wiodarczyk, 2016).

Oproécz definicji turystyki sportowej istniejg rowniez
klasyfikacje tego zjawiska, w ktorych wyszczegdlniona
jest fanoturystyka. Jedna z popularnych systematyza-
¢jijest zaproponowana przez J. Standevena i P. De Kno-
pa (za: Mokras-Grabowska, 2016). Autorzy wyroéznili
cztery rodzaje aktywnosci podejmowanej w ramach
turystyki sportowej, tj. wyjazdy w celu:

— ogladania wydarzen sportowych (tzw. fanoturystyka),

- zwiedzania obiektéw sportowych (tzw. turystyka
sportowa nostalgiczna),

— uczestnictwa jako zawodnik w imprezach sportowych,

— podejmowania réznych form aktywnosci sportowe;j.

Podobne stanowisko na temat klasyfikacji turystyki
sportowej zajeta Mokras-Grabowska (2016). Natomiast
wprowadzony przez Stasiaka i Wlodarczyka (2015)
podziat fanoturystyki na kibicowanie, czyli aktywny
udzial w imprezach sportowych, oraz zwiedzanie
i ogladanie obiektéw zwigzanych z organizacja wy-
darzen sportowych, wzbudzil pewne kontrowersje,
poniewaz ostatnia z wyszczegdlnionych form fanotu-
rystyki zaliczana byta wczesniej do turystyki sportowe;.
Nieco inaczej rozpatrywat te kwestie Liszewski (2016),
ktéry zaproponowat podziat fanoturystyki na sportowa
i zwigzana z motywacjg do brania udziatu w festiwa-
lach muzycznych czy innych imprezach masowych
o charakterze kulturowym. Na aspekt kulturowy tury-
styki olimpijskiej (rozpatrywanej w kontekscie uczest-
niczenia w wielkich wydarzeniach sportowych) zwro-
cita uwage réwniez Buczkowska (2008). W literaturze
anglojezycznej fanoturystyka o charakterze kulturo-
wym jesttaczona z turystyka filmowa (ang. film-induced
tourism, film-motivated tourism, teletourism) i medialna
(ang. media tourism) (Beeton, 2005; Karpovich, 2010; Wil-
liams, 2019). Iwashita (2006) wymienia jeszcze turystyke
literacka (ang. literature tourism). Charakteryzujac fano-
turystyke o wymiarze kulturowym, autorzy czesto nie
podaja konkretnej definicji, ale opisuja pewne relacje
fanow z dana przestrzenia, mieszkancami czy przed-
miotami zwigzanymi z okreélonym filmem, ksigzka
czy postacig. W celu wyjasnienia istoty fanoturystyki
o charakterze kulturowym autorzy postuguja sie row-
niez analogia do tradycyjnej turystyki zwiazanej z po-
znawaniem miast (ang. city tourism), podkreslajac fakt
tworzenia przez fanéw osobistej relacji z przestrzenia
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miejska, ktdra staje sie dla nich m.in. realna i nierealna
(fikcyjna), wyobrazona czy inspirujaca (Geraghty, 2019),
czego nie obserwuje si¢ w przypadku tradycyjnych
turystéw kulturowych. Geraghty (2014) wyrdznia takze
fanoturystyke zwiazana z muzyka — zjawisko to polega
na podazaniu sladami muzykdéw rockowych i zbieraniu
pamiatkowych przypinek produkowanych i sprzeda-
wanych przez Hard Rock Café (HRC). Przeglad litera-
tury daje mozliwos¢ dokonania syntezy gtéwnych cech
fanoturystyki w celu zrozumienia jej fenomenu (tab. 1).

Stasiak i Wiodarczyk (2015) skupiaja si¢ na rodzajach
aktywnosci fanoturystéw, zwracaja uwage, ze zwiedza-
ja oni miasto i okolice, poznajq lokalng kuchnie oraz

kontaktuja sie z innymi kibicami. Na podstawie dotych-
czasowych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze fanoturysty-
ka odnosi si¢ do turystyki sportowej oraz kulturowe;j.
Autorzy postrzegaja fanoturystow nie tylko jako uczest-
nikow wyjazdow turystycznych, ale takze jako pielgrzy-
moéw. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze fanoturysci posia-
daja pewnego rodzaju przestrzenie, ktére nie sa typowe
dla turystyki masowej. Réwnie interesujaca kwestia jest
postrzeganie fanoturysty jako fana. Za fanoturystow
bywaja uznawani rowniez kibice, co budzi kontrower-
sje w Swietle rozwazan przedstawionych w niniejszym
artykule. Nalezy réwniez zauwazy¢, iz w literaturze
fanoturystyka jest utozsamiana z bierna forma turystyki

Tabela 1. Przeglad definicji fanoturystyki wraz z wyszczegodlnieniem jej gtéwnych elementéw

Autor

Definicja

Gtéwne elementy definicji

Brumm (2012)

Fanoturystyka jest jednym z rodzajow turystyki, do$¢ nowym
izyskujacymna popularnosci. Polega onana wyjazdach turystycznych
do miejsc wydarzen sportowych. Najczesciej zjawisko to zachodzi nie
tylko w odniesieniu do wielkich wydarzen, np. igrzysk olimpijskich
czy mistrzostw $wiata, ale réwniez do mniejszych, np. konkurséw
skokow narciarskich czy zawodow rowerowych. Idea przys$wiecajaca
fanoturystom jest wspieranie swoich rodakéw czy ulubionych
sportowcoéw. Dzieje sie tak ze wagledu na motywy, ktérymi kieruja
si¢ fanoturysci, podazajacy do miejsc, w ktorych odbywaja sie
wydarzenia sportowe, aby odczué¢ pozytywne emocje czy prestiz
bycia uczestnikiem widowiska.

Wyijazdy turystyczne

Cel: wydarzenia sportowe
o réznym zasiegu

Motywacja: uczestnictwo

w wydarzeniach sportowych,
che¢ odczuwania pozytywnych
emodji, prestiz

Wrtodarczyk (2016)

Fanoturystyka jest elementem turystyki dziedzictwa narodowego
ikultury wspotczesnej. Polega na poznawaniu sportéw narodowych.
Fanoturystyka odnosi si¢ réwniez do turystyki olimpijskiej,
przez jej charakter i zwigzek zaréwno ze sportem, jak i z kultura.
Fanoturystyka to podrdze, ktdrych celem jest kibicowanie druzynie
narodowej, klubom sportowym lub poszczegélnym sportowcom.

Gléwna motywacja: wizyta na
arenie sportowej, ogladanie

na zywo rywalizacji zawodnikéw
oraz dopingowanie ulubionych
sportowcow.

Williams (2017)

Fani czesto angazuja sie¢ w badania i zbieranie informacji zwigzanych
z uprawiang przez nich formga turystyki, starajac sie zarchiwizowac
informacje, zdjecia i mapy waznych miejsc, a czesto odnalez¢ bardziej
nieoczywiste miejsca. Tak wiec, o ile fani czesto szukaja wiedzy
dotyczacej obiektéw zainteresowan (np. uczac sie jak najwiecej
o aktorach lub pisarzach z ulubionego serialu telewizyjnego), o tyle
moga réwniez zaangazowac sie w tego rodzaju praktyke przy poszu-
kiwaniu miejsc zwigzanych z tymi zainteresowaniami.

Fanoturysci to fani postrzegani
jako zbieracze

Cel: zbieranie, archiwizowanie
zdje¢, map i informacji na temat
idoli

Zaangazowanie fanoturystéw
jest ukierunkowane na
zainteresowanie podrézowaniem
$ladami artystow i artefaktow
kultury

Geraghty (2018)

Fanoturystyka polega na przechodzeniu przez rdzne przestrzenie
turystyczne i znajdowaniu sensu w byciu obecnym, robieniu zdje¢
i wystepowaniu jako fan w tych przestrzeniach. W takim przypadku
ujawnia sie wiele rodzajéw tozsamosci fandw, ktore z czasem sie
zmieniaja, a wspomnienia geograficznych punktéow orientacyjnych
stajg sie waznymi atrybutami spotecznosci fanéw. Przestrzenie
kibicow sa: wyobrazone, prawdziwe i nierzeczywiste; skonstruowane
i naturalne; podwazone i oficjalne; pochtoniete i skonstruowane;
tworcze lub hierarchiczne. Moga by¢ znane dzigki tradycyjnej
turystyce, takiej jak zwiedzanie miasta. Typowe przestrzenie
turystyczne moga stac sie¢ celami podrdzy fanoturystéw. To, co robig
fani w zakresie turystyki medialnej, przyczynia si¢ do budowania
ich tozsamosci; moze potwierdzi¢ ich fandom i uczyni¢ z nich fanéw
tekstéw nowych medidw.

Przechodzenie przez przestrzenie
turystyczne

Najwazniejsza rola: fan

Wyjazdy turystyczne
o charakterze kulturowym

Zrédto: opracowanie wilasne.
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sportowej, jedynie w sensie uczestnictwa w wydarze-
niu sportowym. Jednak czynnosci podejmowane przez
fanoturystow zaréwno w obszarze emisji turystycznej,
jak i recepcji turystycznej moga sktania¢ do refleksji nad
aktywng postawa wobec wydarzen.

Fanoturysta przede wszystkim taczy elementy tury-
sty z cechami specyficznego rodzaju odbiorcy — fana.
Czlon fan wyrdznia omawiany rodzaj turystyki sposrod
innych. W Slowniku jezyka polskiego PWN znajduje sig
definicja, zgodnie z ktdra fan jest zapalonym sympaty-
kiem kogos lub czego$ (Fan, 2020b). Wyraz ten funk-
cjonuje w polszczyznie od 2. polowy XX w. i zdaniem
Dtugosz-Kurczabowej (2008) pochodzi od angielskiego
stowa fan/fanatic, thumaczonego jako ‘fanatyczny’. In-
nego zdania jest Wlodarczyk (2016), wedtug ktérego
stowo to oznacza kibica. W kolejnym zrodle (angloje-
zycznym) znajduje sie wyjasnienie, ze fan to kto$, kto
podziwia i wspiera osobg, sport, druzyne sportows itp.,
ale rowniez osoba bardzo zainteresowana artystami
lub zespotami sportowymi, spedzajaca duzo czasu na
ogladaniu ich lub czytaniu o nich (Fan, 2020a). Stowo
fan jest rGwniez stosowane w przypadku okazywania
przez osobe uznania dla wybranej ksigzki, jej autora,
komiksu, filmu, aktora, rezysera, prezentera, programu
telewizyjnego, gry czy innego produktu przemystu kul-
tury oraz do wyrazenia zachwytu nad nimi (Lisowska-

-Magdziarz, 2017). Ze wzgledu na mozliwos¢ wspierania

ulubionego sportowca czy artysty zwieksza sie chec¢
konsumpgji i wyjazdéw turystycznych do obszaréw
recepdji turystycznej. Fanoturysci spedzaja tez czas,
surfujac po Internecie i wspierajac swoich idoli. Warto
rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz w dobie pandemii
wirusa SARS-CoV-2 fanoturys$ci wyruszaja w wirtu-
alne podroze na wydarzenia, ktére odbywaja sie bez
widowni. Przyktadem takiego eventu byt #koncert-
dlabohateréw emitowany na platformie player.pl. Za-
miast na scenie artysci wystepowali w swoich wiasnych
mieszkaniach i domach, a celem akcji byto wsparcie
medykow walczacych z koronawirusem.

Fani gromadza si¢ w grupy fanowskie. Polega to na
zrzeszaniu sie mtodych ludzi, jak podaje Jaszewska
(2011), nie tylko zainteresowanych popkultura. Liczba
grup fanowskich jest ogromna, wiec fani — w zaleznosci
od swoich upodoban — moga wybierac, do ktdrej z nich
beda naleze¢. Ludzie, dotaczajac do takich grup, wcho-
dza w struktury nowych kulturowych ojczyzn i zaczy-
naja mie¢ poczucie przynaleznosci do nich. Spotecz-
nosci fanowskie wyrdzniaja sie aktywna konsumpcja
tekstow kultury — mowa tu zaréwno o zapoznawaniu
sie¢ z wytworami kultury, jak i o ich przeksztatcaniu
oraz dalszemu powielaniu. Zjawisko to jest okresla-
ne jako zagarnianie (Jaszewska, 2011). Fani dyskutujq
na temat tekstow, zmieniaja je, a nawet tworza ich
alternatywne zakonczenia. Eksploruja takze tereny
nalezace do kogo$ innego i pozostaja w potencjalnym
konflikcie z oryginatem. Sa oni niezwykle aktywni,

a swoje zainteresowania podnosza do rangi sztuki, co
skutkuje poszerzaniem doswiadczen i wykraczaniem
poza zwykla konsumpcje. Nie ma wyraznego podzia-
tu na fanoéw czytajacych i piszacych. Ich konsumpcja
jest przeplatana produkcja (m.in. piosenek, tekstow,
filmow). Czytanie jest czynnoscia aktywna, angazu-
jaca intelektualnie i emocjonalnie, podczas ktorej fani
twdrczo przeksztalcaja teksty i nieustannie interpretuja
je na nowo (Jaszewska, 2011).

Na gruncie socjologii fani s definiowani jako specy-
ficzna kategoria odbiorcéw kultury popularnej, zainte-
resowanych muzyka, filmami, serialami czy ksigzka-
mi. Charakteryzuje ich zaangazowanie i wielokrotny
odbiér artefaktow. Przedmiot zainteresowania jest
bardzo czesto wrecz adorowany. Wielbiciele muzyki
przede wszystkim uczeszczaja na koncerty gwiazd
i pielgrzymuja do miejsc zwigzanych ze swoimi ido-
lami. Ponadto znaja na pamig¢ utwory konkretnego
artysty. Nierzadko sg wtérnymi producentami, two-
rzacymi amatorsko wlasne wersje uwielbianych przez
siebie artefaktow (Siuda, 2010). Fani czesto angazu-
ja sie w odgrywanie okreslonych scen, uczestnicza
we wciagajacych wycieczkach tematycznych (Norris,
2016), np. w celu udziatu w ,, wyimaginowanej prze-
strzeni akgji” (Couldry, 2007, s. 143) zwigzanej z danym
filmem czy powiescia. Co wiecej, pomiedzy fanem
a miejscem, w ktoérym rozgrywata sie akgja filmu czy
powiesci, wytwarza sie takze swoista wiez, oparta na
pamieci i tozsamosci. Miejsce to moze by¢ interpre-
towane na roézne sposoby w zaleznosci od poziomu
wiedzy fanow.

Wydaje sieg, ze do dyskusji dotyczacej fanéw nalezy
wlaczy¢ rozwazania na temat poje¢ bliskoznacznych,
tj. fanatyka i kibica. Pojecie fanatyka mozna definiowac
dwojako. Z jednej strony jest to osoba, ktdéra zarliwie
wyznaje idee lub religie, skrajnie nietolerancyjna wo-
bec zwolennikéw innych pogladdw. Z drugiej strony
to ktos, kto z pasja oddaje sie jakiemus zajeciu lub jest
czyims$ zagorzatym wielbicielem (Fanatyk, 2020). Czesto
fanatyzm kojarzony jest z religia (Poniatowski, 1969),
aczkolwiek to pojecie odnosi si¢ rowniez do zagad-
nien z zakresu kultury oraz sportu, co stanowi wazng
kwestie w niniejszym artykule. Interpretujac rozwaza-
nia Foresta (1991), mozna zauwazy¢, ze fanatyzm jest
rowniez rozumiany jako zagrozenie dla idei i warto-
$ci. Zdarza sie, ze fanatycy w sporcie sa utozsamiani
z chuliganami i pseudokibicami (Dudata, 2004). Z tego
wynika, ze fanatycy sa zwykle silnie zwigzani emocjo-
nalnie z obiektem swoich zainteresowan i radykalnie
go wspieraja. Fanatycy nie zmieniaja swoich pogladow,
sq wierni idei i darza jg swoista sympatia. Nierzadko
przejawiajg agresywne i ksenofobiczne zachowania
wobec 0s6b majacych inne poglady. Fanatycy uczest-
niczg w widowiskach najbardziej aktywnie — wszczy-
najg awantury, tamiac obowiazujace normy spoteczne
i prawne (Dudata, 2004).



http://player.pl

Artykuty

31

W literaturze okreslenie kibic taczy sie tylko ze spor-
tem, ktory jest bardzo waznym czynnikiem integruja-
cym spotecznie jednostki z réznych grup, srodowisk
i warstw spolecznych. Jak wskazuja Roche, Spake i Jo-
seph (2013), kibice odbywaja podroze w celu uczestni-
czenia w zajeciach sportowych, obserwowania sportu
oraz odwiedzania atrakcji sportowych. Niezmiernie
wazna aktywnoscia kibicow jest podrézowanie, z czym
wiaze sie wiele bodzcoéw sprzyjajacych uczestnictwu
w wydarzeniach sportowych. Kibice wyjezdzaja gtow-
nie w celach turystycznych i ze wzgledu na chec¢ spe-
dzania czasu z rodzing lub ze znajomymi (Rysnik, 2019).
Z badan wynika réwniez, ze sama impreza stanowi dla
kibicow wieksza motywacje do wyjazdu niz che¢ wspar-
cia druzyny czy atrakcyjnosc destynacji. Zaangazowany
kibic jedzie na mistrzostwa swiata nawet wtedy, kiedy
jego ulubiona druzyna si¢ nie zakwalifikowata (Florek,
Breitbarth, Conejo, 2008). Warto réwniez zwrdci¢ uwage
na fakt, iz np. dla kibicow zuzlowych gléwna motywacja
do podejmowania podrézy jest potrzeba wypoczynku.
Respondenci preferuja wyjazdy turystyczne z rodzing
lub ze znajomymi (Kondraciuk, 2019). W ten sposéb
powstaje poczucie przynaleznosci do wspdlnoty, wiez
emocjonalna i psychospoteczna (Siuda, 2010). Poczucie
przezywania emocji przez kibicodw jest nazwane efektem
zarazenia — wzajemna obserwacja siebie, swoich gestow
i zachowan doprowadza do intensyfikacji przezy¢. Kibi-
ce zaktadajq koszulki i szaliki na mecz konkretnej dru-
zyny, co zostalo nazwane flagowaniem i jest dzialaniem
$Swiadomym, majacym na celu demonstrowanie jednosci
oraz przewagi danej grupy nad innymi (Billig, 2008).
Kibic jest dlugotrwale zaangazowany emocjonalnie
w dziatalnosc¢ klubu, zawodnika czy zwiazana z dyscy-
plina. Bardzo silnie utozsamia sie z jednym z nich, ale
nie wyklucza to zainteresowania pozostatymi druzyna-
mi, zawodnikami czy klubami. Kibic oddaje si¢ wielkiej
pasji, a sport jest jego gtéwnym hobby. Wspotczesnie
rozpowszechniony jest wizerunek kibica jako osoby
regularnie uczestniczacej w meczach i dopingu, maja-
cej wptyw na atmosfere widowiska sportowego. Kibic

utozsamia si¢ z klubem i jego barwami, w szczegolnosci
przez zaktadanie szalika i klubowej koszulki (Pikora,
2013). Wérod kibicow bioracych udziat w widowisku
sportowym istnieje podziat rol. Bardzo wazna jest przy
tym struktura grupowa. Relacje i pozycje wszystkich
cztonkow decyduja o zréznicowaniu funkgji kibicow.
Jesli miedzy aktorami spotecznymi relacje sa glebsze
i istnieje silniejsze poczucie przynaleznosci, to angazuja
sie oni intensywniej w dziatalnos¢ grupowa i zalezy im
na utrzymywaniu tych stosunkow. Typologia kibicow
obejmuje ultraséw, hooliganséw, kiboli, pseudokibicow,
szalikowcodw oraz piknikéw (Pikora, 2013).

Z perspektywy ekonomicznej kibice i fani (rowniez
fanatycy) obecni na trybunach podczas wydarzen spor-
towych sa klientami, poniewaz dokonali zakupu, i jed-
noczesnie konsumentami produktu, a scislej ujmujac
— prosumentami, czyli jednoczesnie konsumentami
i producentami. Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage na
fakt, ze wspdttworza oni wydarzenie i s jego czescia
sktadowa, poprzez organizacje i kreowanie dopingu
oraz oprawy, tworzacej specyficzng atmosfere i pod-
noszacej atrakcyjno$¢ wydarzenia sportowego, jako
produktu, ktéry ogdlnie przeznaczony jest dla kibi-
cOw, sponsorow, mediow i tych, ktorzy ogladaja wy-
darzenie sportowe w telewizji, Internecie lub stuchaja
transmisji w radiu. Kibice i fani promuja widowisko
sportowe w portalach internetowych, gdzie tworza
grupy skupione na wspdlnym obiekcie zainteresowan.
Z analizy przedstawionej literatury z zakresu nauk hu-
manistycznych czy socjologii wynika, iz kibice moga
popadac¢ w swoisty fanatyzm i radykalne wspieranie
swoich ulubionych druzyn. Fan jest osobg nastawio-
na pokojowo, niepopadajaca w swoisty radykalizm
i ukierunkowana gtéwnie na intensywne rozwijanie
swoich zainteresowan.

Analiza cytowanej wczesniej literatury umozliwita
zidentyfikowanie cech psychologicznych, spotecznych
i ekonomicznych kibicow, fanéw i fanatykow (rys. 1).
W tabeli 2 zaprezentowano kryteria obiektywne oraz
subiektywne.

Tabela 2. Kryteria okreslajace kibica, fana i fanatyka

Kryterium (psychologiczne, spoteczne, ekonomiczne) Kibic Fan Fanatyk
Gléwny motyw aktywnosci s@;gg}i:ﬁ;i i ii?gizvxy SIz;g?A/V;}i,é l::lllgjrr(l);\)’y
Zaangazowanie emocjonalne tak tak tak
Radykalizm wsparcia tak nie tak
Wiernos¢ idei tak nie tak
Sympatia dla idei nie tak tak
Osobiste uczestnictwo w widowisku tak/nie tak tak/nie
Klient i prosument, kiedy osobiscie uczestniczy w wydarzeniu tak tak tak
gcﬁite::rigsizie w mediach spolecznosciowych i tworzenie grup tak tak tak

Zrédto: opracowanie wlasne.
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* uczestnictwo w wydarzeniu sportowym,

* wysoki stopien zaangazowania emocjonalnego
we wspieranie druzyny sportowe;j,

* cze$¢ wspolna: sport.

A

FANATYK

FANOTURYSTA

Y

Czes¢ roztgczna:

° podréz w celach turystycznych,

* uczestnictwo w wydarzeniach
kulturowych,

* realizacja wytgcznie poza
miejscem zamieszkania,

* spokojne wsparcie, brak
radykalizmu.

Czes¢ roztaczna:

® podréz nie musi mie¢
charakteru turystycznego,

* realizacja w miejscu zamieszkania,

® agresywne wsparcie w jego
radykalnej formie (np. hooligans,
szalikowcy, ultrasi)

* wiernos¢ idei.

Rysunek 1. Rozroznienie
miedzy fanoturysta, kibicem i fanatykiem
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie zaprezentowanej w tab. 2 charaktery-
styki mozna sporzadzi¢ profil fanoturysty, ktéry jest
osobg spetniajaca kryteria dla turysty (podroz w celach
turystycznych, aktywnos¢ turystyczna poza miejscem
zamieszkania, dobrowolnos¢) oraz fana. Zidentyfiko-
wanie cech fanoturysty z jednej strony konkretyzuje
grupe docelowa konsumentow fanoturystyki, a z dru-
giej wskazuje na jej niezalezno$¢ i utatwia ukierunko-
wanie tworzenia ustug turystycznych stosownie do
potrzeb okreslonej grupy adresatow.

Mogtoby sie wydawag, iz na podstawie przyjetych
kryteriow dotyczacych fana, fanatyka oraz kibica moz-
na fatwo okresli¢ rowniez sens terminu , fanoturysta”.
Z samym pojeciem fanoturystyki wigze sie bardzo
duzo watpliwosci widocznych juz na samym poczatku
jego definiowania. Jak si¢ okazuje, na gruncie litera-
tury, gtownie polskiej, fanoturystyka jest uznawana
przede wszystkim za forme turystyki sportowej. Ma
bierny charakter i polega wytacznie na uczestnictwie
w wydarzeniach sportowych. Jednakze warto zwrdcic¢
uwage na znaczenie czlonu fan i jego konotacje. Jezeli
fan jest osobg, ktora interesuje si¢ catoksztaltem zjawi-

ska, to fanoturysta nie moze by¢ tylko biernym
uczestnikiem wydarzenia sportowego. Samo zain-
teresowanie nie sprowadza si¢ w tym przypadku
do biernej postawy widza. Fanoturysta jest aktywny
juz w zwyklym (codziennym) otoczeniu, gdzie przy-
gotowuje si¢ do wyprawy, zbiera symbole ulubionej
druzyny, ale rowniez bierze udziat w dyskusjach na
temat ulubionego sportowca czy druzyny. W obszarze
recepgcji turystycznej fanoturysta nie ogranicza sie
wylacznie do spedzania czasu na trybunie sportowej,
ale réwniez jest w stanie zaangazowac sie emocjo-
nalnie i wspiera¢ ulubiona druzyne¢ poprzez do-
ping, co czyni go aktywnym uczestnikiem widowi-
ska sportowego, gdyz przejmuje on odpowiedzial-
nosc¢ za pewna czes¢ emocji. Pozostajac w obszarze re-
cepcji turystycznej, fanoturysta utozsamia si¢ rowniez
z turysta sportowym. Poprzez mozliwo$¢ spedzenia
czasu na terenie obiektu sportowego i korzystania
z zaplecza fanoturysta moze zwiedzi¢ szatnie ulubio-
nego zespotu czy odwiedzi¢ muzeum z pamigtkami
podziwianego przez siebie sportowca. Nalezy zwrocic
uwage, ze stowo fan wskazuje na osobe, ktdra jest
zainteresowana nie tylko sportem, ale réwniez szero-
ko rozumiang kulturg, tj.: filmem, ksiazka, muzyka
czy innymi artefaktami kultury, ktore determinuja jej
pasje i rodzaje podejmowanej aktywnosci turystyczne;j.
Fanoturysta kulturowy ma mozliwos¢ wyjazdu turys-
tycznego w zwiazku z wydarzeniem kulturowym na
tych samych zasadach co fanoturysta sportowy.

3. PODSUMOWANIE

Jak juz zostalo wspomniane we wstepie, fanoturysta
jest najczesciej kojarzony z turysta sportowym. Fa-
noturystyka taczy sie rowniez z turystyka kulturowa
(w tym turystyka wydarzen). W niniejszym artykule
zjawisko fanoturystyki jest prezentowane w szerszej
perspektywie niz wylacznie sportowa. Warto rowniez
zastanowic sie nad fanoturystyka kulturowq i znacze-
niem wydarzen kulturalnych.

W wyniku przedstawionych rozwazan nasuwaja sie
kolejne watpliwosci i pytania zwiazane z fanoturysta.
To natomiast wplywa na pojawienie si¢ dodatkowego
problemu badawczego zwigzanego z oszacowaniem
liczby oraz wydatkow fanoturystow bioracych udziat
w wydarzeniach masowych.

Na podstawie zaprezentowanych w tekscie rozwa-
zan mozna stwierdzi¢, ze fanoturysta odznacza sie na-
stepujacymi cechami:

— aktywnos$¢ wykazuje wylacznie poza miejscem
zamieszkania;

— odbywa dobrowolnie podréze w celach turystycznych;

— uczestniczy w wydarzeniach kulturowych i/lub spor-
towych;
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— jest motywowany checig poznania obiektow kultu-
rowych i sportowych;

— jest silnie zaangazowany emocjonalnie;

— nie udziela skrajnego poparcia;

— nie jest bezwzglednie wierny idei;

— odczuwa sympatie dla idei;

— jest zainteresowany kultura;

— gdy uczestniczy osobiscie w wydarzeniach, jest za-
réowno klientem, jak i prosumentem;

— udziela si¢ w mediach spotecznosciowych i tworzy
grupy w Internecie.

W podejmowanych wysitkach badawczych na rzecz
zrozumienia fenomenu fanoturystyki autorki biorg pod
uwage charakter zjawiska ijego interdyscyplinarne
powiazania. W zwiazku z tym w kolejnych badaniach
skoncentruja si¢ na szerszym opisie fanoturystyki zarow-
no w zakresie jej definicji, jak rowniez zwiazku z za-
gadnieniami psychologicznymi, socjologicznymi i eko-
nomicznymi. Podjete w przysztosci studia powinny
by¢ zogniskowane wokét identyfikacji cech spoteczno-

-demograficznych iekonomicznych fanoturystow,
w podziale na sportowych i kulturowych, co bedzie
mialo znaczenie poznawcze, ale takze praktyczne,
np. dla branzy turystycznej, sportowej, filmoweji agen-
cji zajmujacych sie m.in. sponsoringiem, lokowaniem
produktéw w filmach, mediach spotecznosciowych,
podczas audycji sportowych czy na stadionach. Na-
kreslenie sylwetki fanoturysty moze stuzy¢ przysztym,
poglebionym badaniom poziomu wydatkéw, a takze
czynnikow wplywajacych na wielkos¢ i kierunki roz-
woju konsumpgji.
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BACKPACKERZY Z POKOLENIA MILENIALSOW
O RYZYKU ZWIAZANYM Z PODROZOWANIEM:
UJECIE TYPOLOGICZNE

Abstrakt: Na potrzeby niniejszego artykutu analizie poznawczej poddano kategoryzacje ryzyka wpisanego w doswiadcze-
nia podroznicze backpackerow z pokolenia milenialséw. Podjeto takze probe jego usystematyzowania na bazie poznawczych,
a takze emocjonalnych wyréznikéw przedstawionych przez respondentow. Badania przeprowadzono w latach 2018-2020.
W celu pozyskania respondentéw postuzono si¢ nielosowym doborem préby, zwanym metoda kuli $nieznej (ang. snowball sampling).
Badaniami objeto 409 backpackeréw z pokolenia polskich milenialséw. Przeprowadzono z nimi pogtebione wywiady online, z kto-
rych nastepnie wyodrebniono klucze kodowe, przypisano je bardziej znaczacym kategoriom oraz dookreslono zakresy tematyczne.
Analiza zebranego materiatu jako$ciowego postuzyta do podjecia proby typologii ryzyka zwigzanego z backpackingiem milenialsow
i pozwolita na wyodrebnienie pigeciu jego zakodowanych kategorii. Pierwsza zawiera sie¢ w backpackerskiej postawie wobec podrozy.
Druga wpisana jest w poszukiwanie autonomii i niezaleznosci. Trzecia (kalkulacja selektywna) wynika z zachowan adaptacyjnych,
zwigzanych z rachunkiem zyskow i strat. Czwarta kategoria jest powigzana z potrzebami emocjonalnymi backpackeréw i poszu-
kiwaniem wrazen. Z kolei ostatnia wiaze ryzyko z warunkami srodowiskowymi oraz cechami kulturowymi obszaru recepcyjnego.
Usystematyzowanie typologiczne ryzyka w backpackingu pozwala zrozumie¢ potrzeby tej grupy osob podrdzujacych i dostosowac

$wiadczone ustugi do wymagan konkretnego pokolenia.

Stowa kluczowe: backpacking, ryzyko, milenialsi.

1. WSTEP

W literaturze naukowej dominuje przekonanie, ze ry-
zyko — obok przygody — jest jedna z najistotniejszych
cech podrozy backpackerskich (Fuchs, 2013; Patyra,
Dtuzewska, 2015; Wantono, Mckercher, 2020). Moty-
wy takich dziatan s roznorodne. Dla niektdrych staja
sig one sposobem na wykreowanie wlasnej tozsamosci
(Elsrud, 2001). Relacje z podrézy, petne brawurowych
wyczynow, pozwalaja bowiem backpackerom na zapre-
zentowanie sie¢ w aurze wyjatkowosci i nieztomnosci.
Ryzyko moze tez by¢ wpisane w kierunek podrdzy,
szczegolnie gdy jej cel stanowia obszary powszech-
nie uwazane za niebezpieczne. Podejmowanie takich
wypraw jest zatem przymiotem jednostek o silnym
charakterze. Zdaniem Leggata i Shawa (2003) ten

ostatni wariant wydaje si¢ najpetniej korelowac z back-
packingiem, gdyz ponoszenie ryzyka i stawianie czo-
ta zagrozeniom w trakcie podrézy to codziennos¢
backpackeréw.

Literatura przedmiotu petna jest analiz dotyczacych
ryzyka w backpackingu (Desforges, 2000; Falconer,
2011; Lupton, Tulloch, 2002). Przeprowadzono badania
dotyczace stosunku backpackeréw do ryzyka (m.in.
Jabtonkowska, 2015; Leggat, Shaw, 2003) i ich zaangazo-
wania w ryzykowne dziatania oraz opisano tego przy-
czyny (m.in. Elsrud, 2001; Fuchs, 2013; Kozak, Crotts,
Law, 2007; Lepp, Gibson, 2008; Reichel, Fuchs, Uriely,
2007; Ryan, 2003). Badacze zwrdcili rowniez uwage
na problemy zdrowotne backpackerow, wynikajace
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z podejmowania dziatan ryzykownych (m.in. Piyapha-
neeiin., 2009; Potasman, Beny, Seligmann, 2000), oraz
psychiczne, przede wszystkim zwigzane z uzaleznie-
niami (Bellis, Hughes, Dillon, Copeland, Gates, 2007;
Fischer i in., 2010; Jabtlonkowska, 2017b).

W niniejszym artykule badania nad tym zagadnie-
niem uzupetniono o dwa dodatkowe watki. Pierwszy
z nich to kategoryzacja ryzyka, rozpatrywana, by okre-
8li¢ charakter dziatan podejmowanych przez backpack-
erow z pokolenia milenialséw oraz uporzadkowac
i usystematyzowac¢ doswiadczenia, uznane przez re-
spondentdw za ryzykowne. Dziatania te majq na celu
poznanie tego szczegdlnego elementu ich funkcjono-
wania w podroézy. Drugim watkiem stata sie¢ proba usy-
stematyzowania rodzajéw ryzyka, ujecia go w ramy
typologiczne oparte na poznawczych i emocjonalnych
aspektach jego oceny.

2. MILENIALSI W TURYSTYCE

Do grupy badawczej wybrano backpackeréw z poko-
lenia milenialsow, czyli osob urodzonych w ostatnich
dwoéch dekadach XX w. (Baran, Ktos, 2014; Fazlagic,
2008), okreslanych takze jako generacja Y, generacja
MTV, cyfrowe dzieci wolnego rynku, pokolenie kla-
pek i iPadéw (Kubacka-Jasiecka, Passowicz, 2014) czy
generacja Why (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong,

2005; Tapscott, 2010). Pomimo ograniczen finansowych
i czasowych jest to spotecznosc o znaczacym potencjale
aktywnosci turystycznej (Santos, Veiga, Aguas, 2016).
Przedstawiciele pokolenia Y majg duze doswiadcze-
nie w podrézowaniu, poniewaz od najmiodszych lat
wyjezdzaja w rézne miejsca jako turysci. Wielu z nich
rezygnuje z turystyki masowej i szuka réznych form
wypraw niezaleznych, m.in. backpackerskich. Mile-
nialsi w podroézach poszukuja mozliwosci osobistego
rozwoju, autentycznych doswiadczen, chea ,,zanurzy¢
si¢” w lokalnych kulturach i obcych przestrzeniach
(Kowalczyk-Aniol, 2012). Wymagaja dziatan, rezulta-
tow, szybkiej reakdji i gwarantowanej satysfakgji. Biegle
i w sposob nieograniczony korzystaja z Internetu. Maja
wplyw na zmiany, ktore zachodza na rynku turystycz-
nym (lyer, Reisenwitz, 2009; Pendergast, 2010).

3. MATERIAt | METODY BADAWCZE

Badania wykorzystane na potrzeby niniejszego arty-
kulu przeprowadzono w latach 2018-2020 wsrdd oséb,
do ktérych kontakt pozyskano za pomoca metody
snowball sampling. W pierwszym etapie w wywiadach
przeprowadzonych online za pomoca komunikatora
Skype wzielo udziat 50 respondentéow aktywnych na
portalach spotecznosciowych (przede wszystkim na Fa-
cebooku). Byly to osoby, ktére na podstawie roku

Tabela 1. Profil respondentow (N =409)

Zmienna Kategoria Liczba oséb | Procent
mezczyzni 181 44
Pte¢
kobiety 228 56
28-30 205 50
Wiek 30-35 188 46
36-40 16
podstawowe 0
Wyksztatcenie zawodowe 21
$rednie 15
wyzsze 373 91
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 182 45
miasto do 500 tys. mieszkancow 128 31
Miejsce zamieszkania miasto do 100 tys. mieszkancow 49 12
miasto do 20 tys. mieszkanicow 14
wies$ 36
pracownik sektora publicznego 97 24
osoba wykonujaca wolny zawdd 41 10
Profil spoteczno-zawodowy pracownik sfery budzetowej 108 26
osoba samozatrudniona (wtasna dziatalno$¢) 163 40
emeryt/rencista 0 0

Zrédto: badania wlasne.
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Tabela 2. Kierunki podrézowania wskazane przez respondentow (N = 409)

Kierunki podrézy Wskazania podrozy (%)
Chorwacja, Czechy, Stowacja 37-43
Wegry, Wlochy 26-31
Austria, Czarnogora, Niemcy, Polska, Rumunia, Ukraina 20-25
Bosnia i Hercegowina, Francja, Hiszpania, Norwegia, Serbia, Stowenia 15-19
Albania, Belgia, Bulgaria, Dania, Estonia, Gruzja, Holandia, Szwecja 10-14
Biatorus$, Chiny, Finlandia, Gregja, Islandia, Izrael, Litwa, Lotwa, Macedonia, Maroko, Motdawia, 59
Mongolia, Palestyna, Portugalia, Rosja, Szwajcaria, Turcja, Wielka Brytania
Armenia, Azerbejdzan, Brazylia, Egipt, Filipiny, Indie, Iran, Japonia, Jersey, Jordania, Kanada,
Kazachstan, Kirgistan, Korea Potudniowa, Kosowo, Kurdystan, Malezja, Malta, Monaco, Singapur, 2-4
Tadzykistan, Tajlandia, Tunezja, USA, Uzbekistan, Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Zrédto: badania wlasne.

urodzenia mozna uzna¢ za nalezace do pokolenia mi-
lenialsoéw i ktore deklarowaly, ze sg backpackerami.
Nastepnie od tych respondentéw uzyskano informacje
o personaliach kolejnych 0séb spetniajacych przyjete
przez autorow kryteria. W efekcie w badaniu wzigto
udziat 409 ankietowanych, ktérzy sg aktywnymi back-
packerami i przynajmniej od pigciu lat uprawiajg ten
typ turystyki. Wszyscy respondenci byli w grupie wie-
kowej miedzy 28. a 40. rokiem zycia, a liczba kobiet
przewyzszyla liczbe mezczyzn. Zdecydowana wigk-
szos¢ respondentow posiadata wyksztatcenie wyzsze.
Najczesciej byli oni zatrudnieni na peten etat w sektorze
publicznym lub prywatnym. Zaden z ankietowanych
nie zadeklarowat, Ze jest bezrobotny (tab. 11 2).

Podczas przeprowadzania niniejszego badania
postuzono sie kwestionariuszem wywiadu (pytania
otwarte). Pytania, ktére zadano respondentom, byty
skoncentrowane wokot poje¢ zwiazanych z ryzykiem
w backpackingu. Skupiono sie na empirii respon-
dentéw, majac na celu zrozumienie ich doswiadczen
i przezyc.

Wywiady zostaly zapisane cyfrowo, a nastgpnie
transkrybowane w Microsoft Wordzie i przestane do
programu NVivo 11 Pro w celu stworzenia kluczy kodo-
wych. Zakodowanie danych pozwolito na przeprowa-
dzenie analizy frekwencyjnej udzielonych odpowiedzi
i wylonienie z nich réznych watkéw problemowych
o strukturze nadrzednej i podrzednej. Kody z kolei
zostaly przypisane bardziej znaczacym kategoriom,
ktérych utworzono piec.

4. WYNIKI

Analiza odpowiedzi, ktore uzyskano podczas badania,
pozwala wyodrebni¢ pie¢ zakodowanych kategorii ry-
zyka w backpackingu. Pierwsza zawiera si¢ w postawie
backpackerskiej i — zdaniem respondentéw —jest szcze-
golnie charakterystyczna dla tego typu podroézy. Druga

kategoria wpisana jest w poszukiwanie autonomii i nie-
zalezno$ci. Trzecia wynika z zachowan adaptacyjnych,
zwiazanych z rachunkiem zyskow i strat. Te kategorie
mozna nazwac kalkulacja selektywna. Czwarta, okre-
$lana jako poszukiwanie wrazen, zwigzana jest z emo-
cjonalnymi potrzebami backpackerow i ich pedem do
przezywania niezwyklych przygod. Ostatnia katego-
ria — uwarunkowania zewnetrzne (najrzadziej wska-
zywane) — wiaze ryzyko z warunkami klimatycznymi,
geograficznymi, przyrodniczymi czy srodowiskowymi
w wybranych destynacjach.

4.1. KATEGORIA 1:
BACKPACKERSKIE POSTAWY WOBEC PODROZY

Tematy taczace sie z tq kategorig nawiazuja do obszaréw
bezposrednio wpisanych w sytuacje bycia w drodze,
takich jak: styl i cel podrozy, zakwaterowanie, trans-
port, podejmowana aktywnos¢, odwiedzanie miejsc
turystycznych lub niepopularnych, relacje z rdzennymi
mieszkanicami. W wielu odpowiedziach respondentéw
(78% wskazan) byta mowa o zarysowujacej sie podczas
ich podrézy wiezi z miejscem docelowym. Cho¢ tego
typu wyprawy sa naznaczone ryzykiem, pozwalaja
spetnia¢ backpackerom marzenia, osiagac cele, zdoby-
wac doswiadczenia, o czym swiadcza ich nastepujace
wypowiedzi:

- ,W backpackingu tak naprawde ryzyko wystepuje
na kazdym kroku, od dojazdu na miejsce po noclegi,
transport, wyzywienie, spotkania innych itp. To duze
przedsiewziecie i trzeba liczy¢ tylko na siebie”’.

- ,W backpackingu ryzykiem jest wszystko. Nigdy nie
wiesz, do kogo wsiadasz, dokad dojedziesz, gdzie
bedziesz spa¢, ale w tym jest wiasnie to najbardziej
pociagajace i fascynujace”.

- ,Ryzykiem w backpackingu jest ufnos¢ wobec ob-
cych. Rozpoczynajac podroz, wsiadamy do auta
z catkowicie obcg osoba, zdajac sie poniekad na jej
taske. Dalej odwiedzanie miejsc o mieszanej opinii,
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niepopularnych, gdzie nikt o zdrowych zmystach

by nie zajrzat. Ale my musimy, bo backpacker musi

podejmowac ryzyko, poniewaz efekty podjete tego
niebezpieczenstwa sa totalnie tego warte”.

— ,Backpacking sam w sobie jest ryzykiem, gdy gna-
ny marzeniami, wkraczasz na teren obcych - od-
krywasz nieznane dotad miejsca, poznajesz obcych
sobie ludzi, wchodzisz w ich kulture i Zycie, robisz
cos, co powszechnie jest postrzegane jako co$ po-
tencjalnie niebezpieczne, mogace przysporzy¢ kio-
potow, a to po prostu robienie czegos, na co innym
brak odwagi”.

Ryzyko polega na porzuceniu wiasnej strefy kom-
fortu, bezpieczenstwa i stabilizacji. Backpacker staje sie
woéwczas odpowiedzialny sam przed soba za wybory,
ktorych dokonuje. One stanowia integralng czes¢ jego
tozsamosci i sa nieodlacznym elementem tego typu
turystyki, ktora jak twierdza respondenci, wymaga
nieustannego wprowadzania zmian:

— ,Podjecie ryzyka daje nam, backpackerom, gwarangje,
ze zrealizujemy marzenia i pasje bez wzgledu na
konsekwencje osobiste”.

— ,Ryzykujemy ciggle. Wybieramy nocleg, na ktdry nie
pozwolitby sobie cztowiek mieszkajacy w jednym
miejscu, jemy co$, czego nie dotknatby przecietny
turysta itd.”.

— ,W backpackingu zazwyczaj ryzyko jest zwiazane
z niepewnoscia. Nie jest to targanie sie na swoje
zycie i za wszelka cene dotarcie do wyznaczonego
celu, a raczej, oczywiscie w pewnym sensie, pory-
wanie si¢ z motyka na stonice i préba podejmowania
niemozliwego”.

— ,W backpackingu podejmujemy wiele ryzyk, jest to
forma wykraczania poza granice komfortu”.
Ryzyko w tej kategorii mozna zatem zdefiniowac

jako zakres dziatan, ktérych podejmowanie wynika

z faktu, ze podrdz jest zwigzana z ruchem i interakcja.

To wektor zmian wynikajacych z wyjscia ze strefy po-

zorow, w ktdrej funkcjonuje backpacker na co dzien,

i zetknigcia sie z innym miejscem i obcg kultura.

4.2. KATEGORIA 2: AUTONOMIA | NIEZALEZNOSC

Druga kategoria obejmuje tematy zwiazane z wolnoscig
i niezaleznoscia: wyzwolenie, ucieczka, samostanowie-
nie, brak ograniczen (59% wskazan). Ryzyko w tej kate-
gorii nalezy rozumiec jako potrzebe odejsScia od wszyst-
kiego, co jest zbyt powszednie, zwyczajne, codzienne,
od norm i porzadku spotecznego, w ktorych egzystuje
si¢ na co dzien. To szansa na odkrycie szerokiego wa-
chlarza doznan, doswiadczenie emocji, przenikniecie
do nowych miejsc i kontakt z nieznajomymi. Ten spe-
cyficzny akt nieskrepowanych dziatan, wolnych od
spolecznej odpowiedzialnosci, jest namiastka powrotu

do okresu adolescengji, gdy wszystko wydawato sie
mozliwe, o czym respondenci wspominali w swoich
wypowiedziach:

— ,Ryzykow wielu przypadkach to tylko mysl w glowie

czlowieka, a nie prawdziwa sytuacja zagrazajaca zy-
ciu. Backpacker widzi to inaczej, ryzyko pozwala na
przezywanie wolnosci, adrenaliny i niezaleznosci”.

— ,Tonowe do$wiadczenia, ucieczka, szalenstwo, oder-

wanie od codziennosci. Ryzyko w backpackingu pra-
wie zawsze wiaze sie z nieoczekiwanymi sytuacjami,
ktorych nie doswiadczamy na co dzien w tradycyj-
nym zyciu”.

- ,Dla wielu ryzyko taczy sie z niepewnoscig przed

tym, co czeka nas w przyszlosci. A ja uwazam, ze
ryzyko jest wtedy, gdy mozesz cos straci¢. W back-
packingu prawie zawsze zyskujesz. Owszem mozesz
straci¢, ale tak samo w codziennym, zwyktym zyciu.
Wydaje mi sig, ze ryzyko podrdzowania jako back-
packer jest niewielkie. A nawet np. ryzyko nudnego
zycia jest zerowe, jesli podrozujesz jako backpacker.
Wszystko zalezy od tego, co najbardziej cenisz w zy-
ciu. Jezeli cenisz np. przewidywalnos$¢ i pouktadane
zycie, to backpacking nie jest dla ciebie”.

— ,Moim zdaniem ryzyko to zrobienie czegos bez koniecz-

nosci zastanawiania sie, jaki bedzie tego efekt. To sponta-
nicznoéé. Zadnych norm. Po prostu catkowite wy-
zwolenie. Nigdy nie czuje si¢ tak wolny, jak w chwili,
gdy staje do wygranej z ryzykiem. Jestem wtedy jak
dziecko zafascynowane pokonaniem smoka”.
Podejmowanie ryzyka podczas podrdzy sprawia, ze
zycie zdaje si¢ prostsze, swobodniejsze, autentyczne.
W tym stwierdzeniu kryje si¢ pewien paradoks. Ryzy-
ko bowiem jawi sie tu jako nosnik doswiadczen nie-
skomplikowanych czy trywialnych. Podczas podrozy
jest ono jednak — jak stwierdzita jedna z respondentek

- ,haznaczone biezaca kalkulacja mozliwosci sytuacji

awaryjnych, ktdre tatwo przyswajamy, bo one bawiac,
uczg”. Trzeba naprawde mie¢ rézne umiejetnosci, by
poradzic¢ sobie w trudnych sytuacjach:

Jezeli cztowiek jest rozsadny i wie, jak sie¢ zachowa¢
w réznych sytuacjach, a te wiedze zdobywa z podrézy
na podroz, to sytuacje ryzykowne s coraz mniej trudne,
mniej skomplikowane, mozna im stawi¢ czota i to jest
niezwykte. Wlasciwie to wtedy trud jest minimalny,
taki sam jak, gdy cztowiek chodzi po wtasnym miejscu
zamieszkania.

4.3. KATEGORIA 3: KALKULACJA SELEKTYWNA

W odniesieniu do trzeciej kategorii respondenci w swo-
ich wypowiedziach (44% wskazan) wiazali ryzyko z ra-
gjonalizacjg zyskow i strat. Tematami pomocniczymi
staty sie: uzytecznos¢, sposoby minimalizacji zagro-
zenia, koszty. Ryzyko jest oceniane pozytywnie, gdy
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stanowi szanseg, a wiec wynika z podjecia wyzwania
realizowanego konsekwentnie i z rozwaga:

— ,To sa takie sytuacje, ktdre moga w jakikolwiek spo-
sob zmienic¢ nasz cel podrdzy, nasze spotkania i sy-
tuacje. Trzeba mie¢ odwage do rozsadnych kalkulacji,
co mozemy zyskac, i ta droga iS¢”.

— ,Ryzyko w backpackingu nie jest niebezpieczen-
stwem, jest bardziej zwigzane z wlasciwym wybo-
rem tych lepszych sposobdw realizacji podrozy”.

— ,Przemyslane decyzje, ktore pomimo trudnych sytu-
acji, przynosza nam korzysc¢ i satysfakcje”.

— ,ITrudnos¢, ktérg w realizowaniu celu musimy prze-
zwyciezy¢, by zyskad”.

W kazdym innym przypadku ryzyko bedzie postrze-
gane negatywnie, jako doswiadczenie przynoszace stra-
ty. W ocenie respondentéw niemozliwe jest bowiem,
by wspotlistniat jakis konglomerat wartosci zmiennych,
ktory bylby niezalezny od sytuacji:

-, Ryzyko wiaze si¢ ze skalkulowanym, przemyslanym
dziataniem, bioragcym pod uwagg, Ze co$ moze pojsc
nie tak”.

— ,Irzeba powaznie zdawac sobie sprawe, ze wszyst-
ko moze mie¢ negatywne, jak i pozytywne skutki,
w zaleznosci od sytuacji, w jakiej sie znajdujemy.
Owszem, moga zaistnie¢ konsekwengje, ktorych nie
mozemy przewidzie¢. Ale w wiekszo$ci ignorowanie
niebezpieczenstw wiaze sie z utrata czegos: zdrowia,
zycia lub kogos, czegos”.

— ,Ryzyko kojarzy mi si¢ z takim glupim zachowaniem,
przez ktore istnieje mozliwos¢ utraty czegos, co jest
dla mnie wazne (zdrowie, zycie, pieniadze, warto-
$ciowe przedmioty) itp.”.

— ,Nieodpowiedzialne dziatanie, ktérego konsekwen-
¢je moga by¢ bardzo powazne”.

Podejmowanie ryzyka — zdaniem tej grupy respon-
dentow - jest zatem dziataniem, majacym na celu
osiagniecie oczekiwanych efektéw. Oznacza ono wy-
bér zwigzany z dynamicznie zmieniajacymi sie wa-
runkami podrézowania. Ryzyko nie faczy si¢ zas ze
$wiadomym, czy nawet bezmyslnym narazaniem sig
na sytuacje, w ktorych konieczne bedzie podejmowanie
pochopnych decyzji, niemniej jednak w spotecznosci
backpackerskiej zdarza sie rowniez, ze prowadzone sa
dziatania ryzykowne (brawurowe), o czym responden-
ci wspominali w swoich wypowiedziach:

,,Sa backpackerzy, ktorzy ryzykuja wbrew zdrowemu
rozsadkowi. Wedle mnie to popis. Odwaga to po pros-
tu bycie rozwaznym”.

— ,Jesli ktos uwaza, ze ryzyko w backpackingu jest

podniecajace, to nic nie rozumie. Nie chodzi w tym

o chojractwo. Martwy nie poznasz $wiata. Nie warto

skakac¢ do basenu, w ktérym nie ma wody”.

— ,,Glupota i buractwo. Tak to rozumiem”.

— ,Ryzyko nie jest brawura. Gdyby tak byto, ptaciliby-
$my za te glupote najwyzsza cene”.

4.4. KATEGORIA 4: POSZUKIWANIE WRAZEN

Ryzyko w wypowiedziach respondentéw (41% wska-
zan) zostato przedstawione réowniez jako stymulacja
bodzcami o duzym fadunku emocjonalnym. W tej kate-
gorii waznymi zagadnieniami sa: adrenalina, przygoda,
doznania, eksploracja, bodzce. W analizowanych wypo-
wiedziach ankietowani jawia sie jako osoby poszukujace
silnych wrazen, zewnetrznej ekscytacji, by — zgodnie

z terminologia Zuckermana (1994) — znalez¢ dla siebie

optymalny poziom stymulacjii pobudzenia. Bez tego zy-

cie wydaje im sie stereotypowe i nudne. Z tej przyczyny

podejmuja dziatania ryzykowne, z jednej strony ujaw-
niajace potrzebe doswiadczania innosci i przekraczania

granic, z drugiej zas — przezywania przygod i odczuwa-
nia réznorodnych, intensywnych emocji. Zastanawiajacy

jest jedynie fakt, ze opisujac swoja aktywno$¢, skupiaja

si¢ wylacznie na ryzyku o charakterze fizycznym, a za-
grozenia zwiazane ze sfera moralna, medyczna, spotecz-
na czy finansowa pomijaja milczeniem.

Zatozenie Fuchs (2013), iz backpackerzy stanowia
odrebna kategorie podréznych, ktérzy pod wzgledem
zachowan zwigzanych z ryzykiem podczas podrdzy
roznia sie od zinstytucjonalizowanych turystow ma-
sowych, jest bledne. Backpackerzy nie sa bowiem spo-
lecznoscig homogeniczna pod wzgledem postrzegania
ryzyka (Reichel, Fuchs, Uriely, 2007). Z tego powodu
konieczne wydaje si¢ przeprowadzenie badani maja-
cych na celu wyjasnienie ztozonosci ich postaw i zacho-
wan zwigzanych z ryzykiem. Przy wypetnianiu tej luki
w literaturze pomocna mogtaby by¢ opracowana przez
Zuckermana skala poszukiwania doznan (Sensation
Seeking Scale). Zestawiajac z nig odpowiedzi respon-
dentow, mozna przede wszystkim zauwazy¢, ze dwa
z czterech zapisanych przez Zuckermana czynnikéw
stymulujacych pokrywaja si¢ z uwarunkowaniami
wskazanymi przez ankietowanych. Pierwszy — expe-
rience seeking — to odrzucenie konformistycznego stylu
zycia i wyruszenie w podr6z w celu poszukiwania no-
wych do$wiadczen, gdyz jak zauwazali ankietowani:
— ,Ryzyko jest proba czego$ nowego, nieznanego, no-

wym doswiadczeniem, przelamywaniem barier”.

- ,Ryzyko wiaze sie z podrdza do trudno dostepnych
miejsc, do ktdérych inni turysci nie dochodza, i my
o nich nie wiemy zbyt wiele, ale dzieki temu pozna-
jemy obce osoby i ich kulture”.

— ,Torobienie czegos, co jest powszechnie postrzegane
jako co$ potencjalnie niebezpieczne, mogace przy-
sporzy¢ kltopotow; innym brak takiej odwagi, a my
idziemy”.

-, Eksploracja, pokonywanie swojej granicy i stabosci”.
Drugi czynnik — boredom susceptibility — opiera si¢ na

niecheci do rutyny, unikaniu obowiazkow, porzuceniu

nawykéw dnia codziennego oraz braku zgody na za-
stang rzeczywistosc:
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,Ryzyko jest przyplywem energii, gdy istnieje za-
grozenie, czasem niepewnos¢, ale wtedy wiem, ze
wyrwalem sie ze swojej klatki, przezywam co$, czego
nie przezytbym w swoim domu”.
— ,Ryzyko nauczyto mnie jak mam przetamywac swoje
bariery i nie gubic¢ si¢ w codziennym zyciu”.
- ,Ryzyko jest dla mnie wyzwoleniem od nudy, poko-
naniem swoich stabosci, lenistwa”.
— ,,Osiaganiem wyzszych celow”.
W niewielu wypowiedziach pojawito sie utozsamie-
nie ryzyka z zabawg (5,8% wskazan):
— ,Adrenalina, dobra zabawa, emocje, ale w granicach
rozsadnych”.
— ,Przygodai wspomnienia nie do zapomnienia, a nie
do leczenia! ©”.
— ,Jestryzyko, jest zabawa”.
— ,Rados¢, smiech, zabawa i przygoda”.
Trudno dopatrywac sie¢ w tych opiniach bezposred-
niego odwzorowania trzeciego czynnika Zuckermana
— rozluznienia hamulcéw spotecznych (Disinhibition).
Raczej chodzi o lekki i przyjemny sposob spedzania
czasu w podrozy, bez utraty kontroli nad wtasnym
dziataniem i ponoszeniem negatywnych skutkow
braku zahamowan. Badania pokazuja, ze postrze-
ganie ryzyka, opisane przez respondentdéw, nie jest
rownoznaczne z jego podejmowaniem oraz ze ryzyka
i poszukiwania wrazen nie mozna uznac za tozsame
pojecia.

4.5. KATEGORIA 5:
UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

W piatej kategorii ryzyko zostalo powiazane z warun-
kami klimatycznymi, geograficznymi, przyrodniczy-
mi oraz srodowiskowymi. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze
ten ostatni zbidér miat wéréd respondentéw najmniej-
szg liczbe wskazan (wzmiankowato o nim zaledwie
18% badanych). Ta ostatnia kategoria obejmuje tylko
trzy zagadnienia: klimat, polityke i srodowisko. Re-
spondenci, charakteryzujac swoje podroze, zwracali
uwage na mozliwosc¢ utraty zdrowia, a nawet zycia, lub
tez odniesienia obrazen fizycznych w wyniku réznych
nieprzewidzianych okolicznosci, szczegdlnie zwigza-
nych z atakiem innych oséb lub zwierzat:

— ,Ryzyko to mozliwos¢ zajscia nieprzyjemnych i nie-
bezpiecznych zdarzen; sytuacje zagrozenia, w kto-
rych serce bije szybciej, typu napas¢, kradziez, dzikie
zwierzeta”.

— ,Obawa przed czyhajacymi niebezpieczenistwami na
kazdym kroku i bezradno$¢ w przypadku natkniecie
sie na jedno z nich”.

— ,,Odkrywanie nieznanych miejsc, czasem dzikich
i nieprzewidywalnych, nie wiadomo, na jakich lu-
dzi sie tam trafi”.

- ,W backpackingu ryzyko jest zwiazane ze zdawa-
niem si¢ na nieznajome osoby. Mozna trafi¢ na prze-
stepcow roznej masci”.

Inny rodzaj poczucia zagrozenia, jakie respondenci
wiazali z ryzykiem, 1aczy sie z niestabilnoscia politycz-
na lub klimatyczna w odwiedzanym kraju:

- ,Ryzyko to podrézowanie do krajow, w ktorych
sytuacja polityczna lub klimatyczna zagraza zyciu
i bezpieczenstwu”.

— ,Ryzyko jest wszedzie, wszystko teraz jest niebez-
pieczne. Wojna w Syrii, konflikt w Gorskim Karaba-
chu, w Afryce, na Bliskim Wschodzie, podrézujesz
do krajéw inie wiesz, czy sytuacja polityczna nie
grozi ci niewrdceniem z podrézy”.

— ,Sytuacja polityczna i problemy z klimatem, powo-
dzie, huragany, pozary sa niebezpieczenistwem i na-
razaniem si¢ na ryzyko. Ale w backpackingu ryzyko
nawet takie moze prowadzi¢ do osiagania czego$
lub zdobycia (nie chodzi o materialne dobro) przy
pewnym tymczasowym poswieceniu czegos”.

- ,Niebezpieczenstwo nie jest zalezne ode mnie, to cos,
czegoniemoznaunikna¢. Zmiany politycznew krajach,
gdzie jedziemy, jakie$ kataklizmy to jest [sic!]. Niewaz-
ne, jaki tryb zycia prowadzisz. Potencjalnie i w domu
moze stanowic to dla ciebie zagrozenie. Wiec strach
trzeba przezwyciezy¢ ijecha¢ ze Swiadomoscia, ze
nie zawsze jesteSmy bezpieczni i nie zawsze bedzie-
my sie znajdowac w komfortowych sytuacjach”.
Zdaniem autordéw niniejszego artykutu powodem tak

niewielkiego zakresu wskazania ryzyka wynikajacego
z warunkow zewnetrznych jest niewatpliwie gléwny
nurt zainteresowan backpackeréw, w trakcie podrozy
skupiaja si¢ oni bowiem przede wszystkim na zdoby-
waniu doswiadczen, odkrywaniu nowosci, odczuwaniu
zmian. Ryzyko staje sie dla nich motywacja do podro-
zZowania, a wiec jest ono czyms$ pozytywnym. Zapew-
ne z tego wynika fakt, ze backpackerzy w wigkszym
stopniu niz inni turysci aprobuja zdarzenia ryzykow-
ne, postrzegajac je jako korzystne wrazenia z podrozy.

Hunter-Jones, Jeffs i Fischbacher-Smith (2007) pisali, ze

odczuwanie ryzyka ma charakter mocno subiektywny

— poziom tolerancji, powyzej ktdrego staje si¢ ono nie do

zniesienia (zaczyna by¢ postrzegane jako negatywne),
nie jestjednakowy dla roznych grup turystow. Wydaje
sig, ze w przypadku backpackeréw ten prog jest bar-
dzo wysoki, i zapewne z tego powodu w niewielkim
stopniu przejmuja si¢ oni warunkami zewnetrznymi.

5. DYSKUSJA

W $wiatowej literaturze przedmiotu podkresla sie, ze
ryzyko w backpackingu odnosi sie do roznych sfer po-
drézy. Ma zwigzek m.in. z: samotnym przemierzaniem
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przez backpackerow roznych zakatkéw swiata; noco-
waniem i stolowaniem si¢ w miejscach niespetniajacych
podstawowych wymogdw sanitarnych i prawnych;
ignorancja zasad BHP oraz brakiem zahamowan (Elsrud,
2001; Issahaku, 2015; Jabtonkowska, 2015, 2017a, 2017b;
Watcharapong i in., 2010). Nie wszystkie wymienione
obszary zostaly opisane w niniejszym badaniu. Respon-
denci przede wszystkim wigzali ryzyko z sytuacjami
wpisanymi w ten typ podrézowania. Dodatkowo nie-
jako synonimami ryzyka staty sie: wyzwolenie, samo-
stanowienie, uzytecznos¢, koszty, adrenalina, przygoda,
eksploracja. Jednakze w opinii respondentéw granice
dazenia do osiagniecia tych wartosci wyznaczaja roz-
waga i podstawowe zasady bezpieczenistwa — istotna
staje sig kalkulacja zyskow i strat.

W deklaracjach respondentéw nie zostaty zaznaczo-
ne te rodzaje ryzyka, ktore —jak sie wydaje — w sposob
oczywisty wynikaja z uprawiania backpackingu?. Nikt
z respondentéw (N =409) nie wspomnial o ryzyku me-
dycznym — zwigzanym z utrata zdrowia w wyniku
rozwoju infekgji podczas podrdzy, cho¢ wiadomo, ze
istnieje zaleznos¢ miedzy podrdzami a wigksza zacho-
rowalnoscig na choroby zakazne. Nikt tez nie wspomi-
nat o ryzyku choréb psychicznych (tj. lekow, depres;ji,
uzaleznien), ktére moga wynikac z trudnych doswiad-
czen, a przeciez w $wiatowej literaturze wskazuje sig,
ze stres zwigzany z zagrozeniem wywiera negatywny
wplyw na stan zdrowia psychicznego backpackerow.
Potwierdzaja to cho¢by wyniki badan Yody, Yokoyamy,
Suzuki i Hirao (2017), ktérzy wskazali zwiazek mie-
dzy doswiadczeniem powodzi w Tajlandii w 2011 r.
a chorobami psychicznymi u turystéw znajdujacych
sie wowczas w okolicach Bangkoku. Wczesniej podob-
ne badania wsrod backpackerow przeprowadzili Piya-
phanee, Olanwijitwong, Kusolsuk i Silachamroon 2012).
Z kolei Stewart i Leggat (1998) opisali aspekt zaburzen
psychicznych po zetknigciu si¢ z inna niz wlasna, egzo-
tyczna kultura. Ich zdaniem — pomimo ze backpackerzy
w zatozeniu uznaja kontakt z inng kultura za doswiad-
czenie korzystne, stuzace m.in. lepszemu rozumieniu
$wiata, budowaniu dobrych relacji miedzykulturo-
wych, ksztattowaniu osobowosci czy choéby ucieczce
od nudy wpisanej w rutyne dnia codziennego — szok
i stres wynikajace z roznic kulturowych moga stanowic
zagrozenie dla zdrowia psychicznego backpackerow
i stac si¢ przyczyna m.in. depresji, lekdw, bezsennosci,
uzaleznien, wrogosci czy agresji.

Respondenci nie opisywali réwniez sytuacji, ktore
ukazatyby ich gotowo$¢ do podejmowania niebezpiecz-
nej aktywnosci sportowej czy rekreacyjnej, nawiazywa-
nia ryzykownych relacji z lokalng spotecznoscia, nie-
przestrzegania prawa. Respondenci nie przyznawali si¢
rowniez do takich zachowan, jak zazywanie narkoty-
kéw, naduzywanie alkoholu czy przypadkowe stosun-
ki seksualne, pomimo Ze zagadnienia te s3 opisywane

w literaturze przedmiotu. Przyktadowo Fischer i in.
(2010) badali, czy seks jest kluczowym czynnikiem
sprawiajacym, ze kobiety decyduja sie na backpacking,
oraz gléwnym wyznacznikiem zadowolenia z takiej
podrozy. Naukowcy wskazywali, ze wybdr destynagiji,
towarzyszy podrdzy, miejsca noclegu i wypoczynku
dla respondentek bioracych udziat w badaniu okazat
si¢ istotny, poniewaz byl motywowany tworzeniem
warunkoéw umozliwiajacych odbycie nieformalnego
stosunku plciowego (zob. Carr, Poria, 2010).

6. WNIOSKI

Zaprezentowane w niniejszym artykule badania nie
tylko sa wyzwaniem naukowym, lecz takze — w epo-
ce zglobalizowanego backpackingu — stanowig istot-
ny kierunek w odniesieniu do rynku ustug. Zebrany
material empiryczny bowiem moze stanowi¢ cenne
zrédlo informacji przydatnych przy tworzeniu pro-
duktéw turystycznych, adresowanych do tego mato
rozpoznanego w warunkach polskich segmentu rynku.
Analizy przeprowadzone wsrdd respondentéw z po-
kolenia milenialséw — generacji poszukujacej nieza-
leznego stylu podrézowania i nowatorskich koncepgji
rozwoju — pozwalaja spojrzec na te spoteczno$é z innej
perspektywy, przy uwzglednieniu jej waloryzujacego
podejscia do ryzyka. Uczestniczace w badaniu osoby
z tego pokolenia przyporzadkowaly znaczenie ryzyka
do réznych kategorii, ktorych wspolnym mianowni-
kiem stata sie racjonalizacja doswiadczen. Respondenci
wyruszaja w backpackerskie podroze (ryzyko jest w ich
przekonaniu powiazane z tym stylem podrézowania),
przemieszczajq si¢ swobodnie bez sprecyzowanego
planu mato uczeszczanymi trasami, wnikajg w kul-
ture odwiedzanego kraju i nawiazuja kontakty z jego
mieszkanicami, kalkulujac mozliwosci zyskow i strat.
Rezygnuja z wygody na rzecz autentycznych przezy¢
plynacych z dokonania czegos, pozyskania kompe-
tengji, przezwycigzenia wilasnych stabosci i pokonania
barier. Niemniej jednak przy podejmowaniu ryzyka
zwiazanego z tymi potrzebami musi by¢ spetniony je-
den warunek — nieprzekraczanie granic bezpieczenstwa.

Przy tworzeniu nowych ustug oferowanych back-
packerom na rynku turystycznym i rekreacyjnym, na-
lezy uwzgledni¢ takie rozwigzania, ktore realnie od-
wzoruja w wspolczesny fenotyp backpackera ijego
rozumienie ryzyka. Takie produkty juz powstaja, cho¢
weciaz jest ich mato i nie wypelniajg luki w spetnianiu
oczekiwan backpackerow. Przyktadowo w Australii
oferowane sa atrakcje turystyczne umozliwiajace po-
dejmowanie ,bezpiecznego” ryzyka. Sq one reklamo-
wane jako podroze przygodowe. Jest to proba odpo-
wiedzi na potrzebe specyficznej aktywnosci, w ktorej
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podejmowane s dzialania ryzykowne, ale bez realnego
zagrozenia czy ponoszenia strat. Taka aktywnos$¢ umoz-
liwia backpackerom kreowanie si¢ na doswiadczonych
podroznikdw oraz stworzenie poczucia przekraczania
granic, mimo iz opiera sie ono jedynie na iluzorycznosci.
Roéwniez w Nowej Zelandii, popularnym kierunku po-
drozy backpackerow, sa miejsca, gdzie mozna przezy¢
ekscytujaca przygode. W przypadku tego typu atrakcji
kluczowa kwestia nie jest realne zagrozenie, a jedynie
aktywno$¢ wywotujaca dreszczyk emociji.

PRZYPISY

1 We wszystkich zacytowanych w artykule wypowiedziach
repsondentéw zachowano pisownie oryginalna.

2 Fuchs (2013) wskazuje, ze turystyka charakteryzuje sie spe-
cyficznymi cechami, takimi jak: niematerialnos¢, nieroztacznos¢,
zmiennos¢ i nietrwatos¢, a na produkt turystyczny wptyw maja
szczegolne czynniki, takie jak: zta pogoda, relacje miedzyludzkie,
strajkujacy personel lotniska, terror, przestepczosc, niepokoje
polityczne, choroby i kleski zywiotowe. Czynniki te czesto pod-
nosza poziom dostrzeganego przez turystow ryzyka, co zwykto
sie okresla¢ mianem ,ryzyka podrézy” lub ,celu podrdzy”.
Zostaty okreslone 43 czynniki ryzyka zwigzane z turystyka, od
powaznych zdarzen, takich jak kleski zywiotowe, po trywialne
sprawy, jak np. uczestniczenie w wycieczce. Tsaur, Tzeng i Wang
(1997) opisali rodzaje ryzyka zwiazane z chorobami, przestep-
czoscia, wypadkami, higiena, niebezpieczenstwem, wynikajace
z podrézowania réznymi srodkami transportu, z barier kulturo-
wych oraz niepewnosci co do przepiséw prawa w miejscu doce-
lowym. Sonmez i Graefe (1998) wyszczegolnili ryzyko zwiazane
z kwestiami finansowymi, funkcjonalnymi oraz fizyczne, psycho-
logiczne, spoteczne, satysfakgji, czasu, zdrowia, niestabilnosci
politycznej i terroryzmu.
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EKOLOGICZNE ZACHOWANIA KONSUMPCYINE
| STOSUNEK DO PROEKOLOGICZNYCH DZIAtAN
W OBIEKTACH NOCLEGOWYCH PRZEDSTAWICIELI POKOLENIA Z

Abstrakt: Artykut ma charakter empiryczny. Jest oparty na wynikach badan ankietowych. Gtéwnym celem opracowania byto
ukazanie ekologicznych zachowan i wyborow konsumpcyjnych oséb nalezacych do pokolenia Z oraz ich stosunku do rozwigzan
proekologicznych wdrazanych w ramach polityki ekologicznej przedsiebiorstw turystycznych swiadczacych ustugi noclegowe.
Autorzy artykutu prébowali rowniez okresli¢, czy wdrazane rozwigzania mogg zacheci¢ mtodych ludzi do wyboru przyjaznych dla
srodowiska obiektéw swiadczacych ustugi noclegowe i tym samym by¢ zrédtem przewagi konkurencyjnej. Opis wynikow badan
wlasnych zostal poprzedzony przegladem dotychczasowych studiow poswieconych analizowanym zagadnieniom oraz podstaw
teoretycznych zrownowazonej konsumpgji. W tym celu wykorzystano metode badan literaturowych. Analiza wynikéw pokazuje,
ze osoby zaliczane do pokolenie Z w wigkszosci staraja sie ograniczac¢ swdj negatywny wplyw na srodowisko i stosowac zasady
ekologii w praktyce. Popierajaq zachowania proekologiczne, stad na co dzien podejmujg dzialania na rzecz ochrony srodowiska,
ale przewaznie takie, ktore dostarczaja im korzysci finansowych oraz zdrowotnych. Mtodzi deklaruja — cho¢ w réznym stopniu
— akceptacje wiekszosci rozwigzan proekologicznych wprowadzanych w bazie noclegowej. Za swoje zaangazowanie w praktyke
proekologiczna w obiektach turystycznych oczekuja jednak profitéw finansowych. Mimo to lepiej oceniaja obiekty wdrazajace pro-

ekologiczne rozwigzania i chetniej by sie w nich zatrzymali.

Stowa kluczowe: zréwnowazona konsumpcja, pokolenie Z, proekologiczne rozwigzania, turystyka, obiekty noclegowe.

1. WSTEP

Mtodzi ludzie sq wazna czescia rynku turystycznego.
Jako konsumenci charakteryzujq si¢ relatywnie duza
iloscig wolnego czasu, mobilnoscia i ciekawoscia $wia-
ta. Ponadto chca poznawaé nowe kultury, by¢ blisko
natury i lokalnej spotecznosci (Buffa, 2015). Wartos¢
rynku turystycznego os6b mtodych w 2009 r. szacowa-
no na blisko 190 mld dolaréow, a w 2014 r. — na 286 mld.
Prognozuje sig, ze w 2020 r. wyniesie on ponad 400 mld
dolarow (Richards, 2016).

Wedtug Anderson i Sharpa (2010) osoby miode maja
mniej niz 30 lat. Nalezg one do pokolen Y i Z. Autorzy
skoncentrowali si¢ na drugiej z badanych grup, do ktdrej
zalicza si¢ osoby urodzone pomiedzy 1995 a 2010 r. (Laza-
nyi, Bilan, 2017; Vallone i in., 2016), a wiec majace obecnie
10-25 lat. Istnieje deficyt badan opisujacych ludzi z tego
przedziatu wiekowego, chociazby ze wzgledu na fakt,
ze wielu z nich to osoby niepetnoletnie (Sauthgate, 2017).

Wskazuje sie, ze mtodzi ludzie sa niezalezni (Desai,
Lele, 2017), spodziewaja sie szybkiego i pelnego dostepu
do wiedzy i uzyskiwania natychmiastowych odpowie-
dzi na zadawane pytania (Opris, Cenusa, 2017). Cze-
sto wykorzystuja Internet i narzedzia z nim zwigzane
podczas konsumpgji turystycznej, co jest przedmiotem
licznych analiz (Hamed, 2017; Ip, Lee, Law, 2012; Nemec
Rudez, Vodeb, 2015).

Pokolenie Y (tzw. milenialsi) najczesciej postrzega-
ne jest jako zorientowane ekologicznie (green oriented),
natomiast generacja Z (postmilenialsi) — jako zorien-
towana spotecznie. Oznacza to, ze jej przedstawiciele
sq zaangazowani w wiele problemow wspotczesnego
Swiata. Wskazuje sig, Ze osoby nalezace do pokole-
nia Z biora udziat w akcjach spoteczno-politycznych
w mediach spolecznosciowych, wspierajq stabszych,
wykluczonych. Oprocz znajomosci kwestii spotecznych
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orientuja sie takze w tematyce zwiazanej z ekologia
i ochrong $rodowiska. Zalezy im na jakosci i wytrzy-
matosci produktéw, ale tez zwracaja uwage na kwestie
ekologiczne (ekogeneracja Z).

Korzysci ekologiczne powinny by¢ jedna z przy-
czyn wyboru produktéow. Zrozumienie motywow
zakupowych i zrédet satysfakcji klientéw jest kluczo-
we dla efektywnej sprzedazy, opierajacej si¢ na two-
rzeniu wartosci. Dlatego nalezatoby przeprowadzic
badania dotyczace grup determinujacych popyt na
rynku turystycznym. Jedna z nich sgq wiasnie osoby
mtode.

Zgodnie z zatozeniami Agendy na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju 2030 (Przeksztatcamy nasz swiat..., 2020)
spolecznosci powinny by¢ odpowiedzialne za realiza-
gje celéw zwigzanych ze zrownowazona konsumpcja.
Jednym z jej rodzajow jest ekologiczna konsumpcja, kto-
ra powinna dotyczy¢ zachowan i wyboréw turystow
w trakcie podrozy oraz w miejscu $wiadczenia ustug
turystycznych. Patrzac z tej perspektywy, za potrzeb-
ne nalezy uznac¢ badanie ukierunkowane na rozpo-
znanie proekologicznych postaw mtodych ludzi (jako
konsumentéw produktéw turystycznych) oraz ich
stosunku do rozwigzan wdrazanych w tym zakresie
w obiektach noclegowych w celu uzyskania przewagi
konkurencyijne;j.

W zwigzku z powyzszym giéwnym celem opra-
cowania bylo ukazanie ekologicznych zachowan
i wyborow konsumpcyjnych przedstawicieli poko-
lenia Z oraz ich stosunku do rozwigzan proekologicz-
nych wdrazanych w ramach polityki ekologicznej
przedsiebiorstw turystycznych swiadczacych ustu-
gi noclegowe. Jednoczesnie probowano znalez¢ od-
powiedz na pytanie, czy dziatania na rzecz ochrony
srodowiska moga zacheci¢ mtode pokolenie do wyboru
przyjaznych dla $rodowiska obiektow $wiadczacych
ustugi noclegowe i tym samym by¢ Zrédtem przewagi
konkurencyjnej tych obiektéw. W konsekwencji po-
stawiono hipoteze gloszaca, ze polityka ekologiczna
i przestrzeganie jej zasad moga stanowi¢ zrodio prze-
wagi przedsiebiorstwa oferujacego ustugi noclegowe.

2. ANALIZA LITERATURY

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju stanowi istot-
ne zagadnienie w turystyce (Tzschentke, Kirk, Lynch,
2004). Wedtug UNWTO, uprawiajac turystyke zrow-
nowazona, nalezy:

— optymalnie korzystac¢ z zasobow srodowiska, ktére
sg kluczowym elementem jej rozwoju, i przyczyniac
sie do zachowania dziedzictwa naturalnego i rézno-
rodnosci biologicznej;

— szanowac autentycznos¢ spolecznosci obszarow
recepcyjnych, chroni¢ ich dziedzictwo kulturowe

i tradycyjne wartosci oraz promowa¢ miedzykultu-
rowe zrozumienie i tolerancje;

— zabezpieczaé¢ dlugotrwate funkcjonowanie gospo-

darki, zapewniajac korzysci spoteczno-gospodarcze

wszystkim interesariuszom (Nowacki iin., 2017;

UNWTO, 2017).

Istote jej implementacji stanowia m.in. dwie ptasz-
czyzny dziatan — ksztattowanie zréwnowazonej kon-
sumpcji turystycznej oraz funkcjonowanie turystycz-
nych podmiotéw gospodarczych zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju (Burzynski, Abram, 2011).
Wdrozenie zrownowazonej konsumpgji jest rowno-
znaczne z przyjeciem odpowiedzialnosci przez na-
bywcow za dokonywanie zakupdw w sposob etyczny
w celu zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowi-
sko (Bruska, 2016; Evans, 2011), co ma zapewni¢ godne
zycie dla kazdego w granicach zasobnosci Ziemi (Bru-
ska, 2016; Lorek, Fuchs, 2013; Lorek, Spangenberg, 2014).
W literaturze spotyka sie dwa typy zrownowazonej
konsumpdji, tj. przyjazna ekologicznie, ,zielong”, oraz
spotecznie odpowiedzialng (Bruska, 2016). Pierwsza
oznacza wykorzystywanie dobr i ustug zaspokajaja-
cych podstawowe potrzeby ludzi i poprawiajacych
jakos¢ ich zycia, a jednoczenie minimalizujacych zu-
zycie zasoboéw naturalnych i toksycznych materia-
16w oraz wptywajacych na zmniejszenie ilosci produ-
kowanych odpadéw (Ryszawska-Grzeszczak, 2007).
Ekologiczne zachowania zwigzane sg z konsumpcja
produktéw ekologicznych, wzrostem wydatkéw na
zywnos¢ ekologiczna, oszczednym wykorzystaniem
débr konsumpcyjnych, kupowaniem towarow, kto-
re nie powoduja powstawania duzej ilosci odpadow,
segregowaniem $mieci i recyklingiem. Wykreowanie
konsumenta proekologicznego stanowi niezbedny wa-
runek zaistnienia rynku produktéow nieszkodliwych
dla srodowiska (Kryk, 2011).

W zwiazku z potrzeba realizacji celéw ekologicznych
w ramach turystyki zrownowazonej wptyw rozwoju
turystyki na srodowisko jest istotnym tematem analiz
(Berezan, Millar, Raab, 2014). Zwraca si¢ uwage, ze
zrownowazone projektowanie (sustainable design) jest
kluczowe dla destynacji i nadgzania za wspdtczesnymi
tendencjami rynkowymi. Podkresla sie, ze koncepcja
zrdéwnowazonego rozwoju w turystyce najbardziej
uwidacznia sie¢ w sektorze ustug noclegowych (Mou-
savi, Hoskara, Woosnam, 2017). Wiaze si¢ to z jego dy-
namicznym rozwojem, ktdry przektada si¢ na silne
oddziatywanie na srodowisko (da Rosa, Silva, 2017).
Realizacja koncepgji zrownowazonego rozwoju na po-
ziomie przedsiebiorstwa swiadczacego ustugi noclego-
we odbywa sie poprzez implementacje zasad spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsi-
bility — CSR) i podejmowane dziatania proekologiczne,
prospoteczne, majace na celu dobro pracownikéw oraz
gosci. Inicjatywy na rzecz podnoszenia $wiadomosci
ekologicznej klientow korzystajacych z tych ustug




Artykuty

47

moga z jednej strony powodowaé wzrost sktonnosci
firm do postawy spotecznie odpowiedzialnej, z drugiej
za$ — prowadzi¢ do wzrostu zainteresowania dobrami
o wysokich parametrach ekologicznych (Kryk, 2011).

Jednym z aspektéw zréwnowazonego rozwoju sa
dzialania majace na celu ochrong srodowiska, ktdra
jest kluczowa dla rozwoju turystyki w wielu regio-
nach. Z tego powodu ekologie traktuje si¢ prioryte-
towo w dziatalnosci wielu podmiotéw turystycznych,
w tym w obiektdw bazy noclegowej. Znajduje to od-
zwierciedlenie w systemie zarzadzania i strategiach
rozwoju, w ktérych dazy sie do opracowania i/lub po-
prawy polityki srodowiskowej, podejmowania dzia-
fart majacych na celu zminimalizowanie ujemnego
wplywu obiektu na srodowisko, np. przez wdraza-
nie programow oszczedzania wody czy energii. Sa to
zwykle inicjatywy dobrowolne, wynikajace z potrzeby
rozwoju i dostosowania si¢ do trendow i standardéw
europejskich i sSwiatowych w gospodarce turystycznej
(Borkowska-Niszczota, 2011).

W literaturze zaznacza sig, ze obiekty noclegowe sa
coraz bardziej ukierunkowane na dbanie o srodowisko,
rowniez wskutek wprowadzanych regulacji prawnych
(Berezan, Millar, Raab, 2014). Jak podkreslano, istotne
dla stymulowania pewnych zachowan wsréd przed-
sigbiorcéw, czy tez wiladz lokalnych sa oczekiwania
konsumentéw. Wywierana przez nich presja stano-
wi katalizator dziatan przedsiebiorcéw (da Rosa, Sil-
va, 2017). Zwraca si¢ uwage, ze przestrzeganie zasad
zroéwnowazonego rozwoju podnosi jakos¢ produktu, co
wplywa na satysfakcje klientow (Edgell, 2006). Przed-
sigbiorcy buduja swoja marke, opierajac si¢ na skoja-
rzeniu z ekologia (Kapera, Wszendybyt-Skulska, 2017).

Przemyst goscinny (hospitality industry) w zakre-
sie ochrony $rodowiska jest kluczowym elementem
turystyki (Erdogan, Baris, 2007). Jak podaja eksperci,
oddziatywanie hoteli na srodowisko w ok. 75% byto
bezposrednio powigzane z nadmierna konsumpcja
(Bohdanowicz, 2006). Postawa klientow obiektow noc-
legowych, zréwnowazona konsumpcja oraz akceptacja
wdrazanych rozwiazan moga zatem ograniczy¢ ten
negatywny wplyw. W zwigzku z tym wazne jest wia-
czanie klientéw w proekologiczne dzialania obiektow
poprzez mozliwos¢ rezygnacji z codziennej wymiany
poscieli i recznikéw, stosowanie szarego papieru to-
aletowego i dozownikéw na mydto, wprowadzenie
kart zblizeniowych umozliwiajacych doptyw energii,
wykorzystywanie niskiej mocy o$wietlenia na terenie
obiektu, zaopatrzenie sitowni w urzadzenia do ¢wiczen
wspomagajace produkcje energii elektrycznej, selek-
tywna zbiorke odpaddéw czy edukacje w zakresie odpo-
wiedzialnych zachowan. W celu wigkszego zaangazo-
wania konsumentéw w ochrone srodowiska juz dzisiaj
stosowane sa takie rozwigzania, jak np.: darmowy po-
sitek dla gosci, ktdrzy korzystajac z rowerku trenin-
gowego podlaczonego do generatorow, wyprodukuja

przynajmniej 10 watogodzin energii elektrycznej (Hotel
Crowne Plaza Copenhagen Towers w Danii), transport
busem do okolicznych wyciagdw zawarty w cenie za
pobyt (hotel Nad Przetomem), kupony na przekas-
ki i napoje w zamian za zrzeczenie si¢ codziennego
serwisu hotelowego (hotele Sheraton) (Borkowska-
-Niszczota, 2011, 2015).

Mozna sie zastanawia¢, w jakim stopniu zasady
Zrownowazonego rozwoju sa rzeczywiscie wprowa-
dzane. Zapewne czestotliwos¢ wdrazania tego typu
rozwiazan wzrosnie, jesli ptynace z nich korzysci beda
wieksze niz koszty ich wprowadzenia. Jak podkresla
Ryan (2002), podejmowanie niektdrych dziatan proeko-
logicznych moze przynies¢ milionowe oszczednosci.
Managerowie obiektéw dostrzegaja te mozliwosci i sta-
raja sie optymalizowac zuzycie wody i energii, czy tez
ograniczacd ilos¢ $mieci (Mousavi, Hoskara, Woosman,
2017). Nowe metody zarzadzania, wdrazane w obiek-
tach noclegowych, daja mozliwo$¢ uzyskania przewagi
konkurencyjnej (Borkowska-Niszczota, 2011). Stwarza
to mozliwo$¢ wyrdznienia sie na rynku (Beccera, Santa-
lo, Silva, 2013) i w konsekwencji podniesienia wartosci
marki. Cze$¢ przedsigbiorcdw nie wykorzystuje jednak
tej szansy, poniewaz nie dostrzega korzysci ptynacych
z omawianych dziatan (Kang, Stein, Heo, Lee, 2012).

Inicjatywy zwigzane z osiaganiem przewagi konku-
rencyjnej w wyniku zachowan proekologicznych réznig
sie w zaleznosci od jakosci ustug oferowanych w obiek-
cie (Ge, Chen, Chen, 2018). Dziatania proekologiczne
moga by¢ narzedziem pozyskiwania lojalnosci klientow.
Inne zalety tego typu przedsiewzigc to: gwarancja do-
brych stosunkéw z lokalnymi interesariuszami, popra-
wa wizerunku przedsiebiorstwa (réwniez na tle konku-
rengji), zgodnosc¢ z przepisami prawa (Prochorowicz,
2015). Wizerunek obiektu, w ktorym dba sie o srodowi-
sko, dodatnio wptywa na kreowanie marketingu szepta-
nego, gotowos¢ do zaptacenia wigcej czy chec powrotu
w to samo miejsce (Han, Hsu, Lee, 2009; Kelly, Haider,
Williams, Englund, 2007; Lee, Hsu, Han, Kim, 2010).
Nie mozna jednak zaktada¢, ze wszyscy klienci beda
bezkrytycznie akceptowad polityke ekologiczna hoteli.
Wprawdzie istnieje grupa konsumentéw oczekujacych
wprowadzania rozwigzan proekologicznych w hotelach
i gotowych za to zaptaci¢, jednak nie wiadomo, czy jest
ona na tyle liczna, by mozna bylo uzna¢ za zasadne
przeprowadzenie inwestycji prosrodowiskowych, skut-
kujacych podwyzszeniem cen. Tym bardziej ze s takze
konsumenci, ktérzy nie cheg placi¢ wiecej za proekolo-
giczny nocleg, nawet jesli majgq Swiadomosc¢ znaczenia
tego typu inicjatyw (Manaktola, Jauhari, 2007). Ponadto
deklaracje nie musza si¢ przektadac na realne dziatania.
W badaniu przeprowadzonym przez Berezana, Millar
i Raab (2014) przeszto 80% respondentow deklarowato
gotowos¢ ptacenia wiecej za rozwigzania proekologicz-
ne. W tej samej grupie ponad 40% ankietowanych uzna-
1o, ze do zachowan zwigzanych z ochrong srodowiska




48

Turyzm 2020, 30/2

konsumentéw najbardziej motywowataby znizka ceny
zanocleg. Na gotowos¢ konsumentdw do ptacenia wig-
cej za noclegi w obiektach, w ktorych przestrzega sie
zasad proekologicznych, wskazuja takze inne analizy
(Kang, Stein, Heo, Lee, 2012; Kostakis, Sardianou, 2012;
Millar, Baloglu, 2011). W badaniu, ktére przeprowadzili
Han, Hsu, Lee i Sheu (2011), 90% respondentéw wskaza-
1o, ze wolatoby nocowac w hotelu, w ktérym promuje
si¢ ekologie. Robinot i Giannelloni (2010) potwierdzili
hipoteze, ze inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska
moga by¢ uznawane za podstawowy atrybut hotelu.
Ponadto ograniczenia zwigzane z obnizeniem komfor-
tu goscia byly postrzegane jako bariera pewnych za-
chowan (Baker, Davis, Weaver, 2014; Han, Chan, 2013).
Co wiecej, Baker, Davies i Weaver (2014) wskazuja, ze
konsumenci chetniej przyjmuja postawe proekologiczna
w domu niz w hotelu.

Z badan naukowych wynika, Ze goscie pozytywnie
oceniajg obiekty proekologiczne (Chen, Tung, 2014; Gao,
Mattila, 2014), jednak zauwazalne sa réznice w podej-
$ciu do ekologii w zaleznosci od pici (Han, Hsu, Lee,
Sheu, 2011) i wieku (Sidali, Huber, Schamel, 2017). Z ko-
lei Millar, Mayer i Baloglu (2012) analizowali, jakie
oczekiwania wzgledem ekologii i podejscie do kwestii
z nig zwigzanych majq turysci biznesowi i uprawiajacy
turystyke wypoczynkowa (leisure tourists), jednak nie
odnotowali znaczacych réznic pomiedzy tymi grupami.

Innym badanym aspektem w sferze zrownowazo-
nego rozwoju sektora hotelarskiego jest wptyw pra-
cownikéw na prowadzenie dziatan proekologicznych
(Chan, Hawkins, 2010). Kolejnym waznym obszarem
badan jest analiza determinant wprowadzania rozwia-
zan proekologicznych. Gil, Jimenez i Lorente (2001)
wskazywali ponadto na zaleznos¢ pomiedzy tym pro-
cesem a czasem funkcjonowania obiektu, jego wielkos-
cig, przynaleznoscia do sieci, czy tez wynikiem finan-
sowym. Interesujacym przedmiotem analiz moze
by¢ réwniez kooperacja, zwlaszcza miedzynarodowa,
ukierunkowana na zwigkszenie kompetengji, realizacje
nowych pomystéw i w efekcie wdrozenie rozwigzan
proekologicznych (Ge, Chen, Chen, 2018).

Roéwniez w Polsce prowadzone sa badania nad
dziataniami proekologicznymi w hotelach. W wyniku
tych studiow uwypukla sie brak zrozumienia idei eko-
rozwoju przez konsumentéw (Kapera, Wszendybyl-

-Skulska, 2017). Do najwazniejszych czynnikéw deter-
minujacych wybor hotelu naleza: jako$¢, lokalizacja
i cena (wszystkie miaty ok. 60% wskazan). Znacznie
mniej respondentow (32%) zwrdcito uwage na znacze-
nie dzialan proekologicznych w procesie decyzyjnym
(Kapera, Wszendybyt-Skulska, 2017). Liczby tej nie moz-
najednak uzna¢ za niska. Swiadomos¢ ekologiczna jest
postrzegana jako istotny czynnik wtérny, ktéry moze
okazac si¢ kluczowy, jesli ocena obiektéw wybranych
przez konsumenta na podstawie trzech wymienio-
nych wczesdniej kryteriow bedzie poréwnywalna. Na

podobne determinanty wyboru zwraca uwage Kasim
(2004), ktoéra dochodzi do konkluzji, ze inwestycje ukie-
runkowane na ekologie sa strata zasobow.

Mozna wskaza¢ kilka grup czynnikéw warunku-
jacych wprowadzenie rozwigzan proekologicznych
w obiektach noclegowych. Sa to: przepisy prawa, ko-
rzysci materialne, oczekiwania klientéw i wywierana
przeznich presja. Analizy przedstawione w niniejszym
opracowaniu dotycza ostatniego z wymienionych mo-
tywow. To wlasnie rosnaca Swiadomos¢ ekologiczna
i zwiazany z nig nacisk ktadziony na ochrone srodo-
wiska doprowadzity do rozwoju koncepcji przydat-
nych do analizy wplywu obiektoéw noclegowych na
otoczenie (Liang, 2013). Jednym z narzedzi wykorzy-
stywanych do syntetycznej oceny tego wptywu jest
system Green Key Eco-Rating Program (Pawlowski,
2016). Konsumenci bardziej niz kiedys zwracaja uwage
na podmioty i produkty wigzace si¢ z dbatoscia o eko-
logie, co moze by¢ réwniez uzyteczne w procesie ich
promowania (D’Souza, Taghian, 2005).

Troska o srodowisko naturalne jest bardzo wazna
rowniez dla oséb nalezacych do pokolenia Z, dlatego
ograniczaja one swoj negatywny wplyw na otoczenie
i chetnie angazuja si¢ w inicjatywy proekologiczne. Jest
to pierwsze pokolenie $wiadome zmian ekologicznych
i negatywnego wptywu ludzi na nasza planete (eko-
generacja Z).

Potwierdzeniem zaprezentowanych wnioskow sa
takze wyniki badann Hana, Kima i Kiatkawsina (2017),
ktore moga przelamywac pewien stereotyp mtodego
czlowieka. Z jednej strony wyniki tych studiéw prze-
mawiaja za hipoteza, ze mlodziez dba o Srodowisko
i chetnie podejmuje dziatania proekologiczne. Z drugiej
strony istnieja takze publikacje ukazujace inne podej-
$cie mtodych ludzi do tych kwestii (Haddouche, Salo-
mone, 2018). Réwniez badania przeprowadzone wéréd
przedstawicieli pokolenia Z w Polsce dowodza, iz od
troski o srodowisko czesto wazniejszy jest rachunek
ekonomiczny — motorem oszczedzania energii czy
wody jest bardziej dbato$¢ o wysokos¢ prywatnych
wydatkow niz $wiadoma postawa ekologiczna. Miodzi
ludzie zdaja sobie jednak sprawe z tego, ze srodowisko
przyrodnicze warto chroni¢ przede wszystkim w trosce
o zdrowie wlasne, swoich najblizszych oraz przysztych
pokoleni, co mozna uznac za obiecujaca perspektywe
(Kwiatek, Skiba, 2017).

3. METODOLOGIA BADAN

Artykut jest oparty na wynikach badan empirycznych.
Aby zrealizowa¢ opisane we wstepie cele, przeprowa-
dzono badania pilotazowe z wykorzystaniem metody
sondazu diagnostycznego i techniki ankietowania. Ba-
dania sondazowe z wykorzystaniem techniki ankiety
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bezposredniej audytoryjnej standaryzowanej, przepro-
wadzono w grupie 245 mtodych oséb w okresie od grud-
nia 2019 r. do stycznia 2020 r. Ankiety byly wypelniane
przez grupy respondentéw zgromadzonych w tym sa-
mym miejscu i czasie. Badania przeprowadzono w War-
szawie jako miejscu, ktore generuje duzy popyt tury-
styczny. W badaniu wziety udziat osoby w przedziale
wiekowym 18-25 lat. Respondenci najczesciej mieli

19 lat (26,1%), 20 lat (21,2%) oraz 18 lat (18,4%). Najmniej

liczng grupe stanowili respondenci w wieku 23 i 26 lat

(po 0,82%). Wérdéd ankietowanych przewazaty kobiety

(62,4%). Byly to na ogdt osoby uczace si¢ (47,7%) oraz

takie, ktore jednoczesnie studiowaty i pracowaty (48,2%).
Ankieta skladata si¢ z o$miu pytan dotyczacych oma-

wianego problemu. W kwestionariuszu uwzgledniono:

— stosunek mtodych ludzi do zachowan zwigzanych
z ochrong $rodowiska i do produktow ekologicznych;

— rodzaje i czgstotliwos¢ dziatart podejmowanych na
rzecz ochrony $rodowiska w zyciu codziennym;

— znaczenie dla respondenta faktu, Ze wybrane pro-
dukty i proces ich tworzenia sa nieszkodliwe dla
$rodowiska;

— sklonnos¢ do ponoszenia wyzszych kosztéw za pro-
dukty ekologiczne oraz za nocleg w obiekcie wdra-
zajacym proekologiczne rozwigzania;

— zachety, ktore sktonityby do zaangazowania w prak-
tyke proekologiczna obiektu;

— stopien satysfakgcji z dziatan podejmowanych w ra-
mach polityki ekologicznej obiektoéw noclegowych.
Prébowano takze okresli¢, czy badani lepiej oceniliby

obiekty, w ktérych wdrazane sg rozwiazania wynikaja-
ce z dbalosci o srodowisko, i w efekcie chetniej korzy-
staliby z oferowanych w nich ustug. Przeprowadzone
badania pozwolily dokonac¢ interpretacji wynikéw za
pomocag analizy, syntezy i dedukgji.

4. WYNIKI BADAN

Pierwsze pytanie skierowane do respondentow miato
charakter ogdlny, wprowadzajacy w bardziej szcze-
gbétowq problematyke. Respondenci mieli za zadanie
ocenic¢ swdj stosunek do zachowan i produktow ekolo-
gicznych. Z badan wynika, iz ponad potowa ankietowa-
nych (59,1%) stara sie przestrzegad zasad ekologii, ale
nie zawsze jej sie to udaje. Duza grupa respondentow
(19,2%) uznaje to za wazne, zawsze stara si¢ dbac o $ro-
dowisko, niemniej jednak sa tez osoby (8,9%), ktorym
ta kwestia jest obojetna. Z kolei 3,7% badanych chroni
przyrode tylko wtedy, gdy jest to zgodne z ich intere-
sem, 1,2% zas uznaje takie dziatania za strate czasu. Do
tej kwestii nie ustosunkowato sie 7,7% respondentow.

Badania pozwolily wskaza¢ wdrazane na co dzien
przez mtodych ludzi zachowania proekologiczne oraz
ich czestotliwos¢. Wyniki przedstawiono w tab. 1.

Najczestsze dziatania proekologiczne podejmowane
przez miode pokolenie to: zwracanie uwagi na niewy-
Iaczone $wiatto, sortowanie $mieci, noszenie wtasnej
torby na zakupy i niekupowanie toreb jednorazowych.
Czesto lub od czasu do czasu mtodziez oszczedza ener-
gie elektryczna i wodg oraz stara sie kupowac zdrowa
zywnosc. Wigkszos¢ przedstawicieli pokolenia Z korzy-
sta z toreb biodegradowalnych raz najakis czas, ale tez
duza grupa uzywa ich zawsze lub czesto. Ankietowani
unikaja opakowan z plastiku czasami lub prawie nigdy.
Bardzo rzadko oddajq butelki do skupu, ponad potowa
respondentow nie robi tego w ogdle.

W trakcie dokonywania zakupéw bardzo wazne
wydaje si¢ zwracanie uwagi na to, czy nabywany pro-
dukt ostateczny jest nieszkodliwy dla srodowiska i czy
jego produkcja spetnia ten wymdg. Z tego powodu
waznosc¢ kwestii ekologicznych przy zakupie réznych

Tabela 1. Rodzaje i czestotliwo$¢ codziennych zachowan proekologicznych wsrod oséb nalezacych do pokolenia Z

Liczba odpowiedzi (w %)
Zachowania Zawsze, Czesto, Od czasu Prawie nigdy, Brak
kiedy moge | staram sie do czasu nigdy odpowiedzi

Sortuje smieci 33,06 34,70 25,71 6,12 0,41
Oszczedzam wode, ograniczam jej zuzycie 22,04 39,19 28,16 10,20 0,41
Nosze wtasng torbe na zakupy, staram sie nie 38,78 29,38 17,96 13,47 0,41
kupowac toreb jednorazowego uzytku
Korzystam z toreb biodegradowalnych 21,22 22,86 37,96 17,55 0,41
Oszczedzam energie elektryczna, ograniczam jej 18,37 32,65 35,10 13,47 0,41
zuzycie
Staram sie kupowac i wykorzystywac¢ zdrowa 24,49 38,78 30,20 6,12 0,41
Zywnos¢
Zwracam uwage na niewylaczne swiatto 50,20 30,20 15,51 3,68 0,41
Oddaje szklane butelki do skupu 7,76 9,79 22,04 60,00 0,41
Unikam opakowan z plastiku 7,76 18,77 39,59 33,47 0,41

Zroédto: opracowanie wiasne.
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produktéw oceniano w skali od 1 do 5, gdzie 1 ozna-
czalo ,bez znaczenia”, a 5 — ,, bardzo duze znaczenie”.

Przy zakupie takich produktéw, jak: Zzywnos¢ (63,68%),
soki (57,15%), jabtka (51,43%), energia elektryczna (50,2%),
respondenci najczesciej przywiazuja duza wage (oce-
ny 51i4) do tego, czy produkt jest nieszkodliwy dla $ro-
dowiska i czy zostat stworzony w takich warunkach.
Nieco rzadziej pojawia si¢ bardzo silne i silne znaczenie
w odpowiedziach respondentéw przy takich produk-
tach, jak: samochdd (43,26%), Srodki czystosci (42,86%),
wyjazd turystyczny (42,44%), positek w restauracji
(39,19%), nocleg w hotelu (36,73%). Badani najmniej
interesuja sie szkodliwoscig dla $rodowiska, kupujac
paliwo. Kwestia ta ma bardzo duze i duze znaczenie dla
28,98% badanych, a dla 31,43% jest zupelnie nieistotna.

Ankietowani roznie reagowali na pytanie, czy sa
sktonni ptaci¢ wiecej za produkty ekologiczne. Zdania
respondentdw byty podzielone, cho¢ zauwazalna jest
lekka przewaga odpowiedzi twierdzacych. Wiecej osdb
wybrato odpowiedz ,raczej tak” (36,7%) niz , raczej nie’
(28,57%) oraz ,,zdecydowanie tak” (5,7%) niz ,zdecy-
dowanie nie” (4,9%). Spora grupa respondentéw (22%)
nie miata na ten temat zdania, a 2% ankietowanych nie
udzielito odpowiedzi.

Kolejne pytania dotyczyly stosunku ankietowanych
do realizowanej przez obiekty noclegowe polityki
proekologicznej. W celu przestrzegania jej zapisow

7

w obiektach noclegowych wdrazane sa rozwigzania
majace na celu ochrone srodowiska, bardzo czesto
zwiazane z ograniczeniami i obnizeniem komfortu
klienta. W zwigzku z tym respondenci deklarowali
poparcie dla takich propozycji, uznajac je za zrédto
swojego potencjalnego lub rzeczywistego zadowolenia.
Mtodzi ludzie oceniali w skali od 1 do 7 wdrazane naj-
czesciej rozwigzania, gdzie 1 oznaczata niezadowolenie,
a 7 -bardzo duza satysfakcje z ich wprowadzenia. Aby
respondenci mogli wyrazi¢ swdj stosunek do rozwia-
zan proekologicznych w obiektach noclegowych, nie
musieli by¢ ich gosémi lub korzysta¢ z oferowanych
tam ustug. Wyniki tej czesci kwestionariusza zapre-
zentowano w tab. 2.

Z danych zaprezentowanych w tab. 2 wynika, iz re-
spondenci popieraja wiele rozwiazan o charakterze
proekologicznym, wprowadzanych w bazie noclegowe;j.
Analizujac rozktad odpowiedzi, w szczegoélnosci pro-
centowy udzial ocen 6 i 7, mozna zauwazy¢, iz badani
sa najbardziej zadowoleni z czujnikow ruchu na koryta-
rzach, energooszczednych zrodet $wiatta, wyposazenia
hotelu w panele stoneczne, stosowania kart magne-
tycznych oraz segregacji odpadow. Niewiele mniej-
sza grupe satysfakcjonuje stosowanie dozownikéw na
mydto, oferowanie napojow w szklanych butelkach,
zastgpienie recznikdw papierowych suszarkami do
rak i zamieszczanie w pokojach informacji na temat

Tabela 2. Deklaracja poparcia dla rozwigzan proekologicznych wdrazanych w obiektach noclegowych

Ocena (liczba odpowiedzi w %)
Rozwiazanie/dziatanie proekologiczne
2 P 8 1 3 4 5 6 7 brak
odpowiedzi
;(r)rglceima recznikéw i poscieli jedynie na zyczenie 13,88 979 | 11,84 | 1224 | 1470 816 | 2531 408
Stosow.ame dozownikow na mydto zamiast 4,08 2,04 11,84 8,57 19,59 11,02 38,78 4,08
mydta jednorazowego
Stros.owan}e kart magnetycznych uruchamiajgcych 3,27 3,67 939 | 11,02 | 1755 | 12,65 | 38,37 4,08
oswietlenie w pokojach
Oferowanie napojow w butelkach zwrotnych 4,90 6,12 9,80 9,80 17,55 | 18,37 | 29,38 4,08
Zamieszezanie w pokojach informadji 531 | 10,61 | 11,02 | 1429 | 17,96 | 13,06 | 2327 448
o zachowaniach proekologicznych
Segregowanie odpadow 4,08 5,71 6,94 | 11,84 16,33 | 13,88 | 36,74 4,48
Zastapienie recznikéw papierowych suszarkami 735 571 | 1143 | 1633 | 1592 | 11,84 | 26,94 448
do rak
Stosowanie energooszczednych zrodet swiatta 0,82 1,63 8,57 | 11,84 17,14 | 14,29 | 41,63 4,08
Oferowanie zywnosci ekologicznej 0,82 3,27 13,46 11,84 20,41 17,14 | 28,98 4,08
Wyposazenie hotelu w panele stoneczne 2,45 2,04 8,98 11,84 18,78 | 10,61 | 41,22 4,08
Czujniki r.uchu na korytarzach - automatyczne 2,04 6,53 5,71 939 | 1592 | 1143 | 44,90 4,08
wylaczanie zbednych urzadzen
Ograniczenia w dziataniu klimatyzacji 7,76 6,53 | 15,92 17,14 | 21,22 | 16,33 | 11,02 4,08
Ograniczenie temperatury i zuzycia wody 9,80 12,24 13,06 15,92 17,55 11,43 15,92 4,08
Wydtuzenie czasu wykorzystywania poscieli 17,14 | 10,61 | 14,29 | 1592 | 17,14 | 11,43 9,39 4,08

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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zachowan proekologicznych. Nalezy zwroci¢ uwage
na fakt, ze przedstawiciele mtodego pokolenia sa coraz
mniej zadowoleni, lub wrecz niezadowoleni z takich
rozwiazan, jak: zmiana recznikdw i poscieli na zyczenie
gosci, ograniczenie temperatury i zuzycia wody oraz
dziatania klimatyzacji.

W zwiazku z tym, iz niezwykle istotne jest wiaczanie
klientéw we wdrazanie proekologicznych rozwigzan
w obiektach, zapytano respondentéw, co zachecitoby
ich do zaangazowania sie w takie inicjatywy. Ankieto-
wani przewaznie w zamian za podejmowanie dziatan
proekologicznych w hotelu oczekuja réznych profitow
(znizka na nocleg — 72,24%, czy na ustugi oferowane
w obiekcie — 65,71, gotdéwka — 38,37%). Uczestnicy ba-
dania w mniejszym stopniu wskazywali na nagrody
rzeczowe — 29,39%, czy dodatkowe punkty w progra-
mie lojalno$ciowym — 20,41%.

Na pytanie, czy przedstawiciele pokolenia Z lepiej
oceniliby obiekt noclegowy, w ktérym wprowadzane
sa rozwiazania proekologiczne, i w efekcie chetniej za-
trzymaliby si¢ tam, najwigksza grupa respondentéw
(50,61%) odpowiedziata, ze ,raczej tak”, za$ niemal
20% badanych uznato, ze ,, zdecydowanie tak”. Jedynie
4,48% oso6b bioracych udziat w badaniu byto odmien-
nego zdania i zadeklarowato odpowiedz ,raczej nie”,
a zaledwie 0,4% — ,,zdecydowanie nie”. Czes$¢ uczest-
nikéw ankiety (23,26%) nie miata zdania na ten temat.

Odpowiedzi na pytanie, czy mlodzi ludzie byliby
gotowi placi¢ wiecej za nocleg w obiekcie, w ktorym
stosowane sa rozwigzania proekologiczne, nie byty tak
optymistyczne. Zdania respondentéw byly podzielone.
Cho¢ najwieksza grupa badanych, ale juz zdecydo-
wanie mniejsza niz w przypadku poprzedniego pyta-
nia — 32,65%, wybrata odpowiedz ,raczej tak”, a 6,5%
- ,zdecydowanie tak”, to przeciwnego zdania byto az
26,9% osob, ktore stwierdzily, Zze , raczej nie”, oraz
7,34%, uznajacych, ze , zdecydowanie nie”. Odsetek
respondentdw, ktorzy nie potrafili sie ustosunkowac
do tej kwestii, byl podobny jak w przypadku poprzed-
niego pytania (23,67%).

5. PODSUMOWANIE

Wdrazanie Agendy na rzecz zréwnowazonego rozwoju
2030 (Przeksztatcamy nasz swiat..., 2020) i realizowa-
nie jej celu dotyczacego zrownowazonej konsumpcji
wymaga zaangazowania konsumentéow produktow
turystycznych w dziatania proekologiczne. Wska-
zane jest, by turysta jako ekologiczny konsument
przejawiat aktywnos¢ proekologiczna nie tylko na co
dzien we wlasnym gospodarstwie domowym, ale tez
w trakcie podrézy turystycznych, w tym powinien
on w istotny sposéb wspiera¢ podmioty turystyczne
w realizacji zalozen ich polityki zwigzanej z ochrona

przyrody. Wybdr obiektéow noclegowych, w ktérych
dba si¢ o srodowisko, oraz akceptacja proekologicz-
nych rozwiazan powinny by¢ przejawem wysokiej
$wiadomosci ekologicznej, bedacej — w szczegdlnosci
w przypadku mlodego pokolenia konsumentow — efek-
tem jej systematycznego ksztattowania w ramach for-
malnej i nieformalnej edukagji.

Wyniki badan zaprezentowane w artykule dostar-
czaja wielu cennych informacji na temat postaw pro-
ekologicznych os6b nalezacych do pokolenia Z oraz
ich stosunku do tego typu dzialan podejmowanych
w obiektach noclegowych. Ukazanie tych danych bylo
gléwnym celem niniejszego opracowania. Odnosnie
do zachowan i wyboréw konsumpcyjnych mtodziez
w wiekszosci stara si¢ stosowaé zasady ekologii — po-
piera produkty i dziatania proekologiczne — cho¢ de-
klaruje, ze nie zawsze udaje jej sie ich przestrzegac.
Wspomniane wyniki badan sa potwierdzeniem wczes-
niejszych ustalen wskazujacych na dbatos¢ mtodych
ludzi o srodowisko i che¢ jego ochrony. Podejmo-
wane w najwiekszym stopniu na co dzien dziatania
proekologiczne wynikaja jednak z wprowadzonych
wymogdw prawnych (segregacja $mieci) lub z pobu-
dek ekonomicznych oraz zdrowotnych (niekupowanie
toreb jednorazowych, pamigtanie o wylaczaniu Swiatta,
oszczedzanie energii i wody, zakup zdrowej zywno-
Sci). Jest to tez zgodne z wczedniejszymi badaniami
wskazujacymi, iz przestanke podejmowanych dziatan
stanowi bardziej troska o wydatki anizeli swiadoma
postawa ekologiczna.

Mtodziez niestety nie jest przyzwyczajona do re-
zygnadji z produktéw w opakowaniach z plastiku oraz
oddawania szklanych butelek do skupu. Respondenci
w wiekszym stopniu zwracajg uwage na to, czy pro-
dukt ijego produkcja sa nieszkodliwe dla srodowi-
ska, w przypadku robienia zakupdw spozywczych niz
podczas wyjazdow turystycznych, wyboru noclegu
w hotelu czy positku w restauracji. Niemniej jednak
dla sporej grupy badanych duze znaczenie ma to, czy
produkty turystyczne sa ekologiczne.

Postmilenialsi w réznym stopniu aprobuja rozwia-
zania proekologiczne wdrazane w bazie noclegowe;.
Niektdre elementy polityki na rzecz ochrony srodo-
wiska w obiektach noclegowych sa popierane i w du-
zym stopniu akceptowane przez mniej wiecej 50% osob
bioracych udzial w badaniu, niemniej jednak istnieja
rowniez takie propozycje (np. wydluzenie czasu wy-
korzystania poscieli czy zmiana recznikéw i poscieli na
zyczenie gosci), ktdre nie spotkaly si¢ z pozytywnym
odbiorem duzej grupy respondentéw. Zdania na temat
gotowosci do ponoszenia wigekszych kosztéw za pro-
dukty ekologiczne oraz ustugi w obiekcie, w ktorym
dba sie o srodowisko, sa podzielone. Pokolenie Z za
swoje zaangazowanie w dziatalno$¢ proekologiczna
prowadzona w hotelu oczekuje tez konkretnych korzy-
$ci finansowych w postaci znizek czy gotéwki.




52 Turyzm 2020, 30/2

Optymizmem napawa fakt, iz duza grupa mtodych
ludzi, wiedzac o rozwiazaniach proekologicznych
wdrazanych w obiekcie, lepiej go ocenia i jest gotowa
zdecydowac sie na niego. Daje to pozytywna odpo-
wiedz na zadane we wstepie pytanie oraz potwierdza
postawiong hipoteze. Polityka ekologiczna i wdrazane
w celu realizadji jej zasad dziatania na rzecz ochrony
$rodowiska moga by¢ zZréddtem przewagi przedsie-
biorstw swiadczacych ustugi noclegowe. Analizujac
wyniki badania, nalezy pamietac o jego pilotazowym
charakterze. Zarowno dobdr proby, jak i jej liczebnos¢
ograniczaja mozliwos¢ uogdlniania wnioskéw. Nale-
zy jednak podkresli¢ znaczenie omawianej tematyki
irosnaca role zagadnien zwiazanych ze zréwnowa-
zonym rozwojem we wspdtczesnym $wiecie, co z cata
pewnoscia przemawia za kontynuacja badan w tym
zakresie.
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EKSPERCKIE PROGNOZY SKUTKOW TRENDOW TURYSTYCZNYCH
W SWIETLE OCENY EX POST STUDENTOW POLSKICH UCZELNI

Abstrakt: Celem artykutu — rozwinietym w kilku pytaniach badawczych — jest ustalenie, czy student turystycznych kierunkéow
ksztatcenia moze by¢ skuteczny w rozpoznawaniu trendéw obecnych w sferze turystyki. Dla realizacji celu: 1) zidentyfikowano
10 trendéw (wraz z ich 47 skutkami) dotyczacych przemian zachodzacych w ostatnich latach w sferze turystyki — przyjetych przez
ekspertow European Travel Commission oraz European Tourism Action Group; 2) trendy te oraz zidentyfikowane przez ekspertéw
skutki poddano krytycznej ocenie studentdw, potaczonej z dana im mozliwoscia uzupelnienia listy eksperckiej o inne (wlasne) skut-
ki; 3) poréwnano oceny i wskazania studentow z aktualnymi trendami, identyfikowanymi w innych badaniach i raportach.
Badania zrealizowano wsrdd studentéw kierunku turystyka i rekreacja w Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie oraz
w Szkole Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula w Warszawie w latach akademickich 2017/2018 i 2018/2019 na prébie 95 osob.
Zaprezentowano tez wyniki badan, ktérymi objeto w sumie 113 studentéw, 17 wykltadowcoéw oraz 76 pracownikéw biur podro-
zy, przeprowadzonych wczesniej (ale nigdzie nieopublikowanych) w dwoch innych osrodkach akademickich (Rzeszow, Kielce).
W sumie — w ramach wszystkich opisanych w pracy badan — zebrano opinie od 301 oséb. W rezultacie ustalono, ze studenci jako
zbiorowos¢ sa wystarczajaco dobrymi obserwatorami zmian zachodzacych na rynku turystycznym, aby — wykorzystujac wiedze
uzyskang w trakcie studidw oraz charakterystyczna dla tej grupy kreatywnos¢ i wyobraznie, a takze znajac problematyke progno-
zowania i metod scenariuszowych — celnie uzupetnia¢ sugestie specjalistow. To z kolei prowadzi do wniosku, ze studenci moga

by¢ wartosciowymi uczestnikami badan majacych charakter burzy moézgdéw.

Stowa kluczowe: turystyka, rynek turystyczny, trendy, tendendje, foresight, metoda ekspercka, student.

1. WSTEP

W Swietle obecnego stanu wiedzy wynikajace z ba-
dan nad turystyka twierdzenie, Ze jest ona zjawiskiem
niezwykle ztozonym, w ktérym tacza sie i przenikaja
rozmaite wymiary, czy tez aspekty rzeczywistosci, na-
lezy uznac¢ za truizm. Z uwagi na te wtasnie ztozonos¢
turystyka jest jednak nader wrazliwa na przemiany,
jakie dokonuja sie¢ w sferze potrzeb oraz pragnien jed-
nostek (turystéw), w strukturze demograficznej spote-
czenstw, w dostepnosci zasobéw naturalnych i kultu-
rowych, w warunkach technologicznych, w otoczeniu
prawnym itd. W konsekwencji tego stanu rzeczy za
zasadne, czy wrecz konieczne, trzeba uznac¢ identyfi-
kowanie wskazanych przemian poprzez uchwycenie
roznych trendéw (psychospotecznych, demograficz-
nych, gospodarczych, technologicznych itd.) na rynku
turystycznym. Autorzy artykutu rozumieja trendy jako

ogolne prawidlowosci w ksztaltowaniu si¢ ocenianych
zjawisk, abstrahujac od charakteru rozpatrywanych
zmiennych (iloSciowe, jakosciowe) oraz sily zmian, ja-
kim podlegaja. Sciélej rzecz ujmujac, trendy uznaje sie
za ,,zjawiska krétko- lub dtugookresowe o zasiegu re-
gionalnym lub globalnym, opisywane najczesciej w ka-
tegoriach ekonomicznych, socjologicznych lub psycho-
logicznych (style zycia okreslonych segmentéw rynku
i zwiazane z nimi wzorce konsumpcji), wptywajace na
rozne sektory biznesu” (Vejlgaard, 2008, cyt. za: Hajdas,
Szabela-Pasierbinska, 2016, s. 233).

Swiadomo$¢ aktualnych trendéw jest wazna dla
wielu podmiotéw, takze dziatajacych w sferze tu-
rystyki. Przede wszystkim jest istotna dla wlodarzy
regionow oraz panstw, ktérzy powinni miec racjo-
nalne podstawy do kreowania i wdrazania zatozen
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realizowanej polityki, wlaczajac w to tworzenie prawa
oraz oddziatywanie na otoczenie poprzez stymulowa-
nie trendoéw korzystnych dla spoteczenstwa, a ogra-
niczanie tych, ktére nie sq korzystne — a przynajmniej
minimalizowanie ich negatywnych konsekwencji
(Alejziak, Szczechowicz, 2019). Wiedza ta jest tez po-
trzebna menedzerom przedsiebiorstw oraz innego
typu organizacji, aby mogli oni podejmowac skuteczne
i efektywne decyzje dotyczace biezacego funkcjono-
wania, a zwlaszcza kwestii strategicznych (np. inwe-
stycji). Znajomos¢ aktualnych trendow jest rowniez
istotna dla jednostek wystepujacych w wielu réznych
rolach spolecznych i gospodarczych, by mogly one
optymalnie gospodarowac swoimi ograniczonymi za-
sobami (Coathup, 1999; van der Duim, Ren, J6hannes-
son, 2013; Inskeep, 1991; Pearce, 2005; Wodejko, 2006;
Yiannakis, Gibson, 1992).

W badaniach majacych na celu identyfikacje oraz
analizy trendéw wplywajacych na szeroko pojeta tu-
rystyke mozna wykorzystywac réznego rodzaju meto-
dy, stuzace — ogolnie rzecz ujmujac — przewidywaniu
zmian zachodzacych w makrootoczeniu. Moga to by¢
zarowno metody tradycyjnie stosowane do przewi-
dywania megatrendéw, trendéw, mikrotrendéw oraz
mod, jak iinterdyscyplinarne studia nad przyszloscia,
okreslane mianem foresight (Borodako, 2008; Hajdas,
Szabela-Pasierbinska, 2016; zob. tez EC, 2009)". Autorzy
niniejszego artykutu, nie prezentujac w nim istoty oraz
specyfiki wszystkich tego typu metod, zaznaczaja jedy-
nie, ze obecne wsrdd nich metody ilosciowe bazuja na
modelach matematycznych, w ramach ktérych wartosci
okreslonych zmiennych ekstrapolowane sa w przysztos¢,
natomiast metody jako$ciowe opieraja si¢ na wiedzy eks-
perckiej. W zwiazku z tym kazdej z wyrdznionych grup
metod mozna przyporzadkowac charakterystyczny (po-
zadany) profil osoby planujacej i realizujacej badania
ukierunkowane na identyfikacje trendéw. W przypadku
metod ilosciowych osoba taka powinna sie¢ wyrézniac
wiedzg z zakresu nauk Scistych oraz umiejetnosciami
analitycznymi. W odniesieniu do metod jakosciowych
na pierwszy plan wysuwaja sie z kolei takie cechy, jak:
wiedza, kreatywno$¢, intuicja, doswiadczenie, inwencja
twdrcza, pomystowos¢, oryginalnosé¢ (Hajdas, Szabela-
-Pasierbinska, 2016). W przypadku turystyki trzeba tez
mie¢ na uwadze, ze w wielu sytuacjach oczekuje sig od
eksperta wiedzy kompleksowej, wieloaspektowej i in-
terdyscyplinarnej, a nie wybidrcze;j.

Podstawq prognozowania zawsze jest poprawnie
przeprowadzona diagnoza badanej rzeczywistosci,
czyli stwierdzenie aktualnego stanu badanych zjawisk,
istniejacych wspotzaleznosci i sprzezen zwrotnych oraz
kierunkow i sity oddziatywania czynnikow wewnetrz-
nych i zewnetrznych, istniejacych ograniczen itd. Przy
projekdji przysztych zjawisk mozna skorzystac z wielu
technik prognozowania, ktére réznia si¢ miedzy soba

przede wszystkim horyzontem czasowym oraz liczba
rozpatrywanych czynnikéw.

Prognostyka umozliwia badanie przysziosci na wie-
le sposobdw. Zasadniczo mozna je podzieli¢ na trzy
podstawowe grupy: metody ekstrapolacyjne, intuicyj-
ne oraz interferencyjne (Grabiniski, Wydymus, Zelias,
1993; Penc, 1997). Do pierwszej z tych kategorii zalicza-
ne sg metody, ktdre opieraja si¢ na zaobserwowanych
trendach rozwojowych danego zjawiska w przesztosci.
Obserwacje te sa punktem wyjscia do wnioskowania
prognostycznego, przy ktérym wykorzystuje sie rézne
modele ekonometryczne. Z kolei metody intuicyjne nie
sq poparte Scistymi obliczeniami, a podstawe catego
procesu prognozowania stanowia tworcze mozliwo-
Sci ludzkiego umystu, w tym zwtaszcza skojarzenia,
swobodna wymiana pogladéw oraz zgtaszanie pomy-
stow. Natomiast metody interferencyjne umozliwiajg
przewidywanie jednych zjawisk na podstawie innych,
mimo Ze nie obserwuje sie miedzy nimi zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych?

Majac na uwadze te wyjasnienia, za podstawowy cel
niniejszego artykutu przyjeto udzielenie odpowiedzi
na pytanie, czy skuteczng probe identyfikowania tren-
dow obecnych w sferze turystyki moze podejmowac
jedynie doswiadczony w tego typu dziatalnosci specja-
lista, czy tez moze to by¢ osoba studiujaca na kierun-
ku zwigzanym z turystyka. Za obraniem takiego celu
przemawiajg dwie okolicznosci, ktére mozna uznac za
zatozenia metodologiczne rozwazan prowadzonych
W niniejszym opracowaniu.

Po pierwsze studenci sa z zasady osobami mlodymi
i otwartymi na wiedze, a zarazem krytycznie ocenia-
jacymi otaczajacq je rzeczywistos¢. Stanowi to dobra
podstawe do prowadzenia obserwacji i wydawania rze-
telnego osadu o przemianach zachodzacych w sferze
turystyki, a jednoczesnie daje nadziejg na rozumowanie
nieschematyczne, pozwalajace spojrzeé na otaczajaca
ludzi rzeczywistos¢ w sposdb odmienny od utartych,
typowych dla ekspertéw sposobow myslenia. Wiaze
si¢ z tym rowniez fakt, ze osoby realizujace obecnie,
czyli w drugiej dekadzie XXI w., studia lub ich nie-
dawni absolwenci to przedstawiciele tzw. pokolenia Z,
charakteryzujacego sie m.in.: pewnosciq siebie, otwar-
toscia, akceptacjgq réznorodnosci, Swiadomoscia zna-
czenia problemoéw globalnych dla zycia jednostki
i spoteczenstw, sklonnoscia do ryzyka oraz umiejet-
noscia szybkiego podejmowania decyzji (Chomatow-
ska, Zarczyr'lska—Dobiesz, 2014). Sa to réwniez cechy,
ktore moga sprawié, ze obecni studenci beda w stanie
w sposob skuteczny i efektywny identyfikowaé trendy
np. w sferze turystyki.

Po drugie studenci w ramach réznych zaje¢ zdoby-
waja aktualna wiedze z wielu dziedzin i dyscyplin na-
uki, co stanowi dobrg podstawe do analizowania sfery
turystyki w calej jej ztozonosci i wieloaspektowosci.
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O multidyscyplinarnym charakterze studiéw z zakresu
turystyki $wiadcza wyniki analizy profilow absolwen-
téw oraz programdéw ksztalcenia realizowanych na
roznego typu uczelniach (uniwersytetach, uniwersy-
tetach ekonomicznych, technicznych, humanistycz-
nych, rolniczych, akademiach wychowania fizycznego
iin.)?, przygotowujacych studentéw do podjecia pracy
zwiazanej z zaspokajaniem potrzeb i pragnient oséb
podrézujacych?. Warto tez odnotowac, ze wspomniana
réznorodnos¢ moze $wiadcezyc¢ o przewadze studentow
nad ekspertami akademickimi, ktérzy koncentruja swo-
ja uwage na dokladnym poznaniu Sciéle okreslonego
obszaru rzeczywisto$ci’.

Warto przy tej okazji wyjasni¢, ze w uczelnianych
programach oraz planach ksztalcenia nie zawsze
uwzglednia si¢ w peini aktualny stan wiedzy i naj-
nowsze wyniki badan naukowych. Wskazuja na to
studia przeprowadzone przez Gotembskiego (2016),
ktéry przyjrzal si¢ programom nauczania przedmio-
téw oferowanych w ramach planéw ksztalcenia na
kierunkach turystycznych w 11 polskich uczelniach.
Badacz przeanalizowal wspomniane programy pod
katem obecnosci zagadnient wpisujacych si¢ w naj-
nowsze trendy w rozwoju badan naukowych oraz od-
powiadajacych najwazniejszym wyzwaniom stojacym
przed praktyka gospodarcza. W rezultacie tych ana-
liz autorowi udato si¢ m.in. ujawni¢ aktualne trendy
w nauce i praktyce gospodarczej, nieuwzglednione
w dostatecznym stopniu w programach ksztalcenia
wiodacych szkoét wyzszych. Tendencje te wpisuja
sie w nastepujace zagadnienia: zarzadzanie jakoscia,
funkcja turystyczna miast i regionéw, podejscie sie-
ciowe w badaniach regionalnych, turystyka wspot-
dzielenia, innowacje, przedsiebiorczos¢, nowe kon-
cepcje zarzadzania regionem i przedsiebiorstwami
(Gotembski, 2016).

W tym kontekscie warto tez przywota¢ wnioski pty-
nace z badan przeprowadzonych wsréd absolwentéw
studiow I stopnia na kierunku turystyka i rekreacja
(z lat 2008/2009 i 2009/2010), realizowanych w Akade-
mii Wychowania Fizycznego w Warszawie, na Wydzia-
le Wychowania Fizycznego i Sportu w Biatej Podlaskiej.
Wedle tych badan studentéw na turystycznych kie-
runkach ksztalcenia charakteryzuje relatywnie wysoki
poziom przedsigbiorczosci, ktdry w stosunku do ogotu
polskich studentéw mozna uznac¢ nawet za ponadprze-
cietny. Jednoczesnie badane osoby byty aktywne zawo-
dowo (praca zarobkowa, poszerzanie kompetendiji itp.),
cho¢ - jak pisza autorzy tego studium — wspomniani
studenci ,, w mniejszym stopniu [...] angazowali si¢
w dziatalno$¢ spoteczng, organizacyjng czy naukowa”
(Buchta, Skiert, Sikora, 2012, s. 70-71).

Te ogoélne informacje na temat przedsiebiorczosci
studentow turystyki warto uzupetni¢ o punkt wi-
dzenia pracodawcow. Zgodnie z nim — w Swietle

wynikéw ogdlnopolskich badan empirycznych, prze-
prowadzonych wsrod przedsiebiorcéw z branzy tury-
stycznej — absolwenci studidow zwigzanych z turystyka
odznaczaja sie satysfakcjonujacym poziomem wiedzy
teoretycznej (wyuczonej), jednak zbyt niskim w sto-
sunku do potrzeb do$wiadczeniem oraz poziomem
asertywnosci i innowacyjnosci (Szymanska, 2009).
Kwestia przygotowania kadr turystycznych tak, by
mogly zaspokaja¢ potrzeby rynku pracy, jest jednak
trudna do jednoznacznego rozstrzygniecia, poniewaz
rezultaty innych badan sugeruja z kolei, ze kompeten-
cje absolwentow studidéw turystycznych w zakresie
wiedzy sg oceniane przez pracodawcéw stosunkowo
nisko (Alejziak, 2014).

Nalezy jednak podkresli¢, ze pracodawcy oceniaja
wiedze (a takze umiejetnosci), jak mozna sadzi¢, prze-
de wszystkim w kategoriach uzytecznosci praktycznej,
rozpatrywanej pod katem przydatnosci do realizacji
konkretnych zadan zawodowych, a nie — co wazne,
majac na uwadze cel niniejszego artykutu — szerokie-
go ogladu zjawiska turystyki i zachodzacych w niej
przemian. Jest to zreszta naturalne, zwazywszy na
fakt, ze w wielu szkotach wyzszych studia z zakre-
su turystki sa postrzegane jako ksztalcenie o profilu
praktycznym (nawet jesli formalnie sg realizowane
jako studia akademickie), ktére maja przygotowac
absolwentow do wykonywania czynnosci zwigzanych
z szeroko pojeta obstuga ruchu turystycznego (por.
Tokarz-Kocik, 2016). Niemniej jednak zdaniem os6b
reprezentujacych jednoczesnie srodowisko akademic-
kie i biznesowe ,nie mozna [...] dopusci¢ do sytuacji,
ze absolwent wyzszej uczelni posiada tylko wiedze
praktyczna i bylby tylko dobrym «rzemieslnikiem»”
(Glabinski, 2010, s. 259).

Warto tez nadmienic¢, ze nieco wyzej swoje wilasne
kompetencje w zakresie wiedzy oceniajg sami studen-
ci. Nie znaczy to jednak, ze sa oni wobec siebie oraz
reprezentowanych uczelni mato krytyczni, poniewaz
ich samoocena jest we wszystkich aspektach wiedzy
oraz umiejetnosci nizsza od oczekiwanej (Skiert, Buchta,
2014). Aby w petni scharakteryzowac absolwentéw stu-
diéw turystycznych, nalezy zaznaczy¢, ze nabywaja oni
wielu réznego rodzaju umiejetnosci, takze spotecznych/
miekkich (Lubkowska, Nadobnik, Tarnowski, Nowak,
2017), ktérymi oprécz kompetengji twardych powinni
odznaczac sie eksperci. Wytaniajacy si¢ z tego opisu
obraz absolwenta studiéw turystycznych (nawet jesli
pominie sie kwestie zréznicowania tego profilu ze
wzgledu na realizowany kierunek studiéw czy spe-
cjalnosci) jest, jak sie¢ wydaje, bardzo skomplikowa-
ny. Wynika to jednak przede wszystkim ze ztozonosci
zjawiska turystyki, a po czesci rowniez z faktu, ze na
wspotczesnym rynku pracy premiuje sie¢ model tzw.
elastycznej kariery zawodowej, charakteryzujacy sie
m.in. gromadzeniem wiedzy i umiejetnosci (Bednarska,
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2013). Wszystko to zdaje si¢ znajdowac uzasadnienie
w zalozeniu o szerokim przekrojowym zakresie wie-
dzy i innych kompetengji studentéw na kierunkach
ksztalcenia zwigzanych z turystyka.

2. METODA BADAN

Cel niniejszego artykutu mozna wyrazi¢ w postaci na-
stepujacej hipotezy badawczej: studenci turystycznych
kierunkéw ksztalcenia moga dostrzegac trendy w sfe-
rze turystyki w sposéb zgodny ze wskazaniami wy-
specjalizowanych w tym zakresie ekspertéw. Hipoteze
te uscislono, stawiajac trzy pytania badawcze, ktére
odnosza sie¢ do 0sdéb studiujacych na turystycznych
kierunkach ksztatcenia:

1. Czy student ma wiedze przedmiotowg oraz umie-
jetnosci analityczne, dzieki ktérym jest w stanie
objac refleksja zlozona i wieloaspektowq sfere tu-
rystyki?

2. Czy student potrafi w sposob krytyczny ustosunko-
wac sig do wskazanych przez ekspertow trendéw be-
dacych odzwierciedleniem przemian dokonujacych
sie w sferze turystyki?

3. Czy student potrafi twdrczo rozszerzyc zbior trendéw
bedacych odzwierciedleniem przemian zidentyfiko-
wanych przez ekspertow, uzupeniajac go o trafne
wskazania wynikajace z wtasnej wiedzy, osobistych
doswiadczen, intuidji itp.?

Aby udzieli¢ odpowiedzi na przedstawione pytania
badawcze — a w konsekwencji zweryfikowac postawio-
na hipoteze — prace podzielono na trzy etapy, ktore
W sposob skrotowy okreslono nastepujaco:

1. Identyfikacja przyjetych przez ekspertéw trendow
zwiazanych z przemianami zachodzacymi w ostat-
nich latach w sferze turystyki.

2. Dokonana przez studentéw krytyczna ocena tren-
dow zidentyfikowanych w etapie pierwszym, po-
Iaczona z dana im mozliwoscia uzupetnienia listy
eksperckiej o inne trendy.

3. Poréwnanie ocen i propozycji studentéw z aktualny-
mi trendami, wskazanymi przez ekspertow.

W pierwszej fazie przygotowano — na podstawie
wskazan ekspertéw European Travel Commission (ETC)
oraz European Tourism Action Group (ETAG) z lat 2003
i 2006 — wykaz najwazniejszych trendéw obserwowa-
nych w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, a tak-
ze ich prognozowanych woéwczas skutkéw/znaczenia
dla sektora turystyki. Wytypowano tacznie 10 z 11 opi-
sanych w tych raportach trendéw (rezygnacja z anali-
zowania jednej kategorii trendéw zostata wyjasniona
w dalszej czesci tekstu), a kazdemu z nich przypo-
rzadkowano od trzech do siedmiu skutkdéw/znaczen.
Analizy prowadzone w niniejszej pracy dotycza wigc
10 trendéw oraz ich 47 skutkéw, ktdre przedstawiono
w tabeli 1.

W badaniu wykorzystano metode sondazu diagno-
stycznego. W tym celu opracowano kwestionariusz,
ktory skladat si¢ z trzech czesci. W czesci wstepnej

Tabela 1. Trendy oraz ich skutki/znaczenie dla sektora turystycznego wedtug European Travel Commission (ETC)
oraz European Tourism Action Group (ETAG)

Trendy Skutki/znaczenie (dla sektora turystycznego)
1 | Zwigkszy sie popyt na jakos¢, wygode, bezpieczenstwo.
Demografia ; ; - -
Gwaltownie wzrogénie liczba 0séb L2 Zwiegkszy sie popyt na latwy i szybki transport.
starszych. Seniorzy, zdrowsiniz | 3 | Zwigkszy si¢ popyt na spokojne obiekty rozrywkowe.
I teraz, beda dysponowac wigk- 4 | Zwiekszy sie popyt na produkty dla oséb podrézujacych pojedynczo.
szymi srodkami finansowymi. - . . - .
L ., 5 | Zwigkszy sie popyt w miesigcach przed sezonem i po nim.
Wczeéniej zaczng przechodzi¢ na
emeryture. 6 W marketingu bedzie sie odchodzi¢ od podkreélania wieku na rzecz
akcentowania komfortu.
1 Kierunki podrézy postrzegane jako mniej korzystne dla zdrowia beda
rzadziej wybierane niz dotychczas.
Zdrowie 2 Popyt na oferty wyjazdow wakacyjnych, podczas ktérych przewidziano
i Swiadomo$é¢ zdrowotna bedzie wylacznie kapiele stoneczne, bedzie nadal malat.
wzrastac. 3 Coraz popularniejsze beda wakacje aktywne, a popyt na obiekty spetniajace
takie zapotrzebowanie bedzie wzrastat.
4 | Popyt na produkty zwigzane z odnowa biologiczna bedzie wzrastat.
Zwigkszy sie popyt na produkty specjalistyczne.
Swiadomos¢ i edukacja ) Do imprez zorganizowanych i wakacji indywidualnych zostana wiaczone
I Podniesie si¢ $redni poziom elementy sztuki, kultury, historii.
wyksztatcenia. 5 |Zauwazalna stanie si¢ potrzeba lepszego i bardziej kreatywnego
przekazywania informagji.
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Tabela 1. (cd.)

Trendy

Skutki/znaczenie (dla sektora turystycznego)

Technologie informatyczne
Nadal bedzie wzrastaé

Dostepnos¢ informacji turystycznej o kierunkach podroézy i produktach bedzie
sprzyja¢ porownywaniu ofert i w ten sposéb intensywni wplynie na
konkurencje.

Doswiadczeni tury$ci coraz czeéciej beda komponowad wilasne wakacje
z dostepnych modutéw, dokonujac bezposrednich rezerwagji.

Rola biura podrézy bedzie malata, gdyz zakup imprez zorganizowanych coraz

v znaczenie sieci WWW czesciej odbywa si¢ przez Internet.
(szukanie informacji, Internetbedzie coraz szybciejzmniejszac role krajowych organizacji turystycznych
zakupy przez Internet). iizb turystyki.
Dostepnos¢ linkéw do ustugodawcéw bedzie coraz wazniejsza jako warunek
sukcesu stron internetowych.
W zwiazku z rosnacym znaczeniem bezpieczenistwa bardziej krytyczni turysci
beda mieli wiekszg potrzebe dokonywania bezpiecznych rezerwacji online.
Czesciej wybierane beda fatwo dostepne i niedrogie miejsca na krotkie pobyty.
Krotkie pobyty na wsi beda wypierane przez wyjazdy do duzych miast.
Transport Podréze koleja szybkobiezng beda bardziej popularne niz loty rejsowe.
Wzrosm.e f:lostepnosc pociagow Duza ruchliwoé¢ na drogach krajowych spowoduje utrudnienia w ruchu
szybkobieznych oraz tanich linii >
\Y% . . L. (,,korki”).
lotniczych, a jednoczesnie ruch
na drogach krajowych bedzie Zainteresowanie wycieczkami autokarowymi bedzie malato.
utrudniony przez zatory. Szczegolnie u turystdw po 50. roku zycia wzrosnie zainteresowanie rejsami.
Trudnos¢z dostepem do informacji o rozktadach podrézy bedzie miatanegatywny
wplyw na wybor destynacji.
Regionalne destynacje zyskaja na znaczeniu.
Zréwnowaz'ony rozw()’j Turysci chetnie beda odwiedza¢ te miejsca, w ktdrych miejscowa ludnos¢ ochoczo
VI I/\IafiaI be;dzllle wzrastac przyjmuje zwigkszajaca sie liczbe turystéw
$wiadomosc¢ zwigzana - - —— - - - - -
z ochrona érodowiska. Turysci sami beda ponosic czes¢ kosztow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.
Turystyka zrdwnowazona nie jest tozsama z ekoturystyka.
Bezpieczenstwo Jakos¢wody zaréwno w zbiornikach wodnych, jakiwody pitnejbedzie decydowac
Z powodu zamachéw przy wyborze destynacji.
terror},rstyczny'ch, wojen, Wymagajacy turysci beda czesciej niz dotychczas zglasza¢ reklamagje,
v kryz,y§ow 1 Zarueczyszczen w sytuacjach kiedy produkt nie spetnia standardow destynagji.
turysci beda wystrzegac sie
regionow post.rzeganych “a Wzrosna koszty gwarancji bezpieczenstwa.
niebezpieczne.
Czas wolny . Wzrosnie potrzeba dostarczania tanich produktow.
Ze wzgledu na fakt, ze
VIII sz.po%eclz?ns’hfvo domaga sie Wzroénie potrzeba oferowania wypoczynku.
wigkszej ilosci czasu wolnego
i wypoczynku, wolny dochéd . . e o . L
bedzie malat. Jeden dlugi urlop bedzie cze$ciej niz dotychczas zamieniany na kilka krotkich.
Zwiegkszy sie konkurencja na $wiadczone ustugi turystyczne pod wzgledem
atrakcyjnosci programu, destynacji; pojawia si¢ alternatywne sposoby wydawania
pieniedzy.
Zwiekszaj;)s(i)?:)acrzl:e;iwania . Kraje i regior_ly, ktére n.ie spelniaja rosnacych oczekiwan i standarddw, stana sie
. . mato atrakcyjne na dluzszy okres.
rystow zwiazane ze standardem
$wiadczonych ustug, poréw- Zachowania klientow beda zréznicowane (w jednym roku podrdz zagraniczna,
X nania jakosci do ceny. Turysci w kolejnym krajowa; czasem jeden dtugi wyjazd, innym razem kilka krétszych).

czesciej niz dotychczas otwarcie

modwia o swoich wymaganiach,

rosnacych potrzebach, a pozniej
skutecznie to weryfikuja.

Doswiadczenie i krytyczne nastawienie skloni turystéw do podejmowania
podroézy do miejsc z przesztosci (, powrdt do podstaw”).

Zwiekszona mobilno$¢ turystéw wplynie pozytywnie na wynajem $rodkow
transportu.

Coraz cze$ciej turysci bedg wybierac regiony, w ktorych oferuje sie zréznicowana,
pelna i catkowicie zréwnowazona koncepcje.
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Tabela 1. (cd.)

Trendy Skutki/znaczenie (dla sektora turystycznego)
1 Spadnie zainteresowanie ustugami typu BB (Bed & Breakfast), postrzeganymi jako
majace niska jakosc.
Styl zycia ) Zmiany stylu zycia skutkujg spadkiem zainteresowania zakupem imprez w formie

gotowych pakietow.

Od kilkunastu lat obserwujemy
zmiany zachodzace w stylu zy-

Imprezy turystyczne wzbogacone o nowe produkty i ustugi beda chetniej
kupowane niz popularne obecnie.

Chetniej beda kupowane imprezy turystyczne, w ktérych programie wypoczynek
zostanie potaczony z mozliwoscig uprawiania hobby.

X . 3
cia, co ma znaczacy wpltyw na
postrzeganie potrzeb i zachowan
turystéw. 4

5

Coraz powszechniejsza stanie si¢ potrzeba posiadania ,przystani”, stymulujaca
bycie wtascicielem drugiego domu.

Zrédto: ETC, ETAG (2003); ETC (2006).

wskazano cel badania oraz sformutowano zaprosze-
nie do udzialu w nim. W czesci zasadniczej w formie
tabelarycznej zawarto opis trendéw (kolumna nr 1)
oraz przypisanych im skutkoéw/znaczenia (kolumna
nr 2), dla kazdego skutku/znaczenia pozostawiono
pola do przypisania mu prawdopodobienstwa pro-
gnozy wystapienia w skali globalnej (kolumna nr 3)
oraz krajowej, tj. polskiej (kolumna nr 4). Wspomniane
prawdopodobienistwo respondenci mogli wskazywac,
postugujac sie nastepujaca skalg Likerta: 1 -, catko-
wicie sie zgadzam”, 2 — ,zgadzam si¢”, 3 — ,nie mam
zdania”, 4 — ,nie zgadzam sie”, 5 —, calkowicie si¢ nie
zgadzam”. W tabeli dla kazdego z 10 trendéw wpro-
wadzono takze trzy dodatkowe wiersze, w ktérych
respondent mégt wpisac inne od podanych skutki/
znaczenia, ktdrych wystapienie byto — wedlug nie-
go — prawdopodobne w najblizszym czasie. W cze-
$ci koncowej umieszczono tzw. metryczke, w ktorej
pytano o pte¢ oraz wiek ankietowanych, a zarazem
podano dane kontaktowe do organizatora badania.

W celu realizacji drugiego etapu konieczne byto wy-
typowanie proby z populacji generalnej osob, ktore
podjety studia zwiazane z turystyka. Zdecydowano
sie w tym przypadku na dobor celowy, uznajac za uza-
sadnione przeprowadzenie badan wsrdd studentéw
turystyki i rekreacji. Wspomniany kierunek, o czym
$wiadcza plany studiéw, wyrdznia bowiem daleko ida-
ca interdyscyplinarnosé, a to z kolei dawato nadzieje,
ze studenci beda w stanie oceni¢ trendy zidentyfiko-
wane przez ekspertdw, zwigzane z roznymi obszarami
aktywnosci w sferze turystyki. Badanie zrealizowano
w dwoch szkotach wyzszych - jednej pafistwowej, tj.
Akademii Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Cze-
cha w Krakowie, a drugiej prywatnej, tj. Szkole Gtowne;j
Turystyki i Hotelarstwa Vistula (dawniej funkcjonuja-
cej pod nazwa Szkota Gtéwna Turystyki i Rekreacji)
w Warszawie. Zakres przestrzenny badan obejmowat
zatem Krakow i Warszawe — dwa wazne w skali Polski
osrodki akademickie, przygotowujace specjalistow do

pracy na rynku turystycznym, natomiast zakres czaso-
wy — rok akademicki 2017/2018 i 2018/2019.

W odniesieniu do ostatniej informacji nalezy wyjas-
ni¢, ze realizacje badan, w ktorych ramach przedkia-
dano studentom réznych uczelni do oceny wskazane
w tab. 1trendy oraz ich skutki, rozpoczeto juz w roku
akademickim 2007/2008. W ciagu kolejnych lat mody-
fikowano jednak wykorzystane do badan narzedzie,
tj. kwestionariusz. Wiazato sie to nie tylko z nadawa-
niem mu stopniowo coraz bardziej przystepnej dla
respondentdéw formy, ale przede wszystkim z jego
rozszerzeniem. W pierwszych latach bowiem uczest-
nicy badan byli proszeni jedynie o ocene skutkéw po-
szczegodlnych trendow wskazanych przez ekspertéw,
a dopiero w kolejnych mieli takze mozliwos¢ ,,do-
pisania” wiasnych, prognozowanych skutkow. Jest
to jeden z powodow, dla ktoérych w niniejszej pracy
zdecydowano sie przedstawi¢ wyniki badan jedynie
z dwéch lat. Drugim uzasadnieniem tej decyzji jest
fakt, ze wymienione w tab. 1 trendy i ich skutki zda-
ja sie wcigz aktualne, co wynika, w gruncie rzeczy,
z samej istoty trendu. Jak bowiem wczesniej wspo-
mniano, trendy wiaza sie w duzej mierze ze zmianami
diugookresowymi, a ich rozwoj ma charakter ewolu-
cyjny — w odréznieniu od megatrenddw, ktére w du-
zym stopniu wywotluja rewolucyjne zmiany (Hajdas,
Szabela-Pasierbinska, 2016)°.

Badaniami objeto w sumie 101 studentéw, w wiek-
szoéci reprezentujacych studia uzupetniajace magi-
sterskie (wérdd badanych byto kilkunastu studentéw
nowej specjalnosci e-turystyka, realizowanej na drugim
roku studiow I stopnia, ktérzy w odniesieniu do badan
dotyczacych technologii informatycznych dyspono-
wali wiedza w tym zakresie nie mniejsza niz studenci
II stopnia). Ze wzgledu na to, ze niektérzy z uczestni-
kéw badania oddali kwestionariusze w znacznym stop-
niu niekompletne, do ostatecznej analizy wykorzystano
dane pozyskane od 95 respondentéw. Charakterystyke
proby odzwierciedlaja dane zebrane w tab. 2.
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Tabela 2. Charakterystyka badanej proby studentdw (n = 95) — reprezentowana uczelnia oraz pte¢
Ptec¢
Uczelnia Suma Brak
Kobieta | Mezczyzna danych

Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie 45 19 64 0
Szkota Gtéwna Turystyki i Hotelarstwa Vistula w Warszawie 15 4 19 12
Suma 60 23 83 12

Zroédto: opracowanie wiasne.

Wsréd 95 respondentéw przewazalty — pod katem
uczelni — osoby reprezentujace AWF w Krakowie,
a ze wzgledu na pteé — kobiety. Wszyscy respondenci,
zgodnie z zalozeniem, realizowali studia na kierunku
turystyka i rekreacja, na kilku specjalnosciach. W przy-
padku AWF byty to osoby ksztalcace si¢ w nastepu-
jacych specjalnosciach: a) na studiach magisterskich
— zarzadzanie biznesem turystycznym, zarzadzanie
osrodkami SPA, outdoor project management, tury-
styka motywacyjna i biznesowa; b) na studiach licen-
gjackich —e-turystyka; natomiast w SGTiH na studiach
magisterskich — hotelarstwo i zarzadzanie przemystem
spotkan. Uczestnicy w sposob naturalny — z uwagi na
status studenta — zasadniczo byli w podobnym wieku.

3. WYNIKI BADAN

3.1. DOKONANA PRZEZ STUDENTOW OCENA
PRAWDOPODOBIENSTWA
WYSTAPIENIA SKUTKOW

POSZCZEGOLNYCH TRENDOW
WSKAZANYCH PRZEZ EKSPERTOW

Jakjuz wspomniano, na etapie prezentacji metody badan
studenci oceniali kazdy z trenddw poprzez przypisanie
do wszystkich odpowiadajacych mu, przewidywanych
przez ekspertéw ETC i ETAG skutkéw/znaczen subiek-
tywnie postrzeganego prawdopodobienstwa ich wysta-
pienia. Respondenci postugiwali si¢ przy tym przed-
stawiong wczesniej w niniejszym artykule skalg. W ten
sposob uczestnicy badania nie tylko jednak wyrazali
swoje (co oczywiste — subiektywne) oceny, ale zarazem
w sposob krytyczny oceniali prognozy ekspertéw. Uzy-
wajac stowa , krytyczny”, autorzy opracowania maja
na mysli zaréwno fakt, Ze studenci wedle swojej wiedzy
oraz intuicji opiniowali sugestie specjalistow, jak i to,
ze mogli sie z tymi sugestiami zgodzi¢ (dokonywato-
by sie to poprzez przypisanie ocen na poziomie 11 2),
zachowa¢ do nich stosunek neutralny (ocena réwna 3),
badz zajac¢ stanowisko odmienne (oceny 41 5). Na pod-
stawie ocen studentéw wyznaczono wielkosci odno-
szace sie do podstawowych miar statystyki opisowe;j,
ktoére zebrano w tab. 3.

Analizujac dane zebrane w tab. 3, mozna dojs¢ do
konkluzji, ze oceny studentéw sg dos¢ zbiezne z opi-
niami ekspertow. Moze to wynika¢ albo z duzego za-
ufania studentéw do wskazan specjalistow, albo ze
zbieznosci pogladow. Przekonuja o tym w pierwszej
kolejnosci stosunkowo niskie warto$ci sredniej arytme-
tycznej. Co prawda, dla catego zbioru skutkow miesz-
czg si¢ one w przedziale od 1,4 do 3,5, lecz jesli pominie
sie jedna skrajna oceng na poziomie 3,5 (trend V, sku-
tek 3), przedziat zamyka si¢ wartoscig 2,9 — a zatem
w granicach ocen ,, catkowicie si¢ zgadzam” i ,, zgadzam
si¢”, ewentualnie ,nie mam zdania”. Do podobnego
wniosku prowadzi analiza wyznaczonych warto$ci me-
diany oraz dominanty. Mediana w wiekszosci przypad-
kow przyjeta wielkosé 11ub 2, niekiedy - 3, a tylko raz
—4. Dominanta takze najczesciej ksztattowata sie na po-
ziomieloraz 2, w kilku przypadkach -3, a w dwdch - 4.

W kontekscie tych uwag warto jeszcze rozpatrzy¢,
w jakim stopniu studenci przejawiali sktfonno$¢ do wy-
stawiania ocen na poziomie 3. Takie oceny, oznaczajace
,brak zdania” w danej kwestii, mozna bowiem uzna¢
za zachowawcze i sugerujace, ze respondenci — z racji
braku wystarczajacej wiedzy lub z innych powoddéw
— nie majq wyrobionego zdania na temat prawdopo-
dobienstwa wystapienia danego skutku. Nalezy zatem
zwrdci¢ uwage na fakt, ze w catej badanej zbiorowosci
w odniesieniu do wszystkich 47 skutkow ,tréjki” zo-
staty wystawione fgcznie 691 razy, podczas gdy teore-
tycznie mogly sie pojawic 4465 razy — tak by sie stalo,
gdyby wszyscy respondenci (n=95) ocenili na 3 kazdy
z 47 skutkow. Innymi stowy, skfonnoé¢ studentéow do
wystawiania ocen neutralnych wynosi 15,5%, a w kon-
sekwencji — tendencja do zajmowania stanowiska (pozy-
tywnego lub negatywnego) ksztaltuje si¢ na poziomie
84,5%. Warto$¢ tego ostatniego wskaznika wydaje sie
stosunkowo wysoka, co $wiadczy o $miatosci respon-
dentéw w wyrazaniu swojego zdania. Dodajmy przy
tym, ze sposrod ankietowanych, ktoérzy wybrali inng
odpowiedz niz ,,3”, stanowisko zgodne ze wskazania-
mi ekspertdw (tj. oceny 11 2) zajeto 82,4%, a odmienne
(. oceny 41 5) —17,6%.

Podany, ogélny oglad wynikéw nie oznacza jednak,
ze respondenci w sposob jednoznaczny podzielali suge-
stie ekspertéw ETC i ETAG co do dokonujacych sie, czy
tez oczekiwanych przemian w sektorze turystycznym.
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W odniesieniu do kazdego skutku warto$¢ minimal-
na to 1, maksymalna z kolei — niemal kazdorazowo 5.
Obszar zmiennosci (rozstgp) ocen jest zatem bardzo
wysoki, w zasadzie — maksymalny. W potaczeniu z od-
chyleniem standardowym mieszczacym sie w zakre-
sie miedzy 0,7 a 1,2 oraz wspdtczynnikiem zmiennosci
w granicach mniej wiecej od 35% do 55% wskazuje to
na znaczne rozproszenie ocen studentow wokot war-
tosci $rednich. Nalezy jednak doda¢, ze oceny w wiek-
szosci przypadkow rozkiadaja sie prawostronnie

asymetryczne (niekiedy sko$nos¢ jest bardzo silna),
czyli ciaza w kierunku ocen niskich.

Analizujac wstepnie oméwione wyniki, nalezy réw-
niez zwroci¢ uwage na skutki, na ktérych temat badani
studenci mieli odmienne zdanie niz specjalisci z ETC
i ETAG. Dotyczy to zwlaszcza nastepujacego skutku:

,Podrdze koleja szybkobiezng beda bardziej popularne
niz loty rejsowe”. Warto w tym kontekscie podkresli¢,
Ze opinie ekspertéw, bedace podstawa badania, zostaty
sformutowane w latach 2003 i 2006 na podstawie da-

Tabela 3. Ocena prawdopodobienstwa wystapienia danego trendu wraz z okreslonym skutkiem/znaczeniem
dla turystyki na $wiecie w $wietle opinii ogétu badanych studentow (n = 95)

Miary Miary zréznicowania Miara
tendendji centralnej bezwzgledne wzgledna | asymetrii
’ Trendy' ' o . . S g ; P § ME g
oraz ich znaczenie/skutki o 5 s = NTR= NI L 2 B g3 £ % 2
dla sektora turystycznego 5 -ga‘ _._g .g £ g £ g § £ ,§ :%»:% %’ =Rcy g
BE| E | B | EE| ST 8L B |EE| g 3
%\ S g g S = S £ 2' R

1 1,6 1 1 1 5 4 0,70 0,8 50,0 1,8

2 1,6 1 1 1 5 4 0,71 0,8 52,4 1,7

I 3 2,4 2 2 1 5 4 1,06 1,0 41,9 0,5
Demografia 4 2,9 3 2 1 5 4 1,18 1,1 37,9 0,1
5 2,2 2 2 1 5 4 1,08 1,0 46,9 0,8

6 2,2 2 1 1 5 4 1,36 1,2 52,9 0,7

1 23 2 1 1 5 4 1,50 1,2 53,7 0,7

I 2 2,5 2 2 1 5 4 1,50 1,2 49,2 0,4
Zdrowie 3 1,6 1 1 1 5 4 0,70 0,8 51,6 1,6
4 1,6 1 1 1 5 4 0,80 0,9 56,6 1,9

il 1 2,0 2 2 1 5 4 0,90 0,9 46,0 0,7
Swiadomodé 2 2,0 2 2 1 5 4 0,90 0,9 46,9 1,0
i edukacja 3 1,6 1 1 1 5 4 0,70 0,8 51,9 1,6
1 1,4 1 1 1 5 4 0,60 0,8 55,5 2,4

v 2 1,6 1 1 1 5 4 0,70 0,8 52,0 1,7

3 2,0 2 1 1 5 4 1,30 1,1 57,4 0,9

Technologie 4 2,5 2 3 1 5 4 1,30 1,1 45,9 03

informatyczne

5 1,9 2 2 1 5 4 0,80 0,9 43,3 0,7

6 2,0 2 2 1 5 4 1,00 1,0 492 0,9

1 2,3 2 2 1 4 3 1,20 1,1 48,8 0,4

2 2,9 3 3 1 5 4 1,10 1,0 35,1 -0,1

v 3 3,5 4 4 1 5 4 1,00 1,0 28,4 -0,6

4 2,0 2 3 1 5 4 1,20 1,1 54,8 0,9

Transport 5 22 2 3 1 4 3 1,10 | 1,0 46,2 0,5
6 2,2 2 3 1 4 3 0,80 0,9 41,0 05

7 2,2 2 3 1 5 4 0,90 1,1 49,7 0,9

VI 1 2,4 2 2 1 4 3 0,70 0,8 34,9 0,0

2 2,5 2 2 1 5 4 1,20 1,1 43,8 0,6

Zréwnowazony 3 2,6 3 2 1 5 4 0,90 0,9 35,3 0,4
roLwol 4 24 2 2 1 4 3 | 090 | 09 39,4 0.2
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Tabela 3. (cd.)
Miary Miary zréznicowania Miara
tendendji centralnej bezwzgledne wzgledna | asymetrii

' Trendy. ' o . . = - . o g = .
oraz ich znaczenie/skutki « Li = g ) % = 58 £ QE) 5 é 2 %
dla sektora turystycznego 58 _._‘é‘ s £ g £ i N g .g = NER &
BE| R | f | Eg|Eg el B || iiT| 4

E\ =) = £ ] S £ 2's

VII 1 2,5 3 1i3 1 5 4 1,30 1,1 46,2 0,1
2 1,9 2 2 1 5 4 0,90 0,9 49,2 1,2
Bezpieczeristwo 3 18 2 2 1 5 4 | o7 | o8 156 15
VIII 1 2,4 2 2 1 5 4 1,30 1,1 48,3 04
2 1,8 2 2 1 5 4 0,90 0,9 50,4 1,3
Czas wolny 3 23 2 1 1 5 4 130 | 12 51,1 0,6
1 1,5 1 1 1 5 4 0,50 0,7 46,8 1,7
2 2,2 2 2 1 5 4 1,10 1,0 46,8 0,7
X 3 2,3 2 2 1 5 4 1,00 1,0 42,9 0,5
Doznania 4 2,7 3 2 1 4 3 09 | 1,0 35,1 0,0
5 2,0 2 2 1 4 3 0,60 0,8 38,4 0,7
6 1,8 2 2 1 4 3 0,50 0,7 39,3 09
1 2,8 3 4 1 5 4 1,40 1,2 42,5 0,0
X 2 2,7 3 2 1 5 4 1,20 11 40,2 0,0
3 1,9 2 2 1 5 4 0,90 0,9 48,8 1,1
Styl zycia 4 15 1 1 1 5 4 | o040 | o7 44,0 19
5 2,2 2 2 1 5 4 0,90 1,0 44,0 04

Zrédto: opracowanie wilasne.

nych dostepnych na poczatku pierwszej dekady XX w.
Respondenci z kolei dokonywali oceny kilkanascie lat
pozniej, dysponujac juz wiedza o rzeczywistym rozwo-
ju pewnych zjawisk, co do ktérych wskazani eksperci
formutowali jedynie prognozy. Dlatego tez spostrzeze-
nia studentow, np. na temat struktury zapotrzebowania
turystow na ustugi transportowe z uwzglednieniem
ich rodzaju, mozna oceni¢ pozytywnie — jako rezultat
samodzielnego, krytycznego spojrzenia na zawarta
w rozpatrywanym zbiorze teze.

Zgromadzone w trakcie badan dane poddano tak-
ze analizie majacej na celu ujawnienie ewentualnego
zrdznicowania opinii respondentdw, biorac pod uwa-
ge ich pte¢. Przygotowano w tym celu analogiczne do
zawartego w tab. 3 zestawienie podstawowych miar
statystyki opisowej, przy czym opracowano je oddziel-
nie dla kobiet i mezczyzn. Wstepna analiza wielkosci
odnoszacych sie do wskazanego zbioru miar nie ujaw-
nita jednak w sposéb jednoznaczny istnienia wptywu
plci na oceny przypisane poszczegdlnym trendom,
czy tez skutkom. W ramach poszczegolnych trendow
niektdre skutki uzyskaty bowiem nieco wyzsze oceny
w grupie kobiet, inne z kolei — w grupie mezczyzn.
Uwage zwraca jednak fakt, ze kobiety byly w swo-
ich opiniach bardziej zdecydowane, tzn. relatywnie

rzadziej nadawaty rozpatrywanym skutkom noty na
poziomie 3. W catej grupie kobiet ,tréjki” pojawity
sie w 12,2% mozliwych przypadkow, podczas gdy
analogiczny wskaznik w grupie mezczyzn przyjat
warto$c 15,4%.

Opisujac budowe kwestionariusza, zaznaczono, ze
respondenci przypisywali kazdemu rozpatrywane-
mu skutkowi prawdopodobienistwo jego wystapie-
nia nie tylko w skali globalnej (te dane oméwiono we
wczesniejszej czesci artykutu), ale takze krajowej, czyli
w odniesieniu do sektora turystycznego w Polsce. Nie
poréwnujac danych dotyczacych tych dwoch zbiorow
odpowiedzi w sposdéb szczegétowy, warto odnoto-
wac — odwotlujac si¢ do podstawowej miary tendengji
centralnej — Ze w zbiorze 47 ocenianych skutkéw tyl-
ko w stosunku do 7 wyzszy poziom $redniej arytme-
tycznej uzyskaly wskazania dotyczace skali globalnej,
w 1 przypadku byly one rowne sobie (przy zaokragle-
niu do jednego miejsca po przecinku), a dla 39 skutkéw
wyzsze noty przyznano wskazaniom dla Polski. Wyda-
je sie zatem, ze nieco wyzsze prawdopodobienstwo wy-
stapienia wiekszosci skutkéw respondenci przypisuja
skali ogolnoswiatowej niz krajowej, przy czym nalezy
doda¢, ze réznice pomiedzy wielko$ciami srednimi
byly stosunkowo nieduze.
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Tabela 4. Liczba oryginalnych skutkdw/znaczen dla sektora turystycznego,
przypisanych do poszczegélnych trendow przez ogot studentéw wedtug plci

Liczba podanych znaczen/skutkow
Trendy w sektorze turystycznym w tym
Ogolem - - -
kobiety mezczyzni
I | Demografia 76 52 68,4% 24 31,6%
II | Zdrowie 51 41 80,4% 10 19,6%
I | Swiadomosé i edukacja 50 40 80,0% 10 20,0%
IV | Technologie informatyczne 60 46 76,7% 14 23,3%
V | Transport 37 29 78,4% 21,6%
VI | Zréwnowazony rozwdj 36 30 83,3% 16,7%
VII | Bezpieczenstwo 51 40 78,4% 11 21,6%
VIII | Czas wolny 39 29 74,4% 10 15,6%
IX | Doznania 29 23 79,3% 6 20,7%
X | Styl zycia 45 40 88,9% 5 11,1%
Suma 474 370 - 104 -

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rozwazajac ewentualne kryteria réznicujace od-
powiedzi studentéw, warto odwotac sie takze do
wynikow badan pilotazowych, ktdre zrealizowano
w roku akademickim 2014/2015 i 2015/2016. Studia te
zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem nieco in-
nego kwestionariusza (niektére z trendow byty opi-
sane poprzez inne skutki; nie byto takze mozliwosci
wpisywania wlasnych propozycji skutkéw) wsréd
0s0b realizujacych studia licencjackie (III rok) i ma-
gisterskie (Il rok) w Wyzszej Szkole Ekonomii, Prawa
i Nauk Medycznych im. prof. E. Lipinskiego w Kiel-
cach na kierunku ekonomia ze specjalnoscia ekono-
mia menedzerska. Byly to zatem studia o charakterze
nieturystycznym, lecz w ich programie znajdowaty sie
takze przedmioty zwigzane z turystyka albo stricte
turystyczne (w ramach wyktadu monograficznego
lub przedmiotu ekonomika turystyki). Rezultaty tych
badan wskazuja, ze wartosci sredniej arytmetycznej
mieszcza si¢ w podobnym przedziale jak w przypad-
ku studentéw turystyki i rekreacji — ich zakres roz-
ciaga si¢ miedzy 1,3 a 3,3. Jednoczesnie w przypadku
wiekszej liczby skutkéw srednia arytmetyczna osza-
cowano na poziomie 3,0 lub wyzszym. Wyniki w obu
probach okazaty sie podobne takze pod wzgledem
wartosci mediany i dominanty (w kieleckiej grupie
studentdw najczesciej wynosity one takze 11ub 2), lecz
znaczaco roznily sie w odniesieniu do sktonnosci do
wystawiania ocen neutralnych, czyli wyboru odpo-
wiedzi ,,3” (,nie mam zdania”). Jak juz zostato nad-
mienione, wérdd studentéw z Krakowa i Warszawy ta
sktonno$¢ wynosita 13,5%, a w przypadku studentow
z Kielc oszacowano jg na poziomie 6,4%. W tym sensie
studenci ekonomicznego kierunku ksztatcenia okazali
sie¢ bardziej zdecydowani.

3.2. ROZWINIECIE PRZEZ STUDENTOW
ZBIORU WSKAZYWANYCH PRZEZ EKSPERTOW
SKUTKOW POSZCZEGOLNYCH TRENDOW

Dotychczasowa analiza wynikow badan sugeruje, ze
respondenci przejawiali raczej skfonnos¢ do akcep-
towania tych przemian dokonujacych si¢ w sektorze
turystycznym, ktére wymieniali eksperci. Taka daleko
idaca zgodnos¢ opinii studentow i ekspertow nie jest
jednak wyrazem biernej postawy tych pierwszychiich
nieumiejetnosci zajecia wlasnego stanowiska, czy tez
braku krytycyzmu. Okazato si¢ bowiem, Ze uczestnicy
badan uzewnetrznili swdj krytyczny stosunek do za-
prezentowanego im zbioru skutkéw, uzupetniajac go
i samodzielnie wskazujac wiele oczekiwanych przez
nich przemian w sektorze turystycznym. Takich orygi-
nalnych, wpisanych w kwestionariusze skutkdéw byto
stosunkowo duzo — 474. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
nie kazdy respondent dopisatl oczekiwane skutki; uczy-
nity to w sumie 63 osoby, przy czym niektére z nich
wpisaly nastepstwa w odniesieniu do niemal wszyst-
kich trendéw. Liczbe podanych przez studentéw, do-
datkowych skutkéw — z uwzglednieniem rozrdznienia
plci wpisujacych — zaprezentowano w tab. 4.
Analizujac przedstawione dane, mozna zauwazy¢,
ze liczba zaproponowanych przez studentdw skutkéw
jest zréznicowana: najmniej wpisano ich dla trendu pn.
,doznania” (29), najwigcej — dla trendu pn. ,demografia”
(76). Wyjasnienie przyczyn tego stanu rzeczy wykra-
czaloby poza ramy niniejszego tekstu, cho¢ moze to
sugerowac, ze istnieja obszary, w ktdrych studenci czu-
ja sie ,,mocniejsi”, majq wigksza wiedzeg/intuicje i chet-
niej si¢ nig dziela, oraz obszary, w ktérych czuja sie
bardziej niepewnie i sa mniej sktonni do formutowania
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wypowiedzi. Uwage zwraca jednak réwniez fakt, ze
wsrod 63 0sob, ktére dokonaly jakiegokolwiek wpi-
su, zdecydowanie przewazaty kobiety — byto ich az
48, czyli 76,3%. Majac to na wzgledzie, nalezy zauwa-
zy¢, ze w przypadku oémiu trendéw kobiety dokonaty
wpiséw w liczbie wiekszej, niz wynikatoby to z ich
udziatu w ogdlnej liczbie respondentow, ktorzy pozy-
tywnie odpowiedzieli na zaproszenie do wskazania
innych skutkéw niz wynikajace z opinii ETC i ETAG.
Najbardziej widoczne w podanej kategorii byto to w ra-
mach trendu pn. ,styl zycia”. W tym przypadku az 35
sposrod 40 wpiséw nalezato do kobiet. Wydaje sie to
dobra podstawa do postawienia dwdéch hipotez, kto-
rych weryfikacja wymagataby jednak odrebnych badan.
Zgodnie z pierwsza studentki przejawiaja wieksza niz
mezczyzni skfonnos¢ do dzielenia sig swoimi opiniami
w kwestii przemian zachodzacych lub przewidywa-
nych w sektorze turystycznym. Druga hipoteza zaktada,
ze sklonno$¢ do wyrazania tego typu opinii jest zr6zni-
cowana w zaleznosci od dziedziny, ktorej one dotycza.

Nie przywotujac w tym miejscu wszystkich skut-
kow wskazanych przez uczestnikéw badan (gwoli
przypomnienia — byto ich 474), autorzy opracowania
skoncentruja si¢ jedynie na tych skutkach, ktére doty-
cza wybranych trenddw, opisanych jako: , technologie
informatyczne” oraz,,doznania”. Wybor tych trendow
ma charakter arbitralny, jednak zostat on podyktowany
checig porownania trenddw przynalezacych do obsza-
row rzeczywistosci znaczaco réznigcych sie miedzy
soba. W tym wzgledzie ,technologie informatyczne”
reprezentuja zjawiska wspodtczesne, nowoczesne, Sciste
—1i przez to, by¢ moze, blizsze studentom, jako osobom

mlodym (pokolenie Z). Z kolei ,,doznania” odnosza sie
raczej do ponadczasowego, humanistycznego spojrze-
nia na otaczajaca czlowieka rzeczywisto$¢ oraz na jego
potrzeby i pragnienia.

W tab. 5 i 6 przedstawiono skutki wskazane przez
badanych studentéw w ramach podanych wczesniej
trendow. Skutki te, dla przejrzystosci, pogrupowano,
aich charakterystyczne podzbiory opisano poprzez
uogolniajace kategorie. Trzeba jednak nadmieni¢, ze ten
zaproponowany sposob klasyfikowania nie jestjednym
mozliwym, poniewaz niektore z podanych skutkéow od-
nosza sie do réznych aspektéw danego trendu. Nalezy
takze zwroci¢ uwage, ze tabele nie zawieraja w tym
przypadku danych o prawdopodobienstwie wysta-
pienia poszczegodlnych skutkéw, poniewaz te dopi-
sane samodzielnie przez respondentow byly zwykle
wskazywane przez pojedyncze osoby, a zarazem ich
wystapienie bylo przez nie oceniane jako bardzo moz-
liwe (1 -, catkowicie si¢ zgadzam” lub 2 — ,,zgadzam
si¢”). W takim wtasnie ujeciu w tab. 5 zaprezentowa-
no skutki odnoszace si¢ do trendu pn. ,technologie
informatyczne”.

Analizujac zawartosc¢ tab. 5, trzeba zauwazy¢, ze
studenci w znaczacy sposob rozwineli zbidr skutkdow,
jaki zostat im przediozony do oceny. Uzupetnili go
0 60 wskazan, ktore niewatpliwie odnosza sie do kil-
ku istotnych wspolczesénie zjawisk obserwowanych
w zwigzku zrozwojem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Zwrdcili uwage na kwestie fun-
damentalne, wypowiadajac si¢ w sprawie roli trady-
cyjnych i nowoczesnych biur podrdzy, a takze pytajac
o wplyw wskazanych technologii na zainteresowanie

Tabela 5. Skutki/znaczenie wskazane samodzielnie przez studentéw w odniesieniu do trendu nr 4 , technologie informatyczne”

Lp. | Nrrespondenta Znaczenie/skutki dla sektora turystycznego Kategoria
1 70 biura podrdzy dalej beda miaty duze znaczenie, z racji niecheci wielu oséb do zaku-
pow online
» 4 zostanie jednak duza czes$¢ osob, ktorzy beda preferowali kontakt osobisty z pra-
cownikiem biura, kawa, herbata itd. Tradycyjne
3 82 biura podrézy podniesieniu standardu sprzedaz bezposrednia biura podrézy
4 76 wzrost liczby rezerwagji i zakupdw biletdw przez internet prowadzi do spadku
zatrudnienia (biuro podrdzy, kasy)
56 wzroénie znaczenie konsultantéw, doradcéw online
6 55 latwos¢ komunikagji z biurem podroézy / miejscem wypoczynku
76 wzrost sSwiadomosci klientéw, poprzez tatwy dostep do informacji
najwazniejsza w internecie jest dostepnos¢ ofert w jednym miejscu i mozliwos¢ ich
8 98 poréwnania oraz tatwos¢ w zorganizowaniu swojego wyjazdu bez koniecznosci
wychodzenia z domu Dostep
9 53 wzrosénie liczba portali branzowych zajmujacych sie porownywaniem i rezerwacja- do informagji
mi i zakupem
10 72 wzrost znaczenia stron informacyjnych i lokalnych ocen (np. TripAdvisor)
11 57 aplikacje gdzie mozna zobaczy¢ i poréwnac oferty
12 55 dostepnos¢ informacji o bezpieczenstwie w miejscu wypoczynku
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Tabela 5. (cd.)
Lp. | Nr respondenta Znaczenie/skutki dla sektora turystycznego Kategoria
13 52 wzrost wpltywu social media na turystyke
14 91 wiekszy wplyw social media na rozpoznawalnos¢ i popyt biura podroézy, obiektu itp. Media
15 85 wzrost znaczenia opinii umieszczonej w sieci spotecznosciowe
16 54 poszukiwanie informacji u turystéw i oferty indywidualne
17 66 bardziej wymagajacy klienci
18 51 lepsze dostosowanie wyjazdow do potrzeb indywidualnych
. - T Samodzielna
19 89 wzrost popytu na podréze we wlasnym zakresie (opartym na duzej wiedzy oreanizacia
o danym miejscu, otrzymanej za pomoca internetu) ganizaq
podrdzy
20 62 popyt na samodzielna organizacje swoich wyjazdéw
21 5 polacy moim zdaniem preferujq zakupic¢ caly pakiet — organizowane imprezy
22 92 rozwoj aplikacji mobilnych
23 53 wzrosnie iloé¢ aplikacji mobilnych utatwiajacych podrézowanie
24 72 wzrost znaczenia aplikacji w sektorze turystyki
25 90 wiekszy popyt na aplikacje turystyczne
26 58 rozwdj aplikadji turystycznych spowoduje spadek wsrdd ustug pilotow i przewodnikow
zmniejszenie zainteresowania na przewodnika — czlowieka i wzrost zainteresowa-
27 64 nia aplikacjami przewodnickimi + np. google z funkcja rozpoznawania obiektéw +
informacje o nim
- o . Aplikacje
28 67 wzroénie popyt na aplikacje przewodnickie mobilne
29 77 wzrost popytu na aplikacje mobilne rezerwacyjne czy formy przewodnikéw
30 61 wzrost komfortu przy rezerwacji wycieczek
31 89 mozliwo$¢ dokonywania zakupu lub rezerwagji przez telefon komérkowy
32 67 wzrosnie popyt na aplikacje rekreacyjne
33 7 wzrost zapotrzebowania na interaktywne zwiedzanie wystaw, spadek zaintereso-
wania ,nudnymi” muzeami
4 78 nie bedzie potrzeby korzystania z przewodnikow i pilotdéw bo wszystko mozna
znalez¢ w tel.
35 60 dostep do internetu jest coraz czesciej wyznacznikiem przy wyborze destynacji
a pozniej zadowolenia
36 8 wzrost popytu na cyfryzacje miejsc odwiedzanych, tj. internet na miejscu Nowoczesne
37 83 mniejsze zapotrzebowanie na wyposazenie pokoi (TV), wazniejsze staje si¢ wi-fi ts\f};:ioelj(s)glle
38 100 wybor miejsc noclegowych oferujacych szeroka game mozliwosci korzystania realizacji
z nowoczesnych technologii informatycznych wzrosnie podrézy
39 90 wzrost znaczenia technologii w hotelach, miejscach turystycznych, p. informa-
cyjnych
40 63 skierowanie ofert gtéwnie do mtodych
4 94 wiele senioréw boi si¢ wyjazdow niezaplanowanych przez specjalistow (bariera Specyficzne
jezykowa, bariera technologiczna — nieznajomo$¢ obstugi) segmenty
4 58 rozwoj aplikacji pozwalajacych tamac bariery podczas zwiedzania dla osob niepel- klientow
nosprawnych, niewidomych
43 51 zmniejszenie sie integracji ogdlnej w czasie wyjazdow Kontakty
. L. L, . . . miedzyludzkie
44 51 zwigkszenie integracji wérod ludzi o tych samych zainteresowaniach podczas podrézy
45 64 mniej 0s6b bedzie wychodzito z domu ze wzgl. na mozliwosci odbycia wirtualnej
podrozy
46 65 liczba wycieczek moze male¢ ze wzgledu na sposobno$¢ zobaczenia tego samego | Zainteresowanie
w internecie podejmowaniem
47 63 rozleniwienie spoleczeristwa podrozy
48 45 ludzie beda wiecej czasu spedza¢ w domu, bo bedzie coraz wigcej pracy przez

internet
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Tabela 5. (cd.)

Lp. | Nr respondenta Znaczenie/skutki dla sektora turystycznego Kategoria
49 58 rola biur podrézy ograniczy sie do organizowania incentive travel
50 52 wyparcie sieci hotelowych przez ekonomie wspoétdzielenia
51 62 popyt na slow live wérdd turystow
52 71 praktycznie zanikng przedsiebiorstwa nie posiadajace strony internetowej
53 66 walka o klienta (obnizanie cen, podnoszenie standardow)
54 95 wzroénie zaufanie do internetowych biur podrézy
55 61 rozwdj marketingu organizatoréw turystyki Inne
56 77 zapotrzebowanie na reklame w internecie czy w ustugach typu google
57 78 wigksza liczba rezerwagiji, z ragji, ze klient moze kupi¢ bez wigkszego zastanowienia
—jesli go sta¢ — sprzedaz impulsywna
58 85 Internet musi zredukowac che¢ poznawcza, aby zobaczy¢ cos na zywo, nie tylko na
zdjeciu
59 63 wzrost msc pracy dla informatykéw, programistéw
60 90 wzrost dziatalnosci hakerdw, wirusdw, niebezpieczenistwo przelewow

Zrédto: opracowanie wiasne (zachowano pisownig oryginalna).

podejmowaniem podrézy — w zwyczajowym tego sto-
wa znaczeniu — oraz o dominujacg formule realizacji
wyjazdow przez wspotczesnych turystow. Zabrali tak-
ze glos w kwestii przemian zachodzacych w obszarze
dostepu do informacji, uwzgledniajac m.in. zagadnie-
nie komunikacji dokonujacej si¢ miedzy wspdlnotami
konsumentéw — m.in. poprzez media spotecznosciowe.
Nie zabraklo tez wypowiedzi na temat tego, jaka role
odgrywaja aplikacje mobilne w zaspokajaniu potrzeb
wspolczesnych turystow oraz w $wiadczeniu udogod-
nien, jakich oczekuja oni w miejscu realizacji podrozy.
Studenci - jako grupa — odwotali sie réwniez do ak-
tualnych problemow, ktére kryja sie za takimi termi-
nami, jak ,ekonomia wspétdzielenia” czy , slow life”.
Odczytujac te dos¢ optymistyczne wyniki, trzeba miec¢
jednak na uwadze, Ze rozpatrywane tu wpisy zostaty
dokonane przez pojedyncze osoby, co jest wyrazem ak-
tywnosci i spostrzegawczosci konkretnych studentow,
a nie catej ich zbiorowosci.

W analogiczny sposdb w tab. 6 zebrano skutki doty-
czace trendu pn. ,,doznania”, w odniesieniu do ktore-
go —jak juz wspomniano — uczestnicy badan dokonali

najmniejszej liczby wpiséw. W tym przypadku wska-
zan studentow, ktore pogrupowano na piec¢ kategorii,
jest znacznie mniej, a ponadto sg one mniej zréznico-
wane. Co wazniejsze jednak, biorac pod uwage sposéb
sformutowania niektorych wskazan, watpliwe wydaje
sie zakwalifikowanie ich do obszaru doznan. O ile bo-
wiem wskazania zgrupowane w kategorie ,charakter
doznan”, ,jakos¢ i innowacyjno$¢ ustug” oraz ,mo-
del organizacji podrozy” wpisujq sie w szeroko pojeta
kwestie doswiadczen turysty, o tyle wskazania ujete
w dwie pozostate kategorie - tj. , reklamacje i dziatal-
nos¢ przedsiebiorstw” i ,inne” — trudno interpreto-
waé w kontekscie przezy¢ doznawanych przez osoby
odbywajace podrdz i odczuwanych przez nie emocji.
Sktania to do postawienia tezy, ze zdolnosci studen-
tow do obserwowania, dostrzegania i artykutowania
przemian zachodzacych w sektorze turystyki zaleza od
dziedziny, ktdrej te przemiany dotycza. Do podobnego
przekonania prowadzi wglad we wskazania studentow
dotyczace pozostalych dziewieciu trendow, lecz ich
omowienie wykraczatoby znacznie poza ramy tego
opracowania.

Tabela 6. Skutki/znaczenie wskazane samodzielnie przez studentéw w odniesieniu do trendu nr 9 ,doznania”

Lp. | Nrrespondenta Znaczenie/skutki dla sektora turystycznego Kategoria
1 83 potrzeba wycieczek ekstremalnych
2 85 popyt na ekstremalne doznania
3 90 wzrost popytu na miejsca egzotyczne, zaskakujace, nowoczesne
4 91 wigksza che¢ poznawania nowych nieznanych miejsc Charakter
5 72 przesyt rynku idealnoscia i standardem i zapotrzebowanie na ,, autentycznosc¢” doznan
6 72 wzrost znaczenia matych gospodarstw/pensjonatéw
” 64 ched posiadania zaréwno swojej domowej kuchni jak i typowej dla danego
miejsca w jednej karcie
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Tabela 6. (cd.)

Lp. | Nrrespondenta Znaczenie/skutki dla sektora turystycznego Kategoria
77 podnoszenie si¢ jakosci ustug
78 wyzsza jakosc ustug
10 1 wzrost wymagan turystow odnosnie obiektow noclegowych, transportu
11 95 wiekszy komfort transportu i pobytu
12 95 lepsza jakos¢ obstugi, positkow itp. Jakos¢
13 63 podniesienie poziomu ustug hoteli / przewoznikéw ! mnow;my]nosc
ustu

14 58 wzrost popytu na dobra luksusowe 8
15 65 wiekszy popyt na innowacyjne atrakcje

coraz czesciej turysci wybieraja regiony z unikatowymi lub np. unowoczes-
16 11 nionymi szklanymi mostami nad przepascia cos$ co da dodatkowy zastrzyk

adrenaliny + miejsce egzotyczne
17 82 wieksza potrzeba wycieczek egzotycznych na “wtlasna reke”
18 58 turysci rzadziej beda organizowac wakacje samodzielnie za tanie pienigdze Mod;l()(;l;géa;;zaql
19 58 spadnie znaczenie trampingu
20 5 ludzie staja si¢ tez Swiadomi swoich praw i czesciej zgtaszaja reklamacje
21 71 wzroénie liczba reklamagji w biurach podrézy

. - . . L. - . Reklamacje

» 61 WleS.ZG z(:imt.eresowame skladaniem reklamacji za impreze niespetniajaca { diatalnodé

oczekiwan klienta o

przedsiebiorstw

23 77 wzrost prob wyludzenia odszkodowan
24 61 bankructwo matych przedsiebiorstw tur.
25 66 skrupulatne, doktadne szukanie ofert i sprawdzanie programéw
26 66 powr6t do danego miejsca po zadowoleniu z programu
27 67 wiele mozliwosci podrézowania samolot, samochéd itp. Inne
28 67 konkurencyjno$¢ wsroéd przewoznikdw
29 85 wraz ze wzrostem konkurencji spadng ceny ustug turystycznych

Zrédto: opracowanie wiasne (zachowano pisownie oryginalna).

3.3. POROWNANIE SKUTKOW
POSZCZEGOLNYCH TRENDOW
SAMODZIELNIE WSKAZANYCH
PRZEZ STUDENTOW
Z OPINIAMI PRACOWNIKOW NAUKOWYCH
| PRZEDSTAWICIELI BIUR PODROZY

Opisane w poprzednim rozdziale badania byty prowa-
dzone w latach 2017-2019. Studia te stanowity jednak
kontynuacje realizowanego z réznym natezeniem od
2010 r. projektu badawczego, ktory chociaz miat nieco
inny charakter i odmienne cele, w duzym stopniu ko-
respondowat z przedstawiong w niniejszym opracowa-
niu problematyka. Wydaje sie, ze wczesniejsze badania
wpisuja sie w cele nakreslone w tym artykule, dlatego
tez zostang one pokrétce zaprezentowane w dalszej
czesci tekstu i wykorzystane do udzielenia odpowiedzi
na postawione w nim pytania badawcze.

Badania realizowano w latach 2010-2012 wsrod osob
zatrudnionych w rzeszowskich biurach podroézy oraz
pracownikow i studentéw Wyzszej Szkoty Informa-
tyki i Zarzadzania (WSIiZ) w Rzeszowie. Badania

wykonano w ramach realizacji eksperymentalnej for-
muty prowadzenia przedmiotu polityka turystyczna
(na ostatnim roku studiéw magisterskich na kierunku
turystyka i rekreacja), w czesci zaje¢, ktora dotyczyta
wplywu megatrendéw cywilizacyjnych na funkcjo-
nowanie rynku turystycznego. Badania te mialy tez
zwiazek z pracami nad opracowywanga wowczas (oraz
wyprébowywana na zajeciach ze studentami) nowa
metoda, obecnie znang w literaturze jako sekwencyjna
analiza trendéw turystycznych (Alejziak, 2012). Za-
rowno sama metoda, jak i udostgpnione wyniki badan,
zostaly p6zniej wykorzystane w pracach magisterskich
trojki studentow WSIiZ (zob. Gatek, 2011; Kusiak, 2011;
Pichura, 2011).

W opisanych w opracowaniu badaniach z 2011 r. wy-
odrebniono trzy grupy respondentéw. Pierwsza byli
pracownicy Katedry Gospodarki Turystycznej (KGT)
w WSIiZ w Rzeszowie, od ktdrych uzyskano 17 prawid-
towo wypetionych formularzy ankietowych w wersji
papierowej. Druga grupe badawcza stanowito 35 stu-
dentow drugiego roku studiow uzupetniajacych magi-
sterskich na kierunku turystyka i rekreacja na tej samej
uczelni. Od tych ankietowanych uzyskano wyczerpu-
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jace odpowiedzi w 33 kwestionariuszach (pozostate
2 byty niekompletnie wypelnione, w zwiazku z czym
zrezygnowano z uwzglednienia ich w badaniach).
Ostatnia i najwieksza grupa respondentéw byli pra-
cownicy rzeszowskich biur podrdzy, ktérzy wypelnili
formularz ankiety udostepniony im za posrednictwem
strony internetowej www.webankieta.pl. W ten sposob
pozyskano 93 kwestionariusze, z czego do dalszych
analiz zakwalifikowano 76 (17 zostato odrzuconych ze
wzgledu na brak niektérych odpowiedzi).

Aby przeprowadzi¢ zbiorcze analizy, nadano range
kazdej z rozpatrywanych zmiennych oraz uzyskanych
od respondentéw odpowiedzi, zgodnie z zalozeniem,
ze im nizsza warto$¢ wyniku sumarycznego (suma rang
czastkowych), tym wigksze prawdopodobienstwo zaist-
nienia danego skutku w ramach analizowanego trendu.
Natomiast im wyzsza warto$¢ wyniku sumaryczne-
go, tym prawdopodobienstwo to jest mniejsze. Takie
dziatanie podjeto w celu utworzenia rankingu praw-
dopodobienstwa zaistnienia poszczegodlnych skutkow,
a posrednio — ustalenia, jaki wplyw na rynek turystycz-
ny maja poszczegdlne trendy. Wynik mozna uzyskac,
porzadkujac skutkiod ,1” do ,n”, gdzie ,n” okresla licz-
be analizowanych skutkéw, oraz przyporzadkowujac
kolejnos¢ od ,1” do ,,nx", gdzie ,nx” oznacza kolejnosc
prawdopodobienstwa zgodnie z przyjetymi zatozenia-
mi. W efekcie skutek, ktéry uzyskat najnizszq wartosc
wyniku sumarycznego, byt oznaczany jako ,1” i cecho-
wato go najwieksze prawdopodobienstwo zaistnienia.
Z kolei skutek, ktorego dotyczyty wartosci najwyzsze,
mial najmniejsze prawdopodobienstwo. W dalszej cze-
$ci artykutu przedstawiono wyniki dokonanych w ten
sposob analiz oceny dwoéch trendéw — , technologie
informatyczne” oraz ,, doznania”.

W tab. 7 przedstawiono opinie studentéw, wykla-
dowcow Katedry Gospodarki Turystycznej oraz pra-
cownikéw rzeszowskich biur podrozy. Najwigekszy
poziom zgodnosci z opiniami ekspertéw ETC i ETAG
w przypadku wszystkich badanych odnotowano w od-
niesieniu do skutku pierwszego, méwiacego, ze coraz
fatwiejszy dostep do informacji turystycznej pozwoli
uzyskac wiecej danych o kierunku docelowym, a takze
poréwnac ceny, przez co bedzie bardziej intensywnie
wplywac na konkurencje. Natomiast za najmniej praw-
dopodobny badani uznali skutek czwarty (,, Internet
bedzie coraz szybciej zmniejszac takze role krajowych
organizacji turystycznych i izb turystyki”). Wszystkie
odpowiedzi zaprezentowano w tab. 7. Warto zauwa-
zy¢, ze w zakresie skutkow bardziej prawdopodobnych
opinie studentéw byly w duzym stopniu zbiezne z oce-
nami wyktadowcéw, natomiast w przypadku skutkow
mniej prawdopodobnych —bardziej zblizone do dekla-
racji pracownikéw biur podrozy.

Do ciekawych wnioskéw mozna dojs¢, poréwnujac
$rednig warto$¢ wskazan dotyczacych prawdopo-
dobienistwa poszczegolnych skutkow, ktdra sie obli-

cza, dzielagc wartos¢ sumaryczng wszystkich wska-
zan w poszczegolnych grupach przez ich liczebnosc.
W przypadku pierwszego skutku ksztattuje si¢ ona
nastepujaco: studenci — 1,333 (44 : 33); wyktadowcy
-1,353 (23 :17), pracownicy biur podrdzy —1,487 (113 : 76).
We wszystkich grupach wyniki sa zatem do$¢ podob-
ne. Natomiast w przypadku skutku czwartego wyno-
szg odpowiednio: dla studentéw — 3,242 (107 : 33); dla
wykladowcow — 2,588 (44 : 17); dla pracownikow biur
podrozy - 2,592 (197 : 76).

Analiza zbiorcza uzyskanych wynikow, polegajaca
na okresleniu rangi (kolejnosci) prawdopodobienstwa
analizowanych skutkéw (tab. 8) ujawnia, ze wszystkie
grupy badanych wskazaty doktadnie takie same skutki
w przypadku tych, ktdre powinny ich zdaniem zaistnie¢
z prawdopodobienstwem najwyzszym (skutek nr 1)
oraz najnizszym (skutek nr 7). Warto réwniez zauwa-
zy¢, ze w przypadku opinii studentdw i pracownikéw
biur turystycznych mamy do czynienia z doktadnie
taka sama hierarchia prawdopodobienstwa. W grupie
pracownikéw KGT opinie dotyczace skutkdw nr 5, 6, 7
byty nieco inne, chociaz w zadnym przypadku nie réz-
nily si¢ o wigcej niz jedno miejsce w rankingu.

Tabela 8. Trend nr 4 , technologie informatyczne”
— zbiorcze zestawienie rankingow skutkow

TRer | Swdendi | ey

Skutek 1 I I I

Skutek 2 II il I
Skutek 3 VI VI VI
Skutek 4 VII VII VII
Skutek 5 v 11 11
Skutek 6 v \Y% A%
Skutek 7 v v v

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W stosunku do opinii na temat trendéw technologicz-
nych (informatycznych) zupeknie inaczej przedstawiaty
sie¢ wyniki badan dotyczace trendu nr 9 pn. ,, dozna-
nia”, w ktérego przypadku wystapity wyraznie wiek-
sze zroznicowania opinii w rankingach skutkéw. Nie
przedstawiajac tu juz szczegdtowych danych, autorzy
pragna tylko zwroci¢ uwage (tab. 9), Ze o ile na pierw-
szym miejscu w przypadku wszystkich badanych grup
wskazano skutek nr1, o tyle za najmniej prawdopodob-
ny studenci uznali skutek nr 5, podczas gdy pracownicy
KGT -skutek nr 3, a pracownicy biur podrézy —skutek
nr 4. Wydaje si¢ zatem, ze intuicyjne oceny wystawio-
ne przez badanych studentéw nie odbiegaty znaczaco
od wskazan wynikajacych z wiedzy i doswiadczenia
pracownikow akademickich oraz pracownikéw biur
podrézy, tj. oséb zawodowo zajmujacych sie obserwo-
waniem sytuacji na rynku turystycznym.
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Tabela 9. Trend nr 9 ,,doznania”
— zbiorcze zestawienie rankingow skutkéow

Pra;é)év?icy Studendi Prac;gx(fﬂ?gybiuf
Skutek 1 I I I
Skutek 2 v I v
Skutek 3 VI v 111
Skutek 4 1I v VI
Skutek 5 v VI \
Skutek 6 v II II

Zrodto: opracowanie wilasne.

4. ZAKONCZENIE

Dzigki zawartym w pracy rozwazaniom mozna wska-
zac specyficzne cechy studentéw jako oséb mogacych
uczestniczy¢ w pracach ukierunkowanych na iden-
tyfikacje i przewidywanie przemian zachodzacych
w sferze turystyki. Zanim jednak zostanie przedsta-
wiona wylaniajaca sie¢ w ten sposéb charakterystyka
studenta jako eksperta, nalezy zauwazy¢, ze wyniki
zaprezentowanych badan swiadcza o stusznosci przy-
jetych na wstepie zatozen. Badani studenci okazali si¢
bowiem osobami krytycznie oceniajagcymi swiat wo-
koétnich, czego wyrazem bylo nadawanie niskich ocen
prawdopodobienistwa niektérym skutkom uznanym
przez ekspertéw za znaczace. Ponadto uczestniczacy
w badaniu studenci potrafili odwotac si¢ do zasobdw
wiedzy zdobytej podczas studiéw oraz do prowadzo-
nych przez siebie obserwacji otaczajacej rzeczywisto-
$ci, uzupetniajac otrzymany do oceny zestaw skutkow
o wlasne wskazania. Warto w tym kontekscie dodac
— cho¢ tego watku nie rozwinieto w ramach zaprezen-
towanej analizy — ze poddani badaniu studenci najchet-
niej dopisywali w kwestionariuszu skutki w ramach
tych trendéw, ktdre byly zbiezne z wybrang przez nich
w toku studiow specjalizacja (byto to np. widoczne
zwlaszcza wsrdd studentow specjalnosci zarzadzanie
osrodkami SPA, ktérzy chetnie wypowiadali sie na
tematy dotyczace trendu ,,zdrowie”). Wspomniana cha-
rakterystyka studenta jako osoby predestynowanej do
tworzenia projekcji dotyczacej sfery turystyki zostanie
natomiast rozpatrzona w odniesieniu do postawionych
pytan badawczych.

Na pierwsze pytanie badawcze (,Czy student ma
wiedze przedmiotowq oraz umiejetnosci analityczne,
dzieki ktérym jest w stanie objac refleksja ztozona
i wieloaspektowa sfere turystyki?”) mozna odpowie-
dziec¢ twierdzaco, z dwoma zastrzezeniami. Rezultaty
badan potwierdzity, ze studenci maja wiedze, ktéra
sprawia, ze ze zrozumieniem podchodza do niezwy-
kle zlozonej, turystycznej rzeczywistosci i w duzej

mierze s w stanie zaja¢ konkretne stanowisko wobec
roznych jej wymiaréw. Dalo sie jednak odczuc — co
mozna uznac za obserwacje do$¢ naturalng — ze sa
obszary, w ktérych uczestnicy badan czuli sie pewniej
i w zwiazku z tym wypowiadali si¢ o nich chetniej
(np. demografia, technologie informatyczne), jak i ta-
kie, na temat ktorych ich wypowiedzi byly bardziej
powsciagliwe (np. doznania). Ponadto wspomniane
umiejetnosci analityczne mozna uznaé (przynajmniej
na podstawie zreferowanych tu badan) raczej za migk-
kie: zwigzane ze zdolnoscia do kojarzenia i taczenia
pewnych zjawisk, czy tez faktéw. W toku przedsta-
wionych w tym opracowaniu badan nie weryfikowa-
no bowiem twardych umiejetnosci wspomnianego
typu, zwiazanych z przysposobieniem do realizacji za-
dan zwigzanych z analityka rynku.

Na drugie pytanie badawcze (,,Czy student potrafi
w sposob krytyczny ustosunkowac sie¢ do wskazanych
przez ekspertow trendow bedacych odzwierciedle-
niem przemian dokonujacych si¢ w sferze turystyki?”)
rowniez mozna odpowiedzie¢ twierdzaco. Co praw-
da, studenci najczesciej wybierali odpowiedzi ,cal-
kowicie si¢ zgadzam” i ,zgadzam si¢” (potwierdzity
to takze badania poréwnawcze w grupach: studen-
ci — pracownicy akademiccy — pracownicy biur po-
drdzy), ale trudno mie¢ do tego zastrzezenia. Zwra-
ca jednak uwage fakt, ze studenci relatywnie rzadko
uznawali, ze nie majg zdania na dany temat, a zatem
okazali sie wysoce skionni do zajmowania wlasnego
stanowiska.

Na trzecie pytanie badawcze (,,Czy student potrafi
twdrczo rozszerzy¢ zbidr trendéw bedacych odzwier-
ciedleniem przemian zidentyfikowanych przez eks-
pertdéw, uzupetniajac go o trafne wskazania wynika-
jace z wiasnej wiedzy, osobistych doswiadczen, in-
tuicji itp.?”) odpowiedz nie moze by¢ jednoznaczna.
Z jednej strony obraz, ktéry wylonil sie z catej badanej
proby, wydaje sie do$¢ optymistyczny, gdyz studenci
w ramach kazdego z ocenianych trendéw uzupelnili
przedtozony im zestaw skutkow o kilkadziesiat wias-
nych wskazan. Z drugiej jednak strony te kilkadziesiat
wskazan bylo rezultatem badania catej zbiorowosci. Tak
wiec np. w ramach trendu piatego pn. ,technologie
informatyczne” studenci dopisali w kwestionariuszach
60 przewidywanych przez siebie skutkow, jednak
byty to wskazania jednostkowe. Biorac wiec pod uwa-
ge liczbe respondentéw (n = 95), tatwo zauwazy¢, ze
na kazdego badanego studenta przypada przecietnie
0,6 oryginalnego skutku. Taki wynik trzeba uznac za
dos¢ staby, zwazywszy na to, Ze mowa tu o niezwy-
kle rozwojowym, zreszta nie tylko w sferze turystyki,
zjawisku. Pomijajac ewentualng (typowa dla badan
sondazowych) niechec¢ respondentéw do podjecia wy-
sitku umystowego, uzewnetrzniajacego si¢ dokona-
niem w kwestionariuszu samodzielnego, przemysla-
nego wpisu, wydaje sig, ze studenci jako zbiorowos¢
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sa twdrczy iich obserwacje moga stanowic¢ celne uzu-
pelnienie sugestii specjalistow, jednak wskazania prze-
cietnego (w znaczeniu: statystycznego) studenta nie
sa w tym wzgledzie satysfakcjonujace. Tym samym
studenci w pracy zespolowejjawia si¢ jako wartosciowi
uczestnicy badan o charakterze burzy mézgow, lecz
w celu przygotowania bardziej skonkretyzowanych
projekgji niezbedna wydaje sie stosowna selekcja wsréd
zbiorowosci studentéw. Takie spostrzezenie pozwala
z kolei uzna¢ za zasadne wilgczanie studentow do ba-
dan wstepnych, projektowych, pilotazowych itp.

Na podstawie dokonanych obserwacji postawiona
w niniejszej pracy hipoteze¢ badawcza (,studenci tu-
rystycznych kierunkéw ksztatcenia moga dostrzegac
trendy w sferze turystyki w sposdb zgodny ze wskaza-
niami wyspecjalizowanych w tym zakresie ekspertow”)
mozna zweryfikowac pozytywnie, czyniac to jednak
z pewna ostroznoscig. Ogolny obraz studentéw, wy-
faniajacy sie z badan przedstawionych w niniejszym
opracowaniu, zastuguje na dobra oceng: studenci jako
zbiorowos¢ okazali si¢ Smiali, zdecydowani, twdrczy,
kreatywni; mieli wiele cennych obserwacji dotyczacych
otaczajgcej ich rzeczywistosci i potrafili je wyartyku-
towaé w sposob przekonujacy. Usredniony obraz stu-
denta jako jednostki jest jednak nieco inny. Ukazuje on
osobe o szerokim zakresie wiedzy, lecz niezbyt skfonna
do formutowania rozwinigtych wypowiedzi na temat
oczekiwanych skutkéw poszczegolnych trendéw. Trze-
ba jednak pamietac, Ze ten ostatni wniosek moze by¢,
cho¢ po czesci, rezultatem obranej metody badan, ktora
niektérych studentéw mogta zacheca¢ do ujawnienia
swoich opinii, a innych —nie. W $wietle tych wyjasnien
wydaje sig, Ze umiejetne angazowanie studentow jako
ekspertow (organizacja badan zespotowych, atrakcyjna
formuta realizacji badan, dowartosciowanie uczestni-
kéw itp.), moze okazad si¢ cennym elementem badan
prowadzonych przez specjalistow.

Trzeba takze na koniec podkresli¢, ze badani studenci
oceniali trendy i przypisane im skutki wygenerowane
przez ekspertow mniej wiecej dziesigc¢ lat wczesniej
(w pierwszej dekadzie XX w.). Wynikalo to z faktu, ze
obrana pierwotnie metoda badan stopniowo ewolu-
owata i ze wzgledu na cele niniejszej pracy zasadne
byto przedstawienie wynikéw osiagnietych przy za-
stosowaniu najbardziej rozbudowanej postaci kwestio-
nariusza. Niemniej jednak nalezy tez mie¢ na uwadze,
ze poddane ocenom studentéw trendy iich skutki,
jezeli nieco stracity na wyrazistosci, to nie zdezaktua-
lizowaty sie w sposdb istotny. Swiadczy o tym raczej
dtugookresowa natura samych trendéw, stosunkowo
ogdlny sposob ich sformutowania, a takze konfron-
tacja z bardziej aktualnymi zbiorami trendow, ktore
przedstawiane sa w literaturze przedmiotu. Co prawda,
w ostatnich latach ukazato si¢ wiele nowych rapor-
tow prognostycznych oraz prac analizujacych trendy

wystepujace na rynku turystycznym (m.in. Amadeus,
2020; CREST, 2019; CTD, 2018; EU, 2017; Expedia, 2017;
Future Fundation, 2009; Geerts, 2018; Harwath HTL,
2015; KPMG, Movat, 2013; Mazars, 2018; Nordin, 2005;
OECD, 2018, 2020; Scott, Gossling, 2015; UNWTO, 2011;
WT&TC, Bloomberg, 2019), jednak ich analiza wskazuje
na to, ze zasadniczo prognozy i trendy przedstawiane
wczesniej byty trafne i w wigkszosci przypadkow na-
lezy si¢ spodziewac ich kontynuacji.

PRZYPISY

! Istote megatrendu dobrze ujat Muszynski (2006, s. 89), piszac,
ze ,,[...] termin ten cechuja zjawiska, procesy i wydarzenia obej-
mujace gldwne dziedziny zycia ludzkiego, a wiec stosunki eko-
nomiczne, spoteczne, polityczne, kulturowe oraz ludzka $wiado-
mos¢, ktore zyskaty w procesie ksztattowania i rozwoju charakter
trwatych tendencji oddziatujacych w coraz szerszym zakresie
i glebszym przenikaniu na catq ludzkos¢ oraz powstawaty one
przy réznych uwarunkowaniach, czynnikach i mechanizmach
sprawczych, jako rezultat cywilizacyjnego rozwoju ludzkosci
i poczynajac od drugiej potowy dwudziestego stulecia, nabie-
raly coraz wigkszego znaczenia i glebszego przenikania w Zycie
spoteczenstw”. Ten temat szerzej omawia z kolej Naisbitt (1982).
Mikrotrend oznacza zas$ zjawiska zachodzace w matych spotecz-
nosciach (czesto w opozycji do gléwnego nurtu), natomiast moda
odnosi sie¢ do zjawisk o ré6znym zasiegu oddzialywania, lecz
krétkotrwatych i czesto wykreowanych przez przedstawicieli
biznesu, celebrytéw itp. (Hajdas, Szabela-Pasierbiniska, 2016).

2 Czesto w literaturze jest tez cytowany zaproponowany przez
Cole’a (2007) podziat, wedtug ktérego wyrdzniamy: prognozo-
wanie, przewidywania, sondaz (badania eksperckie).

*Przeglad uczelni i kierunkéw ksztatcenia z zakresu turystyki
zostal zawarty m.in. w pracy Diugosza i Bialego (2011).

* Kwestia multidyscyplinarnego charakteru studiéw z zakresu
turystyki jest oméwiona np. w pracy: Ozimek, Rutkiewicz (2011).

®> Na marginesie tych uwag nalezy podkresli¢, ze wieloaspek-
towos¢ studiow z zakresu turystyki nie jest zjawiskiem nowym,
lecz charakteryzuje tego typu studia niemal od poczatku ich
realizacji (zob. np. Kruczek, 1998).

¢ Wspomniane tu modyfikacje kwestionariusza sa takze powo-
dem, dla ktérego — o czym juz wczesniej wstepnie wspomniano

— w niniejszej pracy pominigto analizy jednego z 11 badanych
trendow, pn. ,ekonomia”. W kolejnych latach bowiem w formu-
larzu ankiety zmieniano zapisy dotyczace skutkow/znaczenia
tego wlasnie trendu.
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KSZTAtCENIE AKADEMICKIE A POZIOM KOMPETENCII SPOtECZNYCH
STUDENTOW KIERUNKU TURYSTYKA | REKREACJA

Abstrakt: Kompetencje spoteczne to jeden z najwazniejszych aspektéw funkcjonowania jednostki w otaczajacym swiecie. S one
na tyle wazne, iz staty sie — obok wiedzy i umiejetnosci — jednym z efektow ksztatcenia akademickiego. Poziom tych kompetencji
uzalezniony jest od uwarunkowan wewnetrznych jednostki, ale takze od czynnikéw srodowiskowych. Celem niniejszego artykutu
jest przedstawienie wynikéw badan dotyczacych osiggnietego poziomu kompetengji spolecznych studentéw w trakcie edukacji
akademickiej na kierunku turystyka i rekreacja. Aby zdiagnozowac zatozony cel, wykorzystano ilosciowe i jakosciowe metody badan.
Na ich podstawie ustalono, iz poziom kompetencji spotecznych studentéw bioracych udzial w badaniu jest przecietny, pomimo ze
nauczyciele akademiccy deklarujq realizacje efektow ksztatcenia w tym zakresie.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, ksztalcenie akademickie, studenci turystyki i rekreacji.

1. WSTEP

Kompetencje spoteczne sa niezbednym elementem wa-
runkujacym efektywnos¢ funkcjonowania jednostki
w spoteczenstwie (Argyle, 1998; Goleman, 1997). Na-
lezy jednak podkresli¢, iz zdefiniowanie kompeten-
qji spotecznych jest dos¢ trudne. Fakt ten budzi wiele
kontrowersji wéréd psychologdéw zajmujacych sie rdz-
nymi dziedzinami, ktérzy nie sq zgodni co do definigji
struktury tego konstruktu. Analizujac literature przed-
miotu, mozna zauwazyy¢, iz termin ten czesto uzywany
jest zamiennie z pojeciem umiejetnosci spotecznych,
relacyjnych, interakcyjnych czy komunikacyjnych (Ja-
kubowska, 1996).

Wedtug Argyle’a (1999) kompetencja spoteczna to
posiadanie niezbednych umiejetnosci do tego, by wy-
wrzeé pozadany wplyw na innych ludzi w sytuacjach
spotecznych. Autor wskazuje takze na dwie katego-
rie umiejetnosci spotecznych pozwalajacych uzyskaé
zamierzone efekty w roznych sytuacjach. Sg to umie-
jetnosci spoteczne powszechne, potrzebne kazdemu
czlowiekowi, oraz profesjonalne, niezbedne w wielu
zawodach.

Jakubowska (1996) przyjmuje, ze kompetencja spo-
eczna jest warunkowana przez sume takich elementow

relacji, jak psychiczne dyspozycje oraz umiejetnosci
odbioru i nadawania komunikatéw zgodnych zaréwno
z wzorcem sytuacji, jak i obranym celem osobistym
jednostki. Jest to komunikacyjne ujecie tego konstruktu.

Podejscie relacyjne prezentuja natomiast Spitzberg
i Cupach (2002), ktérzy proponuja statyczne i dyna-
miczne rozumienie pojecia kompetencji spotecznych.
Pierwsze z nich zaktada, ze wspomniane umiejetno-
$ci sa zachowaniami zmierzajacymi do nawiazania,
podtrzymania i zakonczenia relacji miedzyludzkich,
drugie natomiast opisuje je jako zachowania celowe,
dostosowane do sytuacji, wyuczone i kontrolowane
przez jednostke.

Z kolei Greenspan (1981) utozsamia kompetencje
spoteczne z dyspozycja warunkujaca sukces w rela-
djach interpersonalnych, co jest zalezne od pewnych
zdolnosci intelektualnych oraz cech charakteru. Mat-
czak (2001) natomiast poszerza te definicje o interakcje
czynnikdw osobowosciowo-intelektualnych ze sro-
dowiskiem, w ktoérym funkcjonuje cztowiek. W tym
wypadku wazna role odgrywa tzw. trening spoteczny,
czyli podejmowane przez jednostke dziatania w toku
jej zycia. Jest to wigc model interakcyjny.
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2. KOMPETENCIJE SPOtECZNE
JAKO ELEMENT
KSZTALCENIA AKADEMICKIEGO

Kompetencje spoteczne maja na tyle kluczowe znacze-

nie we wspolczesnym swiecie, iz aktualnie stanowia

jeden z trzech gléwnych elementow efektéw uczenia
si¢ na poziomie akademickim zgodnie z Zaleceniem

Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008

roku w sprawie ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji

(2008; zob. tez: Bereznicki, 2011; Nowakowska, Pietkie-

wicz, 2016)".

Efekty uczenia sie definiowane sa przez okreslenie
tego, co uczacy sie wie, rozumie i potrafi wykonac po
zakonczeniu procesu uczenia sig, i mozna je podzie-
li¢ na trzy kategorie, takie jak: wiedza, umiejetnosci
i kompetencje (Europejskie Ramy Kwalifikacji..., 2009).
W Polsce opisano je w Polskiej Ramie Kwalifikacji (Chton-
-Dominczak, Stawinski, Krasniewski, 2015; Rydzewska-
-Wiodarczyk, 2017; Stawinski, 2017).

Efekty uczenia si¢ sa $rodkiem, dzieki ktéremu mozna
skupi¢ uwage na rzeczywistych osiggnieciach studentow,
co stanowi bardziej realistyczny i rzeczywisty wyklad-
nik wartosci ksztatcenia niz mierniki samego nauczania
(Mabher, 2004). Efekty ksztalcenia sa zintegrowane z pro-
gramem studidéw i jak podkresla Krasniewski (2009),
ze wzgledu na ich duze znaczenie w procesie edukagji,
powinny by¢ mierzalne oraz mierzone przez instytucje
prowadzaca ksztatcenie. W zwiazku z tym kwalifikacje
studenta sg potwierdzane odpowiednim dyplomem.

Biorac pod uwage te rozwazania, celem badan pre-
zentowanych w niniejszym artykule byto ustalenie, jaki
poziom kompetencji spotecznych, ktérych charakte-
rystyka zostata zamieszczona w dokumencie Opis kie-
runkowych efektow ksztatcenia (Opis kierunkowych efektow
ksztatcenia dla studidw I stopnia..., 2020; Opis kierunko-
wych efektéw ksztatcenia dla studiow II stopnia..., 2020),
prezentuja studenci kierunku turystyka i rekreacja
w Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie.

Z takiego opisu dla studiow I stopnia wynika, Ze stu-
denci w ramach realizowanego programu ksztalcenia
w formie wyktadow, ¢wiczen, obozow i praktyk zawo-
dowych powinni osiggna¢ w obszarze kompetencji
spotecznych m.in. umiejetnos¢:

— uzupelniania i doskonalenia kwalifikacji poprzez
samodzielne zdobywanie wiedzy i zdolnosci w za-
kresie wybranej specjalnosci zawodowej;

— realistycznego oceniania swoich mozliwosci i kom-
petencji, zwlaszcza w zakresie rzetelnego i bezpiecz-
nego wykonywania zadan zwigzanych z turystyka
i rekreacja;

— kierowania si¢ zasadami etyki zawodowej;

— wykazania dbatosci o bezpieczenstwo osob uczest-
niczacych w zajeciach rekreacyjnych i imprezach
turystycznych;

— pracowania w zespole;

— sprawnego komunikowania si¢ z ludzmi, takze
w warunkach stresu, zapewnienie im bezpieczeristwa
oraz przekazywania informacji zwigzanych z progra-
mem zaje¢, a takze prawidlowego interpretowania
oczekiwan uczestnikéw prowadzonych zaje¢;

— zainteresowania przekazywana wiedza krajoznaw-
czg i metodyczng 0séb o réznym poziomie wyksztat-
cenia, bioracych udzial w imprezach turystycznych
i zajeciach rekreacyjnych;

— wyrazania swojej opinii w sprawach zawodowych
z zakresu turystyki i rekreacji (Opis kierunkowych
efektéw ksztatcenia dla studiéw I stopnia..., 2020).
Natomiast na studiach II stopnia o profilu ogélno-

akademickim powinny to by¢ m.in. umiejetnosci:

— samodzielnego uzupelniania posiadanej wiedzy, re-
alistycznego oceniania swoich kompetencji, bycia
$wiadomym ich ograniczen, roéwniez tych wynika-
jacych z potrzeby ochrony intereséw innych osob;

— dostrzegania i formutowania probleméw etycznych
zwiazanych z wlasng praca;

— sprawowania przywodztwa nad kierowanym zespo-
fem, a takze nad uczestnikami imprez turystycznych
i zajec¢ rekreacyjnych;

— oceniania warunkoéw realizacji podejmowanych za-
dan i takich, ktére zostaty danej osobie powierzone,
oraz okreslania priorytetow w dziataniach stuzacych
ich realizacji;

— brania odpowiedzialnosci za kierowanie praca ze-
spotu realizujacego zadanie;

— kierowania zadaniami w sposéb zapewniajacy bez-
pieczenstwo wspotpracownikdw i uczestnikdéw im-
prez turystycznych i zajec rekreacyjnych;

— formulowania samodzielnych opinii dotyczacych
wybranych aspektéw dziatalnosci zawodowej w za-
kresie turystyki i rekreacji, opartych na rzeczowej
argumentacji;

— bycia przedsigbiorczym (Opis kierunkowych efektéw
ksztatcenia dla studiéw II stopnia. .., 2020).

Takie zdefiniowanie efektow ksztalcenia akademic-
kiego w zakresie kompetencji spotecznych jednoznacz-
nie wskazuje, jak szerokie i nieujednolicone, niekiedy
nawet intuicyjne jest rozumienie powyzszej katego-
rii w szkolnictwie wyzszym w ramach programéow
ksztalcenia.

Poréwnujac opis kompetencji spotecznych realizo-
wanych w ramach programu ksztatcenia na kierunku
turystyka i rekreacja w AWF w Krakowie z ich definicja-
mi proponowanymi przez Argyle’a (1999), Jakubowska
(1996) czy Greenspana (1981), mozna zauwazy¢ znaczne
rozbieznosci w rozumieniu owych charakterystyk, co
z pewnoscia wymagaloby jakiego$ ujednolicenia i jed-
noznacznego zdefiniowania tego fenomenu. W Polskiej
Ramie Kwalifikacji (Chtori-Dominczak, Stawinski, Kras-
niewski, Chmielecka, 2017) kompetencje te odnosza sie
raczej do szerokiego wachlarza zachowan o charakterze
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prospotecznym, czy nawet etycznym. Z kolei na kierun-
ku turystyka i rekreacja w AWF w Krakowie kompe-
tencje maja wymiar bardzo praktyczny i sq ukierunko-
wane gtéwnie na funkcjonowanie absolwenta w branzy
zwiazanej z realizowanym kierunkiem studiéw (Opis
kierunkowych efektow ksztatcenia dla studiow I stopnia...,
2020; Opis kierunkowych efektow ksztatcenia dla studiéw
II stopmia..., 2020), wiazacej si¢ — co warto podkresli¢
-z bardzo wieloma réznego rodzaju sytuacjami, w kto-
rych wymagane jest posiadanie umiejetnosci interper-
sonalnych i relacyjnych.

Podczas prowadzenia badan najwazniejszym wy-
zwaniem byto jednak zdefiniowanie tego, jak nalezy
rozumie¢ kompetencje spoteczne ksztattowane w gru-
pie studentéw, czy zaklada sie ich celowos¢ (Argyle,
1998), czyli skutecznosc spoteczna, czy ujecie relacyjne
(Spitzberg, Cupach, 2002), tj. umiejetnos¢ tworzenia
zdrowych wiezi spotecznych. Z pewnoscia takie do-
precyzowanie kompetengji spotecznych na poziomie
efektéw ksztatcenia pozwolitoby na lepsze projektowa-
nie srodkow i metod dydaktycznych ukierunkowanych
na ich osiaganie.

W zwiazku z tak szerokim i rozmytym sposobem uj-
mowania kompetencji spotecznych, analiza tego zjawi-
ska w kontekscie ksztalcenia akademickiego implikuje
ujecie koncepcji kompetengji spotecznych najbardziej
uniwersalnej, obejmujacej najszersza game sytuacji spo-
fecznych. Na te potrzeby najlepiej odpowiada rozumie-
nie kompetencji spotecznych — zgodnie z pogladami
Greenspana (1981) —jako zmiennej indywidualnej o cha-
rakterze osobowosciowym, ktéra determinuje sukces
interpersonalny, opierajac si¢ na interakcji czynnikéw
temperamentalnych, spotecznych i intelektualnych.

Dodatkowej wartosci eksplanacyjnej dostarcza roz-
winiecie modelu opracowanego przez Matczak (2001),
ktora proponuje podejscie interakcyjne, rozszerzajac
to ujecie o interakcje ze Srodowiskiem. W swojej kon-
cepqji autorka definiuje kompetencje spoteczne jako
zlozone umiejetnosci warunkujace efektywnosc regu-
lacji emocjonalnej i radzenia sobie w réznego rodzaju
sytuacjach spolecznych. Zaprezentowana koncepcja,
zgodnie z ktdrg kompetencje spoteczne nabywane
sq w trakcie treningu spotecznego i opieraja si¢ na
indywidualnych predyspozycjach, stanowi podstawe
analiz do niniejszego artykutu. Zgodnie z tym mode-
lem szeroko pojete oddziatywanie akademickie jest
jednym z elementow treningu spotecznego, w tym
przypadku w formie usystematyzowanej i w duzej
mierze celowej. Warto zaznaczy¢, ze o jego inten-
sywnosci decyduja cechy indywidualne jednostki
(osobowosciowo-temperamentalne), a o efektywnosci
— poziom rozwoju intelektualnego. Czynniki te, co
warto zaznaczy¢, wchodza ze soba w interakcje, a jed-
nostka podlega jednoczes$nie wychowaniu i socjalizacji,
jak tez przejawia aktywnosc w ksztaltowaniu wlasnej
osobowosci i tozsamosci.

3. KSZTALCENIE AKADEMICKIE
JAKO FORMA TRENINGU SPOtECZNEGO

Kluczowe dla zrozumienia zréznicowania poziomu
kompetengji spotecznych w grupie studentéow kierun-
ku turystyka i rekreacja jest zrozumienie, ze ksztalce-
nie akademickie odgrywa role treningu spolecznego.
Stanowi ono w interakcyjnej koncepcji ksztattowania
kompetendji spotecznych element treningu, ktéry wraz
z cechami temperamentalno-osobowosciowymi stu-
dentow bedzie wyznaczat efektywnosc¢ tych dziatan.
Tak wiec analiza zjawiska zaleznosci miedzy kompeten-
cjami spolecznymi a oddziatywaniami akademickimi
na studiach na kierunku turystyka i rekreacja, czy tez
jakimkolwiek innym, wymaga spojrzenia na te kwestie
— przynajmniej w pewnym zakresie — z perspektywy za-
rowno sytuacyjnej, jak i osobowej przy uwzglednieniu
dynamiki rozwojowe;j.

Zgodnie z zaloZeniem kompetencje spoteczne moz-
na ksztattowaé podczas tzw. treningu, co na pozio-
mie akademickim ma zawiazek z realizacjq programu
ksztalcenia. Istotne znaczenie maja tutaj interakcja
znauczycielami akademickimi oraz metody nauczania
stosowane przez nich podczas prowadzenia wyktadow,
¢wiczen, laboratoridow, obozdw, ¢wiczen terenowych
oraz interakcja z potencjalnymi lub aktualnymi pra-
codawcami podczas realizacji praktyk zawodowych,
a takze uczestnictwo w miedzynarodowej wymianie
Erasmus. Jak uwaza bowiem Nowak-Dziemianowicz
(2012), edukacja jest tym rodzajem treningu spotecz-
nego, ktéry musi odpowiadac lokalnym, narodowym,
a takze globalnym potrzebom.

W tym kontekscie zaskakuje fakt, Ze przy tak istotnej
i wcigz rosnacej roli kompetencji spotecznych ocena re-
alizacji efektow ksztatcenia w ich zakresie jest mierzona
zasadniczo bez jakichkolwiek kryteridw zewnetrznych,
na poziomie czysto subiektywnym i arbitralnym. Dys-
ponujemy ograniczong informacjg zwrotnag w postaci
samooceny studenta oraz oceny wyktadowcy. Wynika
to zapewne z faktu, iz budowanie programow studiow
na podstawie Europejskich i Polskich Ram Kwalifikacji daje
uczelniom wyzszym daleko idacg autonomie w zakre-
sie okreslania kierunkow, planow studiow i efektow
ksztatcenia (Chmielecka, 2010; Nowak-Dziemianowicz,
2012). Oznacza to, ze obecnie nie istnieje obiektywny
system ich ewaluacji zaréwno na poziomie akademic-
kim, jak i pdzniej, na etapie badan loséw absolwentéw.
Zaskakuje mata liczba publikacji dotyczacych tego waz-
nego zagadnienia. Przy tak duzej istotnosci problemu
literatura przedmiotu jest bardzo uboga (Pacana, Woz-
ny, Sobczynska, 2016; Pirdg, 2016; Rocki, 2018; Smotka,
2008), a w przypadku kierunku turystyka i rekreacja
— wymagajaca aktualizacji (Rdzycki, 1998).

Jednym z kluczowych czynnikow decydujacych o pla-
nowaniu skutecznosci treningu jest znajomos¢ wyjscio-
wego poziomu i natezenia zréznicowania nabywanych




78

Turyzm 2020, 30/2

kompetencji oraz trafna i rzetelna informacja zwrotna
ojego wynikach. O ile mamy pewien zakres wiedzy do-
tyczacej kompetencji spotecznych pracownikéw sektora
turystycznego (Alejziak, 2014; Burzynski, 2019), o tyle
niewiadoma jest sam wyjsciowy poziom tych kompe-
tencji u studentow przyjmowanych na uczelnie. Efektem
ksztalcenia akademickiego powinno by¢ przygotowanie
studentéw do wymogow rynku pracy, czyli do potrzeb
i oczekiwan pracodawcow, przy czym warto zaznaczy¢,
ze biorac pod uwage ksztalcenie na szczeblu szkoty
$redniej, wiadomo, jaka wiedzg i umiejetnosci posiada
student, jednak mozna jedynie zaklada¢, na jakim po-
ziomie sq jego kompetencje spoteczne.

4. CEL BADAN | METODA

Biorac pod uwage zaprezentowane tu rozwazania, ce-
lem przeprowadzonych badan byta diagnoza poziomu
kompetencji spotecznych studentow kierunku turysty-
ka i rekreacja oraz interakcja tych kompetencji z do-
$wiadczeniami o charakterze edukacyjnym na poziomie
akademickim. Zatozono bowiem, ze wraz z dlugoscia
stazu akademickiego bedzie wzrastat poziom kompe-
tengji spotecznych, a sprzyjac¢ temu powinno w szcze-
golny sposdb odbywanie praktyk zawodowych oraz
uczestnictwo w programie wymiany miedzynarodowej
Erasmus, realizowanym w srodowisku zréznicowanym
kulturowo.

Gléwny problem sformutowano nastepujaco: w ja-
kim zakresie edukacja akademicka réznicuje poziom
kompetencji spotecznych studentéw turystyki i re-
kreacji na studiach licencjackich i magisterskich? Aby
doktadniej sprecyzowa¢ problem postawiono kilka
szczegolowych pytan badawczych:

1. Jaki jest poziom kompetencji spotecznych mtodziezy
studiujgcej na kierunku turystyka i rekreacja?

2. Czy do$wiadczenie ksztalcenia akademickiego roz-
nicuje studentow turystyki i rekreacji w zakresie po-
ziomu kompetencji spolecznych?

3. Jaki wptyw na poziom kompetencji spotecznych ma
uczestnictwo w wymianie miedzynarodowego ksztat-
cenia studentow w ramach programu Erasmus oraz
innych tego typu?

4. Jaki zwiagzek z poziomem kompetengji spotecznych
maja praktyki zawodowe realizowane przez studen-
tow turystyki i rekreacji?

W celu zdiagnozowania poziomu kompetengji spo-
lecznych zastosowano Kwestionariusz Kompetencji

Spotecznych (KKS) opracowany przez Matczak (2001),

bedacy podstawowym narzedziem wykorzystywanym

przy diagnozowaniu poziomu i zakresu kompetengji

spolecznych studentéw w trzech obszarach, takich jak:

— efektywno$¢ zachowan w sytuacjach ekspozycji spo-

fecznej (ES),

— efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych

asertywnosci (A),

— efektywno$¢ zachowan w sytuacjach intymnych (I).
KKSjest narzedziem psychologicznym? pozwalajacym
na zastosowanie wystandaryzowanej metody diag-
nozy wybranych kompetencji spotecznych, majacym
potwierdzong trafnosc i rzetelnos¢. Jest to kwestiona-
riusz samoopisowy, ktérego pozycje sa okresleniami
roéznych czynnosci lub zadan, wyrazonymi w formie
bezokolicznikowej. Sposrod nich %; (60 pozycji) doty-
cza réznych czynnosci spotecznych, a %5 (30 pozycji) to
pozycje niediagnostyczne, zwigzane z czynnosciami,
ktore nie maja charakteru spotecznego.

W badaniach zastosowano takze autorski kwestiona-
riusz ,,Samoocena Osiagnie¢ Zawodowych Studenta”,
na podstawie ktorego zdiagnozowano m.in. takie ele-
menty edukadji, jak: rodzaj ukonczonej szkoly sredniej,
profil klasy, rok studiéw, uzyskiwane oceny, praktyki
(ich dtugos$¢ oraz otrzymana ocena), udziat w miedzy-
narodowej wymianie edukacyjnej w ramach programu
Erasmus oraz innych, realizacja drugiego kierunku stu-
diéw. Kwestionariusz zawieral pytania:

— skategoryzowane;
— takie, w ktorych zastosowano pieciopunktowa skale

Likerta;

— otwarte, diagnozujace opini¢ mtodziezy na temat
wlasnego rozwoju zawodowego®.

Badajac poziom kompetencji spotecznych w grupie
studentow turystyki i rekreacji, wyniki studiow pod-
dano analizie statystycznej, ktéra obejmowata przepro-
wadzenie podstawowych charakterystyk liczbowych
i procentowych oraz analize zaleznosci i zwigzkow
w obrebie badanych zmiennych. Analize statystyczna
przeprowadzono z wykorzystaniem programu staty-
stycznego Statistica 10 firmy StatSoft Polska. Do zba-
dania réznic miedzygrupowych uzyto testu t-Studenta
dla zmiennych niezaleznych, testu U Manna-Whitneya
(gdy liczebno$¢ byta zbyt mata lub rozktad wynikow
odbiegat od rozktadu normalnego), jednoczynnikowe;j
analizy wariancji ANOVA (w przypadku poréwny-
wania wiecej niz dwoch grup) oraz dwuczynnikowej
analizy wariancji MANOVA do zbadania interakgcji gru-
pa x plec. Przy analizie korelacji postuzono sie testami
r-Pearsona oraz rho-Spearmana. Za wazne przyjeto
prawdopodobienstwo testowe na poziomie p < 0,05,
a za wysoce istotne — na poziomie p < 0,01i p < 0,00L
Wstepna analiza wynikdw Kwestionariusza Kompeten-
¢ji Spotecznych polegata na obliczeniu wynikoéw, jakie
uzyskuja badane osoby w poszczegolnych skalach KKS:
Skali Kontaktow Intymnych, Skali Ekspozycji Spotecz-
nej, Skali Asertywnosci, oraz obliczeniu ogdlnego wy-
niku surowego (Total WS).

Dobér grupy badawczej byt celowy, oparty na kry-
terium studiéw na wybranym kierunku w trybie sta-
cjonarnym. Tak wigc badaniami objeci zostali studenci
studiujacy w trybie stacjonarnym na kierunku turysty-
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ka i rekreacja w Akademii Wychowania Fizycznego
im. B. Czecha w Krakowie. Autorka artykutu przepro-
wadzita badania osobis$cie w 2019 r., w trakcie zajec¢
dydaktycznych, stosujac tradycyjna, papierowa wersje
narzedzi badawczych. Celem badaczki byto pozyskanie
jak najwiekszej liczby respondentéw. Na wspomnia-
nym kierunku formalnie w danym roku studiowato
660 osoéb. Udziat w badaniach byt dobrowolny. Po
przedstawieniu celu badan oraz jego uzasadnieniu,
kwestionariusz ,, Samoocena Osiagnie¢ Zawodowych
Studenta” wypetnito 511 oséb, natomiast Kwestiona-
riusz Kompetencji Spotecznych — 442 osoby.

Podczas prowadzenia analiz otrzymanych wynikéw
respondentéw podzielono na trzy grupy rézniace sie
pod wzgledem kategorii doswiadczen edukacyjnych.
Zabieg ten wplynal na wigksza przejrzystos¢ w prezen-
tacji wynikow. Ich analiza w pigciu grupach nie przy-
niosta jednak zamierzonego efektu, poniewaz réznice
w otrzymanych wskaznikach nie byly istotne.

5. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

5.1. CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADAWCZEJ

Charakteryzujac ogotem wszystkich respondentéw,
mozna zauwazy¢, iz na kierunku turystyka i rekreacja
wiekszos¢ stanowia kobiety (73%), a tylko co trzecia—
czwarta osoba bioraca udziat w badaniu to mezczy-
zna (27%). Ta struktura jest podobna we wszystkich
trzech grupach badanych (I rok studiéw licencjackich:
69,6% kobiet i 30,4% mezczyzn; II-1I rok studiéw licen-
gjackich —77,0% kobiet i 23% mezczyzn; studia uzupet-
niajgce magisterskie — 71,2% kobiet i 28,8% mezczyzn)
— rys. 1. Wigkszo$¢ badanych osob ukoniczyta liceum
ogolnoksztalcace (74,21%), a co czwarty respondent
— technikum (25,79%). Podobna strukture mozna

Studia
uzupetniajace
magisterskie

1I-111 rok
studia
licencjackie

| rok
studia
licencjackie

OGOLEM

| | l

0 20 40 60 80 100
I:l Kobiety - Mezczyzni

Rysunek 1. Pte¢ respondentéw
Zrédto: opracowanie wlasne

zauwazy¢ na I roku studiéw licencjackich (70,06% to
absolwenci liceum, a 29,94% — technikum) oraz II i III
(74,88% 1 25,12%), a takze na studiach uzupetniajacych
magisterskich (78,26% i 21,74%) — rys. 2.

Studia
uzupetniajace
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11111 rok
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| | l
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Rysunek 2. Rodzaj ukonczonej szkoly
Zrédto: opracowanie wiasne

Analizujac wyniki w nauce (rys. 3), na podstawie zebra-
nych opinii respondentéw ustalono, ze wiekszo$¢ z nich
(60,2%) otrzymuje oceny dobre, co czwarty (26,2%) — oce-
ny dostateczne, a wiecej niz co dziesiaty (13,6%) — oceny
bardzo dobre. Podobna struktura ocen wystepuje we
wszystkich trzech analizowanych grupach: na I roku stu-
diow licencjackich (62,7%; 22,3%; 15,1%), na 111 I1I roku
(58,9%; 29,7%; 11,4%) oraz na studiach uzupetniajacych
magisterskich (59,0%; 25,9%; 15,1%). Uogdlniajac osiag-
niecia badanych respondentéw, mozna zauwazy¢, ze
na kierunku turystyka i rekreacja przewazaja studenci,
ktorych wyniki w nauce mozna sklasyfikowac na po-
ziomie dobrym.

Warto takze zauwazy¢, ze wiecej niz co dziesiata ba-
dana osoba (15,46%) podjeta nauke na drugim kierunku

100

80—

60—

40—

OGOLEM I rok II-lll rok  Studia uzupetniajace

studia licencjackie magisterskie
- 5 - studenci, u ktérych przewazajg w nauce oceny bardzo dobre

I:l 4 - studenci, u ktérych przewazajg w nauce oceny dobre

|:| 3 - studenci, u ktorych przewazajg w nauce oceny dostateczne

Rysunek 3. Oceny w nauce
Zrédlo: opracowanie wtasne
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Rysunek 4. Drugi kierunek studiow
Zrédlo: opracowanie wlasne

studiow (tym samym 84,54% ankietowanych studiowa-
o wytacznie turystyke i rekreacje na AWF). Najwigcej
0s0b, ktore realizowaly drugi kierunek (prawie co trzeci
respondent), byto na studiach magisterskich (28,1%).
Natomiast na studiach licencjackich dotyczy to mniej
wiecej co dziesigtej badanej osoby (na I roku —-9,5%; na
ITi I -11,8%) — rys. 4.

5.2. POZIOM KOMPETENCIJI SPOtECZNYCH
STUDENTOW TURYSTYKI | REKREACJI

Podczas prowadzenia badan z uzyciem dwuczynni-
kowej analizy wariancji postanowiono sprawdzi¢, czy
istnieja réznice w poziomie kompetencji spotecznych
pomiedzy badanymi grupami, czyli studentami stu-
didéw licencjackich i magisterskich (przy jednoczesnym
uwzglednieniu ich ptci). Wyniki przeprowadzonych
analiz wskazaty jedynie istotne statystycznie roznice
pomiedzy badanymi grupami w przypadku skali I

(kompetencje warunkujace efektywno$¢ zachowan
w sytuacjach intymnych) - F (2, 442) = 3,129; " ,=0,014;
p = 0,045. Opierajac si¢ na analizie post hoc, mozna
stwierdzi¢, ze poziom tych kompetencji studentow
II i III roku studiow licencjackich jest istotnie staty-
stycznie (p <0,05) wyzszy niz w przypadku studentéw
Ii Il roku studiow magisterskich; wartosc czastkowego
eta kwadrat (17°,> 0,014) swiadczy o duzej sile efektu
(Cohen, 1988; Cohen, Cohen, West, Aiken, 2003; Miles,
Shevlin, 2001). W przypadku pozostatych zmiennych
przeprowadzone analizy nie wskazaty istotnych sta-
tystycznie réznic pomiedzy studentami poszczegodl-
nych lat studiéw w odniesieniu do plci oraz interakgji:
grupa x pte¢ (p > 0,05).

Wartosci opisowe kwestionariusza KKS w badanych
grupach przedstawiono w tabeli 1. Wyniki testow staty-
stycznych zaprezentowanych w kolejnej czesci artykutu
odnosza sie do tych wartosci ($rednich oraz odchylen),
co pozwala wskazac rdéznice miedzy grupami.

Dodatkowo wyniki badan przeliczono na wyniki
unormowane (stenowe) dla populacji studentéw. We
wszystkich skalach srednie wartosci stenowe plasowaty
sie¢ pomiedzy piatym a szostym stenem, co swiadczy
o tym, ze badani studenci turystyki i rekreacji prezen-
tuja przecietny poziom kompetencji spotecznych, nie
rozniac sie pod tym wzgledem od studentdw uczest-
niczacych w badaniach Matczak i stanowiacych grupe
odniesienia. Co ciekawe, podobny wynik, czyli prze-
cietny, otrzymata Wierzejska (2016), ktora zbadata po-
ziom kompetengji spotecznych tym samym narzedziem
wsrod studentéw koniczacych studia o profilu spotecz-
nym (dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, socjo-
logia, psychologia i pedagogika) oraz $cistym (chemia,
biologia i biotechnologia, geografia) na Uniwersytecie
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Tabela 1. Statystyki opisowe wynikow kwestionariusza KKS w badanych grupach

Studia licencjackie Studia magisterskie ;
I'rok ITiII rok IiIIrok Ogotem

Skala K M (©] K M O K M O K M (@)
KKS (N=82) | (N=33) |(N=115)|(N =149)| (N =45) [((N=194)| (N=96) | (N =37) |(N =133) (N =327)|(N = 115)|(N = 442)

M | 468 45,0 46,3 46,7 47,6 46,9 45,7 44,7 45,4 46,4 45,9 46,3

! SD 6,1 7,0 6,4 6,4 53 6,1 5.2 5,8 54 6,0 6,1 6,0

ES M| 541 53,0 53,8 52,6 50,1 52,0 52,1 52,1 52,1 52,8 51,6 52,5

SD| 96 10,0 9,7 9,3 10,3 9,6 7,5 7,3 74 89 9,4 9,0

M | 491 49,4 49,2 47,8 47,2 47,7 47,0 47,6 47,2 47,9 48,0 47,9

A SD 8,3 9,3 8,6 8,6 7,7 8,4 72 7,1 7,1 81 8,0 81

Wynik | M | 1818 178,3 180,8 179,2 176,4 178,5 176,4 176,0 176,3 179,0 176,8 178,4

faczny | SD | 24,1 27,6 251 23,9 23,3 23,7 19,3 20,4 19,5 22,7 23,6 22,9

Objasnienia: K — kobiety; M — mezczyzni; O — ogéltem; I - kompetencje warunkujace efektywnoé¢ zachowan w sytuacjach intym-
nych; ES — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach ekspozycji spotecznej; A — kompetencje warunkujace

efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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5.3. UCZESTNICTWO
W PRAKTYKACH ZAWODOWYCH

Elementem edukacji akademickiej oraz realizowanego
programu ksztalcenia na kierunku turystyka i rekrea-
gja sa praktyki zawodowe, ktore studenci odbywaja
w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi turystyczne
i rekreacyjne. Celem praktyk zawodowych jest pozy-
skanie dodatkowych praktycznych umiejetnosci, rozwi-
niecie kluczowych cech i umiejetnosci przez absol-
wentéw, zdobycie doswiadczenia zawodowego oraz
wziecie odpowiedzialnosci za wykonywane zadania,
wypracowanie postaw i standardow odpowiednich
w danym zawodzie (Busby, 2003), ale takze zapew-
nienie mozliwosci rozwoju, ktére moga wptywac na
oczekiwania i wybory zawodowe w branzy turystycz-
nej (Kim, Park, 2013). Ponadto praktyki zawodowe po-
magaja studentom powiazac zagadnienia teoretyczne
z praktycznymi (Busby, 2003) oraz przygotowac sie do
wejscia na rynek pracy.

W Kkategorii kompetencji spolecznych najczesciej
wskazuje sie na ksztaltowanie umiejetnosci pracy
w zespole i komunikowania sie¢ oraz na kwestie etyki
zawodowej (np. Swiadomos¢ wptywu dziatan na in-
nych, przejmowanie odpowiedzialnosci), co stanowi
element efektow ksztatcenia (Klimkiewicz, 2015; Maertz,
Stoeberl, Marks, 2014; Narayanan, Olk, Fukami, 2010;
Templeton, Updyke, Bennett, 2012; Ward, Yates, 2013).

Podjeto wiec probe ustalenia, czy praktyki zawodo-
we zrealizowane przez studentow turystyki i rekreacji
maja zwiazek ze zréznicowaniem poziomu kompetencji
spotecznych. Dlugos¢ odbytych praktyk zalezy od tego,
na ktérym roku studiowat respondent oraz czy byt on
absolwentem liceum ogolnoksztatcacego czy technikum®.

Z badan wynika, ze najwiecej osob (41,9%) odbyto
praktyki, ktére trwaly jeden miesiac, i sg to studenci
I roku studioéw licencjackich, bedacy absolwentami
liceum ogolnoksztatcacego. Pozostali respondenci od-
byli nieco dtuzsze praktyki—19,0% byto na praktykach
przez dwa miesiace, 10,0% — przez trzy, 3,1% — cztery,
2,5% — pig¢ miesiecy. Najdtuzszymi praktykami, trwa-
jacymi 5 miesigcy, moga pochwali¢ sie studenci Il roku
studiow magisterskich, ktorzy ukoniczyli technikum
o profilu hotelarskim, gastronomicznym, obstugi ru-
chu turystycznego. Czes¢ respondentéw (23,5%) do
czasu przeprowadzania badania nie odbyta jeszcze
zadnych praktyk. Zdecydowana wigkszos¢ respon-
dentéw (87,8%) otrzymata z praktyk ocene bardzo do-
bra, co dziesiaty (11,0%) — dobra, znikoma czes¢ (1,2%)
— dostateczna. Wyniki analizy korelacji z uzyciem te-
stu r-Pearsona nie wskazaly statystycznie istotnych
zaleznosci pomiedzy stazem praktyk zrealizowanych
przez studentéw w szkole sredniej (technikum) oraz
na studiach a ktdrgkolwiek ze skal kwestionariusza
KKS, wykorzystywanego w celu zbadania kompetengji
spotecznych.

5.4. UCZESTNICTWO
W MIEDZYNARODOWYCH WYMIANACH
A KOMPETENCIJE SPOtECZNE

Odmiennym rodzajem doswiadczen akademickich
byto uczestnictwo studentéw w miedzynarodowej
wymianie w ramach programu Erasmus (i innych tego
typu). Zatozono bowiem, iz funkcjonowanie w $rodo-
wisku wielokulturowym moze mie¢ istotny zwigzek
z réznicowaniem kompetencji spotecznych studen-
tow uczestniczacych w takim programie. Erasmus, jak
wskazuje wiele badan, utatwia studentom zdobywanie
wiedzy, dodwiadczen migdzynarodowych, kwalifikacji
zawodowych, a takze wspomaga wszechstronny roz-
wdj osobisty i spoteczny (Alejziak, 2018a; 2018b; Cvikl,
Artic, 2013; Dhiman, 2012; Dolga, Filipescu, Popescu-
-Mitroi, Mazilescu, 2015; Krawczyk-Brytka, 2014; Milne,
Cowie, 2013).

Z przeprowadzonych na potrzeby niniejszego arty-
kutu badan wynika, ze wigcej niz co dziesiaty student
(12,4%) uczestniczyt w takiej wymianie. Tym samym
87,6% respondentow nie skorzystato z tej mozliwo-
$ci. Podczas analizy brano pod uwage takie aspekty,
jak: wyjazd w ogole, czas trwania i charakter wyjaz-
du (edukacja, edukacja i praktyka, praktyka). Bada-
jac uczestnictwo w tego typu programach zaréwno
w szkole $redniej, jak i na studiach, mozna zauwazyy¢,
ze czas trwania takich wyjazdéw miescit sie w gra-
nicach od 1 do 10 miesiecy. Wyjazdy o charakterze
edukacyjnym realizowane na poziomie nauki akade-
mickiej trwaty zwykle jeden lub dwa semestry. Z kolei
praktyki i staze miaty zréznicowana dtugos¢, zaleznie
od potrzeb pracodawcy przyjmujacego do pracy za
granica.

Studenci I roku najczesciej w szkole $redniej decy-
dowali sie na wyjazdy trwajace od jednego do trzech
miesiecy. Natomiast w najdtuzszych wyjazdach (5-
10 miesiecy) uczestniczyly osoby bedace na studiach
magisterskich. Charakter tych podrozy byt dos¢ zroz-
nicowany. Najwiecej sposrod wyjezdzajacych oséb
uczestniczylo w wymianie o charakterze edukacyj-
nym (65,8%), co czwarty student (23,7%) wyjechat na
praktyki, a co dziesiaty (10,5%) taczyt edukacje z prak-
tyka. Z analizy tych kategorii wynika, ze na studiach
licencjackich i magisterskich rozktad wskaznikéw pro-
centowych jest dos¢ zblizony (I rok studiow licencjac-
kich - 61,8%, 20,6%, 17,6%; 11 i III rok — 69,6%, 26,1%,
4,3%; osoby na studiach uzupetniajacych magisterskich
- 68,4%, 26,3%, 5,3%).

Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycz-
nych nie stwierdzono réznic w poziomie kompetencji
spotecznych pomiedzy osobami, ktdre uczestniczy-
ly w wymianie tego typu, a pozostalymi badanymi
(p>0,05). Ponadto nie dostrzezono istotnych zaleznosci
miedzy czasem trwania takich wyjazdéw a wynikami
kwestionariusza KKS (p > 0,05). Nie zaobserwowano
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takze, aby charakter wyjazdu (edukacja, praktyka lub
edukacja i praktyka) réznicowat badanych pod wzgle-
dem ich kompetengji spotecznych.

6. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Poziom kompetengji spotecznych determinuje jakos¢
relacji z innymi ludzmi oraz skutecznosc¢ i atrakcyj-
nos¢ interpersonalna. Osoby, ktdére prezentujg wysoki
poziom kompetencji spotecznych, maja umiejetnosc
wspotdziatania, potrafia pracowa¢ w zespole, roz-
wigzywac konflikty, dziataja tez bardziej efektywnie
(Bandach, 2013; Smotka, 2008). Wymienione kompe-
tencje sa szczegodlnie przydatne w pracy w ustugach
turystycznych i rekreacyjnych, gdzie funkcjonowanie
oparte jest na tzw. umiejetnosciach miekkich (Yurur,
Koc, Taskin, Boz, 2018), ktérych rola wedtug prognoz
ma jeszcze wzrosnac (Czarnik i in., 2019). Umiejetnosci
migkkie sg postrzegane nie tylko jako istotne w pracy
w ogdle, ale przede wszystkim zwiekszajace szanse
absolwentodw na znalezienie zatrudnienia w branzy
turystycznej i hotelarskiej. Pracodawcy staraja si¢ po-
zyska¢ wszechstronnie wyksztatconych pracownikow,
ktorzy posiadaja nie tylko odpowiednia wiedze, ale sg
réowniez kompetentni w zakresie umiejetnosci technicz-
nych oraz interpersonalnych (Chan, 2011).

W trakcie prowadzenia badan zatozZono, iz aktyw-
nos¢ akademicka, realizowany program ksztatcenia
na danej uczelni oraz wskazane tam efekty ksztatcenia
w zakresie kompetencji spotecznych stanowia wazna
forme treningu spotecznego dla mtodziezy akademic-
kiej studiujacej na kierunku turystyka i rekreacja. Przy-
jeto takze, iz w toku edukacji na studiach licencjackich
i magisterskich w ich obrebie powinny zachodzi¢ zmia-
ny ilo$ciowe i jako$ciowe. W tym kontekscie studen-
ci z dtuzszym stazem akademickim powinni osiggac
wyzsze wyniki w KKS, czego badania nie potwierdzity.

Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze trening spo-
eczny to tylko jeden wymiar decydujacy o efektywno-
$ci doskonalenia kompetencji spotecznych, pozostate
to cechy temperamentalne oraz intelektualne danej
jednostki. Dopiero interakcja tych trzech czynnikow
wyznacza w koncepcji Matczak (2001) kategorie, do kto-
rej aspiruja programy nauczania oraz ich efektywnos¢.
Nie majac wiedzy na temat cech temperamentalnych
studentow inie znajac ich poziomu inteligencji (zwtasz-
cza spotecznej), mozna uznacd, ze oddziatywania maja
wplyw jedynie na pewna cze$¢ zmiennosci wyniku
osiaganego poziomu kompetencji spotecznych.

Zaskakujacy moze by¢ wyzszy wynik kompetencji
spotecznych, ale tylko w przypadku skali I (kompeten-
¢je warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach
intymnych) studentéw z krotszym stazem akademic-
kim. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze badania

majq charakter przekrojowy i w tym kontekscie mu-
simy bra¢ pod uwage fakt, iz studenci nie stanowia
homogenicznej grupy. Warto rowniez podkresli¢, iz
w praktyce akademickiej zalozenie, czy efekty ksztal-
cenia, szczegdlnie w zakresie kompetengji spotecznych,
zostaty osiagniete, opiera si¢ na deklaracji i subiektyw-
nej ocenie nauczyciela akademickiego, a nie na kryte-
rium zewnetrznym.

W badaniach zatozono takze, iz uczestnictwo stu-
dentéw w miedzynarodowym programie wymiany
(edukacja i praktyki) moze mie¢ zwigzek z wyzszym
poziomem kompetencji spotecznych tych osob. Co cie-
kawe, wyniki nie wykazaty Zadnej korelacji, nawet przy
uwzglednieniu specyfiki wyjazdu (nauka, praca, nauka
i praca) czy dtugosci brania udzialu w programie (od
1do 10 miesiecy). Okazalo si¢ zatem, ze doswiadczenie
uczestnictwa w programie miedzynarodowej wymiany
milodziezy takze nie jest zwigzane z poziomem rozwoju
kompetengji spotecznych.

Z badan Alejziak (2018a) wynika, Ze uczestnicy tego
typu wyjazddéw zauwazajq jednak wiele innych korzy-
$ci, takich jak: doskonalenie znajomosci jezykoéw obcych,
zdobywanie i poszerzanie wiedzy, poznanie kultury
odwiedzanego kraju, zaznajomienie si¢ z innymi meto-
dami ksztatcenia, ksztattowanie umiejetnosci radzenia
sobie w trudnych sytuacjach zyciowych, wieksza doj-
rzato$¢. Samo doswiadczenie nauki lub pracy jest takze
predyktorem wzrostu wrazliwosci kulturowej (Yurur,
Koc, Taskin, Boz, 2018). Z kolei Jacob, Kiihhirt, Rodri-
gues (2019) zwrocili uwage na wyzszos¢ ksztatcenia
akademickiego w zachodniej czesci Europy w opinii
mlodziezy. Z innych analiz wynika takze, ze studenci
wyjezdzajacy na wymiany zagraniczne, zwykle nie bio-
ra w sposob swiadomy pod uwage celow zwiazanych
z rozwojem osobistym (Petzold, Moog, 2018), a wyjazd
traktujq niekiedy jako wspaniatq przygode i rozrywke
(Alejziak, 2019). Nalezy takze zauwazy¢, iz do badan
uczestnikdéw wyjazdoéw nie wykorzystano wystanda-
ryzowanego narzedzia psychologicznego, stuzacego do
badania poziomu kompetencji spotecznych, a jedynie
ankiete majaca na celu poznanie opinii tych osob.

Szczegdlnym rodzajem treningu akademickiego sa
niewatpliwie praktyki zawodowe, odzwierciedlajgce
rzeczywistos¢ w srodowisku pracy w danym zawodzie.
Nalezatoby wiec spodziewac sie zréznicowania pozio-
mu kompetengji spolecznych w zaleznosci od dtugosci
realizacji praktyk oraz otrzymanej z nich oceny. Zdecy-
dowana wiekszos¢ studentdw uzyskata oceng bardzo
dobra, co stabo roznicuje ich migedzy soba. Biorac pod
uwagge, ze ksztattowanie kompetencji spotecznych to
proces, czas trwania praktyk od jednego do pigciu mie-
siecy z pewnoscia jest zbyt krotki, aby zauwazy¢ jakies
efekty. Nalezy jednak zatozy¢, ze praktyki stanowia
wazny etap w zyciu mtodego cztowieka (chociaz bar-
dzo krotki), majacy zwiazek z ksztattowaniem oma-
wianych tu kompetengji.
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W $wietle przedstawionych danych wynik osiagniety
w przypadku badanych 0sob jest dos$¢ zaskakujacy.
Najbardziej zwraca uwagg brak réznic miedzy trzema
grupami studentow. Zaktadajac, ze w toku edukacji
akademickiej ksztaltowane sg kompetencje spotecz-
ne, nalezy sie spodziewac, ze bedq one wzrasta¢ wraz
z dtugosdcig stazu akademickiego. Przyczyna otrzy-
mania przecietnego wyniku kompetencji spolecznych
w grupie badanych studentéw moze by¢ panujacy
w szkotach wyzszych powszechny poglad, ze w od-
niesieniu do studentéw gtéwnym — jesli nie jedynym
— zadaniem uczelni jest ich ksztatcenie. Ponadto Wa-
sielewski (2014) zwraca uwage, ze pomimo czestych
deklaracji o wielkim znaczeniu dydaktyki akademickiej,
na uczelniach wyzszych widaé¢ wyraznie, iz wykla-
dowcy znacznie wigkszg wage przywiazuja do pra-
cy naukowowo-badawczej warunkujacej ich rozwoj
i awans zawodowy.

Natomiast Brzezinska, Kaczan, Piotrowski i Reko-
siewicz (2011) zauwazajq jeszcze inny aspekt, z ktérego
wynika, ze w grupie wspodiczesnej mtodziezy nalezy
uwzgledni¢ pojawiajace sie zjawisko ,odroczonej do-
rostosci”, ktdre polega na coraz pozniejszym wkracza-
niu w dojrzate, doroste zycie. W zwiazku z tym okres
studiéw staje sie dodatkowym czasem, ktéry mtody
czlowiek zyskuje na uksztattowanie swojej osobowosci
i tozsamosci.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na fakt, ze badania
miaty charakter przekrojowy. Z tego powodu bardzo
ostroznie nalezy interpretowac ich wyniki wskazujace
na brak réznic miedzy grupami kolejnych rocznikow
oraz poziom osiagniecia zaktadanych przez nauczycieli
akademickich efektow ksztatcenia w zakresie kompe-
tengji spotecznych. Dodatkowo na uczelniach wyzszych
obowiazuje dwustopniowy system ksztatcenia oraz
rekrutagji, co skutkuje tym, iz badani studenci z grupy
trzeciej (studia uzupetniajace magisterskie) byli poten-
gjalnie absolwentami innych uczelni, a niekiedy nawet
innych kierunkdéw. Wynik ten potwierdza zakladane
we wstepie zatozenia dotyczace ewaluacji poziomu
tych kompetencji. Nasuwa si¢ wniosek odnosnie do
zasadno$ci wypracowania pewnych form ewaluacji
poziomu rozwoju kompetencji spotecznych u studen-
téw, przy zatozeniu zachowania prywatnosci, a jed-
noczesnie trafnosci i rzetelnosci metodologii. Kryteria
samooceny w tym zakresie i jedynie arbitralnej oceny
wyktadowcdw sa zbyt subiektywne, by mozna byto na
tej podstawie ksztaltowac i elastycznie modyfikowac
cele zwiazane z rozwojem kompetencji spotecznych.

Kolejnym polem do dyskusji jest natura zaktadanych
celéow. Kompetencje spoteczne sg to cechy osobowo-
8ci, a ich rozw6j wymaga ukierunkowanych dziatan
o charakterze rozwijajacym lub korygujacym i tylko
w bardzo intensywnym, niekiedy nawet warsztato-
wym wymiarze moze przynosi¢ skutki (Muralidhar
iin., 2016). Cel ten musi by¢ réwniez autonomiczny

dla samych studentow, ktérzy musza w odpowiednim
czasie wykazac si¢ nie tylko motywacja, ale i gotowos-
cig do zmiany.

PRZYPISY

1 Zamiast pojecia efektow uczenia sie stosuje sie takze termin

,efekty ksztalcenia”, traktowany czesto jako synonim. Istotq i nad-

rzednym celem nowoczesnie pojmowanego procesu ksztatcenia
jest spowodowanie, aby — w wyniku zastosowania wlasciwych
metod dydaktycznych - student , nauczylt sie”, anie zeby , zostat
nauczony”. W tym sensie sformulowanie , efekty uczenia si¢”
jest bardziej adekwatne do wspoétczesnych wymogoéw edukacji
niz powszechnie uzywany i przyjety termin , efekty ksztatcenia”
(Chmielecka, 2010; Poczmaniska, Stechty, 2018). Stawinski (2016)
wyijasnia jednak, ze w Ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkol-
nictwie wyzszym istnieje rozroznienie miedzy efektami ksztatcenia,
ktore sg uzyskiwane w procesie ksztatcenia w systemie studiow,
a efektami uczenia sie, osiaganymi w procesie uczenia si¢ poza
systemem studiow. Rozroznienie to nie wystepuje poza szkol-
nictwem wyzszym (Ustawa, 2005).

2 Badania oraz konsultacje psychologiczne podczas interpreta-
¢ji wynikow: mgr Katarzyna Supernat, asystentka na Wydziale
Wychowania Fizycznego i Sportu, Instytut Nauk Spotecznych,
Zaktad Psychologii AWF Krakow.

3 Kwestionariusz Samooceny Osiagnie¢ Zawodowych Studenta
zostal wykorzystany do zdiagnozowania rozwoju zawodowego
studentéw na réznych etapach ksztatcenia i obejmowat takie
aspekty, jak: plany zawodowe, motywy rozpoczecia studiow
na kierunku turystyka i rekreacja, znajomosc jezykéw obcych,
osiagniecia edukacyjne, zawodowe, sportowe, zainteresowania
zawodowe, odbyte kursy i szkolenia zawodowe, nabyte upraw-
nienia potwierdzone dyplomem lub zaswiadczeniem, poziom
i zakres doswiadczenia zawodowego, czyli staz pracy, zajmo-
wane stanowiska pracy w sektorze ustug turystycznych oraz
w innych sektorach gospodarki itp.

4Zgodnie z Zatqcznikiem nr 8 do Rozporzqdzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie ramowych planéw naucza-
nia w szkotach publicznych (2012) praktyki zawodowe w technikum
sq realizowane w wymiarze okreslonym w podstawie progra-
mowej ksztalcenia w danym zawodzie; o tym, kiedy (w ktorej
klasie) uczniowie je odbywaja, decyduje dyrektor szkoty. Wymiar
godzin praktyk zawodowych dla poszczegdlnych zawodow
zostat okreslony w Rozporzqdzeniu Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia
w zawodach (2012). Uczen jest kierowany do odbycia praktyk
zawodowych we wskazanym we wspomnianym rozporzadze-
niu wymiarze. W odniesieniu do praktyk zawodowych zasto-
sowanie maja rowniez postanowienia Rozporzqdzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycz-
nej nauki zawodu (2010). Zgodnie z przepisem zawartym w § 4,
ust. 3 przywotanego rozporzadzenia praktyki zawodowe organi-
zuje sie dla uczniéw w celu zastosowania i poglebienia zdobytej
wiedzy i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych warunkach
pracy. Natomiast zgodnie z przepisem zawartym w § 4, ust. 6
wspomnianego rozporzadzenia zakres wiadomosci i umiejet-
nosci nabywanych przez uczniéw na zajeciach praktycznych
i w trakcie praktyk zawodowych oraz wymiar godzin tych za-
je¢ i praktyk okresla program nauczania dla danego zawodu
zaakceptowany w danej szkole przez jej dyrektora (Praktyka zawo-
dowa, 2020). Z kolei na kierunku turystyka i rekreacja w Akademii
Wychowania Fizycznego w Krakowie liczba godzin odbytych
praktyk przez studenta wynika z Plandw studiéw obowiazujacych
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studentéw, ktorzy rozpoczeli studia w latach 20132018 (zob.
Plany studiow AWF Krakow, 2013-2018). Na studiach licencjackich,
podobnie jak na magisterskich, student realizowat po 160 godzin
praktyk, co wynikato z ogdélnoakademickiego profilu obowia-
zujacego w czasie przeprowadzania badan (zob. Plany studiow
AWF Krakéw, 2013-2018). Warto wyjasni¢, iz od 2018 r. studia
pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja w AWF
Krakéw maja charakter praktyczny. Tak wiec studenci, ktérzy
rozpoczeli studia w tym wlasnie roku, zobowiazani sa zreali-
zowac 720 godzin praktyk na széstym semestrze edukacji, co
stanowi znaczaca zmiang w kontekscie ksztatcenia umiejetnosci
zawodowych w poréwnaniu do profilu ogolnoakademickiego,
w ktérego ramach przeprowadzone zostaly badania prezento-
wane w niniejszym artykule.
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IDENTYFIKACJA POZIOMU ASPIRACJI STUDENTOW DO PRZEDSIEBIORCZOSCI
W BRANZY TURYSTYCZNO-REKREACYJNEJ®

Abstrakt: Celem artykutu, w ujeciu teoretycznym, jest zbadanie aspiracji zwigzanych z przedsiebiorczoscia wsrod studentow.
W ujeciu empirycznym za cel postawiono okreslenie poziomu aspiracji studentéw turystyki i rekreacji do przedsigbiorczo-
$ci w biznesie zwigzanym z ich wyksztalceniem kierunkowym. Innymi stowy, zamierzeniem autorki jest poznanie skali sktfonnosci
studentdw do zakladania wiasnej dziatalnosci gospodarczej w branzy turystyczno-rekreacyjnej. Na potrzeby realizacji celu opra-
cowania przeprowadzono badania pierwotne metoda ankietowa (w badaniach wzieto udzial 114 studentéow kierunku turystyka
i rekreacja). Ponadto wykorzystano metode badawcza desk research w postaci analizy literatury przedmiotu, a takze metody opera-
qji logicznych oraz obserwacji (zwlaszcza w odwotaniu do aspektéw praktycznych). Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja,
iz poziom aspiracji do przedsigbiorczodci wséréd badanych studentéw jest wysoki. Wigkszos¢ z nich (89%) planuje w przysztosci
zatozy¢ wlasng dziatalnoé¢ gospodarcza w branzy turystyczno-rekreacyjnej (76%), najczesciej w branzy noclegowej, organizacji
wydarzen oraz gastronomicznej.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢, biznes, turystyka, rekreacja.

1. WSTEP

Ze wzgledu na niska, tj. ksztattujaca sie na poziomie
5,1%, stope bezrobocia w Polsce (Bezrobotni zarejestrowa-
ni..., 2019) wspolczesny rynek pracy wydaje si¢ atrak-
cyjny dla potencjalnych pracownikow. Taka sytuacja
oznacza duza liczbe ofert pracy, czyli tatwosc jej znale-
zienia z perspektywy osob poszukujacych. Analizujac
jednak doktadnie te oferty, mozna zauwazy¢, ze ich
duza liczba dotyczy stanowisk liniowych, charakte-
ryzujacych si¢ stosunkowo niskim wynagrodzeniem.
Dotyczy to zwlaszcza branzy turystyczno-rekreacyjnej,
w ktorej ze wzgledu na ustugowy charakter potrzeba
duzej liczby os6b wykonujacych podstawowe czyn-
nosci. Studenci kierunkéw zwiagzanych z turystyka
i rekreacjq, koniczac edukacje, staja wiec zwykle przed
dylematem, czy podja¢ prace w przedsiebiorstwie na
stanowisku liniowym, kojarzonym z niskimi zarobka-
mi, czy zatozy¢ wlasna dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra
budzi asocjacje z uznaniem? i szansa na wysoki status
materialny.

Celem artykutu, w ujeciu teoretycznym, jest zbada-
nie aspiragji studentow do przedsigbiorczosci. W ujeciu
empirycznym za cel postawiono okreslenie poziomu

aspiracji studentow turystyki i rekreacji do przedsie-
biorczosci w biznesie zwigzanym z ich wyksztalceniem
kierunkowym. Innymi stowy, zamierzeniem autorki
opracowania jest poznanie skali sktonnosci studen-
tow do zakladania wlasnej dziatalnosci gospodarczej
w branzy turystyczno-rekreacyjnej. Przyczyna podjecia
tego zagadnienia jest zwrécenie uwagi na brak za-
réwno cyklicznie prowadzonych, jak i kompleksowych
badan dotyczacych aspiracji studentéw do przedsie-
biorczosci w obszarze turystyczno-rekreacyjnym, ktore
mogtyby by¢ agregowane w skali kraju, regionu czy
uczelni wyzszych.

Na potrzeby artykutu przeprowadzono badania pier-
wotne metoda ankietowa, w ktérych wzieli udziat stu-
denci kierunku turystyka i rekreacja na bytym Wydzia-
le Zarzadzania i Ekonomiki Ustug (obecnie Wydziat
Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania) i Wydziale Kul-
tury Fizycznej i Promocji Zdrowia (obecnie Wydziat
Kultury Fizycznej i Zdrowia) Uniwersytetu Szczecin-
skiego. Wykorzystano rowniez metode badawcza desk
research w postaci analizy literatury przedmiotu doty-
czacej zarzadzania i ekonomiki turystyki oraz raportow
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branzowych z zakresu przedsigebiorczosci. Ponadto
zastosowano metody operacji logicznych (przede
wszystkim dedukcji i indukcji) i obserwacji (zwtaszcza
w odniesieniu do aspektéw praktycznych).

2. TEORETYCZNE ASPEKTY
ASPIRACJI STUDENTOW
DO PRZEDSIEBIORCZOSCI

W tej czesci opracowania autorka podjeta teoretyczne
rozwazania na temat aspiracji w zakresie przedsigbior-
czosci wirdd studentdéw. Z tego tez wzgledu omowie-
nia wymagaja pojecia aspiracji i przedsiebiorczosci, ze
szczegolnym uwzglednieniem jej podmiotéw, czyli
studentow.

Aspiracja jest czesto kojarzona z pragnieniem do-
tyczacym przysztosci cztowieka, z checig osiagniecia
zamierzonych celow czy realizacji zyciowych ideatéw.
Zdaniem Kopaliniskiego (1989) aspiracja to dazenie do
osiagniecia czegos$, pragnienie dopigcia celu, dobicia
sie czegos. Z kolei Janowski (1977) uwaza aspiracje za
w miare trwate i wzglednie silne Zyczenia jednostki
dotyczace wilasciwosci lub stanow, jakimi ma sig¢ cha-
rakteryzowac jej zycie w przysztosci, oraz celow, ktore
bedzie chciata wowczas osiagnad.

Nalezy podkresli¢, ze przedsigbiorczos¢ nie jest
nowym zjawiskiem, lecz istnieje, odkad pojawit sie
czlowiek. Niemniej jednak znaczenie tego stowa ewo-
luowato na przestrzeni lat. Pojecie przedsiebiorczosci
jest powszechnie znane i najczesciej potocznie ro-
zumiane jako cecha ludzi energicznych, aktywnych,
ktérzy sa gotowi do podejmowania réznorodnych
przedsiewzig¢ (Kowalewski, 2018). Zgodnie z defini-
cjami zamieszczonymi w stownikach jezyka polskiego
przedsiebiorczos¢ to zdolnos¢ do bycia przedsiebior-
czym, czyli posiadanie ducha inicjatywy, zaradnos¢,
rzutkos¢, che¢ do zajmowania sie réznymi sprawami
i umiejetnos¢ ich pomyslnego zatatwiania (Doroszew-
ski, 1966; Drabik, Kubiak-Sokot, Sobol, Wisniakowska,
Stankiewicz, 2018).

Przedsiebiorczo$¢, jako pojecie szeroko obecne w li-
teraturze naukowej, nie jest jednoznacznie definiowana.
Wynika to przede wszystkim z perspektywy prowadzo-
nych badan nad przedsigbiorczoscia, przyjetych przez
przedstawicieli réznych nauk, np.:

— ekonomii (w jej obrebie przedsiebiorczos¢ jest trak-
towana jako funkcja regulacyjna rynku, odzwier-
ciedlona w zdolnosci przedsiebiorstw do kreatywnej
destrukcji, podejmowania ryzyka, wykorzystywania
szans rynkowych);

— nauk o zarzadzaniu (przedsigbiorczos¢ jest w nich
najczesciej uznawana za wykorzystywanie szans
przedsigbiorczych w procesie tworzenia i funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa);

— socjologii (w ktdrej przedsigbiorczos¢ rozpatru-
je sie przez pryzmat spoteczno-kulturowych uwa-
runkowan);

— psychologii (w jej ramach przedsigbiorczos¢ jest
analizowana w kontekscie cech i charakteru osoby
przedsigbiorczej) (Korpysa, 2016).

Jako pierwszy w 1730 r. koncepcje przedsiebiorczosci
stworzyt R. Cantillon, ktéry nazwat tak umiejetnos¢
dostrzegania okazji i wykorzystywania szansy, jaka
stwarza rynek, w celu osiagniecia zysku motywuja-
cego do dalszego skutecznego dziatania (Siemieniak,
2010). A. Smith w 1776 r. postrzegat przedsiebiorczos¢
jako dziatalno$¢ osoby, ktéra ma duza sktonnos¢ do
oszczedzania i wykorzystywania zaoszczedzonych
srodkow do okreslonych przedsiewzie¢. Okoto 1800 r.
J.B. Say omawiane zagadnienie rozumiat jako zacho-
wanie przedsiebiorcy, ktore przenosi zasoby z obszaru
o nizszej wydajnosci do obszaru o wyzszej, dzigki cze-
mu mozliwe jest osiggniecie zysku (Gotebiowski, 2014,
za: Mazur, 2015; Piecuch, 2010). Z kolei Schumpeter
(1931, za: Wechta, 1997) powiazal pojecie przedsigbior-
czosci z innowacyjnoscia, a wiec z dziataniem ukierun-
kowanym na stworzenie nowego produktu lub ustugi.
Wedtug P. Druckera natomiast przedsiebiorczos¢ jest
cecha danej osoby lub instytucji, przy czym nie nalezy
jej ograniczac jedynie do sfery instytucji gospodarczych,
,przedsigbiorczos¢ nie jest ani nauka, ani sztuka. Jest
praktyka” (Drucker, 1992, za: Gasiorowska-Macznik,
2017, s. 392). W tym ujeciu jest to wiec filozofia dziatania
ludzi, funkcjonowania przedsiebiorstw, sita sprawcza
rozwoju firm, regionéw, gospodarek (Piecuch, 2010).

Obecnie w literaturze ekonomicznej przedsiebior-
czo$¢ najczesciej utozsamiana jest z zakltadaniem
i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Dotyczy
to zaréwno tworzenia matych, rodzinnych firm, jak
rowniez $rednich przedsigbiorstw (Lochnicka, 2016).
Ponadto Siemieniak (2010) okresla przedsigbiorczos¢
jako podejmowanie zwigzanego z tym ryzyka w celu
uzyskania okreslonych korzysci, gtéwnie o charakterze
materialnym.

Aspiracji w zakresie przedsigbiorczosci wsrdd stu-
dentéw nie nalezy myli¢ z przedsigbiorczoscig studenc-
ka. Ta bowiem jest sktadowa przedsiebiorczosci akade-
mickiej (Korpysa, 2016), definiowanej bardzo szeroko
jako aktywnos$¢ biznesowa studentéw, absolwentéw
i pracownikéw naukowych, polegajaca na zakladaniu
dziatalnosci gospodarczej, tworzeniu firm odprysko-
wych (ang. spin-off), przy braku zaangazowania uczelni
w biznes, i oderwanych (ang. spin-out), jesli wystepuje
zaangazowanie uczelni w przedsiewziecie, lub ewentu-
alnie w ramach , biznesu na prébe” w formule prawnej
Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci (Czy-
zewska, 2018) w celu komercjalizacji wynikéw badan
naukowych (Poznanska, 2014; Tamowicz, 2006).

Przedsiebiorczos¢ akademicka, czy nawet studencka,
jest przedmiotem badan wielu naukowcdéw, o czym
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$wiadcza prace m.in. Cwiek (2019), Kilar i Rachwata
(2014), Kunasza (2008), Siemieniak i Rembiasz (2019)
czy Wéjtowicz (2014). Jednak opracowan dotyczacych
problematyki przedsiebiorczosci wérod studentow
w kontekscie biznesu turystyczno-rekreacyjnego jest
zdecydowanie mniej (Bednarska, Majewska, 2008;
Buchta, Skiert, Sikora, 2012).

Ksztaltowanie aspiracji do przedsiebiorczosci wérdd
studentoéw na uczelniach wyzszych ma pomoéc wprowa-
dzi¢ mtodych ludzi do spoteczenstwa opartego na wie-
dzy i wszechstronnie przygotowac ich do przejawiania
aktywnosci na rynku pracy. Ponadto wlasciwe zarza-
dzanie wiedza i umiejetne wykorzystanie zasoboéw (ka-
pitalu) oraz nadarzajacych sie okazji moga przyczynic
sie do tworzenia bardziej konkurencyjnego spoteczen-
stwa (Multan, 2015).

Reasumujac, na potrzeby niniejszego opracowania,
aspiracje studentow do przedsigbiorczosci beda rozu-
miane jako potencjalne (w przysztosci) dazenie studen-
tow w sferze zawodowej do zalozenia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

3. IDENTYFIKACIA
BRANZY TURYSTYCZNO-REKREACYJNEJ

W literaturze naukowej trudno znalez¢ definicje bizne-
su turystycznego czy rekreacyjnego. Uzywanie przez
badaczy w pracach naukowych wskazanych okreslen
jest raczej intuicyjne. Na potrzeby niniejszego opraco-
wania branza turystyczno-rekreacyjna bedzie rozumia-
na jako obszar dziatalnosci przedsigbiorstw swiadcza-
cych ustugi turystyczne i rekreacyjne.

W literaturze przedmiotu z zakresu ekonomiki tu-
rystyki mozna znalez¢ wiele definicji ustug turystycz-
nych. Wedtug Gaworeckiego (2000) sa to wszystkie
spolecznie pozyteczne czynnosci stuzace zaspokojeniu
materialnych i niematerialnych (duchowych) potrzeb
turystycznych cztowieka. Ustugi turystyczne wiaza sie
ze spelnianiem wymagan klientow nie tylko podczas
podrézy oraz pobytu turystycznego, ale takze przed
nimi (Kornak, Montygierd-t.oyba, 1985) oraz po nich
(Lazarek, 1999), i nie stuza bezposrednio do wytwarza-
nia przedmiotéw (Kornak, Montygierd-Loyba, 1985).

Biorac pod uwage przytoczone definicje ustug tury-
stycznych, do $wiadczacych je przedsigbiorstw mozna
zaliczy¢:

— obiekty noclegowe,

— obiekty gastronomiczne,

— biura podroézy,

— podmioty oferujace ustugi przewodnickie,

— podmioty oferujace ustugi pilotazu,

— podmioty oferujace ustugi transportowe,

— podmioty oferujace ustugi w zakresie organizacji
wydarzen.

W literaturze naukowej ustugi rekreacyjne w po-
rownaniu z ustugami turystycznymi sa zdecydowanie
rzadziej definiowane. Ogolnie mozna je okresli¢ jako
uzyteczne produkty niematerialne, wykorzystywane
w procesie konsumpgji indywidualnej i zbiorowej, za-
spokajajace potrzeby spoleczeristwa w zakresie rekrea-
cji. To wszelkie czynno$ci umozliwiajace czlowiekowi
odnawianie sit fizycznych i psychicznych za pomoca
form innych niz wynikajace z obowigzkéw codzienne-
go zycia (Panasiuk, 2011).

Biorac pod uwage przyjete rozumienie ustug rekrea-
cyjnych, do $wiadczacych je przedsiebiorstw mozna
zaliczy¢:

— podmioty oferujace ustugi animacji imprez (np. ani-
macje hotelowe, escape roomy itp.; zob. Stasiak, 2016,
2019);

— podmioty $wiadczace ustugi w zakresie rekreacji
ruchowej (np. sifownie, szkoty tanca itp.).
Podsumowujac rozwazania na temat zagadnienia

identyfikacji obszaru biznesu turystyczno-rekreacyjnego,
nalezy zaznaczy¢, iz wskazane przyklady przedsie-
biorstw stanowity kafeterie odpowiedzi dla responden-
tow, przy czym badani mieli takze mozliwo$¢ wskaza-
nia samodzielnie przedmiotu dziatalnosci gospodarczej,
ktora ich zdaniem zalicza si¢ do analizowanego profilu
aktywnosci biznesowe;j.

4. METODA BADAWCZA

Artykut zostatl przygotowany na podstawie krytycz-
nej analizy literatury przedmiotu (czes$¢ teoretyczna)
oraz badan ankietowych, przeprowadzonych wsrdd
studentéw (czes¢ empiryczna). Cze$¢ empiryczna stu-
diéw ma na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
jaki jest poziom aspiracji w zakresie przedsigbiorczosci
wsrod studentdw o profilu turystyczno-rekreacyjnym
w obszarze dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z ich
wyksztatceniem kierunkowym.

Do wziecia udziatu w badaniach zaproszono studen-
tow kierunku turystyka i rekreacja (wszystkich try-
béw, rodzajow i lat studidw), prowadzonego na by-
tym Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug (obecnie
Wydziat Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania) oraz na Wy-
dziale Kultury Fizycznej i Promocji Zdrowia (obecnie
Wydzial Kultury Fizycznej i Zdrowia) Uniwersytetu
Szczecinskiego.

Ankiete przeprowadzono wsrdd respondentow mie-
dzy 6 kwietnia a 16 maja 2019 r. podczas zaje¢ dydak-
tycznych. Badania zostaly poprzedzone zapowiedzia
ankietera, podczas ktdrej przedstawiono ich celiistote
oraz omowiono, w jaki sposdb beda przebiegaty.

Na podstawie informacji otrzymanych od kadry
dydaktycznej, dotyczacych liczby wszystkich studen-
tow na kierunku turystyka i rekreacja, przygotowano
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125 kwestionariuszy ankiet. Ostatecznie do analizy
przyjeto 114 prawidiowo wypetnionych formularzy,
co oznacza, ze badaniem objeto 91,2% populacji
generalnej.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z pieciu pytan
merytorycznych oraz metryczki, ktora dotyczyta osmiu
aspektow. Dokonano analizy zréznicowania badanej
grupy ze wzgledu na nastepujace cechy:

— ple¢ (76,3% kobiet i 23,7% mezczyzn);

— wiek (studenci od 18. do 29. roku zycia);

— tryb studiow (93,9% respondentéw studiujacych
w trybie stacjonarnym i 6,1% — w trybie niesta-
cjonarnym);

— stopien studiéw (84,2% respondentéw odbywajacych
studia I stopnia i 15,8% — II stopnia);

— rok studiow (47,3% respondentéw studiujacych na
I'roku; 20,2% — Il roku; 16,7% — 11l roku studiow I stop-
nia; 15,8% — na I roku i 0% — na II roku studiow
II stopnia);

— miejsce zamieszkania (39,5% studentéw pochodza-
cych z miasta powyzej 100 tys. mieszkancow, 33,3%
— z miasta ponizej 100 tys. mieszkancow, i 27,2% stu-
dentow — ze wsi);

— jakiekolwiek zatrudnienie na podstawie umowy
o prace, o dzieto lub umowy zlecenia (91,2% stu-
dentow pracujacych juz kiedys w ten sposob i 8,8%
niemajacych takiego doswiadczenia);

— doswiadczenie zawodowe w obszarze turystyczno-
-rekreacyjnym (59,6% respondentéow pracujacych
juz kiedys w tej branzy i 40,4% niemajacych takiego
doswiadczenia).

5. WYNIKI BADAN

W tej czedci opracowania zostang zaprezentowane trzy

aspekty dotyczace aspiracji studentéw do przedsiebior-

czosci, a doktadnie:

— deklaracja respondenta odnosnie do checi prowadze-
nia wlasnej dzialalnosci gospodarczej;

— zwiazek hipotetycznej dziatalnosci gospodarczej
respondenta z jego wyksztatceniem kierunkowym;

— wskazanie przez respondentéow konkretnego przed-
miotu dziatalno$ci gospodarczej w obszarze biznesu
turystyczno-rekreacyjnego, w ktdrej chcieliby by¢
aktywni zawodowo.

W odniesieniu do zadeklarowania przez responden-
tow checi prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, bo az
89% (102 osoby), rozwaza podjecie jej zaraz po studiach
(37 0s6b) lub troche poézniej, w przysztosci (65 0sdb)
(rys. 1). Tak wysokie aspiracje studentéw do przedsie-
biorczosci nie odbiegaja znaczaco od wynikéw badan
przeprowadzonych w 2018 r. przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) w grupie 8000 do-

rostych Polakow. Z tych analiz wynika, ze 86% bada-
nych Polakéw postrzega przedsiebiorczosc jako ,,dobra
Sciezke kariery, czyli ze wiasna firma to dobry sposob
na zrobienie kariery” (Raport z badania..., 2019, s. 13).
Wedtug raportu PARP nastawienie polskiego spole-
czenstwa do przedsiebiorczosci jest obecnie najlepsze
od czasu rozpoczecia badan GEM (Global Entrepre-
neurship Monitor) w Polsce, tj. od 2011 r. (Raport z bada-
nia..., 2019).

Nie

Nie zaraz

po studiach,
ale rozwazam
podjecie takiej
dziatalnosci

w przysztosci

Tak

Rysunek 1. Deklaracja checi prowadzenia
wilasnej dziatalnosci gospodarczej przez respondentéw
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

W odniesieniu do zwigzku hipotetycznej dziatalno-
$ci gospodarczej respondenta z jego wyksztalceniem
kierunkowym ponad % ankietowanych zadeklarowa-
lo, Ze dziatalnos¢ ich potencjalnej firmy miataby profil
turystyczno-rekreacyjny (rys. 2). Taki wynik raczej nie
dziwi i prawdopodobnie ma zwigzek z wybraniem
w przesztosci przez respondentéw kierunku studiow
(turystyka i rekreacja) z obszaru merytorycznego,
w ktorym planuja realizowac sie zawodowo, oraz z po-

24%

Tak

Nie

76%

Rysunek 2. Zwiazek hipotetycznej dziatalnosci gospodarczej
respondenta z jego wyksztatceniem kierunkowym
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badar ankietowych
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siadaniem przez ankietowanych, w czasie brania udzia-
tu w badaniu, specjalistycznej wiedzy zdobytej podczas
studidéw. Wskazane argumenty hipotetycznie pozwa-
laja sadzi¢ ankietowanym, iz w branzy turystyczno-
-rekreacyjnej bedzie im tatwiej niz w tej, na ktorej temat
nie maja podstawowej wiedzy. Ponadto — jak zadekla-
rowali badani — wiekszos¢ z nich (ok. 60%) ma juz za
soba doswiadczenie zawodowe w obszarze turystyczno-
-rekreacyjnym (w formie zatrudnienia naumowe o prace /
umowe zlecenia lub odbycia praktyk zawodowych
w wymiarze 140 godzin), wigec doktadnie wie, jakie
problemy i wyzwania, ale rOwniez szanse sg charakte-
rystyczne dla biznesu turystyczno-rekreacyjnego.

W odniesieniu do wskazania przez respondentéw
konkretnego przedmiotu dziatalnosci gospodarczej
w obszarze biznesu turystyczno-rekreacyjnego, w kto-
rej obrebie mogliby by¢ aktywni zawodowo, opinie
byly zréznicowane (rys. 3). Warto podkresli¢, iz w trak-
cie badania studenci chcieli zaznaczy¢ kilka wariatow
odpowiedzi, jednakze byli poproszeni o wskazanie jak
najmniejszej liczby rodzajow dziatalnosci, najblizszych
swoim zainteresowaniom. Z badan wynika, iz respon-
denci najczesciej wskazywali ustugi noclegowe, organi-
zacje wydarzen oraz ustugi gastronomiczne, najrzadziej
za$ — ustugi pilotazu, przewodnickie i transportowe.
Tak wielkie zainteresowanie swiadczeniem ustug noc-
legowych moze mie¢ zwiazek z faktem, iz w badaniach
duzy udziat respondentéw stanowili studenci I roku
(47,3%), uczeszczajacy w semestrze, podczas ktérego
odbywato si¢ badanie, na zajecia z przedmiotu hote-
larstwo. Pierwsza pozycja w rankingu konkretnych
rodzajow dziatalno$ci gospodarczej w obszarze bi-
znesu turystyczno-rekreacyjnego w zakresie swiad-
czenia ustug noclegowych wydaje si¢ jednak jedynie
deklaratywna, poniewaz wymagania zwiazane z ka-
pitatochtonnoscia zatozenia tego rodzaju dziatalnosci
z pewnoscia nie przekladaja sie na realne mozliwosci
finansowe respondentéw, ktoérzy wskazali te odpo-
wiedz (ponad 37% ankietowanych). Drugi najczesciej
wskazywany przez ankietowanych rodzaj dziatalnosci,
czyli organizowanie wydarzen, moze mie¢ rowniez
zwiazek z duzym udziatem okreslonej grupy studen-
tow. W roku akademickim 2018/2019 w miejscu badania
pierwszy raz bowiem rozpoczal sie nabor studentow
na specjalnos¢ o nazwie zarzadzanie wydarzeniami
sportowymi i turystycznymi. W odroéznieniu od po-
zostatych specjalnosci, takich jak: menedzer turystyki,
biznes turystyczny, zdrowotne podstawy turystyki i re-
kreacji czy animator rekreacji ruchowej i ekoturystyki,
nawiazuje ona do konkretnego rodzaju dziatalnosci
w obszarze biznesu turystyczno-rekreacyjnego. Nato-
miast wskazanie $wiadczenia ustug gastronomicznych
moze mie¢ zwiazek z faktem, iz gastronomia jest jedna
z najczesciej wybieranych branz na odbycie przez stu-
dentéw praktyk zawodowych. Nalezy rowniez zauwa-
zy¢, iz ankietowani mogli wskazac¢ wlasny przedmiot

dziatalno$ci zwiazanej z zagospodarowaniem czasu
wolnego, niezawarty w kafeterii odpowiedzi, jednak
zadna z 0sob bioracych udzial w badaniu nie skorzy-
stata z tej mozliwosci.

Ustugi w zakresie
rekreacji ruchowej

Ustugi animacji imprez | 9

Organizacja eventéw 22

5

Ustugi transportowe
Pilotaz

Ustugi przewodnickie

Biuro podrézy

Obiekt gastronomiczny |18

Obiekt noclegowy I38

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Rysunek 3. Przedmiot dziatalnosci gospodarczej
w sektorze turystyczno-rekreacyjnym,
w ktérym respondenci mogliby by¢ aktywni zawodowo
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych

Biorac pod uwage zaprezentowane wyniki badan,
poziom aspiracji badanych studentéw do przedsigbior-
czosci mozna ocenic¢ jako wysoki. Wigekszo$¢ uczest-
nikow ankiety (89%) planuje bowiem w przyszto-
Sci zatozy¢ wlasna dziatalnosé gospodarcza w sekto-
rze turystyczno-rekreacyjnym, a doktadnie w branzy
noclegowej, organizacji wydarzen oraz gastronomicz-
nej. Z uwagi na fakt, iz przedstawione badania nie s
reprezentatywne, ich wynikéw nie nalezy generali-
zowac. Z pewnoscia jednak uzyskane dane dostar-
czaja interesujacych informacji o poziomie aspiracji
studentoéw do przedsigbiorczosci, stanowigc tym sa-
mym podstawe do dyskusji naukowej i branzowej.
Pod rozwage poddaje sie takze kontynuacje podje-
tych przez autorke niniejszego opracowania badan
dotyczacych zagadnienia przedsigbiorczosci wsrdd
studentéw, z uwzglednieniem innych niz zaprezen-
towane w niniejszym artykule aspektow (np. samo-
ocena predyspozycji do prowadzenia biznesu) oraz
rozszerzenie zasiggu tych studidw (np. uogodlnienie
ich na cata Polske).

6. ZAKONCZENIE

Proces ksztattowania aspiracji w zakresie przedsigbior-
czosci wsérod studentow, co kojarzy sie bardziej pozy-
tywnie niz negatywnie w kontekscie gospodarczym,
jest powaznym wyzwaniem dla pracownikow uczel-
ni i catego systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce.
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Wymaga indywidualnego i zespotowego podejscia do
studentéw w celu ich wszechstronnego wspierania.

Przeprowadzone badania wydaja sie satysfakcjonuja-
ce w odniesieniu do oceny aktywnosci uczelni w zakre-
sie przedsigbiorczosci. Swiadczy o tym wysoki poziom
aspiracji studentow turystyki i rekreacji do przedsie-
biorczo$ci w biznesie zwigzanym z ich wyksztalceniem
kierunkowym.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na realia. Jak wynika
z badan Akademickiego Biura Karier Uniwersytetu
Szczecinskiego, dotyczacych monitorowania karier za-
wodowych absolwentow wszystkich kierunkow, tylko
4,4% badanych prowadzi wlasng dziatalno$¢ gospodar-
cza. Jest ona catkowicie zgodna z kierunkiem studiow
w 37,5%, a czesciowo — w 25% (Akademickie Biuro
Karier Uniwersytetu Szczecinskiego, 2017). Podobne
wyniki badan otrzymali Jelonek, Kasparek i Migrowski
(2015) twierdzac, iz tylko 4% oséb mlodych (ponizej
30. roku zycia) ,,pracuje na wiasny rachunek”. Mozna
zatem sformutowaé wniosek o dos¢ niskim poziomie
przedsigbiorczosci wsrod mtodych ludzii o ich niedu-
zej aktywnosci w tym zakresie.

Konkludujac, nalezy podkresli¢, iz w zaprezento-
wanym opracowaniu omowiono jedynie w pewnym
stopniu zagadnienie aspiracji w zakresie przedsigbior-
czosci wérdd studentéow. Poruszony temat wymaga
dalszego zglebiania na podstawie rozwazan teoretycz-
nych i badaii empirycznych. Ciekawym aspektem be-
dzie znalezienie zwigzku przyczynowo-skutkowego
miedzy otrzymanymi wynikami dotyczacymi planow
studentéw po studiach w zakresie prowadzenia wtas-
nej dziatalnosci gospodarczej a danymi statystycznymi
o realizagji tych plandw.

PRZYPISY

! Projekt finansowany w ramach programu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa ,Regionalna Inicjatywa
Doskonatosci” w latach 2019-2022, nr projektu 001/RID/2018/19,
kwota finansowania 10 684 000,00 zt.

2 Blisko 8 na 10 Polakéw (76%) jest zdania, Ze osobom, ktdre
zatozyly wtasne firmy i odniosty sukces, nalezy sie uznanie
(Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor 2017/2018 Pol-
ska, 2019).

BIBLIOGRAFIA

Bednarska, M., Majewska, J. (2008). Postawy przedsigbiorcze
studentéw kierunku turystyka i rekreacja — studium poréw-
nawcze Poznania i Sulechowa. W: G. Gotembski (red.), Nowe
trendy rozwoju turystyki (s. 95-103). Sulechow: Wydawnictwo
PWSZ w Sulechowie.

Bezrobotni zarejestrowani i stopa bezrobocia. Stan w konicu li-
stopada 2019 roku (2019). Pobrane z: https://stat.gov.pl/

obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/
bezrobotni-zarejestrowani-i-stopa-bezrobocia-stan-w-koncu-
-listopada-2019-1-,2,88.html (3.01.2020).

Buchta, K., Skiert, M., Sikora, J. (2012). Przedsigbiorczos¢ jako
element przygotowania zawodowego studentow turysty-
ki i rekreacji. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego.
Ekonomiczne Problemy Turystyki, 4 (20), 59-73.

Czyzewska, M. (2018). Uwarunkowania rozwoju przedsiebior-
czo$ci studenckiej na podstawie badan empirycznych. Studia
i Prace Kolegium Zarzqdzania i Finansow, 160, 29-44.

Cwiek, M. (2019). Inkubatory przedsiebiorczoéci w kreowaniu
dziatalnosci gospodarczej w srodowisku akademickim na
przykladzie wojewddztwa matopolskiego. Monografie: Prace
Doktorskie / Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 35, 1-176.

Doroszewski, W. (red.) (1966). Stownik jezyka polskiego. Warszawa:
Wydawnictwo Wiedza Powszechna.

Drabik, L., Kubiak-Sokét, A., Sobol, E., Wisniakowska, L.,
Stankiewicz, A. (red.) (2018). Stownik jezyka polskiego PWN.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Gaworecki, W.W. (2000). Turystyka. Warszawa: Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne.

Gasiorowska-Macznik, E. (2017). Teoretyczne podstawy przed-
sigbiorczosci. Nierdwnosci spoleczne a wzrost gospodarczy, 52,
392-403. DOI: https://doi.org/10.15584/nsawg.2017.4.28

Janowski, A. (1977). Aspiracje mlodziezy szkét srednich. Warsza-
wa: Paiistwowe Wydawnictwo Naukowe.

Jelonek, M., Kasparek, K., Magierowski, M. (2015). Mtodzi na
rynku pracy — pracownicy, przedsigbiorcy, bezrobotni. Warszawa:
Polska Agencja Rozwoju Przedsigebiorczosci.

Kilar, W., Rachwal, T. (2014). Postrzeganie zakladania wtasnej
dziatalnosci gospodarczej jako przejaw postawy przedsie-
biorczej studentow kierunkéw nieekonomicznych. Horyzonty
Wychowania, 13 (28), 111-130.

Kopalinski, W. (1989). Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obco-
jezycznych. Warszawa: Wydawnictwo Wiedza Powszechna.

Kornak, A., Montygierd-Loyba, M. (1985). Ekonomika turystyki.
Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.

Korpysa, J. (2016). Przedsigbiorczosé¢ jako proces tworzenia
i funkcjonowania akademickich mikroprzedsigbiorstw spin-off
w Polsce. Szczecin: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego.

Kowalewski, T. (2018). Przedsigbiorczos¢ studencka wyzwaniem
dla uczelni. Humanizacja Pracy, 2 (292), 43-60.

Kunasz, M. (2008). Zachowania przedsiebiorcze studentéw
w $wietle badan ankietowych. Gospodarka Narodowa, 222 (3),
65-86. DOI: https://doi.org/10.33119/GN/101316

Lazarek, R. (1999). Ekonomika turystyki. Warszawa: WSE.

Lochnicka, D. (2016). Przedsigbiorczos¢ pracownicza i jej wptyw na
efektywnos¢ organizacji. Lédz: Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego.

Mazur, K. (2015). Przedsigbiorczo$é. Podstawowe definicje. Pobra-
ne z: http://staff.uz.zgora.pl/kmazur/Przeds/przeds_1.pdf
(9.01.2020).

Monitorowanie Karier Zawodowych Absolwentéw Uniwersytetu
Szczecinskiego (2017). Pobrane z: http://abk2.univ.szczecin.pl/
images/stories/aktualnosci/Ill_edycja_monitorowanie_www.
pdf (19.06.2020).

Multan, E. (2015). Studencka przedsiebiorczo$¢ pokolenia Y.
W: A.Brzozowska, P. Ktobukowski (red.), Przedsiebiorczo$¢: tech-
nologia i ludzie (s. 83-100). Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.

Panasiuk, A. (red.) (2011). Ekonomika turystyki i rekreacji. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Piecuch, T. (2010). Przedsigbiorczos¢. Podstawy teoretyczne. War-
szawa: C.H. Beck.



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/bezrobotni-zarejestrowani
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/bezrobotni-zarejestrowani
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/bezrobotni-zarejestrowani
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/bezrobotni-zarejestrowani
https://doi.org/10.15584/nsawg.2017.4.28
https://doi.org/10.33119/GN/101316
http://staff.uz.zgora.pl/kmazur/Przeds/przeds_1.pdf 
http://abk2.univ.szczecin.pl/images/stories/aktualnosci/III_edycja_monitorowanie_www.pdf
http://abk2.univ.szczecin.pl/images/stories/aktualnosci/III_edycja_monitorowanie_www.pdf
http://abk2.univ.szczecin.pl/images/stories/aktualnosci/III_edycja_monitorowanie_www.pdf

Artykuty 93

Poznanska, K. (2014). Przedsiebiorczos¢ akademicka — ce-
chy i znaczenie w gospodarce $wiatowej i polskiej. Studia
Ekonomiczne, 183, 164-172.

Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor 2017/2018 Polska
(2019). Warszawa: Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Schumpeter, J. (1931). Theorie der Wirtschaftlichen Entwicklung.
Miinchen-Leipzig: Dunker und Humblat.

Siemieniak, P. (2010). Postawy studentéw wobec przedsigbiorczo-
$ci. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego. Ekonomiczne
Problemy Ustug, 51, 505-514.

Siemieniak, P., Rembiasz, M. (2019). Wiedza biznesowa jako czyn-
nik ksztaltujacy postawy przedsigbiorcze studentéw uczelni
technicznej. Przedsiebiorczo$é — Edukacija, 15 (1), 100-112. DOI:
https://doi.org/10.24917/20833296.151.8

Stasiak, A. (2016). Escape rooms — nowa oferta sektora rekrea-
¢ji w Polsce. Turyzm/Tourism, 26 (1), 33—49. DOI: https://doi.
org/10.18778/0867-5856.26.1.05

Stasiak, A. (2019). Escape roomy w Polsce: ujecie popytowe
z wykorzystaniem badan netnograficznych. Turyzm/Tourism,
29 (1), 77-89. DOL https://doi.org/10.18778/0867-5856.29.1.08.

Tamowicz, P. (2006). Przedsigbiorczos¢ akademicka. Spotki spin-off
w Polsce. Warszawa: Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Wechta, P. (1997). Przedsiebiorca w teorii Schumpetera. Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, 4, 123-134.

Wojtowicz, B. (2014). Postawy i umiejetnosci interperso-
nalne studentéw wobec roli przedsigbiorczosci w warun-
kach gospodarki rynkowej. Przedsiebiorczo$¢ — Edukacja, 10,
333-343.

Artykutl wplynat:

13 maja 2020 r.
Zaakceptowano do druku:
16 listopada 2020 r.



https://doi.org/10.24917/20833296.151.8
https://doi.org/10.18778/0867-5856.26.1.05
https://doi.org/10.18778/0867-5856.26.1.05
https://doi.org/10.18778/0867-5856.29.1.08




E

‘C oP
Member since 2019
JM14487

DOI: http://dx.doi.org/10.18778/0867-5856.30.2.10

ISSN 0867-5856
e-ISSN 2080-6922

Turyzm 2020, 30/2

Peter Cuka
https://orcid.org/0000-0001-8044-2746
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie
Instytut Geografii
cukapeter@gmail.com

Bohuslava Gregorova
https://orcid.org/0000-0002-8544-9493
Uniwersytet Mateja Bela
Wydziat Geografii i Geologii
Bohuslava.Gregorova@umb.sk

SATYSFAKCJA KLIENTOW StOWACKICH UZDROWISK:
STUDIUM PRZYPADKU UZDROWISK W MIEJSCOWOSCIACH
RAJECKE TEPLICE, PIESZCZANY | BRUSNO'

Abstrakt: Niniejsza praca ma na celu zaprezentowanie modelu satysfakcji klienta na przykltadzie wybranych sytuacji z branzy
uzdrowiskowej. Jest to w szczegdlnosci omdwienie zagadnienia satysfakcji gosci stowackich uzdrowisk w miejscowosci Rajecké
Teplice w poréwnaniu do zadowolenia z wizyt w kurortach w Pieszczanach i Brusnie. Satysfakcja klienta jest zagadnieniem wielo-
aspektowym, ktére mozna poddac ocenie gtéwnie przy uzyciu metod jakosciowych. W artykule zamieszczono oryginalna ankiete
satysfakgji klienta. Motywacja autoréw byto zwrdcenie uwagi na subiektywna nature badan jakosciowych dotyczacych satysfakcji
klienta — szczegolnie w obszarze obiektow ustugowych, w tym wypadku wybranych stowackich uzdrowisk — oraz na zwigzane
z nimi trudno$ci. Wynik badan stanowi jednoczesnie poréwnanie granic indywidualnej satysfakcji klienta w heterogenicznych
miejscowos$ciach uzdrowiskowych. Pieszczany sa bowiem najwazniejszym osrodkiem uzdrowiskowym na Stowacji, Rajecké Teplice
— $redniej wielkoéci miastem uzdrowiskowym, Brusno za$ — niewielkim, nieco gnusnym uzdrowiskiem. Klienci mieli za zadanie
ocenic je oraz stworzy¢ liste ,,top 12” — uszeregowac spa na podstawie subiektywnego odczucia satysfakcji w odniesieniu do ich
otoczenia, oferowanych ustug, opieki zdrowotnej i atrakgj.

Stowa kluczowe: uzdrowisko Rajecké Teplice, uzdrowisko Pieszczany, uzdrowisko Brusno, satysfakcja klienta, sktadniki satysfakcji

klienta.

1. WSTEP

Na Stowacji istniejq 23 oficjalne osrodki uzdrowiskowe
(rys. 1): Bardejow-Zdroj, Bojnice, Brusno, Ciz, Dudin-
ce, Gorny Smokowiec, Dolny Smokowiec, Szczyrbskie
Jezioro, Wyznie Hagi, Luczywna, Lucky, Nimnica,
Rajecké Teplice, Sklené Teplice, Turcianske Teplice,
Trenczynskie Cieplice, Stos, Slia&, Druzbaki Wyzne,
Novolubovnianske kupele, Smrdaky, Narodowe Cen-
trum Rehabilitacji Kovacova, Pieszczany. Woda jest
podstawowym czynnikiem determinujacym lokalizacje
dziatan spoteczno-gospodarczych mieszkancéw kraju.
Zrédta termalne i mineralne byly znane na Stowacji
juz od czasdw prehistorycznych. W literaturze uwy-
datnione sa obydwa rodzaje wod, tj. zaréwno zrodia
mineralne, jak i termalne (zob. np.: Bel, 1735; Cuka, 2004;
Gregorova, 2010; Heksch, 1881; Hydrological and phenol-
ogical conditions of Czechoslovakia, 1970).

Ustugi oferowane w uzdrowiskach stowackich sg na
réznym poziomie, ale we wszystkich tych osrodkach
wazna jest satysfakcja klienta. Uwzglednione w ba-
daniu opinie pochodza z nastepujacych materiatow
zrodtowych:

— oceny poszczegdlnych uzdrowisk,
— opinie firm oferujacych ubezpieczenia zdrowotne,
— badania terenowe.

Wyniki badan réznia si¢ od siebie w zaleznosci od
tego, ktore lata obejmuja, jak rowniez od zrdédet, na
ktorych byly oparte, oraz od obranej metodologii.

W niniejszej pracy zostaly wyszczegolnione punkty
wyjscia do opracowania metodologii badawczej zasto-
sowanej do oceny satysfakgji klientow. Badanie satys-
fakcji klientoéw uzdrowiska Rajecké Teplice (n=278) ma
charakter wzorcowy. Autorzy zaprezentowali roOwniez



https://orcid.org/0000-0001-8044-2746
https://orcid.org/0000-0002-8544-9493
https://orcid.org/0000-0001-8044-2746
https://orcid.org/0000-0002-8544-9493
http://dx.doi.org/10.18778/0867-5856.30.2.10

96 Turyzm 2020, 30/2
N,
£\
STt l.f -\
I 0 . . -
Ll v, A
- i, .0 Drudbaki Ve AN e,
. Rajecké Al §8i'e r Wyzne "o \,
I . . R o o \
SNimnieA_ Teplic ~xf Gomy OON Bardejow \
JNimnica [FEEE kA LUBY Loe=QNsmokoniec  Liema C%ar] N
i ZYLINSKI BoY ~s.
- Szczyrbskie)O 'Smokowiec KRAJ B
/ Trenczynskie . Jezioro PRESZOWSKI S
2 Cieplice Turcianske )
,./'\, ~ 7 O Teplice (
; Sy Bojnice U
/" Smrdak KRAJ =0 » ;
7 TRENCZYNSKI Brusno <
. @] KRAJ J
g“oac KOSZYCKI v
. /
.- r~o K
SKlene Kovacova .,-'~" \«-s_.’.z-."\' \.__ I
Teplice ’ KRAJ i \ (
BANSKOBYSTRZYCKI 3 f < =~
X O,/ ~d
Dudince . e
N
y (Satiiee
s ST e Granica panstwa
Granica kraju
O Bojnice  Nazwa uzdrowiska
0 20 40 60 80 100 km

@ Brusno Badane uzdrowisko

e, -

Rysunek 1. Lokalizacja stowackich uzdrowisk
Zrodlo: opracowanie wtasne

porownanie wynikéow badan satysfakcji klientow
w uzdrowisku Brusno (n = 64) i w najstynniejszym
stowackim uzdrowisku w Pieszczanach (n = 327).
Badania terenowe zostaly przeprowadzone wsrod
gosci i klientéw na podstawie kilku zrédet. Dotychczas
stworzono nastepujace rankingi wybranych stowackich
uzdrowisk wedlug poziomu satysfakgji klientow:
— ranking na podstawie ubezpieczenia zdrowotnego
(Dévera zverejnila proy rebricek kiipel'ov, 2009): 1. Brus-
no, 2. Dudince, 3. Nimnica, 4. CiZ, 5. Pieszczany;
ranking na podstawie badan innych naukowcow
(Nagyovd, 2009): 1. Brusno, 2. Ci7, 3. Bardejow-Zdrdj,
3. Pieszczany, 4. Nimnica, 5. Dudince, 6. Sliac;
ranking na podstawie badan terenowych przeprowa-
dzonych przez autoréw (Cuka, Matusikovd, Senkov4,
2013): 1. Brusno, 2. Pieszczany, 3. Rajecké Teplice,
4. Kovacova, 5. Bardejow-Zdro;.

2. METODY | CELE BADANIA

Niniejsza praca ma na celu zaprezentowanie modelu
satysfakcji klientdéw na przyktadzie wybranych sytuacji
z branzy uzdrowiskowej. Artykut stanowi w szczegdl-
nosci omowienie zagadnienia satysfakgji klientéw i go-
$ci stowackich uzdrowisk, zwtaszcza w miejscowosci
Rajecké Teplice. Kolejnym celem pracy jest ukazanie
ztozonosci procesu decyzyjnego, ktéry ma bezposredni
wplyw na poziom satysfakgji klientow. Ponadto w tek-
$cie zamieszczono ankiete oraz poréwnanie wynikow
badan satysfakgji klientow, przeprowadzonych w miej-
scowosciach uzdrowiskowych Pieszczany i Brusno na

podstawie stworzonej przez autoréw metodologii. Ze-
stawienie tych wynikow ma wartos¢ porownawcza.

Na rynku mieszanym (ang. mixed market) — w prze-
strzeni regulowanej gospodarki rynkowej Unii Eko-
nomicznej, w ktorej znajduje sie Stowacja — podaz,
popyt i zysk naleza do najbardziej decydujacych sit
rynkowych. Zysk wyraza si¢ ilosciowo (nominalnie)
oraz jakos$ciowo. Satysfakcje klienta mozna zaliczy¢
do jakosciowych elementéw skladowych zysku. Jest
ona wartoscig subiektywna i moze przybierac rézne
formy, takie jak satysfakcja emocjonalna lub wielokrot-
ny ponowny zakup produktu, ktéry wywotat uczucie
zadowolenia. Na Stowacji satysfakcje emocjonalna
mierzy si¢ obecnie m.in. w srodowisku bankowym,
przyktadowo: Tatra Banka uzywa inteligentnego opro-
gramowania (Al — sztuczna inteligencja), ktore potrafi
samodzielnie rozpoznac emocje wedtug osmiostopnio-
wej skali (Tatrabanka pouziva Al technoldgiu, 2017).

W stowackiej literaturze naukowej badania satysfakgji
Klientéw uzdrowisk czesto sa pomijane. W Polsce stu-
dia takie przygotowuje si¢ przy uzyciu modelu KANO
(Walas, 2018). Obszerne badania jako$ciowe w tym za-
kresie zostaly przeprowadzone przez Szymarniska (2013).
Z prac roznych badaczy wynika, ze satysfakcja w duzej
mierze odzwierciedla si¢ w zachowaniach klienta (Go-
towska, Jakubczak, 2012; Mont, Plepys, 2014; Rudnicki,
2015; Zmyslony, Nawrot, 2009). Istnieje kilka sposobéw
rozumienia i definiowania zagadnienia satysfakcji klien-
ta. W normie jakosci STN EN ISO 9000:2006 wyjasniono
pojecie satysfakcji klienta jako okreslony poziom jako-
Sci, przy ktdrym zostaty spelnione wymagania klienta.
Mozna wysnu¢ z tego wniosek, iz satysfakcja klienta
jest powiazana z jego emocjami oraz uczuciami. Te zas
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sa trudne do uchwycenia. Satysfakcja jako catos¢ sktada
sie z jednostkowych odczu¢, ktére moga miec rdzna
wage. Pomiar satysfakcji klientow jest jednym z narze-
dzi, dzieki ktérym mozna poznac ich reakcje i opinie.
Zadanie to jest zaliczane do zarzadzania jakoscig danej
organizagji. Jednym z dziatan sprzyjajacych osiagnieciu
wiekszej satysfakcji przez klienta jest skupienie na nim
uwagi. Zorientowanie na klienta oznacza, ze trzeba in-
dywidualnie podchodzi¢ do kazdej osoby (Foster, 2002;
Kérng, 2014; Rudnicki, 2015).

3. METODOLOGIA
PRZETWARZANIA DANYCH

Satysfakcja wyraza si¢ poprzez ztozone, wieloaspek-
towe zjawiska. Rudnicki (2010) opisal zewnetrzne
(spoteczno-kulturowe i gospodarcze) oraz wewnetrzne
(psychologiczne, osobowo-demograficzne) czynniki
zachowan konsumentow. Owe czynniki ksztattuja row-
niez satysfakcje klienta.

Autorzy niniejszego artykutu wyszli w swoich roz-
wazaniach od ztozonosci proceséw psychicznych i po-
znawczych, najlepiej opisanych przez Evansa (1982,
2004). Wiedza ta zostata rozwinieta na polu badan
psychologicznych przez Beacha i Connolly’ego (2005).
Autorzy positkowali sie rowniez wynikami nowszych
badan spoteczno-gospodarczo-marketingowych, uzy-
skanymi przez Fostera (2002) i Kérnu (2014).

Ostatecznie autorzy zaprezentowali wlasna, orygi-
nalna metodologie, ktorg zastosowali do oceny satys-
fakcji klientéw uzdrowisk. Przy jej wykorzystywaniu
wzieli pod uwage takie kwestie, jak:

— opieka zdrowotna — jest to absolutny priorytet dla
wszystkich uzdrowisk, poniewaz ich gtéwnym celem
jest poprawa zdrowia klientow;

— ustugi biznesowe — w ciggu kilku ostatnich dekad
uzdrowiska przeksztatcily sie¢ w centra handlowe
i kongresowe oraz centra ustug biznesowych;

— potencjal geograficzny uzdrowiska — skladaja si¢ na
niego walory urbanistyczne oraz walory srodowiska
naturalnego w bezposrednim otoczeniu uzdrowiska;

— inne wartosci natury spoteczno-kulturowej, do kté-
rych zaliczy¢ mozna obecnos¢ klientow miedzynaro-
dowych oraz formy aktywnosci towarzyskiej.
Istnieja dwa rodzaje satysfakcji: racjonalna i emocjo-

nalna. Satysfakcja emocjonalna (lub jej brak) wyraza
sie poprzez pozytywne uczucia wynikajace z uzycia
danego produktu (w tym wypadku korzystania z ustug
uzdrowiskowych) badz poprzez wiele negatywnych
uczud, takich jak: niezadowolenie, zastrzezenia, zte
emogje itp. Rudnicki (2010) opisuje satysfakcje emo-
cjonalna jako ,zaspokojenie potrzeb emocjonalnych
i estetycznych”. Oczywiscie gléwnym elementem
sktadowym satysfakcji emocjonalnej w przypadku

korzystania z uzdrowisk jest zadowolenie z terapeu-
tycznych efektow pobytu.

Satysfakcja racjonalna z kolei moze zosta¢ wyrazona
stownie, np. w sondazu, w formie pisemnego zapytania,
jako wyrazy wdziecznosci (np. dla personelu), jednak
gltéwnie przejawia sie ona jako powtorne wybranie
danego produktu (w tym wypadku ustug uzdrowi-
skowych). Satysfakcja racjonalna jest wiec forma zysku
z produktu (Evans, 1982).

Obydwa rodzaje satysfakcji majq rozne poziomy
w strukturze produktu, np. w przypadku ustug gastro-
nomicznych, noclegowych, medycznych czy dodatko-
wych. Odzwierciedlajg one jednak rowniez ztozonos¢
miejscowosci uzdrowiskowych i ich zaplecza (kulture,
architekture, infrastrukture biznesowa, walory $rodo-
wiska naturalnego itd.).

Wszystkie wymienione formy satysfakcji moga by¢
wynikiem proceséw decyzyjnych. Ostatnie badania
pokazuja, iz procesy decyzyjne ludzi, a wiec réwniez
klientéw uzdrowisk, sa o wiele bardziej zlozone, niz
uwazano kilka dekad temu. Wazne jest, by zrozumie¢,
iz w zobiektywizowanych badaniach dotyczacych
satysfakcji nalezy wzig¢ pod uwage procesy neuro-
psychiczne, wchodzace w zakres neuropsychologii
oraz — czesciowo —neuromarketingu, bedacego galezia
ekonomii. Na dualizm mys$lenia zwraca réwniez uwa-
ge Evans (1982, 2004) w swoich klasycznych pracach,
ktore pdzniej rozwineto wielu autoréow, w tym Bacova
(2010), Beach, Connolly (2005), Glimcher, Fehr (2008).
We wspomnianych pracach podkreslano rowniez wa-
runkowos¢ myslenia i podejmowania decyzji, ktére
maja kluczowe znaczenie dla odczuwania satysfakgji.
Warunkowo$¢ myslenia wyraza si¢ rowniez poprzez
wpltyw bodzcéw finansowych, preferencje osobiste
(oraz wspomnieniowe), zdolno$¢ organizmu do wy-
twarzania dopaminy itd. (Bac¢ova, 2010).

Dwoistos¢ myslenia wyraza si¢ np. poprzez podej-
mowanie kontrastowych decyzji, ktére moga by¢ albo
automatyczne, implicytne i niekontrolowane, albo eks-
plicytne, $wiadome i kontrolowane (Evans, 1982).
W praktyce éw dualizm oznacza, iz wiele elementéw
produktu uzdrowiskowego jest narazonych na tenden-
cyjne, niekognitywne, niekontrolowane badz emocjo-
nalne wplywy ludzkiego myslenia. Dlatego tez wyniki
badan dotyczacych satysfakcji klientéw beda zawsze
w duzym stopniu zdeterminowane przez owe dys-
proporcje. Zagadnienie neuromarketingu, a w szcze-
golnosci badania psychologiczne oparte na ,,skano-
waniu moézgu”, wykracza jednakze poza zakres niniej-
szej pracy.

Rzeczjasna, autorzy artykutu chcieli uzyskac¢ wyniki
ankiety dotyczacej satysfakcji od os6b zajmujacych sie
public relations w uzdrowiskach objetych badaniem, ale
zostali odestani do napisanych przez gosci recenzji do-
stepnych w Internecie, np. na stronach Rajecké Teplice
lie¢ebny pobyt (2019) lub Tripadvisor (2019). Nalezy
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jednak pamieta¢, ze wyniki ankiet publikowane w In-

ternecie czesto bywajq filtrowane (oceny negatywne

moga by¢ usuwane). Podobnie wartos¢ takich tekstéw
jest zazwyczaj ograniczona — klienci zamieszczaja je-
dynie czgSciowq ocene zjawisk, ktore im sie¢ podobaja.

Mozna pokusic sie o stwierdzenie, iz zarzad danego
kurortu monitoruje wewnetrznie informacje zwrotne
od klientow zwiazane z ich satysfakcja, jednak bada-
nia oparte na kontakcie osobistym z odpowiedzialny-
mi cztonkami kadry kierowniczej wykazaty, iz sa oni
bardziej skupieni na wynikach finansowych i zyskach.
Udowodniono, ze brakuje zainteresowania glebszq ana-
lizg satysfakgji klientdw uzdrowisk. Przestanka takiego
zachowania jest fakt, iz obiektywny pomiar satysfakcji
klienta w duzej mierze zalezy od czynnikdéw przeanali-
zowanych w poprzednich partiach niniejszego artykutu.

Po dokonaniu analizy obecnego stanu badan doty-
czacych satysfakgji klientow w uzdrowiskach mozna
stwierdzi¢, Ze na podstawie ankiety przeprowadzonej
przez firme oferujaca ubezpieczenia zdrowotne Dovera
zdravotna poistovna a.s. (Ddvera zverejnila proy rebricek
kiipel'ov, 2009) stworzono rankingi satysfakcji. Istniejg
rowniez ankiety satysfakgcji z obiektow noclegowych
dla Hotelu Afrodita (zob. Hotel Aphrodite, 2019; Refe-
rencie hosti, 2019). W przypadku uzdrowiska Rajecké
Teplice dostepne sa natomiast nie tylko ankiety (zob.
Hodnotenie klientov, 2019), ale rowniez wyniki badan
wiasnych dotyczacych satysfakcji klientow (przepro-
wadzone z uzyciem metod jako$ciowych).

Autorzy niniejszego artykulu przeprowadzili
w uzdrowisku Rajecké Teplice badania satysfakcji
klientéw w formie ankiety. Nastepnie wyniki zostaty
poréwnane z danymi z uzdrowisk Pieszczany i Brusno.
Ankieta sktadata si¢ z pigciu etapdw:

1. Pierwszym krokiem (punkt A kwestionariusza) byto
wypetnienie kwestionariusza i okreslenie, ktdre
czynniki sg najwazniejsze w przypadku satysfakcji
klientow. Na tym etapie respondentom zaprezen-
towano 50 czynnikéw mogacych mie¢ wptyw na
odczuwanie satysfakcji. Klienci ocenili je i stworzy-
li liste ,,top 12”7 czynnikdéw, wymienionych wedlug
waznosci dla subiektywnego odczuwania satysfakcji
z pobytu w uzdrowisku. Na tym etapie ankietowani
za najwazniejsze uznali: 1) poziom opieki zdrowotnej,
2) atrakcyjnosc otoczenia uzdrowiska, 3) poziom
cen, 4) atrakcyjnos¢ srodowiska naturalnego wo-
kot uzdrowiska, 5) zaplecze kulturalne uzdrowiska,
6) rodzaje aktywnosci poznawczej, 7) rodzaje ak-
tywnosci towarzyskiej, 8) wydarzenia, 9) atrak-
cyjnos¢ miejscowosci, 10) mozliwos¢ dojazdu do
uzdrowiska i dostepnos¢ transportu w jego obrebie,
11) obecno$¢ klientéw miedzynarodowych, 12) za-
plecze biznesowe.

2. Drugim etapem (punkt B kwestionariusza), po wery-
fikacji najwazniejszych czynnikdw majacych wptyw
na ksztattowanie satysfakgji, bylo punktowanie, czyli

ocena (1-10) konkretnych osrodkéw uzdrowisko-
wych (tj. Rajecké Teplice, Pieszczany i Brusno) przez
klientow. Na tym etapie trzy badane kurorty zostaty
bezposrednio poréwnane.

3. W trzecim etapie (punkt C kwestionariusza) klien-
téw poproszono o okreslenie ogélnego poziomu ich
satysfakcji w szesciostopniowej skali.

4. W czwartym etapie (punkt D kwestionariusza) klien-
ci, ktorzy odwiedzili takze inne uzdrowiska poza
Rajeckimi Teplicami, zostali poproszeni o uszerego-
wanie odwiedzonych uzdrowisk wedlug poziomu
osiagnietej satysfakgji.

5. Na koniec (punkt E kwestionariusza) poproszono
klientow o uszeregowanie uzdrowisk, w ktérych
jeszcze nie byli, w kolejnosci, w jakiej chcieliby je
odwiedzi¢ w przysztosci (zakres zyczen).

4. AUTORSKA KONCEPCJA
NARZEDZIA BADAWCZEGO

Stworzony przez autoréw artykulu kwestionariusz
oceny satysfakgji klienta sktada sie z pieciu czesci, za-
wierajacych nastepujace polecenia:
A. Wypisz jak najwiecej elementow wptywajacych na
satysfakcje klienta uzdrowiska (np. zadowolenie
z zabiegéw medycznych oferowanych w uzdro-
wisku, jedzenia, noclegdw, cen itp.) i uszereguj je
w kolejnosci od 1 do 12 wedtug waznosci.
B. Ocen ponizsze czynniki wptywajace na satysfakcje
klientéw uzdrowisk, przyznajac kazdemu od 1 do
10 punktow (10 punktéw oznacza najwyzszy poziom
satysfakcji):
1. poziom ustug zdrowotnych,
2. atrakcyjnos¢ otoczenia uzdrowiska;
3. poziom cen;
4. atrakcyjnos¢ srodowiska naturalnego, w ktérym
znajduja sie obiekty uzdrowiskowe;
. zaplecze kulturalne uzdrowiska;
. rodzaje aktywno$ci poznawczej;
. rodzaje aktywnosci towarzyskiej;
.wydarzenia;
. atrakcyjno$¢ miejscowosci uzdrowiskowej;
. mozliwos¢ dojazdu do uzdrowiska i dostepnosc
transportu w jego obrebie;
11. obecnos¢ klientow miedzynarodowych;
12. zaplecze biznesowe.
C. Zaznacz poziom Twojej ogdlnej satysfakcji z pobytu
w uzdrowisku:
1. pelna satysfakcja,
2. wysoka satysfakcja,
3. $rednia satysfakcja,
4. niska satysfakcja,
5
6
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. brak satysfakcji,
. zupelny brak satysfakgji.
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D.Jesli w przeszlosci bytas klientka / byles klientem
innych uzdrowisk, uszereguj je pod wzgledem osiag-
nigtego poziomu satysfakcji (w kolejnosci, w ktorej
polecitabys/polecitbys je innym).

E. Zapisz nazwy innych stowackich uzdrowisk, ktérych
jeszcze nie odwiedzitas/odwiedzites, ale chciatabys/
chciatby$ odwiedzi¢ w przysztosci. Uszereguj je, za-
czynajac od tego, do ktorego chciatabys$/chcialbys
pojechac najbardziej.

Twoje obserwacje i uwagi dotyczace satysfakcji klien-
tow uzdrowisk.........

5. ANALIZA POROWNAWCZA

Analiza porownawcza polegala na zestawieniu wyni-
kéw ankiety przeprowadzonej przez autordw niniej-
szego artykutu z podobnymi dostepnymi narzedzia-
mi pomiaru satysfakcji. Wybor uzdrowisk poddanych
analizie zostal zdeterminowany przez trzy zasadnicze
czynniki:

1. Rajecké Teplice to miejscowo$¢ uzdrowiskowa po-
tozona w strefie przylegtej do Zylina, niedaleko
miejsca zamieszkania autoréw, a co za tym idzie
— s one najlepiej empirycznie przez nich poznane.
Jest to rowniez jedno z najbardziej atrakcyjnych
uzdrowisk na Stowacji.

2. Pieszczany sa najbardziej znaczacym stowackim
uzdrowiskiem.

3. Brusno —autorzy badaja to uzdrowisko od diuzszego
czasu, ich prace znalazty si¢ w monografii na jego
temat (Cuka, 2004), a takze maja zwigzane z nim
doswiadczenia empiryczne. Brusno zostato réwniez
wskazane jako uzdrowisko, w ktorym pobyt przy-
nosi klientom najwieksza satysfakcje.

Na rysunku 2 zaprezentowano stosunek najwazniej-
szych czynnikow determinujacych satysfakcje klientow
do ich wagi w przypadku uzdrowisk w Rajeckich Tepli-
cach, Pieszczanach i Brusnie. Co ciekawe, uzdrowisko
Rajecké Teplice uzyskato $rednio najmniej punktoéw
za zabiegi medyczne (9 pkt; dla poréwnania w przy-
padku Pieszczan i Brusna respondenci przyznali po
10 pkt), jednak odchylenie standardowe o wartosci 10%
jest pomijalne. Uzdrowisko Rajecké Teplice uzyskato
podobne lub wyzsze oceny niz pozostate miejsca, jesli
chodzi o atrakcyjnos¢ srodowiska naturalnego, w kto-
rym sa potozone kurorty uzdrowiskowe, mozliwo$é
dojazdu do uzdrowiska, dostepnos¢ transportu w jego
obrebie oraz — co zaskakujace — zaplecze biznesowe.
Z kolei za najwigksza wade uzdrowiska Rajecké Tepli-
ce w poroéwnaniu do uzdrowiska Pieszczany uznano
liczbe turystéw miedzynarodowych, ktorzy stanowia
jedynie 40% gosci.

Na rysunku 3 pokazano pozadane destynacje. Wsrod
uzdrowisk, ktoérych ankietowani jeszcze nie odwiedzili,

lecz ktore chcieliby odwiedzi¢ w przysztosci, Pieszczany
uzyskaly 57 wskazan, uzdrowisko Trenczynskie Ciepli-
ce — 32 wskazania, za$ uzdrowisko Turcianske Teplice
— 28 wskazan. Uzdrowisko Brusno znalazto sie na mar-
ginesie tabeli zyczen.
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10 Atrakcyjnos¢
otoczenia
uzdrowiska

S— biznesowe ﬂ%
m idetll:?anrtgg\tl)wych «‘Q‘
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Rysunek 2. Ocena czynnikow satysfakgji klientéw uzdrowisk
Zrédto: opracowanie wtasne
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Rysunek 3. Preferowane inne stowackie uzdrowiska
Zrédlo: opracowanie wtasne

Na rysunku 4 przedstawiono ranking odwiedzonych
uzdrowisk uszeregowanych wedtug satysfakgji klien-
tow. Lista jest odzwierciedleniem do$wiadczen empi-
rycznych klientéw w zwigzku z pobytem w uzdrowi-
sku. Na pierwszym miejscu w rankingu znalazty sie
uzdrowiska Pieszczany, Rajecké Teplice i Kovacova.
Dziatalnos¢ wszystkich trzech koncentruje si¢ wokoét
leczenia choréb uktadu ruchu cztowieka. Ranking
potwierdza, Zze najlepiej oceniono zabiegi medyczne,
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. . ' ‘ . kompetencja pracownikéw sektora ustug (szczegol-
Pleszozany nie w przypadku ustug gastronomicznych) pojawiaty
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Rysunek 4. Ranking odwiedzonych uzdrowisk
wedtug satysfakgji klientow
Zrédto: opracowanie whasne

jak rowniez ze klienci mieli pozytywne wspomnienia
(Nilson, Mariott, Be, Player, 2017).

Na rysunku 5 zilustrowano skale ogdlnej satysfakgji
klientéw uzdrowiska Rajecké Teplice w poréwnaniu
do zadowolenia 0s6b przebywajacych w kurortach
w Pieszczanach i Brusnie. W tych trzech uwzgled-
nionych w badaniu uzdrowiskach przewazata wyso-
ka satysfakcja, ksztattujaca sie¢ na poziomie: 85,25%
w Rajeckich Teplicach, 86,54% w Pieszczanach oraz
87,3% w Brusnie. Brak miejsc parkingowych oraz nie-

Petna satysfakcja | | |
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satysfakcja

Srednia
satysfakcja

Niska satysfakcja

Brak satysfakcji
Zupetny
brak satysfakcji
0 50 100 150 200
Liczba klientow
Pieszczany Uzdrowisko Rajecké Teplice
:I (n=2327) - Brusno (n = 64) :I (n=278)

Rysunek 5. Ogolna satysfakcja klienta
Zrédto: opracowanie whasne

sie najczesciej w ostatniej czesci ankiety, gdzie klienci
mogli swobodnie opisa¢ swoje pozytywne i negatywne
doswiadczenia.

6. WNIOSKI

W badaniach uwzgledniono trzy heterogeniczne uzdro-
wiska (pod katem wielkosci, funkcji oraz waloréw
uzdrowiskowych). Okazato si¢ ze réwniez satysfakcja
klientéw w tych uzdrowiskach sie rézni. Zysk jest po
czesci finansowym odbiciem satysfakcji. W przypadku
gospodarki stowackiej nie ma jednak bezposrednie-
go przelozenia miedzy satysfakcja klienta a zyskiem
finansowym. Wiele kurortéw uzdrowiskowych jest
wlasnoscig prywatnych firm, jak na przyktad kompleks
uzdrowiskowy i hotel Afrodita w Rajeckich Teplicach.
Zysk finansowy jest wigc wynikiem kombinacji ofe-
rowanych produktéow oraz inwestycji dokonywanych
przez prywatne kierownictwo. W 2018 r. uzdrowisko
Rajecké Teplice osiagneto zysk w wysokosci 471 833 euro.
W obiekcie tym jest zatrudnionych ok. 250 pracowni-
koéw (Slovenské liecebné kiipele Rajecké Teplice a.s., 2018).

Satysfakgja klientéw nie znajduje odbicia w stabilno-
$ci finansowej czy kapitale akcyjnym. W 2018 r. uzdro-
wisko Pieszczany osiagneto ok. 175 tys. euro zysku
(Ktpele Piestany a.s., 2018), uzdrowisko Brusno za$
znajduje sie obecnie w stanie upadtosci ze stratg rzedu
620 tys. euro (Kupele Brusno a.s., 2018).

Gdy mowa o poréwnywanych czynnikach wywotu-
jacych satysfakgje klienta, Pieszczany przoduja w zakre-
sie atrakcyjnosci otoczenia uzdrowiska, zaplecza kultu-
ralnego, aktywnosci poznawczej, rodzajow aktywnosci
towarzyskiej, wydarzen, atrakcyjnosci miejscowosci,
mozliwosci dojazdu do uzdrowiska i dostepnosci trans-
portu w jego obrebie, obecnosci klientéw miedzyna-
rodowych oraz obiektéw biznesowych. Uzdrowisko
Brusno z kolei zostalo wyzej ocenione w zakresie atrak-
cyjnosci srodowiska naturalnego oraz oferowanych cen.
Obydwa uzdrowiska uzyskaty podobne (najwyzsze)
noty za poziom oferowanej opieki zdrowotne;j.

Po raz ostatni ranking satysfakgcji klientow stowac-
kich uzdrowisk zostal podany do wiadomosci publicz-
nej w 2009 r. Opublikowata go firma ubezpieczeniowa
Déovera a.s. Z rankingu wynikalo, Ze najwyzszy poziom
satysfakgji osiagneli klienci uzdrowiska Brusno, zas
Pieszczany znalazty si¢ na piatym miejscu. W opra-
cowaniu Nagyovej (2009) poszczegdlne uzdrowiska
uzyskaty podobne wyniki: Brusno znalazto si¢ na
pierwszym miejscu, a Pieszczany na trzecim.

Firmy zajmujace sie ubezpieczeniami na zycie nie
publikuja kolejnych rankingdw satysfakcji. Dostepne
sq jedynie kwestionariusze satysfakcji klientow badz
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formularze opinii pojedynczych obiektéw hotelowych
(Maria M - Hotel Rubin, 2019). Kwestia zadowolenia
klienta z oferowanych ustug jest ztozonym problemem,
ktorego rozwiazanie mozna znalez¢ gldwnie dzieki
pomiarom socjologicznym, psychologicznym oraz
zaawansowanym pomiarom jakosciowym (Angrosino,
2010; Przectawski, 1996).

PRZYPIS

' W niniejszym artykule zostaly zaprezentowane wyniki
projektu badawczego pt. ,Zmiany zagospodarowania terenu
w stowackim krajobrazie kulturowym oraz prognoza ich dalsze-
go rozwoju” (numer projektu: APVV-18-0185), sfinansowanego
przez Stowacka Agencje ds. Badan i Rozwoju.
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SFERA PROFANUM DNIA WSZYSTKICH SWIETYCH
WOBEC SPOtECZNEGO ASPEKTU CMENTARZY

Abstrakt: Wspétezesna , popkulturyzacja” uroczystoéci Wszystkich Swigtych stata sie powodem do dokonania przez autora analizy
sfery profnum tego dnia na przyktadzie wybranych t6dzkich cmentarzy, wraz z krétkim opisem poréwnawczym latynoamerykan-
skich $wiat ku czci zmartych, ktére przypadaja na pierwsze dni listopada. Odwiedzanie polskich cmentarzy 1 listopada nabrato
w XX w. cech rekreacyjnych i krajoznawczych, co potwierdzaja m.in. sposob zagospodarowania otoczenia cmentarzy, majacy
charakter jarmarczny i ludyczny, oraz kierujace odwiedzajacymi motywy komemoracyjne, kontemplacyjne i poznawcze. Zmiany
cywilizacyjne wplywaja coraz czeéciej na postrzeganie dnia Wszystkich Swigtych jako atrakdji turystycznej czy wrecz kulturowe-
go produktu turystycznego. Artykut obejmuje opis poréwnawczy uroczystosci Wszystkich Swietych w Polsce i Dnia Zmarlych
w Ameryce Lacinskiej, analize pomiaru wielkosci ruchu na wybranych t6dzkich cmentarzach wraz ze sposobem zagospodarowania
ich otoczenia w dniu 1 listopada 2019 r., z wykorzystaniem niepublikowanych wynikéw badan z 2004 r., oraz dyskusje nad swieckim
i rekreacyjnym aspektem dnia Wszystkich Swietych.

Stowa kluczowe: dzienn Wszystkich Swietych, Dzienn Zmarlych, £6dz, Ameryka Lacinska, cmentarz, zagospodarowanie, wiel-

ko$¢ ruchu.

1. WSTEP

W kregu kultury europejskiej, srodkowo- i potudniowo-
amerykanskiej dnili2 listopada to czas odwiedzania
grobow swietych, blogostawionych, przodkdéw, zmar-
tych cztonkéw rodziny i bliskich osob. Odwiedziny
cmentarzy na przetomie pazdziernika i listopada stuza
zaspokojeniu potrzeb komemoracyjnych i religijnych.
Zrédtami $wiat ku czci zmarlych byty w szczegdlno-
Sci: religia, obrzedowos¢, wiara w zycie pozagrobowe
oraz — co bardzo wazne z punktu widzenia geograficz-
nego — synkretyzm kulturowy. Uroczystosciom dnia
Wszystkich Swietych i Dnia Zadusznego (Zaduszek)
w Europie, obok sfery religijnej, towarzysza od wiekdéw
ludowo$c¢ i $wieckosé, obserwowane w wierzeniach,
obrzedach i spotecznych tradycjach (Ariés, 1989; Kol-
buszewski, 1996).

Europejskie cmentarze, umiejscawiane w $rednio-
wieczu wokdt swiatyn, jednoczyly lokalng spotecz-
nos¢ za sprawa grobéw (wspominanie zmartych, wiara
w zycie pozagrobowe), obrzedéw (procesje, modlitwy,
ceremonial) i wydarzen (handel, jarmarki, sady, eg-
zekucje). W wyniku rewolugji kulturowej z przetomu
XVIIIi XIX w. zmienit si¢ sposéb lokowania i organizacji

cmentarzy, a zmartym przywrocono miejsce w centrum
zycia spotecznego. Zmarty mial by¢ od tej chwili blisko
zywych, juz nie tylko poprzez modlitwe i wspomnienie,
ale przede wszystkim przez grob, zlokalizowany na
przyjaznie zorganizowanym cmentarzu — w otocze-
niu zieleni (cmentarz park) i sztuki (cmentarz gale-
ria rzezby sepulkralnej). Konsekwencja zaistniatych
zmian bylo spoteczne zredefiniowanie charakteru dnia
Wszystkich Swietych i Zaduszek — do tej pory mniej
znanych w miescie, a powszechnych na wsi, majacych
Scisle religijny i ludyczny charakter. Poczatek listopada
stal si¢ czasem odwiedzania indywidualnych grobéw
z ustanowionym ceremoniatem, majacym swoj usta-
lony, ale geograficznie zréznicowany kod kulturowy,
poddawany cyklicznym modyfikacjom, wynikajacym
z postepujacych przemian spoteczno-gospodarczych.
Tym samym zmieniajacy si¢ sposob zycia mieszkaricow
miast wptynat bezposrednio na spoteczny wymiar dnia
Wszystkich Swietych, a kulturowe i religijne zrédta
tradydji staly si¢ powodem majacego $wiecki charakter
zainteresowania cmentarzami. Sfera profanum postepu
cywilizacyjnego zaczeta mie¢ wplyw na sfere sacrum
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tradydji i obrzedowosci (zob. tez: Eliade, 1996; Jackow-
ski, 2003).

Swieta ku czci zmarlych obchodzone na poczatku
listopada w krajach Ameryki Lacifiskiej charakteryzuja
sie szczegdlnymi cechami. Na cmentarzach i wokot
nich odbywaja si¢ pikniki. Powszechna praktyka jest
dekorowanie grobéw kwiatami i Swieczkami. Ponadto
organizowane sa parady 0séb przebranych za Smieré
w stroju kolonialnym z charakterystycznym kapelu-
szem. Panuje rowniez zwyczaj konstruowania i pusz-
czania kolorowych latawcéw, bedacych facznikiem
miedzy zywymi a dusza zmartego, oraz organizowania
zabaw tanecznych. W sferze kulinarnej powszechne
sq tradycyjne wypieki i stodycze, a wérdd nich m.in.
lukrowane, cukrowe trupie czaszki. Tak odmienne
dla europejskiego kregu kulturowego zwyczaje sa
$cisle powigzane z ceremonialem koscielnym, msza
i modlitwa oraz wspomnieniem zmartych. Odmien-
ny charakter latynoamerykanskiego Swieta Zmartych
stal si¢ czynnikiem sprzyjajacym podrézom poznaw-
czym mieszkancéw Stanoéw Zjednoczonych i Europy,
w szczegdlnosci do Meksyku, gdzie uroczystosci ku
czci zmarlych, odbywajace si¢ na przetomie pazdzier-
nika i listopada, maja wrecz wydzwiek karnawatowy
i staty si¢ uznanym produktem turystycznym.

Wskazane powody leza u podstaw wyboru przez
autora obszaru geograficznego, z ktérym porownat
Polske pod katem obchodzenia $wieta ku czci zmartych,
majacego nie tylko cechy religijnej uroczystosci, ale
nasyconego rowniez ludycznymi elementami jarmarcz-
nosci, wykorzystywanymi w aspekcie rekreacyjnym.
Wymienione obrzedy i zwyczaje majg charakter syn-
kretyczny. Lacza one bowiem tradycje chrzescijanskie
z prekolumbijskimi wierzeniami, tak jak dzien Wszyst-
kich Swietych i Zaduszki w Europie spajaja tradycje
chrzescijaniska z poganskimi obrzedami (Ariés, 1989;
Brandes, 1998a).

Dziert Wszystkich Swietych i Zaduszki w Polsce maja
nieco odmienny charakter. W tych dniach odwiedzajacy
groby sa pograzeni w zadumie i modlitwie. Brak jest tak
charakterystycznej dla Ameryki Lacinskiej karnawato-
wosci i zabawy. Wspdlne positki odbywaja sie podczas
rodzinnych obiadéw w domach, a nie na cmentarzach.
W Polsce nie puszcza si¢ latawcdw, nie organizuje sie
parad ulicznych, nie eksponuje si¢ symboliki sSmierci,
nie ma réwniez tradycji przygotowywania wypiekow
i positkéw dla zmartych. W niektdrych miastach zwy-
czajowo sprzedaje sie jednak okolicznosciowe stodycze:
panska skorke w Warszawie, miodek turecki w Krako-
wie i szczypki na Lubelszczyznie.

Z pewnoscia mozna jednak wskaza¢ wspolne ele-
menty analizowanych swiat ku czci zmartych, takie
jak: czyszczenie grobow i dekorowanie ich kwiatami,
zapalanie zniczy, wspdlne modlitwy za dusze zmartych
iliczne odwiedzanie mogit. To wlasnie masowos¢ wizyt
na cmentarzach, ozdobnos¢ grobdw i wieczorny klimat

roz$wietlonych zniczami cmentarzy spowodowaty,
ze w Polsce dzien Wszystkich Swietych, podobnie jak
np. w Meksyku Dzien Zmarlych, traktowany jest jako
produkt turystyczny z grupy istotnych swiat narodo-
wych i religijnych, promowanych przez Polskg Orga-
nizacje Turystyczna.

W dobie przemian spoleczno-gospodarczych, za-
chodzacych w Polsce po 1989 r., mozna zaobserwowac
proby powrotu do sposobu $wietowania z przetomu
XIX i XX w. Jarmarczny i ludyczny charakter straga-
now, zlokalizowanych w otoczeniu cmentarzy, mata
gastronomia, handel balonami, lodami, wata cukrowa,
preclami czy zabawkami wskazujq na $wiecki sposob
Swietowania tego dnia w gronie rodziny i znajomych.
Taka forma obchodzenia $wiat ku czci zmartych wzbu-
dza oczywiscie protesty Kosciota katolickiego i czesci
konserwatywnego spoteczenstwa, ale wspodtczesne
pokolenie Z inaczej, wrecz w sposob popkulturowy,
traktuje dziern Wszystkich Swietych, coraz czeéciej ta-
czac go z wigilia 1listopada i zapozyczonym, swieckim
$wietem Halloween, majacym raczej wymiar karnawa-
lowy i komercyjny.

2. CMENTARZ JAKO MIEJSCE WYDARZEN

Czlowiek i ksztaltowana przez niego kultura to $cisle
powiazane ze soba elementy, stanowigce o charakte-
rze przestrzeni poznawczej i rekreacyjnej. Cechy tych
przestrzeni majg np. cmentarze (Stasiak, Tanas, 2005).
W XVIIIi XIX w. projektanci cmentarzy miejskich, na
kanwie rozwijajacej sie mysli oswieceniowej, a pdzniej
pozytywistycznej, zapoczatkowali w Europie proces
organizacji cmentarzy, uwzgledniajac nie tylko kwestie
uzytkowe (grzebanie zwlok) czy religijne (wigz z sac-
rum), ale rowniez zmieniajace sie potrzeby mieszkan-
cow wielkich miast, wynikajace m.in. ze wzrostu ilosci
czasu wolnego'. Cmentarze staty sie miejscem roman-
tycznej kontemplagji, regeneracji psychofizycznej oraz
odpoczynku od zgietku miasta. Ponadto dostarczaty
doznan estetycznych i emocjonalnych. Podobnie jak
zakladane w tym czasie parki i ogrody, cmentarze staly
sie miejska enklawa zieleni, w ktorej odbywano spacery
i realizowano zupetnie inne cele niz do tej pory.
Cmentarz jest zbiorem grobow i wydaje sie, ze to
wilasnie one stanowia gtéwny cel odwiedzin. Grob jest
spoleczna i emocjonalng przestrzenig stworzona wokot
zmarlego, symbolizujacg umownie jego po$Smiertny
dom. Na ten symbol sktada sie¢ wiele zewnetrznych
znakow, m.in. forma grobu, rzezba, epigrafika, oprawa
roslinna, co sprawia, ze cmentarz mozna uznawac za
swoisty tekst kultury (Kolbuszewski, 1985). Charakter
nekropolii i jego semantyczng ekspresje ksztaltuja ce-
chy kulturowo-emocjonalne, a interpretacja cmentarza,
w zalezno$ci od zakorzenienia kulturowego, w jakims$
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stopniu pelni funkcje facznika miedzy wspolczesnoscia
a przeszloscia, miedzy zywymi a umartymi.

W 2. potowie XIX w. pozytywisci wprowadzili mode
na kult grobow, co w konsekwencji doprowadzito do
zmiany w nastawieniu spoteczenstwa do nagrobkéw,
mianowicie przestaly one by¢ anonimowe, i do cmen-
tarzy, ktére w nastepstwie staly sie tekstami kultury
artystycznej, obiektami godnymi poznania, literackiej
deskrypcji, naukowego i podrézniczego opisu (Ariés,
1989). Tym samym pojawita sie idea organizowania
przestrzeni cmentarnej, majaca utatwic¢ uprawianie kul-
tu zmarlych, zdefiniowanego réwniez jako jeden z pod-
stawowych elementéw poczucia obywatelskosci. Idea
ta byla propagowana przez Kosciot katolicki, ktory po
wielowiekowej tradycji wspominania zmartego jedy-
nie przez modlitwe, szczegdlnie w Swiatyni, powrdcit
do indywidualnego kultu zmartych oraz nawiedzania
grobu. W XIX w. na cmentarzach odbywat sie wiec
nowy rytuatl, polegajacy na obowiazku cyklicznego
odwiedzania mogit.

Nowo organizowana przestrzen grzebalna stala sie
swego rodzaju parkiem pamieci, celem wizyt indy-
widualnych i rodzinnych, muzeum na otwartej prze-
strzeni oraz miejscem sprzyjajacym zadumie i refleks;ji.
W Anglii, Frangji i Stanach Zjednoczonych idee cmen-
tarzy ogrodoéw i cmentarzy parkéw, projektowanych
z mys$la o odwiedzajacych, mialy taczy¢ w sobie walory
krajobrazowe z wykorzystaniem zieleni i architektury
oraz walory spoteczne, takie jak: historia, tradycja, ar-
tyzm i religia. Parkowa lub ogrodowa forma cmentarza
miata stanowi¢ tlo refleksji i wspomnieni o zmartych,
grunt dla poradzenia sobie z trauma po utracie bliskiej
osoby, sprzyjajac poprawie stanu psychicznego i za-
checajac do regeneracyjnych spaceréw w przyjaznym
otoczeniu. Wielkomiejskie nekropolie staly sie alterna-
tywa dla parkow, terenem zieleni, szczegolnie istotnym
na obszarach rozrastajacych sie gwattownie w XIX w.
miast, poddawanych niekontrolowanej industrializacji
(Dtugozima, 2011; Tanas, 2008). Cmentarz przestat by¢
juz tylko miejscem Sredniowiecznego, chaotycznego
pochdwku i stal si¢ przestrzenia pamieci i wspomnien,
sprzyjajaca uspokojeniu mysli i emogji, a takze regene-
racji, bedacej sktadowa pdzniej zdefiniowanej rekreacji.
Cmentarz, w wyniku upowszechnienia rzezby sepul-
kralnej, zaczal petni¢ rowniez funkcje galerii sztuki,
a wiec miejsca doznan estetycznych i ksztattowania
artystycznej mody.

Cmentarz jest miejscem obrzedowosci, ktorej istotna
sktadowa stanowia uroczystosci pogrzebowe i wspo-
mnieniowe, zaréwno o charakterze religijnym, jak
i$wieckim. W zaleznosci od obowigzujacych norm kul-
turowych na cmentarzach organizowane s wydarzenia
iuroczystosci. W okreslonych terminach w ciagu roku
skupiaja sie tam lokalne spotecznosci lub coraz czesciej
turysci, chcacy by¢ sSwiadkami niecodziennych spotkan.
Do takich wydarzen nalezy zaliczy¢ w szczegdlnosci

uroczystosci pogrzebowe, zréznicowane geograficz-
nie pod wzgledem charakteru i rytuatu, oraz wspo-
mnieniowe, jak: europejski dziers Wszystkich Swietych
i Dzien Zaduszny, meksykanski Dzien Zmartych czy
japonskie Swieto Bon, ale takze uroczystosci wielka-
nocne z tradycja odwiedzania mogit najblizszych osob
na wzor nawiedzenia grobu Chrystusa czy zwyczaj
chodzenia na cmentarze w okresie Zielonych Swiatek,
szczegolnie zachowany w Kosciele prawostawnym.

Cmentarz, ze wzgledu na swoja oprawe przyrodniczo-
-architektoniczna, jest miejscem organizowania wyda-
rzen artystycznych, np. koncertéw muzyki powaznej,
koncertéw dla uczczenia pamigci zmartych. Wydarze-
nia takie odbywaja si¢ np. na cmentarzu Centralnym
w Szczecinie, cmentarzu Ohlsdorf w Hamburgu czy
cmentarzu Skogskyrkogarden w Sztokholmie.

Wydarzenia na cmentarzach, nie tylko te o charak-
terze religijnym, ale takze $wieckim, staly si¢ wspol-
czesnie celem podrdzy poznawczych (turystycznych),
sa promowane wielokrotnie jako atrakcje turystyczne,
anawet produkt turystyczny. Nie jest to jednak domena
wspolczesnosci. Zardéwno w sredniowieczu, jak i w ko-
lejnych wiekach publicznos$¢ gromadzita si¢ w obrebie
cmentarzy przykoscielnych, na ktoérych odbywaty sie
nie tylko uroczystosci religijne, ale réwniez $wieckie.
Cmentarze stanowily miejsce saddw, spotkan lokalnej
wspolnoty, sejmikdéw, postoju pielgrzymek, pochodéw
iprocesji, a takze przestuchan, tortur i egzekucji. Nekro-
polie i ich otoczenie pelnity funkcje targowisk podczas
$wiat, w ich obrebie organizowano takze jarmarki.

Cmentarz, podobnie jak kosciél, byt — i w pew-
nym sensie nadal jest — miejscem azylu, a co za tym
idzie — z czasem przeksztalcit si¢ w siedzibe zywych
i w publiczne miejsce spotkan. Na cmentarzu chronili
sie zbiegowie i bezdomni, co skutkowato ich zamiesz-
kiwaniem w kostnicach badz w niewielkich, budowa-
nych w pospiechu domkach (Ariés, 1989). W Ameryce
Lacinskiej nadal mozna zobaczy¢ zaadaptowane na
potrzeby mieszkancéw grobowce, szczegdlnie w wiel-
komiejskich dzielnicach biedy, np. cmentarz Pétnocny
w Manili (Filipiny). Cmentarz, ze wzgledu na lokali-
zacje w bezposredniej bliskosci kosciota, petnit niejed-
nokrotnie funkgcje rynku, byt ruchliwym i hatasliwym
miejscem w miescie i na wsi. Wynikato to z faktu, ze
w budynku kosciola, stanowiacego centrum zycia miej-
skiego i wiejskiego, nie zawsze mogli sie¢ pomiescic¢
wierni, stad cmentarz przykoscielny, jako dziedziniec
kosciota, byt wykorzystywany w najrozniejszy sposob
— np. procesje w Niedziele Palmowa czy w $wigto Bo-
zego Ciata odbywaly sie na terenie przyozdobionego
wdwczas cmentarza.

Opisane przyktadowe praktyki byly negowane przez
Kosciol, ale — podobnie jak w przypadku pochéwku
w $wiatyniach - spoleczenstwo tamato ustanawiane
zakazy dotyczace miejsc nalezacych do wspdlno-
ty. W éredniowieczu tego typu zachowania nie byty
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uznawane za naganne. Rdwniez na polskich cmenta-
rzach, wbrew nakazom Kosciota, odbywaty sie jarmar-
ki, zebrania, wiece, a nawet huczne imprezy (chociaz-
by w dniu Wszystkich Swietych). Niemniej jednak
zgodnie z decyzjami kolejnych synodéw organizo-
wanie $wieckich wydarzen w obrebie cmentarzy byto
zabronione.

Cmentarz byt i nadal pozostaje aktywna i wazna
przestrzenia publiczna, pomimo ze od XVI w. funkgje
miejsca publicznego zamiast cmentarzy coraz czesciej
petnily sasiednie place lub rynki. Obserwujac wspot-
czesne polskie cmentarze w okresie swiat ko$cielnych,
w tym w dniu Wszystkich Swietych, mozna wymieni¢
rozne, podobne do wczesniej opisanych sposoby wyko-
rzystania otoczenia nekropolii. W Polsce w ich poblizu
rowniez znajduja si¢ kramy, stragany z zabawkami
i mala gastronomia. Na tym terenie takze odbywaja
sie spacery, wieczorne przechadzkii ,zabawy z ducha-
mi”. Cmentarz od czaséw Sredniowiecza — z przerwa
w okresie XVI-XVIII w. — do dnia dzisiejszego stano-
wi nie tylko przestrzen sacrum, ale rowniez publiczna,
profanum, poznawcza, a w konsekwencji — rekreacyjna
i turystyczna (Tanas, 2008).

Wraz z kolonizacja Ameryki Laciniskiej i narzuce-
niem ludnosci autochtonicznej kanonu chrzescijanskie-
go, rdzenni mieszkancy zyjacy w zaktadanych przez
Europejczykow miastach przejeli z czasem typowa
dla Starego Kontynentu obrzedowos¢ zwigzang ze
zmartymi, w tym sposoby organizacji cmentarzy, ale
z zachowaniem elementow tradycji indianiskich. Moc-
no zakorzenione w autochtonicznym spoteczenstwie
wierzenia sprawily, ze sfera sacrum (réwniez cmenta-
rze), stata sie przestrzenia synkretyzmu kulturowego.
Wspotczesnie w Ameryce Lacinskiej obserwujemy swe-
go rodzaju tygiel kulturowy, bedacy konglomeratem
symboliki indianskiej i chrzescijaniskiej. Ta odmiennos¢,
a jednoczesnie bliskos¢ kultury europejskiej sprawita,
ze latynoamerykaniskie cmentarze staly sie celem kul-
turowych podrézy turystycznych (Cano, Mysyk, 2004;
Miller, Space, 2006).

3. LISTOPADOWE SWIETA
KU CZCl ZMARtYCH

Dziern Wszystkich Swietych jest $wietem chrzedcijan-
skim ku czci tych, ktérzy dostapili zbawienia i prze-
bywaja w niebie. Swieto to zostato zapoczatkowane
w IV w,, kiedy w pierwsza niedziele po Zestaniu Du-
cha Swietego obchodzono uroczystosci po$wigcone
meczennikom (w Kosciele prawostawnym zachowany
zostat zwyczaj wspominania w tym dniu wszystkich
Swietych). W polskiej tradycji ludowej Zestanie Ducha
Swietego, zwane tez Zielonymi Swiatkami, przypa-
da piec¢dziesiat dni po Niedzieli Zmartwychwstania

Panskiego, ajego waznym elementem jest m.in. pamiec¢
zmartych przodkéw (szczegdlnie w Kosciele prawo-
stawnym). W 609 r. papiez Bonifacy IV urzeczywistnit
idee $wieta, gdy starozytna $wiatynie rzymska ku czci
wszystkich bostw (Panteon) poswiecit Matce Boskiej
i $wigtym meczennikom, oraz zdecydowal, ze gtow-
ne uroczystosci beda przypadaly 13 maja. W 835 r.
papiez Grzegorz IV ustanowil osobne $wiegto ku czci
wszystkich swietych, wyznaczajac je na 1 listopada.
Inicjatorem Dnia Zadusznego, poswieconego pamieci
wiernych, zmartych i cierpiacych w czysccu, byt opat
Odilon z Cluny, ktéry w 998 r. polecit, aby we wszyst-
kich klasztorach kluniackich 1 listopada odbywato
sie oficjum za zmarlych. Z czasem swieto przyjelo sie
w catym Kosciele zachodnim i zaczeto by¢ obchodzo-
ne 2 listopada. Obecnie dzienn Wszystkich Swietych
w Kosciele katolickim zwigzany jest $ci$le z Dniem
Zadusznym (Kupisinski, 2007).

W polskiej tradycji dziern Wszystkich Swietych i Za-
duszki sa czasem zadumy i wspominania zmartych.
Jednak zwyczaj odwiedzania grobéw odznacza sig row-
niez cechami ekumenicznymi i $wieckimi (zob. Lewan-
dowski, 2003). Che¢ odwiedzenia grobow przodkow
i cztonkéw wspolnot skutkuje wzmozonym ruchem
migracyjnym na obszarze catego kraju. W obstuge po-
drozujacych zaangazowane sg organy panstwa, przed-
siebiorstwa transportowe, ustugowe i handlowe. Polacy
pokonuja znaczne odleglosci, powracajac na krotki czas
do miejscowosci, w ktorych sie urodzili lub z ktérych
pochodza, lub do miejsc zwiazanych z historia swojego
zycia, rodziny, bliskich, narodu.

W dniach 1 (wigilia) i 2 listopada w Ameryce Lacin-
skiej dwudniowe obchody, zwane potocznie Dniem lub
Swietem Zmartych (Dia de los Muertos, Dia de los Di-
funtos, Fiesta de las Natitas, Fet Gede, Araw ng mga Patay),
sa synkretycznym polaczeniem praktyk z dnia Wszyst-
kich Swietych i Dnia Zadusznego z prekolumbijskimi
rytuatami ku czci przodkéw. W szczegolnosci odzna-
czaja sie cechami karnawatu w Meksyku, Gwatemali,
Peru, Boliwii, Haiti i na Filipinach, gdzie cmentarz jest
miejscem spotkan rodzinnych ze zmartym, uptywa-
jacych raczej w atmosferze radosci i zabawy, ale row-
niez tajemniczosci zycia pozagrobowego (Jaszczak,
Dreksler, 2013)

Obchody swiat w Ameryce Lacinskiej rézniq si¢ w za-
leznosci od kraju i regionu, obejmuja jednak kluczowe
praktyki, jak: odnawianie, czyszczenie, malowanie ro-
dzinnych grobow, nagrobkow i krzyzy, ozdabianie
i dekorowanie grobéw kwiatami i $wiecami, budowa-
nie symbolicznych oltarzy w domach lub na grobach,
przygotowywanie $wigtecznych positkéw i napojow,
modlitwy za dusze zmartych oraz udzial w mszach
$wietych. W rdzennych regionach Ameryki Lacinskiej,
takich jak: potudniowy Meksyk, obszary zamieszkate
przez Majow czy region andyjski, rodziny angazuja si¢
na cmentarzach w rozwinigte rytuaty, na ktére sktadaja
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sie m.in. $piew, taniec, pikniki, pozostawianie zywnosci
dla zmartych na grobach lub w grobowcach, nocne
oczekiwanie na duchy zmartych, gry rytualne, a na
obszarze Gwatemali puszczanie latawcow na powi-
tanie dusz zmartych. Wielu rdzennych mieszkancéw
przygotowuje specjalne ottarze poswiecone zmartym,
dekorowane kwiatami, $wiecami, kadzidtami, z eks-
ponowanymi pamigtkami i specjalnie przygotowanym
jedzeniem. W Meksyku stodycze w ksztalcie czaszek,
wykonane z formowanego biatego cukru oraz ozdabia-
ne kolorowym lukrem, staty sie rozpoznawalnym na
calym $wiecie symbolem Dnia Zmartych.

W $wiatopogladzie Aztekdéw, Majow, Olmekow
i innych rolniczych ludéw Ameryki, utrzymywanie
harmonii miedzy swiatami Zywych i umartych byto
przed przybyciem Europejczykow kluczowym ele-
mentem wierzen. Przez caly rok kalendarzowy odby-
waly sie festiwale ku czci zmartych, ktore odgrywaty
inadal odgrywaja istotna role w utrzymywaniu relacji
spotecznych. W Ameryce Lacinskiej takie rytuaty, jak:
odnawianie grobow, budowanie ottarzy czy przygo-
towywanie specjalnych positkéw na $wieta, wymaga-
ja wspotpracy cztonkéw rodziny i przyjacidt, ktdrzy
spotykaja sie, wspolnie modlg si¢ za dusze zmartych,
odwiedzaja przygotowane przez innych oltarze, dziela
sie Swigtecznymi potrawami w celu oddania szacunku
zmartym. Wymienione czynnosci stanowig réwniez
potwierdzenie zbiorowej tozsamosci i solidarnosci
i wskazuja na swiecki charakter tradycji (Brandes, 1998a,
1998b; Marchi, 2013).

4. METODOLOGIA | WYNIKI BADAN

W 2004 r. autor artykutu przeprowadzit badania na
obszarze L.odzi, majace na celu oszacowanie liczby oséb,
ktére odwiedzity w dniu 1 listopada wybrane cmen-
tarze. Wielkos¢ ruchu zostata oszacowana wowczas
metoda polegajaca na zliczeniu osob wchodzacych na
cmentarze w dwuminutowych przedziatach czasowych,
co pot godziny, pomiedzy 6.00 a 22.00. W grupie ba-
danych cmentarzy znalazly sie¢ najwigksze nekropolie
16dzkie. W 2019 r. autor postanowil zweryfikowac ta
sama metoda wyniki badan przeprowadzonych w dniu
Wszystkich Swietych 15 lat wezeséniej. Badania polegaty
na zliczeniu odwiedzajacych wybrane 16dzkie cmen-
tarze oraz inwentaryzacji zagospodarowania wokot
nich. Ponadto autor wykorzystat w trakcie realizacji
zadania badawczego metody obserwacji uczestniczacej
i dokumentacji fotograficznej. Pogoda w obu okresach,
w ktdrych odbywaly sie badania, byta poréwnywalna,
stoneczna z temperatura sprzyjajaca spacerom.

Badaniami poréwnawczymi objeto dwie grupy cmen-
tarzy na obszarze Lodzi, byly to cmentarze na Dotach
oraz na Zarzewie (rys. 1).
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Rysunek 1. Rozmieszczenie cmentarzy w Lodzi w 2005 r.

1 - ,Mileszki” (katolicki $w. Doroty i $w. Jana Chrzciciela)
—ul. Frezjowa, 2—, Nowosolna” (katolicki $w. A. Boboli) —ul. ]. Ka-
sprowicza, 3—, Sopocka” (ewangelicki)—ul. Sopocka, 4, 5,6—,,Sta-
ry Cmentarz” (katolicki $w. Jozefa, ewangelicki, prawostawny)
— ul. Ogrodowa, 7 — ,Rzgowska” (katolicki sw. Franciszka)
—ul. Rzgowska, 8, 26 — ,, Zarzew” (katolicki $w. Anny, komunal-
ny) — ul. Lodowa, Przybyszewskiego, 9 — ,Bracka” (zydowski)
— ul. Bracka, 11 - ,Pigkna” (ewangelikow reformowanych)
—ul. Piekna, 10,12, 13, 14, 15, 24, 31—, Doty” (katolicki $w. Wincen-
tego, wojskowy $w. Jerzego, komunalny, prawostawny, maria-
witow, baptystow, zielonoswiatkowcdéw) —ul. Wojska Polskiego,
Smutna, Telefoniczna, 16 — , Retkinia” (katolicki) — ul. Retkinska,
17 — ,Mania” (katolicki $w. Antoniego) — ul. Solec, 18, 28 — ,Sta-
rowa Gora” (katolicki $w. Maksymiliana Kolbego, wojenny),
19 — ,Ruda” (katolicki) — ul. Mierzejowa, 20 — ,Lagiewniki”
(katolicki), 21 — , Kurczaki” (katolicki $w. Wojciecha) — ul. Kur-
czaki, 22 — ,Radogoszcz” (katolicki) — ul. Zgierska, 23 — , Park
Poniatowskiego” (wojenny) —ul. S. Zeromskiego, 25, 27 -, Szcze-
cinska” (katolicki MB Nieustajacej Pomocy, komunalny)
—ul. Szczecinska, 29 -, Andrzejow” (katolicki NP NMP), 30 -, Za-
ktadowa” (katolicki) — ul. Zaktadowa

Zroédto: opracowanie wlasne

Historia badanych cmentarzy poczatkowo zwiazana
byla z dwoma wsiami — Doty i Zarzew, ktore zostaly
przylaczone do Lodzi w latach 1906 i 1915. W 1896 r.
na terenie wsi Doly zlokalizowano cmentarz prze-
znaczony dla protestantéw i katolikow (wspodtczes-
nie cmentarz $w. Wincentego). Z czasem wyznaczono
rowniez cmentarze dla prawostawnych (1905 r.), bap-
tystow (1910 r.), mariawitéw (1906 r.), cmentarz wojsko-
wy (1910 r., cmentarz $w. Jerzego) oraz miejsce pochow-
ku mahometan i bezwyznaniowcéw. W ten sposob
Doty staty si¢ wazna dla Lodzi nekropolia. W 1947 r.
na Dotach (w znacznej czeéci na obszarze zlikwido-
wanego cmentarza ewangelickiego) zorganizowano
miejski cmentarz komunalny. W 2003 r. zostat zatozony
cmentarz zielono$wigtkowcow. Na terenie wsi Zarzew,
przy dzisiejszej ul. Lodowej, w 1886 r. zostat zatozo-
ny cmentarz $w. Anny, a w 1975 r. oddano do uzytku
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cmentarz komunalny. Laczna powierzchnia cmenta-
rzy na Dotach wynosi 37,6 ha, a na Zarzewie — 29,9 ha.
W tabeli 1 przedstawiono zestawienie porownawcze
powierzchni 16dzkich cmentarzy, z wyrdznionymi
cmentarzami Doly i Zarzew.

Badanie ruchu odwiedzajacych cmentarze zogni-
skowane zostalo na ustaleniu liczby osobowej$¢ na ich
teren. Autor zaproponowat przyjecie wspolczynnika a
jako wielokrotnosci wejs¢ na cmentarz w ciggu dnia.
Wynikata ona najczesciej z tranzytowego potozenia
cmentarza i checi skrocenia przez odwiedzajacych
drogi na grob znajdujacy sie¢ na cmentarzu sasiednim
lub byta spowodowana kilkukrotnymi odwiedzinami
grobow w ciagu dnia (Tanas, 2008).

Wedlug autora z przeprowadzonych obserwagji ru-
chu na cmentarzach w Lodzi w latach 2004, 2005 i 2019
wynika, Ze wspolczynnik a zawiera si¢ w przedziale
od 1,5 do 2. Oznacza to, ze odwiedzajacy wchodzili na
teren cmentarza srednio od 1,5 do 2 razy w trakcie calego
dnia (osoby przychodzity na cmentarz jeden, dwa i kilka
razy w ciagu dnia). W przypadku badanych cmentarzy
przyjeto wspolczynnik a na poziomie 1,5 (tab. 2).

Cmentarze Doty zlokalizowane sa w pénocnej czesci
miasta. Wnajwiekszym szczycie odwiedzin (w godz.10.00-
12.00) na cmentarze w 2004 r. w ciagu jednej godziny
wchodzito ok. 27 tys. osob, a w 2019 r. ok. 26,5 tys. 0sob.
W 2004 r. w ciagu catego dnia Wszystkich Swietych
(w godz. 6.00-22.00) na Dotach odnotowano ok. 270 tys.

Tabela 1. Cmentarze w fodzi

Cmentarz Rok zatozenia Pov\ziirﬁgl)mia
Sw. Doroty i $w. Jana Chrzciciela — Mileszki XIX w. 1,0
Sw. Andrzeja Boboli - Nowosolna 1846 2,0
Ewangelicki — ul. Sopocka 1850 1,1
Sw. J6zefa — ul. Ogrodowa 1855 10,6
Prawostawny — ul. Srebrzyniska 1855 0,7
Ewangelicki — ul. Ogrodowa 1855 9,5
Sw. Franciszka — ul. Rzgowska 1882 48
Sw. Anny — ul. Lodowa (Zarzew) 1886 18,5
Zydowski - ul. Bracka 1892 42,0
Sw. Wincentego — ul. Smutna (Doty) 1896 17,0
Ewangelikow Reformowanych — ul. Piekna 1904 0,6
Prawostawny —ul. Telefoniczna (Doty) 1905 1,9
Mariawitéw — ul. Wojska Polskiego (Doty) 1906 0,8
Sw. Jerzego — ul. Wojska Polskiego (Doty) 1910 2,7
Baptystow — ul. Telefoniczna (Doty) 1910 1,5
Retkinia — parafialny — ul. Retkinska 1913 1,0
Sw. Antoniego — ul. Solec (Mania) 1914 11,0
Wojenny z I wojny $wiatowej — Gadka Stara 1914 52
Ruda - parafialny — ul. Mierzejowa 1917 3,3
Lagiewniki — parafialny — ul. Okélna 1918 11
Sw. Wojciecha — ul. Kurczaki 1924 15,0
Sw. Rocha — ul. Zgierska (Radogoszcz) 1925 55
Wojenny z II wojny swiatowej — park Jézefa Poniatowskiego 1945 0,3
Komunalny — ul. Smutna (Doty) 1947 12,0
Matki Boskiej Nieustajacej Pomocy — ul. Szczeciniska 1949 22,0
Komunalny — ul. Przybyszewskiego (Zarzew) 1975 11,4
Komunalny — ul. Hodowlana (Szczecinska) 1988 5,6
Sw. Maksymiliana Marii Kolbego — Gadka Stara 1991 55
Niepokalanego Poczecia Najswietszej Marii Panny — Andrzejow 1992 2,9
Wszystkich Swietych — ul. Zaktadowa 2000 7,0
Zielono$wiatkowcow — ul. Smutna (Doty) 2003 2,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z administracji cmentarzy oraz Wojewé6dzkiego Konserwatora Zabytkéw.
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Tabela 2. Liczba osobowej$¢ na badane cmentarze w dniu 1.11.2004 r. 1 1.11.2019 r.
Wielokrotnos¢ wej$¢ na cmentarz (A) w tys. 0sob
Powierzchnia cmentarza
Cmentarz (ha) 1 1,5 2
2004 2019 2004 2019 2004 2019
Doty 37,6 270,0 264,0 180,0 176,0 135,0 132,0
Zarzew 29,9 203,0 162,0 135,3 108,0 101,5 81,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Tanas (2008).

osobowej$¢ na siedem cmentarzy, natomiast w 2019 r.
— 264 tys. Liczba osobowejs¢ w ciagu 15 lat zmniejszyta
sie jedynie o mniej wiecej 3%. Przy przyjeciu wspot-
czynnika a =1,5 cmentarze Doly odwiedzito 1listopada
ok. 180 tys. oséb w 2004 r. 1176 tys. w 2019 r. Wyniki sa
zatem bardzo poréwnywalne, jesli zatozy sie pomytke
statystyczna na poziomie 3-5%.
Cmentarze Zarzew zlokalizowane sa w potudniowo-
-wschodniej czesci miasta, w poblizu duzego osiedla
mieszkaniowego Widzew. W najwiekszym szczycie
odwiedzin (w godz. 10.00-12.00) na cmentarze w 2004 r.
wchodzilo w ciagu jednej godziny ok. 22 tys. osob,
a w 2019 r. — ok. 18 tys. Jest to spadek o mniej wigcej
20% w ciagu 15 lat. Eacznie w dniu Wszystkich Swietych
(wgodz. 6.00-22.00) w 2004 r. odnotowano ok. 203 tys. oso-
bowejs¢ na cmentarze zarzewskie, a w 2019 r. — 162 tys.
Spadek liczby osobowejs¢ wynidst zatem w ciggu 15 lat
ok. 20%. Przy zatozeniu wspolczynnika a = 1,5, cmen-
tarze Zarzew odwiedzito ok. 135 tys. oséb w 2004 r.
1108 tys. w 2019 r.

Lacznie w 2004 roku na badane cmentarze (przy za-
lozeniu wspolczynnika a=1,5) przyszto ok. 315 tys. osob,
aw 2019 r. — 284 tys. Jest to spadek tacznej liczby od-
wiedzajacych o mniej wiecej 10%. Nalezy zaznaczy¢, ze
Loédz w 2004 r. zamieszkiwato 774 tys. os6b, aw 2019 r.
niewiele ponad 685 tys., co oznacza, ze w tym cza-
sie odnotowano spadek liczby mieszkancow todzi
011,5%.

Przeprowadzone przez autora w 2004 r. badania
nad gltéwnymi przyczynami przychodzenia na cmen-
tarze w dniu 1 listopada? wykazaty m.in., Ze na Do-
tach 8% ankietowanych wskazato na spacer (3%) i mo-
tyw poznawczy (5%), z kolei na Zarzewie deklaracje
taka ztozyto 7% badanych (5% zadeklarowato spacer,
2% motyw poznawczy). Byly to osoby niemajace na
odwiedzanych cmentarzach pochowanych cztonkéw
rodziny i znajomych. Cho¢ réznice sa niewielkie, to
jednak motyw poznawczy przewazyt na Dotach. Po-
wodem moze by¢ fakt zlokalizowania na cmentarzu
komunalnym i wojskowym pomnikéw wybitnych to-
dzian. Dla poréwnania na zabytkowym Starym Cmen-
tarzu przy ul. Ogrodowej spacer w celach rekreacyj-
nych i poznawczych zadeklarowato w tym dniu az
12% badanych, ktorzy nie odwiedzali grobow swoich
bliskich. Wyniki badan dotyczacych motywow, jaki-
mi kierowali si¢ odwiedzajacy cmentarze 1 listopada,

wskazuja wyraznie na tradycje spaceréw o charakterze
rekreacyjnym, podejmowanych ze wzgledu na wyjat-
kowa atmosfere panujaca w tych miejscach.

Poza préba weryfikagji liczby osob odwiedzajacych
cmentarze w latach 2004 i 2019, w 2019 r. zostata réw-
niez przeprowadzona inwentaryzacja punktéw han-
dlowych, w tym gastronomicznych, zlokalizowanych
wokoét badanych cmentarzy. Liczba dziatajacych stra-
ganow moze swiadczy¢ o znaczeniu handlu i gastrono-
mii w dniu Wszystkich Swietych, zaréwno dla sprze-
dawcow, jak i dla samych mieszkancow tych terenow.
W przewazajacej liczbie zinwentaryzowanych punktow
handlowych oferowano kwiaty, znicze i artykuly de-
koracyjne (w tym dewocjonalia). Uwage odwiedzaja-
cych zwracaty punkty gastronomiczne (w kilkunastu
przypadkach wraz z rozstawionymi dla konsumentow
stotami i tawkami), w ktérych serwowano m.in. dania
ciepte (z grilla), oscypki (w tym z grilla), hamburge-
ry i hot dogi, lody, wate cukrowa, stodycze oraz ob-
warzanki, ktérych sprzedaz w tym dniu jest swoista
16dzka tradycja. Komentarze, ale i zainteresowanie,
wywotywaly punkty sprzedazy zabawek, w wigkszo-
$ci zaopatrzone w balony. Obserwacja uczestniczaca
— prowadzona w szczegdlnosci na ul. Smutnej na Dotach
oraz na ul. Przybyszewskiego na Zarzewie — w ramach
ktérej autor odnotowat m.in. gwar, spacerowa i od-
$wietng atmosfere, woni smazonych specjatow, dzieci
z balonami, osoby konsumujace wate cukrowa i lody,
jednoznacznie wskazuje na jarmarczny charakter $wie-
ta, zblizony atmosfera do uroczystosci odpustu para-
fialnego czy festynu.

Cho¢ atmosfera jarmarku i odpustu, dajaca si¢ odczu¢
w otoczeniu objetych badaniem cmentarzy, niekiedy
byta przyczyna zachowan i komentarzy wskazujacych
na brak aprobaty punktow gastronomicznych i straga-
now z zabawkami, to w opinii autora w zdecydowanej
wigkszosci byto to akceptowane. Nalezy zaznaczy¢, ze
na terenie cmentarzy nie zaobserwowano konsumpgji
sprzedawanych na straganach produktow spozyw-
czych. W obrebie cmentarzy zauwazono natomiast oso-
by palace papierosy. W godzinach najwiekszego ruchu
odwiedzajacych na terenie cmentarza przy ul. Lodowej
stal muzyk grajacy na skrzypcach i wykorzystujacy
przenosne naglosnienie. Zaobserwowano tacznie pigc
0s0b zebrzacych w obrebie cmentarzy (przy ul. Lodo-
wej, Przybyszewskiego oraz Smutnej).
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Wokot cmentarzy na Dotach byto zlokalizowanych — pieczywo, hot dogi, oscypki, popcorn, wate cukrowsa,
230 punktéw handlowych z kwiatami, zniczami, asorty- lody oraz obwarzanki (7 punktéw) (rys. 3). Dla po-
mentem dekoracyjnym, w tym 8 punktéw z zabawkami, rownania liczba punktéw handlowych odnotowanych
balonami i dewocjonaliami oraz 30 punktéw gastrono- w trzy niedziele maja 2020 r. wyniosta po usrednieniu
micznych, w ktérych oferowano ciepte dania, pieczywo, 12 punktow statej dystrybucji oraz 8 rozktadanych stra-
hot dogi, oscypki na ciepto, popcorn, wate cukrowa, gandw, na ktorych sprzedawano jedynie kwiaty, znicze
lody oraz obwarzanki (7 punktow) (rys. 2). i asortyment dekoracyjny. Lacznie byto to 20 punktéw
handlowych. Réwniez w okolicach tego cmentarza nie
zauwazono punktow gastronomicznych. Poréwnujac
zagospodarowanie handlowe 1 listopada i w majowa
niedziele wokét obu badanych grup cmentarzy, odno-

Strefa handlu ?o\s\(\e‘)
i gastronomii \Nds\@
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parkingowa towano ponaddziesieciokrotny wzrost liczby punktow
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Rysunek 3. Zagospodarowanie otoczenia cmentarzy Zarzew
Zrédto: opracowanie wlasne

Rysunek 2. Zagospodarowanie otoczenia cmentarzy Doty
Zrédlo: opracowanie wiasne Na parkingach, zorganizowanych na przylegajacych
bezposrednio do zarzewskich cmentarzy ulicach Lo-
Dla poréwnania przez trzy niedziele maja 2020 r. dowej, Przybyszewskiego, Puszkina i Andrzejewskiej,
w okolicach tych cmentarzy odnotowano srednio22 punk-  w godzinach 10.00-12.00 jednorazowo zliczono ok. 3 tys.
ty handlowe, w tym 10 punktdw statej dystrybucjioraz ~ zaparkowanych pojazdéw samochodowych.

12 rozktadanych straganéw, dysponujacych w sprzeda- Z przeprowadzonych w 2005 r. przez autora badan
zy kwiatami, zniczami i asortymentem dekoracyjnym. wynika, Ze ok. 85% ankietowanych dorostych osob od-
Nie byto natomiast punktéw gastronomicznych. wiedzilo cmentarz co najmniej raz w roku — w dniu

Wokét cmentarzy na Zarzewie bylo zlokalizowa- Wszystkich Swietych. W Polsce coraz czesciej 11 2 li-
nych 229 punktéw handlowych, z kwiatami, zniczami, stopada cmentarze i groby sa nie tylko odwiedzane
asortymentem dekoracyjnym, w tym 6 punktéw z za- ze wzgledu na obowiazek religijny, obywatelski czy
bawkami, balonami i dewocjonaliami oraz 18 punktéw rodzinny, ale réwniez stanowia cel spaceréw wolno-
gastronomicznych, w ktorych oferowano ciepte dania, czasowych o charakterze poznawczym i rekreacyjnym,
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na co wskazujq prowadzone przez autora badania nad
powodami odwiedzin cmentarzy (Tanas, 2008; zob. tez:
Kulczynska, Marciniak, 2018).

5. PODSUMOWANIE

Wspdtczesny charakter listopadowych swiat ku czci
zmartych mozna uznaé za skutek dystrybucji elemen-
tow kultury w drodze zapozyczen — dyfuzji kulturo-
wej, czego konsekwencja jest ich synkretyzm. Sposéb
obchodzenia dnia Wszystkich Swietych w Polsce oraz
Swieta Zmartych w Ameryce Laciriskiej jest odmienny,
ale mozna wskazac wspolne cechy tych uroczystosci, co
autor starat si¢ wykazac¢ w niniejszym artykule.

Globalizacja, powszechnos¢ dystrybugji informagji
i wiedzy, rozwdj kultury masowej oraz wptyw innych
kultur na polskie obyczaje wywotuje niewatpliwie po-
stepujaca laicyzacje dnia Wszystkich Swietych orazjego
pogtebiajaca sie komercjalizacje.

Dziert Wszystkich Swietych jest $wietem Kosciota
chrzes$cijanskiego, obchodzonym we wszystkich jego
odtamach, cho¢ nie zawsze wiaze si¢ z tradycja nawie-
dzenia grobu. Atmosfera tego dnia oraz sita tradycji
udziela si¢ wigkszosci spoteczenstwa polskiego, nie-
zaleznie od tego, czy mowa o osobach wierzacych czy
nie. W dobie postepujacej globalnej komunikacji oraz
komerdcjalizacji zycia charakter $wiat ku czci zmartych
ulega cigglym przemianom.

Nalezy pamietaé, ze dzien Wszystkich Swietych
ma najistotniejsze znaczenie w procesie edukacyjnej
promocji cmentarzy, poszerzania swiadomosci kra-
joznawczej i budowania wspolnot lokalnych oraz po-
czucia wiezi obywatelskich na gruncie szacunku wo-
bec przodkoéw i historii. Nekropolie sa w tym czasie
przedmiotem przekazu medialnego, miejscem space-
réw, edukacji rodzinnej i patriotycznej, celem wycie-
czek krajoznawczych. Wazna role w procesie edukacji
w zakresie zachowania dziedzictwa artystycznego
i historycznego polskich cmentarzy odgrywaja kwe-
sty, podczas ktdérych zbierane sa $rodki przeznaczane
pdzniej na ratowanie zabytkowych pomnikéw. Zbiorki
pieniezne zapoczatkowat J. Waldorf, ktéry w 1974 r.
zatozyl Spoleczny Komitet Opieki na rzecz Ochrony
Starych Powazek i tym samym rozpoczat nowa tradycje
pierwszolistopadowych kwest.

,Popkulturyzacja” dnia Wszystkich Swietych jest fak-
tem, a ewolucja motywow odwiedzania cmentarzy na
poczatku listopada jest Scisle powiazana ze zmianami
spoteczno-gospodarczymi i cywilizacyjnymi, w tym
z postepujaca laicyzacja spoteczenistwa. Swiecki charak-
ter wizyt na cmentarzach wykazuje cechy jarmarcznosci,
kulturowej globalizacji i komercjalizacji, wrecz festynu,
co potwierdza teze, ze podobnie jak meksykanski Dzien

Zmartych, polski dziern Wszystkich Swietych moze by¢
uznany za kulturowy produkt turystyczny.

Autor staral si¢ wykaza¢ w niniejszym artykule
spoleczne znaczenie cmentarzy, koncentrujace si¢ nie
tylko wokoét wartosci religijnych, ale rowniez Swiec-
kich, w tym prawdopodobnie niedocenianej funkgji
terapeutycznej i regeneracyjnej nekropolii, ich wptywu
na ksztattowanie pozadanych postaw wspdlnotowych,
takich jak patriotyzm i obywatelskos¢. Spoteczna rola,
jaka odgrywaja cmentarze, jest szczegdlnie widoczna
na poczatku listopada zaréwno w Polsce, jak i w Ame-
ryce Lacinskiej. Cho¢ zmieniajaca sie ideologia kultu
zmarlych, zardwno w sferze sacrum, jak i w dyskutowa-
nym wymiarze profanum, podatna jest na cykliczno$¢
zmian kulturowych, to masowos$¢ odwiedzin cmenta-
rzy w dniu Wszystkich Swietych w Polsce i w $wieta ku
czci zmartych w Ameryce Laciniskiej Swiadczy o wadze
i potrzebie utrwalania lokalnych wiezi spotecznych,
w tym wzmacniania wspolnot religijnych, rodzinnych
i obywatelskich na gruncie pamieci o zmartych. W tym
kontekscie walory cmentarzy i kultu zmartych moga
stanowi¢ istotny element skladowy kulturowego pro-
duktu turystycznego.

PRZYPISY

! Jedna z pierwszych prac poswieconych planowaniu cmenta-
rzy, cytowana przez wielu pdzniejszych autordw, jest publikacja
Loudona (1843), szkockiego botanika, nestora brytyjskiej szkoty
projektowania krajobrazu. Ksigzka ta zostata szeroko opisana
przez Curla (1980) w A celebration of death. W pracy tej autor anali-
zuje koncepcje cmentarza ogrodu. Studia nad ewolucja projektow
i zatozen architektonicznych cmentarzy prowadzili réwniez m.in.
Etlin (1984) i Ragon (1983).

2 Wyniki badan dotychczas niepublikowane. Dane zostaty po-
zyskane w toku badan ankietowych przeprowadzonych przez
studentéw Wyzszego Seminarium Duchownego w Lodzi pod-
czas kwesty zorganizowanej na terenie badanych cmentarzy
w dniach 31.10-1.11.2004 r.
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BADANIE WIZERUNKU | ZNAJOMOSCI CELU PODROZY,
ZACHOWAN ZWIAZANYCH Z WYSZUKIWANIEM INFORMACII,
ZAANGAZOWANIA ORAZ MOTYWACIJI TURYSTYCZNE!J
JAKO CZYNNIKOW
WPLYWAJACYCH NA LOJALNOSC EKOTURYSTY WOBEC DESTYNACJ!'

Abstrakt: Praca ma na celu zbadanie wplywu wybranych czynnikdw, ktére w przeszlosci nie cieszyly sie duzym zainteresowaniem
badaczy, na lojalnosc¢ ekoturystéw wobec destynacji w kontekscie ekoturystyki w kraju rozwijajacym sie. Czynniki te to: wizerunek
i znajomos¢ celu podrdzy, zachowania zwigzanie z wyszukiwaniem informacji, zaangazowanie oraz motywacja turystyczna.
Badanie zostato przeprowadzone na miejscu z udzialem grupy turystéw odwiedzajacych Malezje, ktdrych poproszono o wy-
pelnienie kwestionariusza ankiety. Wielko$¢ proby wyniosta 813 osob, co odpowiada wskaznikowi reakcji w wysokosci 47%.
Postawione hipotezy zostaty zweryfikowane przy uzyciu modelu réwnan strukturalnych. Odkryto, ze cho¢ nie istnieje zaleznos¢

liniowa pomiedzy badanymi zmiennymi a lojalno$cia wobec destynacji, uzyskane wyniki sa Zrédtem pewnych sugestii dotycza-
cych zarzadzania w branzy.

Stowa kluczowe: lojalnos¢ wobec destynacji, wizerunek destynacji, znajomos¢ destynacji, zachowania zwigzane z wyszukiwaniem
informacji, zaangazowanie, motywacja turystyczna.
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1. WSTEP

Zrozumienie, co wptywa na lojalno$¢ wobec miejsca
wypoczynku czy marki, moze by¢ cenne przy formu-
fowaniu strategii zarzadzania destynacjq oraz strategii
marketingowych, jak réwniez na dostarczanie ustug
(Prayag, Ryan, 2012). Niniejsza praca jest proba zbada-
nia wptywu kilku czynnikow zwiazanych z lojalnoscia
wobec destynagji, ktére we wczesniejszych opracowa-
niach nie byly omawiane jednoczesnie, tj. wizerun-
ku i znajomosci celu podrdzy, zachowan zwiazanych
z wyszukiwaniem informacji, zaangazowaniem oraz
motywacja turystyczng. Kontekst badania, czyli ekotu-
rystyka w Malezji, takze stanowi swego rodzaju novum.
Dzieki bogactwu kulturowemu oraz naturalnej bior6z-
norodnosci Malezja dwa lata pod rzad (w 20071 2008 r.)
otrzymata nagrode dla Najlepszej Destynacji Ekotu-
rystycznej w konkursie Travel Weekly (Asia) Industry
Awards. Pokazuje to wyraznie, ze ekoturystyka jest
waznym atutem kraju, a zrozumienie czynnikéw przy-
czyniajacych si¢ do lojalnosci podrézujacych wobec
destynacji ekoturystycznych w Malezji moze pomoc
panstwu w poprawie oferty w tym zakresie.
Pozyskanie i utrzymanie rynku docelowego jest am-
bitnym przedsiewzieciem, szczegdlnie w przypadku,
gdy niewiele wiadomo o samym rynku, tym bardziej ze
wypracowanie lojalnosci klientéw wymaga znajomosci
czynnikéw, ktore moga ksztattowac ja wobec miejsca
wypoczynku badz marki. To samo tyczy sie destynagji
ekoturystycznych w Malezji. Biorac pod uwage ogrom-
na liczbe tropikalnych celéw podrdzy na catym swiecie,
w ktorych oferowane sg atrakcje ekoturystyczne, wazne
jest, by menedzerowie ds. marketingu ekoturystyczne-
go w kraju zrozumieli, co moze zapewnic¢ im lojalnos¢
klientéw. Promocja ekoturystyki jako produktu tury-
stycznego nie tylko przynosi korzysci natury gospo-
darczej (Sangpikul, 2017), ale takze przyczynia si¢ do
zréwnowazonego rozwoju destynacji, gdyz ekoturystyka
z samej swejnatury zacheca dominimalnego rozwoju, pro-
wadzenia dziatalnosci majacej ograniczony wptyw na sro-
dowisko, jak réwniez wspierania lokalnej gospodarki.
Ekoturystyka odgrywa wazna role edukacyjng w zrow-
nowazonym rozwoju poprzez wspieranie sieci wspot-
pracy interesariuszy oraz wktad w system edukagji
(Mondino, Beery, 2019). Dziatania te pozostaja w harmo-
nii ze zréwnowazong konsumpgja i produkcja, okreslo-
nymi przez 11. Cel Zréwnowazonego Rozwoju (SDG11).
W literaturze przedmiotu czynniki budujace lojalnos¢
wobec destynacji (takie jak: poczucie satysfakgji, percep-
¢ja ustug, percepcja wartosci, motywagja turystyczna, wi-
zerunek celu podroézy, wiedza o nim, zachowania doty-
czace wyszukiwania informacji, poziom zaangazowania
oraz liczba uprzednio odbytych wycieczek) byly badane
oddzielnie. Ze wzgledu na takie podejscie do tematu
ograniczone zostaje bardziej wszechstronne, calosciowe
spojrzenie na kwesti¢ lojalnosci wobec destynacji.

Oprocz tego tylko w niewielkiej czesci zrodel poru-
szane jest zagadnienie zwigzkéw pomiedzy kluczowy-
mi czynnikami, takimi jak: odczuwanie satysfakcji, po-
strzegana jakos¢, postrzegana warto$c i wizerunek celu
podrozy, oraz ich wptyw na lojalnos¢ wobec destynacji
w kontekscie turystyki przyrodniczej czy ekoturystyki.
Zamiast tego wiekszos¢ badaczy zglebia kwestie lojal-
nosci wobec miejsca wypoczynku jedynie w kontekscie
turystyki ogolnej. Stad tez znalezienie wskazéwek do-
tyczacych identyfikacji potencjalnie lojalnego segmentu
ekoturystyki w literaturze naukowej jest trudne. Z tego
powodu niniejsza praca jest prawdopodobnie jedng
z niewielu préb spojrzenia na kilka czynnikéw buduja-
cych lojalnos¢ réwnoczesnie w celu uzyskania petnego
obrazu. W przesztosci badania dotyczace takiego pola-
czenia nalezaty do rzadkosci.

Dlatego tez autorzy niniejszej pracy chca poszerzy¢
zainteresowania badawcze w tym zakresie poprzez
wysuniecie hipotezy, ze poszczegdlne skladowe da-
nego regionu docelowego moga wywiera¢ wptyw
na ogolne poczucie satysfakgji turysty zwiazanej z ta
destynacja oraz lojalno$¢ wobec niej (zob. Chi, Qu,
2008; Neal, Gursoy, 2008). Takie podejscie wydato si¢
autorom konieczne ze wzgledu na wieloaspektowe,
hybrydowe doswiadczenia oferowane przez branze
turystyczna. Artykutl ma takze na celu wypetnienie luk
pozostawionych przez dawniejsze badania, ktore byly
prowadzone osobno nad kazdym aspektem doswiad-
czenia klienta, i zaprezentowanie innej perspektywy na
lojalnos$¢ wobec destynacji poprzez badanie wybranej
liczby czynnikéw budujacych lojalnos¢ w przypadku
ekoturystyki w kontekscie malezyjskim.

Gléwne pytanie badawcze, ktdre zostato postawione,
brzmiato: jak wizerunek i znajomos¢ regionu pobytu,
zachowania zwigzane z wyszukiwaniem informacji,
poziom zaangazowania oraz motywacja turystyczna
wplywaja na lojalnos¢ ekoturystow wobec miejsca
wypoczynku? Aby mozna byto udzieli¢ odpowiedzi,
rozdzialy niniejszego artykutu zostaty ulozone w na-
stepujacy sposob: najpierw zaprezentowano przeglad
literatury, nastepnie opisano metodologie zastosowana
do zbierania danych i oméwiono uzyskane wyniki ba-
dan, na koncu za$ przedstawiono konkluzje w postaci
implikacji wynikéw w sferze teorii i zarzadzania.

2. MATERIALY | METODY

Pojecie ekoturystyki zaczelo niedawno zyskiwac
ogromng popularnos¢ (Dowling, Fennell, 2003; Haw-
kins, Lamoureux, 2001; WTTC, 2004). Konceptem tym
zainteresowato si¢ wielu interesariuszy ze wzgledu na
fakt, ze potencjalnie moze on generowac zyski dla go-
spodarki i ochrony srodowiska danej destynagji (Sitar,
May-Collado, Wright, 2017; Weaver, 2005; Wight, 1993).
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Ekoturystyka przyciagneta rowniez uwage wielu na-
ukowcow, ktérzy probowali rozwiktac¢ zawitosci i nie-
jasno$ci zwigzane z rozumieniem tego terminu (Weaver,
2005). Nie osiggnieto jednakze pelnego konsensusu,
pomimo nagromadzenia wielu danych oraz olbrzymich
naktadéw czasu po$wieconego na poznanie jej praw-
dziwego znaczenia (zob. Blamey, 2001; Honey, 1999;
Hvenegaard, 1994). Zamiast tego mnogosc interpretacji
badanego pojecia sprawia klopoty menedzerom oraz
planistom, ktérzy pragna uzyskaé wskazowki mogace
pomoéc im w wykonywaniu obowiazkéw (Donohoe,
Needham, 2005; Dowling, Fennell, 2003). Jako ze dys-
kusja na temat wlasciwej definicji ekoturystyki nie jest
przedmiotem niniejszych rozwazan, na ich potrzeby
przyjeto jedna z istniejacych definicji, stworzona przez
Miedzynarodowe Towarzystwo Ekoturystyczne (Inter-
national Ecotourism Society — TIES) (2006), poprawiona
przez Honey (2008). Wedtug tej definigji ekoturystyka
wiaze si¢ z odpowiedzialnym zachowaniem, dazacym
do ochrony zasob6éw naturalnych oraz lokalnych spo-
fecznosci. Jest to koncepcja catosciowa, ktéra obejmuje
takie aspekty, jak: podrdze przyrodnicze, $wiadomosc
$rodowiskowa, minimalizacja negatywnego wpltywu,
bezposrednie korzysci pieniezne dla natury i kultury,
lokalne upodmiotowienie, lokalne zatrudnienie, prawa
czlowieka oraz dziatania demokratyczne.

Osoby odwiedzajace destynacje ekoturystyczne nazy-
wa sie ekoturystami. Juz w latach 90. XX w. odnotowano
nie mniej niz pie¢ milionéw ekoturystéw na catym swie-
cie, w tym gléwniez AmerykiPétnocnej, Europyi Australii
(Kamauro, 1996). Wedtug Wight (1996) ekoturystow cze-
sto mozna podzieli¢ na grupy na podstawie nastepuja-
cych czynnikéw: demografii, pochodzenia, motywacji
i preferengji. Inny podzial oparto na odrebnym zesta-
wie cech, takich jak: postawy srodowiskowe (Sangpikul,
2020; Uysal, Jurowski, Noe, McDonald, 1994), wartosci
kulturowe (Blamey, Braithwaite, 1997) oraz poszukiwane
korzysci (Palacio, McCool, 1997). Zdaniem Jamiesona
(2001) ekoturysci w wiekszym stopniu przejmuja sie
faktem, ze podrozowanie moze powodowac zagroze-
nie dla srodowiska, poniewaz cenig sobie inne kwestie
i prowadza odmienny styl zycia niz ogot spoteczenstwa,
a to nie pozostaje bez wplywu na ich wymagania. Na
przyktad wiekszo$¢ poinocnoamerykanskich ekotury-
stow poszukuje wartosci kulturowych oraz edukacyj-
nych (Plog, 1974), podczas gdy ekoturysci z Singapuru
sa nastawieni na zdobywanie mozliwosci biznesowych
i nowych rzeczy (Swarbrooke, Horner, 1999).

3. LOJALNOSC

Niektérzy badacze zajmujacy sie¢ w przeszlosci tym
tematem (m.in. Chen, Gursoy, 2001; Oppermann, 2000;
Yoon, Uysal, 2005) definiowali lojalno$¢ jako sktonnosé¢

turysty do wybierania tego samego miejsca wypo-
czynku na przyszle wizyty oraz gotowos¢ polecania
go innym. Czeg$¢ autorow okredla ja jako zamiar, by
powrdéci¢ do odwiedzonego juz kiedys miejsca (Quin-
tal, Polczynski, 2010). Wczesniejsze badania méwity
o wielu czynnikach majacych potencjalny wptyw na
lojalno$¢ wobec destynacji, jak np.: poziom doswiad-
czenia po wizycie (Chi, Qu, 2008; Neal, Gursoy, 2008),
percepcja oferowanych w danym miejscu ustug (Chen,
Tsai, 2007; Chi, 2012; Chi, Qu, 2008; Cole, Illum, 2006),
percepcja wartosci (Sun, Chi, Xu, 2013) i wizerunek celu
podrézy (Castro, Armario, Ruiz, 2007; Chen, Gursoy,
2001; Chen, Tsai, 2007; Chi, 2011; Chi, Qu, 2008), moty-
wagja turystyczna (Yoon, Uysal, 2005), wiedza o celu
podrézy (Gursoy, McCleary, 2004a, 2004b; Konecnik,
Gartner, 2007), zachowania zwiazane z wyszukiwa-
niem informacji (Chen, Gursoy, 2000, 2011), poziom za-
angazowania (Gursoy, Gavcar, 2003; Havitz, Dimanche,
1999), a takze wycieczki odbyte w przesztosci do danej
destynacji (Gursoy, McCleary, 2004a, 2004b).

Opisane tu badania nad lojalnoscia turystow zostaty
przeprowadzone w nawigzaniu do turystyki ogolne;j.
Niewiele dyskusji na ten temat mozna znalez¢ w odnie-
sieniu do ekoturystyki. Jednakze zgodnie z wynikami
badan Ezebila (2014) nawet w kontekscie ekoturystyki
decyzja o ponownej wizycie w danym miejscu jest bez-
posrednio zwiazana z satysfakcja osiagnietq podczas
pierwszego pobytu. Innymi stowy, budowanie lojal-
nosci zalezy od pozytywnych i satysfakcjonujacych
doswiadczen turysty podczas pierwszego pobytu w da-
nym miejscu. Twierdzenie autora jest spojne z wyni-
kami badan empirycznych przeprowadzonych przez
Plessis, Merwego i Saaymana (2012), ktére wykazaty
powiazanie pomiedzy poczuciem satysfakcji turysty
a jego lojalnoscia. Przeprowadzona przez badaczy ana-
liza zachowan osob odwiedzajacych parki narodowe
Afryki Poludniowej wskazuje na istnienie pigciu czyn-
nikdw, ktére maja wpltyw na satysfakcje podrézuja-
cego do parkéw narodowych. Naleza do nich: oferta
produktow turystycznych, zanieczyszczenie danego
obszaru, naruszanie spokoju parku, oddziatywanie tu-
rystyki na srodowisko oraz zarzadzanie srodowiskiem.
Wséréd wymienionych determinant zanieczyszczenie
srodowiska (bedace wynikiem dziatalnosci restauracji,
produkgji $mieci oraz wytwarzania hatasu) jest elemen-
tem, ktory w najwiekszym stopniu przyczynia sie do
pozostawienia po sobie negatywnych doswiadczen, na
kolejnych miejscach uplasowaly si¢ negatywne oddzia-
lywanie turystyki (wprowadzanie obcych gatunkéw ro-
$lin, wydeptywanie muraw i zwiekszanie erozji wzdtuz
szlakdw turystycznych) oraz naruszanie spokoju parku
(zatloczenie, nieprzestrzeganie ograniczen predkosci).
Autorzy dochodzg do wniosku, Ze jesli ekoturysci po-
strzegaja swoje doswiadczenia jako pozytywne, ro$nie
poziom ich satysfakgji, a tym samym réwniez lojalno-
$ci. W zwiazku z faktem, ze ekoturysci réznig sie od
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zwykltych turystow, szczegdlnie w kwestii czynnikow
wplywajacych na ich motywacje i satysfakcje (Kasim,
Gursoy, Chi, Sreenivasan, 2014), nalezy zdoby¢ wiecej
dowodoéw empirycznych, zanim mozna sie bedzie po-
kusi¢ o wysnucie wnioskéw dotyczacych czynnikéw
wplywajacych na lojalnos¢ tego typu podroznych.

4. WIZERUNEK DESTYNACIJI

Wizerunek destynacji jest jednym z najczesciej ana-
lizowanych tematow w literaturze odnoszacej si¢ do
turystyki (Sun, Chi, Xu, 2013). Stat si¢ on przedmiotem
badan nad turystyka we wczesnych latach 70. XX w.,
a zainteresowanie nim wzroslo w latach 90. Moment
ten zbiegt si¢ w czasie z chwilg, gdy zaréwno naukow-
cy, jak i osoby pracujace w branzy zdali sobie sprawe
z wagi wizerunku obszaru dla jego promocji. Od po-
nad 30 lat kwestia ta stanowi dos¢ dobrze omowione
zagadnienie z zakresu turystyki i hotelarstwa.

Wizerunek destynacji jest kwestig zasadnicza, gdyz
dobry wizerunek danego miejsca moze przyciagnac
do niego wiecej turystow (Hsu, 2004). Crompton (1979)
zdefiniowat pojecie destynacji jako sume przekonan,
wyobrazen i wrazen, jakie turysta ma o danym miejscu.
W literaturze zostaly one podzielone na dwa aspekty
— kognitywny i afektywny. Na element kognitywny
skladajq sie przekonania i wiedza na temat fizycznych
cech danego miejsca, element afektywny zas odnosi sie
do uczué zywionych w stosunku do tych cech oraz do
$rodowiska (Baloglu, McCleary, 1999; Hosany, Ekinci,
Uysal, 2007). Wizerunek destynacji odgrywa wazna role
przy wyborze regionu docelowego, podczas procesu
decyzyjnego oraz dziatan podejmowanych na miej-
scu, takich jak: zakwaterowanie, korzystanie z atrakgji,
uczestniczenie w roéznych zajeciach. Pozytywny wi-
zerunek ulatwia podjecie decyzji o odwiedzeniu kon-
kretnego miejsca (O’Leary, Deegan, 2005). Jesli turysta
postrzega wizerunek obszaru wypoczynku jako pozy-
tywny i korzystny, istnieje duze prawdopodobienistwo,
ze zechce tam pojechac (Beerli, Martin, 2004; Laws, Scott,
Parfitt, 2002).

Jest rowniez prawdopodobne, ze wizerunek desty-
nacji znaczaco wplynie na oceng wycieczki post factum,
w tym na postrzegana wartos$¢, poczucie satysfakcji
oraz zamiary zwigzane z przysztym zachowaniem (in-
tencja powrotu w dane miejsce, polecenie go innym)
(Chen, Tsai, 2007; Lee, Lee, Lee, 2005). Jesli organy za-
rzadzajace turystyka na danym obszarze sa w stanie
stworzy¢ w umystach turystéw jego pozytywny wi-
zerunek, branzy turystycznej fatwiej osiagnac sukces
(Hankinson, 2004). Hall i O’Sullivan (1996) wysuneli
teze, ze istniejq trzy kluczowe czynniki, ktére poma-
gaja budowac sukces destynacji: przekaz ustny, dobry
wizerunek i odpowiednie zarzadzanie. Co si¢ tyczy

rekomendacji przekazywanych ustnie, turysci sq bar-
dziej sktonni szerzy¢ pozytywne opinie i opowiadac
historie rodzinie i znajomym, jesli ich dodwiadczenie
okazalo sig satysfakcjonujgce. Dodatkowo pozytywny
wizerunek destynacji, w szczegdlnosci wpojony lu-
dziom przez przychylne przekazy medialne, moze uta-
twic¢ potencjalnemu turyscie podjecie decyzji. Ponadto
dobra, prawidlowo wdrozona polityka turystyczna
zagwarantuje, ze region docelowy speini oczekiwa-
nia turystéw i zapewni im satysfakcjonujace wrazenia
z podrézy. Bez watpienia zarzadzanie wizerunkiem
destynacji jest jednym z najwazniejszych aspektéow
marketingu, poniewaz wizerunek, jaki maja w glowie
podrézujacy, najprawdopodobniej bedzie wptywat na
podejmowane przez nich decyzje oraz na zachowania
zwigzane z wyborem (Chi, 2012).

Wizerunek destynacji czesto wplywa na jej subiek-
tywna oceng, dokonywana przez turystow, podjety
przez nich wybor oraz bedace jego skutkiem zacho-
wania (zob. np.: Castro, Armario i Ruiz, 2007; Chi, 2011;
Chi, Qu, 2008). Cele podrodzy, o ktérych ludzie maja
pozytywne wyobrazenia, czesto bywaja ulubionymi,
gdyz majac na uwadze ich korzystny wizerunek, tu-
rysci zaktadaja, ze produkty i ustugi oferowane w da-
nym miejscu rowniez maja duza wartos¢ (Chen, Tsai,
2007; Chi, Qu, 2008), co z kolei przyczynia si¢ do wy-
sokiego poziomu satysfakcji ogdélnej. Wskazuje to na
istnienie pozytywnej zaleznosci miedzy wizerunkiem
a poczuciem satysfakcji, jak rowniez miedzy wizerun-
kiem a jakoscia. Sugeruje sie jednak takze, ze zaleznosc
pomiedzy wizerunkiem a poczuciem satysfakcji ma
charakter wzajemny, tj. rzeczywiste doswiadczenia
turystow oddzialuja na ich subiektywna oceng po po-
drozy, jak rowniez na zbudowany przez nich wizeru-
nek destynacji (Chi, 2012). Badania wskazujg rowniez
na fakt, ze moze istnie¢ bezposrednia zaleznos¢ mie-
dzy wizerunkiem regionu docelowego a postrzegana
wartoscia (Mahasuweerachai, Qu 2011). Autorzy kilku
wczesniejszych prac, ktdrzy przyjrzeli sie tej zaleznosci,
doszli jednak do sprzecznych wynikow. Na przyktad
Andreasseni Lindestad (1998) utrzymuja, ze chociaz ist-
nieje duze prawdopodobienistwo, ze wizerunek wpty-
wa w sposob istotny na inne zmienne wynikowe, takie
jak postrzegana jakosc¢ i poczucie satysfakgji, nie od-
notowali znaczacych zaleznosci miedzy wizerunkiem
a warto$cig. Wyniki ich badan sugeruja, Ze postrzegana
jakos¢ zmniejsza wptyw wizerunku na wartosc.

Badacze sa zgodni co do tego, ze wyobrazenie o re-
gionie docelowym ma wptyw takze na zamiary beha-
wioralne turystéw (Castro, Amario, Riuz, 2007; Chen,
Gursoy, 2001; Chen, Tsai, 2007). Na przyktad Mahasu-
weerachai i Qu (2011) odkryli, Ze wizerunek oddzia-
luje pozytywnie na zamiar ponownego odwiedzenia
danego miejsca w przyszlosci. Ponadto Andreassen
i Lindestad (1998) sugeruja, ze wizerunek zazwyczaj
ma znaczacy wplyw na poczucie satysfakgji klienta,
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postrzegana jakosc¢ oraz lojalnos¢ w kontekscie ustug.
Z kolei Castro, Amario i Riuz (2007) odkryli, ze wptyw
wizerunku destynacji na lojalnos¢ czesto maleje ze
wzgledu na jako$¢ ustug i/lub poczucie satysfakcji tu-
rysty. Chen i Tsai (2007) rowniez potwierdzaja zatoze-
nie, ze wizerunek celu podrdézy wywiera najwiekszy
wplyw na zamiary behawioralne (takie jak intencja po-
wtdérnych odwiedzin i gotowos¢ do polecania innym).
W oparciu o powyzsza dyskusje autorzy niniejszej pra-
cy zaktadaja, ze wizerunek miejsca wypoczynku moze
miec¢ znaczacy wplyw na postrzegana jakos¢, poczucie
satysfakgji i lojalnos¢ wobec destynaciji.

Hipoteza pierwsza: Wizerunek miejsca wypoczynku
zbudowany przez ekoturyste moze wplywac na jego
lojalnos¢ wobec destynacji ekoturystyczne;.

5. WIEDZA O DESTYNACJI/
ZNAJOMOSC MIEJSCA WYPOCZYNKU

Wiedze o regionie docelowym mozna opisa¢ jako
wszelkie zwigzane z miejscem wypoczynku informa-
¢je zmagazynowane w umysle podrézujacego (Gursoy,
2011a), szczegdlnie w jego pamieci diugotrwatej (Gur-
soy, McCleary, 2004a, 2004b). Obeznani konsumenci
uzywaja swojej wczesniejszej wiedzy lub informacji
o produkcie, aby usprawni¢ proces podejmowania de-
cyzji (Gursoy, 2011a). Proces ten zaczyna si¢ od wyszu-
kania odpowiednich informacji w pamieci dtugotrwatej
(Ramkissoon i Nunkoo, 2008) w celu oceny danej rze-
czy pod wzgledem uzytecznosci, posiadanych cech
oraz zastosowan (Ratchford, 2001). Uprzednia wiedza
o produkcie wzmacnia wewnetrzna pamigc¢ konsumen-
ta i utatwia podjecie decyzji (Gursoy, 2011b). Ma ona
réowniez wplyw na nature wyszukiwania oraz przecho-
wywania informacji w pamieci dlugotrwatej (Gursoy,
2011a). Wedtug Gursoya i Gavcara (2003) konsumenci
zazwyczaj przyswajaja informacje, by zminimalizo-
wacé spodziewane ryzyko w niepewnej sytuacji (Gur-
soy, 2003) oraz by zmniejszy¢ rozbieznos¢ pomiedzy
informacjami zewnetrznymi a dotychczasowa wiedza
w celu ochrony samych siebie oraz maksymalizacji
satysfakgji (Gursoy i McCleary, 2004b). Ramkissoon
i Nunkoo (2008) zdefiniowali w ogolnych zarysach
wiedze o produktach jako $wiadomos¢ marek, cech
i korzysci, a takze wyobrazenia, mysli, uczucia, po-
stawy oraz doswiadczenia. W kontekscie ekoturystyki
odkryto, ze wiedza, ktorg posiada potencjalny ekotu-
rysta na temat regionu docelowego, ma wplyw najego
wybor (Ezebilo, 2014).

Alba i Hutchinson (1987) sugeruja, ze wiedza kon-
sumenta ma dwa wymiary: 1) znajomos¢ — poziom
stycznosci z produktem poprzez poprzednie zakupy,
wczesniejsze uzycie, posrednie doswiadczenia, bie-
zace uczestnictwo i uczenie si¢; oraz 2) umiejetnosci

specjalistyczne — zdolno$¢ wykonywania zadan zwigza-
nych z produktem. Znajomo$¢ jest odzwierciedleniem
poczatkowych etapdw uczenia si¢, natomiast umiejet-
nosci specjalistyczne sa wynikiem bardziej zaawanso-
wanych stadiow. Wedtug Alby i Hutchinsona (1987)
dobra znajomos¢ produktu zwigksza rowniez umie-
jetnosci specjalistyczne zwigzane z produktem. Z kolei
Keller (2003) twierdzi, ze wiedza jest podstawa wartosci
marki, czy tez ,suma czynnikéw (wymiarow), ktdre
przyczyniaja si¢ do budowania wartosci marki w umy-
$le konsumenta” (Konecnik, Gartner, 2007, s. 401). Keller
(1993, 1998) sugeruje takze, ze wiedza o marce ma po-
tencjalnie dwie gléwne czesci sktadowe — swiadomos¢
marki oraz jej wizerunek. Swiadomosé¢ marki w jego
ujeciu jest konceptem zblizonym do idei Alby i Hutch-
insona (1987). W przytoczonym powyzej badaniu wie-
dza o regionie pobytu jest opisywana jako sktadajaca
sie z dwoch cze$ci: znajomosci/$wiadomosci desty-
nagji oraz umiejetnosci specjalistycznych. Znajomosc/
$Swiadomo$¢ regionu docelowego odnosi sie do , tego,
co dana osoba wie lub sadzi, ze wie, o destynacji” (Ko-
necnik, Gartner, 2007, s. 403), a co z duzym prawdopo-
dobienstwem nie pozostanie bez wptywu na wizerunek
ilojalnos¢.

Hipoteza druga: Wiedza ekoturysty o destynacji
moze mie¢ wplyw na jego lojalnos¢ wobec niej.

6. ZACHOWANIA ZWIAZANE
Z WYSZUKIWANIEM INFORMACII

Istnieje zgodnos¢ co do tego, ze wybor regionu docelo-
wego oraz decyzje dotyczace uczestnictwa w wyciecz-
kach na miejscu zaczynaja si¢ od wyszukania informacji
(Chen, Gursoy, 2000; Gursoy, 2011a; Gursoy, McCleary,
2004a, 2004b; Ramkissoon i Nunkoo, 2008). Zachowania
zwigzane z wyszukiwaniem informacji zostaty zdefi-
niowane przez Engela, Blackwella i Miniarda (1995)
jako swiadome poszukiwanie danych wewnatrz pa-
mieci badz wyszukiwanie ich w otoczeniu. Oznacza to,
ze moze si¢ ono odbywac zaré6wno wewnetrznie, jak
i zewnetrznie (Engel, Blackwell, Miniard, 1995).
Wyszukiwanie informacji zostaje uruchomione za
kazdym razem, gdy podrézujacy musza podjaé decyzje,
i czesto rozpoczyna si¢ od proceséw wewnetrznych,
np. poszukiwania w pamigci wspomnien o przesztych
doswiadczeniach (Gursoy, 2011b). Informacje wewnetrz-
ne to doswiadczenia z pierwszej reki dotyczace danego
celu podrdzy lub innego podobnego oraz nagromadzo-
na wiedza (Fodness, Murray, 1997). Jesli wyszukiwanie
wewnetrzne okaze sie wystarczajace, by wspomoc pro-
ces podejmowania decyzji, wyszukiwanie zewnetrz-
ne staje si¢ niepotrzebne (Gursoy, McCleary, 2004b).
Jednak w przypadku gdy zrédla wewnetrzne sa nie-
kompletne badz niewystarczajace, turysta rozpocznie
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poszukiwania uzupetniajacych informacji zewnetrz-
nych. Gursoy (2011b) stwierdza, ze decyzje dotyczace
podrozy czesto wymagaja informacji uzupetniajacych,
pochodzacych ze zrédet zewnetrznych, aby mozna byto
zagwarantowac podjecie wlasciwej ostatecznej decyzji.

Wedtug Fodnessa i Murraya (1997) wyszukiwanie in-
formacji zewnetrznych zostato okreslone w literaturze
przedmiotu pod katem stopnia i kierunku. To, jak duzo
informacji zewnetrznych zostanie zebranych, zalezy od
liczby wykorzystanych zrédet oraz ilo$ci czasu poswie-
conego na wyszukiwanie (Gursoy, 2011a). Intensywnos¢
poprzedzajacego zakup wyszukiwania informacji zale-
zy od rodzaju produktu. Im wyzsza ceng i ztozonoscia
sie on odznacza, tym znaczniejsze postrzegane ryzyko
itym wieksza potrzeba wyszukania informacji (Ram-
kissoon, Nunkoo, 2008). Niektorzy badacze, w tym
Fodness i Murray (1997), Chen i Gursoy (2000), a tak-
ze Ramkissoon i Nunkoo (2008), twierdza, ze osoby
podrézujace do destynacji miedzynarodowych badz
nowych czesciej wyszukuja informacje zewnetrzne.
Jak dotad niewiele jednak wiadomo na temat wptywu
zachowan zwigzanych z wyszukiwaniem informacji
na poziom wiedzy ekoturystow, wizerunek regionu
docelowego, percepcje jakosci oraz lojalnosc.

Hipoteza trzecia: Zachowania ekoturystéw zwigza-
ne z wyszukiwaniem informacji moga mie¢ wplyw na
ich lojalno$¢ wobec destynagji.

7. ZAANGAZOWANIE

Pojecie zaangazowania jest szeroko wykorzystywane
w pismiennictwie na temat konsumentow, w szcze-
golnosci klientéw branzy turystyczno-rekreacyjnej
(Dimanche, Havitz, Howard, 1993; Gursoy, Gavcar,
2003). Odnosi si¢ ono do ,0sobistego zwiazku” (Za-
ichkowsky, 1985), czy tez poziomu zaangazowania
konsumenta w powiazaniu z przedmiotem, sytuacja
badz czynnoscia. Ow osobisty zwiazek z produktem
jest symbolizowany przez postrzegane powiazanie
pomiedzy potrzebami, celami i wartosciami a wiedza
o produkcie. Poczucie osobistego zwigzku konsumenta
z produktem badz zaangazowania w produkt zalezy od
stopnia, w jakim cechy tego produktu sa zbiezne z ce-
lami i warto$ciami konsumenta (Chen, Li, Chen, 2013).

Kiedy jednostka jest silnie zaangazowana w proces
decyzyjny, przed zakupem inwestuje czas i zasoby
w identyfikacje problemu, poszukiwanie wigkszej ilo-
$ci informacji, a takze oceng dostepnych opcji (Gursoy,
Gavcar, 2003). Konsumenci, ktdrzy wykazuja sie silnym
zaangazowaniem, sg bardziej sklfonni do kierowania
sie wieksza liczba kryteridw i wyszukiwania bogatszej
gamy informacji. Korzystaja oni z wigkszych zasobdw
zrodel informacji zewnetrznych, poddajq ocenie mniej

wariantow, a takze drobiazgowo badaja wage zdoby-
tych informacji i ich zwigzek z produktem (Fatima, Raz-
zaque, 2013), generujg wiecej mysli zwigzanych z pro-
duktem, wyciagaja z danych o produkcie wigcej wnio-
skow, chca szczegotowo poznac mocne i stabe strony
dostepnych opgji, jak rowniez wyksztalcaja stanowisko,
ktore jest bardziej odporne na zmiany. Niewiele jak
na razie wiadomo na temat wplywu zaangazowania na
zachowania dotyczace wyszukiwania informacji przez
konsumentdéw, percepcje jakosci, wizerunek celu po-
drézy, atakze lojalnos¢, szczegdlnie w kontekscie
ekoturystyki.

Hipoteza czwarta: Poziom zaangazowania ekotury-
stow moze wplywac na ich lojalno$¢ wobec destynacji.

8. MOTYWACJA TURYSTYCZNA

Badania sugeruja, ze motywacja turystyczna znaczaco
wplywa na poczucie satysfakcji podrézujacych czer-
pane z danego regionu pobytu, a co za tym idzie — ma
takze posredni wptyw na ich lojalno$¢ (Prebensen, Woo,
Chen, Uysal, 2013; Yoon, Uysal, 2005). Wedtug Pizama,
Neummana i Reichela (1979) motywacje turystyczna
mozna opisac jako chec jednostki do zaangazowania
sie¢ w dziatania natury turystycznej, wywolana przez
czynniki wewnetrzne oraz zewnetrzne (Gursoy, 2011b;
Prebensen, Woo, Chen, Uysal, 2013), ktdéra czesto zapo-
czatkowuje decyzje podrézujacego dotyczace kupna
(Chi, 2011). Poznanie powodow, dla ktorych turysci
chetnie wybieraja dany region docelowy, jest wazne dla
0s0b zajmujacych sie sprzedaza produktéw turystycz-
nych (Lee, Hsu, 2013), gdyz moze im pomoc zrozumieé¢
motywacje podrézujacych oraz czynniki majace wptyw
na ich wybory. Poniewaz jest to jeden z najczesciej oma-
wianych tematéw w dziedzinie turystykii hotelarstwa,
w celu zbadania powoddw, dla ktérych ludzie podro-
Zuja, uzywano rowniez teorii rozwinietych na innych
polach nauki, takich jak hierarchia potrzeb Maslowa
(1943) oraz klasyfikacja ludzkich potrzeb Murraya
(1938). Badania te zaowocowaly w pdzniejszym czasie
rozwinieciem teorii motywacji podrézy Lundberga
w 1971 i Danna w 1981. W rezultacie od tamtego czasu
wysnuto liczne teorie na ten temat, w tym teorie so-
cjopsychologiczna (Iso-Ahola, 1982), teorie tresci (Witt,
Wright, 1992) oraz teorie oczekiwan (Witt, Wright, 1992).
Analiza zrédel dotyczacych motywacji turystycz-
nej ujawnia, ze mamy w nich do czynienia z czterema
gléwnymi podejsciami, ktére mozna powigzac z wezes-
niejszymi teoriami motywacji zachowan konsumentéw
opisywanymi w literaturze przedmiotu (Prebensen,
Woo, Chen, Uysal, 2013). Mozna tu wymieni¢ pra-
ce Maslowa (1943) powiazang z teorig dziatan opar-
tych na potrzebie, prace Rokeacha (1968) powiazana
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z teoria dzialan opartych na wartosci, teorig oczekiwan
(np. Witt, Wright, 1992) oraz teori¢ oczekiwanych ko-
rzysci (np. Frochot, Morrison, 2000; Pearce, Caltabiano,
1983). Iso-Ahola (1982) twierdzi, ze turystyka i rekreacja
sa motywowane poszukiwaniem personalnej oraz in-
terpersonalnej ucieczki.

Jak twierdza Gavcar i Gursoy (2002), aby zrozumiec,
dlaczego ludzie podrdzuja, najczesciej stosuje sig teorie
push-pull, poniewaz wyjasnia ona motywacje do podro-
zowania z dwuwymiarowej perspektywy, tj. przyjmuje
zatozenie, ze na wybory dotyczace podrézowania maja
wptyw albo indywidualne pragnienia (motywacja push),
albo przyciaganie konkretnych atrybutéw danej desty-
nacji (motywacja pull) (Prebensen, Woo, Chen, Uysal,
2013). Sity wewnetrzne, takie jak: pragnienie relaksu,
poszukiwanie rozrywki oraz ucieczki od rutyny, sa
zwigzane z zyczeniami turysty, natomiast motywacja
pull, czyli np. piekno srodowiska naturalnego czy niskie
ceny, wynika z cech regionu docelowego (Prebensen,
Woo, Chen, Uysal, 2013). Motywacja push to zazwy-
czaj wewnetrzne potrzeby niematerialne danego tury-
sty (Gavcar, Gursoy, 2002) badz socjopsychologiczne,
socjoekonomiczne oraz demograficzne zmienne, jak
rowniez , postawy, zainteresowania i opinie” (AIO)
podrézujacych (Prebensen, Woo, Chen, Uysal, 2013).
W przeciwienstwie do nich czynniki specyficzne dla
destynacji to motywacja pull (Prebensen, Woo, Chen,
Uysal, 2013). Moga one by¢ zaréwno namacalnymi, jak
i nienamacalnymi cechami regionu docelowego (Lee,
Hsu, 2013). By dziata¢ skutecznie, czynniki budujace
motywacje pull musza by¢ postrzegane i cenione przez
podrézujacych (Yoon, Uysal, 2005).

Kasim, Gursoy, Chi i Sreenivasan (2014) wysuneli
hipoteze, ze ekoturysci rdznia sie zasadniczo od zwy-
czajnych turystow, szczegdlnie w kwestii czynnikow,
ktore majg wptyw na ich motywacje do podrézowania
oraz odczuwanie satysfakcji z wycieczki. Motywacja
do podrézowania ekoturystow skupia sie gldwnie
na elementach $rodowiskowych oraz przygodowych
(Eagles, 1992; Fennell, 1990; Kretchman, Eagles, 1990;
Williacy, Eagles, 1990) i obejmuje gtéwnie takie aspekty,
jak: zdobywanie wiedzy o przyrodzie, zrozumienie
lokalnych kultur, fotografowanie unikatowych, ma-
lowniczych obszaréw badz obiektdéw, a takze turysty-
ka terenowo-krajoznawcza (Eagles, 1992). Czynnikiem
motywujacym ekoturystow do podrézowania jest, we-
dtug Crossley i Lee (1994) oraz Wight (1996), upodo-
banie do: 1) spokojnych lokalizacji, 2) odosobnionych
i dzikich obszarow, 3) zdobywania wiedzy o dzikiej
przyrodzie, 4) srodowiska fizycznego, 5) korzysci
dla lokalnej spolecznosci, 6) obserwacji flory i fauny,
7) wyzwan fizycznych. Na przyktad Eagles i Cascagnet-
te (1995) zidentyfikowali w swoim badaniu ,, pragnienie
odwiedzenia dziczy” jako najwyzej oceniany czynnik
motywujacy kanadyjskich ekoturystéw. Bastici Gojcic

(2011) nazywaja je ,motywacjq ekologiczng”. W swojej
pracy na temat hoteli stowenskich (nieposiadajacych
statusu hoteli ekologicznych) i austriackich (majacych
taki status) opisali cztery elementy oddziatlujace na
motywacje ekologiczna: dostepnos¢ ekologicznej zyw-
nosci, efektywne wykorzystanie wody i energii elek-
trycznej, proekologiczne zachowania obstugi hotelowej
oraz uzycie zdrowego, nieszkodliwego dla sSrodowiska
wyposazenia. Wyniki przeprowadzonego badania po-
kazuja, ze goscie hoteli w Austrii wykazuja si¢ wigksza
lojalnoscia w poréwnaniu do tych, ktérzy zatrzymuja
sie w hotelach w Stowenii, ze wzgledu na kierujaca
nimi wieksza motywacje ekologiczna. Ponadto goscie
hoteli austriackich ocenili poziom oferowanych ustug
jako wyzszy, co sugeruje, ze status hotelu ekologiczne-
g0 moze przyciagac turystow poprzez wywotywanie
wyzszej motywacji ekologicznej (Bastic, Gojcic, 2011).
Z kolei przeglad pismiennictwa dokonany przez
Kasim, Gursoya, Chi, Sreenivasana (2014) wskazal, ze
zaprezentowane w wiekszosci prac proby zrozumie-
nia motywacji w kontekscie ekoturystyki skupiaja sie
gltéwnie na motywagji fizycznej. Na przykiad ekotu-
rysci podrdzujacy do peruwianskiej czesci Amazonii
najbardziej doceniajg mozliwos¢ zobaczenia konkret-
nych unikatowych gatunkéw, w tym nalezacych do
megafauny (Naidoo, Adamowicz, 2005; Okello, Manka,
D’ Amour, 2008; Okello, Wishitemi, Mwinzi, 2001; Wal-
pole, Leader-Williams, 2002). Ekoturystow wybieraja-
cych Afryke przyciaga mozliwos¢ zobaczenia znanych
gatunkow zwierzat, ktére fatwo dostrzec ze wzgledu na
ich duze rozmiary. Moscardo i Woods (1998) natomiast
zauwazyli w badaniu przeprowadzonym w grupie eko-
turystow z Tajwanu, Australii i Japonii predyspozycje
do: 1) zwiedzania atrakcji przyrodniczych faczacych sie
z woda, w tym z jeziorami i rzekami; 2) angazowania
sie¢ w dziatania zwigzane z przyroda w parkach naro-
dowych oraz terenach ekologicznie waznych. Najwy-
razniej ekoturysci lubig prowadzi¢ fizycznie aktywny
tryb zycia i zdobywaé¢ nowe doswiadczenia w czasie
podrézy do wybranych przez siebie destynacji ekotu-
rystycznych (Kasim, Gursoy, Chi, Sreenivasan, 2014).
W takich przypadkach poczucie satysfakcji podrdz-
nych opiera sie w gtéwnej mierze na wyobrazeniach
oraz oczekiwaniach zwigzanych z réznymi elementami
doswiadczenia, takimi jak: otoczenie i krajobraz od-
wiedzanego regionu, mozliwo$¢ nauczenia sig czegos,
unikatowos¢ napotkanych kultur, objasniajacy program
edukacyjny i przewodnicy dziatajacy w tym samym
duchu (Bowen, 1999; Mackoy, Osland, 2004). Oprocz
tego motywacje ekoturystow do podrézowania maja
takze wymiar spoteczny. Eagles (1992) sugeruje, ze eko-
turysci preferuja podrézowanie w wigkszych grupach
(motywacje spoteczne), a takze uwzgledniajg czynniki
przyrodnicze (motywacje zorientowane na atrakcje).
Woods i Moscardo (1998) odkryli, ze ekoturysci daza
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rowniez do osiagnigcia gratyfikacji spotecznej pod ka-
tem edukacji przyrodniczej, fotografowania przyrody,
aktywnosci i stylu zycia, nowego kregu znajomych
oraz przezycia przygody przy maksymalnym wyko-
rzystaniu ograniczonego czasu przeznaczonego na
dana wycieczke.

Na potrzeby niniejszego badania motywacje zosta-
ly zoperacjonalizowane przy uzyciu czynnikéw typu
push (zdefiniowanych jako ,relaks”, , podekscytowa-
nie”, ,przyjemnosc”, ,socjalizacja”, ,,tworzenie wiezi”,
,kultura”, ,edukacja/uczenie si¢”, , natura”, , samoreali-
zacja” oraz ,,obserwowanie dzikiej przyrody”). Autorzy
wysuwajg teorie, ze nawet w kontekscie ekoturystyki
istnieje duze prawdopodobienistwo, ze motywacje po-
drozujacych maja znaczacy wplyw na czerpanie satys-
fakgji z pobytu w miejscu wypoczynku.

Hipoteza piata: Motywacje turystyczne ekoturystéw
moga wplywac na ich lojalnos¢.

9. ZASTOSOWANA METODA

W niniejszej pracy zgtebiono nastepujace zaleznosci:
1) wptyw motywacji ekoturystéw do podrézowania na
ich lojalnos$¢ wobec miejsca wypoczynku; 2) wptyw wi-
zerunku celu podrézy na lojalnos¢ ekoturystéw wobec
niego; 3) wplyw zachowan ekoturystéw zwigzanych
z wyszukiwaniem informagji na ich lojalno$¢ wobec
odwiedzanego obszaru; 4) wplyw poziomu zaanga-
zowania ekoturystéw na ich lojalno$¢ wobec desty-
nacji. Wypracowujac instrumenty badawcze, autorzy
zastosowali procedury zalecane przez Churchilla (1979)
i DeVellisa (1991). Podczas opracowywania puli pozy-
¢ji pierwszy krok obejmowat przeglad pismiennictwa
oraz zogniskowane wywiady grupowe z osobami po-
drozujacymi do ekoturystycznie atrakcyjnych obsza-
row w Malezji (10 osob) oraz z ekspertami pracujacy-
miw branzy (4 osoby). Na tym etapie rozwiazano prob-
lemy zwiazane z poprawnoscia zawartosci poszcze-
goélnych pozydji, ich klarownoscia oraz czytelnoscia.
Po pozyskaniu respondentow sposrdd zagranicznych
ekoturystow nastepny krok wiazat si¢ z doktadnym
przettumaczeniem narzedzia badawczego (kwestiona-
riusza ankiety) z jezyka angielskiego na mandarynski,
by zagwarantowac, ze turysci postugujacy sie tym dru-
gim jezykiem nie zostang wykluczeni z badania. Jezy-
kowi mandarynskiemu nadano priorytet ze wzgledu na
wzrost liczby chinskich turystow w Malezji. Ttumacze-
nia na inne jezyki nie zostaty wykonane ze wzgledu na
brak srodkéw oraz specjalistow jezykowych. Stad tez
przyjeto strategie, by w badaniu uwzgledni¢ jedynie
tych miedzynarodowych ekoturystow, ktorzy wtadaja
jezykiem angielskim badz mandaryniskim.

Narzedzie badawcze zostato przed zastosowaniem
poddane wstepnemu testowi, stosownie poprawione

oraz ukonczone zgodnie z wynikami testu wstepnego.
Badanie odbyto si¢ na miejscu przy wykorzystaniu sa-
modzielnie przygotowanej ankiety przeprowadzonej
w waznych rejonach ekoturystycznych, tj. 1) zaréow-
no morskich, jak i ladowych destynacjach w stanie
Sabah (szczyt Kinabalu, Goéry Crocker oraz wzgorza
Tawau Hills, wyspa Turtle Island, Park Narodowy
Tunku Abdul Rahman i wyspa Pulau Tiga); 2) Par-
ku Narodowym Taman Negara Pahang; 3) Parku
Narodowym Belum; 4) Parku Narodowym Penang.
Powyzsze cztery miejsca stanowia gtowne desty-
nacje ekoturystyczne w Malezji. Przy uzyciu informa-
¢ji na temat populacji turystow miedzynarodowych
odwiedzajacych ww. lokalizacje ustalono rozmiar
proby docelowej na 1721 os6b (95% trafnos¢ przy
przedziale ufnosci wynoszacym +4). W efekcie kon-
cowym otrzymano tacznie 813 prob, co dato wskaznik
reakcji w wysokosci 47%, ktory to wynik uznaje sig
za wystarczajacy na potrzeby analizy, poniewaz mo-
del rownan strukturalnych (SEM) wymaga jedynie
ok. 200 odpowiedzi, aby spetni¢ zatozenia i parame-
try badan ankietowych (Bennekom, 2000). Wedtlug
Wolf, Harrington, Clark i Millera (2013) wielko$¢ proby
w modelu rownan strukturalnych powinna wynosi¢
od 30 (dla prostej konfirmacyjnej analizy czynniko-
wej z czterema wskaznikami i tadunkiem ok. 0,80) do
450 przypadkow (dla modeli mediacyjnych).

Proba zostata wybrana losowo i podzielona na dwie
proby czastkowe. Przeprowadzono eksploracyjna ana-
lize czynnikowa przy wykorzystaniu metody gtéw-
nych sktadowych oraz rotacji varimax w celu ustalenia
wymiarowosci skali pierwszej proby czastkowej (zwa-
nej dalej ,proba jeden”). Uzyto miary adekwatnosci
losowania Kaisera-Meyera-Olkina oraz testu sferycz-
nosci Bartletta (Tabachnick, Fidel, 1989), aby ustalic
trafno$¢ analizy czynnikowej. Cechy charakteryzuja-
ce sie fadunkiem czynnikowym nizszym niz 0,40 lub
fadunkiem dotyczacym wiegcej niz jednego czynnika,
oraz suma tadunkéw réwna 0,40 badz wyzsza w przy-
padku kazdego czynnika zostaty wykluczone z analizy,
aby zagwarantowac, ze kazdy czynnik zidentyfikowa-
ny w eksploracyjnej analizie czynnikowej bedzie miat
tylko jeden wymiar i ze w przypadku kazdej cechy
fadunek bedzie dotyczyt tylko jednego czynnika (zob.
Hattie, 1985). Nastepnie wykonano test wiarygodnosci
Alfa Cronbacha w celu oceny wiarygodnosci kazdej
stosowanej skali przy uzyciu pierwszej proby czastko-
wej (Zaichkowsky, 1985). Na koniec przeprowadzono
konfirmacyjna analize czynnikowa na drugiej probie
czastkowej, po ktdrej nastapito badanie statystyk chi-
-kwadrat (x?) i zwigzanych z nimi wartosci p, maja-
ce na celu ustalenie dopasowania modelu pomiaru.
Joreskog (1993) stwierdza, ze test ten jest najbardziej
obiektywng forma oceny dopasowania modelu kon-
firmacyjnego. Istnieja jednak takze inne wskazniki
dopasowania, ktdre sg czesto wykorzystywane ze
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wzgledu na ograniczenia zwigzane z zastosowaniem
wspomnianego testu (Hu, Bentler, 1995). Model teore-
tyczny uzyty do badania lojalnosci ekoturystéw wobec
destynacji ekoturystycznych na terenie Malezji oraz
czynniki, ktére majq na te lojalnos¢ wptyw, zostaty
przetestowane za pomoca modelu réwnan struktu-
ralnych (SEM). SEM umozliwia badanie wielorakich
rownan z licznymi zmiennymi zaleznymi w celu do-
starczenia wartosci parametréw (tj. wspdtczynnikéw
Sciezki) dla kazdej z hipotez badawczych, a takze
w celu ustalenia ich istotnosci.

10. WYNIKI

Lacznie w niniejszym badaniu wzigto udziat 813 tury-
stow miedzynarodowych. W tab. 1 zaprezentowano
szczegolowa statystyke opisowa cech demograficznych
respondentow.

Wspolczynniki Alpha Cronbacha dla wszystkich ba-
danych zmiennych miaty wartos¢ powyzej akceptowal-
nego poziomu 0,60 (Cavana, Delahaye, Sekaran, 2001)
i wahaty si¢ miedzy wartoscia minimalna 0,701 a 0,802.

Tabela 1. Podstawowe informacje o respondentach

| Czestotliwosé Procent
Cel wycieczki
Interesy 108 13,3
Zakupy 288 35,4
Przyjemno$¢ (niezaleznie od otoczenia) 87 10,7
Relaks w otoczeniu przyrody 226 27,8
Zdobycie wiedzy o lokalnej przyrodzie, kulturze 104 12,8
Liczba odwiedzonych destynacji ekoturystycznych
1 destynacja 670 82,4
2-5 destynagji 129 15,9
6-10 destynagji 10 1,2
11-15 destynacji 4 0,5
Pte¢
Mezczyzna 409 60,1
Kobieta 271 39,9
Wiek (w latach)
18-25 13 1,6
26-33 177 21,8
3441 446 54,9
42-49 146 18,0
>50 31 3,8
Stan cywilny
Wolny(-a) 334 49,1
Zonaty/zam@ina 333 49,0
Inny 13 1,9
Status zawodowy
Student(ka) 145 27,4
Osoba zatrudniona 93 17,5
Osoba prowadzaca wiasna dziatalnos¢ 194 36,6
Inny 98 18,5
Pochodzenie
Azja 180 35,4
Afryka 38 7,5
Europa 114 22,4
Ameryka Pétnocna 24 4,7
Ameryka Potudniowa 48 9,4
Oceania 104 20,5
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Tabela 1. (cd.)

| Czestotliwosé Procent
Sposéb podrozowania
Samotnie 96 18,1
Z przyjacielem 191 36,1
Z kolegami z pracy 50 9,5
Z rodzing 140 26,5
Inny 52 9,8
Liczba wczesniejszych podrdézy do danej destynacji
Brak 192 41,6
1 podréz 125 27,1
2 podréze 94 20,4
Wiecej niz 2 podréze 50 10,8
Rodzaj zakwaterowania
Hotel 292 57,6
Motel 71 14,0
Pensjonat 75 14,8
U rodziny goszczacej 69 13,6
Dlugosé pobytu
Ponizej 3 dni 260 49,1
Od 4 dni do tygodnia 198 37,4
Od 8 dni do 2 tygodni 37 7,0
Powyzej 14 dni 34 6,4
Czy byl(a) Pan(i) wczesniej w Malezji?
Tak 388 80,2
Nie 96 19,8
Czy planuje Pan(i) ponowna wizyte?
Tak | 427 | 84,9
Czy planuje Pan(i) wolontariat w czasie nastepnej wizyty?
Tak | 287 | 54,2
Czy planuje Pan(i) ofiarowanie datku?
Tak | 259 | 48,9

Zroédto: opracowanie wiasne.

Z tego powodu zadna pozycja nie zostala usunieta z za-
prezentowanej skali. Wszystkie zmienne w niniejszym
badaniu majg warto$¢ powyzej 0,60. Ponadto wyniki

Tabela 2. Wyniki zgodnosci dopasowania
w modelu konfirmacyjnej analizy czynnikowej
drugiego stopnia

dopasowania modelu SEM wskazaty na dobre dopa-

sowanie modelu do danych préby, poniewaz wigk-

szo$¢ wskaznikdw osiagnela w stopniu wystarczajacym
odnosne rekomendowane wartoéci graniczne (tab. 2).

Rozsadne zasady oparte na praktyce i sugerowane

przez wielu badaczy wskazujg na nastepujace war-

tosci: powyzej 0,9 dla znormalizowanego wskaznika

dopasowania (NFI), wskaznika Tuckera-Lewisa (TLI),

poréwnawczego wskaznika dopasowania (CFI) oraz
wskaznika dobroci dopasowania (GFI). Z kolei Mac-

Callum, Browne i Sugawara (1996) uzyli odpowiednio

Wskazniki zgodnosci dopasowania Wartos¢
Chi-kwadrat (x?) 483,331
Liczba stopni swobody (df) 216
Wartos¢ znormalizowana chi-kwadrat (x*/df) 2,238
Wskaznik dobroci dopasowania (GFI) 0,905
Poréownawczy wskaznik dopasowania (CFI) 0,935
Wskaznik Tuckera-Lewisa (TLI) 0,924
Pierwiastek sredniokwadratowego bledu 0,055
przyblizenia (RMSEA) ’
Poziom istotnosci (p) 0,000

wartosci 0,01, 0,051 0,08, by oznaczy¢ dopasowanie do-
skonate, dobre i umiarkowane. Jak pokazano na rys. 1,

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 1. Modelowanie réwnan strukturalnych lojalnosci
turystow wobec destynagji
Zrédlo: opracowanie wiasne

wszystkie wartosci wskaznikow dopasowania okazaty
si¢ bardziej niz satysfakcjonujace, z wyjatkiem znor-
malizowanego wskaznika dopasowania (NFI = 0,890).
Kenny i McCoach (2003) nie zalecaja wykorzystania
tego wskaznika ze wzgledu na fakt, ze oddzialuje na
niego wiele réznych parametréw. Dlatego tez uwaza
sie, ze zaprezentowany model osiagnat dobre wskaz-
niki dopasowania.

11. WERYFIKACJA HIPOTEZ

Opracowano pieé¢ gléwnych hipotez, ktére miatly
zosta¢ zweryfikowane przy uzyciu modelu réownan
strukturalnych. Wyniki estymacji wariancji konfir-
macyjnej analizy czynnikowej zostaty przedstawione
w tab. 3. Wyniki wykazaty, ze ogélny model struktu-
ralny wyjasnit 45 procent budowania lojalnosci tu-
rystéw (R? = 0,45). Analiza $ciezek wykazata jedynie
trzy zmienne ukryte: wizerunek celu podrdzy (B=0,17,

CR =2,549, p < 0,05), poziom wiedzy o/ znajomosci
destynacji (B =0,17, CR = 3,527, p < 0,01) oraz motywa-
cje turystyczna (B = 0,32, CR =4,678, p < 0,01). Co za
tym idzie, wyniki konfirmacyjnej analizy czynnikowej
potwierdzily jedynie hipotezy: H1, H2 i H5 (tab. 4).

Tabela 4. Wyniki weryfikacji hipotez

Hipoteza Wynik

H1: Wizerunek miejsca wypoczynku
zbudowany przez ekoturyste moze
wplywac na jego lojalnos¢ wobec
destynacji ekoturystycznej.

Potwierdzona

H2: Wiedza ekoturysty o destynacji
moze mie¢ wplyw na jego lojalnos¢
wobec niej.

Potwierdzona

H3: Zachowania ekoturystéw zwiazane
z wyszukiwaniem informacji moga
mie¢ wpltyw na ich lojalnos¢ wobec
destynadji.

Niepotwierdzona

H4: Poziom zaangazowania ekoturys-
tow moze wpltywac na ich lojalnos¢
wobec destynagji.

Niepotwierdzona

H5: Motywacje turystyczne ekoturystow

A . A Potwierdzona
moga wplywac na ich lojalnos¢.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

12. DYSKUSIJA

Niniejsze badanie wnosi niewielki wktad teoretycz-
ny, gdyz autorom nie udato si¢ potwierdzi¢ hipotez
dotyczacych zwigzkéw pomiedzy lojalnoscia wobec
destynacji a motywacja turystyczna, wizerunkiem
celu podrézy, wyszukiwaniem informacji oraz za-
angazowaniem, ktdére byly opisywane we wcze$niej-
szych badaniach (zob. np.: Castro, Armario, Ruiz, 2007;
Chen, Gursoy, 2001; Chen, Tsai, 2007; Chi, 2011; Chi, Qu,
2008; Gursoy, Gavcar, 2003; Gursoy, McCleary, 2004a,
2004b; Havitz, Dimanche, 1999; Konecnik, Gartner, 2007;
Yoon, Uysal, 2005). Z drugiej jednak strony w pracy
zaprezentowano implikacje zwigzane z zarzadzaniem,
ktére moga zosta¢ wykorzystane przez menedzeréow

Tabela 3. Wspoétczynnik regresji modelu strukturalnego

Zmienne Szacunek Wspc’ﬁczyr(lgié() o Poziom istotnosci
Wizerunek destynacji (H1) 0,168 2,459 0,014
. | Wiedza o/ znajomosc¢ destynacji (H2) 0,174 3,257 0,001
(ngzlih(;?g) Zachowania zwigzane z wyszukiwaniem informacji (H3) 0,035 0,596 0,551
Poziom zaangazowania (H4) 0,094 1,601 0,109
Motywacja turystyczna (H5) 0,320 4,678 0,000

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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ds. marketingu obszarow turystycznych, pracujacych
w podobnych do opisywanych warunkach. Autorzy
odkryli np., ze poziom zaangazowania ekoturystow
moze mie¢ wplyw na wizerunek regionu docelowego.
Konsekwencja tego faktu zwiazana z zarzadzaniem
jest taka, ze menedzerowie ds. marketingu winni za-
proponowac ekoturystom réznorodne interesujace
i warto$ciowe formy aktywnosci, w ktore ci mogliby sie
zaangazowac w czasie pobytu, dzieki czemu zbudowa-
liby lepszy wizerunek regionu docelowego, co z kolei
mogloby mie¢ wptyw naich przyszte decyzje zwiazane
z podrézowaniem. Wiaze sie to z wczesniejszymi od-
kryciami, ze wizerunek obszaru wypoczynku moze
mie¢ wpltyw na podjecie decyzji turystycznej (O’Leary,
Deegan, 2005), a jesli bedzie on pozytywny i korzystny,
z duzym prawdopodobienstwem zawazy na pragnie-
niu turysty, by odwiedzi¢ dane miejsce (Laws, Scott,
Parfitt, 2002). Krétko rzecz ujmujac, czynne zaangazo-
wanie ekoturysty podczas pierwszej wizyty w danym
miejscu moze wplynac na budowany przez niego wize-
runek celu podrézy. Menedzerowie destynacji powinni
sprawi¢, by ekoturysci byli zaangazowani w pobyt do
takiego stopnia, zeby uznac cechy charakterystyczne
odwiedzanego regionu za zbiezne z osobistymi war-
tosciami i celami (Chen, Li, Chen, 2013), a tym samym
poczug, ze destynacja ma dla nich ,,0sobiste znaczenie’
(Zaichkowsky, 1985). Jesli uda sie to osiagnac, pozytyw-
ne doswiadczenie ekoturysty z duzym prawdopodo-
bienstwem zaowocuje dobrym wizerunkiem regionu
pobytu i wywrze wplyw na przyszle decyzje takiego
podréznika zwigzane z powtdrna wizyta.

Kolejnym wnioskiem dotyczacym zarzadzania, kto-
ry mozna wyciagnac¢ z wynikéw niniejszego badania,
jest fakt, ze istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy za-
chowaniami ekoturystéw dotyczacymi wyszukiwa-
nia informacji a poziomem ich wiedzy o celu podrézy
badz jego znajomosci. By¢é moze zamorskie destynacje
ekoturystyczne sg postrzegane jako ztozony produkt
turystyczny obarczony wigkszym ryzykiem, bowiem
ludzie wyszukuja na ich temat wigcej informacji (Ram-
kissoon, Nunkoo, 2008). Jesli tak rzeczywiscie jest, to
istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze ekoturysci
beda czesciej wykorzystywac informacje zewnetrzne
(Chen, Gursoy, 2000; Fodness, Murray, 1998; Ramkis-
soon, Nunkoo, 2008). Jedna konsekwencja dla zarza-
dzania jest oczywista: menedzerowie destynacji po-
winni wplywac na zachowania ekoturystow zwigzane
z wyszukiwaniem informacji poprzez prezentowanie
interesujacych, pozytywnych wizerunkéw regionow
docelowych. Poniewaz turystow czesto przyciagaja
takie cechy danego miejsca, ktore powinny sprawic, ze
beda usatysfakcjonowani (Prebensen, Woo, Chen, Uy-
sal, 2013), zwiekszona wiedza o celu podrézy przyczyni
sie do wzrostu motywacji do podrézowania.

Na koniec autorzy chcieliby podkresli¢, ze odkrycie
istnienia znaczacego zwiazku pomiedzy motywacja

4

ekoturystow a ich zaangazowaniem oznacza, ze me-
nedzerowie musza opracowac strategie, ktére mogtyby
wzmocni¢ zarowno czynniki typu push, jak i typu pull
(Gavcar, Gursoy, 2002), a takze wplyna¢ na motywacje
turystyczna. Cho¢ czynniki typu push nie sa szczegolnie
podatne na zmiany, menedzerowie / specjali$ci od mar-
ketingu wciaz moga starac sie zagwarantowac, ze cechy
regionu pobytu (czynniki typu pull) beda pozytyw-
nie postrzegane i cenione przez podrozujacych (Yoon,
Uysal, 2005). Musza oni sprawi¢, by ekoturysci czuli
si¢ bardziej zaangazowani, poniewaz to oznacza, ze
destynacja ma osobiste znaczenie dla celow i wartosci
jednostki. Wazne, by pielegnowac poczucie zaangazo-
wania, poniewaz moze ono wplynac na przetwarzanie
informacji i podejmowanie decyzji (Fatima, Razzaque,
2013), co z kolei moze przyczynic si¢ do budowania
pozytywnego wizerunku celu podrdzy.

13. WNIOSKI

Podsumowujac, niniejsze badanie jest proba spojrzenia
na wptyw kilku czynnikow budujacych lojalnos¢ wobec
destynacji. Jednoczesnie zaprezentowano w nim szerszy
obraz problemu w poréwnaniu do wielu wezesniejszych
prac, w ktérych nie skupiano si¢ na kombinacji wszyst-
kich branych pod uwage czynnikdw, oraz zaoferowano
przydatne dla menedzeréw destynacji informacje na
temat tego, jak zarzadzac lojalnosciag wobec niej w kon-
tekscie ich pracy. Stad tez zaprezentowane odkrycia
maja znaczenie branzowe i moga zosta¢ uznane za
uzyteczne dla menedzeréw destynagji.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze niniejsza praca ma licz-
ne ograniczenia, ktérymi badacze mogliby, a nawet
powinni zajac si¢ w przyszlosci. Nalezatoby powtdrzy¢
badanie, aby znalez¢ zwiazki liniowe pomiedzy wybra-
nymi czynnikami budowania lojalnosci a sama lojalnos-
cig wobec destynacji w obrebie odnosnych kontekstow
badawczych poprzez udoskonalenie strategii doboru
proby w celu uzyskania lepszych badz wiekszych prob,
co przetozyloby sie na glebsza analize. Dodatkowo
mozna by przyjac¢ podejscie jakosciowe lub mieszane
w celu uzyskania bardziej znaczacych wynikow. Zasto-
sowanie metody mieszanej dla takiego badania mogto-
by da¢ odpowiedz nie tylko na pytanie ,co?”, ale takze
na pytanie ,dlaczego?”, a co za tym idzie — polepszy¢
nasze rozumienie omawianej kwestii. Przyszte bada-
nia powinny takze by¢ prowadzone zaréwno z udzia-
lem ekoturystow krajowych, jak i zagranicznych, aby
mozna byto sprawdzi¢, czy pomiedzy tymi dwiema
grupami zachodza jakies réznice. Ponadto zaleca sie,
by kolejne badania wykona¢ w dluzszej perspektywie
czasowej w celu generowania wynikéw, ktore mogty-
by okazac si¢ lepsze niz zaprezentowane w niniejszej
pracy podejscie przekrojowe.
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ODCZUWANIE BRAKU NADZIEI
A PRAGNIENIE BUDOWANIA KARIERY W TURYSTYCE:
ANALIZA EMPIRYCZNA
PRZEPROWADZONA NA UNIWERSYTECIE W SYNOPIE, TURCJA

Abstrakt: Celem niniejszej pracy jest przedstawienie zwigzku pomiedzy poziomem nadziei studentéw kierunkdw turystycznych
aich pragnieniem zrobienia kariery w branzy turystycznej. Dane zostaty zebrane za pomoca ankiety, w ktérej udziat wzieli studenci
studiéw licencjackich w Synopie — mieécie cieszacym sie w Turcji najwyzszym wskaznikiem szcze$cia oraz zadowolenia z zycia.
W celu opisu zebranych informacji wykorzystano test $redniej czestotliwosci oraz test sredniej arytmetycznej; test T oraz analize
wariancji przeprowadzono, by okresli¢ réznice pomiedzy zmiennymi, z kolei analize korelacji — by ustali¢ zaleznosci pomiedzy
nimi. W wyniku badania odkryto, Ze istnieje korelacja negatywna pomiedzy pragnieniem zrobienia kariery w branzy turystycznej
a odczuwaniem braku nadziei wéréd studentow.

Stowa kluczowe: kierunki turystyczne; kariera zawodowa studentéw turystyki, kariera w branzy turystycznej, poziom braku
nadziei i zwatpienia.

1. WSTEP

Poszczegolne jednostki w spoteczenstwie postrzegaja
kariere zawodowa jako narzedzie, dzigki ktéremu moz-
na zaspokoic takie potrzeby, jak: zdobycie statusu spo-
lecznego, budowanie tozsamosci spolecznej oraz samo-
realizacja. Z punktu widzenia systemu gospodarczego

kariera moze by¢ rozpatrywana jako czynnik, ktory
wplywa na lojalnos¢ pracownikéw wobec organiza-
¢ji, zmniejszenie problemdéw z zarzadzaniem oraz
zwiekszenie wydajnosci organizacyjnej. Dlatego tez
znaczace badania naukowe skupiaty si¢ wokdt zwigzku
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pomiedzy: kariera a praktykami studenckimi (Gault,
Redington, Schlager, 2000), doswiadczeniem zawodo-
wym zdobytym w firmie rodzinnej a wyborem dalszej
kariery (Zellweger, Sieger, Halter, 2011), osobistymi
preferencjami a oczekiwaniami zwigzanymi z karie-
ra (Jarlstrom, 2000), wyborem kariery a tozsamoscia
plciowa (Eddleston, Powell, 2008), edukacja zdobywana
za granica a celami kariery (Orahood, Kruze, Pearson,
2004), niepowodzeniami zawodowymi a wyborem ka-
riery (Simmons, Wiklund, Levie, 2014). Ponadto uwaza
sig, iz jednym z czynnikow, ktére moga mie¢ wptyw na
kariere zawodowa, jest poziom nadziei. Jego znaczenie
w sektorze turystycznym uznaje si¢ za kwesti¢ szcze-
golnie interesujacy, poniewaz branza ta jest postrzegana
jako charakteryzujaca si¢ stabymi mozliwosciami roz-
woju zawodowego, spowodowanymi zmienna i krucha
struktura, sezonowoscia, dostrzegang zardwno przez
pracownikow, jak i przez konsumentdw, oraz praco-
chtonnoscia. W zwiazku z tym istnieje prawdopodo-
bienstwo mniejsze niz $rednie, Ze nawet studentom,
ktorzy zdobeda wyksztalcenie w zakresie turystyki,
uda sig zrobi¢ kariere (Akagiindiiz, 2017).

Mowi sig, iz kariera jest wynikiem przyjecia rdl spo-
fecznych nie tylko w zyciu zawodowym, ale réwniez
prywatnym (Amil, 2015; Yesilyaprak, 2012). Jesli przyj-
mie si¢ ten punkt widzenia, nalezy uznac, iz wzajemnie
oddziatujace na siebie srodowiska: spoteczne, technolo-
giczne i gospodarcze, wpltyna takze na poziom nadziei
jednostki. Biorac pod uwage lokalizacje geograficzna,
status ekonomiczny oraz intensywnos¢ stosunkow
spotecznych, mozna stwierdzi¢, ze Turcja jest krajem,
w ktérym miodzi obywatele charakteryzuja sie niskim
poziomem nadziei. Badania w tym zakresie przeprowa-
dzilinp. Ilgaz Yildirim i Toker (2017), ktérzy stwierdzili
korelacje negatywna pomiedzy nadziejg a oczekiwa-
niami na przysztos¢.

Poza wspomnianymi zatozeniami nalezy przeba-
da¢ pod réznymi katami zwigzek pomiedzy nadzieja
a kierunkami rozwoju kariery. Odkrycie istnienia takiej
zalezno$ci wérdd studentow turystyki autorzy niniej-
szego tekstu uwazaja za wazne dla rozwoju branzy
turystycznej. Wiasciwy standard ustug swiadczonych
w celu zapewnienia satysfakgji klienta jest niezwykle
wazny ze wzgledu na fakt, iz turysci nawiazuja bliskie
kontakty z obstuga podczas konsumpgji (Heskett, Jones,
Loveman, Sasser Jr., Schlesinger, 1994), a kiedy pra-
cownicy majg negatywne nastawienie do swojej pracy
i zatrudniajacej ich firmy, trudno zapewni¢ klientowi
poczucie satysfakcji (Rosentbluth, 1991). Jesli chodzi
o literature przedmiotu, niewiele dotychczas napisano
na temat wspomnianej zaleznosci. Dzigki badaniom
w tym zakresie mozna by udoskonali¢ teorie turyzmu,
zintegrowac podstawy teoretyczne kilku réznych dy-
scyplin naukowych, a takze zapewni¢ pozytywny roz-
wdj samej branzy turystycznej. Niniejsza praca, oparta

na tych zalozeniach, ma na celu opisanie zaleznosci
pomiedzy poziomem braku nadziei studentow kie-
runkow turystycznych a ich pragnieniem, by zrobic¢
kariere w branzy. Autorzy oczekuja, ze wyniki badan
pomoga w rozwiazaniu problemoéw, przed jakimi staje
wykwalifikowana kadra, a takze wzbogaca tureckie
piSmiennictwo naukowe w dziedzinie turystyki.

2. PRZEGLAD PISMIENNICTWA

Kariera to ,etapy, ktére nalezy przej$¢ w rozwoju za-
wodowym, wybrana sciezka zyciowa” (Aydin, 2007),
jak rowniez szczeble w hierarchii, sukces i umiejetnosci
specjalistyczne osiagniete w zawodzie dzigki pracy na
przestrzeni czasu (Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2020).
Jednak tak jak w przypadku wigkszos$ci nauk spotecz-
nych, réwniez koncept kariery mozna rozpatrywac
w roznych aspektach. Raymond (2009) stwierdza, iz
niektérzy autorzy postrzegaja kariere jako promocje
i rozwdj zawodowy, jakie danej osobie udaje si¢ osiag-
na¢ w trakcie jej zycia zawodowego, inni za$ — jako po-
stepy w samej pracy. Mozna réwniez spotkac sie z opi-
nig, ze kariera to produkcja roznych rdl, ktéra trwa przez
cale zycie jednostki, nie tylko zawodowe (Amil, 2015;
Yesilyaprak, 2012). Kariera zapewnia pracownikom takie
korzysci, jak: osiggniecie pozadanego statusu spotecz-
nego, budowanie tozsamosci i zaspokojenie potrzeby
samorealizacji. Moze by¢ takze czynnikiem pozytyw-
nym dla organizacji, dzigki ktéremu wzrosnie wydaj-
no$¢ oraz lojalnos¢ pracownikdw, natomiast zmniejsza
sie problemy administracyjne. Z tego powodu kwestie
budowania kariery oraz pragnienia pracownikéw, by
ja zrobi¢, powinny znalez¢ si¢ wérdd tematow, na ktdre
spolecznos¢ akademicka ktadzie nacisk zaréwno pod
wzgledem praktycznym, jak i teoretycznym.

Pojecie kariery, ktore stato sie przedmiotem wielu
badan (Akagiindiiz, 2017, Bamford, 2012; Selvi, Demir,
2007; Solmaz, Erdogan, Tiirkay, Korkutata, 2012; Wat-
son, Drew, 2015), znalazto wazne miejsce w branzy
turystycznej pomimo niskiego poziomu oczekiwan
i satysfakgji studentow kierunkoéw turystycznych (Man-
has, Dogra, 2011). Dowody takiego stanu rzeczy zostaly
przedstawione w pracy, w ktorej opisano wyniki bada-
nia percepcji branzy przez studentow turystki (Bam-
ford, 2012). Wykazano, ze postrzeganie branzy byto
negatywne, a pragnienie zrobienia kariery w tym sekto-
rze — znikome ze wzgledu na takie czynniki, jak: niskie
zarobki, dlugie godziny pracy, niewielki szacunek do
pracownikéw, a takze potrzeba zdobycia wyksztalce-
nia. Autor stwierdza, Ze co prawda 73% absolwentdéw
znajduje zatrudnienie w branzy, jednak ze wzgledu na
duza rotacje kadr, nie tylko w trakcie praktyk studenc-
kich, lecz réwniez wsrdd oséb, ktore ukonczyly studia,
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jedynie 21% z nich udaje sie¢ spetni¢ plany zawodowe
i znalez¢ prace na stanowisku kierowniczym (O’Leary,
Deegan, 2005). Cho¢ wigkszo$¢ studentéw kierunkéw
turystycznych chetnie podjetaby zatrudnienie w bran-
7y, ostatecznie si¢ na to nie decyduje ze wzgledu na
,brak satysfakgji psychicznej” i niesprzyjajace warunki
pracy (w tym rozczarowujace warunki socjalne i niskie
wynagrodzenia). Wiasciwie jesli tylko jest to mozliwe,
studenci przerywaja studia turystyczne i rozpoczynajg
inne (Pektas, 2019).

Jednym z czynnikéw majacych wptyw na pragnienie
zrobienia kariery w branzy turystycznej sa staze reali-
zowane w czasie studiow kierunkowych, chociaz nawet
osoby, ktdre wydaja si¢ zaangazowane w prace w oma-
wianym sektorze, nie sa pewne, czy chca rozwijac ka-
riere w tym kierunku (Walmsley, Thomas, Jameson,
2012). Roney i Oztin (2007) podtrzymuia to twierdzenie,
ujawniajac, iz studenci kierunkdw turystycznych nie
sg skorzy do podejmowania zatrudnienia w branzy
po skonczeniu studidw, jesli majq wczesniejsze do-
$wiadczenia z nig zwigzane. Wprawdzie w $rodowisku
panuje przekonanie, ze kariery osob, ktoére na studiach
wykazywaly sie duza pilnoscig, rozwijaja si¢ dobrze,
ale mimo to sita objasniajaca planowania i doswiad-
czenia zawodowego w przypadku zamiaru rozwijania
kariery w turystyce wynosi jedynie 9,3%. Dlatego tez
uwaza sig, ze nie tylko doswiadczenie zawodowe, lecz
réwniez , profesjonalna opieka” ma wplyw na rozwdj
zawodowy, poniewaz pracowitos¢ nie jest jedynym
waznym czynnikiem w budowaniu kariery (Baltaci,
Cakici, Dénmez, 2019).

ligaz Yildirim i Toker (2017) nie odkryli zadnej znacza-
cej zalezno$ci pomiedzy poziomem odczuwania braku
nadziei a wyborami zawodowymi studentéw kierun-
kéw turystycznych na studiach licencjackich, natomiast
zaobserwowali korelacje negatywna pomiedzy nadzieja
a oczekiwaniami na przysztos¢. Rottinghaus, Jenkins
i Jantzer (2009) zauwazyli, ze studenci, ktérzy nie pod-
jeli decyzji zwiazanych z kariera, mieli znacznie gorsze
samopoczucie psychiczne niz ci, ktorzy to zrobili. Auto-
rzy twierdza rowniez, ze istnieje korelacja pozytywna
pomiedzy poziomem braku nadziei a negatywnym na-
stawieniem studentéw wobec branzy turystycznej (Ce-
lik, Akgemci, Korkmaz, 2017). Zasugerowali, Zze poziom
wyksztalcenia pracownikéw sektora turystycznego jest
nizszy niz w innych branzach (Purcell, Quinn, 1996),
a zawody te sg postrzegane jako cieszace si¢ niskim
statusem i majace niskq wartos¢ w budowaniu przysztej
kariery (Cooper, Shepherd, 1997). Wskazano ponadto, iz
wiele 0s6b studiujacych turystyke porzucito branze tu-
rystyczna ze wzgledu na panujace w niej warunki oraz
brak motywacji do rozwijania dalszej kariery w tym
kierunku (Koko, Guerrier, 1994).

Chec¢ budowania kariery w branzy turystycznej jest
rownie krucha i zmienna jak struktura samego sektora.

Bamford (2012) zaobserwowala, Zze postrzeganie sektora
turystycznego i rozwijania kariery w tym kierunku jest
negatywne ze wzgledu na takie czynniki, jak: niskie
zarobki, dtugie godziny pracy, niewielki szacunek, ja-
kim ciesza sie pracownicy, a takze fakt, iz wiekszosc¢
zadan moga wykonywac osoby bez specjalistycznego
przygotowania. Zauwazono réwniez, ze absolwenci
kierunkow turystycznych niechetnie podejmuja za-
trudnienie w branzy, jesli mieli po studiach jakie$ do-
$wiadczenia zwigzane z tego typu praca (Roney, Oztin,
2007). Studenci kierunkéw turystycznych postrzegaja
branze jako majaca zty wizerunek zwigzany z brakiem
lub niewystarczajaca iloscig wykwalifikowanego per-
sonelu, ktory pracowalby w sektorze przez dtuzszy
czas (Jenkins, 2001). Dodatkowo che¢ podjecia pracy
w turystyce zmniejszaja takie czynniki demotywujace,
jak: niskie poczucie satysfakcji z pracy, marnowanie
potencjatu wykwalifikowanych pracownikéw oraz
wysoki wskaznik rotacji kadr (Jenkins, 2001; Pavesic,
Brymer, 1990).

Wszystkie powyzsze stwierdzenia pokazuja, iz
pragnienie zrobienia kariery w turystyce zalezy od
wielu czynnikéw. Jednym z nich, ktéry byé moze faczy
kariere z zyciem spotecznym, jest nadzieja. Studenci
czesto doswiadczaja problemow natury psycholo-
gicznej w trakcie podejmowania decyzji zwiazanych
z wyborem Sciezki kariery (Fouad i in., 2006). Na po-
twierdzenie tej teorii Rottinghaus, Jenkins i Jantzer
(2009) zaobserwowali, iz studenci, ktérzy nie podjeli
decyzji zwigzanej z przyszta kariera, czesciej cierpieli
na depresje niz ich koledzy, ktérym sie to udato. Bada-
cze zauwazyli réwniez istnienie korelacji pozytywnej
pomiedzy poziomem braku nadziei studentow a ich
negatywnym nastawieniem wobec sektora turystycz-
nego (Celik, Akgemci, Korkmaz, 2017). Zasugerowano,
ze poziom wyksztatcenia pracownikoéw branzy tury-
stycznej jest nizszy niz w innych sektorach (Purcell,
Quinn, 1996), a zawody z nig zwigzane sq postrze-
gane jako profesje o niskim statusie, majgce niewiel-
ka wartos¢ w budowaniu przysztej kariery (Cooper,
Shepherd, 1997).

Ponadto zauwazono, ze osoby z wyksztatceniem tu-
rystycznym czesto przerywaja prace ze wzgledu na wa-
runki panujgce w branzy, brak motywacji oraz nadziei
na zrobienie kariery w turystyce (Koko, Guerrier, 1994).
W zwiazku z powyzszym mozna powiedzie¢, ze zmien-
ne w postaci ,budowania kariery w turystyce” oraz
,poziomu nadziei” maja rzeczywisty wplyw na studen-
tow kierunkoéw turystycznych. W tym kontekscie ni-
niejsze badanie zostalo oparte na modelu poznawczym
depresji Becka (1987) — autor stwierdza, iz zachowanie
jednostki jest ksztattowane przez trzy czynniki: nega-
tywne myslenie o sobie, Swiecie i przysztosci. Osoby,
ktore uwazaja, ze do niczego sie nie nadaja i posiadaja
mnoéstwo wad, sg sklonne do krytykanctwa oraz maja
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bardzo niskie poczucie wlasnej wartosci. Jednostki, kto-
re negatywnie oceniaja $wiat, nie potrafia stawic czota
napotykanym w zyciu przeszkodom. Beck zauwaza
takze, iz osoby majace pesymistyczng wizje przyszto-
$ci sadza, ze trudnosci na ich drodze nie przestang si¢
pietrzy¢ i ze nie ma nadziei. Che¢ budowania kariery
i podejmowania dziatan ze wzgledu na wyksztatcenie
uniwersyteckie miesci si¢ w zakresie trzeciego czynni-
ka modelu poznawczego depresji Becka, opartego na
negatywnym mysleniu.

Powyzsze argumenty sugeruja, iz nalezatoby przeba-
dac rézne grupy w réznym czasie, pod katem czynni-
kéw mogacych mie¢ zwigzek z pragnieniem studentéw
turystyki, by rozpocza¢ kariere. W niniejszym bada-
niu, przeprowadzonym w Turcji, najwyzszy poziom
zadowolenia i jako$ci zycia mieszkancéow Synopy zo-
stat skontrastowany z wyksztalceniem turystycznym
studentéw oraz prezentowanym przez nich brakiem
nadziei. Badanie ma na celu wykazanie zaleznosci po-
miedzy niskim poziomem nadziei a kariera zawodowa.
Autorzy uwazaja, ze osiagniete wyniki przyczynia sig
do rozwoju literatury przedmiotu, zmiany procesow
edukacyjnych w instytucjach oferujacych ksztatcenie
w zakresie turystyki oraz zmiany zarzadzania przed-
sigbiorstwami o charakterze turystycznym.

3. METODA BADAN

Wedtug Tureckiego Urzedu Statystycznego (TUIK,
2020) sektor turystyczny cieszy si¢ najmniejszym za-
ufaniem wsrod wszystkich gatezi gospodarki w Turcji
—wskaznik ten wynosi zaledwie 55,5%. Z kolei wediug
Acara (2019) i TUIK (2019) Synopa jest miastem o naj-
wyzszym poziomie zadowolenia z zycia i szcze$cia
w kraju. Opierajac sie na tych informacjach, jako grupe
docelowq niniejszego badania wybrano studentéw
studiow licencjackich Szkoty Zarzadzania Turystyka
i Hotelarstwem Uniwersytetu w Synopie. Celem ba-
dania bylo wykazanie zalezno$ci pomiedzy niskim
poziomem nadziei studentéw studiéw licencjackich
na kierunkach turystycznych a ich checig budowania
kariery w branzy turystycznej. W 2019 r. na uczelni
byto zarejestrowanych 803 studentéow na pigciu roz-
nych wydziatach: Zarzadzania Hotelarstwem, Prze-
wodnictwa Turystycznego, Zarzadzania Sektorem
Jedzenia i Napojow, Zarzadzania Rekreacja, Gastro-
nomii i Sztuki Kulinarnej (School of Tourism and
Hotel Management, 2020). Dane zostaty zebrane na
podstawie kwestionariusza ankiety od 395 studentow
wybranych przy uzyciu metody losowania prostego
w okresie 1-15 pazdziernika 2019 r. W zwiazku z fak-
tem, iz nieprawidtowo wypelnione oraz niekompletne
kwestionariusze ankiet zostaly wylaczone z analizy,
oceniono ich jedynie 380. Kwestionariusz sktadat

sie z trzech czesci. W czesci pierwszej znajdowato
sie 11 pytan dotyczacych danych demograficznych
(wiek, pte¢ itp.) oraz innych informacji (powdd wy-
brania studiéw turystycznych czy wyboru wydziatu).
W czeéci drugiej zamieszczono ,Skale checi zrobie-
nia kariery w turystyce” ztozona z 10 jednowymia-
rowych stwierdzen dotyczacych budowania karie-
ry w branzy oraz 5-stopniowgq skale Likerta, gdzie
1oznacza , zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, 2 — ,raczej
sie nie zgadzam”, 3 -, nie mam zdania”, 4 - ,raczej sie
zgadzam”, 5 — , zdecydowanie si¢ zgadzam”. , Skala
gotowosci do podjecia kariery w turystyce” zosta-
ta opracowana przez Kusluvana i Kusluvan (2000),
a na warunki tureckie zaadaptowali jg Duman, Tepeci
i Unur (2006). W czesci trzeciej znalazto sig 20 stwier-
dzen opracowanych na postawie pracy Becka, Weiss-
man, Lestera i Trexlera (1974).

4. WYNIKI

Dane uzyskane na podstawie kwestionariuszy ankiety
zostaly przeanalizowane z wykorzystaniem programu
statystycznego SPSS 22 w celu zbadania zaleznosci po-
miedzy niskim poziomem nadziei (a nawet zwatpienia)
studentow kierunkdéw turystycznych a ich checig budo-
wania kariery w sektorze turystycznym. Pierwsza czes¢
badania, tj. dane demograficzne oraz inne informacje
na temat studentow, zostata opracowana przy uzy-
ciu analizy czestotliwosci oraz $redniej arytmetyczne;.
W drugiej czesci w dwoch niezaleznych grupach ba-
danych przeprowadzono test t-Studenta oraz analize
wariangji w celu ustalenia réznic w poziomie nadziei
oraz checi budowania kariery w turystyce w zaleznosci
od cech demograficznych i innych informacji na temat
respondentow. Na koniec, w czesci trzeciej, dokonano
analizy korelacji, aby zbadac¢ zalezno$¢ pomiedzy po-
ziomem braku nadziei studentéw a ich pragnieniem
robienia kariery w branzy, zakonczy¢ badanie oraz
wyciagnac z niego wnioski.

Z danych przedstawionych w tab. 1 wynika, ze
50,5% studentéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu, to
kobiety, zas 49,5% — mezczyzni. Ponadto 27,4% respon-
dentow specjalizuje si¢ w zarzadzaniu hotelarstwem,
24,5% — w zarzadzaniu sektorem jedzenia i napojow,
32,9% —w przewodnictwie turystycznym, 7,1% — w za-
rzadzaniu rekreacjq, a 8% —w gastronomii i sztuce kuli-
narnej. Odnosnie do powodoéw rozpoczecia studidow na
poszczegdlnych wydziatach ustalono, ze 37,4% studen-
tow dokonato wyboru na podstawie wynikow w nauce,
najmniej zas, bo jedynie 7,6%, za namowga krewnych.
Ponadto wskaznik osob, ktére dobrowolnie wybraty
studia na danym wydziale, wynidst 68,7%. Podczas
gdy 46,1% studentow uczestniczacych w badaniu widzi
sie na stanowisku kierowniczym $redniego szczebla
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Tabela 1. Profil demograficzny oraz inne informacje
Cechy demograficzne i inne informacje Zmienna/zmienne N (c
(380) (100)
Pleé Kobieta 192 50,5
Mezczyzna 188 49,5
17-19 118 31,1
Wiek 20-22 208 54,7
23 i powyzej 54 14,2
Zarzadzania Hotelarstwem 104 27,4
Zarzadzania Sektorem Jedzenia i Napojow 93 24,5
Wydziat Przewodnictwa Turystycznego 125 32,9
Zarzadzania Rekreacja 27 7,1
Gastronomii i Sztuki Kulinarnej 31 8,2
I 161 42,4
II 156 41,1
Rok studiow

I 44 11,6
v 19 5,0
Na podstawie moich wynikéw w nauce 142 37,4
Bo uwielbiam ten zawdd 116 30,5
Z jakiego powodu wybral(a) Pan(i) studia Jest to zawod z duzym potencjalem w branzy 55 145

na swoim wydziale? turystycznej !
Nie miatem(-am) innego wyboru 38 10,0
Za namowg rodziny 29 7,6
1-5 222 58,4
Jak wysoko na skali Pana(-i) preferencji 6-10 9% 253

akademickich znajdowaly sie studia turystyczne? 4
11 lub powyzej 62 16,3
Czy wybrat(a) Pan(i) studia na danym wydziale Tak 261 68,7
dobrowolnie? Nie 119 31,3
Czy ma Pan(i) krewnych pracujacych w branzy Tak 218 574
turystycznej? Nie 162 42,6
Na wyzszym stanowisku kierowniczym 139 36,6
Na jakim stanowisku w branzy turystycznej widzi Na stanowisku kierowniczym $redniego szczebla 175 46,1
si¢ Pan(i) za 5 lat? Na stanowisku kierowniczym nizszego szczebla 12 3,2
Na zadnym 54 14,2
Na wyzszym stanowisku kierowniczym 283 74,5
Na jakim stanowisku w branzy turystycznej widzi Na stanowisku kierowniczym $redniego szczebla 40 10,5
si¢ Pan(i) za 15 lat? Na stanowisku kierowniczym nizszego szczebla 7 1,8
Na zadnym 50 13,2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

za piec lat, az 74,5% z nich — w roli cztonkow Scistego
kierownictwa za 15 lat.

Na podstawie danych z tab. 2 mozna stwierdzi¢, ze
$rednia poziomu odczuwania braku nadziei studentéw
wynosi7,4395, przy najwyzszym wyniku wynoszacym 20,
w wypadku checi budowania kariery w turystyce za$,
przy najwyzszym wyniku wynoszacym 5, érednia to
3,2303.

W tab. 3 nie odnotowano znaczacych réznic w prag-
nieniu budowania kariery w turystyce na podstawie

danych demograficznych, takich jak pte¢, jednak od-
kryto znaczace rdznice ze wzgledu na dobrowolny wy-
bor wydzialu oraz posiadanie krewnych pracujacych
w branzy turystycznej. Spo$réd oséb, ktore z wiasnej
woli wybraty wydzial, respondenci majacy cztonkow
rodziny zatrudnionych w branzy wykazuja wigksza
che¢ budowania kariery w sektorze turystycznym.

Jak wida¢ w tab. 4, znaleziono znaczaca réznice po-
miedzy dobrowolnym wyborem wydziatu a poziomem
odczuwania braku nadziei wsrdd respondentdw, jednak
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nie zauwazono takiej rozbieznosci w

stalymi zmiennymi demograficznymi. Wyniki testu
t-Studenta ujawniaja, iz studentki wykazuja wigksza
nadzieje niz ich koledzy, podobnie osoby dobrowolnie
wybierajace studia zywia wigksza nadzieje niz pozostate.

zwiazku z pozo- Analiza wariancji przeprowadzona w ramach ni-

niejszego badania wykazala, iz che¢ rozwijania ka-
riery w turystyce rézni si¢ znaczaco w zaleznosci od
powodow, dla ktorych konkretny respondent wy-
brat studia na danym wydziale. Jak wynika z danych

Tabela 2. Srednia arytmetyczna i odchylenie standardowe wedtug poziomu odczuwania braku nadziei respondentéw
oraz checi budowania kariery w turystyce

Zmienna Srednia arytmetyczna Odchylenie standardowe N %
Poziom odczuwania braku nadziei 7,4395 4,19121 380 100
Gotowos¢ rozpoczecia kariery w turystyce 3,2303 0,91441 380 100
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 3. Wyniki testu t-Studenta dotyczace réznic w gotowosci do rozpoczecia kariery w turystyce
w zaleznosci od danych demograficznych i innych informagji
Cechy demograficzne i inne informacje Srednia O ,POZIOI?.
standardowe | istotnosci
Tak 3,4609 0,79169
Czy wybrat(a) Pan(i) studia na danym wydziale dobrowolnie? 0,000
Nie 2,7244 0,96375
Cav khod (r6dl Pana(i) k n o w branzy turvst . Tak 3,3096 0,85967 0.050
zy kto$ sposrdd Pana(-i) krewnych pracuje w branzy turystycznej? ,
Y P yeR practy Y Hyslyeane) Nie 3,1235 0,97583
Zrédto: opracowanie whasne.
Tabela 4. Wyniki testu t-Studenta dotyczace réznic w poziomie odczuwania braku nadziei
w odniesieniu do cech demograficznych i innych informacji
] .. . . 4 . Odchylenie | Poziom
Cechy demograficzne i inne informacje Srednia standardowe | istomodc
Kobieta 6,9010 4,43281
Pte¢ 0,011
Mezczyzna 7,9894 3,86398
Tak 6,8199 4,14754
Czy wybrat(a) Pan(i) studia na danym wydziale dobrowolnie? 0,000
Nie 8,7983 3,97573
Zrédto: opracowanie wtasne.
Tabela 5. Wyniki analizy wariangji dotyczace réznic w checi budowania kariery w turystyce
w odniesieniu do cech demograficznych i innych informacji
Cechy demograficzne i inne informacje Srednia Odchylenie .POZlOIF.
standardowe | istotnosci
Zarzadzania Hotelarstwem 3,1885 1,00613
Zarzadzania Sektorem Jedzenia i Napojow 2,9774 0,88540
Wydziat Przewodnictwa Turystycznego 3,3400 0,90785 0,008
Zarzadzania Rekreacja 3,4037 0,63759
Gastronomii i Sztuki Kulinarnej 3,5355 0,73962
Na podstawie moich wynikéw w nauce. 2,9634 0,93266
Z jakiego powodu Bo uwielbiam ten zawdd. 3,7086 0,72646
wybral(a) Pan(i) . . . . .
studia na danym Jest to zawdd z duzym potencjalem w branzy turystycznej. 3,3873 0,67441 0,000
wydziale? Nie mialem(-am) innego wyboru. 2,6605 0,85852
Zanamowa rodziny. 3,0724 1,04639

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Tabela 6. Analiza wariancji dotyczaca réznic w poziomie odczuwania braku nadziei
w odniesieniu do cech demograficznych i innych informagji
Cechy demograficzne i inne informacje Srednia sgiifi};}iieg\i;e islzgf;?)r;:i

Zarzadzania Hotelarstwem 8,9135 3,18403

Zarzadzania Sektorem Jedzenia i Napojow 8,2688 3,87618
Wydziat Przewodnictwa Turystycznego 6,5760 4,51746 0,000

Zarzadzania Rekreacja 5,8519 4,65505

Gastronomii i Sztuki Kulinarnej 4,8710 4,00618

Na podstawie moich wynikéw w nauce. 7,8944 4,37223
Z jakiego powodu Bo uwielbiam ten zawod. 6,4310 3,97651
wybral(a) Pan(i) studia Jest to zawdd z duzym potencjatem w branzy turystycznej. | 6,9818 4,04828 0,004
na danym wydziale? Nie miatem(-am) innego wyboru. 9,0000 3,22155

Za namowa rodziny. 8,0690 4,67464

Zrédto: opracowanie wilasne.

Tabela 7. Wyniki analizy korelacji w odniesieniu do zaleznosci
pomiedzy poziomem odczuwania braku nadziei a kariera w branzy turystycznej

Zmienna

Wspotczynnik korelacji Pearsona | Poziom istotnosci

Poziom odczuwania braku nadziei

-0,214 0,000

Zrédto: opracowanie wiasne.

zamieszczonych w tab. 5, studenci charakteryzujacy sie
najwiekszg checig budowania kariery w branzy specja-
lizuja si¢ w gastronomii i sztuce kulinarnej, a studenci
wykazujacy najmniejszg do tego gotowos¢ — w zarza-
dzaniu sektorem jedzenia i napojow. Osoby, ktore
wybraly dany wydziat ze wzgledu na zamitowanie
do profesji, sa bardziej sktfonne robic¢ kariere w sek-
torze niz te, ktore kierowaty si¢ innymi pobudkami.
Z najwieksza niechecia do rozwijania przyszlej kariery
w turystyce podchodza respondenci, ktérzy nie mieli
innego wyboru.

Analiza wariangji ujawnila réwniez istotne rdznice
w poziomie nadziei respondentow w zwiazku z powo-
dem wyboru danego wydziatu. Jak pokazano w tab. 6,
studenci Wydziatu Gastronomii i Sztuki Kulinarnej
majq wigksze nadzieje na przysztos¢ niz studenci po-
zostatych wydzialéw, przy czym najnizszy poziom
nadziei wykazali studenci Wydzialu Zarzadzania
Hotelarstwem. Z kolei respondenci, ktorzy dokonali
wyboru wydziatu ze wzgledu na brak innej mozliwosci,
maja niewielka nadzieje, w przeciwienstwie do osob
z zamilowaniem do przyszlego zawodu. Nie wykazano
natomiast znaczacego wptywu innych zmiennych na
poziom nadziei.

Jak wynika z tab. 7, stwierdzono istotng korelacje
negatywna pomiedzy poziomem braku nadziei stu-
dentéw a ich checig budowania kariery w turystyce.
Innymi stowy, wraz ze wzrostem poziomu odczuwa-
nia braku nadziei studentéw maleje ich chec¢ robienia
kariery w branzy.

5. DYSKUSJA, WNIOSKI, SUGESTIE

Niniejsze badanie zostalo przeprowadzone, aby uka-
za¢ zwiazek pomiedzy brakiem nadziei studentéw
kierunkow turystycznych na studiach licencjackich
na Uniwersytecie w Synopie a pragnieniem tych osob,
aby budowac kariere w branzy turystycznej. Ptynie
z niego wniosek, iz wzrost poziomu odczuwania bra-
ku nadziei mial negatywny wptyw na chec robienia
kariery w turystyce.

W przeciwienstwie do tego wyniku, Ilgaz Yildirim
i Toker (2017) nie mogli wykry¢ zwigzku miedzy bra-
kiem nadziei a wyborem kariery. Jednak Dieringer,
Lenz, Hayden i Peterson (2017) ujawnili, ze poczucie
braku nadziei wplywa na myslenie o karierze. W tym
kontekscie mozna powiedzie¢, ze wyniki badania uka-
zane w niniejszym artykule nie pokrywaja si¢ z odkry-
ciem Dieringera, Lenz, Haydena i Petersona (2017), ale
nie koresponduja tez z wnioskami zaprezentowanymi
przez Ilgaz Yildirim i Tokera (2017).

Niniejsze badanie wykazato réwniez, ze poziom
odczuwania braku nadziei studentéw wyniost 7,4395.
Poniewaz maksymalny wynik, ktéry mozna byto uzy-
ska¢, to 20, rzeczywisty osiagniety wynik uplasowat
sie ponizej sredniej. Badania sugeruja tez, ze poziom
odczuwania braku nadziei wéréd studentéow dwulet-
nich studiéw policealnych (associate program) z zakresu
turystyki w regionie Morza Czarnego wynosi 7,2033
(Tirkoglu, Misican, 2018). Tanriverdi, Yilmaz, Palai Er-
can (2019) odkryli, ze pragnienie budowania kariery
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w turystyce wynosi $rednio 3,59, co zinterpretowali
jako silna che¢, gdyz maksymalny wynik wynosit 5.
Wynik osiagniety w niniejszym badaniu wynidst 3,2303,
stad tez mozna wysnuc wniosek, iz che¢ studentow, by
rozwijac¢ kariere w turystyce, jest duza.

Z badania wynika rowniez, ze zaréwno poziom bra-
ku nadziei, jak i pragnienie rozwijania kariery w branzy
w duzej mierze zalezg od powoddéw podjecia studidw
na danym wydziale przez kazdego z respondentow.
Studenci, ktérzy nie mieli innego wyijscia, sa mniej za-
interesowani rozwojem kariery w tym kierunku niz ci,
ktorzy mogli wybrac inne kierunki. Ponadto odkryto,
ze poziom odczuwania braku nadziei pierwszej grupy
byt wyzszy niz w przypadku innych. Autorzy ustalili
takze, ze osobami wykazujacymi najwyzsza che¢ budo-
wania kariery w turystyce i najwyzszy poziom nadziei
okazali sie studenci Wydziatu Gastronomii i Sztuki
Kulinarnej oraz Zarzadzania Rekreacja. W zwigzku
Z powyzszym, po rozwazeniu powoddw zaistnienia
takiej sytuacji w Turgji, stwierdzono, Ze sytuacja po-
winna ulec zmianie — nalezy potozy¢ wigkszy nacisk
na praktyczng, aktywna nauke.

W swietle powyzszych wynikéw opracowano kon-
kretne sugestie. W zwiazku z faktem, iz niniejsza praca
ogranicza sie do analizy sytuacji Szkoty Zarzadzania
Turystyka i Hotelarstwem Uniwersytetu w Synopie,
autorzy sugeruja, by badania te rozszerzy¢ réwniez
na inne osrodki naukowe. Nalezy czeSciej organizo-
wacé dni kariery, podczas ktérych uczelnie mogtyby
nawigza¢ kontakty z firmami z branzy, aby utrzymac
che¢ studentéw do budowania kariery w turystyce
i zwigkszy¢ poziom ich nadziei. Podczas tygodni tu-
rystyki lub innych wydarzen organizowanych przez
instytucje o wspolnym programie nauczania mozna
dac¢ studentom z catej prowingji okazje do zorganizo-
wania zaje¢ zwigzanych z ich dziedzing, zarzadzania
nimi i nagradzac ich za aktywno$¢. Autorzy uwazaja,
ze wprowadzenie podobnych dziatan oraz obarczenie
studentéw pewna odpowiedzialnoscia zwiekszy ich
che¢, by budowac kariere w turystyce, oraz podniesie
poziom ich nadziei. Zwazywszy na fakt, ze dzieki re-
kreacji poprawia sie jako$¢ zycia, sadzi sig, iz oparte na
turystyce rodzaje aktywnosci natury spotecznej, sporto-
wej, kulturalnej oraz indywidualnej, oferowane studen-
tom, beda miaty pozytywny wptyw na ich pragnienie,
by rozwija¢ kariere w branzy. Uwaza sig, ze moze to
zaowocowac wysokim poziomem nadziei, jaki zaob-
serwowano na Wydziale Gastronomii i Sztuki Kulinar-
nej oraz na Wydziale Zarzadzania Rekreacja. Wieksze
nadzieje wigzane sa jednak z nowymi wydziatami niz
z juz istniejgcymi, poniewaz studenci wyobrazaja sobie,
ze dadza im one wigksze mozliwosci rozwoju przyszlej
kariery. Dlatego tez administracja panstwowa powinna
tworzy¢ miejsca pracy dla absolwentow kierunkdw stu-
diéw na tego typu wydziatach, jednoczesnie wiaczajac
sie w ich plany zawodowe.

PRZYPIS

1 Uzyte w anglojezycznej wersji artykutu stowo hopelessness
w tekscie polskim zostato przettumaczone jako odczuwanie braku
nadziei lub niski poziom nadziei. Terminy te sa tu traktowane jako
synonimy.
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Wydawatoby sig, Ze ogloszenie drukiem wiosng 2020 1.,
tj. w okresie pandemii koronawirusa (COVID-19), mo-
nografii Zarzqdzanie w turystyce kulturowej jest nieco
spdznione badz nieco przedwczesne. To jednak nie-
prawda, o czym autor tych stow przekonat si¢ po za-
poznaniu si¢ z recenzowana publikacja.

Autorem dzieta, sktadajacego sig¢ z dwdch tomow, jest
A. Mikos von Rohrscheidt, a wydawca — oficyna Bo-
gucki Wydawnictwo Naukowe z Poznania, zastuzona
w publikowaniu osiggniec polskich badaczy w zakresie
geografii. Bedaca przedmiotem recenzji monografia
w pelni zastuguje na miano dzieta, gdyz liczy (oba
tomy) az 1166 stron zasadniczego tekstu. Poza bardzo
obszernym spisem literatury (podzielonym na Biblio-
grafie i Netografie), w publikacji znalazto si¢ 51 rycin,
11 tabel i 76 studiow przypadku.

A. Mikos von Rohrscheidt juz od kilkunastu lat jest
czotowym przedstawicielem kierunku badan nad tu-
rystyka, dotyczacego turystyki kulturowej. W tym cza-
sie opublikowat kilka znaczacych ksigzek (Mikos von
Rohrscheidt, 2008, 2010, 2014), kilkadziesiat artykutow
i rozdziatéw w pracach zbiorowych, co pozwolito mu
sta¢ sie niekwestionowanym autorytetem w Polsce
w zakresie turystyki kulturowej. Co bardzo wazne, w pu-
blikacjach A. Mikosa von Rohrscheidt poza rozwaza-
niami metodologiczno-teoretycznymi istotne miejsce
zajmuja kwestie praktyczne. Wynika to z wieloletnich
doswiadczen autora jako nauczyciela akademickiego,

ARMIN MIKOS VON ROHRSCHEIDT

ZARZADZANIE
W TURYSTYCE KULTUROWEIJ (T. 1i 1)

Bogucki Wydawnictwo Naukowe
Poznan 2020

eksperta, organizatora turystyki, pilota i przewodnika
oraz —last but not least — osoby prowadzacej dziatalnos¢
gospodarczg w sferze turystyki.

Jak juz wspomniano, recenzowana monografia
sktada sie z dwoch tomow. Pierwszy, zatytutowany
Zarzqdzanie w turystyce kulturowej. Konteksty. Koncep-
cje. Strategie, sktada si¢ z Wprowadzenia oraz siedmiu
rozdziatow. Poza 585 stronami zasadniczego tekstu,
w ksigzce zamieszczono 22 ryciny, 6 tabel i 22 krotkie
fragmenty wylaczone z tekstu, ktére nazwano studia-
mi przypadku. Calosci dopelnia spis tresci oraz spis
literatury, ktory sklada sie z kilkuset pozycji. Publika-
¢je wydane w postaci ksiazek, artykutow, rozdziatow
w monografiach, oficjalnych dokumentdéw itp. znalazty
sie¢ w czesci spisu literatury zatytutowanej Bibliografia
(zajmuje ona az 44 strony), a zrédla z Internetu zamiesz-
czono w obejmujacej 13 stron czesci nazwanej Netografia.
Jak napisat autor na stronie 24, tom I jest adresowany

,[...] gtéwnie do krajowych badaczy turystyki, badaczy

kultury (a konkretnie: uczestnictwa w kulturze) i ba-
daczy zarzadzania oraz ich adeptow, specjalizujacych
sie¢ w tych dziedzinach”.

Czytelnicy sledzacy uwaznie aktywnos¢ wydawni-
cza A. Mikosa von Rohrscheidt moga pamietac, ze prob-
lemem zarzadzania w turystyce kulturowej zajat si¢ on
juz w artykule opublikowanym w czasopismie ,Tury-
styka Kulturowa” w 2017 r. (Mikos von Rohrscheidt,
2017). Tekst ten, w ktorym przedstawiono autorska
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wizje zarzadzania turystyka kulturowa, mozna obec-
nie potraktowac jako rozbudowany konspekt dzieta
bedacego przedmiotem przedstawianej recenz;ji.

Pierwszy tom monografii rozpoczyna sie od czesci
zatytulowanej Wprowadzenie: kontekst, cele i metody ana-
lizy, uktad tresci, liczacej 27 stron. Juz w drugim wierszu
strony otwierajacej te cze$¢ dzieta mozna przeczytad,
ze A. Mikos von Rohrscheidt pojmuje turystyke kul-
turowa jako ,[...] specyficzny rodzaj podrozy podej-
mowanych w czasie wolnym, motywowanych checia
konfrontagji ich uczestnikoéw z walorami antropoge-
nicznymi i realizowanych z zatozeniem aktywnosci
poznawczej” (s.7). Z definicji tej wynika, ze dla autora
bardzo wazne jest nie tylko to, co stanowi cel (obiekt)
wyjazdu (tj. walory antropogeniczne), ale rowniez to,
iz turystyka kulturowa miesci sie w szerzej rozumianej
turystyce poznawczej. Ta deklaracja jest niezwykle
istotna, gdyz w literaturze przedmiotu mozna znalez¢
poglady, iz turystyka kulturowa obejmuje rowniez
formy spedzania wolnego czasu zwigzane z rozrywka,
a wiec wynikajace z potrzeb ludycznych cztowieka
(Kowalczyk, 2008).

Jak napisat autor na stronie 18, gtéownym problemem
badawczym, jaki postanowil rozwiaza¢, jest znalezienie
odpowiedzi na pytanie:

[...] na czym polega specyfika wspotczesnego zarzadza-
nia w turystyce kulturowej na tle (czy w odréznieniu
od) innych rodzajéw turystyki oraz jakie formy jej orga-
nizacji sa optymalne, a elementy i dziatania zarzadcze
niezbedne dla realizacji obiektywnych celéw turystyki
kulturowej i dla osiagniecia (subiektywnej) satysfakcji
0s0b uczestniczacych w jej najczesciej realizowanych
przedsiewzieciach, przy jednoczesnym zagwaranto-
waniu autentycznosci przekazu i pozytkéw oczekiwa-
nych przez jej organizatordw i pozostatych aktywnych
interesariuszy?

Poza tym bardzo dtugim pytaniem giéwnym, na
stronach 18-20 wymieniono 30 szczegotowych pytan
badawczych. Odpowiedzi na nie znalazly odbicie
w strukturze obu toméw dzieta Zarzqdzanie w turysty-
ce kulturowej.

Kontynuacjaq rozwazan zawartych w czesci wpro-
wadzajacej monografii jest rozdziat 1, ktory nosi tytut
Zarzgdzanie w turystyce kulturowej: pojecie, jego zakres
i kluczowe uwarunkowania. Ten obszerny fragment pu-
blikacji (71 stron) tworzy ramy do dalszych rozwa-
zan, co znajduje odwierciedlenie nie tylko w jego
wewnetrznej strukturze, przytaczaniu pogladéw in-
nych badaczy i dyskusji z nimi, ale takze w licznych
odniesieniach do kolejnych czesci dzieta. Rozdziat ten
sktada si¢ z 6 podrozdziatéw, przy czym na szczegdlng
uwage zastuguje podrozdziat 1.5, zatytutowany Inter-
pretacja dziedzictwa jako specyficzny i kluczowy komponent
zarzqdzania w turystyce kulturowej. Na postawie do-
$wiadczen mozna stwierdzi¢, ze kwestia interpretacji

dziedzictwa jest od wielu dekad czesto tematem prze-
wodnim realizowanej przez rzady niektdrych panstw
tak zwanej polityki historycznej, czy tez dziatajacego
od kilku lat ruchu Black Lives Matter, ktory nawia-
zuje do spuscizny po epoce kolonialnej, a zwlaszcza
do niewolnictwa. W przypadku turystyki kulturowej
interpretacja dziedzictwa ma szczegodlne znaczenia
w slave tourism (czy slave heritage tourism), uprawianej
nie tylko przez Afroamerykandw, ktorzy byli na po-
czatku gtéwnymi uczestnikami wyjazdéw do Afryki
w poszukiwaniu swoich korzeni. Rdwniez podczas
wyjazddéw w ramach tzw. turystyki sentymentalnej
(czesto uprawianej m.in. przez Polakéw i Niemcéw)
i diaspora tourism (popularnej zwtaszcza wéréd Chin-
czykow zamieszkujacych Singapur i Malezje, ale row-
niez Stany Zjednoczone) kwestia interpretacji dziedzic-
twa odgrywa istotna role. Nie mowiac juz o turystyce
Holokaustu (Holocaust tourism), ktéra zwigzana jest
z odwiedzaniem miejsc zagtady narodu zydowskiego
podczas II wojny swiatowej. Drugim podrozdziatlem
(1.6) wartym krotkiego omowienia jest czes$¢ zatytuto-
wana Zewnetrzne oddziatywanie na oferte turystyki kultu-
rowej i problemy przez nig generowane. Godne szczegol-
nej uwagi sq zwlaszcza fragmenty (od 1.6.4 do 1.6.8)
poswiecone wspomnianym ,,problemom”: zjawisku
overtourism, kolonizacji turystycznej i gentryfikacji, jak
rowniez nawiazujacym do koncepdji sharing econo-
my formom oferowania ustug noclegowych poprzez
couchsurfing i platformy w rodzaju Airbnb. Te budzace
w ostatnich latach duze emocje w literaturze nauko-
wej i w srodkach masowego przekazu procesy zostaty
zasygnalizowane w podrozdziale 1.6.7, pod znacza-
cym tytulem Problematyka (rzekomego) wspdtdzielenia
a turystyka kulturowa w miastach (s.102-104). Poniewaz
piszacy recenzje jest geografem, z uznaniem przyjat
zamieszczenie w tej cze$ci monografii podrozdzia-
tu 1.6.8, w ktérym zwrocono uwage na zdarzajacy sie
niekorzystny wplyw turystyki kulturowej na srodo-
wisko przyrodnicze.

Nastepne rozdzialy sa logiczng konsekwencja tez
zawartych w rozdziale 11 zostaty zatytutowane Pod-
mioty zaangazowane w zarzqdzanie i ich wzajemne relacje
(rozdziat 2) oraz Podstawowe funkcje zarzqdzania w kon-
tekscie specyfiki i potrzeb turystyki kulturowej (rozdziat 3).
Jednoczesnie rozdziaty te (obejmujace razem 150 stron)
sa niejako wprowadzeniem do rozdziatu 4, zatytulowa-
nego Koncepcje i podejscia przydatne w zarzqdzaniu w tu-
rystyce kulturowej. W tym liczacym 87 stron rozdziale
autor przedstawia 17 koncepgji, ktére jego zdaniem
moga by¢ uzyteczne w zarzadzaniu turystyka kultu-
rowa. Kazdej koncepgji i kazdemu podejsciu badaw-
czemu zostal poswiecony osobny podrozdziat. Poza
przedstawieniem , klasycznych” teorii (w rodzaju kon-
cepcji produktu, podejscia sieciowego czy marketingu
terytorialnego), w rozdziale 4 na szczegolna uwage
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zastuguja fragmenty dotyczace new public governance,
podejscia wspottworzenia (co-creation), jak rowniez
koncepcji nawigzujacych do idei turystyki zréwnowa-
zonej (podrozdziat 4.14).

Poniewaz caty uktad recenzowanej monografii uwa-
zam za bardzo trafny, nie nalezy sie dziwi¢, ze rozdziat 5
—noszacy tytut Strategie zarzqdzania w turystyce kulturo-
wej i liczacy 87 stron — $cisle nawigzuje do poprzedza-
jacego go rozdziatu. W tej czesci publikacji A. Mikos
von Rohrscheidt staral si¢ zachowac jednolita strukture
wewnetrzng poszczegdlnych podrozdziatow (poswie-
conych danej strategii), na ktéra sktadaja sie (kolejno):
opis, zastosowanie, sposob dzialania, wykorzystywane
metody i narzedzia, zalety, wady i rodzaje ryzyka oraz
rekomendacje dla badaczy i audytoréw. Odnoszac sie
do tej czesci monografii, mozna jedynie wyrazi¢ zal,
ze tylko przy omawianiu niektorych strategii s poda-
wane konkretne przyktady ich zastosowania w Polsce,
natomiast przy przedstawianiu innych strategii autor
poprzestaje jedynie na prezentowaniu pogladow in-
nych badaczy i wiasnych. Bardzo duza zaleta tego roz-
dziatu jest konczaca go tabela 5, zatytutowana Gldwni
interesariusze i najczesciej wystepujqce formy organizacyi,
dominujgce typy eksploatowanych zasobow i wykorzystanie
poszczegdlnych koncepcji oraz strategii w zarzqdzaniu wy-
branymi rodzajami oferty turystyczno-kulturowej (propozy-
cja), w ktdrej opisane juz wczesniej koncepcje i strategie
przedstawiono w nawigzaniu do réznych rodzajow
turystyki kulturowej: turystyki dziedzictwa kulturo-
wego, turystyki kulturowej w miastach, wiejskiej tu-
rystyki kulturowej, wydarzen kulturowych oraz ich
produktéw turystycznych itp. (s. 423-430).

Zdaniem piszacego te stowa na szczegdlng uwage
zastuguje rozdziat 6 — Nowe formy turystyki kulturowej
i ich zatozenia koncepcyjne. Chociaz rozdzial ten jest sto-
sunkowo krotki (zajmuje 61 stron), po raz kolejny mamy
tu dowdd nie tylko doskonatej znajomosci literatury
przedmiotu, ale takze glebokiej wiedzy autora na temat
Swiatowego rynku turystycznego. W tej czesci publika-
¢ji zamieszczono i oméwiono kilka studiow przypadku,
ktore pochodza z Gwinei-Bissau, Fidzi, Niemiec (eg-
zemplifikacja ta dotyczy jednak czeskiej Pragi), Pol-
ski, Stanéw Zjednoczonych, Belgii, Portugalii, Wloch,
Bhutanu i Frangji. Przytoczone przyktady, chociaz do-
tycza turystyki kulturowej, ukazujq jej zréoznicowanie
wewnetrzne, ktére wynika nie tylko z réznorodnosci
atrakgji turystycznych, ale réwniez z czesciowo odmien-
nych potrzeb turystow w wieku senioralnym (versus
turystéw z pokolenia milenialséw), kobiet, turystow
o orientacji nieheteroseksualnej, turystoéw-imigrantow,
wyjezdzajacych dzieci i podrozujacej mtodziezy.

Podobnie jak we wczesniejszych fragmentach mono-
grafii autorstwa A. Mikosa von Rohrscheidt, ,naturalna
konsekwencja” rozdziatu 6 jest rozdziat 7, zatytuto-
wany O zarzqdzaniu turystykq kulturowq w najblizszej

przysztosci. Chociaz niepewna przysztos¢ turystyki
kulturowej w ksztalcie, jaki ona przybierata przed
pandemia COVID-19, powoduje, ze niektore z propo-
nowanych przez autora rozwigzan moga okazacd sie
nieaktualne, pewne propozycje wydaja si¢ niezalezne
od sytuacji, w jakiej znalazta si¢ swiatowa turystyka
w 2020 r., a jeszcze inne moga w nowych warunkach
zyska¢ na znaczeniu w skali nie do przewidzenia
w czasie powstawania ksiazki Zarzqdzanie w turystyce
kulturowej. Obecnie (koniec czerwca 2020 r.) nie moz-
na stwierdzi¢, czy zjawisko overtourism bedzie nadal
problemem dla mieszkanicéw Pragi, Barcelony i We-
necji oraz czy Tallin i Krakéw beda nadal odwiedzane
w weekendy w ramach city break, wiadomo jednak, ze
,ponadczasowa” powinna by¢ opisana na stronie 515
idea interpreting our heritage, jako odnoszaca si¢ gtownie
do turystyki krajowej, a nawet do zwiedzania najbliz-
szej okolicy. W rozdziale 7 szczegolnie wiele miejsca
zajmuje omowienie zwigzkéw turystyki kulturowej
z nowymi technologiami w sektorze informatycznym.
Chociaz nie wiadomo, czy portale Airbnb, Booking.com
i TripAdvisor oraz wyszukiwarka Trivago beda dziata¢
w dotychczasowym ksztalcie, mozna przyja¢, ze — m.in.
z powodu ewentualnej swiatowej recesji gospodar-
czej i kryzysu w sektorze turystycznym — technologie
zwigzane z wirtualna rzeczywistoscia (virtual reality)
i rozszerzona rzeczywisto$cia (augmented reality) moga
mie¢ coraz wieksze znaczenie. Przytoczone przez au-
tora przyklady z Izraela i Seulu w Korei Poludniowej
dowodza, iz w przypadku turystyki kulturowej stoso-
wanie nowych technologii moze mie¢ duze znaczenie
poznawczo-edukacyjne.

Drugi tom monografii A. Mikosa von Rohrscheidt
nosi tytul Zarzqdzanie w turystyce kulturowej. Obszary,
relacje, oferta. Sktada si¢ on z 5 rozdzialow i Zakoricze-
nia (razem 581 stron), Bibliografii (43 strony) i Netografii
(13 stron), spiséw rycin (jest ich 28), tabel (w tomie znaj-
duje sie 5 tabel) oraz studiow przypadkow (ktérych
Iacznie jest az 53).

Tytut tej czeSci monografii sugeruje, ze jest ona
— w poréwnaniu do tomu I — w wigkszym stopniu po-
$wiecona kwestiom praktycznym, a nie metodologicz-
nym czy teoretyczno-metodycznym. Mimo deklaracji
autora ztozonej na stronie 25 w tomie I, iz jest to pod-
recznik, ,[...] adresowany do innej grupy odbiorcow.
W pierwszym rzedzie sa nimi autorzy nowych kon-
cepcji programéw i produktéw TK [turystyki kultu-
rowej — przyp. AK], zarzadzajacy i nieformalni liderzy
organizacji turystyczno-kulturowych”, liczba odwotan
do literatury naukowej swiadczy o tym, iz nie mozna
uznac tej publikacji za typowy podrecznik.

Tom II rozpoczyna sie¢ od rozdziatu 8, pt. Zarzqdza-
nie operatorami wycieczek turystyczno-kulturowych, ktoéry
liczy 81 stron i sktada si¢ z 7 podrozdziatéw. Zdaniem
autora niniejszej recenzji ta czes¢ publikacji najbardziej
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przypomina swoja trescia poradnik, inaczej manual.
Chociaz sa w nim odniesienia do literatury (stosun-
kowo nieliczne) i zostato tam przedstawionych kilka
studidw przypadku, to zawarte w tej czesci ksigzki
przemyslenia sg przede wszystkim wynikiem osobi-
stych doswiadczen autora jako organizatora turystyki.
Tym samym rozdziat Zarzqdzanie operatorami wycieczek
turystyczno-kulturowych nawiazuje do przyjetej przez
A. Mikosa von Rohrscheidt idei, aby druga czes¢ mo-
nografii miala wymiar praktyczny.

Podobny charakter ma rozdziat 9, zatytutowany Za-
rzqdzanie obszarowe w turystyce kulturowej, ktory sktada
sie az ze 142 stron. Poniewaz okres$lenie ,,zarzadzanie
obszarowe” mozna roznie rozumie¢, bardzo dobrze,
ze juz w pierwszym zdaniu rozdziatlu autor pisze, iz
dotyczy on ,[...] zarzadzania programami i produk-
tami turystyki kulturowej opartymi o zasoby zlokali-
zowane na okreslonym terytorium [...]"”. Przez takie
rozumienie terminu , obszar” rozdziat ten moze by¢
szczegOlnie przydatny dla przedstawicieli wladz jed-
nostek samorzadu terytorialnego, jak rowniez specja-
listéw z zakresu planowania przestrzennego. Chociaz
jako osobie zajmujacej si¢ geograficznymi aspektami
turystyki i rekreacji tematyka poruszona w tym roz-
dziale jest mi, ogolnie rzecz biorac, znana, szczegolnie
zainteresowal mnie podrozdzial 9.3.2 o intrygujacym
tytule Luka lokalna — gtéwne jej rodzaje i sposoby ich eli-
minacji. Jak pisze autor na stronie 109, ,luka lokal-
na” to ,[...] stwierdzony deficyt w jakims$ zakresie
oferty turystycznej okreslonego niewielkiego obszaru
(miejscowosci, mikroregionu lub najwyzej subregio-
nu), ktdry ma charakter trwaly i zauwazalnie wpty-
wa na oslabienie tej oferty w jednym z jej istotnych
wymiardw”. Chociaz tak pojmowana ,luka lokalna”
przypomina to, co w analizie SWOT mozna nazwac
,staba strona” (weakness), to uwazam, ze bardzo do-
brze, iz w swoim dziele A. Mikos von Rohrscheidt
poswiecit temu zagadnieniu blisko 20 stron, gdyz sa-
dze, ze wiele niepowodzen w dziataniach podejmo-
wanych w celu rozwijania funkgji turystycznej wynika
z tego, ze wladze lokalne (i eksperci) wigksza uwage
poswigcaja istniejacym atrakcjom turystycznym (czyli
mocnym stronom), a nie temu, co obniza atrakcyjnos¢
miejsca i co powinno by¢ usuwane.

Rozdziat 10 nosi tytut Zarzqdzanie eventami kulturalny-
mi adresowanymi do turystéw i ich produktami turystycz-
nymi i réwniez jest dos¢ obszerny — ma 97 stron. Jak
wskazuje tytul, ten fragment monografii poswiecony
jest roznego rodzaju wydarzeniom — okre$lanym przez
autora jako eventy — ktérych popularnos¢ w ostatnich
dekadach wzrosta, mimo ze masowe imprezy kultu-
ralne przyciagaty dziesiatki tysiecy przyjezdnych juz
podczas odbywajacych si¢ w plenerze festiwali mu-
zycznych w rodzaju Woodstock Rock Festival i Atlanta
International Pop Festival (1969 r.) czy Isle of Wight

Festival (1970 r.). W Polsce bez watpienia popularnos¢
eventéw kulturalnych wzrosta w ciagu ostatnich kil-
kunastu lat, m.in. nie tylko za sprawg imprez muzycz-
nych, ale takze inscenizacji wydarzen, ktore rozegraty
sie w przeszlosci, czesto majacych militarny charakter.
Poniewaz zjawisko to rozpowszechnito si¢ nie tylko
w miejscach o doniostym znaczeniu dla historii Polski,
ale rowniez w miejscowosciach, ktore nie mialy nic
wspodlnego z odgrywanymi wydarzeniami, catkiem
zasadne jest traktowanie przez autora eventéw jako
produktéw turystycznych.

W odczuciu recenzenta z omawianym rozdziatem
Scisle koresponduje rozdziat 11, ktory zostat zatytu-
lowany Zarzqdzanie ofertq turystyczno-kulturowq przez
samorzqdy, terytorialne organizacje zarzqdzania turystyka
i ekomuzea. W tym 87-stronicowym fragmencie ksigzki
autor przedstawit rézne modele zarzadzania ofertg
turystyczno-kulturowq przez jednostki samorzadu te-
rytorialnego i organizacje pozarzadowe, majace w swo-
ich statutach zajmowanie sie turystyka i kultura. Za
interesujacy (a moze nawet — w epoce , turystyki po
pandemii” — wazniejszy niz do tej pory) uwazam pod-
rozdziat 11.4 Ekomuzea — sieciowe organizacje zarzqdzania
dziedzictwem z réwnorzednq funkcjq turystyczng, przede
wszystkim ze wzgledu na to, ze taczy on w sobie funk-
cje poznawcza, edukacyjnag i rozrywkowaq. Poniewaz

,ekomuzea” nie tylko odwotuja si¢ do koncepcji ma-

tych ojczyzn, ale nawiazuja do ujecia uwzgledniajacego
wzajemne relacje cztowiek—przyroda, przyswiecajaca
im idea powinna by¢ traktowana jako wazny filar tu-
rystyki pojmowanej w kategoriach rozwoju zréwnowa-
zonego. W kontekscie rozdziatu 11 mam jedna refleksje.
Szkoda, ze autor nie podjat proby zaproponowania
rozwiazan przedstawionych w podrozdziale 11.3 (Oferta
turystyczno-kulturowa w kompleksowym zarzqdzaniu tury-
stykq w miastach i mikroregionach) w odniesieniu do tej
samej jednostki terytorialnej. Majac jako przyklad te
sama gmine czy miasto, czytelnik miatby okazje lepiej
poznac zalety i wady poszczegolnych modeli zarzadza-
nia, co mogloby okazac¢ si¢ uzyteczne przy podejmowa-
niu przez wtadze lokalne decyzji w ramach prowadzo-
nej przez nie polityki turystyczne;j.

Ostatni, 12 rozdziat dzieta, zatytulowany Zarzqdza-
nie funkcjg turystyczng w obiektach stanowiqcych atrak-
cje turystyki kulturowej, jest bardzo obszerny, liczy az
167 stron. Mnie, jako geografowi, odpowiada kolej-
nosc¢ rozdziatéw 11 (aspekt przestrzenny) i 12 (aspekt
funkcjonalny), ale dopuszczam, ze z punktu widzenia
turystyki jako sektora gospodarki narodowej uktad
moglby zosta¢ zmieniony. Odnoszac sie do struktury
wewnetrznej rozdziatu 12, pragne zauwazy¢, ze jest on
po czesci rozwinieciem rozwazan autora zawartych
we wczesniejszych czesciach monografii. Dotyczy to
zwlaszcza podrozdziatu 12.2 (Strategie zarzqdzania pre-
ferowane przez zarzqdcow obiektéw w ksztattowaniu ich
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funkcji turystycznej), ale rbwniez niektérych fragmen-
tow innych podrozdzialéw. Za duzy walor rozdzia-
Iu 12 uwazam jego rozbicie na podrozdziaty poswie-
cone réznym kategoriom atrakgji turystyki kulturowej
(muzeom, obiektom kultu religijnego, zabytkom), gdyz
zarzadzanie nimi w niektérych kwestiach ma swojq
specyfike.

Po zapoznaniu si¢ z calym dzietem autorstwa A. Mi-
kosa von Rohrscheidt czytelnik moze by¢ zdziwiony, iz
Zakonczenie liczy tylko 3 strony. W opinii piszacego te
stowa dzigki tak krétkiemu zakoniczeniu mozliwe byto
jednak unikniecie powtorzen, a podzielenie przez auto-
ra koficowego fragmentu monografii na czesci zatytuto-
wane Wktad do badar i organizacji turystyki, Ograniczenia
i Potrzeba przysztych badan i potencjalne pola pozwolito
mu na dokonanie czego$ w rodzaju autorefleksji nad
przemysleniami przedstawionymi na 1166 stronach
publikacji.

Mimo kilku uwag polemicznych monografie Zarzg-
dzanie w turystyce kulturowej uwazam za w petni doj-
rzaty wyktad pogladéw A. Mikosa von Rohrscheidt na
temat turystyki kulturowej w ogole i kwestii zwigza-
nych z jej funkcjonowaniem w szczegdlnosci. Czy to,
co napisatem, jest rdwnoznaczne z tym, iz nie widze
w recenzowanej publikacji jakichkolwiek uchybien? Jest
ich kilka, przy czym niektore dotycza kwestii pozosta-
jacych w gestii nie autora (A. Mikosa von Rohrscheidt),
a wydawcy.

Mo¢j pierwszy komentarz dotyczy niektérych uzy-
wanych w publikacji skrétéw. O ile znaczenie pojawia-
jacych sie po raz pierwszy na stronach 8-9 w tomie I
ibardzo czesto stosowanych w dalszych cze$ciach mo-
nografii skrétow ,TK” i ,ZTK” mozna si¢ domyslic
(,ZTK” — ,,zarzadzanie turystyka kulturowa” zostato
zreszta na stronie 8 wyjasnione), to uzyty w schema-
cie na stronie 42 (rycina 1) zapis ,DMOQO” zostat wyjas-
niony dopiero na stronie 70 jako , obszarowe zarza-
dzanie turystyka”. Oczywiscie dla oséb zajmujacych
sie zarzadzaniem turystyka, polityka turystyczna lub
marketingiem terytorialnym skrét,, DMO” (destination
marketing organization) jest doskonale znany, ale dla
czesci czytelnikow moze by¢ obcy.

Druga sprawa, ktora chce poruszy¢, to fragmenty
tekstu wydzielone z catosci. Poza typowymi boxes oma-
wiajacymi m.in. studia przypadkow (ich opis jest ogra-
niczony ramka), w tomie I zastosowano rozwigzanie
polegajace na oddzieleniu czesci informacji od reszty
tekstu liniami poziomymi. Tak jest np. w podrozdzia-
le 3.3.3, zatytulowanym Rekomendacje odnoszqce sig
do realizacji funkcji kierowania w turystyce kulturowej
(5. 213-216). Z kolei w tomie II nie zauwazylem tego
rozwiazania. Moze to oznacza¢, ze redaktorami po-
szczegdlnych tomoéw byly inne osoby, co oczywiscie
nie jest niczym dziwnym, ale moim zdaniem lepiej,
aby dla dzieta tworzacego pewna catos¢ byty przyjete

ujednolicone rozwigzania redakcyjne. Poczatkowo za-
skoczeniem dla mnie bylo podanie odrebnego spisu
literatury (bibliografii i netografii) w tomie Ii II. Pézniej
jednak uznatem, Ze byto to jedyne rozwigzanie umozli-
wiajace osobie czytajacej konkretny tom zagladanie do
spisu wykorzystanych w nim publikacji i pozwalajace
unika¢ koniecznosci siegania do bibliografii znajduja-
cej sie w innym tomie. Oczywiscie przyjecie takiego
rozwigzania oznacza, ze niektdre ksigzki i artykuty
powtarzaja sie, a cata publikacja liczy wigcej stron, ale
z perspektywy czytelnika wydaje si¢ ono optymalne.

Konczac recenzje monografii Zarzqdzanie w turystyce
kulturowej, chce podkresli¢ kilka kwestii.

Po pierwsze, dzielo autorstwa A. Mikosa von Rohr-
scheidt poswigcone jest bardzo waznej czesci turystyki,
zarowno w kontekscie podazy turystycznej (atrakcje
turystyczne), jak i popytu turystycznego (motywa-
gje turystow).

Po drugie, w monografii zjawisko turystyki kultu-
rowej ujeto nie tylko w kontekscie zarzadzania sensu
stricto, ale rowniez z uwzglednieniem licznych jego
uwarunkowan (gléwnie spoteczno-ekonomicznych
i technologicznych, ale rowniez przyrodniczych). Ozna-
cza to, ze Zarzqdzanie w turystyce kulturowej moze zain-
teresowac badaczy zajmujacych sie roznymi aspektami
turystyki: ekonomistow i socjologow, antropologdéw
i kulturoznawcow, a takze geografow.

Po trzecie, w obu tomach Zarzqdzania w turystyce
kulturowej mozna znalez¢ liczne przyktady réznych
strategii i rozwigzan praktycznych, przez co dzieto
A. Mikosa von Rohrscheidt ma duza wartos¢ i dla
teoretykdw, i dla praktykow. Co wiecej, w opinii pi-
szacego te stowa wiele fragmentow monografii moze
by¢ uzytecznych dla badaczy i 0sob nie tylko zajmu-
jacych sie zawodowo turystyka kulturowa, ale réw-
niez formami turystyki polegajacymi na odwiedzaniu
miejsc atrakcyjnych pod wzgledem waloréw przyrod-
niczych. Niektore podrozdziaty moga z powodzeniem
by¢ wykorzystywane np. przy opracowywaniu stra-
tegii rozwoju funkcji turystycznej oraz planowaniu
turystyki na obszarach chronionych (parki narodowe,
parki krajobrazowe itp.), terenach nadmorskich oraz
pojeziernych itd.

Wreszcie po czwarte, o ile mozna zastanawiac sig
nad przyszlo$cia w najblizszych latach swiatowej tu-
rystyki (nie tylko wyjazdéw urlopowych all inclusive,
ale takze turystyki biznesowej i kongresowej), to
turystyka kulturowa — czy to w wersji zblizonej do
fenomenu Grand Tour (wariant ,maksimum”), czy
w formie tradycyjnie pojmowanego krajoznawstwa
(wariant ,optimum”), czy w postaci sprowadzajacej
si¢ do zwiedzania wtasnej matej ojczyzny (wariant

,minimum”) — bedzie nadal uprawiana.

Podsumowujac — monografia Zarzqdzanie w tury-

styce kulturowej jest dzietem w petni dojrzatym pod
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wzgledem naukowym i zawiera liczne opisy wypro-
bowanych na $wiecie rozwiazan organizacyjnych, kto-
re moga by¢ zastosowane w praktyce. Oznacza to, ze
moze by¢ godna uwagi szerokiej rzeszy czytelnikow,
nie tylko scisle zwigzanych z turystyka kulturowa.
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