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WYJASNIANIE NAUKOWE | ROZUMIENIE
A EPISTEMOLOGICZNE PROBLEMY BADAN NAD TURYSTYKA
(ROZWAZANIA NA KANWIE TEORII KURTA LEWINA | JOHNA TRIBE’A)

Abstrakt: W artykule scharakteryzowano istote oraz ré6zne modele wyjasniania naukowego i eksplanacyjne walory rozumienia, wska-
zujac na ich uzytecznos¢ oraz ograniczenia w poznawaniu praw i mechanizméw rzadzacych turystyka. Szczeg6lng uwage zwrécono
na epistemologiczny wymiar dorobku wylaniajacego sie z dotychczasowych badan i studiéw nad turystyka, starajac sie ukazac¢ nowe
kierunki badan w tym zakresie. W pracy odwotano sie do dwéch modeli rozwazan o epistemologicznych aspektach badan nad tury-
styka, w ktdrych centralne miejsce zajmuje kategoria prawdy o turystyce, a ktore przedstawione zostaly w dwéch artykutach J. Tribe'a.

Stowa kluczowe: turystyka, badania nad turystyka, teoria, typologia, wyjasnianie, rozumienie, predykcja, epistemologia.

1. WSTEP

Jednym z fundamentéw nauki jest zalozenie istnienia
rozpoznawalnej regularnosci oraz swoistego porzadku
w $wiecie rzeczywistym, co pozwala na uporzadkowanie
i ,ustrukturowanie” réznych obszaréw rzeczywistosci
spolecznej i gospodarczej (Frankfurt-Nachmias, Nach-
mias, 2001). Przyjecie tego zalozenia sprawia, ze - nieza-
leznie od stopnia intensywnosci zmian dokonujacych
sie na wspodlczesnym rynku turystycznym - nauka pro-
buje wyjaénia¢ zachodzace na nim réznorodne zjawiska,
procesy, zdarzenia itd. W przypadku tak wieloaspekto-
wego i dynamicznego zjawiska jak turystyka nie jest
to jednak latwe, tym bardziej ze badania nad turystyka
- niezaleznie od pewnego postepu, jaki dokonal si¢ w tej
dziedzinie w ostatnich latach (Alejziak, 2005; Butler, 2015;
Butowski, 2014; Dann, Nash, Pearce, 1988; Jafari, 2001;
Liburd, 2012; Oviedo-Garcia, 2016; Ritchie, Burns, Pal-
mer, 2005) - ciggle znajduja sie w poczatkowym stadium
rozwoju (Alejziak, 2008a; Ballantyne, Packer, Axelsen,
2009; Benckendorff, Zehrer, 2013; Pearce, Butler, 1993;
Tribe, 1997, 2006, 2010). W kontekscie oceny dorobku
badawczego turystyki duze znaczenie ma takze fakt, ze
stanowi ona obecnie przedmiot zainteresowania repre-
zentantow wielu dziedzin i dyscyplin nauki, a badania
w tym zakresie prowadzone sa z réznych podejs¢ i per-
spektyw metodologicznych (Alejziak, 2008b; Hall, Wil-
liams, Lew, 2004; Theuns, 1986; Winiarski, 2003, 2004;

Xiao, Smith, 2004). Ma to silne odzwierciedlenie m.in.
w réznorodnoéci wykorzystywanych typéw wyjasnia-
nia naukowego oraz specyfice realizacji innych funkcji
nauki, jakimi sa rozumienie oraz przewidywanie. Z wy-
mienionych powodéw analiza i ocena dorobku wytania-
jacego sie z badan nad turystyka, zwlaszcza w perspek-
tywie epistemologicznej, nie jest prosta.

Nauka - spetniajgc swoje trzy podstawowe funkcje:
deskryptywna, eksplanacyjng i prognostyczng (Brzezin-
ski, 2005) - ma na celu dostarczenie mozliwej do jej zwe-
ryfikowania wiedzy, ktéra pomaga wyjasni¢, przewi-
dzie¢ i zrozumie¢ badane zjawiska empiryczne oraz ce-
chy i/lub ,,zachowania obiektéw” (tj. rzeczy, procesow,
idei itd.), ktérymi zajmuje si¢ dana dziedzina. W przy-
padku badan i studiéw nad turystyka mamy do czy-
nienia z wyjatkowo szerokim zestawem probleméw
i zagadniert badawczych, obejmujacych zaré6wno sfere
kultury (spoleczenstwo, gospodarka), jak i natury (Sro-
dowisko). Dla przedstawionych w dalszej czesci pracy
rozwazan duze znaczenie ma takze fakt, ze wszystkie
trzy wskazane funkcje nauki - chociaz charakterystyczne
dla kazdej z dziedzin i dyscyplin - realizowane s3 nieco
inaczej na gruncie nauk przyrodniczych oraz spotecz-
nych i humanistycznych. Dotyczy to zwlaszcza wyja-
$niania, ktéremu czesto przypisuje sie funkcje nad-
rzednal.
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Wyjaénianie naukowe jest przedmiotem wielu dys-
kusji toczonych na gruncie réznych dyscyplin nauki.
Jednym z waznych probleméw (zwlaszcza w wymia-
rze epistemologicznym) jest np. to, czy w eksplanacji
bardziej chodzi o ,,wyjasnienie tego, co nieznane, przez
to, co znane naocznie - jak to postulowat np. Arystote-
les, czy tez 0 wyjasnienie tego, co naocznie znane, przez
to co ukryte, nieznane, czyli o poglebienie naszej wiedzy
o $wiecie - jak to postulowat K. Popper” (por. Bogucka,
1991, s. 96). W pewnym uproszczeniu mozna przyjac,
Ze wyjasnianie w sensie naukowym polega na rozpatry-
waniu i umiejscawianiu tego, co wyjasniamy, w kontek-
Scie aktualnego stanu wiedzy oraz poszukiwaniu dla
danego obiektu, faktu czy prawidlowosci, odpowied-
niego miejsca wérdd zagadnieri i wyjadniers wezeéniej juz
znanych i zaakceptowanych przez nauke. W przypadku
turystyki - z uwagi na to, ze badania i wiedza naukowa
na jej temat ciggle sa na poczatkowym etapie rozwoju,
a dotyczace jej teorie maja wiele mankamentéw - wyja-
$nianie réznych zjawisk z niag zwiazanych napotyka rézne
trudnosci. Jako przyklad mozna wskazacé teorie i wyja-
$nienia dotyczace aktywnosci turystycznej, w tym zwlasz-
cza czynnikow tzw. ekskluzji turystycznej (inhibitoréw
tejze aktywnosci), ktére wyjasniane sa zwykle na grun-
cie teorii atrybucji, a nie wyjaéniania przyczynowego
(Alejziak, 2016), z czego nawet badacze tego zjawiska
nie zawsze zdaja sobie sprawe. Ogdlnie rzecz biorac,
w turystyce mamy stosunkowo niewiele dobrze ugrun-
towanych teorii (nie wspominajac juz o prawach), ktére
moglyby stanowi¢ podstawe naukowego wyjasniania
i rozumienia zjawisk w niej zachodzacych, przez co wy-
jasnianie w duzym stopniu opiera sie na typologizacji
i prostym modelowaniu (Alejziak, 2013).

Istote wyjasniania naukowego czesto wigze sie z poj-
mowaniem eksplanacji, jako procesu majgcego na celu
udzielenie odpowiedzi na pytanie: , dlaczego?”2. Nie
wdajac sie¢ w tym momencie w dyskusje (toczong, co
warto podkresli¢, na gruncie réznych dyscyplin nauki)
na temat wzglednosci tego pytania, w niniejszym arty-
kule skoncentrowano sie na analizie réznych typéw oraz
roli wyjaéniania w badaniach i studiach nad turystyka,
a takze na epistemologicznych problemach wiedzy wy-
nikajacej z tych badan. Opisana problematyka wydaje
sie niezwykle istotna dla dalszego rozwoju tych badan
oraz wiedzy o turystyce, zwlaszcza jesli powigzac ja ze
zmianami dokonujacymi sie w sferze tak pozyskiwa-
nia, jak i transferowania wiedzy.

2. WYJASNIANIE JAKO FUNKCJA NAUKI
—ISTOTA | RODZAJE WYJASNIANIA

Wyjaénianie naukowe mozna rozpatrywa¢ w dwoch
pespektywach, ktére wynikaja z odmiennych tradycji,
w jakich kwestie te rozstrzyga sie na gruncie filozofii

nauki, co syntetycznie ujeto w pracy Filozofia a nauka.
Zarys encyklopedyczny (1987), w ktérej czytamy:

Z jednej strony wyjasnic fakt to tyle, co wskazaé regu-
larnos¢ ogolng, ktorej przypadkiem szczegdlnym jest
6w fakt: O fakcie jednostkowym méwimy, ze jest wyja-
$niony przez wskazanie jego przyczyny, a wiec przez
stwierdzenie, jakie jest prawo (lub prawa), ktorych pew-
nym przypadkiem szczegdlnym jest realizacja tego faktu
(J.5. Mill)”. Wedle drugiego ujecia, wyjasni¢ zjawisko to
tyle, co wskazaé prawo ujawniajace jego istote: zrozu-
mie¢ zjawisko to tyle, co ,, wypowiedzie¢ jego istote w for-
mie pojecia (G. Hegel)” (Filozofia a nauka..., 1987, s. 741).

Pamieta¢ przy tym nalezy, ze prawa nauki mogg od-
zwierciedla¢ substancjalne, atrybutowe, przyczynowo-
-skutkowe, funkcjonalne i strukturalne stosunki zalez-
nosci badanych obiektéw. Przyjmuje sie wiec, ze taki
charakter moga mie¢ tez wyjasnienia3. W procesie wy-
jasniania postugujemy sie réznymi kategoriami, z kto-
rych najwazniejsze to: istota, prawo, przyczyna, funkcja
i struktura (Nikitin, 1975). Czasami kategorie te trakto-
wane s3 jako réwnowazne, jednak w rzeczywistosci jest
inaczej, np. gnoseologiczna teoria wyjaéniania zaktada,
ze ma ono zlozona strukture, skladajaca sie z hierarchicz-
nie uporzadkowanych pozioméw. Na najwyzszym mie-
Sci sie kategoria , istota”, ktéra pozwala odkry¢ i podac
najogodlniejsza charakterystyke natury wyjasniania, na
nizszym - prawo, ujawniajace zasadniczy mechanizm
procedury wyjasniania, natomiast na najnizszym pozio-
mie znajduja sie takie kategorie, jak: przyczyna, funkgja,
struktura itd., dostarczajace konkretniejszej i bogatszej
charakterystyki. Dopiero na ostatnim poziomie nastepuje
przejécie od ogodlnej charakterystyki wyjasniania do po-
Znawania jego typow.

Klasyczny model wyjasniania naukowego zostat za-
proponowany przez Hempla i Oppenheima (1948, za: Na-
gel, 1985), ktérzy najpierw opracowali pierwotny sche-
mat wyjasniania dedukcyjno-nomologicznego (z gr. normos
- ‘prawo’)%, rozszerzony pdzniej o schemat wyjasnia-
nia hipotetyczno-dedukcyjnego. W modelu dedukcyjno-
-nomologicznym (D-N) zjawisko, ktére ma by¢ wyja-
$nione (oraz opisujace je zdanie), okreslane jest mianem
eksplanandum (w jez. fac. - "to, co nalezy wyjasni¢’), zas
to, za pomoca czego wyjasniamy nazywa sie ekspla-
nansem (w jez. fac. - “‘wyjadniajacy’). Kazdy eksplanans
sktada sie z dwéch metodologicznie réznych czesci: zdan
reprezentujacych fakty jednostkowe oraz zdan przed-
stawiajacych ogélne prawidlowosci. Podstawe tego mo-
delu wyjasniania stanowi rozumowanie dedukcyjne, kt6-
rego konkluzjq jest zdanie-eksplanandum E, a ukladem
przeslanek jest eksplanans, skladajacy sie z praw ogo6l-
nych Ly, Lo,..., Ly, ize zdan Gy, G, ..., Cy, stwierdzajacych
pewne fakty szczegélowe, co przedstawia schemat®:

Li, Ly, ., Ly
C;,C,, ...,C.  Eksplanans

(O -N) E Eksplanandum
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Eksplanandum wyjaséniania jest zwykle zdaniem
(lub uktadem zdan) opisujacym wyjasniany fakt (obiekt,
uklad, zjawisko, proces itd.), cho¢ moze tez by¢ genera-
lizacja empiryczng, prawem czy teorig naukowa. Eks-
planans za$ sktada sie ze zbioru zdan wyjaséniajacych,
ktére zawierajg przynajmniej jedno prawo nauki (lub
ich zbiér) oraz ze zdan stanowigcych stwierdzenie pew-
nych faktéw szczegétowych (warunki brzegowe). Za po-
mocg modelu dedukcyjno-nomologicznego mozemy wy-
jasnia¢ - na podstawie badari oraz wynikajacej z nich
wiedzy - zaréwno fakty jednostkowe (np. dlaczego X
czesciej uprawia turystyke niz Y), jak tez ogélne prawi-
dlowosci (np. dlaczego ludzie mieszkajacy w miastach
sa bardziej aktywni turystycznie od tych, ktérzy miesz-
kaja na wsi).

Wedtug Nikitina, z logicznego punktu widzenia moz-
na wskaza¢ dwa podstawowe warunki dla explanan-
dum oraz cztery dla explanansu. Explanandum winno
stanowic Sciste oraz doktadne odwzorowanie (w ujeciu
jezykowym) przedmiotu wyjasnianego i musi by¢ praw-
dziwe. Natomiast explanans powinien odwzorowywac
ten sam ,,obszar” przedmiotéw co explanandum, zawie-
ra¢ co najmniej jedno prawo nauki, formutowaé wa-
runki, przy ktérych explanandum podpada pod prawo
nauki, ponadto - biorac pod uwage zawarta w nim in-
formacje, nie moze by¢ tozsamy z explanandum, a takze
nie moze zawierac go jako swej czesci (Nikitin, 1970, za:
Lubariski, 1972).

Nalezy podkresli¢, ze nie kazdy rodzaj wyjaéniania
jest wyjasnianiem naukowym. Hempel i Oppenheim
(1948) podali warunki, ktére powinno by¢ spelnione,
aby wyjasnianie miato charakter naukowy: eksplanan-
dum musi by¢ konsekwencja logiczng eksplanansu, zda-
nia tworzace eksplanans musza by¢ prawdziwe, za$ sam
eksplanans musi zawiera¢ przynajmniej jedno prawo
ogolne oraz musi mie¢ tres¢ empiryczna.

W literaturze dotyczacej metodologii nauki mozna
znalez¢ wiele typologii wyjasniania oraz charakterystyk
przydatnoéci réznych jego typéw dla poszczegélnych
dziedzin i dyscyplin nauki. Autor opracowat je (tab. 1),
czesciowo wykorzystujac podziat i charakterystyke réz-
nych rodzajéw wyjasniania, jaka przedstawili Wasz-
czyk i Szczerbicki (2003), ktérzy zmodyfikowali wcze-
$niejsze koncepcje Nikitina®.

Sposréd wielu innych, wyodrebnianych w réznych
Klasyfikacjach typ6éw, warto wspomnie¢ jeszcze o trzech
rodzajach wyjasniania: intencjonalnym, koegzystencjal-
nym oraz teoriologicznym.

Wyjasnianie intencjonalne jest charakterystyczne
dla nauk spotecznych (gléwnie psychologii) i ujawnia
ogromng zlozonoé¢ miedzyludzkich interakeji kulturo-
wych i spotecznych. Odwotuje sie ono do zamierzen (in-
tencji, zamierzonych celéw) dziatajgcych ludzi, a wiec
W swojej istocie zblizone jest do wyjasniania teleologicz-
nego; zawiera w sobie rowniez pewne elementy wyja-
$niania funkcjonalnego. Wyjasnianie intencjonalne zasad-

niczo polega na wskazaniu przysztego stanu rzeczy,
do ktdérego wyjasniane dzialanie mialo doprowadzic,
lecz ogdlny schemat tego wyjasniania powinien uwzgled-
nia¢ nie tylko czyje$ cele i pragnienia. Osoba dziatajgca
z pewng intencjg wybiera bowiem okreslony sposéb dzia-
tania, poniewaz jest pewna, ze to odpowiedni érodek do
celu. To przekonanie jest z kolei powigzane z innymi
przeswiadczeniami dotyczacymi aktualnego stanu rze-
czy oraz zwigzkéw przyczynowych pomiedzy srodkami
a celem. A zatem przy wyjasnianiu intencjonalnym na-
lezy bra¢ pod uwage relacje miedzy pragnieniami,
przekonaniami i dziataniem (Strawirniski, 2011).

Wyjasnianie koegzystencjonalne polega na odwo-
tywaniu sie do prawa wskazujacego state zwiazki mie-
dzy cechami wyjasnianego obiektu, wedtug formuly: ,dla
kazdego x, jesli x ma ceche IV, to x ma ceche Z”. Wedlug
Waszczyka (ktéry powotuje sie m.in. na Bungego, Niki-
tina i Hajduka) w tym kontekscie mozna przywola¢ ta-
kie rodzaje wyjasniania, jak: strukturalne, substancjalno-
-atrybutywne oraz systemowe, albowiem ,,mozna przyjac,
Z pewnym uproszczeniem, ze wyzej wymienione rodzaje
wyjasniania, a takze wyjasnianie poprzez zaklasyfikowa-
nie (taksonomiczne) oraz odwolanie sie do innego po-
ziomu zjawisk, korzystaja z praw koegzystencjalnych
i dlatego o kazdym z nich mozna powiedzie¢, ze jest to
wyijasnianie koegzystencjalne” (Waszczyk, 1996, s. 148).

Z kolei w wyjasnianiu teoriologicznym eksplanan-
dum stanowi konkretna teoria, rozumiana jako struktu-
ralnie zorganizowany system praw. O ile w innych ty-
pach wyjasniania w eksplanansie wystepuje konkretne
prawo (lub zbiér praw), a zakladana i zwigzana z nim
teoria czesto jest ukryta, o tyle w przypadku wyjasénia-
nia teoriologiczego w eksplanansie musi zawierac sie
wyraznie wskazana teoria wyjasniajaca eksplanandum?’,
niejako ,, podciggana” pod inng, bardziej znana, ale przy
pewnej jej modyfikacji (zmianie warunkéw brzegowych),
co sprawia, ze ,,co$ mniej znanego” wyjasnia sie za po-
mocy ,czego$ bardziej znanego”.

Przy analizach funkgcji, typéw i zastosowan wyja-
$niania naukowego nalezy mie¢ na uwadze to, ze rézne
rodzaje wyjasniania mogg sie wzajemnie przenika¢ oraz
taczy¢® i ze niektére mogg by¢ tak formulowane (po-
przez translacje formuty praw jednego rodzaju na drugi),
iz przybieraja rézna postac: kauzalng, koegzystencjalng,
teleologiczna lub probabilistyczng. Trzeba jednak pa-
mieta¢ o tym, ze takie , przeformulowywanie” moze
by¢ mylace, np. prawa funkcjonalne, mimo ze mozna je
ujaé kauzalnie, to w swojej istocie takimi nie sg, bo zwy-
kle nie spetniajg warunku asymetrycznosci; wiekszos¢
zalezno$ci funkcjonalnych ma bowiem charakter syme-
tryczny i nie ulega zmianie, kiedy przyczyne i skutek
»zamieni sie miejscami” (Bunge, 1968, s. 375).

Warto tez dodad, ze nie kazde wyjasnienie naukowe
oparte jest na tzw. prawdzie uniwersalnej (ogélnej), co
ma szczeg6lne znaczenie w przypadku rozwazan czy-
nionych na gruncie epistemologii. Dylematy zwigzane




Polega na odwolaniu sie do zasady, wedlug ktérej finalny stan danego zjawiska eksplanandum (np. zdarzenia)
wplywa w istotny sposéb na stan wyjasniany. Opiera si¢ ono wiec na poszukiwaniu celu, do jakiego zmierza lub
jakiemu stuzy okreslone zdarzenie. Podstawowe pytanie, ktére moze by¢ pomocne przy interpretacji teleologicz-
nej, brzmi: ,,po co?” (np. zaszto dane zdarzenie). W wyjasnianiu teleologicznym poszukujemy wiec , czego§”

Opiera sie na wskazaniu funkcji, jakg w danym ukladzie (np. gospodarce) pelni zjawisko eksplanandum (np.
rynek turystyczny). Wyjasnienie to polega wiec na powolaniu sie na prawo, ktére pozwala stwierdzi¢ okreslong
zaleznos$¢ miedzy elementem i ukladem. Z uwagi na to, ze prawa funkcjonalne mozna klasyfikowac jako
pewien rodzaj praw koegzystencjalnych, wyjasnianie funkcjonalne czesto jest interpretowane jako wyjasnianie
substancjalno-atrybutywne badz systemowe. Niektorzy uwazaja tez, iz jest ono pewna odmiana wyjasniania

Polega na ustalaniu przemian, jakim podlega zjawisko eksplanandum w ciggu jakiegos czasu. Jego wazna cecha
jest identyfikacja okolicznosci, w jakich dochodzi do przeksztalcen, poprzez zbadanie czynnikéw powodujacych
zmiany. Wyjasni¢ geneze czegos, to znaczy odpowiedzie¢ na pytanie: ,jak to powstalo?” (ale takze np. ,z czego”),
pamietajac o tym, ze czesto okolicznosci i przyczyny nie oddziatuja natychmiast i bezposrednio, a ich nastep-
stwem sa skutki odlegle w czasie. Dlatego tez pod uwage bierze sie gtéwnie te czynniki, ktére wykazuja
z wyjasnianym zjawiskiem jakgs acznosé substancjalng lub strukturalng. Niektérzy twierdzg, ze wyjasnianie

Odwoluje sie do takich praw, ktore w ogblnym sformulowaniu mozna uzna¢ za zgodne z zasada: , takie same
przyczyny w takich samych warunkach wywotuja takie same skutki”. W wyjasnianiu tym czesto okreéla sie
caly szereg etapéw posrednich, przez ktéry przeszed! uklad, zanim osiggnat stan wyjasniany. Pewna odmiang
wyjaéniania kazualnego jest tzw. wyjasnianie skutkowe, ktore nazwane jest odwroconym wyjasnianiem
przyczynowym. Podczas gdy wyjaénianie przyczynowe odkrywa istote jako co$ pasywnego (przez co$ wy-
tworzonego), to wyjasnianie skutkowe pokazuije ja jako poczatek aktywny (sprawczy). W wyjasnianiu przyczyno-
wym istota tego, co wyjasniane, wystepuje jako skutek, a w wyjasnianiu skutkowym - jako dziatajaca przyczyna.
Wyjasnianie skutkowe nie jest jednorodne, a jego skutecznosc zalezy od tego, jak dalece wytwarzane przez

W tym wyjasnianiu zjawisko eksplanandum jest tlumaczone przez odwolanie sie do prawa statystycznego,
czyli takiego, ktére - na podstawie rozkladu zmiennych w badanej probie - pozwala ekstrapolowa¢ wyniki
na cala populacje. Pomimo krytyki jest to w tej chwili najbardziej rozpowszechniony w naukach spofecznych
(w tym zwlaszcza w ekonomii) typ wyjasniania. Jesli przyjac scisty determinizm, prawa statystyczne sg formuto-
wane tylko z tego powodu, Ze nie mozna poznac¢ wszystkich czynnikéw zajécia danego zdarzenia. W kontek-
Scie wspomnianej krytyki tego typu wyjasniania warto przywola¢ maksyme Bungego, wedtug ktorej: ,, odrzucaé

Cechuje sie tym, ze eksplanans wchodzi w relacje bezposrednia z eksplanandum. Nie korzysta sie tutaj z analogii,
ale stwierdza wprost, ze , dzieje sie tak, poniewaz...” (lub ,w danych warunkach zwykle - tzn. statystycznie,
dzieje sie tak a tak”). Nazwa tego wyjasniania nawigzuje do faktu, ze dany obiekt wyjasnia sie poprzez prawo
aproksymujace obiektywne prawo danej dziedziny przedmiotowej (,prawami wlasnymi”). Prawo (hipoteza)
uzyte do wyjasniania musi charakteryzowac sie odpowiednig , zdolnoscig wyjasniajacg” (por. Nikitin, 1975,

Stosowane jest w nauce wspolczesnej coraz czesciej, poniewaz obiekty rzeczywiste bywaja niedostepne (naj-
czesciej ze wzgledu na ich zlozonoé¢ oraz trudnosci w poznaniu bezposrednim). Model odgrywa wtedy role
posrednika odwzorowujacego rzeczywistos¢, a prawa wlasne modelu sa uzyte w eksplanansie jako prawa
wyijasniajace. Aby procedura taka byla prawomocna, model musi spetnia¢ okreslone warunki. Dwa najwaz-
niejsze to izomorfizm i homomorfizm. Pierwszy zaklada, ze model musi by¢ podobny do oryginatu, drugi
za$, ze musi by¢ od niego rézny, gdyz inaczej modelowanie nie miatoby sensu (Bunge, 1968, s. 60 i nast.). Ten
rodzaj wyjasniania bywa czasem krytykowany ze wzgledu na fakt, Ze czesto wystepuje w nim analogia, pod-
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Tabela 1. Podstawowe rodzaje wyjasniania naukowego
Wyjasnianie :
Lp. naukowe Wyodrebnione ze wzgledu na
charakter praw stosowanych w eksplanansie
1 | Teleologiczne
(celowosciowe)
(faktow, struktur, zdarzen, okolicznosci), czemu owo ,,co$” stuzy lub bedzie stuzyé w przysziosci.
2 | Funkcjonalne
teleologicznego (twierdzac, ze w istocie jest raczej opisem niz wyjasnianiem).
3 | Genetyczne
genetyczne (historyczne) jest odmiang wyjasniania kauzalnego.
4 |Kauzalne (przy-
czynowe)
obiekt skutki sg state.
5 | Probabilistyczne
wyjasnianie statystyczne byloby rzecza réwnie niemadra, jak uznawac je za ostateczne” (Bunge, 1968, s. 366).
rodzaj relacji eksplanans-eksplanandum
6 | Przez prawo wila-
sne (teorie, hipo- ”
teze)
s. 49-51).
7 | Modelowe
czas gdy model klasyczny opiera sie¢ na dedukgji.

Zrédlo: opracowanie autora na podstawie prac: Nikitin (1975), Waszczyk, Szczerbicki (2003) i Apanowicz (2000).

z kwestig odkrycia prawdy uniwersalnej w szczegdlny
sposob uwidaczniaja sie na gruncie nauk spotecznych,
w ktorych obrebie jest stosunkowo niewiele uniwersal-
nych generalizacji. Dlatego tez w naukach tych szeroko
stosowane jest wyjasnianie probabilistyczne®, ktére od-
woluje sie do uogdélnieri wyrazajacych arytmetyczny sto-
sunek jednego zjawiska do drugiego (1 procent X =),

albo jest uogodlnieniem wyrazajacym okreslone tendencje/
sklonnoéci (X ma sklonnoé¢ do wywolywania Y). Naj-
wazniejszym ograniczeniem generalizacji probabilistycz-
nych (indukcyjnych) jest to, ze w poréwnaniu do praw
ogolnych, wnioski dotyczace konkretnych przypad-
kow nie moga zosta¢ wyprowadzone z catkowita pew-
noscig!l. Wedlug niektérych badaczy wyjasnianie pro-
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babilistyczne w istocie jest jednak tylko jednym z roz-
szerzen klasycznego modelu wyjadniania, ktére wynika
z tego, ze w naukach empirycznych - oprécz praw jed-
noznacznych - wystepuja takze prawa statystyczne,
wedlug ktorych wystgpienie zdarzen okreslonego ro-
dzaju jest prawdopodobne, jesli wystapia zdarzenia in-
nego rodzaju.

Pomimo przedstawionej mnogosci i réznorodnosci,
w praktyce najczesciej stosowane sg jednak trzy bazowe
rodzaje wyjasniania: teleologiczne (celowosciowe), ge-
netyczne i funkcjonalne, ktérych podstawowe charak-
terystyki zaprezentowano w tab. 2.

W badaniach nad turystyka - pomimo ze prowadza je
reprezentanci rozmaitych nauk, w ktérych znaczenie po-
szczegOlnych funkgcji, jakie sa im przypisywane, nie za-
wsze jest takie samo, a w badaniach wykorzystuje sie
rézne rodzaje aparatéw metodologicznych - to wlasnie
wyjasnianiu przypisuje sie¢ zwykle kluczowe znaczenie!'.
Uznaje sie bowiem, ze ma ono decydujacy wplyw na two-
rzenie teorii dotyczacych zaréwno zachowan turystycz-
nych czlowieka, jak i skutkéw turystyki (ekonomicznych,
spolecznych, kulturowych, srodowiskowych itd.). Podob-
nie - i to w odniesieniu do calej nauki - uwazat Popper,
ktoéry pisat:

Uwazam, ze celem nauki jest poszukiwanie dobrych
wyjasnien dla wszystkiego, co wedlug nas potrzebu-
je wyjasnienia [...], musi to by¢ wyjasnianie za pomoca
sprawdzalnych i falsyfikowanych praw uniwersalnych
oraz warunkéw poczatkowych. [...] Przypuszczenie, ze
celem nauki jest poszukiwanie dobrych wyjaéniefi pro-
wadzi nas do idei stopniowego poprawienia wyjasnieri
poprzez podnoszenie stopnia ich sprawdzalnosci, to
znaczy poprzez przechodzenie do lepiej sprawdzalnych
teorii, do teorii o wiekszej tresci, wyzszym stopniu uni-
wersalnosci i wyzszym stopniu dokladnosci (Popper,
1992, s. 252, cyt. za: Strawinski, 2011, s. 323).

wie teorii ma wybér wlasciwego typu wyjadniania, kto-
re powinno by¢ dostosowane do charakteru badanych
zjawisk. Niestety w badaniach turystycznych sytuacja
w tym zakresie nie wyglada dobrze, przez co wyjasnia-

nia czesto majg dosy¢ ogoélny charakter i niezbyt gle-

boko wnikajg w istote rzeczy. W takiej sytuacji, gdy za-

dowalamy sie wyjasnieniami najprostszymi, niektére
wazne kwestie pozostaja nieodkryte (niewyjasnione), lo-
kujac sie ,w ukrytych wymiarach wyjaéniania”.

Jako przykiad niech postuzy nam pewien schemat
analizy dotyczacy wyjasniania przyczyn braku aktyw-
nosci turystycznej, przedstawiony przez autora niniej-
szego artykulu w referacie ,Przysztoé¢ w turystyce
- turystyka w przysztosci” na IV Forum Turystyki Euro-
pejskiej, ktére odbylo sie we Wroclawiu i Polanicy-
-Zdroju w 2017 1.12

Ot6z, przyjmijmy hipotetycznie sytuacje, w ktorej
uzyskujemy informacje, ze: ,Jan nie polecial na piel-
grzymke do Rzymu”. Prébujac ja wyjasnié, dostrzega-
my, ze na pierwszy plan wysuwa sie kwestia braku ak-
tywnoéci (uczestnictwa w tym wyjezdzie), a zwlaszcza
jej przyczyny / lub przyczyn. Dlatego zapytamy zapew-
ne: ,, Dlaczego Jan nie poleciat na pielgrzymke do Rzy-
mu?” (pytanie nr 1), gdyz tak postepuje sie w podstawo-
wym schemacie badani nad aktywnoscia turystyczna.
Dzigki temu pytaniu (z akcentem na ,, dlaczego”) moze-
my uzyskaé¢ odpowiedz dotyczaca przyczyny (czy tez
przyczyn) zaistnialego faktu, wyjasniajac dzieki temu
brak uczestnictwa w pielgrzymce. Ale zastané6wmy sie
nad tym, co sie stanie, gdy dokladnie w tak samo sfor-
mulowanym pytaniu inaczej roztozymy akcenty... i za-
pytamy:

— Pytanie nr 2: ,,Dlaczego Jan nie polecial na pielgrzym-
ke do Rzymu? ” - a np. inni uczniowie w jego klasie
albo pracownicy w firmie polecieli;

— Pytanie nr 3:,, Dlaczego Jan nie poleciat na pielgrzym-
ke do Rzymu? ” - tylko np. jadac samochodem lub
pociagiem, stracit na to dwa lub nawet kilka dni;

— DPytanie nr 4: ,Dlaczego Jan nie polecial na pielgrzym-
ke do Rzymu?” - lecz np. na mecz pitkarski AS Roma
- FC Barcelona;

— DPytanie nr 5: ,,Dlaczego Jan nie polecial na pielgrzym-
ke do Rzymu? ” - a udat sie np. do Fatimy lub Cze-
stochowy?”.

Tabela 2. Trzy gléwne rodzaje wyjasniania naukowego - ich podstawowe pojecia i pytania
oraz zastosowania w réznych dziedzinach nauk spotecznych i humanistycznych

I.{O,d “ Podstéwowe Podstawowe pytanie Zastosowanie
wyjasniania pojecia
Intencjonalne znak ,,co on chcial przez to osiagnac/ — psychologia
- znaczenie powiedzie¢?” — hermeneutyka, interpretacje tekstu
— niegdy$ dominujacy rodzaj przyczynowosci
(odczytywanie znakéw, przekazow, intencji)
Funkcjonalne struktura »jaka role odgrywa?”, ,,co mu to — biologia i nauki przyrodnicze, teoria ewolucji,
- funkcja zalatwia?” — teoria systeméwfunkcjonalizm w socjologii
— ewolucyjne orientacje w psychologii
Genetyczne sytuacja »jak do tego doszlo?”, ,jak to sie — historia
- geneza stato?” — psychologia (narracyjne teorie umystu)

rédlo: opracowanie autora na podstawie: Nikitin (1975), Grobler (2006, s. 251) i Alejziak (2016, s. 7).
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Zwréémy uwage na to, jak te jedynie inaczej rozto-
zone akcenty (zdanie pytajace bylo caty czas takie samo:
,Dlaczego Jan nie poleciat na pielgrzymke do Rzymu?”)
zmieniajg pole analiz oraz eksplanacyjne walory rozu-
mowania, rozszerzajac spektrum rozpatrywanych aspek-
tow zjawiska i zwiekszajac mozliwosci pelnego wyja-
$niania ciggle tego samego faktu, jakim bylo to, ze Jan
nie polecial na pielgrzymke do Rzymu.

W przypadku kazdego z pieciu takich samych zdan
(pytani), w ktorych tylko akcent pada na inny wyraz,
mamy do czynienia z zupelnie innym obszarem wiedzy
o turystyce oraz innymi zagadnieniami wymagajacymi
zbadania i wyjasnienia. W pytaniu nr 1 nacisk potozony
jest na kwestie potrzeb, motywacji i preferencji tury-
stycznych. W pytaniu nr 2 - na problematyke uwarun-
kowar i czynnikéw decydujacych o poziomie i strukturze
aktywnosci turystycznej, a zwlaszcza na kwestie zr6zni-
cowan spolecznych w tym zakresie. Pytanie nr 3 dotyczy
wielkiego obszaru wiedzy na temat spraw zwigzanych
z rolg transportu w turystyce, znaczeniem poszczegol-
nych jego form itd. W pytaniu nr 4 zostaje ukazana do-
datkowo (oprécz problematyki motywacji) réznorodnosé
oferty, z jakiej moga korzysta¢ wspélczesni turysci, oraz
form uczestnictwa w turystyce. Z kolei pytanie nr 5
otwiera przed nami kolejny wielki obszar wiedzy na te-
mat przestrzeni i geografii turystyki, zréznicowania lo-
kalizacji atrakcji, kierunkéw migracji turystycznych itd.
Kazde z tych pytan (a wlasciwie jedno pytanie z r6znie
rozlozonymi akcentami) ukazuje zupelnie inny obszar
wiedzy o turystyce - z zakresu psychologii, socjologii,
ekonomii, marketingu, transportu, geografii itd.- z kto-
rej w tradycyjnym ujeciu (tzn. bez zréznicowania ak-
centowego) nie zdajemy sobie sprawy i w zwigzku z tym
nie braliby$my ich (tzn. tych dodatkowo odkrytych dzieki
innemu akcentowaniu) pod uwage przy wyjasnianiu.
Co wiecej, zwré¢my uwage na to, ze w przypadku wiek-
szosci podanych pytan (numery 2-5) w istocie wcale nie
musimy mie¢ do czynienia z brakiem aktywnosci tury-
stycznej (brakiem wyjazdu), a jedynie z ré6znymi for-
mami uczestnictwa w turystyce.

Przyklad ten pokazuje nie tylko problemy i pewne
ukryte wymiary wyjasniania naukowego oraz to, ze moze
mie¢ ono charakter pragmatyczny, co zalezy nie tylko
od kontekstu, ale takze od osoby wyjasniajacej i oso-
by oczekujacej wyjasnienia'®. Podany przykiad - ktéry
w nawigzaniu do wczeéniejszych rozwazan dotyczy jesz-
cze jednego typu wyjasniania, jakim jest wyjasnianie
erotetyczne (Kuipers, Wisniewski, 1994)!4 - ujawnia jed-
nak przede wszystkim, Ze nie trzeba zamykac sie w kregu
badan nad turystyka na nowe ujecia, ze nalezy starac
sie odkrywac rézne (czasami ukryte) wymiary wyjasnia-
nia naukowego. Jedynie poszukujac ciggle nowych in-
spiracji do wyjaéniania praw i mechanizméw rzadzg-
cych turystyka, bedziemy w stanie formulowaé¢ nowe
pytania i hipotezy badawcze poprzez wychodzenie poza
utarte schematy. A wtedy - by¢ moze - badane przez

nas wszystkich zjawisko ukaze nam swoje inne, cie-
kawe poznawczo, nieodkryte jeszcze oblicze, a my be-
dziemy mogli powiedzie¢, ze dobrze przystuzyliSmy
sie nauce. Dlatego tez w dalszej czesci pracy starano sie
wykazaé zwigzki i zaleznosci wyjasniania z rozumie-
niem i przewidywaniem oraz scharakteryzowac ich zna-
czenie dla epistemologicznego wymiaru oraz dalszego
rozwoju badan nad turystyka, a w konsekwencji takze
dla rozkwitu tej waznej i dynamicznie rozwijajgcej sie
dziedziny zycia spolecznego i gospodarczego.

3. ROZUMIENIE | PRZEWIDYWANIE
JAKO FUNKCIJE NAUKI

Wyjasnienia naukowe dopiero wtedy staja sie rzetelne
i wartosciowe, kiedy zostang przetestowane. Testowa-
nie w duzym stopniu jest zwigzane z inng funkcja nauki,
tj. z przewidywaniem (prewidystyka). W najprostszym
ujeciu, jest ono procedura wyprowadzania wiedzy o przy-
szloéci z wiedzy o przeszlosci lub terazniejszosci. O prze-
widywaniu mozemy moéwic¢ zaréwno w odniesieniu do
prognozowania (méwienie o zdarzeniach przyszlych),
jak i postgnozowania lub retrognozowania, kiedy od-
nosimy sie do takich faktéw, ktére wedlug nas zaszty
w przeszlodci, ale nie dokonano ich percepcji (Heller,
1992, s. 32). Przewidywanie i wyjaénianie, a takze rozu-
mienie to takie funkcje nauki, ktére pozostaja wzgle-
dem siebie w relacji komplementarnoéci, cho¢ w aspek-
cie teoriopoznawczym sa ,,niezastepowalne”.

3.1. PRZEWIDYWANIE

Zgodnie z zasadami logiki struktura przewidywania jest
zjednej strony tozsama z sytuacja, zachodzaca w struk-
turze logicznej wyjasniania, z drugiej za$ - stanowi jej
odwrotnosé®®. W obu przypadkach rzecz w tym, ze
mamy co$ wydedukowac z pewnego zbioru uznanych
praw i zdan o faktach. Réznica dotyczy punktu wyijscia:
W wyjasnianiu jest nim uznane zdanie opisujace fakt,
dla ktérego poszukujemy tlumaczacych go racji, nato-
miast w przewidywaniu stanowig go pewne uznane pra-
wa oraz zdania o faktach, opisujace spetnione przypadki
tych praw - z nich bowiem dedukujemy zdanie opisujace
przewidywany fakt, a jego zajscie uznajemy za potwier-
dzenie przewidywania. W przewidywaniu wyprowadza
sie prognozy oparte na eksplanansie skonstruowanym
W procesie wyjasniania. Nie znaczy to jednak, iz episte-
mologiczna rola tych dwéch procedur badawczych jest
tozsama'®. Oczekiwanie, ze wiedza naukowa powinna
prowadzi¢ do doktadnych przewidywan, oparte jest
na tezie, ze jesli X wywoluje Y i zaszlo X, to mozna
przewidywad, ze zajdzie Y. Oczekiwanie to opiera sie
na zalozeniu, ze zaréwno prawa ogoélne, jak i generali-
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zacje probabilistyczne sg rozpoznawalne i prawdziwe.
Nie zawsze jednak tak jest. Dotyczy to zwlaszcza nauk
spolecznych, ktérym czesto stawiany jest zarzut, ze dzieki
nim mozna wprawdzie wyjasnia¢ okreslone fakty i zja-
wiska, lecz w ich przewidywaniu nauki te nierzadko
nie s3 przydatne. Pomocne w tej kwestii okazuje sig ro-
Zumienie.

3.2. ROZUMIENIE

Jak zauwaza Ablewicz (2003, s. 92), ,,wlasciwie dopiero
w XX w. dostrzezono, ze rozumienie stanowi uniwersal-
ng procedure poznawczg cztowieka, wypehniajaca i kon-
stytuujaca podstawowa strukture jego relacji z samym
soba i z tym wszystkim, co nim nie jest”. W poréwnaniu
do pozostatych procedur poznawczych i funkcji nauki
(eksplanacji i predykcji) rozumienie duzo trudniej pod-
daje sie definiowaniu i operacjonalizacji (Czarnowska,
1991). Trudnoé¢ ta wynika z faktu, ze sam terminu ,,ro-
zumienie” uzywa sie¢ w dwojakim znaczeniu: predyk-
tywnym oraz opartym na empatii, ktore czesto okre-
$lane jest jako rozumienie typu Verstehen!?.

Rozumienie predyktywne reprezentowane jest glow-
nie przez przedstawicieli tzw. empiryzmu logicznego,
ktérzy wychodza z zalozenia, ze zar6wno w naukach
spolecznych, jak i przyrodniczych, mozna uzyskac wie-
dze obiektywna, odwolujac sie do tych samych regut
metodologicznych. Wspélczednie takie podejscie ma
jednak niewielu zwolennikéw. Dominuje drugie podej-
Scie, ktérego adherenci przyjmuja zupelnie odmienne
zalozenie i definiujg rozumienie w kategoriach poszu-
kiwania oraz rozpoznawania znaczeri, kryjacych sie pod
obserwowalnymi przedmiotami (obiektami, faktami, zja-
wiskami itd.). W podejéciu tym zaklada sig, ze ludzkie
dzialania nie sg neutralne aksjologicznie, co powoduje,
ze wyniki badan (nieneutralne) réwniez sa zalezne od
wartoéci. Rozumienie - w tym ujeciu - ma wiec na celu
przede wszystkim uchwycenie (poprzez wczucie sig)
tego, co jednostkowe, niepowtarzalne w dziataniach czlo-
wieka.

Problem rozumienia w szczegélnosci dotyczy nauk
spofecznych i humanistycznych, w ktérych przedmio-
tem badania jest czlowiek, a badacze sa czescig przed-
miotu badawczego swojej dyscypliny. Dostrzegat to juz
M. Weber (reprezentujacy nurt tzw. socjologii rozumie-
jacej), u ktérego cztowiek ukazany jest jako istota doko-
nujaca interpretacji swoich dzialaii oraz poczynan in-
nych ludzi poprzez wskazywanie, Ze moga one miec¢
takie lub inne znaczenia. Uznatl on, ze skoro ludzie inter-
pretuja nawzajem swoje dzialania, to nie mozna tego fak-
tu pomija¢ w konstruowaniu teorii spotecznych. Dla roz-
woju teorii rozumienia szczegdlne zaslugi ma jednak
W. Dilthey, ktéry jako jeden z pierwszych odrzucit po-
zytywistyczng teze o metodologicznej jednosci nauki.
Poszukujac obiektywnego statusu poznania humani-

stycznego, zerwal on z psychologiczng teorig rozumie-
nia, ktéra wigzala je z , wezuciem si¢” w intencje drugiego
czlowieka, podczas gdy to wlasnie on jest przedmiotem
rozumienia. Pokazujac mankamenty w dotychczasowej
metodologii badan spotecznych, Dilthey wskazat jed-
noczesnie na uzytecznosd, jaka moze dla nich mie¢ po-
dejscie hermeneutyczne, wedlug ktérego rozumienie na-
lezy rozpatrywac w lacznosci ze sprawg ludzkiego bytu
oraz ludzkiego poznania. Zasadnicza cze$¢ dyskusji na
temat rozumienia dokonuje si¢ wlasnie na gruncie her-
meneutyki, ktéra z rozumienia uczynita podstawowy
przedmiot swoich badan (Szulakiewicz, 2004)8.

Rozwazajac istote i mechanizm rozumienia, wielu au-
toréw postuguje sie metafora kota lub spirali (Ablewicz,
1998; Gadamer, 1993). Przyjmuje sie w nich zatozenie,
ze jesli rozumiemy cokolwiek, to poruszamy sie naprzéd
nie w spos6b linearny, dodajac do siebie kolejno naste-
pujace po sobie informacje - tak jak np. sa one podawane
w czasie. Spotykamy sie raczej z ruchem kolistym, w kt6-
rym droga poznania bierze swéj poczatek w pewnym
punkcie i prowadzi do przedmiotu poznania, biegnac po
okregu. Gdy poznanie dosiegnie punktu najdalszego,
czyli celu - wraca. Jednak powrét nie dokonuje sie ta
sama droga, poniewaz wraca ono juz odmienione. Musi
wrécié do poczatku, czyli do miejsca, skad zostalo wy-
stane, ale w efekcie odbytej drogi ono nie jest juz to samo.
Lezy ono nieco wyzej, nad owym punktem wyjscia,
i przewyzsza poprzednie bogactwem wiedzy. Mamy
wiec do czynienia ze swoista spiralg rozumienia.

Taki nieustanny ruch ,,od... do...” to przede wszyst-
kim ruch od tego, co subiektywne, do tego, co obiek-
tywne. Czlowiek zawsze poznaje to, co obiektywne, ma-
jac za punkt wyjécia swoja subiektywnosc. Po zetknieciu
z obiektywnym przedmiotem (wlasciwie nie ma zna-
czenia, czy jest to natura czy kultura) czlowiek wraca ,, do
siebie” i opierajac sie na wiasnej subiektywnosci, budu-
je indywidualne rozumienie Swiata i siebie. Od strony
formalnej, ruch ten odbywa si¢ wedlug schematu ,,od cze-
Sci do catosci”, w ktorym sa one ze soba Sciéle powigzane.
Zmiana najmniejszej czesci powoduje jakosciowa zmiane
catoéci. Kazde nowe doswiadczenie (przeczytana ksigzka,
rozmowa z drugim czlowiekiem, kontakt z przyroda itd.)
zmienia cztowieka jako calo$¢, zmieniajac - w zalezno-
Sci od charakteru doswiadczenia w wigkszym lub mniej-
szym zakresie - jego percepcja Swiata, postawy wobec
rzeczywistosci, ludzi itd. Ich sens moze zosta¢ prawi-
dlowo odczytany tylko ze wzgledu na zycie konkretnego
czlowieka, postrzegane jako catos¢.

Termin , rozumienie” czesto rozpatrywany jest takze
W szerszym niz przedstawione wyzej znaczeniu, kiedy
wykracza on poza proste pojmowanie jego funkcji wo-
bec poznania. Wedtug Landgrebego, rozumienie nie jest
wtedy aktem wystepujacym obok poznania, lecz wia-
Sciwie stanowi fundament poznania. Landgrebe uwaza,
Ze zanim uczony rozpocznie swoje badania ma juz pe-
wien zaséb rozumienia, bowiem:
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Wszystko, co jest nam dane, najpierw i przede wszyst-
kim rozumiemy w jego znaczeniu dla nas. Kazde rozu-
mienie ,, oplecione” jest jakims$ znaczeniem. To znaczenie
»dla nas” jest tu bardzo istotne, poniewaz dopiero po-
przez abstrakcje dochodzimy do czegos takiego, jak czy-
sty obiekt, ktéry stanowi przedmiot badari (Landgrebe,
1993, s. 200).

Aby zobaczy¢ 6w podmiot badania w takiej wla-
$nie obiektywnej postaci, musimy go sobie intencjonal-
nie wyodrebni¢ z doswiadczanej przez nas catosci. Pro-
blemem jednak jest to, ze proces tego wyodrebniania
juz odbywa sie wedlug pewnego rozumienia, ktére bu-
duje okreélong perspektywe badawczg. M. Heidegger
i H.G. Gadamer nazwali jg przedrozumieniem, a kwe-
stie jego poznawania uznali za jedno z centralnych po-
je¢ iréwnoczesnie naczelnych zadaf hermeneutyki (Czar-
nowska, 1991).

W hermeneutyce rozumienie traktowane jest wiec nie
tylko jako pewien proces poznawczy, lecz znacznie sze-
rzej. Wynika to z zalozenia, zgodnie z ktérym czlowiek
(badacz) doswiadcza dwoéch podstawowych (w aspek-
cie epistemologicznym) dla siebie faktéw: ze jest i ze po-
znaje. Wedlug Ablewicz (2003, s. 94):

w sensie ontologicznym czlowiek jest ,,skazany” na swe
rozumiejace istnienie. W tym znaczeniu rozumienie
niejako uprzedza nauke, w zwiazku z czym nawet naj-
bardziej aspirujace do obiektywnosci zalozenia badan
empirycznych, bazujacych na teoriach z takich badari wy-
prowadzonych, wsparte sa na przestankach pozaempi-
rycznych.

Majac to na uwadze, autorka wyréznia trzy poziomy
rozumienia, ktére pozostaja wzgledem siebie w relacji
,nadbudowywania”: poziom bycia, poznania oraz ba-
dania (Ablewicz, 2003). W takim ujeciu opisana wcze-
$niej struktura kota (spirali), charakterystyczna dla ro-
zumienia, zostaje zachowana (Ablewicz, 1998).
Hermeneutyka poszukuje ré6znego rozumienia oraz
rozmaitych znaczen, jednak poszukiwania te wilasciwie
nigdy sie nie koriczg. Przed badaczami otwieraja sie co-
raz to nowe konteksty. Rozumienie jest permanentnie
otwarte, jego spirala nigdy sie nie konczy, a granice
miedzy obiektywnoscia a subiektywnoscia sa nieostre.
Aby nie zagubi¢ sie w mnogosci interpretacji (zwlaszcza
jesli sa one r6wnowazne), konieczne jest poszukiwanie
tego, co czyni ludzkie porozumienie mozliwym. Mozli-
wodci takie stwarza fenomenologia, wedtug ktérej kazda
rzecz, zjawisko czy idea, przedstawione w okreslonych
znaczeniach, skrywaja swoj sens swoisty (pierwotny),
czyli taki, dzieki ktéremu moze ona zosta¢ rozpoznana
jako wiasnie ona i nic innego. W tym kontekscie wazne
jest wskazanie istoty wzajemnych relacji pomiedzy fe-
nomenologia a hermeneutyka, a zwlaszcza pamietanie
o tym, ze ,celem fenomenologii jest wyjasnianie, a przez
to ostateczne uzasadnianie wszelkiego poznania. Aby ten
cel osiagnad, wylacza ona ze swoich rozwazan wszyst-
ko, co w jakikolwiek sposéb jest «powatpiewalne», co

da sie usuna¢” (Ingarden, 1988, s. 15-16). Wspdtistnienie
oraz okreslone relacje metodologiczne hermeneutyki i fe-
nomenologii okazaty sie bardzo korzystne dla rozwoju
nauk spotecznych, w tym takze badan nad turystyka
(por. Kowalczyk, 2014). W ostatnich latach pojecie ro-
zumienia stalo sie kluczowym terminem okreslajacym
humanistyke, a hermeneutyka jest czym$ w rodzaju
epistemologii humanistyki (Szulakiewicz, 2004).

4. EPISTEMOLOGICZNY WYMIAR
ORAZ PROBLEMY PROCESU BADAWCZEGO
W TURYSTYCE — ROZWAZANIA NA GRUNCIE
TEORII | MODELI LEWINA | TRIBE’A

Badania nad turystyka, podobnie jak kazda zamierzona
i Swiadomie realizowana czynnos¢ ludzka, ukierunko-
wane s3 na pewien pozadany efekt, ktérym w tym przy-
padku sa poznanie i wiedza naukowa na temat tego zja-
wiska. Dyscypling, ktéra w szczegdlny sposob zajmuje
sie tymi zagadnieniami, jest teoria poznania, znana tak-
ze pod nazwg epistemologii (Morton, 2002).

Epistemologie interesuja stosunki zachodzace miedzy
naszymi przekonaniami a $wiatem; warunki, jakie mu-
sza by¢ spelnione, by nasze przekonania zawieraty wie-
dze, a nie przesady czy urojenia; wartosci, ktére przy-
pisujemy no$nikom naszej wiedzy, czyli zdaniom - takie
wartosci zdan, jak: prawdziwos¢, zasadnosé, prawdopo-
dobienistwo, moc wyjasniajaca, zdolnos¢ prognozowa-
nia - oraz racje pozwalajace te wartoéci im przypisy-
wag; funkgcje, ktére pelni wiedza w dziataniu. Sg dwa
pozytki z epistemologii: poznawczy - wiedza ludzka
to jeden z najwazniejszych i najbardziej zastanawia-
jacych probleméw poznania, a uprawiana odpowie-
dzialnie i nowocze$nie epistemologia ma o nim sporo
do powiedzenia, oraz praktyczny — znajomo$¢ ogol-
nych wlasnosci wiedzy, sposobéw jej osiggania, regut
odrézniania wiedzy rzetelnej od pozornej ulatwia dzia-
lanie, szczeg6lnie takie, w ktérym wiele zalezy od
zdolnosci krytycznego poznawania $wiata, a wiec ta-
kie, jak np. uprawianie nauki, prowadzenie intere-
sow, kierowanie ludZzmi (Morton, 2002, tekst na oklad-
ce ksigzki).

Epistemologiczny wymiar procesu badawczego sy-
tuuje sie¢ pomiedzy dwoma klasycznymi stanowiskami
filozoficznymi: empiryzmem i racjonalizmem. Wydaje
sie, ze wyjasnienie podstawowych zagadnierr episte-
mologicznych oraz réznic pomiedzy najwazniejszymi
paradygmatami wspodtczesnej nauki jest niezbedne do
dalszych rozwazan na temat metodologii badan tury-
stycznych. W przypadku kazdego ze wspomnianych
stanowisk filozoficzno-metodologicznych (tzn. empiry-
zmu oraz racjonalizmu) zupelnie odmiennie podchodzi
sie nie tylko do metodologii badar, ale nawet do tak
fundamentalnego pojecia jak , prawda”.




Artykuty 9

Zapewne tym kierowat sie Tribe, ktéry w paru swo-
ich pracach (pisanych samodzielnie lub w zespotach au-
torskich) opublikowanych w ciggu ostatnich kilkunastu
lat podejmowat te problematyke w odniesieniu do wie-
dzy o turystyce. Poczatkiem tego swoistego cyklu arty-
kutéw wydaje sie opracowanie zatytulowane The indisci-
pline of tourism (1997), w ktérym - oprécz podstawowej
tezy o ,niedyscyplinarnosci” turystyki oraz wyklucze-
niu mozliwoéci wyodrebnienia jej jako samodzielnej
dziedziny nauki - zbudowat zarys pewnego teoretycz-
nego modelu, do ktérego odwotywat sie w kolejnych
swoich pracach. Dotyczy to takze dwéch publikacji, kt6-
re stanowia swoistg 0$ rozwazan zawartych w niniejszym
artykule, gdzie postanowiono nie tylko przedstawi¢ po-
glady Tribe’a na temat epistemologicznego wymiaru ba-
dan nad turystyka. Szczegdlng uwage zwrécono takze
na ich ewolugje, ktéra w duzym stopniu odzwierciedla
zmiany we wspodlczesnej nauce, zar6wno w odniesieniu
do metodologii badan, jak i do transferowania wiedzy.

Za punkt wyjécia do analiz przyjeto artykut The truth
about tourism (Tribe, 2006), ktéry - w nawigzaniu do ty-
tutu: Prawda o turystyce — nie tylko stanowi znakomite
studium na temat epistemologicznych zagadnien badan
nad turystyka, ale okazat sie takze bardzo inspirujacy
dla dalszych rozwazan dotyczacych systemu wiedzy
turystycznejl®. W pracy tej autor wykorzystat znana i do-
sy¢ czesto stosowang w réznych dziedzinach nauki (por.
Stivers, Wheelan, 1986) teorie pola sit (force-field theory),
opracowang przez Lewina?, ktéra zestawil ze swoimi
pogladami zaprezentowanymi we wczesniejszych pra-
cach na temat metodologii badan oraz wiedzy o tury-
styce. Pojecie pola sit oddzialywajacych na tworzenie
wiedzy (knowledge force-field) jest uzywane do opisywania
czynnikéw posredniczacych w procesie translacji $wia-
ta empirycznego na $wiat teorii/ wiedzy (Levin, 1935,
za: Tribe, 2006). Chociaz teoria Lewina nie ma bezpo-
Srednich konotacji i zwigzkéw z turystyka?! okazata sie
przydatna do analiz proceséw tworzenia wiedzy o tym
zjawisku. Tribe postanowit wykorzystac ja na potrzeby
tych, ktérzy narzekali na wyrazny niedostatek publika-
qji dotyczacych ontologii i epistemologii badan turystycz-
nych. Nie pierwszy zresztg raz ten wybitny wspélcze-
sny badacz i teoretyk turystyki?? wykazuje sie przy tym
wyjatkowa zdolnoscig do twoérczego wykorzystywania
ciekawych koncepcji, powstatych na gruncie innych nauk,
w badaniach nad turystyka. Tym razem stawia funda-
mentalne pytanie: czy mozliwe jest ,,odkrycie i przed-
stawienie prawdy o turystyce”? (Tribe, 2006, s. 360).

Przenoszac podstawowe zalozenia tej teorii Lewina®
na grunt badan nad turystyka, Tribe opisuje skompli-
kowany proces pomnazania dorobku teoretycznego w tej
dziedzinie i ilustruje go schematem (rys. 1), na ktérym
przedstawia podstawowe uwarunkowania i mechani-
zmy badan turystycznych oraz zachodzace miedzy nimi
relacje. Kluczowa role w calej koncepcji odgrywa wia-
Sciwa identyfikacja czynnikéw ograniczajacych (hinder-

ing forces) oraz korzystnie stymulujacych (helping forces)
badane fakty, procesy i zjawiska, a takze zachodzace mie-
dzy nimi relacje. W wyodrebnionym przez siebie polu
sit wiedzy autor umiescit pie¢ podstawowych sit, zako-
dowanych w terminach: osoba (person), reguly (rules),
pozycja (position), cele koricowe / korzysci (ends) iideo-
logia (ideology), wokét ktérych uporzadkowane zostaty
dotychczasowe teorie turystyki oraz uwarunkowania
i okolicznosci, w jakich one powstawaty.

Koto 1 Koto 2 Koto 3
POLE WIEDZA
TURYSTYKA Sl WIEDZY O TURYSTYCE

Rysunek 1. Pola sit tworzenia wiedzy w badaniach turystycznych
Zrédto: Tribe (2006, s. 383)

Przedstawiony na rys. 1 teoretyczny model badan
i pozyskiwania wiedzy o turystyce pokazuje, ze nigdy
nie jesteSmy w stanie uzyskac petnego zasoby informa-
qji na jej temat, m.in. dlatego ze w catym procesie badaw-
czym mamy do czynienia z mechanizmem, ktéry Tribe
nazywa podwdjng selektywnoscia (double selectivity). Naj-
pierw selekcja taka dokonuje sie w momencie, gdy rzu-
camy spojrzenie na $wiat turystyki (K — J, na rys. 1). Juz
wtedy to, ktére elementy rzeczywistosci turystycznej zo-
staja ,0$wietlone promieniem tego spojrzenia”, w duzym
stopniu zalezy od z goéry okreslonych czynnikéw, wy-
pelniajacych , pola sil ksztattujacych wiedze o turysty-
ce” (kolo 2), gdyz nie wszystkie problemy maja taka sama
szanse przyciagniecia uwagi badacza. Druga selekcja
dokonuje si¢ juz w trakcie samych badar, albowiem
proces badawczy oraz jego efekty (] —, czyli kolo 2 i 3)
takze podlegaja okreslonym ograniczeniom, jako zZe sg
uzaleznione od czynnikéw tworzacych tzw. pole sit wie-
dzy (knowledge force-field), czyli czynnikéw posredni-
czacych w procesie translacji Swiata empirycznego na
$wiat wiedzy (teorii).

Relacje miedzy realnym $wiatem turystyki (koto nr 1)
a kanonem wiedzy o nim (koto nr 3) sa opisywane i wy-
jasniane za pomoca czynnikéw ksztaltujacych wiedze
(koto nr 2), ktére odgrywajg kluczowq role w catym
procesie. Czynniki znajdujace sie¢ w tym polu nie tylko
wzajemnie oddzialujg na postrzeganie turystyki przez
badacza, ale wptywaja takze na siebie. Na schemacie
nie s one przedstawione w osobnych ramkach, jak to
sie zwykle czyni, lecz bez nich, dzieki czemu zostaje
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podkreslony fakt, Ze nie ma pomiedzy nimi mozliwych

do oznaczenia granic. Kazda z pieciu sit stanowi swoisty

pryzmat, przez ktéry musza przejéc informacje zdobyte

w toku badar, aby znalez¢ sie w sferze wiedzy o turysty-

ce. Swoje rozwazania Tribe oparl na analizie najwazniej-

szych prac z zakresu turystyki oraz og6lnej metodologii
nauk, opublikowanych w ciagu ostatnich kilkudziesie-
ciu lat. Starat sie wskaza¢ na ich przykladzie réznorod-
ne czynniki - ograniczajace oraz korzystnie stymulujace

(hindering forces i helping forces, wedlug terminologii Le-

wina) - ktére maja wplyw na powstawanie wiedzy o tu-

rystyce. Ponizej scharakteryzowano wspomniane piec¢
grup czynnikéw determinujacych proces badawczy oraz
mechanizmy tworzenia wiedzy o turystyce?*:

- Pole sit wiedzy: czynnik ,,0soba” (person) - szcze-
goblne znaczenie tej grupy czynnikéw wynika z faktu,
ze to badacz stanowi najwazniejsze ogniwo w calym
procesie powstawania wiedzy o turystyce. Nieuswia-
domione, a przez to czesto w ogoéle niebrane pod
uwage czynniki zwigzane z ,dusza i cialem” bada-
cza, maja - zdaniem autora koncepcji - duzy wpltyw
na wybierane kierunki i konkretng problematyke ba-
dar, stosowane metody i uzyskiwane wyniki®. Jed-
nym z aspektéw badan, ktére dopiero od niedawna
sa uwzgledniane, jest ple¢ badaczy. Badania przepro-
wadzone przez Aitchison (1996) wykazaly, ze liczba
mezczyzn wéréd autoréow publikujacych wyniki swo-
ich badar nad turystyka i wypoczynkiem jest czte-
rokrotnie wieksza niz kobiet, co wedlug tej autorki
potwierdza teze méwiaca o tym, iz tworzenie wie-
dzy na ten temat ma istotny, cho¢ rzadko uwzgled-
niany wymiar zwigzany z plcia (Aitchison, 1996).
Zdaniem Tribe’a w badaniach nad turystyka pro-
blemy zwigzane z jednostkowym (a wiec subiektyw-
nym) postrzeganiem zjawisk sktadajacych sie na ca-
loéciowo pojmowang rzeczywistos¢ turystyczna maja
ogromne znaczenie. Tymczasem bardzo czesto stowo
(zaimek) ,ja”, z uwagi na zawarty w nim tadunek su-
biektywizmu, jest wrecz zakazane w czasopismach
naukowych (np. ,Annals of Tourism Research”).

— Pole sit wiedzy: czynnik ,,pozycja” (position) - do-
tyczy uwarunkowan zwigzanych z kwestia geogra-
ficznej lokalizacji osrodkéw badawczych (i tego, gdzie
mieszkajg badacze) zaréwno w ujeciu miedzynaro-
dowym (zréznicowany wplyw poszczegoélnych kra-
jow w tworzenie wiedzy), jak i subnarodowym (do-
minacja okre$lonych oérodkéw naukowych, uczelni,
wydzialéw itd.). Etnocentryzm, umiejscowienie w jed-
nostkach akademickich oraz przynaleznosé¢ do réz-
nych spolecznosci akademickich jawia sie jako wazne
sity majgce wplyw na pole czynnikéw ksztattujacych
wiedze. Analizy publikacji na temat turystyki prze-
prowadzone przez Tribe’a wskazaly, ze wiekszos¢
teorii (,prawd” - w nawigzaniu do tytulu pracy)
skladajacych sie na obecng wiedze o turystyce, do-
tyczy spraw waznych raczej dla turysty, a nie dla

gospodarza, dla konsumentéw, a nie dla pracowni-
kéw oraz dla przemystu, a nie dla srodowiska, a kazda
z tych dychotomii okresla interesy grupy dominuja-
cej, przeciwstawiajac je interesom grupy podrzednej
(Hollinshead, 1999; za: Tribe, 2006).

Pole sil wiedzy: czynnik ,cele koncowe/korzysci”
(ends) - nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze to, jakie cele
w danym momencie przy$wiecaja tworzeniu wie-
dzy, ma duzy wplyw na to, czego, jak i gdzie badacze
poszukuja. W tym kontekscie Tribe zwraca uwage na
zjawisko komercjalizacji badan i traktowania wiedzy
jako towaru oraz to, jak istotna jest kwestia finanso-
wania badan nad turystyka, jaki udzial majag w nim
fundusze publiczne oraz jaka jest efektywnosé ich wy-
korzystania. Badan takich raczej nie wspieraja finan-
sowo wielkie firmy, a nawet cale gatezie przemystu,
tak jak ma to miejsce np. w przemysle farmaceutycz-
nym. Srodki na badania turystyczne zazwyczaj sa bo-
wiem bardzo ograniczone, co czyni z nich, a raczej
z podmiotéw je przyznajacych, rodzaj waznego ,,se-
lekcjonera” projektéw badawczych, ktéry decyduje
o kierunkach badari, stosowanych w nich procedu-
rach, metodach itd. Wszystko to ma oczywiscie wptyw
na wyniki badar, a wiec w ostatecznym rozrachunku
- na wiedze o turystyce.

Pole sit wiedzy: czynnik ,ideologia” (ideology) - uwa-
runkowania tego rodzaju odgrywaja duza - choé nie
zawsze dostatecznie uwzgledniang przez badaczy
- role. Wedtug Tribe’a ich znaczenie moze by¢ roz-
patrywane w dwoch aspektach. Z jednej strony bada-
nia turystyczne w oczywisty sposéb determinowa-
ne sa przez czynniki ideologiczne (czesto polaczone
z religia), z drugiej za$ turystyka sama w sobie jest
pewna ideologig, stanowiacg okreslone ramy dla ana-
lizowania historii, przyrody, tradycji itd. Wazniejszy
jest ten pierwszy aspekt ideologizacji badar nad tu-
rystyka. O znaczeniu owego czynnika ksztaltowa-
nia wiedzy o turystyce $wiadczy chociazby fakt, ze
zgromadzona w wyniku dotychczasowych badan
oraz dominujgca w literaturze $wiatowej wiedza o tu-
rystyce reprezentuje gléwnie poglady zwigzane z ka-
pitalizmem oraz tzw. kultura zachodnia. Wiedza ta
w zadnym wypadku nie odzwierciedla petnego za-
kresu stanowisk ideologicznych, czego przykladem
moze by¢ to, ze w kanonach wiedzy o turystce prak-
tycznie brak teorii opierajacych sie np. na islamskim?
czy hinduistycznym punkcie widzenia.

Pole sil wiedzy: czynnik ,reguly” (rules) - dotyczy
szeroko pojetej sfery organizacji nauki, w tym struk-
tur i zasad, na jakich prowadzone sa badania. Miesz-
cza sie w tym polu m.in. takie zagadnienia, jak:
wielodyscyplinarnosé, paradygmaty, tradycje, meto-
dologia itd. Wér6d nich szczegélng role odgrywaja
ograniczenia wynikajace z faktu, ze turystyka nie
jest samodzielng dyscyplinag naukowg, co hamuje roz-
wdj badan, a tym samym wplywa na liczebnos¢ i ja-
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kos¢ kadry naukowej, majacej z tego powodu pew-

ne trudnosci na drodze osiggania kolejnych stopni

i tytuléw naukowych. Tribe pisal tez o zjawisku tzw.

tyranii dyscyplin (tyranny of the discipline), ktéra wy-

stepuje w niektérych nowych, interdyscyplinarnych
dziedzinach nauki. W turystyce za ,,dyscyplinarnego
tyrana”, a jednoczesnie swoistego ,,selektora” decy-
dujacego w pewnym stopniu o realizowanych pro-
jektach badawczych, uznaje sie ekonomie (Franklin,

Crang, 2001). Dominacja tej dziedziny sprawia, ze

,zawlaszcza ona sobie wigkszos¢ najwazniejszych

spoleczno-kulturowych probleméw turystyki, trak-

tujac ja jako zbiér dziatalnosci o charakterze ekono-

micznym” (Tribe, 2006, s. 366).

Rozbudowany i kosztowny system tworzenia wie-
dzy o turystyce (uniwersytety i inne jednostki badaw-
cze, konferencje i sympozja, czasopisma naukowe itd.)
istnieje po to, aby odkry¢ i upowszechni¢ prawde o tym
zjawisku, ktéra powinna stanowié¢ podstawe wszelkich
decyzji zwigzanych z dalszym rozwojem turystyki. Prze-
prowadzone przez Tribea analizy pokazuja, ze tworzenie
wiedzy w tej dziedzinie to proces skomplikowany, a pole
dotyczace kanonu wiedzy o tym zjawisku, zilustrowa-
ne na rys. 1 obszarem ABC (gérna czes¢ kota nr 3), jest
znacznie mniejsze od pola zagadnieri niezbadanych,
nieodkrytych lub niewyjasnionych, mieszczacych sie
w obszarze AZB. W efekcie koto dotyczace wiedzy o tu-
rystyce (nr 3) nie dostarcza wyczerpujacej i spojnej wie-
dzy na temat realnie istniejacej turystyki (koto nr 1).
Pomimo wysitkéw podejmowanych przez naukowcéw
zajmujacych sie turystyka, aby ich badania byly rzetelne
i wiarygodne, nie tylko nie méwig one calej prawy na
jej temat, ale czasami nawet méwig o niej nieprawde.
Przyczyn tego stanu rzeczy oraz odpowiedzi na pyta-
nie: jak poznaé¢ prawde o turystyce?, nie nalezy jednak
szukac tylko wéroéd mankamentéw metodologii badar
nad turystyka (a przynajmniej nie tylko tam), ale takze
w ogolnej metodologii badari. Wynika to z faktu, ze czesto
nie dostrzega sie réznego rodzaju ograniczern wptywa-
jacych na prowadzone badania, a tym samym na formu-
fowane na ich podstawie teorie. Zdaniem Tribe’a wielu
badaczy turystyki postrzega siebie jako ,lwy w dzun-
gli”, uwazajac, ze w swoich naukowych dziataniach nie
sa praktycznie niczym krepowani, podczas gdy tak na-
prawde mozna ich poréwnac¢ do ,,lwéw w cyrku”, ktére
pozostaja zamkniete w klatkach, tworzonych przez ich
liczne , strukturalne ograniczenia” (Tribe, 2006, s. 360).
Z opiniami tymi zgadza sie m.in. Butowski, ktéry uwaza,
ze na wiele pytan dotyczacych ontologicznego i episte-
mologicznego wymiaru turystyki prawdopodobnie jesz-
cze dlugo nie bedzie jednoznacznych odpowiedzi (por.
Butowski, 2011, 2016).

Wskazane w pierwszej czeéci niniejszego artykutu
problemy, dotyczace wyjasniania i rozumienia jako pod-
stawowych funkcji nauki, w pelni ujawniaja sie w bada-
niach i teoriach dotyczacych réznych aspektéw tury-

styki. W naukach spotecznych, dominujacych w przypad-
kubadan i tworzenia wiedzy o tym zjawisku, mamy do
czynienia ze wspdlistnieniem réznych nurtéw, w kto-
rych czesto przyjmuje sie zasadniczo odmienne perspek-
tywy badawcze. Tym, co je faczy, jest konstrukcjoni-
styczny model poznania (Machnikowski, 2011), w ktérym
zaklada sie brak mozliwosci poznania §wiata w spo-
s6b catkowicie niezalezny od wptywéw kulturowych,
przez co nie jest mozliwe osiggniecie obiektywnej praw-
dy o badanych zjawiskach. Przeciwnicy takiego podej-
Scia zarzucaja mu jednak zbyt daleko idace subiektywi-
styczne interpretacje, zastepujace w swoich narracjach
obiektywna prawde, ktéra moze by¢ nimi substytuo-
wana bez wzgledu na to, czy zawieraja one w sobie wa-
lory obiektywizmu.

Problematyka jest szczegdlnie istotna w odniesieniu
do tej czesci nauk spotecznych, w ktérych dominuja bada-
nia jakosciowe, gdzie wielu zwolennikéw ma tzw. teoria
ugruntowana, uznawana przez wielu badaczy za naj-
bardziej , obiektywna” metode prowadzenia badan ja-
kosciowych. Ta opracowana w podstawowym zakresie
przez A. Straussa oraz B. Glassera koncepcja, ktéra zo-
stata opisana w ksigzce The Discovery of grounded theory
(1967), coraz czesciej jest wykorzystywana takze w bada-
niach turystycznych (Matteucci, Gnoth, 2017), poniewaz:

moze zaoferowac nowy poziom zrozumienia dla badar
turystéw i ich interakcji z otoczeniem turystycznym.
Teoria ugruntowana moze generowac wyjasnienia wy-
darzeriirelacji odzwierciedlajacych zywe doswiadczenia
jednostek, grup i proceséw, ktére sg centralnym punk-
tem do$wiadczenia turystycznego (Jennings, Junek, 2007,
5. 2002).

Podstawowa role odgrywa w niej zalozenie, Ze rze-
czywistos¢ spoleczng najlepiej rozumiejg zaangazowani
w nig aktorzy, ktérymi powinni by¢ takze badacze. Teoria
ta odrzuca tradycyjne podejécie, w ktérym badacz ana-
lizuje zbiorowos¢ przy uzyciu wczeéniej opracowanego
modelu teoretycznego, przyjmujac, ze ma to wplyw na
swoiste ,samopotwierdzanie si¢” teorii (badacz znajduje
to, co chce znalez¢). W zwigzku z tym badania prowa-
dzone sa bez prekonceptualizowanych teorii, a w miare
jak w kolejnych czynnosciach badawczych (wywiadach,
obserwacjach itd.) przybywa informacji i danych, teoria
niejako wylania sie z samych badan (,gruntuje sie”).
Istniejg rézne odmiany teorii ugruntowanej, ktére w pew-
nym stopniu inaczej podchodza do natury bytu (on-
tologia), natury wiedzy (epistemologia), sposobéw poz-
nawania i uczenia sie $wiata (metodologia) oraz kwestii
wartosci (aksjologia). Kazda z nich ma znaczenie w ksztat-
towaniu si¢ praktyk badawczych oraz interpretowaniu
uzyskiwanych dzieki nim wynikéw. Zwykle wyrédznia
si¢ trzy podstawowe odmiany teorii ugruntowanej: obiek-
tywistyczng, postpozytywistyczna i konstruktywistyczna
(Matteucci, Gnoth, 2017). Ich podstawowe zalozenia
ontologiczne i epistemologiczne oraz najwazniejsze ce-
chy metodologiczne przedstawiono w tab. 3.
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Tabela 3. Charakterystyka trzech podstawowych wersji tzw. teorii ugruntowanej (TU)

Zalozenia Obiektywizm TU Postpozytywizm TU Konstruktywizm TU
Ontologia Realizm Realizm Realizm
Epistemologia Empiryzm pozytywistyczny / Pragmatyzm Relatywizm

P 8! obiektywizm gmaty tyw
Charakterystyka |- Badaczjako neutralny obserwator |- Refleksyjny badacz — Refleksyjny badacz
metodologiczna |- Swoboda wypowiedzi — Wartosciowanie wypowiedzi |- Wartoéciowanie wypowiedzi

— Wylonienie si¢ z oczywistych da-
nych

— Obranie za cel odkry¢ i dazenia do
abstrakcyjnych uogélnieri

— Odpowiedzi na pytania , dlaczego?”

— Rygorystyczna procedura kodowa-
nia, napedzajgca badania

— Liczba badanych przypadkéw decy-
dujaca o ich obiektywnosci

— Przeglad literatury po analizie da-
nych

— Stosowanie wstepnie ustalo-
nych ram do analizy danych

— Dazenie do odkrycia teorii $red-
niego zasiegu

— Definiowanie réznic w wyni-
kach badan

— Przegladanie literatury przed
analizg danych, w jej trakcie
i po niej

— Wylanianie sie z interakgji

— Dazenie do budowy teorii $red-
niego zasiegu

— Mozliwos¢ generalizacji zalez-
nych (agentycznych), silnie uwa-
runkowanych

— Prébowanie odpowiedzi na

— pytania ,co?” i ,jak?”

— Definiowanie réznic w wynikach
badari

— Elastyczne procedury analityczne

— Przegladanie literatury przed,
w trakcie i po analizie danych

— Stosowanie storytellingu

Zr6dto: Charmaz (2011, za: Matteucci, Gnoth, 2017, s. 10).

Badania przeprowadzone przez Matteucciego i Gno-
tha (2017) wykazaly, ze wéréd badaczy turystyki istnieje
stosunkowo staba znajomosc¢ réznic pomiedzy przedsta-
wionymi w tab. 3 odmianami teorii ugruntowanej. Au-
torzy ci przeanalizowali 48 artykuléw opublikowanych
w trzech uznawanych za najlepsze czasopismach nau-
kowych (, Annals of Tourism Research” - ATR, , Tourism
Management” - TM, i ,Journal of Sustainable Tourism”
- JST). Okazalo sie, ze az w 42% badanych prac ich auto-
rzy nie podali, ktérg wersje teorii oraz wynikajacy z tego
»rezim” metodologiczny przyjeli w swoich badaniach.
Wersje obiektywistyczng wskazalo 10% autoréw, na
dwie pozostale przypadato po 19% deklaracji (Matte-
ucci, Gnoth, 2017). Podobne wnioski wyptywaja z ba-
dan Stumpfa, Sandstroma i Swangera (2016), ktérzy za-
uwazyli jednak (na podstawie analizy tym razem 31 prac),
ze - poczawszy od pierwszej publikacji na ten temat,
ktéra ukazala sie w 1995 r. - zainteresowanie tg metoda
i jej zastosowanie w badaniach turystycznych stale ro-
$nie. Zdaniem tych badaczy stwarza to szanse na ciggle
oczekiwany znaczacy postep w badaniach nad turysty-
ka oraz lepsze wyjaénianie i rozumienie zachodzacych
w niej zjawisk. Oczekiwania te ciggle pozostaja jednak
niespelnione, a epistemologiczne, ontologiczne i meto-
dologiczne wymiary badan turystycznych ciggle oceniane
sa bardzo krytycznie i wielu badaczy uwaza, ze studia
nad turystyka nie majg trwatych i solidnych podstaw
teoretycznych oraz nie nadgzajg za postepem poczy-
nionym w innych dziedzinach (Benckendorff, Zehrer,
2013).

Zastanawiajgc sie nad przyszloscig tych badan oraz
nad tym, w jaki spos6b mozna je udoskonali¢, po 10 la-
tach od czasu opublikowania szeroko przedstawionego
w tej pracy artykulu The truth about tourism, Tribe posta-

nowil jeszcze raz wréci¢ do problematyki epistemolo-
gicznego wymiaru badan i wiedzy o turystyceiw 2016 .
opublikowat prace, w ktdrej dokonat istotnych modyfi-
kacji w opracowanym wczeéniej modelu. Podstawowa
zaleta tej modyfikacji jest uwzglednienie wielu elemen-
tow (uwarunkowan) nie wystepujacych w modelu pier-
wotnym, a takze podkreslenie wptywu, jaki na procesy
powstawania wiedzy naukowej ma transformacja cy-
frowa oraz zmiany w systemie komunikacji naukowej.
Swoje nowe przemyslenia Tribe zawarl w napisanym
wspélnie z Liburd artykule pt. The tourism knowledge
system (Tribe, Liburt, 2016), w ktérym - odnoszac sie do
wezeéniejszych koncepcji - zostal przedstawiony nowy
model, nazywany systemem wiedzy o turystyce?.

W dalszej czesci pracy zostanie on zaprezentowany
w spos6b pozwalajacy tatwo przesledzi¢ zmiany w sto-
sunku do modelu pierwotnego, pokazac jego zalety
iwady, a takze oceni¢ jego przydatnos¢ do ewaluacji ba-
dani nad turystyka oraz wyznaczania ich nowych kie-
runkéw. Zgodnie z zapewnieniami autoréw (podanymi
juz w abstrakcie pracy) stosowanie tego nowego modelu
- opartego na wczeéniejszych badaniach z zakresu on-
tologii i epistemologii turystyki - pozwala na analizy
i wyjasnienia dotyczace ,, przestrzeni wiedzy, pol sit wie-
dzy, sieci wiedzy, czterech kluczowych dziedzin two-
rzenia wiedzy oraz ich wzajemnych zaleznosci” (Tribe,
Liburd, 2016, s. 44). Wedlug autoréw koncepcji ma ona
stuzy¢ lepszemu wyjasnianiu zjawiska turystyki, w tym
zwlaszcza proceséw zwigzanych z jego badaniem oraz
pozyskiwaniem wiedzy na jego temat. Model (system)
przedstawiono na rys. 2.

Podstawowymi sktadowymi systemu s elementy sta-
rego modelu, gdzie wejscie i wyjécie stanowia dwa okre-
gi: nr 1 - Swiat (turystyki) i nr 4 - wiedza (o turystyce)?,
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do ktérych dodano nowe elementy w postaci: proceséw
(dwa okregi: oznaczony jako nr 2 - obejmujacy cztery
podstawowe dziedziny nauki, w ramach ktérych po-
wstaje wiedza naukowa o turystyce; oraz oznaczony jako
nr 3 - dotyczacy tzw. wiedzy pozadyscyplinarneji,, po-
zanaukowej”). Dodatkowymi skladowymi sa takze:
granice (owal wewnetrzny - oznaczony jako ), czynni-
ki srodowiskowe (owal zewnetrzny - oznaczony jako a)
oraz wiele petli sprzezenia zwrotnego (przerywanych
linii: a, b, ¢, d, e, f) i r6zne sieci (j, k, m, n), ktére podkre-
Slaja dynamike systemu, ale tez fakt, ze wszystkie jego
elementy pozostaja ze sobag w okreslonych relacjach. Po-
wiazane z literami (a, b, ¢, d, e, f) dwustronnie skierowa-
ne przerywane strzalki podkreslaja sprzezenia zwrotne
zachodzace pomiedzy wszystkimi czterema podstawo-
wymi elementami systemu (duze okregi).

Jak wida¢, pierwotny model Tribe’a poddano glebo-
kiej rekonfiguracji. Zostat on wzbogacony o wiele nowych
element6éw, ktére wymagaja oméwienia. Przede wszyst-
kim nalezy zwréci¢ uwage na zmiany dotyczace pol sit
wiedzy (knowledge force-field). Ich liczba wprawdzie nie
ulegla zmianie, ale modyfikacja jest bardzo istotna. Uzna-

jac, ze granice pomiedzy wczedniej wyodrebnionymi po-
lami nie byly dostatecznie ostre, a pewne wazne rodzaje
sil nie zostaty uwzglednione, poprzednie pigé pél zostalo
polaczonych w trzy sily: ,0soba”, ,,pozycja” i ideologia”
(uwarunkowania zapisane wczeéniej w dwoéch pozo-
statych polach: ,,regutach” oraz , celach” zostaty w nich
uwzglednione), a w nowym modelu dodano dwa nowe
pola: ,,rzad” (government) i , globalny kapitat” (global capi-
tal). Zmiany te skutkuja wzmocnieniem réznorodnych
oddziatywan ptynacych w strone systemu pozyskiwa-
nia wiedzy przez osrodki wladzy i kapitatu (przykladem
moze by¢ z jednej strony program Unii Europejskiej
»+Horyzont 2020”, z drugiej coraz wiekszy udzial, jaki
w badaniach naukowych maja wielkie, zwykle ponad-
narodowe korporacje).

Szczegodlnie istotna modyfikacja koncepcji dotyczy
tego, ze w nowym modelu wczesniejsze koto nr 2, filtru-
jace wiedze wynikajaca z badan nad turystyka, zostato
zastgpione dwoma kotami/okregami (nr 2 i nr 3), ktére
dotycza dwéch odrebnych podsysteméw pozyskiwa-
nia wiedzy. Pierwszy (nr 2) dotyczy wiedzy , produko-
wanej” w srodowisku akademickim w ramach czterech
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Rysunek 2. System wiedzy turystycznej wedlug Tribe’a i Liburd. Zmodyfikowana koncepcja
teorii pol sit wiedzy (knowledge force-field) w badaniach turystycznych
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Tribe, Liburd (2016, s. 46)
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podstawowych dziedzin nauki, podczas gdy drugi (nr 3)
dotyczy wiedzy pozyskiwanej poza nim (np. w ramach
réznego rodzaju ekspertyz, raportéw réznych organi-
zagcji itd.). Innymi nowymi elementami sa mate we-
wnetrzne ,,okregi” w obu tych polach (zaznaczone prze-
rywang linig), ktére oznaczono literami ,x” oraz ,y”.
Pierwszy z nich (,x”) ma symbolizowaé swoista ptyn-
no$¢ badan nad turystyka, ktéra powoduje przenikanie
sie wiedzy uzyskanej w ramach réznych dziedzin i dys-
cyplin. Strefa ,x” to przestrzen, w ktérej dochodzi do
sprzezen wiedzy uzyskiwanej w ramach réznych dys-
cyplin nauki.

Caly okrag nr 2 zostal podzielony na cztery obszary:
dwa z nich dotycza dziedzin majacych kluczowe zna-
czenie dla badan nad turystyka, czyli nauk spotecznych
oraz nauk o biznesie, a dwa pozostate dotycza nauk hu-
manistycznych i sztuki (zwlaszcza filozofii i historii)
oraz nauk Scistych, ktére - chociaz maja mniejsze zna-
czenie - moga istotnie wzbogaci¢ wiedze o turystyce
oraz rozumienie zwigzanych z nia zjawisk. Autorzy
koncepcji podkreslaja znaczenie faktu, ze wobec pew-
nych ograniczen nauk spolecznych oraz nauk o bizne-
sie w zakresie tego, aby tworzy¢ kreatywne wizje przy-
sztosci, humanistyka i sztuka oferujg niezwykle cenna
w takiej sytuacji mozliwos¢ poglebienia zrozumienia
przesztych, obecnych i przysztych wizji turystyki (Tribe,
Liburd, 2016, s. 48). Ich zdaniem réwniez przedstawi-
ciele nauk Scistych dostarczajg wartosciowej wiedzy na
temat réznorodnych zagadnierr zwigzanych z turysty-
ka i waznych dla turystyki (np. projektowanie samolo-
téw, budownictwo, zastosowanie systeméw informatycz-
nych i wykorzystanie Internetu czy medycyna). Podajac
pewne przyklady prac z tego zakresu?, autorzy wyraz-
nie podkreslaja jednak ,,stabe zaangazowanie nauk Sci-
stych w dotychczasowej akademickiej analizie turystyki”
(Tribe, Liburd, 2016, s. 49).

Pole wyznaczone przez okrag nr 3 dotyczy wiedzy
pozadyscyplinarnej, pozyskiwanej ,,poza akademia”. Po-
dzielono je na cztery czesci: wiedze skoncentrowang na
problemach (problem-concentred knowledge); wiedze oparta
na wartosciach (value-based knowledge); wiedze rdzenng
(indigenous knowledge) oraz wiedze, 2.0 (Web 2.0 knowled-
ge). Wiedza skoncentrowana na problemach jest szcze-
golnie istotna dla praktykéw (bywa nazywana , wiedza
w praktyce”) i zwykle ma postac¢ wiedzy milczacej (tac-
it knowledge). Moze mie¢ nawet stabe oparcie w bada-
niach, za to jej intencja jest dobre rozumienie oraz prak-
tyczne zastosowanie. Nazywana jest przez autorow
,wiedza ekstradyscyplinarng”, a jako jej przyktady moga
postuzy¢ raporty UNWTO, OECD, UE, prace badawczo-
-rozwojowe specjalistéw branzowych, konsultantéw itd.
Dostrzegajac to, ze wiedza skoncentrowana na rozwia-
zywaniu praktycznych probleméw sama moze czasami
generowac problemy, autorzy akcentuja znaczenie wie-
dzy opartej na wartosciach, ktéra - niezaleznie od za-
pobiegania nadmiernemu ,,upraktycznieniu” - ma takze

okreslone walory zwigzane z zabezpieczeniem przed
zbytnig dominacja i , uteoretyzowaniem” rzeczywisto-
Sci przez wiedze ptynaca z pola nr 2.

Osobny obszar w polu nr 3 stanowi wiedza Web 2.0.
To problematyka szczegélnie bliska Liburd, ktéra w tej
kwestii wnosi do tworzonego systemu nowe, wartoscio-
we elementy, rozumiejac, jak wielkie znaczenie ma dzi-
siaj fakt, ze ,w przeciwienistwie do pasywnego przegla-
dania i pobierania przetworzonych informacji, Web 2.0
odnosi sie do zasad i praktyk ulatwiajgcych wymiane
informagji i interakcje spoleczng poprzez tworzenie, zmie-
nianie i przesylanie tresci internetowych przez uzytkow-
nikéw” (Tribe, Liburd, 2016, s. 51)%. Wprawdzie w ra-
mach Web 2.0 rozpowszechniana jest przede wszystkim
wiedza popularnonaukowa (po czesci za posrednic-
twem mediéw spolecznosciowych, takich jak: Twitter,
Facebook) i dla komunikacji stricte naukowej ma ona
nie az tak duze znaczenie, ale jednak dynamiczny roz-
wdj blogosfery naukowej, a takze specjalistycznych por-
tali dedykowanych nauce, takich jak: Academia.edu
czy ResearchGate, zmieniajg sytuacje w tym wzgledzie
(Alejziak, Liszewski, 2016). Bez watpienia Web 2.0 ma
wielki wplyw na systemy transferowania wiedzy (Ci-
sek, 2008). Jeszcze innym megazjawiskiem w obszarze
komunikacji naukowej, o ktérym warto w tym momen-
cie wspomnie¢, jest Open Acces (OA), majacy kluczowe
znaczenie dla kwestii upowszechniania wynikéw badarn
(Maciejewska, Moskwa, Urbanczyk, 2007). Trudno nie
zgodzi¢ sie z opiniami Tribe’a i Liburd, ktérzy twierdza,
ze w dzisiejszych czasach, ,dazac do epistemologii plu-
ralistycznej, produkcja wiedzy jest kwestia cigglej refleksji
producentéw, nabywcéw i uzytkownikéw. Web 2.0 roz-
wija sie w oparciu o multi-, inter- i ekstradyscyplinar-
na wiedze dostarczang przez uzytkownikéw tworzg-
cych i wspélnie na to pracujacych” (Tribe, Liburd, 2016,
s. b1).

Czwarty obszar w polu nr 3 dotyczy wiedzy rdzen-
nej - odnoszacej sie do okreslonych kultur, uwarunko-
wanych potozeniem geograficznym, tradycjami, a nawet
lokalnymi wierzeniami - ontologicznie i epistemolo-
gicznie powigzanej z konkretna spotecznoscig®. Wiedza
ta czesto postrzegana przez ,zachodnia wiedze” jako
gorsza, przesadna, a nawet zacofana - pomimo swojej
kontekstowosci - okazuje sie przydatna w wyjaénianiu
licznych zjawisk i proceséw zachodzacych na wielu ob-
szarach recepcji turystycznej (zwlaszcza egzotycznych).
Uwzglednienie tych zagadnien wpisuje si¢ w postulowa-
ny przez niektérych badaczy program epistemologicznej
dekolonializacji turystyki lokalnej (a new agenda for local
tourism epistemological decolonisation) (Chambers, Buzin-
de, 2015, s. 8) oraz ograniczenie dominacji jezyka angiel-
skiego w ksztaltowaniu si¢ wiedzy o turystyce, dzieki
czemu zyskalaby ona lepszy epistemologiczny wymiar,
w ktérym braloby sie pod uwage jej postrzeganie i ro-
zumienie takze z perspektywy lokalnej (Dann, 2011;
Tribe, Dann, Jamal, 2015).
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Waznym elementem pola nr 3 jest takze maly (za-
znaczony przerywana linig) okrag ,y”, znajdujacy sie
w jego centrum. Wyznacza on pole Scierania sie oraz wza-
jemnego przenikania pozyskiwanej w tym polu wiedzy,
podkreslajac przy tym réznorodnoéé form i kanatow,
ktérymi jest ona nie tylko zdobywana, ale takze transfe-
rowana. Zdaniem autoréw koncepciji strefa y jest dobrym
miejscem na zadawanie nowych pytani oraz szukanie
odpowiedzi, ktére moga prowadzi¢ do nowych kierun-
koéw badan.

Ostatni nowy element w prezentowanym modelu
stanowia sieci wiedzy, przedstawione na schemacie jako
obloki (oznaczone literkami: j, k, m, n), ktére kraza wokoét
poszczegdlnych elementéw systemu. Nadajac im ksztatt
chmur, autorzy chcieli podkresli¢ ich metaforyczny kon-
trast z pozostatlymi elementami systemu; mieli na uwa-
dze to, ze ,chmury rosna, facza sie, sa ptynne, sa w ru-
chu, unosza sig, rozpuszczaja, tworza ponownie” (Tribe,
Liburd, 2016, s. 55). Ten element systemu wyraznie nawig-
zuje do wczeéniejszej pracy Ttribes, territories and networks
in the tourism academy (Tribe, 2010), w ktérej autor na po-
trzeby analizy wiedzy turystycznej polaczy! paradyg-
mat mobilnosci z teoria sieci aktoréw (actor-network theory
- ANT). Umieszczajac w swoim modelu ten nowy ele-
ment, autorzy modelu mieli na mys$li zaréwno sieci cal-
kowicie lub czesciowo sformalizowane (TRINET, ATLAS,
CAUTHE, IAST), jak i zupelnie nieformalne, opierajace
sie na prywatnych kontaktach badaczy. Ciekawym i po-
danym w artykule przykladem jest inicjatywa CTS (cri-
tical tourism studies), ktéra uksztaltowala sie w zwiaz-
ku z przygotowaniami do konferencji, zorganizowanej
w Dubrowniku w 2005 r., oraz w czasie jej trwania, a kto-
ra pozostaje elastycznym i otwartym na nowych czion-
kow forum dyskusji na temat nowych kierunkéw badan
turystycznych.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze w nowej wersji mo-
delu wczeéniejsza ,,podwojna selektywnosc” (double
selectivity) w produkowaniu (powstawaniu) wiedzy o tu-
rystyce - na skutek uwzglednienia dodatkowych elemen-
tow 1 wzbogacenia catej koncepcji o takie aspekty, jak:
retoryka badaczy (researcher’s rhetoric), punkt widzenia
odbiorcéw (audience gaze) i interpretacja odbiorcow (au-
dience interpretation) - zmienia sie w pieciokrotna selek-
tywnosc¢ (five-fold selectivity) (Tribe, Liburd, 2016). Stato
sie tak z wielkim pozytkiem dla eksplanacyjnych walo-
réw modelu, gdyz te dodatkowe elementy umozliwily
zauwazenie licznych przeoczonych wezesniej uwarun-
kowan, ktére mogly wywiera¢ niekorzystny wplyw na
procesy ,, produkowania” oraz , konsumowania” wiedzy
o turystyce.

Poréwnanie starego i nowego modelu ilustrujacego
system badan turystycznych pozwala stwierdzi¢, ze nowa
wersja stanowi catosciowy i gteboko przemyslany kon-
cept, ktory uwzglednia praktycznie wszystkie uwarunko-
wania tych badan oraz ma znacznie wiekszy potencjal
w zakresie naukowego wyjasniania ré6znych zjawisk za-

chodzacych w turystyce oraz ,,dookola” niej. Jego pod-
stawowg zaletg jest uniwersalny charakter oraz zaak-
centowanie elastycznosci calego procesu ksztaltowania
sie wiedzy o turystyce, z jakim mamy do czynienia obec-
nie. Nie znaczy to, ze model ten jest idealny, zwlaszcza
w kontekscie uwarunkowan natury ogélnej (dotyczacej
generalnie wyjaéniania i rozumienia w naukach spo-
tecznych), opisanych w pierwszej czesci pracy. Wydaje
sie jednak, ze jest to najbardziej wszechstronny i najpel-
niejszy opis systemu badan turystycznych, jaki zostat
przedstawiony w literaturze, i wart jest rozpowszech-
nienia zwlaszcza wéréd miodszych badaczy turystyki,
ktérzy beda ksztattowaé kierunki badan nad turystyka
w najblizszych latach.

5. PODSUMOWANIE

Turystyka, jako zjawisko rozwijajace sie dynamicznie
i podlegajace ciaglym zmianom, sprawia, ze musza zmie-
niaé sie tez dotyczace jej badania (Rojek, Urry, 1997).
Zasygnalizowane w tej pracy problemy zwigzane z ro-
zumieniem i wyjasnianiem naukowym oraz metodologia
badan nad turystyka powoduja konsekwencje natury
epistemologicznej. Dotycza one przede wszystkim cha-
rakteru wiedzy zdobytej w toku rozumienia i wyjasniania
naukowego, a co za tym idzie - takze prawdy o tury-
styce, ktora traci walor obiektywnosci i przynajmniej
W pewnej czeéci staje sie zrealatywizowana3®2. W takiej
sytuacji wzrasta znaczenie epistemologii i hermeneu-
tyki, w ktérych upatruje sie najbardziej twérczych, z teo-
riopoznawczego punktu widzenia, kierunkéw tych ba-
dan (Botterill, 2001). Charakterystyczny dla tych nauk
nacisk na podmiotowos¢ - przeciwstawiany instru-
mentalnej logice pozytywizmu - postrzegany jest jako
szczegodlna szansa dla lepszego zrozumienia fenome-
nu turystyki oraz znaczenia towarzyszacych jej zjawisk.
Opiera sig on na zatozeniu, ze struktury i procesy spofecz-
ne sa zbyt zlozone, aby je w pelni wyjasni¢ za pomo-
ca nawet najbardziej poprawnie stosowanych metod
obserwacji. Dlatego tez badacz turystyki musi umie-
jetnie laczy¢ intuicje z interpretacja, gdyz zalozenie,
zgodnie z ktérym ktos moze by¢ catkowicie obiektyw-
ny i zdolny do zobaczenia $wiata , takiego, jaki jest na-
prawde”, nalezy w $wietle dzisiejszej wiedzy ostatecz-
nie odrzuci¢ (Davis, 2001, s. 129). Pomimo ze podejécie
hermeneutyczne tez ma wady%®, wydaje sie, ze to wia-
$nie ono oraz inne koncepcje metodologiczne wyrasta-
jace z nowych trendéw w filozofii uprawiania nauki”
(w tym zwlaszcza zwigzanych z podejsciami zinte-
growanymi - interdyscyplinarnym i systemowym)
beda miaty decydujacy wplyw na kierunki dalszego
rozwoju badan nad turystyka. W badaniach tych, ma-
jac na uwadze takze opinie o postdyscyplinarnosci tu-
rystyki (Coles, Hall, Duval, 2005), powinno sie odejs¢
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od tradycyjnych uje¢ w kierunku bardziej elastycznych
form tworzenia wiedzy naukowej. Dotyczy to praktycz-
nie wszystkich elementéw skfadajacych sie na ogélnie
pojeta metodologie badar nad turystyka: nowych kon-
cepcji, metod, technik, narzedzi badawczych, a takze
systemoéw transferowania wiedzy, ktére réwniez ulega-
ja zasadniczym modyfikacjom (Alejziak, Liszewski, 2016).
Przedstawione w tej pracy poglady, teorie i koncepcje
wpisuja sie w te oczekiwania, a dwa szczegétowo prze-
analizowane modele moga stanowi¢ dobry punkt od-
niesienia przy dalszych poszukiwaniach nowych uje¢
i kierunkéw badan nad turystyka.

PRZYPISY

1 Taka opinia ma swoje Zrédio w dosy¢ popularnej tezie o syme-
trii wyjasniania i przewidywania, wedtug ktérej kazdy schemat
wyjasniania moze stuzy¢ do przewidywania (tzn. jezeli A wyja-
$niamy przez B, to na podstawie B mozemy przewidzie¢ A). Pro-
blematyka ta (w tym takze pewne kontrowersje dotyczace tezy
o symetrii wyjasniania i przewidywania) w interesujacy sposob
zostala przedstawiona m.in. w pracach: Aspects of scientific expla-
nation (Hempel, 1965) oraz Wyjasnianie a przewidywanie (Wolen-
ski, 1979).

2Poglad ten nawiazuje do arystotelesowskiego podzialu wie-
dzy na demonstratywna (odpowiadajaca na pytanie ,jak?”) i teo-
retyczng (odpowiadajaca na pytanie ,dlaczego?”). W istocie o wyja-
$nianiu méwimy réwniez w przypadku takich pytan, jak: , w jakim
celu?”, ,kto?”, ,jak?”, ,co?”, ,gdzie?”, skad?”, a takze ,czy zda-
rzenie zaszlo z koniecznosci?” (Nikitin, 1975, s. 10-13).

3 Wedtug L. Nowaka pierwsza ze wskazanych perspektyw znaj-
duje wyraz w koncepcji wyjasniania dedukcyjno-nomologicznego.
Jego zdaniem, ,jednym z rozszerzen tego modelu jest wyjasnia-
nie probabilistyczne, ktére uwzglednia fakt, ze w naukach empi-
rycznych obok praw jednoznacznych, wystepuja takze prawa sta-
tystyczne, gloszace, ze wystapienie zdarzer okreslonego rodzaju
jest prawdopodobne, jesli wystapia zdarzenia innego rodzaju” (Filo-
zofia a nauka. Zarys encyklopedyczny, 1987, s. 741).

4 Czasami nazywany jest on modelem podciggania pod prawa
(covering-law model).

5 Zapis oraz charakterystyke schematu zaczerpnieto z polskiego
ttumaczenia fundamentalnej pracy Hempela (2001) Filozofia nauk
przyrodniczych (przelozonej przez B. Stanosz), dokladnie z roz-
dziatu 5 pt. Prawa i ich rola w wyjasnianiu naukowym, ktére dostepne
jest ma stronach: http://www.dziejemysli.republika.pl/hem-
pelfnp5.htm oraz http://bacon.umcs.lublin.pl/~lukasik/wp-
content/uploads/2014/02/ C.-G.-Hempel-Filozofia-nauk-przy-
rodniczych-r.-6.pdf.

6 Uznali jednoczesnie, ze rézne rodzaje wyjasniania mozna
Klasyfikowa¢ na podstawie trzech podstawowych kryteriow:
charakteru praw stosowanych w eksplanansie, charakteru eks-
planandum oraz relacji zachodzacych pomiedzy eksplanansem
a eksplanandum (Waszczyk, Szczerbicki, 2003).

7 Wyjasnianie teoriologiczne jest czesto uwazane za wyjasnia-
nie interteoretyczne, czyli oparte na redukcji. W istocie tak nie
jest, gdyz redukcja - w intencji twércéw programu unifikacji nauk
(Koto Wiederniskie) - miala przede wszystkim zapewnic¢ jednosé
nauk, poprzez sprowadzenie podstawowych zasad metodolo-
gicznych dyscyplin (teorii) mniej rozwinietych teoretycznie do
terminéw, obiektéw i zasad (teorii), wystepujacych w najlepiej
rozwinietych dziedzinach (a zwlaszcza fizyce) (Waszczyk, 1996).

8 Na przyktad, wedlug Waszczyka i Szczerbickiego (2003),
w naukach ekonomicznych dominuje wyjasnianie statystyczno-
-faktologiczno-modelowe i koegzystencjalno-faktologiczno-
-modelowe.

9 Wedlug niektérych autoréw prawdopodobienistwo stalo sie
fundamentalnym pojeciem nauki w XXIw. (por. Nekrases, 1992).

10 Jezeli np. wiadomo, ze w danym roku w wyjazdach pota-
czonych z minimum jednym noclegiem poza miejscem zamiesz-
kania brato udziat 60% Polakéw posiadajacych wyksztalcenie
wyzsze, to nie mozemy wnioskowac z calkowita pewnoscia, ze
prawdopodobieristwo takiego wyjazdu w przypadku konkretnego
Polaka, legitymujacego sie wyzszym wyksztalceniem, wyniesie %.
Wynika to z faktu, ze na zachowanie konkretnych oséb wplywaja
inne (oprécz uwzglednionego tu poziomu wyksztalcenia) czyn-
niki. Osoba taka moze by¢ np. mitosnikiem gor oraz cztonkiem
stowarzyszenia turystycznego, co zwigksza prawdopodobieristwo
uprawiania turystyki (moga to by¢ tez wyjazdy wielokrotne). Z dru-
giej strony, jesli bedzie to np. osoba niepelnosprawna, to prawdo-
podobieristwo jej wyjazdu wyraznie sie zmniejszy.

1Wedtug Z. Chojnickiego we wspolczesnej filozofii nauki do-
minuje poglad o podstawowym znaczeniu roli wyjasniania, ktére
Wwyznacza sens poznawczy i ramy postepowania badawczego, co
nie oznacza jednak braku koniecznosci ciaglego poszukiwania no-
wych ujec i koncepcji wyjasniania, ktére bylyby dostosowane do
charakteru poszczegélnych dziedzin nauki. Warto dodad, ze ten
wybitny reprezentant geografii spoteczno-ekonomicznej - dostrze-
gajac trudnosci zwigzane z zastosowaniem modelu dedukcyjno-
-nomologicznego (zwlaszcza w naukach spotecznych) - propa-
gowat relacjonistyczne ujecie wyjaéniania, ktére - jego zdaniem
- ,jest postepowaniem nie tylko uzasadniajacym, lecz takze od-
krywczym, w toku ktérego ustala sie przestanki wyjasniania sta-
nowiace wiedze o procesach i mechanizmach determinujgcych
wystepowanie faktow, gléwnie w odniesieniu do realnych syste-
mow spotecznych” (Chojnicki, 2002, s. 11-12).

12 Prezentacja wygloszona na tej konferencji przez autora arty-
kutu dostepna jest pod adresem: https://wtirawf.krakow.pl/at-
tachments/article/ 135/ wyjasnianie_naukowe_i_rozumienie_w_ba-
daniach_nad_turystyka.pdf.

13 Dobrze pokazuje to przyklad podany przez Groblera, doty-
czacy pytania: ,, «dlaczego nastgpit ten wypadek drogowy?», w kt6-
rym policjant zapewne zadowoli sie odpowiedzia: «Poniewaz
kierowca byt niezupelnie trzeZzwy», inzynier drogowy bedzie oczeki-
wal odpowiedzi, ze np. «kuk szosy byl niewlaéciwie wyprofi-
lowany», a konstruktor bedzie interesowat si¢ ewentualnymi wa-
dami konstrukcyjnymi samochodu” (Grobler, 2006, s. 113).

14 Erotetyka to teoria pytan i odpowiedzi, ktéra zajmuje sie
m.in. struktura wypowiedzi pytajnych, zalozeniami pytan, rodza-
jami odpowiedzi oraz tzw. rozumowaniami erotetycznymi. Duzy
wklad w rozwdj tego typu wyjasniania wnidst zwlaszcza van Fraasen
w swojej ksiazce The scientific image (1980).

15Ta swoista ,odwrotnoé¢” struktury logicznej wyjasniania i pro-
gnozowania jest przez niektérych kwestionowana. Ciekawie ujeta
krytyke tego stanowiska zawiera m.in. praca Motyckiej (1984).

16 Podobieristwo schematu logicznego, jakim postugujemy sie
tak w przypadku eksplanagiji, jak i prognozowania nie oznacza
bynajmniej, ze odgrywaja one podobna role w budowaniu teorii
naukowej. W przypadku nauk spotecznych mamy do czynienia
z osobliwa cecha przewidywania, ktéra nie ma odpowiednika
w naukach przyrodniczych. Sa to tzw. samorealizujace si¢ oraz
samoobalajace sie przewidywania (np. podanie do publicznej
wiadomosci wynikéw badan, ktére przewidywaly zajécie okreslo-
nych zjawisk spolecznych, moze wplyna¢ na postawy i zachowania
ludzi w taki spos6b, iz w nastepstwie tej zmiany owe przewidy-
wania si¢ sprawdza badz zostana obalone (por. Pawtowski, 1986).

17 Verstehen - termin wywodzacy sie z jezyka niemieckiego
(cho¢ uzywany takze w innych jezykach) i oznaczajacy rozumienie
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wewnetrzne, za pomoca empatii, intuicji lub wyobrazni. Stanowi
przeciwieristwo wiedzy zewnetrznej, wynikajacej z obserwacji. Po-
mimo pewnych zwigzkéw, a nawet podobienstw, empatia (Einfiihil-
ung) i zrozumienie sa jednak dwiema zupelnie r6znymi postawami.
Czym innym jest np. rozumie¢ dzielo sztuki z historycznego
punktu widzenia (np. okresli¢ miejsce jego powstania, znaczenie
irole, jaka odegrato w historii), a czym innym odczuc jego piekno,
jako dzieta sztuki.

18 Trzeba jednak pamietac¢ o tym, ze hermeneutyka jest nie
tylko nauka, ale - w pewnym sensie - takze praktyczna sztuka
rozumienia, dajaca wskazéwki i reguly postepowania w interpre-
towaniu.

19 Warto dodaé, ze koncepcje te mozna wykorzystac takze do
analiz metodologii badan oraz mechanizméw ksztattowania sie
wiedzy w ramach innych dziedzin i dyscyplin nauki. Jako przy-
ktad moze postuzy¢ praca Alejziaka (2018) pt. Metodologia nauk
prawnych a metodologia badari nad turystykq — w poszukiwaniu podo-
bieristw oraz roznic w paradygmatach i podejsciach badawczych, z kto-
rej zresztg pochodzg niektére fragmenty wykorzystane w tym ar-
tykule.

20 Kurt Zadek Lewin (9 IX 1890 r. - 12 11 1947 r.) - urodzony
i mieszkajacy przez pewien czas w Wielkopolsce wybitny psy-
cholog oraz teoretyk organizacji. Byl profesorem Uniwersytetu
Humboldta w Berlinie, lowa State University oraz Massachusetts
Institute of Technology w Cambridge (byt zalozycielem i dyrek-
torem Research Center for Group Dynamics w MIT). Jest tworca
kierunku zwanego psychologia topologiczng lub psychologia
pola oraz autorem teorii pola sil, na gruncie ktérej zrodzily sie in-
spiracje Tribe’a przedstawione w tej pracy.

2 Wykorzystywana jest ona gléwnie w zarzadzaniu i coachingu,
jako narzedzie stuzace do oceny wplywu otoczenia na zmiany, jakie
planuje wprowadzi¢ dana jednostka lub organizacja, aby lepiej
dopasowac sie do zmieniajacych sie uwarunkowar ich dzialalnosci.

2 Tribe przez wiele lat byl m.in. redaktorem naczelnym cza-
sopisma ,,Annals of Tourism Research”, uznawanego za jeden z naj-
lepszych periodykéw naukowych z zakresu turystyki na $wiecie.

2 Sam Lewin twierdzit, Zze , teorii pola nie mozna nazwac teo-
rig w zwyklym znaczeniu, poniewaz trudno uznac ja zaréwno za
poprawna, jak i niepoprawng, a najlepiej scharakteryzowac ja
jako metode: mianowicie metode analizy zwigzkéw przyczyno-
wych i budowania konstrukcji naukowych” (Lewin, 1943, s. 292).

2 Opis tych czynnikéw podano za wspomniang juz wczesniej
praca Alejziaka (2018).

% Tribe podaje konkretne przyklady rzadko uwzglednianych
czynnikéw determinujacych badania naukowe, takie jak: aspekty
etniczne i kulturowe, polityczne, biologiczne, a nawet psycholo-
giczne i zwigzane z osobistym do$wiadczeniem - np. zauroczenie
pewna kobieta, ktére mialo duzy wptyw na wybér tematu i za-
kres badan do pracy doktorskiej, podjetych przez jednego z naj-
lepszych obecnie naukowcéw zajmujacych sie turystyka (Tribe,
2006).

2 Na przyklad jeden z kanonéw wiedzy o turystyce, ktory za-
klada, ze ple¢ zasadniczo nie réznicuje poziomu aktywnosci tu-
rystycznej, w przypadku spoteczeristw, w ktérych dominuje islam,
catkowicie nie odzwierciedla rzeczywistosci, tylko z tego powodu,
ze zgodnie z zasadami tej religii kobieta powinna podrézowaé
wylacznie w towarzystwie meza, ojca lub brata, podczas gdy mez-
czyzn takie ograniczenia nie obowiazuja.

2 W pracy tej autorzy odwoluja sie do koncepcji dotycza-
cych systemu turystyki oraz systemu wiedzy o turystyce, pre-
zentowanych m.in. w pracach: Leiper (1979), Jafari, Brent, Ritchie
(1981).

B Warto podkreslié, ze okregi te reprezentuja $wiat turystyki
i $wiat wiedzy o turystyce nie jako elementy niezalezne, ale czes¢
szeroko pojetych osobnych kategorii - $wiata oraz wiedzy w ogéle.

2 Na przyklad artykut dotyczacy zastosowania inteligent-
nych systeméw w turystyce, ktéry analizuje to zagadnienie z per-
spektywy nauk spolecznych (Gretzel, 2011), kilka prac z zakresu
medycyny podrézy, czy tez artykut dotyczacy roli turystyki w glo-
balnie postrzeganej wymianie biologicznej, jako efektu przemiesz-
czania sie gatunkéw w ramach turystyki miedzynarodowej (Hall,
2015).

30 Jako przyklad zastosowania Web 2.0 w badaniach tury-
stycznych autorzy podaja program , Ecocean”, ktéry ma na celu
nieinwazyjne badanie i ochrone rekinéw wielorybich. W ramach
tego programu zdjecia i nagrania wizualne zrobione przez tury-
stow wysylane sa przez nich na specjalng strone internetowa, po
czym sg one analizowane przez zesp6t badaczy afiliowany przez
NASA i wspolpracujacy z nig (w badaniach wykorzystuje sie tech-
niki i algorytmy stosowane w mapowaniu gwiazd przy uzyciu
teleskopu Hubble’a) (Tribe, Liburd, 2016).

31 Bardzo waznym aspektem tego zagadnienia jest kwestia
epistemologicznej autentycznosci przy wyjasnianiu réznych zja-
wisk turystycznych i zwigzanych z turystyka oraz moralnej od-
powiedzialnosci badacza za przebieg i wyniki prowadzonych ba-
dari (w tym tego, w jakim stopniu uda mu si¢ uwzgledni¢ wiedze
rdzenng). Ciekawe rozwazania na ten temat przedstawiono w pracy:
Autentycznoscé epistemologiczna jako nakaz moralny wyjasniania rze-
czywistosci turystycznych (Kaczmarek, 2018).

32 Przedstawiciele epistemologiczno-hermeneutycznego kie-
runku badan nad turystyka sugeruja, ze nawet tak podstawowa
kategoria jak przestrzefi moze by¢ réznie interpretowana, w za-
leznosci od podmiotu w niej wystepujacego. Z uwagi na to, ze
réwniez (a moze szczegolnie) w turystyce istnieje mozliwosé przypi-
sania wielu znaczen r6znym kategoriom (np. przestrzeni, atrak-
cjom turystycznym, zjawiskom ekonomicznym i spotecznym), cze-
sto powstaje konflikt - ktdre ze znaczeri powinno by¢ wiodace.

3 Przede wszystkim sg trudne w realizacji. Trudnos¢ sprawia
juz wlasciwe roztozenie akcentéw na réznorodnej problematyce
i takie prowadzenie badan, aby wspétpraca interdyscyplinarna
- przy uwzglednieniu indywidualnosci kazdej dyscypliny - wzmac-
niala, a nie oslabiata integracje pola studiéw nad turystyka (Maik,
2002).
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EKONOMIA WSPOLDZIELENIA | ZARZADZANIE
ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM SRODOWISKA
W SEKTORZE TURYSTYCZNYM W SKALI GLOBALNE)J

Abstrakt: W artykule zostanie oméwiony wplyw rozwoju ekonomii wspoétdzielenia na réwnowage ekologiczng w sektorze tu-
rystycznym, w skali globalnej, jako ze w literaturze jak dotad nacisk jest ktadziony gléwnie na konsekwencje ekonomiczne i spoteczne.
Zaprezentowano model matematyczny w celu oceny wplywu ekonomii wspéidzielenia na dobrobyt jednostek, ktére uczestnicza
w dziataniach z tego zakresu w konkretnych miejscowosciach turystycznych. Autor opisuje tez korzys¢ odnoszong przez inne jednost-
ki w postaci ich pozytywnego wizerunku zewnetrznego. Rozwéj modelu bedzie zalezal od wynikéw przysztych badan. Z pewnoscia
wykaza one, ze ekonomia wspoéldzielenia wraz ze konsumpcja kolaboratywna w sektorze turystycznym stanowia rosnacy trend w eko-
nomii $wiatowej, ktéry réwniez przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju. Wspoétdzielac srodki produkcji transportu, komunikagji itd.,
zaréwno turysci, jak i ustugodawcy sa w stanie ograniczy¢ swéj negatywny wplyw na srodowisko. Artykut wypetnia luke w bada-
niach nad zwigzkiem pomiedzy rozwojem zréwnowazonym a ekonomia wspoétdzielenia w sektorze turystycznym.

Stowa kluczowe: popyt sportowo-turystyczny, motywy i bariery, turystyka sportowa, miedzynarodowe widowiska sportowe, kibice.

1. WSTEP

Zastepowanie posiadania wspoétdzieleniem stalo sie wio-
dacym trendem w ekonomii w skali globalnej. Ekono-
mia wspéldzielenia polega na partnerskim (peer-to-peer)
pozyskiwaniu, udzielaniu - koordynowanego porzez
system Swiadczonych spotecznie ustug - dostepu do
dobr i ustug, lub dzieleniu sie nim (Hamari, Sjoklint,
Ukkonen, 2015). Ekonomia wspéldzielenia stata sie
atrakcyjna alternatywa dla konsumentéw, coraz bar-
dziej $wiadomych istnienia problematyki zwigzanej ze
srodowiskiem naturalnym, jak np. zréwnowazony roz-
woj, powigzania miedzy zmianami klimatycznymi a nad-
mierng konsumpcja czy integracja spoteczna poprzez
lokalno$¢ oraz konsumpcje wspoélnotowa (Albinsson, Ya-
santhi Perera, 2012; Hamari, Sjoklint, Ukkonen, 2015).
Wobec réznorodnych zachowan konsumenckich wspoét-
dzielenie staje sie coraz istotniejszym tematem badaw-
czym opisywanym w literaturze (Belk, 2010). W miejsce
pojecia ,,ekonomia wspétdzielenia” mozna zastosowac
termin , konsumpcja wspétdzielona (kolaboratywna)”.
Zdaniem Botsmana i Rogersa (2010) sklada sie ona za-
réwno z form wspéldzielenia, jak i wymiany. Oba te
dzialania zwroécity uwage badaczy, poniewaz wiele grup
(przyjaciele, sasiedzi, grupy obywatelskie, spoteczno-

Sci uniwersyteckie itp.) organizuje wsp6lne wydarzenia
w przer6znych formach (Albinsson, Yasanthi Perera,
2012).

W wielu dziedzinach zycia - od wspdlnego uzytko-
wania samochodu (ang. carpooling) do wspdlnego miesz-
kania, a nawet zywienia sie - ludzie zaczeli dzieli¢ sie
z innymi tym, co maja, w zamian za to, czego potrzebu-
ja. Obok skutkéw ekonomicznych i spolecznych glow-
nym celem ekorozwoju jest korzys¢ plyngca ze wspot-
dzielenia aktywnosci. Dla przykladu - oszczedzanie
energii, recykling, chodzenie pieszo zamiast jezdzenia
autem, jedzenie zdrowo oraz samodzielne wykonywa-
nie przedmiotéw mozna nazwacé korzysciami ekono-
mii wspétdzielenia (Frick, Hauser, Giirtler, 2013; Schiel,
2015; Scholl, Schulz, Siissbauer, Otto, 2010). Wspoéidzie-
lenie prowadzi do zachowan politycznie poprawnych,
ktore sa wyrazem §wiadomego i inteligentnego (smart)
miejskiego stylu zycia (Schiel, 2015). Co wigcej, zmniej-
szenie pojedynczych efektow wplywu na érodowisko
poprzez prowadzenie zdrowego trybu zycia i unikanie
zbednych obcigzen srodowiskowych jest rowniez glow-
na motywacja do stosowania ekonomii wspéldzielenia
(van de Glind, 2013; Owyang, Samuel, Grenville, 2014).
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Dzieki wspétdzieleniu mozliwe jest zmniejszenie nega-
tywnego wplywu na srodowisko, promowanie bardziej
efektywnego korzystania z zasob6w, jak réwniez latwiej-
sze nawigzywanie nowych kontaktéw (Dubois, Schor,
Carfagna, 2014; van de Glind, 2013; Schor, 2016).

W niniejszym artykule autor rozwaza wplyw rozwo-
ju ekonomii wspéldzielenia na stabilnos¢ ekologiczna
w kontekscie sektora turystycznego w skali globalne;.
Powodem takiego podejscia jest fakt, ze w literaturze
przedmiotu gtéwny nacisk jest kladziony na kwestie
wplywoéw ekonomicznych i spotecznych. W artykule za-
prezentowano réwniez mozliwy matematyczny model
do pomiaru wplywu ekonomii wspoétdzielenia na do-
brobyt jednostek (0s6b) uczestniczacych w dzialaniach
wspoéldzielenia w poszczegdlnych destynacjach tury-
stycznych, jak réwniez przynoszacych korzysci innym
jednostkom (ludziom) jako efekt zewnetrzny. Rozwinie-
cie tego modelu bedzie zalezalo od wynikéw uzyska-
nych w trakcie badan.

Wyniki badan pokazuja, ze ekonomia wspoétdzielenia
wraz z konsumpcja kolaboratywna w sektorze turystycz-
nym stanowi wzrastajacy trend w gospodarce globalne;j,
ktéry réwniez przyczynia sie do wzrostu ekorozwoju. Po-
przez dzielenie srodkéw produkgji, transportu, komuni-
kacji itd. zaréwno turysci, jak i ustugodawcy sa w stanie
zredukowac $lady, ktére pozostawiaja w srodowisku
naturalnym.

Konkludujac, niniejszy artykut wzbogaca literature
przedmiotu poprzez wypelnienie luki w badaniach nad
zwigzkiem miedzy ekorozwojem a ekonomia wspoétdzie-
lenia w sektorze turystycznym.

2. METODY

W niniejszym artykule autor stosuje metode przegladu
literatury, poréwnujac ze soba dotychczasowe badania
nad turystyka, ktére dotyczyly réznych czeéci $wiata.

3. MORALNA EKONOMIA
ORAZ TURYSTYKA ALTERNATYWNA

Ekonomia wspoétdzielenia stanowi wyzwanie dla mo-
deli konsumpcji indywidualnej, ktérej nadmiar grozi za-
burzeniem réwnowagi ekologicznej, podczas gdy wspot-
dzielenie moze znaczaco przyczyni¢ sie do zmniejszenia
obcigzenie érodowiska naturalnego, jak réwniez popra-
wy ogo6lnego stanu zdrowia spoteczeristwa (Albinsson,
Yasanthi Perera, 2012). Wyzwanie to ma sw6j wymiar
moralny, poniewaz wszelkiego rodzaju dzialania eko-
nomiczne ulegaja wplywom oraz sa ksztattowane przez
rézne predyspozycje i normy moralne, ktére mozna albo
pogodzié, albo poming¢ lub wzmocnié¢ poprzez presje

spoteczng (Sayer, 2004). W zwigzku z tym w rozwaza-
niach nad ludzkimi dzialaniami podejmowanymi w celu
zapewnienia réwnowagi srodowiska nalezy uwzgled-
nia¢ czynniki moralne obecne w filozofii I. Kanta.

Wedlug Kanta imperatyw kategoryczny dotyczy po-
szukiwan oraz ustanowienia nadrzednej zasady moral-
nej, ktéra pelni funkcje uniwersalnego prawa natury
(Kant, 1785). Innymi stowy, jeéli dzialanie jest wiasciwe
- moze zosta¢ wdrozone, ale jesli nie jest - podejmowa-
nie go nalezy uznac za niewlasciwe (Rentmeester, 2010).
W kontekscie imperatywu kategorycznego Kanta oraz
zmian klimatycznych stwierdzono, ze dzialania proeko-
logiczne moga podlega¢ uniwersalizacji w ramach ogdél-
nego i naturalnie samopodtrzymujacego sie modelu. Sa
one zatem prawidlowe/stuszne. Zachowania nieekolo-
giczne nie moga by¢ zuniwersalizowane, tak wiec sg nie-
wlasciwe (Schonfeld, 2008).

Gdy jednostki decyduja sie by¢ odpowiedzialnymi
konsumentami, ktérzy biorg sobie do serca kwestie eko-
rozwoju, angazuja sie we wlaéciwe dziatanie. Co wie-
cej, moralni konsumenci w sektorze turystycznym, tzn.
moralni turysci, zazwyczaj czeéciej zastanawiaja sie nad
wplywem, jaki wywieraja na lokalne destynacje i go-
spodarki (Butcher, 2003), jak réwniez postrzegaja swoja
wlasna mobilnos¢, styl zycia i wybory dotyczace kon-
sumpcji jako sposéb na samospelnienie przez zdoby-
wanie doswiadczenia oraz osiggniecie sprawczosci po-
litycznej (Haenfler, Johnson, Jones, 2012). Dzieki alter-
natywnym formom turystyki, takim jak: ekoturystyka,
turystyka typu slow czy turystyka wolontariatu, przed
podréznymi otwieraja sie lepsze mozliwosci zacie$nie-
nia wiezi ze $wiatem niz w przypadku ulegtego hedoni-
zmu, ktorego Zrédlem jest turystyka masowa (Fullagar,
Markwell, Wilson, 2012; Lyons, Hanley, Wearing, Neil,
2012; Molz, 2013).

4. EKOLOGICZNE PRAKTYKI WSPOtDZIELENIA
W SEKTORZE TURYSTYCZNYM

Nowe praktyki turystyczne pojawily sie w czasie, gdy
w literaturze przedmiotu zaczeto rozwaza¢ moralne war-
tosci turystyki masowej oraz moralne granice turysty-
ki alternatywnej. Najnowszymi odmianami ekologicz-
nej turystyki alternatywnej s turystyka typu slow, np.
Cittaslow Movement (Fullagar, Markwell, Wilson, 2012;
Pink, 2008), turystyka wolontariatu (voluntourism), kt6-
ra wzmacnia wartosciowe doswiadczenia i dziatania
(Alexander, Bakir, 2010), oraz sieci wymiany goscinno-
Sci (hospitality exchange networks), rowniez te funkcjonu-
jace w Internecie (Molz, 2013).

Réwnowaga ekologiczna jest jednym z gtéwnych pro-
bleméw dzisiejszego Swiata. Przedsiebiorstwa zwieksza-
ja swoje wysitki na rzecz ekorozwoju, podczas gdy gru-
py konsumenckie poszukuja ekologicznych rozwigzan
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potencjalnych probleméw zwigzanych z kryzysem ener-

getycznym, degradacja Srodowiska, jak réwniez global-

nym krachem finansowym (Albinsson, Yasanthi Perera,

2012). Czeé¢ tych ogdlnoswiatowych wysitkéw powio-

dia sie, w zwiazku z czym mozna zaobserwowac np.:

— rozwdj polityki proekologicznej,

— instytucjonalizacje biurokracji sSrodowiskowej,

— stopniowe upowszechnianie sie zarzadzania proeko-
logicznego w sektorze prywatnym,

— wzrastajaca $wiadomosc¢ ekologiczng obywateli,

— wazrost aktywnosci spoleczeristwa obywatelskiego
reprezentowanego przez organizacje pozarzadowe,

— rozwdj interdyscyplinarnych nauk o srodowisku

i edukacji proekologicznej (Heinrichs, 2013; Janicke,

Kunig, Stitzel, 1999; McNeill, 2003).

Pomimo wielu juz stwierdzonych dziatari proekologicz-
nych na $wiecie, problemy ekorozwoju nie zostaly cat-
kowicie rozwigzane.

Konsumpcja kolaboratywna jest jedna z praktycznych
mozliwosci, ktdra ma na celu zmniejszenie negatywnego/
szkodliwego wplywu na srodowisko naturalne poprzez
antykonsumpcje oraz dziatania zorientowane na ekoroz-
wdj, takie jak odrzucenie lub zmniejszenie konsumpcji
i ponowne uzywanie dostepnych produktéw. Wysitki
te motywowane sg indywidualnymi potrzebami i war-
todciami nowo ksztattujacej sie grupy konsumenckiej, dla
ktérej wazny jest dobrostan érodowiska (Black, Cherrier,
2010).

Ogolnie rzecz biorac, odkad globalny system gospo-
darczy wspolczesnego Swiata opiera sie na zyskach oraz
prywatnej wlasnosci srodkéw produkcji, w spoleczen-
stwach kapitalistycznych wspoétdzielenie jest zaniedby-
wane i niedoceniane. System wlasnosci prywatnej stwo-
rzyl swoja filozofie zycia, znana jako indywidualizm,
ktory promuje wérdd oséb zyjacych w spotecznosci sku-
pienie sie na sobie pomimo wspdlnych intereséw. Jed-
nakze wspotdzielenie wydarzen sprzyja zachowaniom
proekologicznym oraz zwieksza korzysci odnoszone na
réznych plaszczyznach przez calg spotecznosé, takie jak
mniejszy wptyw klientéw na érodowisko oraz ich dobre
samopoczucie psychiczne (Albinsson, Yasanthi Perera,
2012). W dalszej czesci artykulu zostanie przedstawiony
model prezentujacy mozliwg relacje matematyczng mie-
dzy oméwionymi dwiema zmiennymi, tj. wplywem mo-
ralnej turystyki i ekorozwoju.

5. MODEL

Istniejg cztery czynniki, ktére mozna uwzglednic przy po-
miarze wplywu ekonomii wspétdzielenia. Przede wszyst-
kim dochody z turystyki odzwierciedlaja poprawe do-
brobytu mieszkaricow danej miejscowosci, wynikajaca
z mechanizméw ekonomii wspéldzielenia. Dziatania
w turystyce alternatywnej, oparte na zasadzie wspot-

dzielenia, mogg zwigkszy¢ komfort finansowy uczest-
nikéw, ktérzy angazuja sie w tego typu interakcje, dzielac
sie z innymi tym, czego potrzebuja, jednoczesnie oszcze-
dzajac pienigdze. Wynika z tego, ze korzys¢ ekonomicz-
na jest waznym czynnikiem dziatari proekologicznych
w ekonomii wspétdzielenia, a dochody uzyskiwane przez
interesariuszy, réwno rozdzielane pomiedzy ustugodaw-
c6w, mogg by¢ uwazane za wskaznik wptywu konsump-
qji kolaboratywne;j.

Ponadto zmiany w og6lnej jakosci zycia turystow
i ustugodawcéw moga stac sie réwniez wskaznikiem
wplywu ekonomii wspoéldzielenia. Dziatania w ramach
tej ekonomii w turystyce pozytywnie wplywaja na do-
bre samopoczucie jednostek, ktére angazuja sie w aktyw-
nos¢ turystyczng albo jako ustugobiorcy, albo jako ustu-
godawcy.

Oprécz wymienionych aspektéw w modelu pomia-
ru wplywu ekonomii wspéldzielenia mozemy uwzgled-
ni¢ regeneracje srodowiska jako wynik konsumpciji ko-
laboratywnej. O ile odpowiedzialni konsumenci beda
stosowac alternatywne sposoby konsumpcji, takie jak
wspéldzielenie lub wymiana, w zamian za bezposred-
nie posiadanie, degradacja sSrodowiska naturalnego zo-
stanie powstrzymana, a natura sama znajdzie sposéb,
by sie odrodzié.

Wreszcie - mozemy uwzgledni¢ dodatkowa przyjem-
nos$¢ odczuwang przez odpowiedzialnych konsumen-
téw po zrobieniu tego, co uwazajg za swojg powinnosc.
Dla nich ochrona érodowiska jest jednym z gléwnych
celéw, wiec jesli ekonomia wspoéldzielenia pomoze im
przyczyni¢ sie do dobrostanu érodowiska, bedg czer-
pac przyjemnos¢ z wykonania swego nadrzednego za-
dania.

Wspomniany model mozna przedstawi¢ w nastepu-
jacy sposob:

SE =f30 +f31 'TR+f32 QL+ ERt+d +¢,

gdzie:

SE - wplyw ekonomii wspétdzielenia (sharing economy),

TR - dochody z turystyki (fourism revenues),

QL - jakos¢ zycia turystow i ustugodawcéw (quality of
life),

ER - regeneracja srodowiska za sprawa ekonomii wspot-
dzielenia (environmental regeneration),

t - czas,

d - przyjemnosc czerpana ze spelnienia obowiagzku wo-

bec srodowiska,
S, 1182 - wspotezynniki,

€ - reszta (tj. efekt innych zmiennych).

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze wplyw wspoétdzie-
lenia jest zalezny od czterech zmiennych, tj. dochodéw
z turystyki, jakosci zycia turystéw i ustugodawcéw, re-
generacji Srodowiska oraz moralnego obowiagzku zwigza-
nego z ochrong srodowiska. Mogga tez wystepowac inne
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zmienne, wyjasniajace wariancje w poziomie inkluzji spo-
fecznej, ktérych ten model nie uwzglednil. Zawiera on
jedynie zmienna ¢ - ,reszte”, oznaczajaca czynniki, kto-
rych nie mozna wyjaéni¢ przez trzy gléwne zmienne.

6. UWAGI KONCOWE

Chociaz dziatania wspétdzielenia maja diuga tradycje
w rozwoju ludzkoéci, to ze wzgledu na warunki rynku
kapitalistycznego zasoby klientéow musza sie¢ stawac
ich wlasnoécig prywatng, a nie wspdlng. Jednakze pro-
ces globalizacji, przebiegajacy réwnolegle z gwattownym
rozwojem technologicznym, utorowat droge interak-
cjom pomiedzy ludZmi, co z kolei stwarza mozliwos¢
ponownego podejmowania w zyciu ekonomicznym dzia-
tan z zakresu wspotdzielenia.

Szczegblnie waznym sektorem jest turystyka, jako ze
wymaga cigglej interakcji miedzy ustugobiorcami a ustu-
godawcami. Srodki komunikacji umozliwiaja relacje opar-
ta na zasadach ekonomii wspoétdzielenia pomiedzy do-
stawcami chcacymi podzieli¢ sie swoja wlasnoscig a tymi,
ktoérzy jej pragna. Osoby, ktére angazuja sie we wspol-
dzielenie, zasadniczo przejawiajg zachowania moralne
zwigzane z ochrong rodowiska zgodne z filozofig I. Kan-
ta. Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze skoro zyjemy
posréd natury, to powinnismy dbac o zréwnowazony roz-
wdj srodowiska, nawet poprzez drobne czynnosci dnia
codziennego.

BIBLIOGRAFIA

Albinsson, P.A., Yasanthi Perera, B. (2012). Alternative market-
places in the 215t century: Building community through shar-
ing events. Journal of Consumer Behaviour, 11 (4), 303-315.

Alexander, Z., Bakir, A. (2010). Understanding voluntourism:
A glaserian grounded theory study. W: A.M. Benson (red.),
Volunteer tourism. Theoretical frameworks and practical applica-
tions (s. 9-29). Oxford: Routledge.

Belk, R. (2010). Sharing. Journal of Consumer Research, 36 (5), 715-734.

Black, L.R., Cherrier, H. (2010). Anti-consumption as part of liv-
ing a sustainable lifestyle: Daily practices, contextual moti-
vations and subjective values. Journal of Consumer Behaviour, 9 (6),
437-453.

Botsman, R., Rogers, R. (2010). What’s mine is yours. The rise of col-
laborative consumption. New York, NY: Harper Business.

Butcher, J. (2003). The moralization of tourism: Sun, sand... and sav-
ing the world? London: Routledge.

Dubois, E., Schor, J., Carfagna, L. (2014). Connected consumption:
A sharing economy takes hold. Rotman Management, 50-55.

Frick, K., Hauser, M., Giirtler, D. (2013). Sharity: Die Zukunft des
Teilens, GDI-Studie. Riischlikon, Ziirich: Gottlieb Duttweiler
Institute.

Fullagar, S., Markwell, K., Wilson, E. (red.) (2012). Slow tourism:
Experiences and mobilities. Bristol, UK: Channel View Publica-
tions.

Glind, P.B. van de (2013). The consumer potential of collaborative con-
sumption: Identifying the motives of Dutch collaborative consumers
& measuring the consumer potential of collaborative consumption
within the municipality of Amsterdam. Master’s thesis. Utrecht:
Utrecht University, Faculty of Geosciences Theses.

Haenfler, R., Johnson, B., Jones, E. (2012). Lifestyle movements:
Exploring the intersection of lifestyle and social movements. So-
cial Movement Studies, 11 (1), 1-20.

Hamari, J., Sjoklint, M., Ukkonen, A. (2015). The sharing economy:
Why people participate in collaborative consumption. Journal
of the Association for Information Science and Technology, 67 (9),
2047-2059.

Heinrichs, H. (2013). Sharing economy: A potential new pathway
to sustainability. Gaia, 22 (4), 228-231.

Janicke, M., Kunig, P., Stitzel, M. (1999). Study and Workbook Envi-
ronmental policy: Policy, law and management of environmental
protection in state and enterprise. Bonn, Germany: Dietz.

Kant, I. (2002). Groundwork for the metaphysics of morals. Opra-
cowal i przettumaczyl Allen W. Wood. Binghamton, New
York: Vail-Ballou Press.

Lyons, K., Hanley, J., Wearing, S., Neil, J. (2012). Gap year volun-
teer tourism: Myths of global citizenship? Annals of Tourism
Research, 39 (1), 361-378.

McNedill, J.R. (2003). Blue planet: The history of environment in 20% cen-
tury. Frankfur, Germany: Campus Verlag.

Molz, ].G. (2013). Social networking technologies and the moral
economy of alternative tourism: The case of Couchsurfing.org.
Annals of Tourism Research, 43, 210-230.

Owyang, J., Samuel, A., Grenville, A. (2014). Sharing is the new
buying: How to win in the collaborative economy. Vancouver, BC:
Vision Critical and Crowd Companies.

Pink, S. (2008). Re-thinking contemporary activism: From com-
munity to emplaced sociality. Ethnos, 73 (2), 163-188.

Rentmeester, C. (2010). A Kantian look at climate change. Essays
in Philosophy, 11 (1), 76-86.

Sayer, A. (2004). Moral economy. Lancaster: Department of Sociol-
ogy, Lancaster University.

Schiel, F. (2015). The phenomenon of the sharing economy in Germany:
Consumer motivations for participating in collaborative consump-
tion schemes. Praca magisterska. Enschede: University of Twente.

Scholl, G., Schulz, L., Stiibauer, E., Otto, S. (2010). Benefit instead
of possessing perspectives for resource-efficient consumption through
innovative services. Resource efficiency paper, 12.4. Berlin, Ger-
many: Wuppertal-Institut.

Schonfeld, M. (2008). The green Kant: Environmental dynamics
and sustainable policies. W: L.P. Pojman, P. Pojman (red.), En-
vironmental Ethics: Readings in theory and application (s. 49-60).
Belmonth: Thomson-Wadsworth.

Schor, J. (2016). Debating the sharing economy. Journal of Self-
-Governance and Management Economics, 4 (3), 7-22.

Artykut wplynak:

16 kwietnia 2019 r.
Zaakceptowano do druku:
7 czerwca 2019 r.



https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNRXnlSv-4GGOCsG0XqR0DgXBpC-IQ:1574241065753&q=Enschede&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3KCg2KVjEyuGaV5yckZqSCgCi39svFwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjd-o78uPjlAhXu0aYKHf8YDywQmxMoATAqegQIDBAD&sxsrf=ACYBGNRXnlSv-4GGOCsG0XqR0DgXBpC-IQ:1574241065753

COPE

DOI: http://dx.doi.org/10.18778/0867-5856.29.2.15

ISSN 0867-5856
e-ISSN 2080-6922

Turyzm 2019, 29/2

Grzegorz Godlewski
@ https:/ /orcid.org/0000-0002-5860-1795
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych
Katedra Turystyki i Rekreacji
godlewskig@wp.pl

KONTROWERSYJNE RODZAJE PODROZY
W OPINIACH POLSKICH PRODUCENTOW TURYSTYCZNYCH:
TURYSTYKA DOSWIADCZEN

Abstrakt: Celem badan byta diagnoza rynkowych mozliwosci rozwoju kontrowersyjnych form turystyki w Polsce w ujeciu poda-
zowym, opartym na opiniach i dostepnej ofercie produktéw u touroperatoréw i detalicznych agentéw podrézy. Dane analityczne
zgromadzono, wykorzystujac metody: desk research oraz CATI (N = 107). Wsrod najbardziej kontrowersyjnych form podrézowania na
pierwszym miejscu zdecydowanie stawiano turystyke narkotykowa i seksturystyke, na kolejnych pozycjach zas - turystyke katastrof,
turystyke medyczna, slumsowa, fanoturystyke i turystyke ubostwa. Oczekiwania ofertowe klientow wiaza sie najczesciej z turystyka
zabawy i podrézami ekstremalnymi, a producenci podkreslaja, ze omawiany segment rynku bedzie sie systematycznie rozwijal.

Stowa kluczowe: kontrowersje na rynku podrézy, turystyka doswiadczen.

1. WSTEP

Artykul zostal poswiecony jednemu z najbardziej zto-
zonych probleméw pojawiajacych sie w sektorze tury-
stycznym. Jego skomplikowany charakter odnosi sie nie
tylko do kwestii poznawczych, wynikajacych z procedu-
ry gromadzenia danych poddawanych nastepnie nau-
kowej analizie i interpretacji, ale przede wszystkim do
wielosci czynnikéw, ktére maja wptyw na konsumpcje
oferty turystycznej. Z oczywistych wzgledow tematu tego
nie da sie wyczerpac w jednej tylko publikacji czasopis-
mienniczej.

W przestrzeni naukowej w Polsce istnieja juz préby
badawcze i publikacje wpisujace sie w ramy tzw. turysty-
ki kontrowersyjnej. Zwykle jednak sa skoncentrowa-
ne na wybranych rodzajach turystyki, rzadko za$ na ich
kompilacji, tymczasem to wlasnie ona pozwala na uzy-
skanie wzglednie pelnego obrazu proceséw potrzebnych
do oceny szans rozwojowych okreslonego segmentu
rynku. Braki w dostepnej literaturze, uniemozliwiajg-
ce prowadzenie poglebionej merytorycznej dyskusji,
potwierdzaja ponadprzecietny potencjat badawczy obej-
mujacy kontrowersyjne formy podrézy, zwlaszcza w kon-
tekscie korelowania zjawisk turystycznych z dysfunk-
cyjnymi zachowaniami cztowieka i zagadnieniami etycz-
nymi.

Celem autora artykutu byto zdiagnozowanie rynko-
wych mozliwoéci rozwoju kontrowersyjnych form tu-
rystyki w Polsce na podstawie opinii producentéw - or-
ganizatoréw turystyki i detalicznych agentéw podrozy.

Szczegodtowe cele badawcze dotyczyly:

1. Identyfikacji znajomosci potrzeb klientéw w kon-
tekscie czestotliwosci ich zapytari odnoszacych sie
do tej kategorii ofert turystycznych.

2. Préby odpowiedzi na pytanie, czy sektor turystyki
zmierza w kierunku traktowania kontrowersyjnych
form dziatalnosci jako jego istotnego elementu skla-
dowego.

W pracy przyjeto takze zalozenie, Ze ten segment rynku

turystycznego jest powigzany z doswiadczeniami, kto-

rych wspélcze$ni konsumenci poszukuja w kontakcie

z dysfunkcyjnymi rodzajami podrézy.

2. DOSWIADCZENIA W TURYSTYCE

Gospodarka doswiadczen (ekonomia doswiadczen) sie-
ga korzeniami do USA korica XX w. i odwotuje sie do
portretu wspoéltczesnego konsumenta, kierujacego sie
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emocjami przy podejmowaniu wyboréw zakupowych
(Kacprzak, Dziewanowska, Skorek, 2015; Stasiak, 2013).
W 1992 r. niemiecki socjolog Schulze opisat idee spote-
czenstwa doswiadczajacego (Erlebnisgesellschaft), aw 1998 .
Pine oraz Gilmore (1998) postuzyli sie sformutowaniem
experience economy, ktére przyjeto sie w dyskursie nauko-
wym.

Czynnikiem warunkujacym powstawanie doswiad-
czen jest obecno$¢ cztowieka (jego zaséb wiedzy, wraz-
liwo$¢) oraz obecnos¢ surowcéw, towardéw i ustug. Nie-
mniej jednak to doswiadczenia stanowia warunek wy-
miany rynkowej, poniewaz klienci, podejmujac decyzje
zakupowe, oceniaja szanse na uzyskanie dzieki kon-
sumpcji oczekiwanych wrazen (gléwnie pozytywnych).
Silnym bodZcem rozwojowym dla gospodarki doswiad-
czen staje sie takze kultura, podlegajaca procesowi kar-
nawalizacji - konsumenci przytloczeni nadmiarem pro-
duktéw materialnych poszukuja nowych stymulantéw.
Zaczyna to przypominaé samonapedzajacy sie¢ mecha-
nizm karuzelowy, a zadaniem oferentéw staje sie kreo-
wanie i dostarczanie zabawy i rozrywki (Barber, 2008;
Bauman, 2007).

Sektor turystyki jest silnie skorelowany z czasowy-
mi zmianami, ktére zachodza w zyciu wyjezdzajacego.
Podréz dostarcza nowych bodzcéw i wrazen zwigza-
nych z miejscami, ludzmi, produktami. Kwestia doswiad-
czenia w turystyce czesto opiera sie na uwzglednieniu
autentycznosci atrakcji i towarzyszacych jej doznan.
Koncepgje te zainicjowal MacCannell (1973, 1976) nie-
mal pie¢ dekad temu, ale na rynku publikacyjnym po-
jawiaja sie takze nowe badania obejmujace ten zakres
tematyczny (zob. np. Astmm, 2017; Sigala, 2016; Wei-
sheng, Ho, 2017; Zatori, Beardsley, 2017).

Specjaliéci przyznaja, ze turystyka jest istotng cze-
Scig sektora sprzedazy doswiadczen (Ooi, 2002; Prentice,
Witt, Hamer, 1998) zakotwiczonych w ludzkich zacho-
waniach, odczuwanych bardzo osobiscie i podlegajacych
ekspresji. Owe wieloaspektowe doswiadczenia zostaja
opisane zaré6wno w kontekstach srodowiskowych, jak
i spotecznych (Abrahams, 1986).

Doswiadczenia turystyczne w réznych spoleczen-
stwach nie sa odzwierciedlane w ten sam sposéb. Zio-
zono$¢ rozumienia ich istoty opisywano w literaturze
(Lee, Shafer, 2002). Pojawity sie takze metody stuzace ich
rozréznianiu. Badacze koncentrowali sie poczatkowo na
psychologii kognitywnej (Lee, Shafer, 2002; Stamboulis,
Skayannis, 2003), powigzanej z procesami postrzegania
doswiadczen przez turystow (Waitt, 2000; Waller, Lea,
1999). Te wyobrazenia i oczekiwania majg decydujacy
wplyw na sposoby konsumpcji i oceny produktu tury-
stycznego. Autorzy innych publikacji twierdzg, ze ak-
tywnos¢ turystyczna umozliwia zdobywanie doswiad-
czen, szczegblnie postrzeganych jako najkorzystniejsze
dla jednostki. Moga one dotyczy¢ poprawy samopoczu-
cia, stwarza¢ szanse na wyrazenie siebie, a takze pozwoli¢
na pogtebiong kontemplacje odwiedzanych miejsc i kul-

tur (Lee, Shafer, 2002; Prentice, Witt, Hamer, 1998). Da-
zenie do konsumpcji doswiadczen turystycznych staje
sie sSrodkiem do osiggniecia tego celu (Ooi, 2003).

Empiryczne, glebokie doznania, pojawiajace sie
w przypadku doswiadczeri optymalnych, to rodzaj sta-
nu psychicznego, ktéry jest opisywany przez turystéw
jako wyjatkowy (Ellis, 1994; Walker, Hull, Roggenbuck,
1998). Ten rodzaj doswiadczen silnie angazuje, okazuje
sie emocjonalnie intensywny, niekiedy wrecz transcen-
dentny (Csikszentmihdlyi, 1993).

Za sprawa doswiadczen turystycznych mozna zau-
wazy¢ réznice miedzy mieszkaricami odwiedzanych
regiondéw a turystami. Urry (1990) podkresla, ze turysci
doswiadczaja miejsc, zauwazajgc rzeczy, ktérych nie do-
strzegaja w codziennym otoczeniu. Nie maja oni wystar-
czajacej wiedzy o regionie, aby postrzega¢ rzeczywistos¢
w taki sam sposéb jak autochtoni. Na prawdziwy obraz
miejsca turysci patrza przez pryzmat wlasnych érodo-
wisk (Ooi, 2002). Odwiedzajacy moga zatem jedynie
w przyblizony sposéb poznaé lokalna kulture, do ktérej
maja ograniczony dostep (Hannabuss, 1999; Ooi, 2002).

Motywacje podrdznicze - silnie rozbudowane - co-
raz czeéciej determinujg tworzenie nowych typologii
podrézy. Poczatki tych klasyfikacji wydaja sie korelo-
wac z tradycjami. Arnould i Price (1993), analizujac za-
chowania uczestnikéw sptywéw rzekami, wyznaczyli
takie oto wymiary doswiadczen: harmonijng tacznosé
z naturg, poczucie wspdlnoty, osobisty rozwéj i odnowe.

W analizie sektora ustug turystycznych badacze wy-
r6zniaja tez inne, bardzie zlozone typologie. Jedna z nich,
szesciostopniowa, zaproponowali Otto i Ritchie (1996).
Hedonizm, interaktywnos¢, nowosé¢/ oryginalnosé, kom-
fort, bezpieczeristwo i stymulacja tworza silng kompila-
cje doswiadczerr w turystyce. Nie mozna sie z tym nie
zgodzi¢, w kazdym niemal rodzaju podrézy przewija
sie bowiem ta r6znorodnosé, akcentowana silniej lub sta-
biej, w zaleznosci od kategorii odbiorcy i zalozen pro-
ducenta. Do wymienionego powyzej zestawu cech Ra-
geh, Melewar i Woodside (2013) dotaczaja takze kilka
kolejnych: wymiar edukacyjny, relacyjny, uznanie i piek-
no, ktére idealnie wpasowuja si¢ np. w turystyke krajo-
znawcza, kwalifikowang czy aktywna, podobnie zresz-
ta jak doswiadczenia odnoszace sie do osobistych od-
czué, nowosci/ oryginalnoéci, zaskoczenia, uczenia sie
i zaangazowania, proponowane przez Poulssona i Kale
(2004).

Ciekawa okazala sie koncepcja teatralna, zgodnie
z ktéra dostarczanie bodzcow wywoluje okreslone emo-
cje wéréd odbiorcéw. Polega ona na zaadaptowaniu
wybranych elementéw teatralnej metafory do praktyki
biznesowej i zainicjowaniu projektu na podobieristwo
rzeczywistego przedstawienia teatralnego. Mechanizmy
te sa wlasciwe dla kontemplowania sztuki - produkty
i ustugi maja zwykle charakter przejéciowy (podobnie
jak przedstawienie) i wywolujg okreslone emocje w re-
lacjach miedzyludzkich (w teatrze takze zauwazalne).
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Zakres wykorzystywania tej metafory jest bardzo sze-
roki, jest ona bowiem uzywana w odniesieniu do handlu
detalicznego (Deighton, 1999; Goodwin, 1996; Harris, Har-
ris, Baron, 2003), ochrony zdrowia czy funkcjonowania
wyzszych uczelni (John, 1996; Williams, Anderson, 2005).

Badanie rynku podrézy przez pryzmat gospodar-
ki doswiadczen wiaze sie m.in. ze wskazywaniem no-
wych destynacji oraz kreowaniem produktéw turystycz-
nych. Obszarem zainteresowan badawczych, w ktory
whpisuje sie niniejszy artykul, jest turystyka wraz z bo-
gatym spektrum form, szczegodlnie tych, ktére powszech-
nie uwaza sie za dyskusyjne czy kontrowersyjne. Ich
istota, cho¢ zgodna z zatozeniami terminologicznymi
turystyki, w wyrazie spolecznym budzi wiele watpli-
wosci - takze w odniesieniu do aspektéw ekonomicz-
nych.

3. KONTROWERSYJNOSC TURYSTYKI

Kopaliniski (2014) wyjaénia, ze stowo ,kontrowersja”
oznacza ‘watpliwos¢, sprzeczke, spér’, a w Stowniku je-
zyka polskiego PWN zostalo ono zdefiniowane jako r6z-
nica zdan prowadzaca do dyskusji i sporéw (Stownik
jezyka polskiego, 2018). Inny leksykograf dodaje, ze stowa
~kontrowersyjne” uzywamy wtedy, gdy wyrazamy swo-
ja negatywna opinie na dany temat (Bariko, 2000, s. 675).
Pomimo definicyjnych watpliwosci, ktére ten rodzaj
podrézy wzbudza wéréd specjalistéw sektora turystycz-
nego i naukowcéw, mozna prébowac charakteryzowac

turystyke kontrowersyjna jako dziatalnos¢ wywotujaca
kontrowersje, prowokujaca do dyskusji i najczesciej
prezentowana w negatywnym Swietle (Stasiak, 2015).
Lubowiecki-Vikuk i Paczynska-Jedrycka (2010) zawe-
Zajg 6w termin do dziatari o zdecydowanie negatywnym
zabarwieniu, stojacych w konflikcie z prawem (turystyka
aborcyjna, eutanazyjna, narkotykowa). W literaturze uwi-
dacznia sie takze szersza perspektywa rozumienia kon-
trowersyjnosci w sektorze podrézy (Moufakkir, Burns,
2012).

Stasiak (2015) wyréznia pie¢ gtéwnych obszaréw, kt6-
re wywoluja dyskusje i spory: zachowania turystéw, miej-
sca wyjazdu, formy turystyki (zob. tab. 1), produkty tu-
rystyczne i efekty turystyczne. Oznacza to, ze podréze
mogg powodowac liczne dysfunkcje o wielowarstwowym
charakterze.

Nie ma mozliwosci bezposredniego dopasowania
kategorii kontrowersji do form turystyki i zachowan tu-
rystycznych, ktére zwykle, podobnie jak w przypadku
funkdji turystycznych, nierozerwalnie taczg sie ze soba,
a kazda proba ich systematyzacji skazana jest na uzasad-
niong krytyke. Podstawowym wyréznikiem turystyki
kontrowersyjnej sa motywy jej uprawiania, szczegélnie
z perspektywy segmentéw rynku turystycznego. Pana-
siuk (2015) klasyfikuje je jako potencjalnie kontrowersyj-
ne, umiarkowanie kontrowersyjne i powszechnie uwa-
zane za kontrowersyjne. Granica miedzy poszczegélny-
mi klasami jest jednak subiektywna.

Struktura podazy rynku turystycznego zwiazanego
z podrézami kontrowersyjnymi wydaje sie jeszcze bar-
dziej ztozona. Przede wszystkim nalezy odwotywac sie

Tabela 1. Kontrowersyjne formy turystyki

Formy : )
Lp. e Kontrowersje wokot zjawiska

1 | Turystyka aborcyjna - dokonywame zabiegéw aborcji bez wzgledu na wskazania medyczne w parstwach o liberalnym
systemie prawnym

2 |Turystyka eutanazyjna |- poddawanie sie¢ zabiegom wspomaganej Smierci

3 | Turystyka narkotykowa |- dokonywanie transakgji kupna/sprzedazy srodkéw odurzajacych lub wyjazdy w celu ich zazywania

4 |Turystyka ubdstwa - wykorzystywame trudne]/ sytuacji ekonomicznej spotecznosci w paristwach stabo rozwinietych od-
wiedzanych przez turystow

5 |Turystyka slumsowa — wykorzystywanie trudnej sytuacji ekonomicznej i mieszkaniowej spotecznosci zyjacych w dzielni-

cach biedy w duzych aglomeracjach miejskich

— przejawianie zachowan skrajnie ekstremalnych, zagrazajacych zyciu i zdrowiu turystow, podej-

6 | Turystyka ekstremalna - .

mowanie nieuzasadnionego ryzyka
— ryzykowne zachowania w miejscach katastrof naturalnych lub spowodowanych przez cztowieka;

7 |Turystyka katastrof vilkl%laczanie na tereny lub do olljiektc’)w, ktore nie sg udo};tepnions zwiedzajqc};m ’

8 |Turystyka seksualna — nawiazywanie relacji seksualnych prawnie zakazanych w kraju pochodzenia turysty; wykorzysty-
wanie 0s6b nieletnich oraz kobiet w przemysle seksturystycznym

9 |Turystyka zabawy — nadmierna konsumpcja uzywek i alkoholu, prowadzaca czesto do przekraczania norm etycznych,
kulturowych i prawnych w miejscach recepcji

10 Turystyka wieczoréw — konsumpgja érodkéw odurzajacych, alkoholu, a takze korzystanie z ustug seksualnych/erotycznych

kawalerskich/panieriskich | w odwiedzanych miejscach

11 | Tanatoturystyka - nadkrl‘nierne skomercjalizowanie miejsc $émierci; faczenie sfery sacrum i profanum przez odwiedzaja-
cyc

12 | Fanoturystyka — brutalizacja zjawiska kibicowania, ,ustawki” pseudokibicéw; wandalizm i niszczenie mienia

rodto: opracowanie wlasne na podstawie Stasiak (2015, s. 53-69).
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do ofert turystycznych tworzonych przez przedsiebior-
coéw turystycznych, majacych na celu wplywanie na
motywacje i zachowania turystéw. W odniesieniu do
produktu turystycznego mozna rozwazy¢ nastepujace
kontrowersje: czastkowe ustugi turystyczne (np. niskiej
jakosci), niekompletne pakiety turystyczne (bez obowigz-
kowego ubezpieczenia lub sprzedawane po stosunko-
wo niskich cenach, oferowane w nieodpowiednim czasie
- poza sezonem), ceny (wyraznie zawyzone lub znacz-
nie zanizone w poréwnaniu z ofertami konkurencji) oraz
parametry jakosciowe oferty (Panasiuk, 2015). Inne kon-
trowersyjne aspekty moga dotyczy¢ waloréw turystycz-
nych zaréwno przyrodniczych, jak i kulturowych, atrakgji
turystycznych, elementéw infrastruktury turystycznej,
ustug turystycznych, kompleksowosci ofert w miejscach
recepcji, dziataii marketingowych czy aspektéw wize-
runkowych turystyki (Panasiuk, 2015).

Na zakoriczenie warto wspomnie¢ o kontrowersjach
ekonomicznych, jakie wzbudza wspélczesna turystyka.
Ich przykiadami sa: gospodarczy wyzysk krajéw bied-
nych, o stabej gospodarce, przez miedzynarodowy prze-
mysl turystyczny; neokolonializm turystyczny, przeja-
wiajacy sie m.in. budowa , gett turystycznych”; a takze
transferowanie zyskéw z inwestycji niemal w calosci za
granice, co w kontekscie duzej skali tego zjawiska pro-
wadzi do powstania tzw. monokultury turystycznej. Za-
tamanie koniunktury (ograniczenie turystyki przyjaz-
dowej) moze prowadzi¢ do destabilizacji gospodarki
ijeszcze glebszego uzaleznienia ekonomicznego kraju
(Jasinski, 2006).

Badacze zajmuja r6zne stanowiska w kwestii obarcza-
nia wing za rozwdj kontrowersyjnych rodzajéw turystyki
(Podemski, 2013). Odwiedzajacy w swoich poszukiwa-
niach czesto padaja ofiarg przemystu turystycznego (Mac-
Cannell, 2002), sami do tego doprowadzajac, wskutek
domagania sie produktéw wpisujacych sie w ten rodzaj
turystyki. Trzeba pamieta¢, ze poszukiwanie kraricowych
do$wiadczen i doznan w aktywnosci turystycznej nie-
rzadko prowadzi do $wiadomych zagrozen dla zdrowia,
zycia cztowieka oraz przyrody czy kultury.

4. METODYKA BADAN

Artykul zostal poswiecony problematyce kontrowersji
pojawiajacych sie na polskim rynku turystycznym, ktére
- jak dotad - nie byly poddawane wyczerpujacym ana-
lizom naukowym i nie zostaly wystarczajaco potwier-
dzone publikacjami. Jednocze$nie badania te mogga by¢
wskazowka dla sektora turystycznego - pokazuja ten-
dencje zmian na rynku turystycznym.

Materiat badawczy zebrano przy uzyciu dwéch metod:
— desk research, czyli analizy materialéw zastanych (tzw.

wirtualnej etnografii), pozwalajacej wstepnie zdia-

gnozowaé podazowa strone rynku turystycznego

zajmujgcego sie m.in. kontrowersyjnymi ofertami

turystycznymi;

— wywiadu telefonicznego wspomaganego kompute-
rem (CATI - The Computer Assisted Telephone In-
terview).

W przypadku organizatoréw turystyki kontakt tele-
foniczny jest (obok mailingu) naturalng metoda komu-
nikagji z klientami. Ponadto rozmowa telefoniczna, po-
mimo ustrukturyzowanego charakteru wynikajacego
z zastosowania kwestionariusza wywiadu, w przypad-
ku trudnych i kontrowersyjnych zagadnieri czy niejas-
nych pytan, dawala ankieterowi mozliwos¢ udzielenia
pomocy i dodatkowych wyjasnien, jesli zaszla taka po-
trzeba. Czytal on pytania i przetwarzat otrzymane od-
powiedzi, wykorzystujac specjalny skrypt komputerowy,
umozliwiajacy automatyczne skalowanie danych i two-
rzenie niezbednych statystyk. Scenariusz badania CATI
skladat si¢ z siedmiu pytan gléwnych, a odpowiedzi po-
glebiano pytaniami warunkowymi (filtrujgcymi). Sredni
czas trwania jednego wywiadu nie przekraczal czterech
minut.

Wywiady przeprowadzono z przedstawicielami 107
firm turystycznych. Wséréd struktury badanych przed-
siebiorstw wyrézniono: organizatoréw podrézy (67 %),
agentoéw turystycznych (20%), posrednikéw turystycz-
nych (8%) oraz inne podmioty, w tym stowarzyszenia
turystyczne (5%).

Podczas realizacji badan skorzystano z ustug firmy
zajmujacej sie analiza rynku. Dane wykorzystane do przy-
gotowania artykutu byly czeécia szerszego projektu ba-
dawczego realizowanego przez autora w latach 2016-
2019, obejmujacego kontrowersje na rynku turystycznym
w Polsce.

5. ANALIZA WYNIKOW BADAN

Pierwszym elementem analizy materialu badawczego
byta ocena zmian, ktére zaszly w ciggu ostatnich pieciu
lat w Polsce, w oczekiwaniach klientéw odnosnie do pro-
ponowanych ofert turystycznych. Zdecydowana wiek-
szo$¢ badanych firm deklarowala zmiany zauwazalne
(77%). Najwiekszy odsetek odpowiedzi twierdzacych po-
jawit sie u agentéw bedacych posrednikami i majacych
w swoim asortymencie wiele zréznicowanych ofert tury-
stycznych. W opinii tej grupy oczekiwania klientéw syste-
matycznie rosng i dotycza najczesciej trzech czynnikéw:
wyzszego standardu oferty, korzystniejszej ceny oraz
bezpieczeristwa. W dalszej kolejnosci objete badaniem
podmioty wymienily wyzszg jakos¢ ustug oraz nowe de-
stynacje, ktére moglyby stac sie interesujace dla odwie-
dzajacych.

Wymienione aspekty silnie koresponduja z rozumie-
niem pojecia , turystyka kontrowersyjna”, o ktéra takze
zapytano przedstawicieli przedsiebiorcow. Mianem wy-
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jazdéw kontrowersyjnych okreslali oni podréze zwia-
zane z brakiem bezpieczenistwa i jednoczesnie niebez-
piecznymi kierunkami (miejsca zagrozone terroryzmem,
konfliktami, wojng), seksturystyke czy turystyke ekstre-
malng. Autor stworzy! zestawienie rodzajow turystyki
najblizszych kontrowersyjnym formom podrézowania
i poprosil o ich ocene przedstawicieli organizatoréw wy-
jazd6éw przy zastosowaniu skali od 1 do 10, gdzie 1 ozna-
czalo ,,w ogodle nie jest kontrowersyjne”, a 10 - ,,bardzo
kontrowersyjne”.

Respondenci okreslili turystyke narkotykowa jako
najbardziej kontrowersyjna. Jako druga w kolejnosci an-
kietowani wymieniali seksturystyke, a nastepnie - tury-
styke katastrof, turystyke medyczng, slumsowa, fanotu-
rystyke i turystyke ubdstwa, ktdre zaliczyli do produktéw
$rednio kontrowersyjnych. Mato kontrowersyjne, zda-
niem badanych, byly tanatoturystyka, ekstremalne for-
my podrézy oraz wyjazdy o zabarwieniu hedonistycz-
nym (clubbing, wieczory panieriskie/kawalerskie) (rys. 1).
Aby lepiej zobrazowac problem, skumulowano warto-
Sci dla wskazan najwyzszych - 8, 9, 10, co pozwolito na
precyzyjne okreslenie odsetka os6b, ktére uzyskaly ten
zakres wynikéw (tzw. procent skumulowany) (rys. 2).
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Rysunek 1. Stopien kontrowersyjnosci rodzajow turystyki
w ocenie badanych organizatoréw podrézy
Zrédto: badania wlasne

Czestotliwoé¢ zapytan i oczekiwan ofertowych Kkli-
entéw w dziedzinie kontrowersyjnych form podrézy
(w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,w ogole si¢ z tym
nie spotkaliémy”, a 10 - ,, bardzo czesto sie z tym spoty-
kamy”) jest odmienna od ocen uzyskanych w poprzed-
nim zestawieniu. Z odpowiedzi oséb bioracych udzial
w ankiecie wynika, Ze w tym przypadku najczesciej (cho¢
- mimo wszystko - sporadycznie) pojawiajace si¢ zapy-
tania odnosza sie do turystyki zabawy i podrézy ekstre-
malnych. W dalszej zas kolejnosci - turystyki wieczoréw
kawalerskich/panieniskich, tanatoturystyki i fanotury-
styki (rys. 3).
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Rysunek 2. Stopien kontrowersyjnosci rodzajow turystyki
- skumulowane wartosci najwyzszych wskazan
Zrédto: badania wlasne
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Rysunek 3. Czestotliwos¢ zapytan klientow
o kontrowersyjne formy podrozy
Zrédto: badania wlasne

W ocenie respondentéw zainteresowanie klientéw
formami turystyki kontrowersyjnej wzroénie w najbliz-
szych latach. Za takim kierunkiem ewentualnych zmian
na rynku podrdzy opowiedzialo sie niemal % przedsie-
biorcéw, z tym ze touroperatorzy (74%) sa bardziej
przekonani o tym fakcie niz agenci turystyczni (57%)
(rys. 4).

Ankietowanych zapytano réwniez, czy ich zdaniem
sektor turystyczny bedzie ewoluowaé w Polsce w kie-
runku traktowania kontrowersyjnych form aktywnosci
turystycznej jako powszechnego elementu dostepnej
na rynku oferty. Ponad polowa przedstawicieli firm
uwaza, ze tak. Przy bardziej szczegétowej analizie war-
toéci skumulowanych 8% przedstawicieli przedsiebior-
cow bylo ,zdecydowanie na tak”, 16% - na , tak”, a 32%




30 Turyzm 2019, 29/2

Wszystkie badane firmy Turoperatorzy
(N=107) (N=72)
30%, 87% 26% 74%
3%
Agenci (N=21)

43% 57%

Wazrost
-

Brak zmian

Rysunek 4. Stopien zainteresowania
oferta turystyki kontrowersyjnej w przysztosci
Zrédlo: badania wlasne

uznalo, ze ,raczej tak”. Przeciwne zdanie wyrazito su-
marycznie 32% badanych, przy czym: 2% responden-
téow odpowiedziato: ,zdecydowanie nie”, 8% - ,nie”,
a22% - ,raczej nie”.

6. DYSKUSJA

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
mozna stwierdzié, ze przedstawiciele producentéw tu-
rystycznych w Polsce majg §wiadomos¢ kontrowersji
pojawiajacych sie w sektorze podrézy. Ich zdaniem jest
to rynek rozwojowy, cho¢ jeszcze nierozwiniety. Autor
ma jednak $wiadomos¢, ze przeprowadzenie pogle-
bionej dyskusji nad osiagnietymi rezultatami bedzie
wyzwaniem. Trudno znalez¢é w polskich czasopismach
branzowych odpowiednie analizy poréwnawcze doty-
kajace merytorycznie tej materii. Dlatego tez dyskurs
na ten temat nie przyjmie formuty komparatywnej, lecz
raczej bedzie probg krytycznego spojrzenia na zjawisko
w ogodle.

Fakt, Ze istniejg na rynku produkty spolecznie nie-
akceptowane, a stosunkowo tanie i fatwo dostepne, kt6-
rych produkcji i dystrybucji zakazuje polskie prawo,
$wiadczy o sile mechanizméw rynkowych. Odpowia-
daja one takze rodzajowosci niektérych form turystyki
(narkoturystyki, seksturystyki, turystyki zabawy), szcze-
goblnie gdy mamy do czynienia z oferowaniem produk-
tow pozbawiajacych czlowieka wolnosci i wladzy nad

wlasnymi decyzjami zakupowymi - konsumentami zo-
staja osoby uzaleznione od alkoholu, seksu czy narko-
tykéw. Potwierdza to teze, ze na rynku zostanie wy-
tworzony kazdy produkt, bez wzgledu na spoteczne
koszty i negatywne konsekwencje jego uzycia.

Czy zatem jesteSmy w stanie powstrzymywac me-
chanizmy kierujace rynkowymi zalezno$ciami w tury-
styce, odnoszace sie do zachowan okreslanych w litera-
turze jako dewiacyjne? Odpowiedz na tak postawione
pytanie z pewnoscig nie moze by¢ jednoznaczna. W roz-
mowie z jednym z przedstawicieli $wiata nauki, pod-
czas spotkania zorganizowanego w trakcie realizacji ba-
dar, mozna jednak uzyskac tego potwierdzenie:

[...] turystyka kontrowersyjna wzrasta i bedzie wzrastac.
Po pierwsze przez bogacenie sie spoleczerstw; po dru-
gie - zwiekszajace sie réznice pomiedzy dochodami
w krajach biednych i bogatych. [...] turystyka kontro-
wersyjna (i pienigdz) zgodnie ze starym efektem kaska-
dy przesuwa sie od krajéw bogatych do krajéw bied-
nych.

To ekonomiczne ujecie nalezy uzupetni¢ odwotaniem
sie do sfery ludzkiej psychiki, ktéra opierajac sie na pro-
cesach psychologicznych, prowokuje rozwdj oferty tu-
rystyki doswiadczery, takze w jej kontrowersyjnych prze-
jawach.

Faktem jednak jest, ze wspélczesnych turystéw moz-
na okreéli¢ mianem poszukujacych, chcacych obraca¢é
sie¢ w sferze niebanalnej, nasyconej autentycznymi
emocjami, angazujacej zmysty, umozliwiajacej osobiste
doswiadczenie. W zwiazku z tym oryginalnoé¢ miej-
sca, zaskoczenie, ekstrawagancja, a nawet rézne rodza-
je aktywnosci zwykle uznawane za szokujace staja sie
elementami podrézniczej codziennosci. Czasami wrecz
istotniejsze od samej oferty turystycznej okazuja sie
doswiadczenia, ekscytacja oraz zadowolenie turysty
z pobytu w miejscu docelowym. Powstajace w $wiado-
mosci odwiedzajacych wrazenia tworza przestrzeri men-
talng, niebedaca wiernym odzwierciedleniem realnego
zycia i dajaca sie plastycznie modelowaé. Ponadto, jak
twierdzi Stasiak (2011), zasoby rzeczywistej przestrzeni
turystycznej maja fizyczne ograniczenia, a ich doskona-
lenie moze sta¢ sie¢ w koricu niemozliwe. Co innego, je-
$li mamy na my$li poszerzanie przestrzeni w wymiarze
czasowym i mentalnym. Przysztoscig rynku turystycz-
nego moga by¢ zatem nie obszary o wyjatkowych wa-
lorach poznawczych, ale te, ktérych odwiedzenie po-
zwoli turystom wypetni¢ 6w drugi rodzaj przestrzeni.

7. WNIOSKI

Badania nad kontrowersyjnoscia rynku turystycznego
w Polsce sa jeszcze w fazie wstepnej. W zwiagzku z tym
wszelkie dzialania, mogace poszerzy¢ ich merytorycz-
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ny zakres, wydajq si¢ potrzebne i uzasadnione - nie tyl-
ko gospodarczo, ale réwniez spotecznie. Wypelnienie tej
luki poznawczej czesto bywa ograniczane ze wzgledu
na problemy praktyczne w rzetelnej realizacji badan i uzy-
skiwaniu wiarygodnych wynikéw. Artykut ten jest przy-
czynkiem i wstepnym krokiem do pogtebionej analizy
rynku turystycznego, by¢ moze takze w jego typologicz-
nej formule (zakres potrzeb zaspokajanych w podrézy).
Pojawianie si¢ nowych kategorii konsumentéw pozwa-
la na wyodrebnianie ich i grupowanie, co pociaga za soba
istotne implikacje w marketingu turystycznym.

Kreatywnos¢ producentéw w zaspokajaniu pojawia-
jacych sie potrzeb bedzie ewoluowac. Jej ograniczeniami
sa jedynie formuly prawne i - w niektérych przypadkach
- etyczne.

Dalsze badania nad turystyka kontrowersyjna moga
rozszerza¢ sie na réznorodne plaszczyzny - poczawszy
od analiz sektora podazy turystycznej, jego motywacji
i gotowosci do obstugi tego specyficznego segmentu, na
analizie proceséw konsumpcji opartej na dewiacyjnych
zachowaniach turystycznych skoficzywszy. Studia te
beda miaty forme nie tylko iloéciowej analizy sonduja-
cej zakres wystepowania zjawiska, lecz pogtebionych
badan jakosciowych, dajacych odpowiedz na pytanie: dla-
czego opisywane zjawisko wystepuje coraz powszech-
niej i co kryje sie za decyzjami zakupowymi klientéw?
Wspolczesnie w badaniach podkresla sie juz behawio-
ralny i kognitywistyczny charakter wyboréw konsumen-
ckich tego typu.

Silnym paradygmatem w badaniach nad turystyka
sa analizy, w ktérych uwzglednia si¢ postrzeganie ryzyka
w podroézy, bezpieczenistwa odwiedzajacych, przestep-
czosci i terroryzmu, aspektéw zdrowotnych, szczego6l-
nie chordb, zagrazajacych turystom w trakcie wyjazdu
(Baker, Page, Mayer, 2003; Rittichainuwat, Chakraborty,
2009). Z jednej strony sa to czynniki typowo odstrasza-
jace, negatywnie wplywajace na potencjalne decyzje
o wyjezdzie, z drugiej - pozwalajgce na znajdowanie
i wdrazanie zapobiegajacych im rozwigzan. Merytorycz-
na manipulacja zdarzeniami o tym charakterze moze
ksztattowac pozytywne reakcje konsumenckie, w tym
zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego, kulturowe-
80, ze wsparciem obszaréw zagrozonych chorobami, oraz
wzbudzaé ciekawo0s¢ i zainteresowanie zarowno oferta,
jak i miejscem.
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PRZYWRACAJAC ZYCIE W CENTRUM MIASTA
— PROJEKT OUDLAJAN FOODSCAPE W TEHERANIE

Abstrakt: Zaproponowany w artykule projekt rewitalizacji dzielnicy Oudlajan, jednej z pieciu dzielnic historycznego centrum Tehe-
ranu, odnosi si¢ zaréwno do wspélczesnych potrzeb tego miejsca, jak i jego potencjatu. Projekt odwoluje sie do irariskiej tradycji miejsc
spotkan i obecnych tendencji do spedzania wolnego czasu w miescie oraz ksztaltowania (projektowania) inkluzywnej przestrzeni
miejskiej. Pod wzgledem celu przedstawiony projekt ma charakter aplikacyjny, a bioragc pod uwage zastosowane metody, jest ba-
daniem opisowo-analitycznym (jako$ciowym). Artykut stanowi ponadto gltos w debacie na temat turystyki i rewitalizacji ukierunkowanej
na tworzenie miejskiej turystycznej przestrzeni smaku (fourism taste-space). Eksponujac perskie uwarunkowania w ksztattowaniu food-
scape, daje ponadto asumpt do preznie rozwijajacych sie badan nad turystyka kulinarna i miejska przestrzenig gastronomiczna.

Stowa kluczowe: rewitalizacja miasta, zdegradowana tkanka miejska (dzielnicy), przestrzen inkluzywna, miejska przestrzen gastro-

nomiczna (foodscape), turystyka, Teheran (Iran).

1. WSTEP

Odnowa historycznych czesci miasta, ktérej celem jest na-
danie im nowych funkgji, zwlaszcza funkgji turystycznej
i rekreacyjnej, jest powszechna praktyka stosowana na
calym $wiecie (Hoffman, Fainstein, Judd, 2003). Sukces
wielu miast (zwlaszcza europejskich) bazujacych na
tym schemacie od drugiej potowy XX w. utrwalil prze-
konanie o jego skutecznosci. Szczegdlnie sugestywne
staty sie: ekonomiczna sita rozwijajacej sie turystyki dla
gospodarki lokalnej oraz korzysci ptynace z tej sity, jak
i wzglednie fatwa implementacja strategii rozwoju tu-
rystyki. Sprzezony uklad: turystyfikacja jako narzedzie
i cel miejskiej rewitalizacji, ksztaltuje wspodtczesne miejs-

kie krajobrazy (czesto ikoniczny krajobraz kulturowy)
od Kioto do Nowego Orleanu, przez Pekin, Meszhed,
Wenecje czy Krakéw. Uklad ten, warunkowany lokal-
nym kontekstem, przyjmuje rézne oblicza, jakkolwiek
w drugiej dekadzie XXI w. w wielu przypadkach wida¢
jego janusowe oblicze (przyktad wspomnianej Wenecji,
Nowego Orleanu czy Meszhed - zob. m.in. Gotham,
2005; Kowalczyk-Aniot, Afshar, 2018).

Na podstawie doswiadczen miast zachodnich w zakre-
sie rewitalizacji i tworzenia (nowych) przestrzeni tury-
stycznych (Kazimierczak, 2012; Wlodarczyk, 2011), ale
tez niepozadanych skutkéw rozwoju turystyki, oraz
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wspolczesnego podejscia do historycznej tkanki miejskiej
i dziedzictwa (zob. urban cultural landscape - Taylor,
2016) mozna stwierdzi¢, ze nalezy uwzgledni¢ interesy
lokalnej spotecznosci wobec $wiadomoéci grozacych jej
konsekwencji zwigzanych z turystyfikacja odnowionej hi-
storycznej przestrzeni (Jansen-Verbeke, 1998; Kowalczyk-
-Aniot, 2019a, 2019b).

W interdyscyplinarnej dyskusji nad rewitalizacja
(w miejskim kontekscie) badacze zgadzaja sie co do tego,
ze powinna ona dotyczy¢ kazdorazowo obszaréw, np.
fragmentu przestrzeni miejskiej - dzielnicy lub co naj-
mniej kwartatu miejskiego (Kaczmarek, 2019a). Jak zau-
wazajg Kaczmarek i Kazimierczak (2019), celem takie-
go dzialania jest ozywienie tej przestrzeni, ktére powinno
zaspokoié potrzeby (obecne i przyszle) jej uzytkownikéw.
Pomimo wielu powtarzalnych mechanizméw omawiany
proces jest kontekstowy, poniewaz przyczyny, przebieg
i efekty procesu rewitalizacji sa warunkowane topo-
graficznie, czyli zalezne od miejsca implementacji. W ni-
niejszym artykule kontekst ten stanowi jedna z pieciu naj-
starszych dzielnic Teheranu! - Oudlajan.

We wspolczesnym podejsciu do rewitalizacji (re-
generacji) eksponowany jest kompleksowy charakter
tego procesu, ktéry obejmuje wymiar morfologiczny
(tj. przestrzenno-funkcjonalny i architektoniczno-
-urbanistyczny), gospodarczy, spoteczny, kulturowy
i ekologiczny (por. Kaczmarek, 2019b; Koztowski, Woj-
narowska, 2011). W artykule uwaga skupia sie na re-
witalizacji w wymiarze przestrzenno-funkcjonalnym
i architektoniczno-urbanistycznym.

Rozwazany obszar stanowi przyklad obszaru prob-
lemowego, ktérego ,niesprawnos¢” (Kaczmarek, 2019)
wywoluja zaréwno problemy spoleczne, jak i degrada-
¢ja materialna oraz funkcjonalna tego fragmentu prze-
strzeni Teheranu. W tym kontekscie autorzy wychodza
z zalozenia, ze potrzeba rewitalizacji wspomnianego
obszaru wynika z jego aktualnego stanu deterioracji,
ale tez atrakcyjnego polozenia w centralnej przestrzeni
miasta. Podjete dotychczas préby odnowy pojedynczych
obiektéw (Rezaei, Rasouli, Azhdari, 2019) pokazaly, ze
konieczne jest przemyslane zaplanowanie zmian ob-
szarowych (obejmujacych dzielnice).

Jak wspomina Lotfi (2011), Teheran ma bogaty
(m.in. znajdujacy sie na liscie $wiatowego dziedzictwa
UNESCO), lecz wcigz niewykorzystany potencjal histo-
ryczny i turystyczny (kulturowy i przyrodniczy). Ziyaei,
Abbasi, Kazemian i Karoobi (2016) wskazuja, ze gléwnym
wyzwaniem planowania turystyki w Teheranie i zarza-
dzania nig jest niedostrzeganie przez turystéw (przy-
jezdzajacych gléwnie w celach biznesowych i medycz-
nych) atrakcji miasta gingcych w zgietku i zattoczeniu.
Jednoczeénie Teheran nalezy do najczesciej odwiedza-
nych miast w Iranie (okoto 4 min turystéw w 2013 r.
- Ziyaei, Abbasi, Kazemian, Karoobi, 2016). Jako stolice,
posiadajaca dwa miedzynarodowe lotniska, odwiedza
go wiekszos¢ turystow zagranicznych. Teheran to za-

razem dynamiczna kilkunastomilionowa metropolia, kt6-
rej wladze (zgodnie ze wspélczesna wizjg wladz iran-
skich - por. Kowalczyk-Aniot, Afshar, 2018) postrzegaja
turystyke jako sektor mogacy zapewni¢ zatrudnienie
rozrastajacej sie mlodej populacji oraz poprawic¢ ogélne
warunki zycia.

Niemniej jednak - jak wczeéniej podkreslono - po-
mimo niezaprzeczalnej wartosci najstarszych central-
nych czesci miasta, postepuje ich niszczenie. Narastajgce
zaniedbania (mieszkaricéw i wladz) spowodowaty usta-
nie zycia miejskiego w historycznych czesciach Tehe-
ranu, co (pomimo wielu atrybutéw tych dzielnic) dopro-
wadzilo do porzucenia ich przez mieszkaricéw (Habibi,
1999).

Cho¢ podmiot badan - dzielnica Oudlajan - ma
olbrzymi potencjat, wskutek degradacji substancji ma-
terialnej zmaga sie ze szczegdlnie silng deprecjacja
w wymiarze spoleczno-kulturalnym, gospodarczym
i fizyczno-przestrzennym. Skrajna deterioracja substan-
¢ji materialnej oraz brak odpowiedniej infrastruktury
i udogodnierr nie odpowiadaja potrzebom mieszkan-
cow. Z tego powodu mieszkaricy Oudlajan migruja na
inne obszary miasta (lepiej prosperujace i wygodniej-
sze) i sg zastepowani przez imigrantéw, zwykle o nis-
kich dochodach. W rezultacie, jak wskazuja Kalantari,
Khalilabad i Derakhshani (2014), postepuje podwazenie
konwergencji kulturowej, pogorszenie jakosci sasiedztwa,
utrata tozsamosci i oryginalnosci, ostabienie zbiorowej
pamieci spolecznej i poczucia przynaleznosci (identy-
fikacji z miejscem), co ostatecznie prowadzi do poglebia-
nia sie degradacji tej dzielnicy.

Wobec powyzszego rewitalizacja Oudlajan wydaje
sie niezbedna dla zwigkszenia nie tylko jej atrakcyjnosci
i zywotnosci (ang. urban vitality), ale réwniez zréwno-
wazenia oraz rezyliencji (ang. resilience -Mierzejewska,
Wdowicka, 2018). Turystyka jest jednym ze sposobéw
ozywienia historycznych tkanek miejskich, ktory zostat
uwzgledniony w gtéwnych dokumentach planistycz-
nych Teheranu jako perspektywa rozwoju tej dzielnicy
(Kordovani, Ghaffari, 2011). Obserwowana na $wiecie
transformacja historycznych centréw miejskich, oparta
na intensyfikacji aktywnosci ukierunkowanej na kon-
sumpcyjny styl zycia, rozrywke i kulture (por. Lloyd,
Clark, 2001), a ostatnio coraz silniej na gastronomie
(Mand, Cilliers, 2013; Parham, 2013), stanowi atrakcyj-
ny wzorzec dla wladz miasta. Sprzyja mu réwniez rosng-
ce zapotrzebowanie na tego typu przestrzenie wéréd bar-
dzo licznej i mlodej populacji Teheranu (V4 mieszkaricow
stanowia dwudziestoparolatkowie - Nawracka, 2011).
Jednoczesnie specyfika zaréwno sytuacji spoteczno-
-kulturowej (w tym praktyki korzystania z przestrzeni),
jak i architektury Iranu (tu takze wyrazny podziat na
przestrzen prywatng, pélprywatna i publiczng) deter-
minuje mozliwoéci planowania, a w perspektywie re-
fleksji nad procesami miejskiej rewitalizacji potwierdza
znaczenie lokalnego kontekstu.
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Przedstawiony w artykule projekt ma pomoc przy-
wrécié¢ zycie (ang. urban life i vitality) tej historycznej
czeéci miasta. Nawigzuje on do zmiany pozycji gastro-
nomii w kontekscie rozwijajacej sie gospodarki doswiad-
czenr (Pine, Gilmore, 1999) i turystyki kulinarnej (Ko-
walczyk, 2016; Stasiak, 2016) oraz upowszechniania
tzw. miejskich kwartatéw gastronomicznych (food quar-
ters - Parham, 2013), dzielnic kulinarnych (food districts
- Kowalczyk, 2014), przestrzeni kulinarnych (culinary-
scape - Heryanto, Sastrawati, Patandianan, 2013; Kowal-
czyk, 2016), a takze tworzenia konkurencyjnych desty-
nagcji gastronomicznych (kulinarnych) (destination food-
scape — Richards, 2015). Rdzeniem zaprezentowanego
projektu jest Mazeh-Sara - jako nowa miejska food-
scape?, czyli kulturowa przestrzen gastronomiczna (kuli-
narna) - faczaca cechy klasycznych atrakeji i zagospo-
darowania turystycznego z udogodnieniami (ang. ameni-
ties) rekreacyjnymi (zagospodarowaniem rekreacyjnym,
a §cislej gastronomicznym). Oudlajan foodscape miataby
zostaé utworzona zaréwno z mysla o coraz liczniej przy-
bywajacych do Teheranu turystach (krajowych oraz
- mimo miedzynarodowych obostrzeri - zagranicznych),
jak i mieszkancach ponad 16-milionowej aglomeracji.
Biorac pod uwage cel opracowania, mozna stwierdzi¢,
ze przedstawiony projekt ma charakter aplikacyijny, z ko-
lei uwzgledniajac zastosowane metody, nalezy uznaé, ze
jest on badaniem opisowo-analitycznym (jakosciowym).

Wobec powyzszego celem artykutu jest przedsta-
wienie koncepcji rewitalizacji czesci historycznej dziel-
nicy Teheranu. Projekt ten bylby ukierunkowany na
kreowanie foodscape (Richards, 2015) jako inkluzywnej
rekreacyjno-turystycznej przestrzeni kulturowej zako-
rzenionej w perskiej tradycji kulinarnej. Zatem gléwnym
pytaniem badawczym jest: jak zdefiniowanie Mazeh-
-Sara w dzielnicy Oudlajan moze by¢ skuteczne w przy-
wracaniu zycia historycznemu centrum Teheranu?

Jako pomocnicze postawiono nastepujace pytania:
1. Jakie sa cechy szczegélne Mazeh-Sara w dzielnicy

Oudlajan?

2. Jakie funkcje nalezy wprowadzi¢ w Mazeh-Sara
w celu przywroécenia tego historycznego rdzenia Te-
heranu do miejskiego cyklu zycia?

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, jako me-
tody badawcze zastosowano:

— badania kameralne: kwerende literatury naukowej
i analize desk research,

— badania terenowe: obserwacje terenowa i dokumen-
tacje fotograficzna.

2. CHARAKTERYSTYKA DZIELNICY OUDLAJAN

Oudlajan to nazwa jednej z pieciu najstarszych dzielnic
Teheranu, polozonej w srodkowej czesci miasta (rys. 1).
Obszar ten stat sie czeScig Teheranu w czasach Safa-

widéw (1501-1736). Podczas rzadéw szacha Nasera
ad-Dina (1848-1896) populacja zamieszkujaca ten teren
powiegkszyla sie o wiele zamoznych rodzin (Habibi,
Hourcade, 2005), a w dzielnicy pojawito sie duzo no-
wych okazatych doméw. Okoto 1785 r. w dzielnicy Oud-
lajan i w poblizu teheraniskiego Starego Bazaru (w dziel-
nicy Bazaar) otwarto pierwsze ambasady: brytyjska,
osmanska, francuska, rosyjska, a p6zniej réwniez nie-
miecka i austriacka. Z czasem zostaly one przeniesione
do péinocnej czesci miasta (Nawracka, 2011). Jak pod-
kreslaja Rezaei, Rasouli i Azhdari (2018, s. 110): ,,do
poczatkéw ery Pahlawiego® w latach 30. XX w., obszar
Oudlajan, znajdujacy sie bezposrednio przy bazarze i cen-
trum rzagdowym, byl bardzo waznym terenem rezyden-
cjalnym, zamieszkalym przez rézne klasy spoleczne,
glownie klase rzadzaca i wyzsze sfery”.

DZIELNICA
ARG

DZIELNICA
OUDLAJAN

DZIELNICA

SANG-E-LAJ

DZIELNICA
BAZAAR

DZIELNICA
CHAL-MEYDAN

Rysunek 1. Podziat starego Teheranu na dzielnice
Zrédto: Abrishami (2010)

Wedlug badan statystycznych z 1905 r. Oudlajan byt
jednym z najgesciej zaludnionych terenéw (36 495 oséb)
spoérdd pieciu dzielnic Teheranu. Jak pokazuje rys. 2,
w stosunku do okresu Safawidéw w czasie panowania
Kadzaréw (1792-1925) obszar Oudlajan znaczaco sie
powiekszyt (Abrishami, 2010).

W miare rozwoju miasta wielu zamoznych miesz-
katicow przeniosto sie na pétnoc Teheranu. Stopniowo
zastapily ich grupy imigrantéw, zazwyczaj o niskich
dochodach (Abrishami, 2010). W wyniku tych zmian te-
heranski Wielki Bazar, jako silny ekonomiczny i poli-
tyczny gracz miejski, zdominowat okolice. Wiele budyn-
koéw mieszkalnych zostalo przeksztalconych w miejsca
zwigzane z dziatalnoscig handlowa Bazaru, takie jak:
warsztaty, sklepy czy magazyny (Bavand Consulting
Engineers, 2011; Rezaei, Rasouli, Azhdari, 2019).

W efekcie dzielnice dotyka brak stabilnoéci spotecz-
nej i kulturowej, co ostabia konwergencje kulturowa, po-
woduje utrate tozsamosci i oryginalnosci, zmniejszenie
wspolnej pamieci spolecznej i poczucie przywigzania
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Oudlajan w czasach:

[ ] safawidow
H]:l:l] Kadzaréow

Rysunek 2. Oudlajan w epoce Safawidéw
i w okresie rzadéw Kadzaréw
Zr6dto: Abrishami (2010)
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Fotografia 1. Malo intensywne, zamierajgce zycie miejskie
oraz brak odpowiedniej lokalnej infrastruktury
(wodociggoéw, sieci energetycznej, kanalizadji itd.)
Zrédto: dokumentacja autoréw

Fotografia 2. Niski standard i niewielka odpornos¢ jednostek
mieszkalnych na zagrozenia srodowiskowe
Zrédlo: dokumentacja autoréw

do okolicy oraz ostatecznie prowadzi do wystepowa-

nia tam réznego rodzaju negatywnych zjawisk.
Badania terenowe przeprowadzone przez autoréw

w kwietniu 2018 r. (obserwacja i dokumentacja foto-

graficzna - fot. 1, 2), pozwalaja wnioskowadé, ze naj-

powazniejszymi problemami, wobec ktérych Oudlajan

staje dzisiaj sa (Hakimian, 2018):

— zmniejszenie spolecznego i indywidualnego poczu-
cia bezpieczenistwa,

— brak wlasciwej lokalnej infrastruktury,

— brak wlasciwych obiektéw i urzadzen rekreacyjnych,

— niestabilne budownictwo mieszkalne,

— utrata wartoéci historycznych i kulturowych.
Wobec powyzszego rewitalizacja Oudlajan, tak by

mieszkanicy mogli partycypowac w biezacym zyciu miej-

skim, jest niezbedna zaréwno dla powstrzymania dete-

rioracji tego obszaru, jak i dla zwiekszenia jego zréwno-

wazenia.

3. TURYSTYKA A SKRAJNIE ZNISZCZONA
HISTORYCZNA TKANKA MIEJSKA

Historyczne przestrzenie miejskie (cenna tkanka miej-
ska), dzieki obecnosci architektonicznych i kulturowych
atrakcji zwigzanych z przeszloscia, wartoéciowych bu-
dowli oraz swiadectw warunkow religijnych panujacych
w czasach, z ktérych pochodzg, moga skutecznie pod-
nieé¢ znaczenie i atrakcyjnos¢ miasta (Dinari, 2005). Po-
magaja tez wyrobi¢ marke miejscowosci turystycznej
(tourist destination). Europejski model wykorzystywa-
nia historycznych przestrzeni miejskich przez turysty-
ke dyskutowali m.in.: Jansen-Verbeke (1998), Ashworth
i Tunbridge (1990), Orbasli (2002), Russo (2002), Faracik
(2017), Garcia-Hernandez, de la Calle-Vaquero i Yube-
ro (2017), Kowalczyk-Aniot (2017). Przyklady azjatyckie
(poza irariskimi, przytoczonymi w niniejszym tekscie)
analizowane byly przez takich autoréw, jak: Timothy
i Wall (1995), Teo i Huang (1995) czy Wang i Lee (2008).

Wedtug Dinari (2005) obiekty historyczne majg duza
wartos¢ i mogg by¢ ponownie wykorzystane jako prze-
strzeri odpowiednia do petnienia nowych funkcji, w tym
- realizacji celéw mieszkaniowych, handlowych, rozryw-
kowych i kulturalnych. Szczegodlnie turystyka jest po-
strzegana jako przydatna w poszukiwaniu nowych
funkcji dla porzuconych zabytkéw oraz polepszaniu
fizyczno-przestrzennego wymiaru miasta (zob. Lak,
Gheitasi, Timothy, 2019). Turystyka miejska, ze wzgle-
du na zdolnos¢ tworzenia przestrzeni i nowych mozli-
woéci dla historycznych budynkow, atrakgji i obiektow
dziedzictwa kulturowego, umozliwia danemu obsza-
rowi czerpanie korzysci plynacych z pozytywnego
spoleczno-kulturalnego oraz ekonomicznego wpltywu
przyjazdoéw turystow, przywraca zycie miejskie i zy-
wotnoé¢ pétmartwej okolicy. W ten sposéb pomaga
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ponownie wlaczaé historycznie cenne, zdegradowane
obszary w cykl zycia miasta. Zatem atrakcje i zagospo-
darowanie turystyczne mozna postrzegac jako potencjat
w przypadku rewitalizacji zdegradowanych historycz-
nych przestrzeni miejskich, a turystyka moze by¢ wy-
korzystana jako wspolczesne narzedzie odnowy i rewi-
talizacji (Movahed, Mohammadi, 2002; zob. réwniez:
Wise, 2016).

i Neighborhood™

The Oudlaja

-

I ey azer
ww Funkcje wspierajgce Bazar

ST (magazyny, parkingi, warsztaty itp.)

0% mieszanego uzytkowania
(ustugi komercyjne, administracyjne i publiczne)

_ Tereny mieszanego uzytkowania
(ustugi komercyjne, administracyjne i publiczne)
' . Tereny mieszanego uzytkowania

(ustugi komercyjne, publiczne i kulturalno-turystyczne)

Tereny mieszanego uzytkowania
— (muzea, biblioteki, rezydencje i zakwaterowanie)

_ Tereny mieszanego uzytkowania
(ambasady, organizacje rzadowe i pozarzadowe)
— Tereny mieszanego uzytkowania
5 (centra edukacyjne i zdrowotne)
Obszar historyczny koniecznej rewitalizacji

(maksymailnie 2 pietra)

Obszar historyczny koniecznej rewitalizacji
(maksymalnie 4 pigtra)

l—— Obszar wspotczesny (wiecej niz 4 pietra)
. (rézne funkgcje miejskie)

Potencjalna przestrzen spotkan w centrum kazdego
obszaru

- Parki i tereny zielone

I- Ustugi publiczne i transportowe
(parkingi, przystanki autobusowe i stacje metra)

Rysunek 3. Funkgje dzielnicy wedtug
The master plan of district 12 of Tehran (2006)
Zrédlo: opracowanie autoréw

Jedna ze strategii rozwazanych jako opcje dla re-
witalizacji starego centrum Teheranu jest proliferacja
turystyki w dzielnicach historycznych (Dinari, 2005).
Chociaz Oudlajan ma potencjat, by stac sie atrakcyjnym
obszarem turystycznym, jak dotad mozliwosci rewitali-

zacji tej historycznej tkanki miejskiej nie zostaly wyko-
rzystane (Kalantari, Khalilabad, Derakhshani, 2014). Prze-
ciwnie, negatywne zmiany zachodzace w Oudlajan wy-
magaja odpowiednich dzialan, by przywréci¢ zycie w tej
czesci miasta (Habibi, 1999). Jednoczesnie ciggle rosnacy
popyt na atrakcyjne przestrzenie publiczne i miejsca
spotkant w Teheranie, odpowiadajace zmieniajacym sie
potrzebom spotecznym (Sharepour, 2019; Nawracka,
2011), stanowia wazny kontekst projektu koncepcyjnego
przedstawionego w dalszej czesci artykutu. Wpisuje sie
on w ramy ogoélnego planu zagospodarowania prze-
strzennego Teheranu, w ktérym turystyka (rozwdj tu-
rystyki i zagospodarowania turystycznego) stanowi im-
puls do rozwoju omawianego obszaru (Kordovani, Ghaf-
fari, 2011) - por. rys. 3.

4. MAZEH-SARA — ODNOWA POPULARNEGO
MIEJSCA SPOTKAN (HANGOUT)
W STARYM TEHERANIE JAKO ROZWIAZANIE

Jak wspomniano wczeéniej, stary Teheran sklada sie
z pieciu dzielnic, a w kazdej z nich znajduje sie hangout*
(w jez. perskim paatogh - miejsce spotkan lokalnej lud-
nosci) - zob. Torkaman i in. (2018). Oudlajan posiada
cztery takie miejsca: Nayeb Sayyed Hassan, Nayeb
Muhammad Sadiq, Nayeb Ismail oraz Nayeb Heydar.
Kazde z nich zostalo podzielone na kilka pasazy i alej.
W przeszlosci miejsca te miaty odmienny charakter i réz-
ne oblicza. Wspéttworzyly je kawiarnie (m.in. ghahwe-
chane — dostownie ‘dom kawy’), restauracje, faznie (ham-
mamy), Zurkhaneh®, meczety, Tekyeh®¢ itd. (rys. 4 oraz
fot. 3, 4). Taqi Azadarmaki, socjolog i profesor Wydzia-
tu Nauk Spotecznych na Uniwersytecie Teherariskim,
powiedzial (w styczniu 2005 r.):

Mamy wiele hangouts w starym i nowym Iranie, z kt6-
rych najwazniejsze i najdtuzej istniejace sa kawiarnie,
ktére z powodzeniem ksztattowaly wydarzenia towa-
rzyskie poprzez swoje srodowisko architektoniczne,
spoleczne i polityczne. Oprécz jedzenia, maja tu miejsce
réwniez interakcje kulturowe. Kawiarnie sa tradycyj-
nym miejscem dla prezentacji dla sztuki malarskiej
i snucia opowiesci, kontaktéw towarzyskich, wymia-
ny informacji kulturalnych i politycznych, kontak-
tow biznesowych, rozwigzywania sporéw itd. Poza
przedstawicielami nizszych klas spolecznych w ka-
wiarniach bywali réwniez czlonkowie o wyzszym statu-
sie, a kazda grupa spoleczna byla Zrédtem dziatan
zaleznych od jej upodoban i zainteresowari. Jedna
grupa stuchata historii Shahnameh? opowiadanych przez
narratora, cztonkowie innej przychodzili, by wymieni¢
si¢ nowinami, a jeszcze inni, by porozmawiac o han-
dlu i sprawach gospodarczych. Jednakze w dzisiej-
szych czasach wraz z modernizacja kraju rola kawiar-
ni w zyciu ludzi stopniowo stabnie (Hosseini, 2015)
- fot. 3-7.
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Rysunek 4. Zageszczenie oryginalnych restauracji
w starym Teheranie wokoét Bazaru i w Oudlajan
Zrédto: Maps Google (2018)

N5
W :

Fotografia 3. Stare malowidto przedstawiajgce kawiarnie perska

Zrédto: Aks.ir (2019)

Fotografia 4. Jedna z kawiarni w starym Teheranie
Zro6dto: Hosseini (2015)

Oryginalna koncepcja miejsc spotkart w Teheranie
upadia i zanika zwlaszcza w historycznym centrum
starych czesci miasta. Wcigz mozna tam znalez¢ naj-
oryginalniejsze oraz najstarsze kawiarnie i restauracje,
bardzo znane ze swego poziomu i dbalosci o smak ser-
wowanych potraw (fot. 5-7). Wysoka jakos¢ jedzenia
ijego tradycyjny smak oraz dawny charakter tych res-
tauracji przyciagaja wielu klientéw z kazdego zakamarka

miasta, tak wiec moga one stanowi¢ réwniez atrakcje
turystyczna (Hosseini, 2015).

Uwzgledniajac powyzsze kwestie, miejsca spotkan,
jako istotne komponenty tego obszaru (sgsiedztwa), moz-
na uznac¢ za narzedzie przydatne do regeneracji Oudla-
jan. Wychodzac z tego zatozenia, w Oudlajan zaprojek-
towano zrewitalizowang inkluzywna przestrzer miejska
(miejsce spotkanl) pod nazwa ,,Mazeh-Sara”. Ponadto
Mazeh-Sara nalezy definiowac jako foodscape. Podstawa
koncepciji foodscape jest to, ze ,,uwydatnia ona interak-
cje pomiedzy ludZzmi, miejscem i jedzeniem, integru-
jac jednostke z otaczajacym ja srodowiskiem, kulturg
i spolecznoscia” (Sage, 2010, cyt. za: Bjork, Kauppinen-
-Raisdnen, 2019). W turystyce, zgodnie z tym, co twierdza
Bjork i Kauppinen-Réisdnen (2019, s. 468), , destination
foodscape oznacza miejsca i przestrzenie, ktére umozli-
wiaja szeroki wachlarz doswiadczeni kulinarnych, poza
restauracjami i barami”. W odniesieniu do zarzadzania
i planowania destination foodscape autorzy ci zalecaja m.in.,
aby ,skupia¢ sie nie tylko na érodowiskach urzadza-
nych dla turystéw, ale réwniez na codziennym zyciu
lokalnych mieszkaricéw jako aktoréw wzmacniajacych
doswiadczenie” oraz ,kreowac miejsca, gdzie turysci
moga doswiadczy¢ bardziej osobistych doznar kulinar-

Y]

Fotografia 5. Codzienny ruch na teherariskim Bazarze
Zrédto: Kojaro.com (2018)

kojaro.com

Photo by; Alireza Kéikha

Fotografia 6. Codzienne zatloczenie przed restauracja Shamshiri
Zrédto: Trantoorism.akaup.com (2018)
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Fotografia 7. Lodziarnia Akbar-mashti
(pierwsza lodziarnia w Teheranie, bedaca obecnie atrakcjq)
Zrédto: Qudsonline.ir (2019)

nych” (Bjork, Kauppinen-Réisdnen, 2019, s. 473). Oud-
lajan Mazeh-Sara to foodscape, ktéry spelnia te oczeki-
wania. Jest to wspoélczesna zréwnowazona, atrakcyjna
przestrzen rekreacyjna i turystyczna, zakorzeniona w sen-
tymencie spoleczeristwa iraniskiego do miejsc spotkan.
Tworzac ja mozna odrodzi¢ (ozywic) opisywany obszar
i ponownie wiaczy¢ go do cyklu zycia miasta. Bezpo-
$rednie sasiedztwo Bazaru (jako handlowego wezta Te-
heranu) powinno by¢ réwniez uwazane za atut loka-
lizacyjny Oudlajan Mazeh-Sara.

Podsumowujac, trzeba wyjasni¢, ze Mazeh-Sara jest
proponowang nazwa wiasng dla foodscape Oudlajan.
Pochodzi ona od stowa Maze, czyli z perskiego ‘smak’,
oraz Sara, znaczacego ‘wielki dom’. Zatem ,Mazeh-Sara”
mozna ttumaczy¢ jako ‘duzy dom dogadzajacy ré6znym
smakom’.

4.1. CECHY OUDLAJAN MAZEH-SARA

Do niezbednych cech, ktére powinna mie¢ przestrzen

Oudlajan Mazeh-Sara, przedstawionych (w duzym skré-

cie) w niniejszym artykule, naleza: lokalizacja (potozenie),

elementy architektoniczne, organizacja przestrzeni oraz
aranzacja i wystr6j wnetrz. Te ogolne cechy musza spel-
nia¢ okreslone warunki.

Lokalizacja:

— zgodna z proponowanym uzytkowaniem terenu
(ustugi komercyjne - kultura i turystyka) wedtug
ogoblnego planu zagospodarowania przestrzennego
dla Teheranu;

— oparta na identyfikacji klientéw docelowych, aby
moc ustali¢ ich ogélny profil.

Elementy architektoniczne:

— wejécie do restauracji musi wyraznie wyrézniac sie

w zatloczonym $rodowisku, a fasada budynku po-

winna odznacza¢ sie od zabudowy i wyglada¢ za-
checajaco; panel restauracji jest jednym z najwazniej-
szych komponentéw jej wystroju zewnetrznego, po-
niewaz przycigga uwage klienta i pozostaje w jego
pamieci jako znak tego lokalu; takie panele restau-
racyjne to elementy wyrézniajace sie, gdyz stanowia
wyrazng i atrakcyjng w formie informacje o restau-
racji; stare budowle w Oudlajan maja zazwyczaj nie-
powtarzalne, przyciagajace wzrok gtéwne wejscia;
elementy naturalne i architektoniczne, odwolujace
sie do architektonicznej tozsamosci okolicy, czynia
przestrzen bardziej atrakcyjna, chociaz klient moze
pozornie nie dostrzegac tych oznak, a nawet zlekce-
wazy¢ je (Mosatddi, 2011).

Organizacja przestrzeni:

restauracja nie moze by¢ tak mala, by stoliki staty
zbyt blisko siebie, poniewaz klienci czuja si¢ wtedy
niepewnie i niekomfortowo podczas spozywania
positku;

powinno sie tak organizowac przestrzen restauracji,
aby kuchnia i dziat serwujacy usytuowane byly w wi-
docznym dla gosci miejscu, dzieki czemu klienci
beda mogli obserwowac prace kucharzy i obstugi;
pracownicy restauracji przykladaja wéwczas wieksza
wage do wykazywania sie profesjonalnym przygo-
towywaniem positkéw, przestrzegania zasad zdrowe-
go jedzenia, jak rowniez prezentowania sztuki kuli-
narnej (Mostaeddi, 2011).

Aranzacja i wystréj wnetrza:

nalezy zidentyfikowac klientéw docelowych oraz
okresli¢ koncepcje, styl i gtéwny temat restauracji,
a po ustaleniu ogélnego wzorca odpowiednio do-
bra¢ elementy dekoracyjne, dzieki ktérym przestrzer
zostanie dopasowana do pozadanego tematu prze-
wodniego restauracji;

w restauracji istotne jest naturalne swiatlo w celu
przyciggniecia klienteli, ktéra poczatkowo nie pla-
nowala odwiedzenia tego lokalu; moze ono bowiem
obudzi¢ ciekawos¢ przechodniéw i sktoni¢ ich do
wejscia;

niezbedne jest stosowanie odpowiedniej kolorysty-
ki w restauracji, gdyz barwy sa czynnikiem maja-
cym ogromng sile oddziatywania na che¢ jedzenia;
stuza stworzeniu atmosfery, dzieki ktorej klient be-
dzie sie dobrze czul; nieodpowiednie kolory moga
go zniecheci¢;

konieczna jest duza przestrzen, aby méc przygoto-
wac miejsca siedzace w godzinach szczytu;

bardzo istotne znaczenie dla powodzenia przedsie-
wziecia majg srodowisko i higiena (sanityzacja), kt6-
re w wysokim stopniu warunkuja odwiedzanie re-
stauracji;

pozadany nastréj tworza takze wygodne meble
o atrakcyjnym i innowacyjnym wzornictwie (Dining
court, design criteria, 2014).
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4.2. PROJEKT ,OUDLAJAN MAZEH-SARA”

Uwzgledniajac przedstawione uprzednio elementy, klu-
czowe dla pomyslnosci przedsiewziecia, opisywany mo-
del Oudlajan Mazeh-Sara powinien by¢ realizowany
zgodnie z wizjg zawarta w The master plan of district 12 of
Teheran (2006). Planowany w projekcie obszar turystycz-
ny lezy w potudniowo-zachodniej czesci dzielnicy Oud-
lajan (zob. rys. 3).

Docelowi klienci tego kompleksu dzielg sie na dwie
grupy: turystéw (zagranicznych i krajowych) oraz miesz-
karicow Oudlajan i sasiednich dzielnic. Te dwie grupy
reprezentuja odmienne wzorce zachowania w przestrze-
ni dzielnicy. Turysci spedzaja wiekszos¢ czasu w réznych
cennych historycznie budynkach - delimitowanych na
podstawie ich wartoéci zabytkowej, symbolicznej czy
historycznej, a takze lokalizacji wykorzystujacej atrak-
cyjne krawedzie kompozycji urbanistycznej (valuable
edges) czy w obiektach pozbawionych wartosci histo-
rycznej (ciagi handlowe). Lokalni mieszkaticy spedzaja
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Rysunek 5. Lokalizacja obiektéw o wartosci historycznej
na terenie dzielnicy Oudlajan
Zrédlo: opracowanie wlasne autoréw

natomiast wiekszos¢ swojego czasu w zabudowie nie-
historycznej (budynkach mieszkalnych, handlowych,
administracyjnych, pelnigcych funkgcje kulturalne itd.).
Zatem w celu umiejscowienia danego kompleksu w taki
sposob, aby byt on tatwo dostepny dla obu wymienio-
nych grup uzytkownikéw, nalezy wybrac obszar, na kté-
rym wiekszos¢ atrakgji znajduje sie w poblizu jednos-
tek mieszkaniowych, tzn. niemal w centrum dzielnicy
(rys. 5).

W wyniku analizy tkanki historycznej oraz potrzeb
przyszlych uzytkownikéw dzielnicy Oudlajan otrzy-
mujemy dwa modele lokalizacji:

— umiejscowienie wewnatrz cennego budynku histo-

rycznego (paradygmat 1) - rys. 6,

— umiejscowienie w budynku (ciagi handlowe) bez war-

tosci historycznej (paradygmat 2) - rys. 7.

Z dwoéch okreélonych paradygmatéw lokalizacji wy-
foniono ostateczne umiejscowienie i model Oudlajan
Mazeh-Sara w Teheranie, ktéry zaprezentowano narys. 8.

4.3. PROPOZYCJE ARCHITEKTONICZNE
(OPARTE NA MODELACH LOKALIZACII)

Nawiazujac do dwoéch przedstawionych modeli loka-
lizacji kompleksu, zaproponowano nastepujace modele
architektoniczne:

1. Paradygmat 1 (cenne budynki historyczne) - two-
rzony w przypadku umiejscowienia kompleksu we-
wnatrz tkanki historycznej o szczegdlnej wartosci oraz
w budynkach objetych ochrong konserwatorska:

— przy wykorzystaniu elementéw naturalnych i archi-
tektonicznych, nawigzujacych do tozsamosci architek-
tonicznej okolicy, polegajacy na odnowie zaniedba-
nego potencjalu w centrum (wnetrzu) tej zabudowy,
w tym np. a) centralnej organizacji, b) centralnego
dziedzifica, ¢) wprowadzenia wody (np. oczek wod-
nych) i roélin na podwoércu;

— poprzez polaczenie Mazah-Sara z dzialaniami kul-
turalnymi i artystycznymi w celu zwiekszenia atrak-
cyjnosci przestrzeni oraz przyciagniecia wiekszej licz-
by ludzi;

— poprzez stworzenie mozliwosci obstugi zewnetrznej
(na zewnatrz restauracji), w celu osiagniecia rézno-
rodnoéci przestrzennej, odpowiadajacej réznym gu-
stom i pozwalajacej na uzytkowanie jej przez caty rok.

2. Paradygmat 2 (ciagi komercyjne) - realizowany
w przypadku umiejscowienia kompleksu w zabu-
dowie bez wartosci historycznej:

— kladacy nacisk na wyraznie widoczne, wyréznia-
jace sie wejécie do restauracji;

— wykorzystujacy elementy naturalne i architektonicz-
ne, nawigzujace do architektonicznej tozsamosci
okolicy, takie jak: charakterystyczne perskie plytki
ceramiczne, murarka z widoczng cegla, motywy
architektoniczne w formie tukéw, obecnos¢ wody
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i roélin na dziedziricu; pofaczenie funkcji (jw. w pkt. 2
w paradygmacie 1);

— stwarzajacy mozliwos¢ obstugi zewnetrznej klien-
tow (jw. w pkt. 3 w paradygmacie 1); uwidacznia-
jacy klientom kuchnie;

— zalecajacy wprowadzenie atrakcyjnych i zachecaja-
cych koloréw - na fasadzie i w wystroju wnetrza;

- wykorzystujacy $wiatlo naturalne (w postaci okien)
w celu stworzenia wizualnego potaczenia miedzy
wnetrzem i tym, co na zewnatrz;

— kladacy nacisk na zastosowanie dekoracji wnetrza
opartej na architektonicznej tozsamosci okolicy.

5. PODSUMOWANIE

Pomimo wielu ograniczen, lacznie z miedzynarodo-
wymi sankcjami, turystyka i zagospodarowanie tury-
styczne rozwijaja sie w Iranie intensywnie (Seyfi, Hall,
Kuhzady, 2019). Jednak rozwdj ten jest wcigz nowym
zjawiskiem i - jak twierdza Alipour i Heydari (2005, s. 39)
- ,wspieranie turystyki” w Iranie stalo sie goraco dys-
kutowanym zagadnieniem, podejmowanym coraz czes-
ciej w perspektywie miedzynarodowej (zob. Seyfi, Hall,
2018).

Zaproponowany w artykule projekt rewitalizacji jed-
nej z pieciu dzielnic Teheranu odnosi sie zar6wno do
wspolczesnych potrzeb tego miejsca, jak i do jego po-
tencjatu. Projekt odwotuje sie do perskiej tradycji miejsc
spotkar, ale takze do obecnych trend6w spedzania wol-
nego czasu w miescie, jak réwniez do ksztaltowania
(projektowania) przestrzeni miejskiej. Wspodlczesne miej-
skie przestrzenie turystyczne przeksztalcaja sie w miejskie
przestrzenie rekreacyjne, ktére s atrakcyjne zaréwno dla
turystow, jak i dla mieszkaricow (wliczajac rezydentow
innych dzielnic miasta). Ich nieodfgcznym elementem,
Scidle zwigzanym z rosngcym konsumpcjonizmem i gos-
podarka doswiadczetj, jest proliferacja gastronomii (Bjork,
Kauppinen-Raisénen, 2019; Heryanto, Sastrawati, Patan-
dianan, 2013; Kowalczyk, 2014; Parham, 2013; Richards,
2015). Podobnie jak w miastach zachodnich, réwniez
w Iranie coraz wyrazniej materializuje si¢ ona w prze-
strzeni miejskiej, w formie kwartaléw gastronomicz-
nych, zlokalizowanych w historycznej lub postindustrial-
nej zrewitalizowanej tkance miejskiej (co jest typowe
dla miast na Zachodzie). Zaprezentowany projekt ma
poméc nadaé dotychczas nieturystycznej przestrzeni
Teheranu funkcje turystyczna, oparta na tradycjach ku-
linarnych i poszukiwaniu doznari gastronomicznych.
Pamietajac o doswiadczeniach wielu miast, autorzy sa
Swiadomi szans i zagrozen wynikajacych z takiego
dzialania, co mozna obserwowa¢ w przypadku innych
irariskich miast, takich jak np. Yazd (Rezaei, 2017) czy
Meszhed (Kowalczyk-Aniol, Afshar, 2018). Na wczes-
nym etapie powstawania koncepciji jej autorzy zatozyli

zatem stworzenie hangout - przestrzeni integracyijnej dla
mieszkaficéw i gosci, opierajacej sie na kulturowej prze-
strzeni kulinarnej (Chaudhuri, Fowler, Sinha, 2018).
Jednoczeénie projekt ten jest proba powstrzymania po-
stepujacej degradacji historycznej tkanki dzielnicy. Jest
to propozycja przywrdécenia zycia w dzielnicy Oudla-
jan oraz odbudowania jej tozsamosci.

Artykul stanowi glos w debacie na temat turystyki
i rewitalizacji, ukierunkowanej na tworzenie miejskiej
turystycznej przestrzeni smaku (tourism taste-space - Eve-
rett, 2019). Eksponujac perskie uwarunkowania w ksztat-
towaniu foodscape, daje ponadto asumpt do preznie roz-
wijajacych sie badan nad turystyka kulinarng (food tourism
research - Ellis, Park, Kim, Yeoman, 2018). Wskazuje zara-
zem mozliwosci dalszych poszukiwann badawczych,
z ktérych szczegodlnie atrakcyjne wydaje sie funkcjono-
wanie foodscape jako ,, wedrujacego” pojecia (por. travel-
ling concept - Bal, 2002) zaréwno pomiedzy réznymi dys-
cyplinami naukowymi, jak i kontekstami kulturowymi
czy politycznymi miejskiej przestrzeni.

PRZYPISY

1 Miasto to, jakkolwiek posiada dtugg i skomplikowang histo-
rie - zwigzang z pobliskim starozytnym miastem Rej, potozonym
na Szlaku Jedwabnym - obecny swéj ksztalt zawdziecza dyna-
micznemu rozwojowi w ciggu ostatnich trzech stuleci. Wraz z zyska-
niem funkcji stolecznych z 15-tysiecznego osrodka rozwinelo sie
w wielkg, kilkunastomilionowa metropolie - por. Nawracka (2011).

2 Termin foodscape nie znalazt dotychczas satysfakcjonujacego
polskiego odpowiednika, dlatego autorzy niniejszego artykutu sto-
suja go w angielskiej formie. Jest to rodzaj kulturowej przestrzeni
gastronomicznej (kulinarnej) o charakterze relacyjnym. Uwydat-
nia interakcje pomiedzy ludzmi (gos¢mi i gospodarzami), miej-
scem (jego genius loci) i jedzeniem. Przestrzeri ta powinna integro-
waé gosci (zewnetrznych uzytkownikéw) z otaczajacym ich éro-
dowiskiem, kultura i spolecznoécia (Bjork, Kauppinen-Réisénen,
2019; por. Sage, 2010).

3 Jak podaje Nawracka (2011), szachowi Rezie Pahlawiemu
(1925-1941) przypisuje si¢ zmiane wygladu miasta zwiazana z jego
radykalna rozbudowaq. W latach 1934-1935 w miejscu, w ktorym
znajdowaly sie mury obronne, wytyczono nowe ulice. Miasto za-
czelo sie bardzo szybko rozwijac i rozbudowywacé na wzor zachodni.
Przejecie wladzy przez Reze Pahlawiego wigzalo sie réwniez z roz-
poczeciem industrializacji na wielka skale. Wspélczesnie rejon
Teheranu jest nadal silnie uprzemystowiony i pozostaje najwiek-
szym skupiskiem kapitatu.

4 Hangout jest takze zwigzany z korzeniami koncepcji ,miej-
sca trzeciego” Oldenburga (1989).

5 Tradycyjny program lekkoatletyczny stosowany do treno-
wania wojownikéw (Pahlevani and zoorkhaneh rituals, 2019).

6 Miejsca, w ktorych szyici (szyiccy muzulmanie) zbieraja sie
dla odprawiania ceremonii zwigzanych z miesiagcem muharram
(pierwszy miesigc kalendarza muzutmarniskiego). Sa one szczegélnie
powszechne w Iranie. Zazwyczaj ich projekt zawiera elementy
architektury perskiej (Tekyeh, 2019).

7 Ang. Shahnameh, w jezyku polskim Ksigga krolewska (ttum.
m.in. W. Duleba, 2004). Dtugi wiersz epicki autorstwa perskiego
poety Ferdousiego, napisany miedzy 977 a 1010 r. (Shahnameh, 2019).
Jak zauwaza Nawracka (2011), dzieto Ferdousiego opiera sie na
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podaniach, mitach i legendach. Opiewa historie Irariczykow (glo-
ryfikujagc dawnych wladcéw) od czaséw najdawniejszych do pod-
boju arabskiego. Jest to utwor nadal wspoélczesnie czytany i ana-
lizowany, czesto przytaczany (np. w formie murali). Pelni taka
role kulturotwoércza jak eposy Homera.
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DETERMINANTY ROZWOJU OSADNICTWA LETNISKOWEGO
NA PRZYKLADZIE GMINY STEZYCA

Abstrakt: W opracowaniu przedstawiono wyniki badan dotyczacych przestrzeni wypoczynku indywidualnego na dziatkach letnisko-
wych. Jest to préba identyfikacji uwarunkowan rozwoju osadnictwa letniskowego na przykltadzie gminy Stezyca polozonej w central-
nej czesci Pojezierza Kaszubskiego. W artykule wskazano uwarunkowania zwigzane z miejscem lokalizacji dzialek letniskowych oraz
z motywacjami i oczekiwaniami ich wiascicieli. W rezultacie przeprowadzonych badan stwierdzono, Ze rozwdj osadnictwa letnisko-
wego w gminie Stezyca determinujg przede wszystkim walory przyrodnicze i krajobrazowe oraz dobra dostepnos¢ czasowa i prze-
strzenna, nie mniej wazny pozostaje rowniez motyw wiezi rodzinnych i sentyment do miejsca urodzenia.

Stowa kluczowe: osadnictwo letniskowe, dziatki letniskowe, gmina Stezyca, Pojezierze Kaszubskie.

1. WSTEP

W badaniach turystycznych wazne miejsce zajmuje obec-
nie problem wypoczynku podmiejskiego. Wokét kaz-
dego miasta istnieje specjalna strefa wypoczynkowa dla
mieszkanicéw, ktérzy na krétko opuszczajg miasto. Punk-
ty koncentracji ruchu turystycznego w tej strefie staja
sie za$ niekiedy zaczatkiem kolejnych wiekszych osie-
dli, a czasami miast. Bardzo czesto wsie letniskowe, do
ktoérych wyjezdzaja mieszkaricy miast, sa miejscowoscia-
mi polozonymi w poblizu nadmorskich miast, osrod-
kéw sportéw zimowych czy osrodkéw zwiazanych z wo-
dami srédlagdowymi (Beaujeu-Garnier, Chabot, 1971).
Kompleksowe badania nad funkcja wypoczynkowa
na obszarach stref podmiejskich prowadzone byty prze-
de wszystkim w odniesieniu do duzych miast (Dziegiec,
Liszewski, 1984). Szczegdlne miejsce miata praca Liszew-
skiego (1987), przedstawiajgca geneze i rozw6j osadnic-
twa turystycznego na obszarze podmiejskim L.odzi. Szcze-
goétowe badania empiryczne nad zasiegiem, formami
i poziomem rozwoju funkcji wypoczynkowej w strefie
podmiejskiej Lodzi prowadzit Matczak (1985). Studia

obejmowaly réwniez propozycje miernikéw badania
tej funkgji, tj.: analize struktur uzytkowania ziemi (Li-
szewski, 1985; Matczak, 1991), wielkoé¢ ruchu wypo-
czynkowego (Matczak, 1987a), morfologie osiedli pod-
miejskich (Makowska-Iskierka, 2004; Matczak, 1984),
a takze analize budownictwa letniskowego (Matczak,
1986). Natomiast badania Wtodarczyka (1999), Szkupa
(2003) i Makowskiej-Iskierki (2011) identyfikowaly prze-
strzeni wypoczynkowa na wybranych obszarach strefy
podmiejskiej Lodzi. Wazne miejsce w zakresie aspektow
rozwoju funkcji wypoczynkowej zajmuja opracowania
dotyczace strefy podmiejskiej Warszawy, w ktérych opi-
sano badania uwarunkowan lokalizacji drugich doméw
(Kowalczyk, 1990) oraz prace prezentujace wplyw czyn-
nikéw przyrodniczych i spotecznych na jakosé wypo-
czynku w drugich domach (Kowalczyk, 1993). Z kolei
poglebione badania terenéw wypoczynkowych w stre-
fie podmiejskiej Krakowa prowadzit Faracik (2006, 2011).
Natomiast Grucza i Grucza (2007) zaprezentowaly czyn-
niki lokalizacji drugich doméw w strefie oddziatywania
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aglomeracji gdanskiej. Analize poré6wnawcza wybra-
nych aspektéw rozwoju funkgji wypoczynkowej w strefie
podmiejskiej Warszawy, Lodzi i Krakowa przedstawita
za$ Jakoébczyk-Gryszkiewicz (1995).

Podobne badania nad funkcja wypoczynkowa pro-
wadzono w odniesieniu do: miast i osiedli podmiejskich
(m.in. Liszewski, 1991; Matczak, 1987b), dolin rzek (Wi-
lus, 1997; Wojciechowska, 1998), jednostek administra-
cyjnych (Adamiak, 2012; Jazewicz, Zienkiewicz, 2017;
Matulewski, Tomczak, 2013) czy regionéw przyrodni-
czych (Dziegieé, 1989; Krukowska, Swieca, 2008). Mniej
liczne byly prace dotyczace wypoczynku indywidual-
nego w skali kraju (Adamiak, Sokotowski, 2012; Drugie
domy..., 2011; Durydiwka, 2012; Heffner, 2015; Kowal-
czyk, 1986, 1994; Wyrzykowski, 1986).

W niniejszym opracowaniu podjeto prébe identyfi-
kacji determinant rozwoju osadnictwa letniskowego na
przykladzie kaszubskiej gminy Stezyca, polozonej admi-
nistracyjnie na terenie powiatu kartuskiego, w sasiedz-
twie aglomeracji gdariskiej. Z jednej strony wskazano
uwarunkowania zwigzane z miejscem lokalizacji dziatek
letniskowych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich walo-
réw przyrodniczych, krajobrazowych i kulturowych, bli-
skoéci statego miejsca zamieszkania oraz poziomu dostep-
nosci komunikacyjnej. Z drugiej strony zaprezentowano
motywacje i oczekiwania wtascicieli tych dziatek.

Materiat Zrédtowy wykorzystany w opracowaniu
opierat sie na informacjach wtérnych zawartych w spi-
sach i rejestrach udostepnionych przez Urzad Gminy
w Stezycy, Wydziat Geodezji oraz Wydzial Budownic-
twa Starostwa Powiatowego w Kartuzach, a takze Po-
wiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Kartu-
zach. Szczegélnie wazne i niezbedne okazaly sie jednak
materialy pierwotne pochodzgce z badar ankietowych
(104 ankiety)'i inwentaryzacji terenowej. Podstawowe
badania terenowe zostaly przeprowadzone w miesigcach
letnich (od lipca do sierpnia 2013 r.) wsréd wiascicieli
dzialek letniskowych. Do badart wybrano dwa obreby
geodezyjne - Niesiolowice i Sikorzyno - ktére charak-
teryzowaly sie najwieksza liczbg dzialek letniskowych
i pozwolert wydanych na budowe doméw letniskowych.
Podmiotem opracowania jest gmina Stezyca. Zgodnie
z regionalizacjg fizycznogeograficzng Augustowskiego
(1979) jest ona potozona na terenie Pojezierza Kaszub-
skiego, pod wzgledem administracyjnym za$ nalezy do
powiatu kartuskiego w wojewo6dztwie pomorskim. Ele-
mentem indywidualizujagcym gmine jest jej usytuowa-
nie w granicach tzw. Kaszub etnicznych (Mordawski,
2008), co wyraza sie w dialekcie kaszubskim, jak réw-
niez w sztuce ludowej oraz obiektach kultury material-
nej. W 2014 r. gmina zajmowata 160,5 km? powierzchni
i zamieszkiwato jg okoto 10 tys. os6b. W sktad gminy
wchodzi 14 obrebéw geodezyjnych (Borucino, Czaple,
Gapowo, Gotubie, Laczyno, Losienice, Niesiotowice, Pier-
szczewo, Potuly, Sikorzyno, Stezyca, Szymbark, Zgorza-
le i Zuromino), ktére staly sie podstawowymi jednost-

kami przestrzennymi w prowadzonych badaniach. Taki
wybér byt podyktowany dostepnoscia materialu staty-
stycznego pochodzacego z Urzedu Gminy w Stezycy
oraz Starostwa Powiatowego w Kartuzach. Bardzo waz-
nym elementem pracy bylo okreslenie zakresu czasowe-
go. Poruszone w opracowaniu kwestie zostaty zaprezen-
towane w ujeciu dynamicznym, bowiem rozwazania
dotycza lat 1989-2011.

2. ZASOBY NATURALNE
| ANTROPOGENICZNE GMINY STEZYCA

Dzisiejszy krajobraz naturalny gminy Stezyca zostat
uksztattowany gléwnie przez procesy rzezZbotworcze
zwigzane z ostatnim zlodowaceniem pétnocnopolskim,
a tylko czeSciowo w wyniku proceséw, ktére miaty miej-
sce po ustgpieniu ladolodu. Efektami dziatalnosci gla-
cjalnej na tym obszarze sg np. znaczne deniwelacje te-
renu, wynoszace maksymalnie az 168,5 m (od lustra
wody Jeziora Ostrzyckiego - 160,1 m n.p.m. do szczy-
towych partii wzniesienia Wiezycy - 328,6 m n.p.m.).
Tak znaczne réznice wysokoéci wzglednej sprawiaja,
Ze obszar gminy jest niezwykle atrakcyjny szczegélnie
dla 0s6b uprawiajgcych sporty zimowe. Przez najwyz-
sze partie pasma morenowego ciggnie sie czarny szlak
turystyczny Wzgérz Szymbarskich. Na wzgdérzach znaj-
duja sie stoki narciarskie i wyciagi, np. trasy narciarskie
na terenie Centrum Wypoczynkowego ,, Koszatkowo”,
zlokalizowane na terenach prywatnych pomiedzy Szym-
barkiem a Wiezyca. Trasy te sg bardzo dobrze przygo-
towane do zjazdéw zimowych. Najdluzsza z nich ma
300 m dtugosci, a réznica pozioméw pomiedzy poszcze-
golnymi szlakami wynosi do 50 m. Obiekt wyposazony
jest w trzy wyciagi orczykowe. Na zboczach dodatkowo
zostaly wytyczone trzy zjazdy do snowtubingu o diu-
gosci 70, 100 1 120 m. W Centrum funkcjonuje takze wy-
pozyczalnia sprzetu zimowego oraz szkétka narciarska.
Inng atrakcja gminy jest trzytarasowa Kaszubska Wieza
Widokowa im. Jana Pawta II o wysokosci 35 m. Z wiezy
rozpoéciera sie widok na Wzgoérza Szymbarskie, , K61-
ko Radunskie” i szlak turystyczny - tzw. Droge Ka-
szubska.

Szczegoblnie istotnym walorem przyrodniczym ba-
danego obszaru sa wody powierzchniowe. Centralna
oraz potudniowa czes¢ gminy nalezy do dorzecza rzeki
Raduni, czes¢ potudniowo-wschodnia do dorzecza Wie-
zycy, cze$é¢ péinocno-zachodnia do dorzecza Stupi,
a potudniowo-zachodnia do dorzecza Wdy. Niezwykle
atrakcyjne turystycznie pozostajg takze jeziora w gmi-
nie Stezyca - wskaznik jeziorno$ci wynosi tam ok. 15%.
Wiekszos¢ jezior nalezy do typu rynnowego, np. Jezioro
Stezyckie, Raduniskie Gérne i Dolne, Lubawisko, Da-
browskie, Ostrzyckie, Patulskie, Bukrzyno Duze i Mate
oraz Zamkowisko Duze i Mate. Najdiuzszym (poza Ra-
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Tabela 1. Morfometria jezior potozonych na terenie gminy Stezyca
o Wysqko.éc’ Powierzchnia I\{I/aksymalna _ Linj/a/ brzegowa Glebokosé
Lp. Nazwa jeziora potozenia dlugosé szerokos¢ dlugosé e maks.
(ha) 10zZwoj
(m n.p.m) (m) (m) (m) (m)
1 |Stezyckie 162,7 61,5 2250 460 5400 1,95 11,7
2 |Radunskie Gérne 162,0 386,5 5900 901 15 500 1,18 43,0
3 | Ostrzyckie 159,0 266,3 7000 800 18 000 3,15 194
4 | Bukrzyno Mate 161,0 17,8 850 300 2000 1,34 4,1
5 | Bukrzyno Duze 161,0 20,8 875 300 2230 1,38 10,8
6 | Patulskie 159,5 97,6 3225 475 7235 2,06 7,76
7 | Dabrowskie 166,2 67,3 2442 450 5502 1,89 20,7
8 | Lubowisko 166,5 339 1860 360 4000 2,01 7,6
9 | Zamkowisko Mate 1774 2,7 280 145 800 1,37 74
10 | Zamkowisko Duze 1774 6,9 470 155 1236 1,32 17,8
11 | Kamionko 178,0 16,5 620 440 2100 1,49 12,8

Zr6dto: Sobolewski, Borowiak, Borowiak, Skowron (2014); Szukalski (1965); opracowanie wlasne.

duniskim Dolnym), a zarazem najglebszym jeziorem

w gminie jest Jezioro Radurniskie Gérne o powierzchni

387,2 ha i maksymalnej glebokosci 43 m (tab. 1).

Poza walorami krajobrazowymi oraz niezwyklym na-
gromadzeniem jezior na szczeg6lne zainteresowanie tu-
rystéw zastuguja réwniez lasy, ktére zajmuja 30,1% pre-
zentowanego obszaru. Sg to m.in. lasy fegowe, bukowe,
debowo-bukowe, olsy, bory (szczegolnie sosnowe), brze-
ziny bagienne.

Bogactwo fauny i flory oraz piekno krajobrazu zostaty
zaakcentowane poprzez utworzenie 15 czerwca 1983 r.
Kaszubskiego Parku Krajobrazowego. W gminie Stezy-
ca znajduja sie takze dwa rezerwaty przyrody. Pierwszy
znich, , Ostrzycki Las”, zostal utworzony w 1960 r. na ob-
szarze 55,13 ha na zachodnim brzegu Jeziora Ostrzyckie-
go. Drugi, ,Szczyt Wiezyca”, o powierzchni 33,59 ha, zo-
stal utworzony w 1962 r. na szczytowej czeéci wzniesient
morenowych na Pomorzu. Pozostale obszary i obiekty
chronione to pomniki przyrody ozywionej i nieozywionej
- Gowidliniski Obszar Chronionego Krajobrazu (o po-
wierzchni 325 ha), zespoly przyrodniczo-krajobrazowe:
»~Dolina Leby” w Kaszubskim Parku Krajobrazowym,
»Rynna Raduriska”, ,Rynna Dabrowsko-Ostrzycka”.

Ogot waloréw przyrodniczych terenu, na ktérym
znajduje sie opisywana gmina, sprawia, ze obfituje on
w dogodne warunki do uprawiania szeroko rozumia-
nej turystyki kwalifikowanej (turystyki pieszej; wodnej
- kajakowej, motorowodnej, zeglarskiej i podwodnej; nar-
ciarskiej, kolarskiej, motorowej) z wykorzystaniem ist-
niejacych szlakéw turystycznych, m.in.:

- szlak wodny, tzw. Kétko Radunskie, o dtugosci ok.
40 km; trasa sptywu przebiega przez jeziora: Radun-
skie Gorne, Raduniskie Dolne, Ktodno, Biale, Mate
Brodno, Wielkie Brodno, Ostrzyckie, Patulskie, Da-
browskie, Lubawisko;

- szlak pieszy, tzw. czarny, o diugosci ok. 23 km;
przebiegajacy przez: Wiezyce, Szymbark, Potuty,
jezioro Kniewo, Golubie, Lesnictwo Uniradzkie,

Zgorzale, Jezioro Radurnskie, Laczno, Wygode 13-

czynska;

- szlak pieszy o nazwie Szlak Kaszubski, tzw. czer-
wony, o diugosci ok. 12 km, przebiegajacy wedtug
trasy: wies Krzeszna - Jezioro Patulskie - wie$ Piersz-
czewo - jezioro Zamkowisko - wie$ Gotubie - Jezioro
Dabrowskie;

- pieszy Szlak Kamiennych Kregéw, tzw. szlak zielony,
o dlugosci ok. 5 km, przebiegajacy od Jeziora Dtu-
giego do wsi Niesiolowice.

Poza zasobami naturalnymi na uwagg zastuguja réw-
niez liczne atrakcje antropogeniczne. Jednym z najbar-
dziej znanych i najczeéciej odwiedzanych miejsc w gminie
jest Centrum Edukacji i Promocji Regionu w Szymbarku.
Jego chluba sa: zbiér réznego rodzaju narzedzi ciesiel-
skich, kotodziejskich, rolniczych, medycznych oraz go-
spodarstwa domowego, wykorzystywanych od XVIII w.
do czasu wybuchu II wojny $wiatowej, Dom Sybiraka
oraz stawny juz w kraju dom do géry nogami i jedna
znajdluzszych desek $wiata wykonana przez Kaszu-
béw, o dtugosci 36,93 m i wadze 1100 kg. Z kolei w rejo-
nie lednictwa Uniradze mozna zwiedza¢ cmentarzysko
kurhanowe, ktére datuje sie na okres od p6znej epoki
brazu do $redniowiecza. W granicach gminy znajduja
sie tez cztery obiekty wpisane do rejestru Wojewodzkie-
go Urzedu Ochrony Zabytkéw w Gdarsku, tj.: zespot
dworsko-parkowy (dom rodowy Wybickich) w Siko-
rzynie, kosciét pw. $w. Katarzyny Aleksandryjskiej i ko-
Sciot ewangelicki w Stezycy oraz zespoét kosciota parafial-
nego pw. $w. Jézefa z plebania w Wygodzie Laczyniskiej.

Waznym obiektem turystycznym prezentowanej
gminy pozostaje réwniez Gotubieriski Ogréd Botanicz-
ny, ktéry zostal utworzony w 1971 r. Jest on zlokalizo-
wany na skarpie wyzszej terasy rynny pojeziernej Je-
ziora Patulskiego oraz nad jego brzegiem. Powierzch-
nia ogrodu wynosi 3,68 ha, z czego na obszarze 2,27 ha
posadzono az 5500 gatunkéw taksonéw w warunkach
ekosystemu zastepczego, 1,41 ha stanowi naturalna faka
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z nagromadzonymi zbiorowiskami roélin naczyniowych
(170 gatunkéw) i mszakéw (ponad 20 gatunkéw). Rosna
tu m.in. kalcyfity, ktére sa reliktami borealnymi. Wsréd
rosngcych tam roélin nalezy wymieni¢ tez gatunki chro-
nione (191), wpisane do Polskiej Czerwonej Ksiegi Roslin
(119 taksonéw) i nowej czerwonej listy roélin (10 tak-
son6éw). Na mocy przepiséw Konwencji Bernenskiej
ochrong objeto takze 14 gatunkéw dzikiej fauny i flory.

Do podwyzszenia atrakcyjnoéci turystycznej gminy
Stezyca przyczyniaja sie liczne imprezy kulturalne or-
ganizowane gtéwnie w sezonie letnim, ktérego inaugu-
racja odbywa sie corocznie w czerwcu. Podczas imprezy
mozna ogladac parade bryczek i wozéw drabiniastych.
Duzym zainteresowaniem wérdd turystow ciesza sie tra-
dycyjnie obchodzone obrzedy nocy $wietojariskiej, a poza
tym ,Majowka z gen. J6zefem Wybickim”, , Turniej so-
tectw gminy Stezyca”, ,Sobétki gminne” i ,Dozynki
gminne”. Natomiast we wrzesniu w Domu Sybiraka
w Centrum Edukagji i Promocji Regionu w Szymbarku
ma miejsce impreza patriotyczna pt. ,Swiatowy dzier
Sybiraka”, organizowana przez Polski Zwigzek Sybira-
kéw, w grudniu za$ odbywa sie tam impreza ,,Inwazja
Mikolajéw” - zabawa, ktéra jest skierowana przede
wszystkim do dzieci.

Rozwéj osadnictwa letniskowego na terenie gminy
Stezyca determinowany jest wieloma cechami spoteczno-
-demograficznymi os6b odwiedzajacych ten obszar, jak
réwniez cechami fizycznogeograficznymi $rodowiska
naturalnego oraz dostepnoscia komunikacyjna. Do spo-
fecznych uwarunkowan zalicza sie przede wszystkim
styl zycia mieszkanicow duzej aglomeracji tréjmiejskiej,
ktéry przejawia sie korzystaniem z urokéw wsi pod-
czas weekendow, swiat czy urlopoéw. Obszar gminy lezy
bowiem w 45,6% na terenie Kaszubskiego Parku Kra-
jobrazowego, ktéry obejmuje ochrong urozmaicong rzez-
be terenu poprzecinang zlozonym rozktadem jezior ryn-
nowych, ktére w Rynnie Ostrzycko-Radunskiej osiagaja
swdj najbardziej reprezentatywny uklad. Duze znacze-
nie w wyborze wlasnie takiej destynacji maja takze ci-
sza i spokdj panujace na terenach wiejskich, jak réwniez
inne cechy érodowiska przyrodniczego, ktérymi raczej
nie wyrdzniaja sie duze miasta.

Osadnictwu letniskowemu sprzyja réwniez rozwdj
$rodkéw transportu oraz budowa nowych drég. Trans-
port jest bowiem jednym z wazniejszych elementéw wply-
wajacych na atrakcyjnosé danego obszaru i mozliwosci
rozwoju turystyki. Podstawg sprawnego funkcjonowa-
nia transportu jest rozwinieta sie¢ drog kolejowych i koto-
wych oraz jej dobry stan techniczny. Dodatkowo w korzy-
staniu z domoéw letniskowych duze znaczenie przypisuje
sie takze mozliwosci szybkiego przemieszczenia si¢
z miejsca zamieszkania do miejsca wypoczynku. Cen-
trum gminy Stezyca polozone jest w odlegtosci mniej
wiecej 56 km od Gdarniska, co przy wykorzystaniu ist-
niejgcych drég kotowych oznacza mozliwosé dotarcia na
teren gminy w czasie ok. 1 godziny.

Rozwéj osadnictwa letniskowego, jak réwniez wszel-
kich obiektéw infrastruktury turystycznej, zdetermino-
wany jest jednak w duzej mierze wystepowaniem na
tym terenie licznych jezior - w gminie Stezyca wskaz-
nik jeziornosci wynosi ok. 15%. Najwiekszym z jezior,
ktére w calosci leza na jej terenie jest Jezioro Raduriskie
Gorne o powierzchni 386,5 ha (tab. 1, rys. 1). Jeziora ze
wzgledu na swoje wlasciwosci stanowia nie tylko atrak-
cje turystycznag, lecz takze bariere osadniczg. W zwigzku
z tym w rozmieszczeniu doméw letniskowych mozna
zauwazy¢ pewne prawidtowosci przejawiajace sie w pa-
sowym ukladzie ich lokalizacji wzdtuz jezior, gléwnie
w centralnej i pétnocnej czesci gminy.

Kolejnym waznym czynnikiem wystepowania osad-
nictwa letniskowego na tym terenie jest obecnos$é ob-
szaréw lesnych. Las bowiem jest niezbednym zbiorem
roélinnosci odgrywajacym wazna role w procesie rege-
neracji sit psychicznych i fizycznych czlowieka. Cechuja
go bowiem niezwykle korzystne wlasciwosci, takie jak:
czyste powietrze, cisza, naturalny krajobraz, brak tere-
néw uprzemystowionych lub zurbanizowanych oraz
specyficzny mikroklimat. Obszary lesne dostarczajg réw-
niez przezy¢ estetycznych, wplywaja dodatnio na stan
psychiczny organizmu i sa szczegélnie korzystne do re-
alizowania celéw turystycznych w porze p6éznego lata
ijesieni (Zyber, 1977). Pod wzgledem wystepowania la-
sOw w omawianej gminie panuja idealne warunki do
rozwoju turystyki i osadnictwa letniskowego. Tereny
zalesione w mniejszym odsetku znajduja sie jedynie
w péinocnej i pétnocno-zachodniej czesci gminy, a lesi-
stos¢ wynosi tu ok. 30,1%.

Na uwarunkowania rozwoju budownictwa letnisko-
wego wplywaja réwniez w znacznym stopniu: charakter
rzezby terenu, warunki nawilgocenia gruntu i gleby, na-
chylenie czy ekspozycja zboczy i stokéw oraz roslinnosé.
Badania prowadzone nad zréznicowaniem jednostek
regionalnych na terenie Pojezierza Kaszubskiego wyka-
zaly, Zze omawiana gmina, w tym obszar Centralnych
Wysoczyzn i Wzgérza Nadjeziorne, cechuje sie najwiek-
sza dyferencjacja geoekologiczng (Gacki, Szukalski, 1979).
Tym samym stanowi idealne miejsce do budowy drugich
domoéw ze wzgledu na fakt, ze cztowiek podswiadomie
w swych turystycznych i rekreacyjnych motywacjach
poszukuje obszaré6w do wypoczynku, ktére wyrézniaja
sie znaczng kontrastowoscig krajobrazu (Krzymowska-
-Kostrowicka, 1995).

3. LICZBA, ROZMIESZCZENIE | WIELKOSC
DZIALEK LETNISKOWYCH GMINY STEZYCA

W 2011 r. na terenie gminy Stezyca istniato 566 dziatek
letniskowych potozonych na terenie 14 obrebéw geode-
zyjnych spoéréd 18 obrebéw w gminie. Jak wspomniano
wczesniej, najwieksza liczbe dziatek letniskowych odno-
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towano w obrebach geodezyjnych Niesiotowice oraz Si-
korzyno, w ktérych zinwentaryzowano ponad poto-
we ogolnej liczby dzialek letniskowych (54,9%). Obreb
Niesiotowice nalezy do bardzo atrakcyjnych rejonéw
Pojezierza Kaszubskiego, jest bowiem polozony w bez-
posrednim sasiedztwie jezior Dlugiego i Czarnego oraz
na Szlaku Kamiennych Kregéw. Szczegdlnie atrakcyjny
wypoczynek jest mozliwy nad Jeziorem Czarnym, gdzie
znajduje sie zarybiane fowisko oraz stanica wodna ,,Nad
Kamiennymi Kregami”. Omawiany obreb geodezyjny
charakteryzuje si¢ ponadto dos¢ wysokim odsetkiem
obszaréw lesnych (39,6% powierzchni obrebu), urozmai-
cong rzezba terenu i mtodoglacjalnymi formami jego
uksztattowania. Drugim pod wzgledem liczby dziatek
letniskowych byl obreb Sikorzyno, potozony w potu-
dniowej czesci gminy. Wies Sikorzyno, jak réwniez po-
zostate miejscowosci wiejskie w omawianym obrebie,
maja urozmaicony krajobraz, ponadto znajduja sie tam
liczne jeziora i rozlegle powierzchnie leéne (Zienkiewicz,
2016).

Rozpietosé iloéciowa dziatek w poszczegélnych ob-
rebach byta stosunkowo duza i wynosita od 176 dziatek
w obrebie geodezyjnym Niesiotowice do jednej dziatki
na terenie obrebu geodezyjnego Zgorzate (rys. 1, tab. 2).
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Najwigksza dziatka letniskowa zlokalizowana w gmi-
nie Stezyca miala powierzchnie 5550 m?, najmniejsza za$s
- 281 m?, przy éredniej dla catej gminy réwnej 1357,32 m?
oraz medianie o wartosci 983,36 m?2 (tab. 3). W odniesie-
niu do rozmieszczenia dzialek letniskowych mozna za-
uwazy¢ ich podwyzszong koncentracje w centralnej i po-
tudniowej czesci gminy. Lokalizacja dziatek wyraznie
ma zwigzek z uwarunkowaniami Srodowiska przyrodni-
czego, a przede wszystkim z ukladem jezior rynnowych.

Jeziora w prezentowanej gminie tworza specyficzny
uklad pasmowy, z podzialem na dwa pasma o ksztalcie
dwoch tukéw: wschodniego i zachodniego, ktére facza
sie w miejscowosci gminnej Stezyca. Na tuku zachod-
nim rozciagaja sie Jeziora Radunskie, nad ktérymi po-
tozone sg gminy: Laczyno, Borucino i Zgorzate. Na tuku
wschodnim znajduje sie Jezioro Ostrzyckie, nastepnie
tuk ten ciggnie sie przez Jezioro Patulskie i miejscowos¢
Gotubie, Jezioro Dabrowskie oraz jezioro Lubowisko.
Koncentracja dzialek letniskowych zauwazalna jest glow-
nie wzdluz wymienionych jezior, dodatkowo rozlegte
powierzchnie lesne sprzyjaja rozwojowi osadnictwa letni-
skowego. W czesci potnocno-zachodniej natomiast liczba
dziatek letniskowych jest niewielka, gdyz ta czeé¢ gminy
pelni typowe funkgje rolnicze.
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Rysunek 1. Liczba i rozmieszczenie dziatek letniskowych na terenie gminy Stezyca w 2011 r.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rejestrow wydanych pozwoleri na budowe z wydziatow
budowlanych Starostwa Powiatowego w Kartuzach i Urzedu Gminy w Stezycy w latach 1989-2011
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Tabela 2. Podstawowe cechy dzialek letniskowych w gminie Stezyca

Srednia powierzchnia Srednia odlegtos¢ dziatki od
Obreb Liczba miejsca jednostki parku
Lp. 8 - domu s .. . . . .
geodezyjny | dzialek letniskowego dziatki jeziora za'mleszkama WyZzszego krajobrazowego
(m?) (m?) (m) inwestora rzedu lub narodowego
(km) (km) (km)

1 | Borucino 28 67,22 1100,71 387,42 64,38 5,74 -

2 |Czaple 51 75,24 956,71 396,69 56,79 7,13 -

3 | Gapowo 12 74,91 864,92 312,08 47,77 3,14 2,50

4 | Gotubie 60 76,06 1184,28 309,52 65,72 5,21 -

5 |Eaczyno 2 84,17 1010,00 88,51 41,35 7,68 -

6 |Losienice 2 75,36 809,00 102,56 48,02 9,27 5,30

7 | Niesiolowice 176 73,64 956,21 422,95 62,80 6,55 5,50

8 | Pierszczewo 10 74,28 1951,30 247,72 81,26 6,76 -

9 | Potuty 20 68,38 762,95 319,56 41,29 9,10 -
10 | Sikorzyno 135 69,56 1163,22 860,57 42,20 5,45 1,50
11 |Stezyca 21 80,73 862,14 541,81 48,99 0,00 -
12 | Szymbark 10 64,69 806,30 586,13 35,78 11,56 -
13 | Zgorzale 1 166,00 5 550,00 9,12 46,97 4,00 -
14 | Zuromino 38 68,11 1024,74 321,66 47,05 2,75 -

Gmina Stezyca 566 79,88 1357,32 350,45 52,17 6,02 1,06

Zrédlo: opracowanie wlasne; obliczeri powierzchni dokonano na podstawie map z Geoportalu Infrastruktury Informacji Prze-

strzennej (2012).

Tabela 3. Podstawowe statystyki opisowe powierzchni
dziatek letniskowych w gminie Stezyca

Lp. Wyszczegdlnienie Wartosé¢
1 |Liczba dziatek 566
2 | Mediana w m?2 983,36
3 | Minimum w m? 281,00
4 | Maksimum w m? 5 550,00
5 |Kwartyl dolny w m?2 696,75
6 |Kwartyl gérny w m? 1108,50
7 | Odchylenie standardowe w m? 1242,29
8 |Kurtoza w m? 54,52

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rejestréw wyda-
nych pozwoleri na budowe z wydziatéw budowlanych Starostwa
Powiatowego w Kartuzach i Urzedu Gminy w Stezycy w latach
1989-2011. Obliczeri powierzchni dokonano na podstawie map
z Geoportalu Infrastruktury Informacji Przestrzennej (2012).

W okresie 1989-2011 r. liczba pozwoleti wydanych
na budowe domoéw letniskowych w gminie Stezyca byla
w poszczeg6lnych latach mocno zréznicowana (rys. 2).
Najwiecej, bo az 44 pozwolenia, wydano w 1998 r., na-
stepnie 35 w 1992 r. i 34 w 2002 r. Najmniejsza liczba wy-
danych pozwolen przypadta na: 1993 r. (11 pozwolen),
2004 r. (14 pozwolen) i 1991 r. (15 pozwolen).

Biorac pod uwage liczbe wydanych pozwolen na bu-
dowe domu, mozna stwierdzi¢, ze najwiecej dzialek let-
niskowych odnotowano w obrebie geodezyjnym Nie-
siolowice (176), ktéry nalezy do bardzo atrakcyjnych
rejonéw Pojezierza Kaszubskiego. Drugim pod wzgle-
dem liczby takich pozwolen byt obreb Sikorzyno, poto-
zony w potudniowej czesci gminy. Rozw6j budownic-
twa letniskowego nastapil tu dopiero po 1997 r., przy

czym inaczej niz w pozostatych obrebach nagly wzrost
zakupu dziatek przypad! na lata 2010-2011. Najmniej
dziatek letniskowych z zabudowa rekreacyjng zewiden-
cjonowano w obrebach geodezyjnych: Zgorzale oraz t.3-
czyno i Losienice. Nalezy podkresli¢, ze wiekszos¢ z tych
dziatek znajduje sie w poblizu jezior: Dabrowskiego, Pa-
tulskiego i Ostrzyckiego, potozonych w centralnej cze-
ci gminy, w obrebach Gotubie oraz Czaple, ale takze
w obrebach, ktére granicza bezposrednio ze zbiorni-
kami wodnymi (np. Niesiolowice w czeéci pétnocno-
-zachodniej).

W celu okreslenia geograficznych uwarunkowar roz-
mieszczenia budownictwa letniskowego w prezentowa-
nej gminie przyjeto — za Kowalczykiem (1986, 1994) oraz
Aldskogiusem (1967) - zestaw zmiennych dotyczacych
waloréw przyrodniczych srodowiska oraz zmienne doty-
czace dostepnosci komunikacyjnej (tab. 2). Przedstawiono
tylko te zmienne, ktére zostaly zmierzone na mapach
WMS, udostepnionych przez Gléwny Urzad Geodezji
i Kartografii.

Analiza usrednionych pomiaréw dotyczaca cech dzia-
tek letniskowych w gminie pozwolila ustali¢, ze Srednia
powierzchnia dziatki letniskowej wynosi ok. 1357 m?,
a domu letniskowego - blisko 80 m2. Przecietna dziatka
potozona jest w odleglosci 350,5 m od jeziora, od jednostki
wyzszego rzedu (tj. miejscowosci gminnej) - ok. 6 km,
natomiast od najblizszego parku krajobrazowego - bli-
sko 1 km. Wiasciciele dziatek letniskowych mieszkaja
na stale srednio w odlegtosci 52 km od swoich dziatek.

Najwieksze powierzchniowo dziatki letniskowe zaj-
muja centralng czes¢ gminy Stezyca i potozone sg w ob-
rebie geodezyjnym Pierszczewo (Srednia powierzchnia
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Rysunek 2. Liczba wydanych pozwoleri na budowe doméw
letniskowych w gminie Stezyca w latach 1989-2011
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie rejestréw pozwoleri
wydanych na budowe z wydziatéw budowlanych
Starostwa Powiatowego w Kartuzach
i Urzedu Gminy w Stezycy w latach 1989-2011

-1951,30 m?) i Gotubie (1184,28 m?). Najmniejsze dziatki
znajduja si¢ natomiast w obrebie Potuly (762,95 m?).
Zréznicowane sa réwniez powierzchnie doméw letnisko-
wychw poszczegélnych obrebach. Najwieksze wystepuja
w obrebach taczyno (84,17 m?) i Stezyca (80,73 m?). Wia-
Sciciele domow letniskowych maja najdiuzsza droge do
jeziora w obrebach geodezyjnych Sikorzyno (ok. 860,6 m)
i Szymbark (okoto 586 m). Najblizej jezior znajduja sie
dzialki w obrebach: Zgorzale (w odleglosci ok. 9 m), L.a-
czyno (89 m) i Losienice (102,6 m).

Nalezy zaznaczy¢, ze wigkszoé¢ obrebéw geodezyj-
nych polozona jest w granicach Kaszubskiego Parku Kra-
jobrazowego. Jedynie dziatki letniskowe zlokalizowane
w obrebach geodezyjnych Gapowo, Losienice, Niesio-
towice i Sikorzyno maja do najblizszego parku maksy-
malnie ok. 5 km.

Reasumujac, najwieksza dziatka letniskowa w gminie
miata powierzchnie 5550 m? (w obrebie Zgorzate), a naj-
mniejsza - 281 m? (w Sikorzynie). Srednia modutéw od-
chylerr wartosci dla wszystkich wielkosci dzialek letni-
skowych w omawianej gminie wyniosta zas 983,4 m2.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze gmine cechuje
dosé¢ duze zréznicowanie pod wzgledem wielkoéci dzia-
fek, na co wskazuje wartoé¢ odchylenia standardowego.

4. CECHY DEMOGRAFICZNE | SPOtECZNE
ORAZ POCHODZENIE TERYTORIALNE
WHASCICIELI DZIALEK LETNISKOWYCH
W GMINIE STEZYCA

Jednym z podstawowych zagadnien, ktérego dotyczy
wiekszoé¢ badar marketingowych, pozostaje dokladne
okreslenie segmentéw rynkowych. Przy rozwiazaniu
tej kwestii wykorzystuje sie zalozenie, ze ludzie o po-
dobnych cechach maja podobne zachowania konsump-
cyjne (Ruch turystyczny w todzi..., 2012). Charaktery-
styka spoleczno-demograficzna zostata przygotowana,
jak wspomniano wczesniej, na podstawie badan ankie-
towych przeprowadzonych w lipcu i sierpniu 2013 r.
wéréd 104 wiascicieli domow letniskowych w obrebach
geodezyjnych Niesiolowice i Sikorzyno.

Jak wynika z tych badar, wlasciciele domoéw letni-
skowych w wigkszosci (99,1% ankietowanych) pocho-
dzili z regionalnego rynku turystycznego, czyli z woje-
woédztwa pomorskiego. W segmencie tym az 84 osoby
(80,8%) pochodzilty z Tréjmiasta (z Gdaniska - 54,9% re-
spondentéw, z Gdyni - 19,2%, z Sopotu - 6,7%) (rys. 3).
Pozostali wiaéciciele wywodzili sie z obszaru powiatu
kartuskiego (13,5%) oraz innych powiatéw potozonych
na terenie wojewodztwa pomorskiego (stupskiego, tczew-
skiego i gdariskiego). Spoza regionu odnotowano tylko
mieszkaricow wojewddztwa mazowieckiego.

Biorac pod uwage ple¢ ankietowanych wlascicieli
dziatek letniskowych, mozna uznaé, ze wystepowali oni
omal w wyréwnanych proporcjach - w badaniu wzieto
udziat 45 kobiet (43,3%) oraz 59 mezczyzn (56,7 %). Naj-
wiekszy odsetek wérdéd respondentéw stanowity osoby
w wieku pomiedzy 26. a 35. rokiem zycia (29,8%), nastep-
nie w wieku 56-65 lat (23,1%). Najmniej liczng grupa byli
badani w wieku 36-45 lat i osoby ponizej 25. roku zycia
- facznie 8,7% (rys. 4).

Whtasciciele badanych dziatek to ludzie aktywni za-
wodowo, reprezentujacy rézne zawody i z réznym pozio-
mem wyksztalcenia. Najwiecej respondentéw pracowa-
o w zawodach: rolnika, ogrodnika, lesnika lub rybaka
(25% respondentéw), specjalisty (23,1%), pracownika ustug
osobistych lub sprzedawcy (21,2%), a najmniej jako za-
trudnieni przy pracach prostych oraz w sitach zbrojnych
(po1%). Jak wynika z przeprowadzonych badan, wiek-
szoé¢ ankietowanych odebrata wyksztalcenie policealne
(36,9%), a najmniejsza grupe stanowili respondenci z wy-
ksztalceniem Srednim (6,8%). Ankietowani z wyksztal-
ceniem wyzszym stanowili 12,6 %.

Whtasciciele drugich doméw w badanych obrebach
gminy Stezyca z reguty tworzyli gospodarstwa domo-
we liczace cztery (38,5%) lub dwie osoby (34,6%). Mniej-
szg grupe (15,4%) stanowili respondenci pochodzacy
z rodzin skladajacych sie z pieciu i wiecej os6b, a naj-
mniejszy byt odsetek (2,9%) rodzin trzyosobowych.
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Rysunek 3. Pochodzenie terytorialne wilascicieli
dziatek letniskowych w obrebach geodezyjnych
Niesiotowice i Sikorzyno
Zrédto: opracowanie wlasne
na podstawie badan ankietowych z 2013 r.
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Rysunek 4. Struktura plci i wieku
wilascicieli domoéw letniskowych
w $wietle prowadzonych badar ankietowych na terenie
obrebow geodezyjnych Niesiotowice i Sikorzyno
Zrédto: opracowanie wiasne
na podstawie badan ankietowych z 2013 r.

Ankietowani przyjezdzali na dziatki zazwyczaj wla-
snymi samochodami (86,5%) lub jednosladami (rowerem
badZz motorem - 9,6%).

Wiekszos¢ respondentéw zgadzala sie, ze posiada-
nie dziatki letniskowej przynosi wiele korzysci. Do moc-
nych stron zaliczano: bliskos¢ jezior (78,8% odpowie-
dzi) oraz cisze i spokéj (14,4%). W mniejszym stopniu
ankietowani doceniali przyjazne otoczenie i wystepu-
jaca tu baze turystycznag (odpowiednio 1,9% i 2,9%).
Sposrod stabych stron tej lokalizacji wymieniano przede
wszystkim zly stan techniczny drég (38,5%) oraz utrud-
niong dostepnos¢ komunikacyjng publicznymi srodkami
transportu (36,5%).

5. ZAGOSPODAROWANIE, MOTYWY NABYCIA
| FORMY REKREACII
NA DZIAtKACH LETNISKOWYCH
W GMINIE STEZYCA

Jak wynika z prowadzonych badan terenowych, na te-
renie gminy Stezyca mozna wyréznié kilka architekto-
nicznych typéw doméw letniskowych, m.in. wlasciwe
drugie domy, domki sktadane, state i ruchome przyczepy
mieszkalne. Interesujacym przykladem doméw letnisko-
wych sg na Kaszubach adaptowane do celéw wypoczyn-
kowych stare wiejskie chaty. Dzieki temu, przy okazji za-
gospodarowania rekreacyjnego gminy Stezyca, ratuje sie
tradycyjna architekture wiejska.

Znamienna cecha doméw letniskowych jest coraz cze-
Sciej spotykane przystosowanie ich do calorocznego uzyt-
kowania. Nowe sa budowane z reguly z cegly lub pusta-
koéw, z dachem pokrytym blachg lub dachéwka. Czesto
wlasciciele dziatek dostawiaja budynki gospodarcze i ga-
raze, co wskazuje na che¢ wydluzania pobytu, a takze
przebywania na dziatkach poza sezonem letnim (rys. 5).

Prowadzone badania ankietowe wsréd wiascicieli
drugich doméw pozwolily takze na zaprezentowanie
okolicznosci nabycia dziatki letniskowej oraz informa-
¢ji pozwalajacych na ustalenie ich zréznicowania pod
wzgledem powierzchni lub zagospodarowania. Z ana-
lizy materialu badawczego wynika, ze prawie %1 respon-
dentéw nabylo dziatke w latach 1991-1995 (48,1%) oraz
2001-2005 (27,9%). Mniejsze zainteresowanie zakupem
dzialki przypadato na lata 2006-2010 (8,7%). Najmniej-
sza liczba badanych os6b kupita teren pod zabudowe let-
niskowa przed 1980 r. Wiekszos¢ wiascicieli dziatek letni-
skowych w gminie Stezyca dokonata zakupu od oséb
prywatnych (63,5%) lub otrzymata w spadku czy w for-
mie darowizny (22,1%). Pozostali kupili dziatki od gminy
(14,4%) (rys. 6).

Jak wynika z przeprowadzonych badarn ankietowych,
na terenie gminy Stezyca dominowaty dziatki letniskowe
o $redniej powierzchni, wynoszacej od 500 do 1000 m?
(68,3% ogolnej liczby dziatek). Mniejszym zainteresowa-
niem cieszyly sie dziatki duze - powyzej 1000 m? (20,2%)
imate - ponizej 500 m? (11,5%). Z kolei powierzchnia dru-
gich doméw nie byla skorelowana z powierzchnia dzial-
ki letniskowej. Wiekszo$¢ stanowily domy majace po-
wierzchnie 50-100 m?2 (69,2%) oraz ponizej 50 m? (24,1%).
Stwierdzono nizszy udziat (3,8%) doméw o powierzch-
ni 100-150 m? i powyzej 150 m2 (2,9%).

Prezentowane badania umozliwily takze dokladng
charakterystyke dzialek ze wzgledu na ich wyglad i za-
gospodarowanie. Domy letniskowe na terenie gminy
wybudowano w wigkszoéci wedtug indywidualnego
projektu (80,8%), istniaty takze inne obiekty zaadaptowa-
ne do celéw rekreacyjnych (11,5%) lub gotowe produkty
fabryczne (7,7%).
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Rysunek 5. Wybrane typy doméw letniskowych na terenie obrebéw geodezyjnych Niesiotowice i Sikorzyno
Zrodto: fot. A. Zienkiewicz

Rysunek 6. Okres budowy doméw letniskowych na terenie
obrebéw geodezyjnych Niesiotowice i Sikorzyno
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan

ankietowych z 2013 r.

W rezultacie prowadzonych badan okazalo sie, ze
dzialki letniskowe sg stosunkowo dobrze wyposazone
w infrastrukture techniczng. Wszystkie bowiem miaty
sie¢ wodociagowa, a 94,2% bylo wyposazonych w szam-
ba lub kanalizacje. Cze$¢ budynkéw miala centralne

ogrzewanie do uzytku calorocznego (17,3%). Niewiel-
ki odsetek (1,9%) stanowity dziatki z podigczeniem do
sieci gazowej.

W Swietle niniejszego badania ankietowego przeciet-
ny dom letniskowy jest budynkiem parterowym (31,7 %)
lub parterowym z poddaszem (26 %), zbudowanym z pu-
stakéw (41,3%) lub drewna (39,4%). Ma on pokrycie da-
chu z blachy (36,5%) lub dachéwki (29,8%).

Waznym elementem zagospodarowania dziatek jest
umiejscowienie na ich terenie dodatkowego wyposaze-
nia (rys. 7). Zazwyczaj przy domach letniskowych znaj-
dowaly sie garaze lub wiaty (28,8% ogétu odpowiedzi).
Prawie Va4 wlascicieli posiadata wyznaczone na dziatce
letniskowej miejsca do grillowania i przygotowane wiaty
na opal, obiekty rolniczo-produkcyjne, gléwnie szklarnie,
ktore znalazly sie u 11,5% ankietowanych. Najmniejszy
odsetek stanowily elementy sportowe (5,8%).

Nie mniej wazne zagadnienie w analizie budow-
nictwa stuzacego wypoczynkowi indywidualnemu sta-
nowig uwarunkowania zwigzane ze sferg duchowa ich
wilascicieli. Czynniki percepcyjne, psychologiczne oraz
motywacyjne kolonizatoréw turystycznych majg odzwier-
ciedlenie zar6wno w samym fakcie posiadania dziatki let-
niskowej, jak i w motywach wyboru konkretnej lokali-
zacji (Szkup, 2003).
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Rysunek 7. Elementy dodatkowego wyposazenia
na dziatkach letniskowych na terenie obrebéw geodezyjnych
Niesiotowice i Sikorzyno
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badani
ankietowych z 2013 r.

Powody nabycia dziatek letniskowych mozna odnies¢
do ogoélnych motywéw podroézy, zaprezentowanych
w 1996 1. przez Przectawskiego, i wyr6zni¢ co najmniej
dziewie¢ uzasadnien lokalizacji dziatek letniskowych.
Sa to m.in.: pragnienie udania si¢ do okreslonej miejsco-
woéci letniskowej, poznanie okreslonego typu przyrody
lub zycia spotecznego mieszkanicéw, opuszczenie na ja-
ki$ czas miejsca stalego pobytu, che¢ spedzania czasu
z rodzing, znajomymi lub partnerem zyciowym. Osoby
posiadajace dziatke letniskowa przy wyborze swej ak-
tywnosci moga réwniez kierowac sie pragnieniem zawar-
cia nowych znajomoéci. Uwaza sie tez, ze dos¢ czestym
motywem, do ktérego niechetnie przyznaja sie wilasci-
ciele dzialek, jest zwyczajny snobizm, ktéry plynie z checi
utrzymania lub podwyzszenia swojego prestizu spo-
tecznego. Do pozostalych motywéw naleza takze takie,
ktore wigza sie z zaspokajaniem potrzeb emocjonalnych,
estetycznych i twoérczych (Przectawski, 1996). Na dzialce
letniskowej, w niedalekiej odlegtosci od jeziora lub lasu,
mozna bowiem nawiaza¢ bliski kontakt z przyroda, co
wplywa korzystnie na rozwdj artystyczny czy naukowy
0s6b przebywajacych poza miejscem stalego zamiesz-
kania. Waznym motywem nabywania dzialek, szczegol-
nie na Kaszubach, jest pragnienie odwiedzania terenéw,
na ktérych sie kiedy$ mieszkato.

Motywy nabycia dziatki letniskowej w poszczegdl-
nych obrebach geodezyjnych okazaly sie zréznicowane
(rys. 8). Najwiecej os6b wskazywato na walory przyrod-
nicze (29,2% w obrebie Sikorzyno, 30,4% w obrebie Nie-
siolowice) oraz blisko$¢ miejsca zamieszkania (18,8%
w obrebie Sikorzyno, 42,9% w obrebie Niesiolowice).
Pozostate powody nabycia dziatki letniskowej na bada-
nym terenie to: w obrebie Sikorzyno namowa znajomych
oraz dogodne polaczenie komunikacyjne (po 18,8%), na-
tomiast w obrebie Niesiotowice - przypadek lub okazja
(12,5%) oraz che¢ ulokowania $rodkéw finansowych
(5,4%). Uogolnione wyniki badart dowodzg, ze decydu-
jacym motywem nabycia dziatki okazata sig¢ bliskos¢
stalego miejsca zamieszkania ich inwestoréw (31,7% ba-
danych), nastepnie walory przyrodnicze (29,8%) oraz
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Rysunek 8. Motywy nabycia dziatki letniskowej
w obrebach geodezyjnych Sikorzyno i Niesiolowice
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie
badari ankietowych z 2013 r.
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Rysunek 9. Formy spedzania wolnego czasu
na dziatkach letniskowych
na przykladzie obrebéw geodezyjnych Sikorzyno i Niesiotowice
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie
badari ankietowych z 2013 r.
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namowa znajomych i dogodne polaczenie komunika-
cyjne (po 8,7%).

Formy spedzania wolnego czasu na dziatkach letni-
skowych przez wlascicieli i ich rodziny byly takze zréz-
nicowane (rys. 9). Respondenci najchetniej wymienia-
li spotkania z przyjaciétmi i rodzing (21,2%), majsterko-
wanie (19,2%) i zajmowanie si¢ symboliczng uprawg
owocéw i warzyw, ale takze chowem zwierzat (gtéwnie
drobiu i krélikéw) czy opieka nad swoimi zwierzetami do-
mowymi (18,3%). Pozostatymi formami spedzania czasu
byly: plazowanie, uprawianie sportéw, korzystanie z ra-
dia, telewizji i Internetu, grillowanie, kapiel w przydo-
mowym basenie oraz czytanie prasy i ksigzek.

6. UWAGI KONCOWE

Z przeprowadzonych badan wynika, ze gmina Stezyca,
polozona na terenie Szwajcarii Kaszubskiej, jest atrak-
cyjnym miejscem do lokalizacji drugich domoéw. Jedno-
znacznie mozna stwierdzi¢, ze o rozwoju osadnictwa
letniskowego na tym terenie decyduja zasoby i walory
przyrodnicze. Sa to przede wszystkim liczne systemy je-
zior o genezie polodowcowej, wykorzystywane jako bar-
dzo atrakcyjne szlaki wodne na rzece Raduni. Dodatkowo
rozwojowi funkcji wypoczynkowej sprzyjaja: potoze-
nie na terenie Kaszubskiego Parku Krajobrazowego,
rozlegle obszary lesne z dominacja laséw mieszanych
i boré6w mieszanych swiezych, ktére zajmuja prawie
5 powierzchni gminy. Nalezy réwniez podkresli¢, ze
zainteresowanie kupnem dziatki letniskowej budza: po-
lozenie w strefie bezposredniego oddziatywania Trdj-
miasta i rosngca potrzeba regeneracji sit witalnych przez
mieszkanicow aglomeracji gdanskiej przy wzroscie dni
wolnych od pracy.

Najwiecej dziatek letniskowych kupiono na poczatku
lat 90. XX w., co - jak nalezy sadzi¢ - bylo pozytywnym
efektem rozwoju funkcji turystycznej w okresie trans-
formacji systemowej. Gléwnym za$ motywem nabycia
dzialki byla bliskos¢ statego miejsca zamieszkania i wy-
soka atrakcyjnos¢ przyrodnicza gminy. Koncentracja dzia-
tek wystepuje w czeéci zachodniej oraz poludniowej
gminy, co wyraznie nawigzuje do rozmieszczenia naj-
wiekszych jezior na badanym obszarze. Z reguly byly to
dzialki zabudowane domami letniskowymi o réznych
typach architektonicznych, tacznie ze starymi wiejskimi
chatami zaadaptowanymi do celéw wypoczynkowych.
Prowadzone badania ankietowe na terenie obreb6w geo-
dezyjnych Niesiotowice i Sikorzyno wykazaly, ze ty-
powy dom letniskowy to obiekt wybudowany wedtug
indywidualnego projektu, parterowy lub parterowy
z poddaszem, zbudowany z pustakéw badz drewna i po-
kryty blachg albo dachéwka. Dzialki letniskowe respon-
dentéw odznaczaly sie réwniez specyficznym sposo-
bem zagospodarowania. Najwiekszy odsetek urzadzen

na dziatkach stanowily garaze i wiaty samochodowe, jak
réwniez miejsca do zabaw z dzie¢mi i na grill.

Wiascicielami dziatek byly osoby o zréznicowanej
strukturze spoleczno-demograficznej, jednak domino-
wali respondenci w wieku 26-35 i 56-65 lat. Jak wyni-
ka z badan, wiekszos¢ kolonizatoréw mieszkata w Tréj-
miescie, ale tak naprawde nigdy nie zerwata zwigzkéw
z miejscem swego urodzenia. Jest to dobry przykiad ist-
nienia wiezi i poczucia tozsamosci z regionem kulturo-
wym, jakim pozostaja Kaszuby.

PRZYPIS

1 Wielkos¢ proby do badania ankietowego obliczono dla po-
pulagji 311. N poziomie ufnosci 0,95, przy szacowanej wielkosci
frakgji 0,5, bledzie maksymalnym 3%, wielkos¢ proby wynosi 241.
Ze wzgledu na czynniki niezalezne od autorek badania przepro-
wadzono dla préby 104 os6b. Na poziomie ufnosci 0,95, przy sza-
cowanej wielkosci frakgji 0,5, btad maksymalny wynosi 8%.
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IMPLEMENTACIJA METODY
THE ST. GALLEN MODEL FOR DESTINATION MANAGEMENT (SGDM)
W POLSKICH KARPATACH:
STUDIUM PRZYPADKU SZESCIU BIESZCZADZKICH GMIN

Abstrakt: Bieszczady sg jednym z pasm goérskich lezacych w polskich Karpatach. Ich walory przyrodnicze i kulturowe przyciagaja
corocznie do tej destynacji tysigce polskich i zagranicznych turystéw. Pomimo wielu objetych ochrong miejsc o szczegélnych walorach
przyrodniczych (np. Bieszczadzki Park Narodowy, Rezerwat Biosfery UNESCO i obszary Natura 2000) Bieszczady borykaja sie obec-
nie z r6znymi problemami srodowiskowymi i spotecznymi, ktdre czesto wynikaja z dynamicznego, ale chaotycznego rozwoju tury-
styki na ich obszarze. Brak wspoélnej wizji dtugofalowego rozwoju turystyki (na poziomie gminnym i regionalnym) stanowi jedno
z gléwnych wyzwar, przed ktérym stojg obecnie podmioty publiczne i prywatne wielu gmin bieszczadzkich. W artykule za-prezen-
towano rezultaty wdrozenia innowacyjnej metody zarzadzania destynacjami - The St.Gallen Model for Destination Management (SGDM)
- w wybranych bieszczadzkich gminach. Zastosowana metoda umozliwila lokalnym ,aktorom” turystycznym (publicznym i prywat-
nym) przystapienie do procesu holistycznego zarzadzania miejscami recepcji turystycznej poprzez identyfikacje kluczowych segmen-

téw rynku. W pracy przedstawiono pierwsza prébe zastosowania metody SGDM w Polsce.

Stowa kluczowe: destynacje gorskie, holistyczne zarzadzanie turystyka, model SGDM.

1. WSTEP

Obszary goérskie stanowig jedne z kluczowych miejsc
recepcji turystycznej na Swiecie i zajmuja drugie - po re-
gionach nadmorskich - miejsce pod wzgledem popu-
larnosci (Nestorosk, 2012). Odsetek turystow odwiedza-
jacych co roku miejscowosci goérskie szacowany jest na
15-20% globalnego ruchu turystycznego (Debarbieux,
Oiry Varacca, Rudaz, Maselli, Kohler, Jurek, 2014).
Globalizacja i zwigzane z nig tendencje integracji
ustug i koncentracji kapitalu wywieraja coraz wieksza
presje na destynacje gorskie, ktérych atrakcyjnosé opie-
ra sie w gléwnej mierze na walorach przyrodniczych.
W zwigzku z tym te destynacje musza wcigz udoskona-
la¢ swoja oferte turystyczna, aby méc rywalizowac z in-
nymi miejscami recepcji, m.in. poprzez przywoédztwo
kosztowe lub strategie dyferencjacji produktowej (Bag-
gio, Scott, Cooper, 2010; Baker, Cameron, 2008). W od-
powiedzi na wyzwania globalnego rynku turystycz-
nego oraz konieczno$¢ zachowania i ochrony zasobéw,
holistyczne zarzadzanie destynacjami turystycznymi sta-

je sie przedmiotem rosngcego zainteresowania wielu
europejskich obszaréw goérskich (Klimek, Doctor, 2018).

Bieszczady sa potozone na potudniowo-wschodnim
kraricu polskich Karpat i stanowia jedne z najpiekniej-
szych, a zarazem wcigz najbardziej dziewiczych pasm
gorskich Polski wschodniej. Oprécz wielu atrakeji przy-
rodniczych, m.in.: urozmaiconej topografii, piekna kra-
jobrazu oraz rzadkich gatunkéw fauny i flory, region ten
oferuje turystom réwniez niezwykle bogactwo kultu-
rowe i historyczne. Wedlug danych Urzedu Statystycz-
nego w 2017 r. w Bieszczady przybylo 464 tys. turystow
z Polski i zagranicy, a liczba odwiedzajacych z roku na
rok wcigz roénie (Turystyka w wojewddztwie podkarpackim,
2018).

Jednakze szybki i czasami niekontrolowany rozwoj
turystyki na tym obszarze powoduje powstawanie wielu
probleméw $rodowiskowych i spotecznych (Swigost,
2017). Ponadto brak wspoélnej wizji interesariuszy pu-
blicznych i prywatnych w zakresie rozwoju turystyki na
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poziomie gminnym i regionalnym prowadzi do czestych
konfliktéw i rozdrobnienia laricucha ustug turystycz-
nych (Czernek, 2012). Dlatego tez holistyczne i zréwno-
wazone zarzadzanie turystyka na tym obszarze recep-
cji wydaje sie jednym z kluczowych warunkéw dla jego
diugotrwalego i zréwnowazonego rozwoju.

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest opis im-
plementacji metody The St. Gallen Model for Destination
Management (SGDM), ktéra zastosowano w szeéciu biesz-
czadzkich gminach. W opracowaniu zawarto szczego-
fowy opis modelu SGDM, ktéry po raz pierwszy zostat
wdrozony w polskich gérach w listopadzie i grudniu
2018 r.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Sformutowanie definicji destynacji turystycznej stano-
wi wcigz wyzwanie dla wielu badaczy zajmujacych sie
ta tematyka, gléwnie ze wzgledu na brak wspélnej wi-
zji tego, czym jest obszar recepcji turystycznej. Dlatego
w literaturze przedmiotu spotykane sg rézne podejscia
i r6znorodne definicje wywodzace sie z odmiennych
punktéw widzenia. Miejsca recepcji turystycznej zostaty
zdefiniowane np. jako geograficznie ograniczone obsza-
ry zdominowane przez podaz, w ktérych turyéci decydu-
ja sie na pobyt i po ktérych podrézuja (Biegier, Freyer,
2005; Kim, Richardson, 2003; Pearce, 2014). Wielu auto-
réw podkresla jednak, ze destynacja turystyczna to co$
wiecej, niz tylko miejsce ograniczone w przestrzeni geo-
graficznej (Bieger, Beritelli, Laeasser, 2009; Haugland,
Ness, Gregnseth, Aarstad, 2011). Destynacje réznia sie od
siebie kompleksowoscig laficucha bezposrednich i po-
Srednich ustug turystycznych, np.: zakwaterowania, wy-
zywienia, transportu publicznego i prywatnego, infor-
macji dla zwiedzajacych, obiektéw rekreacyjnych, a takze
gamy atrakcji przyrodniczych i kulturalnych, takich jak
krajobrazy, zabytki czy unikatowa atmosfera, czym przy-
ciagaja turystéw do wybranego miejsca recepcji (A prac-
tical guide..., 2007; Buhalis, 2000; Crouch, 2011; Leiper,
1990; Richards, 2002).

Bornhorst, Ritchie i Sheehan (2010) podkreslaja, ze
destynacja turystyczna powinna odgrywaé dwie pod-
stawowe role. Po pierwsze ma ona zapewni¢ dobrobyt
spoleczny i gospodarczy spotecznosci, ktéra zyje w jej
granicach. Po drugie, aby przyciagna¢ odwiedzajacych,
musi ona oferowac szeroki wachlarz produktéw i ustug,
wychodzac naprzeciw potrzebom wspéiczesnych tury-
stow.

Odniesienie do potrzeb turystycznych prowadzi do
kolejnej definicji, ktora akceptuje obecnie wiekszos¢ ba-
daczy. Destynacja turystyczna rozumiana jest wtedy jako
»zbiér doswiadczet” nabywanych przez podréznych,
dlatego miejsce recepcji postrzega sie jako system, w kto-
rym przeplywy turystéw dynamicznie aktywuja sie¢

ustug turystycznych (Barnes, Mattsson, Serensen, 2014;
Gunn, 1972; Keller, 2000; Ritchie, Hudson, 2009). Wzdtuz
poszczegblnych segmentéw ruchu turystycznego do-
stawcy ustug turystycznych tworza swéj taricuch dostaw
i czerpia korzysci z wydatkéw oséb podrézujacych (Be-
ritelli, 2011a; Pearce, 2014).

Ze wzgledu na presje zwiazang z globalizacja coraz
bardziej rozpowszechniona staje sie substytucja débr
i uslug, co szczegodlnie zdaje sie dotyka¢ destynacje opie-
rajace sie na atrakcjach naturalnych (Dwyer, Edwards,
Mistilis, Roman, Scott, 2009). Z tego powodu, w celu uzy-
skania przewagi konkurencyjnej, kazdy obszar docelowy
powinien odrézniac sie od konkurencji poprzez dyna-
miczny i innowacyjny taricuch ustug i doswiadczen do-
starczanych turystom (Fine, 2000; Gursoy, Saayman,
Sotiriadis, 2015; Klimek, Doctor, 2018; Vengesayi, 2003).
Nalezy jednak pamietaé, ze - jak twierdza Padurean
(2010), Laesser i Beritelli (2013) oraz inni autorzy cytowani
w literaturze - zarzadzanie destynacjami gorskimi wig-
Ze sie obecnie z wieloma wyzwaniami. Poniewaz w tych
miejscach recepdji taricuch ustug turystycznych tworza za-
zwyczaj rozni ustugodawcy (lokalni i zewnetrzni), jest on
czesto fragmentaryczny i podzielony miedzy heteroge-
niczne grupy interesariuszy (Beritelli, 2011b). W zwiazku
z tym tradycyjny, odgérny model zarzadzania (top-bottom),
powszechnie stosowany w destynacjach gérskich, zazwy-
czaj nie jest spdjny z réznorodnymi i czesto sprzecznymi
interesami tych grup (Beriteli, Laesser, 2011; Byrd, 2007;
Lai, Hsu, Wearing, 2016; Sheehan, Ritchie, 2005; Pechla-
ner, Tschurtschenthaler, 2003). Z tego powodu juz od
lat 60. XX w. zarzadzanie turystyka w szwajcarskich i in-
nych destynacjach alpejskich ewoluowalo od klasycznego
podejscia opartego gléwnie na dziataniach marketingo-
wych i promocyjnych, do podejécia oddolnego (bottom-
-up), bazujacego na szeroko pojetej wspoétpracy oraz mniej
zbiurokratyzowanych i zdecentralizowanych formach za-
rzadzania miejscami docelowymi. Przejawem tej wspot-
pracy bylo utworzenie na obszarach turystycznych De-
stination Management Organizations (DMOs) (Bieger,
1998; Beritelli, Bieger, Laesser, 2007).

Destination Management Organizations (DMOs) sa
organizacjami bazujacymi na partnerstwie publiczno-
-prywatnym. Ich funkcjonowanie oparte jest bowiem na
koalicji wielu interesariuszy turystycznych (publicznych
i prywatnych), ktérzy dziataja wspoélnie na rzecz osigga-
nia zalozonych celéw strategicznych (A practical guide...,
2007; Elbe, Hallén, Axelsson, 2009). DMOs sa najczesciej
podmiotami o charakterze niezarobkowym. Ich gtow-
ne dzialania skupiajg sie¢ m.in. na: strategicznym zarza-
dzaniu miejscami recepcji, ksztattowaniu spdjnej strate-
gii marketingowej i wizerunkowej, informacji i animacji
turystycznej, wspoétpracy z lokalnymi grupami intereséw
w celu komercjalizacji produktéw turystycznych oraz
lobbingu i ochrony intereséw mieszkanicow (Gertzel,
Fesenmaier, Formica, O'Leary, 2006; Presenza, Sheehan,
Ritchie, 2005).




Artykuty 59

Szwajcaria jest jednym z pierwszych krajéw, w ktérych
tego rodzaju organizacje utworzono na szczeblu lokal-
nym i regionalnym w ramach partnerstwa publiczno-
-prywatnego (Klimek, 2014). DMOs funkcjonuja takze
z powodzeniem w wielu innych europejskich i pozaeu-
ropejskich destynacjach turystycznych, jednakze w licz-
nych gérskich regionach i miejscowosciach turystycznych
postrzeganie holistycznego zarzadzania miejscami doce-
lowymi spotyka sie nadal z duzym oporem wséréd réz-
norodnych grup interesariuszy (Baggio, Scott, Cooper,
2010; Benci¢, 2006). Polska jest krajem, w ktérym stosun-
kowo stabo funkcjonuja rozwigzania wdrazane w zakre-
sie holistycznego zarzadzania turystyka na podstawie
partnerstwa publiczno-prywatnego. Jest to widoczne na
wszystkich poziomach zarzadzania turystyka - lokal-
nym, regionalnym i ogélnokrajowym (Fedyk, Meyer,
Potocki, 2017).

Pomimo coraz powszechniejszego przekonania, ze
lokalne i regionalne organizacje turystyczne dzialajace
w naszym kraju powinny nie tylko promowac miejsca
recepdji turystycznej, ale takze kompleksowo zarzadzaé
przeplywami turystéw, nadal nie maja one wystarcza-
jacych kompetencji i kwalifikacji w tym zakresie (Borzysz-
kowski, 2013; Czernek, 2012; Klimek, 2013). Problem ten
istnieje réwniez w regionie Bieszczad. Wedlug Szulc-
-Dabrowieckiej i Zulawskiej (2015) mozna wyrézni¢ dwa
gléwne etapy zarzadzania turystyka na tym terenie. Etap
pierwszy to okres zarzadzania centralnego, przypada-
jacy na lata 1952-1989, kiedy organy panstwa i wladzy
lokalnej odgrywaty dominujaca role w zarzadzaniu tu-
rystyka. Etap drugi rozpoczat sie po 1990 r. i trwa do
chwili obecnej. Charakteryzuje sie on zdecentralizowa-
nym zarzadzaniem turystyka w miejscach recepciji, kt6-
rej rozwijaniem na szczeblach regionalnym i lokalnym
zajmuja sie r6zne podmioty oraz organizacje publiczne
i prywatne. Ich role i kompetencje czesto sie na siebie na-
kladajg, co ma wptyw na kierunki i skutecznos¢ podej-
mowanych dziatan. Z tego wzgledu, pomimo wielu do-
kumentéw strategicznych, opracowanych w ostatnich
latach dla harmonijnego rozwoju tego regionu, nadal
brakuje tu holistycznego podejscia do zarzadzania ru-
chem turystycznym. Tymczasem, masy turystow naply-
wajace co roku do najbardziej atrakcyjnych obszaréw tego
regionu, np.: w rejon Jeziora Soliriskiego lub do Biesz-
czadzkiego Parku Narodowego, powoduja liczne pro-
blemy spoteczne i srodowiskowe (Myga-Piatek, Jankow-
ski, 2009; Swigost, 2017; Wolski, 2007).

Jednoczeénie najliczniejsze skupiska turystéw przy-
bywajacych na teren Bieszczad koncentrujg sie gtow-
nie na obszarach oferujacych najwazniejsze atrakcje,
pomijajac przy tym wiele interesujgcych przyrodniczo
i kulturowo obiektéw znajdujacych si¢ w sgsiednich
gminach (np. w gminie Lesko, Baligréd czy Ustrzyki
Dolne). Ponadto ruch turystyczny w regionie Bieszczad
odznacza sie wyrazna sezonowoscig i nasila sie prze-
de wszystkim w okresie letnim, tj. od maja do poczatku

listopada (Turystyka w wojewddztwie podkarpackim.. ., 2018).

Z tego powodu opisywany region potrzebuje przykla-

déw dobrych praktyk z innych destynacji gérskich, ktére

juz wprowadzily nowe standardy oparte na holistycz-

nej koncepdji zarzadzania destynacjami. Stad pomyst im-

plementacji nowatorskiej metody zarzadzania, tj. SGDM,

w wybranych gminach bieszczadzkich.

Model SGDM oferuje zorientowang na popyt reali-
styczng perspektywe dtugofalowego rozwoju miejsc re-
cepcji, ktéra oparta jest na nastepujacych zatozeniach
(Beritelli, Reinhold, Laesser, Bieger, 2015):

1. Destynacja turystyczna jest przestrzenia kreowana
i definiowangq przez turyste.

2. Wiekszos¢ turystéw przyjezdzajacych do miejsca re-
cepcji poszukuje zaspokojenia podobnych potrzeb,
w zwiazku z tym zachowuje sie podobnie i aktywu-
je zblizone elementy laricucha ustug. Zatem to popyt
turystyczny decyduje o podazy, a nie odwrotnie.

3. Strategiczne przeplywy turystow (Strategic Visitor
Flows - SVFs) sa podstawowymi jednostkami plano-
wania strategicznego i holistycznego zarzadzania
miejscami docelowymi.

4. Odtworzenie drogi, jaka przybywaja i poruszaja sie
w destynaciji strategiczne segmenty (SVFs), pozwala
na zoptymalizowanie natezenia ruchu turystycznego
ina adekwatne dopasowanie oferty miejsc recepcji
do realnych potrzeb turystow.

5. Stosujgc model SGDM, nie odwolujemy sie do ilo-
sciowych analiz ruchu turystycznego, ktére sa cze-
sto fragmentaryczne i nieporéwnywalne ze sobg, ale
opieramy sie na wiedzy i doswiadczeniu kluczowych
interesariuszy publicznych i prywatnych zaangazo-
wanych w rozw¢j turystyki w danej destynacji. Sa
to np.: przedsiebiorcy turystyczni, stowarzyszenia
i organizacje turystyczne oraz NGOs i nieformalne
grupy intereséw, ale takze podmioty publiczne, czyli
wladze lokalne i regionalne. Podmioty te odgrywaja
kluczowa role w identyfikacji SVFs i od ich zaanga-
zowania i checi wspélpracy zalezy skutecznos¢ im-
plementacji metody.

6. Planowanie dziatan strategicznych i podzial zadan
sa w tym modelu realizowane dla kazdego kluczo-
wego segmentu oddzielnie, a nie kompleksowo dla
catej destynacji. Pozwala to na optymalizacje wydat-
koéw przeznaczanych na marketing i promocje oraz
lepsze zarzadzanie zasobami, dzieki efektywniejsze-
mu planowaniu dziatar podczas catego procesu.
Ten prorynkowy i oparty na wspétpracy model stwo-

rzony zostal na podstawie praktycznych doswiadczen

w pracy z destynacjami turystycznymi szwajcarskich

naukowcéw z Uniwersytetu St. Gallen. Od momentu

powstania (tj. od 2010 r.) zostal przetestowany w ponad

40 miejscowosciach turystycznych w Europie i na $wiecie.

W listopadzie i grudniu 2018 r. po raz pierwszy zasto-

sowano model SGDM w Polsce!. Badaniem objeto szes¢

bieszczadzkich gmin: Baligréd, Cisna, Lesko, Olszanica,




60 Turyzm 2019, 29/2

Solina i Ustrzyki Dolne?. Przed zastosowaniem metody
dokonano wstepnej diagnozy rozwoju turystyki w po-
szczeg6lnych gminach w celu poznania ich mocnych
i stabych stron w zakresie rozwoju turystyki.

3. METODYKA | PYTANIA BADAWCZE

Model SGDM,, ktéry zostal zaimplementowany w wy-
branych gminach Bieszczad, sklada sie z szesciu krokow
i koncentruje sie na nastepujacych dzialaniach:

— identyfikacji strategicznych przeplywéw odwiedza-
jacych (SVFs) i ich graficznej wizualizacji na ma-
pach przygotowanych dla poszczegélnych desty-
nacji;

— stworzeniu portfolio strategicznych segmentéw (SVFs)
dla kazdej z wybranych gmin poprzez analize danych
zawartych na mapach, scalanie podobnych wynikéw
i pomijanie powtorzen;

— analizie i rekonstrukcji powigzan miedzy popytem
i podaza w odniesieniu do zidentyfikowanych stra-
tegicznych przeptywéw odwiedzajacych (SVFs);

— ocenie istniejacych dziataii marketingowych dla
kazdego kluczowego segmentu i planowaniu no-
wych dziatan strategicznych dla istniejgcych i nowych
SVFs;

— dokonywaniu biezacej aktualizacji dzialarn marke-
tingowych i zarzadczych w odniesieniu do istnie-
jacych i potencjalnych SVFs, poprzez wspdlny pro-
ces decyzyjny podejmowany przez uczestniczacych
w projekcie najwazniejszych interesariuszy na pod-
stawie zrownowazonego wykorzystania zasobéw.

1. Identifikacja SVFs

i rysowanie map } \

2. Analiza map
i ich scalanie

5. Aranzacja zasobdw, T
negocjacje, tworzenie 3. Identyfikacja sieci
wspélnej oferty turystycznej

powigzan miedzy
destynacji/regionu

popytem a podazg

Rysunek 1. Istota modelu SGDM zastosowanego
w wybranych gminach Bieszczad
Zrédto: opracowanie autorki na podstawie:
Beritelli, Reinhold, Laesser, Bieger (2015)

ol

6. Zarzadzanie
procesem SGDM

Destinorama

4. Podziat zadan
i aktywnosci

W metodzie tej zaklada sie, ze przechodzenie z jed-
nego etapu do kolejnych krokéw jest procesem, w ktéry
zaangazowani sa strategiczni lokalni interesariusze.
Dzieki identyfikacji SVFs oraz wspélnemu planowaniu
dzialan w spos6b kompleksowy zarzadzaja oni kluczo-
wymi przeplywami turystow (rys. 1).

Identyfikacji SVFs dla kazdej gminy objetej badaniem
i oceny dotychczasowych wyzwan zwigzanych z za-
rzadzaniem przeptywami turystéw dokonano podczas
spotkan roboczych zorganizowanych z kluczowymi lo-
kalnymi interesariuszami.

Biorac pod uwage wszystkie aspekty modelu SGDM
oraz opierajac sie na kwestiach teoretycznych poruszo-
nych w literaturze, jako cel implementacji modelu w wy-
branych gminach obrano znalezienie odpowiedzi na na-
stepujace pytania badawcze:

1. Jakie strategiczne przeptywy odwiedzajacych (SVF)
mozna zidentyfikowa¢ w wybranych bieszczadzkich
gminach i jak te segmenty sg rozwiniete (pod wzgle-
dem liczby odwiedzajacych oraz ich cyklu zycia)? Ja-
kie rodzaje SVFs moga by¢ rozwijane w przysztosci?

2. Jakie sa obecnie relacje popytu do podazy ustug tu-
rystycznych ijacy kluczowi interesariusze angazuja
sie w rozwoj turystyki na wybranym obszarze ba-
dawczym?

3. Jakie gléwne problemy w zarzadzaniu istniejacymi
SVFs mozna zidentyfikowac i jakie s3 mozliwe roz-
wiagzania, m.in. w zakresie kreowania nowych pro-
duktéw turystycznych i pobudzania wspétpracy we-
wnatrzgminnej oraz miedzy gminami?

4. Czy koncepcja SGDM jest skutecznym narzedziem
pobudzania wspétpracy wewnatrzgminnej i miedzy
gminami dla dtugofalowego rozwoju turystyki w sze-
Sciu analizowanych jednostkach?

4. OPIS PROBY BADAWCZE)
ORAZ PROCESU WDROZENIA MODELU SGDM

Wdrozenie metody wymagalo kilkumiesiecznych przy-
gotowarn zwigzanych przede wszystkim z doborem klu-
czowych interesariuszy oraz przygotowaniem materia-
téw (map) stanowiagcych podstawowy element spotkar
roboczych. Dobér préby badawczej (podmiotow publicz-
nych i prywatnych) zostal dokonany na podstawie scisle
okreslonych kryteriow, czyli:

— wybrano podmioty, ktére obecnie odgrywaja klu-
czowaq role w rozwoju ruchu turystycznego w po-
szczegblnych gminach oraz w kreowaniu produktu
turystycznego gmin;

— stwierdzono, ze istnieje miedzy nimi sie¢ powigzan,
cho¢ obecnie w r6znym stopniu i zakresie ze soba
wspolpracuja; nalezy jednak pamietad, ze turystyka
jest dla nich waznym sektorem gospodarki i Zrédfem
przychodéw?.
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W ramach procesu selekgji wybrano pieé¢ kluczowych
grup interesariuszy, tj.:

1) lokalnych gestoréw bazy turystycznej, czyli przedsta-
wicieli sektora zakwaterowania, gastronomii i atrakcji
turystycznych;

2) lokalnych organizatoréw turystyki, takich jak: biura
podrézy, gorscy przewodnicy turystyczni;

3) reprezentantéw Laséw Paristwowych;

4) przedstawicieli wladz lokalnych (gmin i powiatéw);

5) lokalne grupy dziatania / stowarzyszenia / przedsta-
wiciele innych organizacji pozarzadowych.
Spotkania z interesariuszami podzielonymi branzowo

odbyty sie w miejscowosciach Orelec i Ustrzyki Dolne

w listopadzie i grudniu 2018 r. Wzieto w nich udziat

okoto 50 przedstawicieli branzowych z sze$ciu gmin*.
Na poczatku wszystkich spotkan przedstawiono

uczestnikom cechy charakteryzujace kazdy kluczowy
segment turystéw (SVFs) w celu odréznienia strategicz-
nych segmentéw turystéw od innych grup odwiedzaja-
cych. Tak oto kazdy SVFs:

— jest zlozony z duzej liczby turystéw i powtarzalny,

— jest relatywnie stabilny i przewidywalny w czasie,

— moze by¢ zlokalizowany na 2-3 rodzajach map,

— posiada wtasny mechanizm podazy i popytu,

— moze byé stymulowany przez podaz,

3 \ = "l
Lesko - mapa w skali makro

Droga kluczowego |
segmentu do
wybranej gminy

Legenda mapy

RAT WAL v VAL Iond 0 o

A

Br1, M SISO &, wrAs TNT

| \Jb'{ [.;u’k’awnca R -!:\

— ma wlasng dynamike i cykl Zycia oraz generuje moz-
liwos¢ zarobku,

— moze by¢ analizowany, zarzadzany i komercjalizo-
wany.

Nastepnie interesariusze zaznaczyli zidentyfikowa-
ne segmenty na uprzednio przygotowanych mapach.
W zaleznosci od wielkosci gminy wydrukowano je dla
kazdej z gmin w dwéch lub trzech skalach (zob. rys. 2).
Rozpoczynajac prace z mapami, przedstawiciele gmin
najpierw narysowali droge, jaka pokonuja turysci z SVFs,
przyjezdzajac do danej gminy, oraz zaznaczali wszyst-
kie atrakcje i elementy podazy, ktére aktywuja strategicz-
ne przeplywy turystéw podczas pobytu w wybranym
miejscu recepcji. Kazdy SVFs zaznaczano i opisywano
oddzielnie na jednym rodzaju mapy. Poza graficznym
umiejscowieniem na mapach wszystkich kluczowych
segmentéw turystow waznym elementem procesu bylo
réwniez dokladne opisanie kazdego SVFs, poprzez wy-
pelnienie legendy zamieszczonej pod kazda mapa.

Legenda sklada sie z kilku p6l, ktére pozwalaja szcze-
gotowo opisac kazdy wazny segment turystéw. Interesa-
riusze charakteryzowali kazdy kluczowy przeplyw po-
przez udzielnie odpowiedzi na nastepujace pytania:

— Kim sg najwazniejsi goscie? Jaka nazwe mozna na-
dac¢ temu segmentowi (SVFs)?

Bezmlecmw.a
N iy ‘Ei@ﬁ rM

Atrakcje turustyczne ‘0'}
i tancuch ustug Rudenka
W aktywowany przez SVF (&S LR
Ty

Iyssempasaty ey cphteplyesiy ® |S
e dll

Rysunek 2. Przyktad mapy Leska i okolic w skali makro
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Beritelli, Reinhold, Laesser, Bieger (2015)
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— Czy sa to odwiedzajacy jednodniowi czy turysci?

— Skad pochodza odwiedzajacy? Dokad ida i co robig
podczas pobytu? Co kupuja i ile pieniedzy wydaja?

— Dlaczego turysci przyjezdzaja do naszej gminy?

— Kiedy przyjezdzaja?

— Jaka jest faza cyklu zycia kluczowego segmentu

(SVFs)?

Dolna czesé legendy stuzylta do okreslenia, jakie klu-
czowe elementy podazy - system head(s) - oraz jacy li-
derzy opinii - market mavens - wplywaja na kazdy ana-
lizowany kluczowy segment.

Zastosowana metoda pozwolita takze okresli¢, co do-
brze funkcjonowato w obstudze opisywanego segmentu,
a co wciaz pozostaje do poprawienia. Mozliwe rozwia-
zania stanowily kanwe do dyskusji miedzy interesariu-
szami, w celu zaplanowania konkretnych dziatan, aby
dopasowac podaz do potrzeb zidentyfikowanych SVFs.

5. PREZENTACJA WYNIKOW

Efektem przeprowadzonych spotkari byto wypelnienie
52 map oraz zidentyfikowanie 32 istniejacych SVFs w sze-
§ciu bieszczadzkich gminach oraz trzy segmenty poten-
cjalne, ktérych rozwéj planowany jest w przysziosci
(tab. 1). Po scaleniu map i wyeliminowaniu powtérzen
wyniki pracy z pierwszych spotkan zostaly zaprezen-
towane interesariuszom w postaci tzw. destinoramy
(ekspozycji utworzonej ze wszystkich, wydrukowanych
map) na podsumowujacym spotkaniu roboczym, ktére
odbylo sie w grudniu 2018 r. w miejscowosci Ustrzyki
Dolne.

Tabela 1. Zestawienie wypelnionych map oraz zidentyfikowanych

kluczowych SVFs w 2018 r.
Liczba Liczba
Nazwa gminy wypelnionych | zidentyfikowanych klu-
map czowych segmentow
Baligrod 6 4 + 3 potencjalne
Cisna 10 7
Olszanica 5 2
Lesko 18 7
Solina 6 7
Ustrzyki Dolne 7 4 + 1 potencjalny
Lacznie 52 34

Zrédho: opracowane wilasne na podstawie przeprowadzonych
spotkarn.

W tab. 2. (zob. s. 63-64) przedstawiono charaktery-
styke najwazniejszych SVFs w szesciu bieszczadzkich
gminach.

Podczas pracy nad mapami - w wyniku rozméw
i dyskusji toczacych sie na spotkaniach roboczych - zi-
dentyfikowano takze najwazniejsze problemy i wyzwa-
nia w zakresie zarzadzania SVFs. Przyczynito si¢ to do

opracowania propozycji rozwigzan, ktére angazuja za-
réwno interesariuszy publicznych, jak i prywatnych.
Gléwne problemy oraz propozycje tych rozwigzan ze-
stawiono w tab. 3 (zob. s. 64-66).

Zastosowany model SGDM i wyniki kwestionariusza
ankietowego® rozdanego uczestnikom po spotkaniu po-
zwolily réwniez lepiej zrozumie¢ obecna sytuacje doty-
czaca poziomu wspdlpracy gléwnych interesariuszy
publicznych i prywatnych oraz okresli¢ ich role w za-
rzadzaniu strategicznymi segmentami (zob. rys. 3).

5 — bardzo wysoki/
bardzo duzy,

4 — wysoki/duzy,

3 — $redni/umiarkowany;,

2 — niski/ograniczony,

1 —brak

Lokalni gestorzy
bazy turystycznej
SN

Organizacje
pozarzadowe

Biura podrézy
i przewodnicy

Loklane wiadze
samorzadowe

Lasy Panstwowe

Budzet na innowacje marketing turystyczny
— — — — Chec¢ wspolpracy z partnerami publicznymi i prywatnymi
Rola w zarzadzaniu SVFs

Rysunek 3. Poziom wsp6étpracy i rola poszczegdlnych
grup interesariuszy w zarzadzaniu SVFs
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie
podejécia SGDM i wynikéw badania

Jednym z najwazniejszych rezultatow wdrozenia opi-
sywanej w niniejszym artykule metody bylo dostrzeze-
nie przez lokalnych interesariuszy tego, w jakich miej-
scach faficucha dostaw brakuje efektywnej wspotpracy.
Analiza podazy pozwolita takze na uzyskanie podsta-
wowej charakterystyki kluczowych podmiotéw, ich roli
w obstudze SVFs oraz woli wzajemnej wspotpracy na ob-
szarze szeSciu gmin w zakresie rozwoju turystyki. Cha-
rakterystyka tych podmiotéw jest nastepujaca:

— Lokalni gestorzy bazy i atrakeji turystycznych maja
najwieksza wole wspétpracy w celu pobudzenia tu-
rystyki w wybranych gminach. Ich obecna dziatalnos¢
i otwarto$¢ na innowacje sa kluczowe dla przycia-
gniecia nowych segmentéw turystéw do tego regionu.
Sa to jednak gtéwnie mali przedsiebiorcy z ograniczo-
nymi Zrédfami. finansowania.

— W przeciwienstwie do przewodnikéw turystycznych
lokalne biura podrézy sa bardzo otwarte na szeroka
wspotprace publiczno-prywatna. Obie te grupy pod-
miotéw odgrywaja znaczaca role w turystyce przy-
jazdowe;j.

— Poniewaz obszary lesne stanowia ponad 60% cate-
go terytorium Bieszczad, Lasy Panistwowe sa bar-
dzo waznym publicznym interesariuszem, majagcym
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wplyw na rozwdj turystyki réwniez na terenie sze-
$ciu analizowanych gmin. Podmiot ten podejmuje
dzialania dotyczace stymulowania turystyki raczej
samodzielnie. Jako ze dysponuje on duzymi érodka-
mi finansowymi, aktywnie angazuje sie w tworze-
nie nowych atrakgeji turystycznych i obiektéw nocle-
gowych. Utrzymuje réwniez szlaki turystyczne i inng
infrastrukture na terenie badanych gmin. W przy-
padku kluczowych inwestycji Lasy Paristwowe cze-
Sciej nawiazuja wspoélprace z samorzadami lokal-
nymi niz z partnerami prywatnymi.

Ze wzgledu na posiadane srodki finansowe samo-
rzady lokalne odgrywaja bardzo istotng role w kreo-
waniu kierunkéw rozwoju turystyki na obszarze
szeéciu gmin bieszczadzkich, jednak czesto maja one
inng wizje jej rozwoju niz podmioty prywatne. Ponad-
to analizowane destynacje to czesto male gminy, ktére
nie dysponuja wystarczajacymi zasobami ludzkimi,
aby kompleksowo zarzadza¢ lokalng turystyka.
Organizacje pozarzadowe dziatajg blisko spoteczno-
sci lokalnych, uczestniczac bardzo aktywnie w ini-
cjowaniu réznego rodzaju projektéw, tworzeniu pro-
duktéw turystycznych i atrakeji (np. Eko-muzeum).

Jednak czesto borykaja sie one z problemami ka-

drowymi i finansowymi.

Podczas spotkant wymienieni interesariusze uznali
konieczno$¢ wspoélnych prorynkowych dziatar,, aby
z jednej strony zintensyfikowac naplyw turystéw z klu-
h segmentéw (SVFs), a z drugiej - promowac atrakcje
przyrodnicze i kulturowe, ktére pomimo duzej warto-
§ci poznawczej sa czesto pomijane przez przyjezdzaja-
cych turystow. Wydaje sie to mie¢ szczegolne znaczenie
w kontekécie dynamicznego naplywu turystow do gminy
Solina. Ze wzgledu na zréznicowang oferte turystyczna
to miejsce recepcji przyciagga masowego turyste, zwlasz-
cza w okresie od maja do listopada, natomiast pacjenci
uzdrowiskowi przyjezdzaja do Polariczyka na leczenie
sanatoryjne przez caly rok. Znaczna koncentracja ruchu
turystycznego, szczegélnie na obszarze tej gminy, po-
woduje duze trudnosci komunikacyjne w sezonie na tra-
sach dojazdowych zaréwno dla turystéw, jak i spotecz-
nosci lokalnej. W zwigzku z tym kreowanie i promocja
istniejacych i nowych atrakcji w gminach sgsiaduja-
cych wydaje sie mie¢ kluczowe znaczenie dla roztadowa-
nia natloku turystéw i lepszego zarzadzania SVFs na
calym analizowanym obszarze.

Tabela 2. Charakterystyka kluczowych segmentéw w szesciu badanych bieszczadzkich gminach w 2018 r.

Rodzaj

Nazwa SVF
segmentu

Gmina

Charakterystyka kluczowego segmentu

Przyjezdzajacy

na 1 dzieri | turysci

Segmenty | Przyrodnicy Baligréd, Cisna

istniejgce

Przyrodnicy, pasjonaci, rodziny z dzie¢mi X
z calej Polski, ludzie mtodzi, aktywni

fizycznie.

Baligréd, Cisna,

Rodziny z dzie¢mi Lesko, Solina,

Rodziny z dzie¢mi w ré6znym wieku, podré- X X
zuace samochodem (z calej Polski). W gminie
Baligréd, Cisna i Lesko sa to w gléwnej mierze
turysci tranzytowi, a w gminach Cisna,

Solina turysci nocujacy w pensjonatach

od 3 dni do tygodnia.

Grupy znajomych

{ studenci Baligréd, Cisna

Studenci szkoét wyzszych (Krakow, Lublin, Rze- X X
szOw), pary i rodziny wielopokoleniowe.

Solina, Cisna,

Grupy szkolne Ustrzyki Dolne

Uczniowie przyjezdzajacy na zielone szkoty X
lub inne pobyty zorganizowane. Przebywaja
nad Soling kilka dni w okresie wiosenno-
-letnim.

Turysci tranzytowi
i objazdowi

Baligréd, Cisna,
Lesko

Turysci zmotoryzowani z Polski i zagranicy. X
Wycieczki zorganizowane, seniorzy, juniorzy
(grupy szkolne zwiedzajace zabytki w drodze
nad Soline).

DINKS - Double Income

no Kids Cisna

Bezdzietne pary (starsze matzenstwa), 80% X
z Warszawy, 20% z Dolnego Slaska i Pomorza.
Pobyty od 3 do 7 dni.

Samotni wedrowcy Cisna, Lesko

Turysci indywidualni, gtéwnie mezczyzni pra- X X
cujacy, z catej Polski, w wieku od 40 lat. Sg to
gléwnie turysci weekendowi (Cisna) lub jedno-
dniowi (Lesko).

Uczestnicy wyjazdow in-
tegracyjnych i wycieczki
zakladowe

Cisna, Solina

Pracownicy firm (w wieku 30-60 lat) X
z Malopolski (Krakéw), woj. mazowieckiego
(Warszawa) i lubelskiego. Najczesciej pobyty
3-dniowe.
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Tabela 2 (cd.)
. Przyjezdzajacy
Rodzaj seg- Nazwa SVF Gmina Charakterystyka kluczowego segmentu nal .
mentu dzier turysci
zien
Uczestnicy wydarzenia o sportowcy z rodzin.ami z ca.lej Po.lski . X
, Bieg rzeznika” isna iz zagranicy. Nocuja w baz.le gminy Cisna, .
od 2 do 7 dni przed, w trakcie i po wydarzeniu.
Turysci indywidualni, grupy zorganizowane X X
krajowe i zagraniczne, rodziny z dzie¢mi
,Eduturyéci” i turyéci ol . iwielopok’ol.enjowe, grupy mlodzieZy, 3
lulturowi szanica, motocyklisci, rowerzysci, grupy przyjaciot.
Ustrzyki Dolne Jednodniowi i pobytowi. Zwiedzaja: drezyny
rowerowe, Bieszczadzka Szkote Rzemiosta
i browar Ursa Maior, Ekomuzem, patac
w Olszanicy, Muzeum Wi i Rolnictwa.
Narciarze Lesko Lokalni narciarze, rodziny z dzie¢mi. X
Wedkarze (krajowi i zagraniczni), z catej Eu- X
Miedzynarodowe grupy ropy, ale gtéwnie Wlosi, Francuzi i Czesi. Jest
wedkarskie Lesko to segment zamoznych turystow. Przebywaja
w Lesku min. 3 dni, wydajac od 200 do 500 zt
dziennie na osobe.
»Wodnicy” - splywy L Grupy szkolne oraz grupy oséb dorostych X
esko g .
rzeczne z calej Polski.
Zeglarze lokalni i z calej Polski, mtodziez, stu- X
Zeglarze Solina denci, rodzice z dzie¢mi. Pobyty zeglarskie kil-
kudniowe w okresie letnim.
Turysci aktywni, sportowcy, turysci chcacy X X
Szybownicy L skorzystac z lotéw widokowych. Jednodniowi
. . esko . - . ;
i paralotniarze oraz goscie pozostajacy kilka dni na szkole-
niach.
Biegacze i , swimrunne- ol Sportowcy z Polslfi i Europy. Turyéci.s/pgt.iza- X
rzy” olina jacy okol.o ty’godma nad Jeziorem Soliriskim w
celu treningéw sportowych.
Kuracjusze przyjezdzajacy przez caly rok na X
Kuracjusze Solina leczenie sanatoryjne do Polariczyka z woj.: ma-
topolskiego, slaskiego, lubelskiego i mazo-
wieckiego.
. . . Osoby doroste z Podkarpacia zwiedzajace X
Pielgrzymi Ustrzyki Dolne obiekty sakralne.
Seniotzy Ustrzyki Dolne Miloéni€y wedr()wek. i spaceréw, korzystajacy X
z waloréw przyrodniczych gminy.
Segmenty | Osoby zainteresowane Uczniowie szkét podstawowych i érednich, ro- X
potencjalne | zielarstwem i paster- Baligrod dziny z dzie¢mi.
stwem
;r;rsncll kulturowi i piel- Baligrod Mitoénicy sztuki cerkiewnej i pielgrzymi. X

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar.

Tabela 3. Glowne wyzwania gmin w zakresie zarzgdzania SVF oraz proponowane
rozwigzania probleméw przez kluczowych interesariuszy

Gmina i charakterystyka . Zaproponowane rozwigzania
ruchu turystycznego Problemy/wyzwania przez interesariuszy
Gmina Baligréd Trudnosci zwigzane z dostepnoscia komunika- | Stworzenie systemu zachet w gminie dla oséb

W gminie wystepuje przewaga
turystéw jednodniowych przyjez-
dzajacych gléwnie od maja do
wrzesnia, §rednie wydatki
100-200 zt/ osobe. Wszystkie SVFs
znajduja sie w fazie wzrostu.

cyjna gminy. Obecnie moga tam dojecha¢ gtéw-
nie turysci zmotoryzowani, natomiast oferta

dla os6b preferujacych dojazd srodkami komu-
nika-cji publicznej jest bardzo ograniczona.

chcacych zainwestowaé w przew6z oséb komuni-
kacja zbiorowa.

Stabo rozwinieta baza gastronomiczna i nocle-
gowa oraz atrakcje dla dzieci (place zabaw,
bo-iska, miejsca aktywnego spedzania czasu).

Intensyfikacja wspotpracy wladz gminy z lokalna
spolecznoscia i przedsigbiorcami dla zwigkszenia
oferty noclegowo-gastronomicznej (np. miejsc
kempingowych oraz atrakeji dla dzieci). Stworze-
nie systemu zachety dla nowych inwestoréw.
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Tabela 3 (cd.)

Gmina i charakterystyka
ruchu turystycznego

Problemy/wyzwania

Zaproponowane rozwigzania
przez interesariuszy

Stabe oznakowanie atrakgji oraz oferty tu-
rystycznej gminy.

Wprowadzenie zunifikowanego systemu ozna-
kowania atrakgji turystycznych oraz miejsc noc-
legowych i gastronomicznych celem zatrzyma-

nia turystéw tranzytowych i zwigkszenia ruchu
turystycznego w gminie.

Niewielka diugos¢ i liczba tras rowerowych.

WydluzZenie tras rowerowych i polgczenie ich

z trasami gminy Cisna jest, zdaniem interesariu-
szy, kluczowe dla przyciggniecia rowerzystéw.
W tym celu konieczne jest stworzenie wspdlnego
projektu tras rowerowych i zacie$nienie wsp6t-
pracy miedzy gminami Baligréd i Cisna.

Gmina Cisna

W tej gminie wystepuje przewaga
turystow (nocujacych 3 doby

i wiecej), przyjezdzajacych gléwnie
od marca do pazdziernika.
Wszystkie SVFs znajduja sie

w fazie wzrostu.

Brak schronisk (bazy noclegowej na trasach
gorskich). Brak komunikacji lokalnej. Zbyt
mala liczba parkingéw oraz sciezek rowero-
wych. Slaba dostepnos¢ komunikacyjna miej-
SCOWOSCi.

Intensyfikacja dziatari i wspétpracy lokalnego sa-
morzadu, przedsigbiorstw i stowarzyszer w celu
budowy 2-3 nowych schronisk oraz opracowania
systemu zachet dla prywatnych przewoznikow
do stworzenia w sezonie oferty komunikacji zde-
cydowanie zwiekszytaby dtugosé pobytu tury-
stow. W tym celu zaproponowano wzmocnienie
partnerstwa publiczno-prywatnego w obrebie

gminy.

Zbyt mala oferta dla dzieci. Dotyczy to za-
réwno infrastruktury, jak i programu anima-
cyjnego przygotowanego dla najmiodszych.

Stworzenie programu animacji dla dzieci w okre-
sie letnim (zaréwno atrakcji platnych, jak i bezptat-
nych) oraz poszerzenie infrastruktury.

Gmina Olszanica

W sktad SVFs w gminie wchodza
zaréwno turysci nocujacy w ba-
zie, jak i przyjezdzajacy jedno-
dniowi. Turysci wydaja Srednio
miedzy 350 a 400 zt/osobe.
Wszystkie segmenty w fazie dy-
namicznego wzrostu, gléwnie od
kwietnia do listopada.

Brak nowych inwestor6w w branzy tury-
stycznej.

Konieczne jest stworzenie przez gmine systemu
zachet dla nowych inwestoréw.

Brak oferty ekskluzywnej dla rodzin i tury-
stow dobrze sytuowanych, ktérych coraz
wiecej pojawia sie w gminie Olszanica.

Opracowanie nowej oferty produktowej, pozwala-
jacej na wydtuzenie pobytéw w gminie, np. przez
imprezy cykliczne, koncerty, dywersyfikacje cen

i przemyélang reklame.

Stworzenie dodatkowych atrakcji, by zatrzy-
mac turyste na dluzej.

Wprowadzenie oznakowania wszystkich szlakow
turystycznych oraz zagospodarowanie wodospadu.
Intensyfikacja wspotpracy miedzy lokalnymi
przewodnikami, wlascicielami pensjonatéw i sa-
morzgdem lokalnym. Nowa kampania reklamo-
wa w mediach spolecznosciowych, finansowana
ze $srodkéw publiczno-prywatnych.

Gmina Lesko

W tej gminie wystepuje przewaga
turystéw jednodniowych i tranzy-
towych. Turystami sg gléwnie
wedkarze i szybownicy, nato-
miast przyjezdzajacy jednodniowi
to grupy zorganizowane i narcia-
rze. Grupy szkolne w spadkowej
fazie cyklu zycia, pozostale SVFs
w fazie wzrostu i dojrzalosci. Wy-
datki od 40 zt do kilkuset zI na
osobe na dzieri pobytu.

Segment narciarski znajduje sie w poczatko-
wej fazie rozwoju.

Rozbudowa infrastruktury narciarskiej dla przy-
ciggniecia wiekszej liczby narciarzy spoza gminy.

Pokutuje stereotyp, ze Lesko jest miastem
tranzytowym w Bieszczady i nad Soling,
dlatego zbyt krétkie (najczesciej jedno-
dniowe) pobyty w gminie i w Lesku wycie-
czek zorganizowanych i grup szkolnych.

Budowa parkingu dla autokaréw w centrum miasta.
Stworzenie ciekawych atrakgji dla dzieci, moder-
nizacja infrastruktury, nowoczesne podejécie do
grup zorganizowanych i lepsze zarzadzanie ich
obsluga. Konieczne jest glebsza wspoétpraca na
linii samorzad-lokalni przedsiebiorcy-przewod-
nicy miejscowi.

Poza basenem malo jest ofert dla turystéw
in-dywidualnych i grup, ktére mogtyby by¢
ofe-rowane w czasie niepogody.

Staba dostepnoé¢ atrakcji oraz ich wypromo-
wanie, co skutkuje niedoinformowaniem tu-
rystéw i pomijaniem atrakeji o unikalnych
walorach kulturowych i naturalnych

Opracowanie sytemu ofert pozwalajacego na Ia-
czenie atrakgji turystycznych i ustug dodatko-
wych (np. gastronomicznych), co pozwoliloby cie-
kawie spedzaé czas w gminie Lesko bez wzgledu
na pogode i pore roku.

Niesatysfakcjonujaca obstuga turystow za-
granicznych w jezykach obcych, m.in. wed-
karzy i szybownikow.

Konieczne sg szkolenia jezykowe dla personelu
bezposrednio zaangazowanego w obstuge tego
SVF na obszarze gminy. Stworzenie ofert specjal-
nych dla miedzynarodowych grup wedkarskich,
paralotniarzy i szybownikéw, przebywajacych

w gminie min. 3 dni i generujacych duze przy-
chody, w celu zachecenia ich do zobaczenia atrak-
qji, ktorych podczas pobytu najczesciej w ogodle nie
zwiedzaja.
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Tabela 3 (cd.)

Gmina i charakterystyka
ruchu turystycznego

Problemy/wyzwania

Zaproponowane rozwigzania
przez interesariuszy

Splywy rzeczne cieszg coraz wigkszym
zainteresowaniem grup, ale brak jest
przystani. Wystepuje takze problem

z niestabilnym stanem wody w rzece San.

Zbudowanie przystani, lepsze wypromowanie
atrakcji wodnych. Poprawienie poziomu bezpie-
czenistwa turystéw korzystajacych ze splywéw
rzecznych.

Gmina Solina
Sposrod wszystkich szesciu gmin
przyciaga ona - ze wzgledu na

Za malo strzezonych kapielisk oraz tras
biegowych. Problemy dotyczace
bezpieczenistwa oraz braku atrakgji

Intensyfikacja partnerstwa publiczno-prywatnego
w celu:
- poprawy bezpieczeristwa kapigcych sie oraz

malownicze jezioro - najwiecej
turystow. Sg to podrdzni nocuja-
cych od 3 dni do tygodnia i dtu-
Zej. R6znorodnoséé segmentow

i dtugosc ich pobytéw sprawia,
ze ruch turystyczny jest znacznie
wydtuzony w stosunku do in-
nych gmin (w Polaniczyku z
uwagi na turystéw sanatoryjnych
ruch trwa caty rok). Turysci nocu-
jacy w bazie réwniez wydaja wie-
cej pieniedzy niz w innych gmi-
nach, tj. od 100 zt do kilkuset zI na
osobe za dzieni pobytu.

w razie niepogody.

zeglarzy,

- stworzenia wiekszej liczby kapielisk strzezo-
nych oraz portéw z mozliwoscig przycumowa-
nia statkéw wycieczkowych i jachtow,

- lepszego zabezpieczenia tras ptywackich
i biegowych,

- stworzenia nowych atrakgji niezaleznych
od pogody.

Zwigkszenie liczby przewodnikéw lokalnych,

ktorzy zacheca do wycieczek po okolicy.

Gmina Ustrzyki Dolne
W tej gminie przewazaja turysci
nocujacy w bazie i grupy,

zaréwno latem, jak i zima.

Zatrzymanie turysty na wiecej niz 3 doby

Rozbudowa wyciagéw, powiekszenie oferty
wydarzeni o charakterze kulturowym - festiwale
dotyczace Ustrzyk Dolnych.

co rokuje szanse na rozwdj

ruchu turystycznego. nych i tras rowerowych.

Poszerzenie atrakcji, SPA, sciezek turystycz-

Rozbudowa infrastruktury i utworzenie przejécia
granicznego pozwalajacego na zwigkszanie ruchu
turystyczny w gminie.

Rozbudowa tras rowerowych i pieszych.
Stworzenie programu kilku duzych imprez

0 znaczeniu ogolnopolskim.

Konieczna jest intensyfikacja wspéipracy miedzy
samorzadem a lokalnymi przedsiebiorcami.

Brak oferty powodujacej ozywienie ruchu
turystycznego poza sezonem.

Przyciagniecie do gminy senioréw i os6b niemaja-
cych dzieci w wieku szkolnym oraz stworzenie dla
nich specjalnych pakietéw przed- i posezonowych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Pozytywny przyklad wspétpracy samorzadu z lo-
kalnymi przedsiebiorcami mogg stanowi¢ niedawno
utworzone atrakcje turystyczne w gminie Olszanica
(np.: drezyny rowerowe, Ekomuzeum, Bieszczadzka
Szkota Rzemiosla i browar Ursa Maior®). Ze wzgledu
na bliskos¢ Bieszczadzkiego Parku Narodowego gminy
Cisna i Ustrzyki Dolne réwniez staraja sie przyciagnac
turystow i przekonac ich do dtuzszych przyjazdéw tu-
rystycznych, tworzac oferte pobytowa od trzech do sied-
miu dni. Natomiast na podstawie analizy wynikéw map
mozna stwierdzi¢, ze gminy Lesko i Baligréd zdecydo-
wanie w najmniejszym stopniu wykorzystujg swéj poten-
gjat turystyczny. Pomimo tranzytowego polozenia, bez-
posrednio na trasie prowadzacej do gminy Solina, oferta
tych dwéch gmin jest najmniej atrakcyjna dla turystéw
z kluczowych SVFs. Najwazniejsze atrakcje nie sg tu do-
brze oznakowane ani wypromowane, co powoduje, ze
turysci zatrzymuja sie w tych miejscach tylko po to, by
skorzystac z oferty gastronomicznej lub zrobi¢ zakupy.

W zwigzku z tym, szczegolnie w tych dwoéch gminach,
pojawia sie konieczno$¢ wzmocnienia wspéipracy po-
miedzy samorzadem a lokalnymi przedsiebiorcami.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wdrozona me-
toda pozwolila interesariuszom na dostrzezenie koniecz-
nosci zacie$niania lokalnej i miedzygminnej wspétpra-
cy. Dyskusje w trakcie spotkan roboczych zainspirowaty
ich takze do mysélenia wykraczajacego poza granice gmin,
aby zaplanowac wspolne dzialania w celu utrzymania
istniejacych strategicznych przeptywéw i rozwiniecia no-
wych SVFs.

6. PODSUMOWANIE

Wdrozona w wybranych bieszczadzkich gminach me-
toda The St. Gallen Model for Destination Management, po-
zwolila zidentyfikowa¢ kluczowe segmenty turystéw
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(SVFs) we wszystkich szesciu gminach bioracych udziat
w implementacji modelu, co pomogto znalez¢ odpowiedzZ
na pierwsze pytanie badawcze. Ponadto dzigki pracy
z mapami interesariusze okreslili, jakie gtéwne elemen-
ty podazy sa aktywowane przez kluczowe segmenty
turystéw, umozliwiajgc tym samym identyfikacje tych
atrakgji i miejsc o szczeg6lnych walorach turystycznych,
ktérych sita przyciggania pozostaje wcigz niewykorzy-
stana (odpowiedz na drugie pytanie badawcze). Jak sie
okazuje, wiekszo$¢ miejsc i atrakeji, ktére sa najczesciej
pomijane przez turystéw, znajduje sie w gminach oscien-
nych przylegajacych do gminy Solina. Dotyczy to w szcze-
golnosci gmin Lesko i Baligréd, odgrywajacych role
miejsc tranzytowych, w ktérych turysci albo w ogoéle sie
nie zatrzymuja, albo robia to na krétki czas (np. w celu
zrobienia zakupow).

Wypelnione legendy map umozliwily takze ujaw-
nienie gtéwnych probleméw poszczegdlnych gmin w za-
kresie zarzadzania kluczowymi przeplywami turystéw
(SVFs) oraz podziatu kompetencji i zasobéw, co nawig-
zuje do trzeciego pytania badawczego. W gminie Baligréd
i Olszanica zwrécono uwage m.in. na brak zaintereso-
wania inwestoréw tworzeniem nowych atrakgji i inwe-
stowaniem w rozbudowe bazy turystycznej. Brak srod-
kéw finansowych na budowe infrastruktury turystycznej
i okoloturystycznej, nie wydaje sie jednak gtéwnym pro-
blemem gmin, ktére wziely udziat w implementacji mode-
lu SGDM.

Wedlug interesariuszy dominujacym wyzwaniem wy-
stepujacym we wszystkich gminach jest przede wszyst-
kim niewystraczajgca wspodtpraca na linii samorzad
lokalny-przedsigbiorcy-przewodnicy gorscy oraz trud-
noéci w podziale kompetengji i koordynacji dziatar mie-
dzy poszczeg6lnymi podmiotami. Grupa przewodnikéw
bieszczadzkich obecna na spotkaniach zwracala takze
uwage na brak wsparcia dla ich ustug zar6wno ze strony
samorzadow lokalnych, jak i przedsiebiorcéw turystycz-
nych, w szczegolnosci za$ ze strony biur podrézy tury-
styki przyjazdowej oraz punktéw informaciji turystycznej.
Niezbyt intensywna jest takze - jak sie¢ wydaje - wspo61-
praca miedzygminna, niezwykle istotna dla stworzenia
wspolnej lokalnej oferty turystycznej, np. dla rowerzy-
stow (trasy rowerowe laczgce gminy Baligréd i Cisna)
czy narciarzy (zintegrowana oferta na terenie gmin Les-
ko i Ustrzyki Dolne), jak rowniez dla turystéow zagra-
nicznych (obstuga w jezykach obcych). W wielu gminach
istnieje takze problem oznakowania turystycznego atrak-
qji i szlakow, ktére powinno zosta¢ zunifikowane na ob-
szarze wszystkich szeSciu gmin.

Poza catoroczng ofertg sanatoryjng rozwinietg w gmi-
nie Solina wigkszoé¢ objetych badaniem gmin nie posia-
da oferty pobytowej, ktora przyciggatyby turystow przez
caly rok. Koncentracja ruchu turystycznego nastepuje
tam gléwnie od maja do listopada, co - zwlaszcza w se-
zonie letnim - powoduje ogromne utrudnienia komu-
nikacyjne na drogach dojazdowych do poszczegélnych

gmin oraz diugie kolejki do dostepnych w nich atrakcji
i punktéw gastronomicznych. Na te problemy naklada
sie brak oferty zintegrowanego transportu publicznego.

Po przeprowadzonych spotkaniach interesariusze
przyznali w anonimowej ankiecie, ze zastosowany mo-
del SGDM pozytywnie wplynat na zmiane postrzega-
nia przez nich turystyki jako systemu powigzar miedzy
popytem a podaza. Dzieki wdrozonej metodzie wzrosto
takze ich poczucie koniecznosci wspétdziatania, poprzez
u$wiadomienie im, ze dtugofalowy rozwdj turystyki jest
wspdlng sprawa wszystkich (czwarte pytanie badaw-
cze). Jak sie wydaje, jest to najwieksza uniwersalna za-
leta wdrozonej metody, co znajduje odzwierciedlenie
réwniez w studiach przypadkéw innych destynacji, opi-
sanych w cytowanej wczedniej ksiazce pt. The St. Gallen
model for destination management (SGDM) (Beritelli, Rein-
hold, Leasser, Bieger, 2015).

Ujawnione problemy i wyzwania, z ktérymi zmaga-
ja sie obecnie bieszczadzkie gminy w zakresie zarzadza-
nia SVFs, wymagaja zrobienia kolejnego kroku, czyli
zaplanowania i wdrozenia - zaréwno na szczeblu lokal-
nym, jak i miedzygminnym - rozwigzan, ktére wypra-
cowano podczas spotkan roboczych. Obecnie sa podej-
mowane dzialania majace na celu pozyskanie srodkéw
na kontynuowanie implementacji metody SGDM w wy-
mienionych gminach.

Uniwersalny charakter tego modelu daje réwniez
mozliwo$¢ zastosowania The St. Gallen Model for Desti-
nation Management w innych miejscach recepcji turystycz-
nej w Polsce, szczegdlnie tam, gdzie wystepuja duze dys-
proporcje w ruchu turystycznym miedzy poszczegol-
nymi destynacjami.

PRZYPISY

1 Wdrozenie metody w Polsce bylo mozliwe dzigki wspar-
ciu finansowemu otrzymanemu od Ministerstwa Sportu i Tury-
styki i odbylo sie w ramach projektu ,Innowacyjne narzedzia
wsparcia dla terytorialnej marki turystycznej Bieszczadoéw”.

2 W projekcie nie wzieli udzialu reprezentanci gminy Lu-
towiska - najwiekszej graniczacej z gmina Solina. Wynikneto to
z kilku powodéw. Przede wszystkim w zwigzku z malg gestoscia
zaludnienia, a takze ze wzgledu na fakt, ze wiekszoé¢ atrakcyjnych
turystycznie obszaré6w gminy jest objeta Scista ochrona w ra-
mach parku narodowego, trudno bylo zidentyfikowac tutaj klu-
czowych interesariuszy prywatnych, majacych wptyw na ksztatto-
wanie ruchu turystycznego. Natomiast zaréwno przedstawiciele
parku, jak i wladze gminy zdaja sie przedkiada¢ ochrone dziedzic-
twa naturalnego nad rozwdj turystyki na tym obszarze, w zwigz-
ku z czym w tej edycji projektu nie wzieli oni udziatu w imple-
mentacji metody SGDM.

3 Selekgji i zaproszenia interesariuszy na spotkania dokonali
pracownicy Stworzenia Pro Carpathia - lokalnie dzialajacego pod-
miotu, od lat wspierajacego rozwdj turystki na Podkarpaciu.

4 W realizacji metody w Bieszczadach wzieli udziat jej wsp6t-
autor, prof. Pietro Beritelli z Uniwersytetu St. Gallen, oraz autor-
ka niniejszego artykutu.
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5 Kwestionariusz sktadat sie z czterech pytari: 1. Jak postrze-
gam role mojej firmy/instytucji/ organizacji w zarzadzaniu klu-
czowymi SVF? Z jakimi partnerami i na jaka skale moja firma/
organizacja najchetniej wspotpracuje na rzecz rozwoju kluczowych
segmentow? 3. Jaka czes¢ budzetu moja firma/ instytucja inwestuje
w dzialania marketingowe i innowacje produktowe? 4. Co dal mi
udziat w spotkaniach roboczych z wykorzystaniem metody SGDM?

6 Pomimo wczesniejszego braku jakiejkolwiek oferty turystycz-
nej w gminie Olszanica, dzieki poczynionym inwestycjom ruch tu-
rystyczny w tej destynacji wynosi obecnie ok. 100 tys. 0s6b rocz-
nie (zrédlo: dane uzyskane od wlascicieli wymienionych atrakgji).
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MESKIE MOTYWACJE UCZESTNICTWA W POtMARATONIE
— ANALIZA POROWNAWCZA BIEGACZY LOKALNYCH
| TURYSTOW SPORTOWYCH

Abstrakt: Celem badan bylo poznanie motywacji do startu w péimaratonie dwoch grup biegaczy: mieszkaricéw Poznania (sportow-
cow bioracych udzial w biegu organizowanym w miejscu zamieszkania) i aktywnych turystow sportowych, a takze ocena réznic
motywacji obu grup. Problem badawczy stat sie istotny ze wzgledu na wzrost popularnosci turystyki biegowej, ktora jest zacheta dla
biegaczy do podejmowania aktywnosci fizycznej poza ich miejscem zamieszkania. Podzial Freyera i Grossa (2002), w ktérym autorzy
wyrdznili cztery typy motywow uczestnictwa w imprezach sportowych, stat sie podstawa do opracowania kwestionariusza ankietowego.
Badania empiryczne (n = 346) umozliwily poznanie powodéw uczestnictwa w wydarzeniach sportowych. Wyniki wskazuja, ze obiema
grupami respondentéw (mieszkaricy Poznania oraz turysci sportowi) kieruja rézne rodzaje motywacji. Najistotniejsza ich grupa dla
lokalnych biegaczy okazaly si¢ motywy zorientowane na wynik, a dla turystow sportowych - motywy skierowane na przezycia, co

pozwala sadzi¢, ze turysci sportowi podrézuja przede wszystkim w celu poszukiwania silnych emocji i wrazen.

Stowa kluczowe: motywy biegania, masowe wydarzenie sportowe, turystyka sportowa.

1. WSTEP

Turystyka sportowa, przyciagajac tysiace turystow i fa-
néw na rozmaite imprezy sportowe, zawody czy mistrzo-
stwa, stala sie wazna czescig branzy turystycznej. W cig-
gu ostatnich 30 lat (od wielkiego sukcesu igrzysk olimpij-
skich w Los Angeles i Barcelonie) wiele miast, regionéw
i krajow wdrozylo strategie systematycznego organi-
zowania wielkich wydarzen sportowych oraz przezna-
czylo zasoby ludzkie i finansowe na mozliwos¢ przygo-
towania u siebie elitarnych megawydarzen sportowych.
Poszczegoélne panistwa walcza o prawo do organizowa-
nia najwiekszych i najdrozszych imprez sportowych na
swiecie. W wyniku tego trudnego wyscigu wiele miast
iregionéw decyduje sie na organizacje mniejszych wy-
darzen sportowych z dziedziny sportu nieelitarnego (ta-
kiego jak np. bieganie), ktére nie wymagaja drogiej in-
frastruktury. Ponadto od kilku lat trwa dyskusja na temat
tego, czy mate i $rednie wydarzenia sportowe (mara-

tony i pétmaratony) moga skutecznie przyczynic sie do
zréwnowazonego rozwoju gospodarczego miejsc tury-
stycznych (Chappelet, 2015; Gibson, Kaplanidou, Kang,
2012; Taks, 2013; Taks, Green, Misener, Chalip, 2014).
Imprezy biegowe to atrakcje turystyki sportowej od-
bywajace sie w wielu miastach na calym $wiecie. Ma-
ratony i pélmaratony w Europie sa obecnie niezwykle
popularne wéréd turystéw (Papanikos, 2015). Wielu en-
tuzjastéw biegania ma okazje podrézowania do niesamo-
witych miejsc i biegania w malowniczych krajobrazach
pelnych ciekawych atrakeji turystycznych, uczestniczac
w takich imprezach, jak: ateriski maraton, pétmaraton
na Krecie, maratony w Lizbonie, Goteborgu i Oslo, Ma-
raton Warszawski, Miedzynarodowy Maraton Pokoju
w Koszycach, Szwajcarski Maraton Miejski w Lucernie,
Volkswagen Maraton w Pradze, péimaratony w Gene-
wie, Bukareszcie, Kopenhadze i Poznaniu, Pétmaraton
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Wizz Air w Budapeszcie czy BMW Berlin Marathon. Inte-
resujace jest zbadanie profilu spoleczno-demograficznego
uczestnikéw imprez biegowych, ich motywacji oraz czyn-
nikéw wplywajacych na popularnoséé turystyki biego-
wej i sportu nieelitarnego. Jednym z tych czynnikéw jest
rozw6j ideologii healthizmu (healthism) w spoteczen-
stwach zachodnich.

Healthizm, jako jedna z najwyzszych wartosci zycia
rozwinietych spoleczernistw, obejmuje stosowanie wielu
praktyk i rozwigzan, ktére maja na celu wzmocnienie
lub poprawe zdrowia jednostki i zachecanie do tego in-
nych. Jedna z takich praktyk jest upowszechnianie aktyw-
noéci fizycznej. Dla tych, ktérzy przyjmuja te ideologie,
(dobre) zdrowie jest nie tylko srodkiem umozliwiaja-
cym satysfakcjonujace zycie, ale takze celem samym w so-
bie (Crawford, 1977, 1980). Takie rozumienie zdrowia
wplywa na zmiany w roli medycyny, ktéra nie tylko le-
czy, ale tez przyjmuje podejscie zapobiegawcze poprzez
edukacje i profilaktyke. Crawford zastosowat to pojecie
po raz pierwszy w 1980 r. Opisat wtedy ideologie, ktéra
byta waznym aspektem nowej swiadomosci zdrowot-
nej American society w latach 70. XX w. Badacz uwaza,
ze zdrowie jest stylem zZycia stworzonym z mysla o do-
brej kondycji i sprawnosci oraz opiera sie na indywidu-
alnym dazeniu i budowaniu motywacji do osiagniecia
zatozonych celéw zdrowotnych (Crawford, 1994, 2004,
2006). Healthizm odnosi sie takze do sposobu, w jaki pod-
chodzimy do spolecznych i moralnych wartosci zwig-
zanych ze zdrowiem, podczas gdy proces ten jest Scisle
pozwiazany z praktykami zycia codziennego oraz z tym,
jak ludzie postrzegaja siebie i stan swojego zdrowia w sto-
sunku do $rodowiska spolecznego. Swiadomosé ta ksztat-
towala sie w kulturze amerykanskiej wraz ze wzrostem
popularnosci sportu dla wszystkich, co znalazto odzwier-
ciedlenie w indywidualnych staraniach o zdrowie, licz-
nych kampaniach promujacych zdrowie i dostarczajacych
coraz wiecej informacji zwigzanych z nim za posrednic-
twem mediéw (np. reklamy zdrowej Zywnosci).

2. ROZWOJ MASOWEGO SPORTU
| TURYSTYKI SPORTOWEJ W POLSCE

W ciggu ostatnich kilku lat ideologia healthizmu rozwijala
sie rowniez w Polsce. Trend ten jest szczegdlnie widocz-
ny na imprezach masowych, w ktérych Polacy chetnie
uczestnicza. Poniewaz skala tego zjawiska spolecznego
jest ogromna, stato sie ono niezwykle i jest analizowane
na wielu poziomach. Pod rozwage brane sa liczne czynni-
ki interdyscyplinarne. Dodatkowo aktywnos¢ fizyczna
Polakéw dynamicznie wzrosta w ciggu ostatnich dwéch
dekad. Pozytywne zmiany w tym zakresie zaczely by¢
obserwowane juz po przemianach politycznych w 1989 r.
Woczesniej Polacy byli spoleczeristwem, ktére w poréw-
naniu do krajéw zachodnich wykazywato znacznie niz-

szg aktywnos¢ fizyczng. Po przystapieniu do Unii Euro-
pejskiej Polska znajdowala sie na koricu listy krajéw eu-
ropejskich pod wzgledem podejmowania aktywnosci
fizycznej przez obywateli. Obecnie Polacy poprawili swo-
ja pozycje i sa w srodku tej listy, co stanowi szybki wzrost.
Ponadto zaréwno media, jak i politycy staraja sie utrwali¢
ten trend, aby osoby starsze réwniez zacheci¢ do uprawia-
nia sportu (Biernat, Pigtkowska, 2012; Raport ,, Aktywnosé
fizyczna Polakéw” ..., 2015).

Na wzrost aktywnosci fizycznej mieszkaricéw na-
szego kraju wplynely takze czynniki spoleczne, kultu-
rowe i ekonomiczne. Obecnie Polacy sa lepiej wyksztal-
ceni, zamozniejsi, maja wiecej wolnego czasu, a jakos¢
ich zycia wzrosta wzgledem poprzednich lat. Wielu prze-
niosto sie do miast, w ktérych dynamicznie rozwijala si¢
infrastruktura sportowa - plywalnie, kluby fitness i $ciez-
ki rowerowe. Zaczeli réwniez liczniej pracowac w biu-
rach, a wezeéniej - jeszcze w czasach komunizmu - wy-
konywali przez wiele godzin prace fizyczng w miescie
lub zajmowali sie rolnictwem, w zwigzku z czym w czasie
wolnym juz nie mysleli o bieganiu czy plywaniu.

Koniec lat 90. XX w. byt w Polsce czasem intensywnej
i szybkiej transformacji gospodarki planowej w wolno-
rynkowa gospodarke kapitalistyczna. Dystans miedzy
krajami zachodnimi a Polska byt wéwczas wyraznie wi-
doczny na przykladzie wielu wskaznikéw stylu zycia,
w tym sportu i rekreacji, opieki zdrowotnej, ale takze
sposobu odzywiania. Wtedy polskie spoteczeristwo za-
czelo dostosowywac sie do zachodniego stylu zycia.
Obecnie obserwujemy coraz bardziej pozytywne po-
strzeganie sportu w polskim spoteczenstwie. W XXI w.
Polacy traktuja sport jako wazny element kultury i zy-
cia spolecznego. Wzrost zainteresowania sportem moz-
na takze wyttumaczy¢ organizacjg przez Polske i Ukra-
ine jednego z najwiekszych megaeventéw sportowych
- Mistrzostw Europy w Pilce Noznej w 2012 r. Poprzez
sposob spedzania czasu wolnego mozna podkresli¢ swoj
status spoteczny. Sport i turystyka sportowa staty sie cha-
rakterystyczng cecha klasy $redniej w Polsce. Szczego6l-
nie widoczna jest moda na bieganie, nie tylko we wia-
snym miescie (Domariski, 2000; Lenartowicz, Dziubiriski,
Jankowski, 2017; Stempiery, 2015, 2016).

Mimo to Polacy sg nadal bardzo podobni do mniej
aktywnych sportowo mieszkaricow poludniowoeuropej-
skich krajow, takich jak Grecja. Z jednej strony odbie-
gamy od Skandynawii, w ktérej zdecydowana wiekszos¢
mieszkaricow jest aktywna (Biernat, Pigtkowska, 2012).
Ulubionymi dyscyplinami Polakéw sa: jazda na rowe-
rze (53%), bieganie (33% o0s6b aktywnych fizycznie) i pty-
wanie (29%) (Raport ,, Aktywnos¢ fizyczna Polakow” . .., 2015).
Z drugiej strony w Polsce zapanowata moda na zdrowy
i aktywny tryb zycia. Na przyklad imprezy biegowe sa
organizowane nawet w malych polskich miastach. Lu-
dzie chcg dobrze wygladac i by¢ atrakcyijni. Wsréd aktyw-
nych fizycznie Polakéw zachodza przemiany w sposobie
konsumpcji i zmieniajg sie¢ wybrane formy aktywnosci
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fizycznej. Pod tym wzgledem zmierzamy w kierunku
wzorcéw zachodnich.

Sport powszechny i udzial w masowych wydarze-
niach sportowych dynamicznie si¢ rozwijaja. Coraz cze-
Sciej Polacy staja sie turystami sportowymi. Udziat w zor-
ganizowanych masowych eventach sportowych i rekre-
acyjnych (zwtaszcza bieganie w takich imprezach, jak
maratony i pétmaratony) stat sie niezwykle atrakcyjna
forma rekreacji fizycznej. Widac to przede wszystkim na
przykladzie masowych wydarzen sportowych, w kté-
rych frekwencja w Polsce w ostatnich latach wzrosta o kil-
kaset procent, np.: Poznarh Marathon (wzrost od 2000 r.
0 900%), Poznani Pétmaraton (wzrost od 2008 r. o 800%),
Poznan Triathlon (wzrost od 2013 r. o 300%), Poznari
Bike Challenge (wzrost od 2014 r. 0 40%)!. Liczba takich
wydarzen i oséb biorgcych w nich udzial zwigkszyla
sie zauwazalnie od 2000 r. Kazdego roku odbywa sie
w kraju ponad 15 duzych maratonéw (mowa tu tylko
o tych wydarzeniach, w ktérych uczestnicy sa liczeni w ty-
sigcach).

Poznan to przyklad miasta o liczbie mieszkanicow
przekraczajacej 500 tys. i bardzo szerokiej ofercie wyda-
rzen sportowych. Co roku w miescie i regionie wielko-
polskim organizowanych jest ponad 500 eventéw na r6z-
nych poziomach, co plasuje Poznan w czotéwce imprez
biegowych w catym kraju. Obserwowana tendencja ro-
dzi pytanie o motywy biegaczy maratonu, szczegélnie
ze wzgledu na fakt, ze w kontekscie zycia codziennego
zaréwno trening, jak i same maratony sa swego rodzaju
luksusem, poniewaz wymagaja czasu i dobrego zdro-
wia. Treningi biegowe sa bardzo wyczerpujace, a osoby
uprawiajace ten sport wykraczaja daleko poza zakres
kondydji fizycznej, w ktérej wedtug WHO powinna by¢
zdrowa osoba.

3. MOTYWACIE DO BIEGANIA W SWIETLE
TURYSTYKI SPORTOWE!
— PRZEGLAD LITERATURY

Dotychczas przeprowadzono wiele badan nad moty-
wacja biegaczy (m.in. Ogles, Masters, Richardson, 1995;
Ogles, Masters, 2003), jednak niewiele jest opracowan na
temat réznic miedzy motywacjami uczestnikéw biego-
wych eventéw sportowych, ktérzy sa mieszkaricami mia-
sta organizacji zawodow, a turystami sportowymi. Ogles,
Masters i Richardson (1995) wykazali, ze mezczyzni bie-
gaja z takich powododw, jak: chec uczestnictwa w zawo-
dach, che¢ osiggania sukceséw oraz wygrywania z prze-
ciwnikiem lub z samym soba. Wazne jest dla nich utrzy-
manie zdrowia i kondydji fizycznej. Poznanie motywagji
turystow sportowych, bioracych udziat w zawodach bie-
gowych, jest niezwykle istotne z ekonomicznego i mar-
ketingowego punktu widzenia. Aicher, Karadakis i Eddo-

sary (2015) takze nie wykazali r6znic pomiedzy turysta-
mi sportowymi a mieszkaricami pod wzgledem motywa-
qji. Ich badania zostaly oparte na kwestionariuszu dys-
trybuowanym w Internecie. Autorzy tych badan uwazaja,
ze powinno sie analizowa¢ opinie, odczucia oraz poziom
emocji i satysfakcji podczas wydarzenia sportowego.

Wedtug Schwarka turystyka sportowa moze stwarzac
wiecej mozliwosci do zwiekszenia intensywnosci do-
znan na poziomie zmystowo-witalnym, emocjonalnym
i spolecznym (Schwark, 2006). Na wieksza intensywnos¢
przezy¢ turysty sportowego moze wplywaé znajdo-
wanie si¢ w niecodziennej scenerii oraz nawigzywanie
interakeji kulturowych i spotecznych z mieszkaricami
odwiedzanych obszaréw. Uprawianie sportu poza miej-
scem zamieszkania moze zatem stworzy¢ nowa ja-
kosé, ktéra wydaje sie w takim stopniu pozbawiona ak-
tywnosci sportowej w tradycyjnym otoczeniu. Turystyka
sportowa moze zapewni¢ wiecej mozliwosci do inten-
sywniejszego przezywania niz sport uprawiany w zna-
nych warunkach w miejscu zamieszkania (Kazimierczak,
Malchrowicz-Mosko, 2013). Sport i turystyka w formie
turystyki sportowej tworza wartos¢ dodang, wyrazajaca
synergiczny efekt internalizacji autotelicznych wartosci
turystyki i sportu. Turysta sportowy nie tylko rozwija
swoje cialo, ale takze wzrasta duchowo dzieki zwiaz-
kowi z nowym $rodowiskiem przyrodniczym, kulturo-
wym i spotecznym (Szczechowicz, 2015). Wszystko to
moze mie¢ wplyw na motywacje do odbycia podrézy
sportowej. Dlatego warto sprawdzi¢, czy motywy bie-
gowe sa takie same wéréd lokalnych biegaczy i tury-
stéw sportowych. By¢ moze podréz w celach sportowych
zapewnia turystom np. wiecej okazji do zaspokojenia
emodji lub potrzeb partnerskich, co wptywa na ich moty-
wagcje. Na podstawie przegladu literatury (Kazimierczak,
Malchrowicz-Mosko, 2013; Schwark, 2006; Szczechowicz,
2015) przyjeto hipoteze, ze turysci sportowi sa bardziej
zadowoleni z udzialu w pétmaratonie niz sportowcy
mieszkajacy w miejscowosci, w ktérej odbywa sie dany
event.

Zgodnie z teorig Zuckermana (1994) obserwujemy
wzrost znaczenia przezywania silnych emocji zwigza-
nych z uczestnictwem w wydarzeniu sportowym, okre-
Slajac je jako poszukiwanie wrazen. Badacz, doswiad-
czajac silnych emodji towarzyszacych nastrojowi danego
wydarzenia, uwaza je za jeden z najwazniejszych czyn-
nikéw wplywajacych na wybér i skutecznosé réznych
form aktywnosci sportowej i rekreacyjnej. Osoby upra-
wiajgce sport i rekreacje czeéciej odczuwajg potrzebe
zwigkszenia obcigzenia i wydajnosci, uczestniczenia w sy-
tuacjach stwarzajacych okazje do weryfikacji wlasnych
osiggnied, cigglego sprawdzania sie i osiggania wyso-
kiego poziomu stymulacji. Takie zjawisko, okreslane jako
poszukiwanie wrazen, moze by¢ obecnie jednym z naj-
wazniejszych czynnikéw wplywajacych na wybor i sku-
tecznos¢ réznych form aktywnosci sportowej i rekrea-
cyjnej. Zgodnie z kierunkiem zmian rozwojowych we
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wspoblczesnym sporcie oraz w turystyce i dzialalnosci
rekreacyjnej - od rekreacji do emocji - uczestnicy coraz
czesciej poszukuja ekstremalnych wrazen zwigzanych
z samodoskonaleniem i wspéizawodnictwem, a przede
wszystkim doswiadczaja ekscytujacego i celowo kontro-
lowanego ryzyka (Walczak, Tomczak, 2011; Zuckerman,
1994). Turystyka sportowa moze by¢ réwniez postrze-
gana jako emanacja ekonomii wrazen - wspélczesni tu-
rysci szukajg silnych emocji podczas swoich podrézy.
Obecnie nie wystarczy uprawianie sportu i rekreacji, aby
cieszy¢ sie wolnym czasem i czynnosciami zwigzanymi
z wykorzystaniem swoich umiejetnosci. W dzisiejszych
czasach aktywnosc ta opiera si¢ raczej na zwigkszeniu
obcigzenia i skutecznoéci dzialania. Bardziej atrakcyjne
jest uczestnictwo w wydarzeniach sportowych i rekrea-
cyjnych, ktére daja mozliwos¢ weryfikacji wlasnych osia-
gnie¢, ciaglego stawiania sobie wyzwar i osiggania wy-
sokiego poziomu stymulacji réwniez w czasie wolnym.
Aktualnie moze to by¢ jeden z najwazniejszych czyn-
nikéw wplywajacych na wybér i skutecznoéé réznych
form aktywnosci sportowej i rekreacyijnej. To moze réw-
niez ttumaczy¢ rosnacg popularnosé zajec rekreacyjnych,
takich jak bieganie w maratonie. Ludzie szukaja form re-
kreacji, ktére dostarczaja wrazen i emocji zwigzanych
zryzykiem, chcg walczy¢ z sitami natury, przeciwnikiem,
soba lub wtasna staboscia.

Wielu badaczy jest zainteresowanych kwestig ludz-
kiej motywacji. Jednym z najwazniejszych rezultatow
badan prowadzonych od ponad 40 lat jest teoria samo-
okreslenia (self determination theory, SDT). Jej zalozenia
stanowia trzyczesciowy rdzen, ktory jest podstawa roz-
woju czlowieka i sklada sie z psychologicznych potrzeb:
autonomii, kompetencji i relacji (Deci, Ryan, 2000a, 2000b;
Ryan, 1995; Ryan, Deci, 2000). Potrzeba autonomii od-
zwierciedla pragnienie cztowieka do samostanowienia
i wyboréw, ktérych dana osoba doswiadcza, gdy po-
strzega swoje funkcjonowanie jako wynik wilasnych de-
cyzji (Ryan, La Guardia, 2000). Potrzeba kompetencji
odnosi sie do sktonnosci do efektywnych interakcji w sy-
tuacjach, ktére pozwalaja zdoby¢ doswiadczenie oraz
zaprezentowac wlasne umiejetnosci i mozliwosci. Z ko-
lei potrzebe relacji mozna zaspokoié, gdy czlowiek ma
dobre relacje z bliskimi, ktérzy sa dla niego wazni, lub
gdy czuje, ze przynalezy do okreslonego kontekstu spo-
lecznego (Ryan, La Guardia, 2000).

Deci i Ryan (2000b) wspominaja o indywidualnym
poziomie nasycenia potrzebami psychologicznymiiich
niehierarchicznym charakterze, podkreslajac ich znacze-
nie dla poczucia wysokiej jakosci zZycia opartej na rozwoju
psychologicznym. Srodowisko, ktére zapewnia bodzce
zaspokajajgce omawiane potrzeby, umozliwia samosta-
nowienie w dziataniu, czerpang z niego satysfakcje oraz
wewnetrzng lokalizacje motywéw podejmowanej aktyw-
nosci, prowadzi do odczuwania przyjemnosci i utozsa-
miania si¢ z dziataniem nieobowigzkowym (Vlachopou-
los, Michailidou, 2006). Motywacja lezy u podstaw wielu

najciekawszych zagadnient dotyczacych sportu oraz wy-
nikéw sportowych. Moze by¢ efektem oddzialywania
srodowiska spotecznego, jakim jest np.: wplyw wspo6t-
zawodnictwa czy zachowan treneréw albo wplyw roz-
wojowy na zmienne behawioralne, np.: wytrwatos¢, ucze-
nie sie i wydajnos¢ (Vallerand, Deci, Ryan, 1987).

W literaturze przedmiotu pojawila si¢ perspektywa,
ktéra zaklada, ze zachowanie cztowieka moze by¢ mo-
tywowane wewnetrznie, zewnetrznie lub amotywowane
(Deci, 1975; Deci, Ryan, 1985, 1991). Jest to teoretyczne po-
dejscie, ktdre w konsekwencji zaowocowato nowymi ba-
daniami zwigzanymi ze sportem. Na przykiad pod jego
wplywem Pelletier, Tuson, Fortier, Vallerand, Briére i Blais
(1995) opracowali nowa miare motywacji do uprawia-
nia sportu, oparta na zatozeniach teorii Deci i Ryana.
Wspomnianych szescioro autoréw, przy wykorzystaniu
siedmiu podskal, ktére mierza ré6zne formy motywagji
przedstawione w teorii Deci i Ryana, stworzylo skale
motywacji w sporcie (Sport Motivation Scale - SMS) (Pel-
letier i in., 1995; Vallerand, 1997). Jest ona narzedziem
badania ré6znorodnosci proceséw motywacyjnych zwia-
zanych z uczestnictwem w sporcie i rozréznia - wspo-
mniane juz - trzy wymiary: motywacje wewnetrzng
(intrinsic motivation), motywacje zewnetrzng (extrinsic
motivation) i amotywacje (amotivation). Zaproponowa-
ne siedem podskal stuzy do pomiaru: a) trzech rodzajéw
motywacji wewnetrznej, ktére obejmuja motywacje we-
wnetrzng ukierunkowana na: wiedze, osiggniecia oraz
stymulacje doznan (sensation seeking); b) trzech form re-
gulacji motywacji zewnetrznej, od najnizszego do naj-
wyzszego poziomu samookreslenia, ktére dzielg sie na
regulacje zewnetrzne (nagrody i kary), introjekcje (in-
ternalizacje) i identyfikacje (identified, introjected and ex-
ternal); oraz c) amotywacji (Briére, Vallerand, Blais, Pel-
letier, 1995). Przedstawiona metoda - skala motywagji
w sporcie (SMS) - jest bardzo ceniona w swiatowej lite-
raturze z zakresu psychologii sportu. Uznaje sie ja za
dokladng i posiadajaca wysoki poziom wewnetrznej
spojnosci (Briere, Vallerand, Blais Pelletier, 1995). Nale-
zy tez wspomnied, ze skala SMS jest szeroko wykorzy-
stywana (nie tylko w psychologii sportu) - zastosowano
ja takze w badaniach masowych nad uwarunkowaniem
aktywnoéci rekreacyjnej w Grecji i Francji (Alexandris,
Carroll, 1997; Alexandris, Tsorbatzoudis, Grouios, 2002).
Kwestionariusz zostat przyjety do badan w wielu kra-
jach (De Pero, Amici, Benvenuti, Minganti, Capranica,
Pesce, 2009; Doganis, 2000).

Inne podejscie badawcze majg Curtis i McTeer (1981).
Autorzy, stosujac metode niedokoriczonego zdania, na
podstawie odpowiedzi udzielonych przez ankietowa-
nych, ustalili, ze gléwnymi przyczynami udziatu w mara-
tonach byty: osigganie wtasnych celéw, wplywanie na
innych oraz poprawa samopoczucia psychicznego. Sum-
mers, Sargent, Levey i Murray (1982), wykorzystujac te
sama metode, zbadali trzy powody udziatu w marato-
nie, okreslili czestotliwoé¢ ich wystepowania, pogrupo-
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wali je w kategorie na podstawie podobienistwa tresci
i stwierdzili, Ze najczesciej wymieniane bylo osiggniecie
celéw zwigzanych z samooceng, sprawnoscia fizyczna
oraz wplywem innych os6b. Johnsgard (1985), korzysta-
jac z kwestionariusza, zbadat gtéwne motywy biegania,
a jego respondenci wskazali na znaczenie sprawnosci
fizycznej, kontrole nastroju pod wplywem biegania oraz
budowanie wlasnego wizerunku. Clough, Sheper i Mau-
gha (1989) zapytali réwniez maratoriczykéw o powody
biegania, a poprzez analize czynnikéw zidentyfikowali ich
szesé, wedlug sity wplywu: wyzwanie, dbanie o forme/
zdrowie, dobre samopoczucie, czynniki spoteczne, bu-
dowanie statusu i uzaleznienie.

Zaczely pojawiac sie takze autorskie narzedzia do
badania czynnikéw, ktére sklaniajg ludzi do biegania
w maratonach: Gill i Deeter (1988) zastosowali kwestio-
nariusz orientacji sportowej (SOQ), za pomoca ktérego
mierzy si¢ orientacje na osiggniecia w sporcie; Crowne
i Marlow (1960) stworzyli Marlow crowne social desirability
scale (MCSD) - skale do poszukiwania akceptacji spotecz-
nej; Carmack i Martens (1979) zastosowali kwestiona-
riusz attentional focussing questionnaire (AFQ), pomocny
w mierzeniu orientacji asocjacyjnej/ dysocjacyjnej w spor-
cie; Masters, Lambert, Ogles i Jolton (Masters, Lambert,
1989; Masters, Ogles, Jolton, 1993) opracowali kwestio-
nariusz ,Skala motywacji maratoriczykéw” / The moti-
vations of marathoners scales (MoMS), pozwalajacy okre-
$la¢ motywy maratoriczykow do biegania w maratonach.
Freyer i Gross wyrdznili za$ cztery gtéwne typy orien-
tacji wéréd motywéw brania czynnego udziatu w wyda-
rzeniach sportowych: a) orientacje spoleczng, skon-
centrowang na relacjach miedzy go$émi; b) orientacje
na poszukiwanie emocji/ doznan, najczesciej dotyczaca
pozytywnych doswiadczen (sensation secking orientation),
w postaci np. relaksu, ktéry jest rodzajem rekompen-
saty za trudy codziennego zycia; c) orientacje rzeczowsa,
odnoszaca sie do samych wydarzen sportowych i ich spe-
cyfiki; w tym przypadku do specyfiki uprawianego spor-
tu; d) orientacje na wynik, wywolana potrzeba utozsa-
mienia si¢ z sukcesem, a w przypadku niepowodzenia
- potrzeba okazania wspoélczucia i solidarnosci. Klasy-
fikacja opracowana przez Freyera i Grossa (2002) stata sie
podstawa do opracowania autorskiego kwestionariusza
ankiety dotyczacego motywow uczestnictwa w imprezie
biegowej. Kwestionariusz wykorzystano podczas kolej-
nego juz pélmaratonu zorganizowanego w Poznaniu.

4. MATERIAL BADAWCZY | METODY

Z badan Rossa (2001) wynika, ze w USA mtlodzi mez-
czyzni z wyzszym wyksztalceniem, aktywni zawodowo,
sa najbardziej aktywnymi uczestnikami imprez biego-
wych. Z kolei Roberts (2011) wykazal, ze turysci spor-

towi to najczesciej wyksztalceni mezczyzni w dobrej
sytuacji ekonomicznej. Wynika to z wigkszego w ogole
udzialu mezczyzn w sporcie i koniecznosci ponoszenia
wysokich kosztéw finansowych uczestnictwa w niekto-
rych wydarzeniach sportowych (Roberts, 2011). Dane
uzyskane od organizatoréw poprzednich péimaratonéw
w Poznaniu wskazuja, ze w Polsce réwniez w p6imara-
tonie czesciej biegaja mezczyzni.

Celem prezentowanych badan bylo poznanie moty-
wagji do udziatu w péimaratonie miedzy dwiema grupa-
mi biegaczy plci meskiej: mieszkaricami Poznania i przy-
bylymi tam turystami sportowymi, oraz poznanie i ocena
réznic motywagji, ktére prowadza do udziatu w pét-
maratonie mezczyzn z obu grup respondentéw. Dane
zebrano od uczestnikéw w 2013 r. podczas 6. Poznan
Pétmaratonu, ktéry jest jedna z najwazniejszych imprez
biegowych w dziedzinie sportu masowego w Polsce,
skupiajacg zaréwno sportowcéw amatoréw, jak i zawo-
dowcow.

Opisany w poprzednim podrozdziale podziat mo-
tywow, opracowany przez Freyera i Grossa (2002), stat
sie podstawa do opracowania autorskiego kwestionariu-
sza do badania motywo6w uczestnictwa w imprezach bie-
gowych.

Wyniki dotyczace udziatu réznych rodzajéw moty-
wow przewyzszajg wartos¢ 100%, poniewaz w kazdej
grupie motywow uczestnicy mogli zaznaczy¢ wiecej niz
jedna odpowiedz (ale maksymalnie trzy). Statystyka opi-
sowa (wartosci procentowe, srednie i odchylenia stan-
dardowe) zostata obliczona dla wszystkich zmiennych.
W odniesieniu do réznic miedzy odpowiedziami miesz-
kanicéw miasta i turystéw sportowych zastosowano test
Chisquare. Istotnoé¢ statystyczna ustalono dla p < 0,05.
Wszystkie analizy statystyczne przeprowadzono przy
uzyciu Statistica Software 10.0 (StatSoft Inc., 2011). Ba-
dania pilotazowe zostaly przeprowadzone podczas po-
przedniej edycji wydarzenia - 5. Poznan Pétmaratonu.

Badania metoda sondazu diagnostycznego przepro-
wadzono osobiscie, wykorzystujac znormalizowane tech-
niki wywiadu wsréd 346 mezczyzn uczestniczacych
w 6. Poznan Pétmaratonie w 2013 r., w tym 139 miesz-
kanicéw Poznania (n = 139) i 207 turystéw sportowych
(n=207). Kazdy z respondentéw wzigl udziat w impre-
zie i dobrowolnie wypelnil kwestionariusz. Wszyscy ba-
dani turysci sportowi przybyli do Poznania, aby wzia¢
udziat w tym pétmaratonie. Préba zostata dobrana w spo-
séb zapewniajacy dobra reprezentatywnod¢ uzyska-
nych wynikéw. Zastosowano schemat prostej préby lo-
sowej bez zamiany. Przy okreslaniu liczby badanych
wykorzystano informacje od organizatoréw dotyczace
oczekiwanej liczby uczestnikow wydarzenia. W obli-
czeniach zastosowano wzér wielkosci préby dla popu-
lacji skoriczonej. Przyjeto zalozenie, Ze maksymalny
blad oszacowania (e), przy poziomie ufnosci 95%, nie
powinien przekraczac 4%.
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5. WYNIKI

5.1. CECHY SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNE
RESPONDENTOW — PROFIL BIEGACZA

Wiekszos¢ respondentéw wybranych sposrod uczestni-
kéw poétmaratonu poznanskiego reprezentowata dwie
grupy wiekowe: 26-35 lat (40,8%) oraz 19-25 lat (39,3%).
Kolejna liczebnie grupe stanowily osoby w wieku 36-
50 lat (13,3%), podczas gdy tylko 4,6% biegaczy zaliczalo
sie do przedziatu 51-70 lat. Uczestnicy reprezentowali
rézne poziomy wyksztalcenia, wigkszoé¢ miata wyksztal-
cenie wyzsze (46,8%), pozostali kolejno - Srednie (29,8%)
iniepelne wyzsze (19,4%), a najmniejszy udziat (4%) mieli
biegacze z wyksztalceniem podstawowym. Wiekszos¢
uczestnikéw pochodzila z terenéw miejskich, takich jak:
miasta liczace powyzej 500 tys. mieszkaficow (41,3%)
oraz 10-100 tys. mieszkaricéw (40,5%), ale byli takze ma-

ratoriczycy z obszaréw wiejskich (18,2%). Ponad polowa
uczestnikéw pétmaratonu (58,4%) zadeklarowata w kwe-
stionariuszu aktywnos¢é zawodowa, pozostali to studenci
(30,3%), emeryci (4,0%), uczniowie szkoty sredniej (3,5%)
i bezrobotni (3,8%). W tab. 1 przedstawiono najczesciej
wskazywane motywy, podzielone na cztery grupy: orien-
tacji spotecznej, orientacji emocjonalnej/poszukiwania
wrazen, orientacji rzeczowej oraz orientacji na wynik, dla
wszystkich badanych mezczyzn (n = 346).

Ta kombinacja pozwolila pozna¢ motywy mezczyzn,
ktérzy decyduja sie na start w pétmaratonie. Najczesciej
udzielang odpowiedzia z pierwszej grupy motywoéw
(grupa A) byla che¢ poczucia jednosci i integracji z in-
nymi ludZzmi. Ten motyw wybrato 171 ankietowanych
(49,4%). W drugim zestawie motywoéw (grupa B) naj-
wazniejsza okazata sie che¢ przezywania silnych emocji
zwigzanych z uczestnictwem w biegu w pétmaratonie,
ktéra zadeklarowaty 223 osoby (64,5%), oraz cheé za-
bawy - wskazana przez 180 respondentéw (52%). Trze-

Tabela 1. Motywy startujacych w péimaratonie poznariskim mezczyzn (n = 346) w zakresie orientacji spolecznej,
orientacji na przezycia, rzeczowej oraz nastawionej na wynik

Startujacy w pétmaratonie
Grupy motywoéw (n=346)
n | %
Grupa A
Motywy w zakresie orientacji spolecznej
Pragnienie poczucia jednosci i integracji z innymi ludzmi 171 494
Pragnienie poczucia réwnosci podczas wyscigu 67 19,4
Panujaca moda - udziat w imprezach sportowych jest obecnie modny 32 9,2
Pragnienie zdobycia uznania w oczach innych 70 20,2
Przynalezno$¢ do subkultury biegaczy 97 28,4
Grupa B
Motywy w zakresie orientacji na przezycia
Pragnienie przezycia silnych emocji zwigzanych ze startem 223 64,5
Pragnienie poczucia niezwyklej atmosfery panujacej podczas calej imprezy 164 474
Pragnienie dobrej zabawy 180 52,0
Pragnienie spedzenia milo czasu / rozrywki 93 26,9
Pragnienie wyrazenia radoéci, np. z powodu wygranej/sukcesu 62 17,9
Pragnienie oderwania sie od codziennosci 6 17,6
Przyciggajgca atrakcyjno$é miasta, w ktérym odbywa sie impreza 19 55
Grupa C
Motywy w zakresie orientacji rzeczowej
(na konkretna dyscypline sportowa)
Pragnienie rozwijania pasji 247 71,4
Przyciggajaca atrakcyjnoéé sportowej czesci pétmaratonu 101 22,0
Przyciggajaca atrakcyjnoéé imprezy z powodu bogatego programu imprez towarzyszacych 37 10,7
Grupa D
Motywy w zakresie orientacji na wynik
Pragnienie sprawdzenia si¢ 254 734
Pragnienie osiggniecia wyznaczonego przez siebie celu 212 61,3
Pragnienie udziatu w rywalizacji sportowej 142 41,0
Pragnienie wygranej 8 2,3
Wysoka (miedzynarodowa) ranga imprezy sportowej 14 4,0
Grupa E
Pozostale motywy
Pragnienie utrzymania dobrej kondydji fizycznej oraz zdrowotnej 287 82,9

rédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar (n = 346).
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cia grupa motywoéw (C) pokazuje, ze dla mezczyzn bio-
racych udziat w pétmaratonie najwazniejsza jest chec roz-
wijania pasji zwigzanej z bieganiem. Ten motyw wybrato
247 respondentéw (71,4%). W przypadku ostatniej grupy
motywoéw (D) wyniki pokazuja, ze najwazniejsza dla an-
kietowanych biegaczy jest che¢ sprawdzenia siebie. Ten
motyw, jako najczesciej wskazywany sposréd wszyst-
kich badanych grup motywoéw, zostal wybrany przez pra-
wie 254 ankietowanych mezczyzn (73,4%) - tab. 1. Kolej-
nym motywem w grupie D, zadeklarowanym przez 212
(61,2%) badanych osoéb, byla cheé¢ osiagniecia zalozone-
go celu. W grupie E (,,inne motywy”) - najwieksza licz-
be wskazan respondentéw, czyli 287 (82,9%), uzyskat
motyw ,,che¢ utrzymania dobrej kondycji fizycznej/
zdrowotnej”.

5.2. MOTYWACJE DO UDZIALU W POLMARATONIE
DWOCH BADANYCH GRUP MEZCZYZN — ROZNICE

W tabeli 2 przedstawiono pierwsza grupe motywow (A)
- skierowana na orientacje spoteczng, i druga (B) - ukie-
runkowang na orientacje na emocje. Najwazniejszym
motywem z pierwszej grupy motywoéw, najczesciej wska-
zywanym zaréwno przez biegaczy z Poznania, jak i tu-
rystow sportowych (odpowiednio 48,9% i 49,8%), byta
»cheé poczucia jednosci i integracji z innymi ludZmi”.

Druga cytowana i statystycznie istotna (p < 0,05) odpo-
wiedz (,,udziat w subkulturze biegaczy”) okazata sie waz-

niejsza dla turystéw sportowych niz dla biegaczy z Po-
znania (odpowiednio 19,4% i 33,8%). Przynalezno$¢ do
subkultury byfa réwniez znaczaca dla lokalnych biega-
czy (¥), cho¢ zdecydowanie w mniejszym stopniu. By¢
moze, jeéli potrzeba przynaleznosci do subkultury jest
silna, biegacze decyduja sie wlasnie na udziat w wyda-
rzeniach poza miejscem stalego zamieszkania. W dru-
giej grupie motywow (B) najwazniejsza i statystycznie
istotna byta ,, che¢ przezycia silnych emocji” - dla biegaczy
z Poznania (49,6%) i dla turystéw sportowych (74,4%).
Wysoki odsetek turystéw sportowych wskazujacych ten
motyw potwierdza, ze podrézuja oni w poszukiwaniu
silnych wrazen i emocji. Kolejnym waznym motywem
w tej grupie byla ,cheé¢ dobrej zabawy” (56,1% - miesz-
karcy 149,3% - turysci).

Przeglad literatury (Kazimierczak, Malchrowicz-
-Mosko, 2013; Schwark 2006; Szczechowicz 2015) oraz
przeprowadzone badania empiryczne pokazuja, ze tu-
ryéci sportowi bioracy aktywnie udzial w pétmaratonie
sa z niego bardziej zadowoleni niz uczestniczacy w nim
aktywnie mieszkarcy. Respondenci zostali dodatkowo
poproszeni o okreslenie stopnia zadowolenia z udziatu
w imprezie za pomoca skali Likerta (1 - bardzo nieza-
dowolony, 10 - bardzo zadowolony). Na kolejnej stronie
zaprezentowano wyniki badant w zestawieniu poréw-
nujacym ocene biegaczy z Poznania bioracych udziat
w poélmartonie oraz turystéw sportowych, ktérzy przy-
byli z innych miejscowosci na to wydarzenie spor-
towe (tab. 3).

Tabela 2. Motywy mezczyzn uczestniczacych w pétmaratonie - o charakterze spolecznym (A) i skierowane na doznanie przezy¢ (B)

Mezczyzni
Grupa motywow miesz(i(lazﬁi}é 9r;1iasta t’ury(érfi= sg(c));;owi p
n I % n ‘ %
Grupa A
Motywy w zakresie orientacji spotecznej
Pragnienie poczucia jednosci i integracji z innymi ludZzmi 68 48,9 103 49,8 0,8786
Pragnienie poczucia réwnosci podczas wyscigu 26 18,7 41 19,8 0,7993
Panujaca moda - udzial w imprezach sportowych jest obecnie modny 12 8,6 20 9,7 0,7461
Pragnienie zdobycia uznania w oczach innych 25 18,0 45 21,7 0,3942
Przynalezno$¢ do subkultury biegaczy 27 194 70 33,8 0,0035
Grupa B
Motywy w zakresie orientacji na przezycia
Pragnienie przezycia silnych emocji zwigzanych ze startem 69 49,6 154 744 0,0000
Pragnienie poczucia niezwyklej atmosfery panujacej podczas calej imprezy 64 46,0 100 48,3 0,6790
Pragnienie dobrej zabawy 78 56,1 102 49,3 0,2119
Pragnienie spedzenia milo czasu / rozrywki 39 28,1 54 26,1 0,6852
Pragnienie wyrazenia radosci, np. z powodu wygranej/sukcesu 32 23,0 30 14,5 0,0426
Pragnienie oderwania sie od codziennosci 21 15,1 40 19,3 0,3131
Przyciagajaca atrakcyjnoéé miasta, w ktérym impreza sie odbywa 3 2,2 16 7,7 0,0257

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan (n = 346).
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Tabela 3. Odczuwanie satysfakcji uczestnikéw péimaratonu: mieszkaricow Poznania i turystéw sportowych
Biegacze z Poznania: n = 139 Turysci sportowi: n = 207
p . . odchylenie p . . odchylenie Z p
$rednia mediana $rednia mediana
standardowe standardowe
8,0 8,0 14 9,0 9,0 1,2 9,3 0,0000

Objasnienia: Z - test U Manna Whitneya, p - istotno¢ statystyczna.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan (n = 346).

Przeprowadzona analiza (test U Manna Whitneya)
wykazatla istnienie statystycznie istotnych réznic mie-
dzy poziomem zadowolenia lokalnych zawodnikéw i tu-
rystéw sportowych (Z = 9,3, p = 0,0000). Poréwnanie $red-
nich arytmetycznych i median w obu grupach pokazuje,
ze turysci byli bardziej zadowoleni z uczestnictwa w biegu
niz mieszkaricy Poznania. Wéréd ankietowanych biega-
czy z Poznania $rednia i mediana wyniosly tyle samo,
tj. po 8 pkt., w grupie turystéw wyniki te byly doklad-
nie o 1 pkt wyzsze. Ponadto zapytano turystéw sporto-
wych, czy ich zdaniem aktywnos$¢é sportowa, ktéra nie
jest podejmowana w miejscu zamieszkania, dostarcza im
silniejszych i bardziej pozytywnych emocji niz uprawia-
nie sportu w miejscowosci, w ktorej osiedlili sie na stale.
Wyniki pokazaly, ze tak bylo w przypadku 86% tury-
stéw sportowych. Moze to sugerowad, ze turystyka spor-
towa zapewnia wiecej mozliwosci doznawania inten-
sywnych przezy¢ na poziomie emocjonalnym niz sport
uprawiany w tradycyjnych warunkach w miejscu za-
mieszkania. Respondentéw, ktérzy odpowiedzieli , tak”
na postawione pytanie (n = 179), zapytano réwniez o to,
jak wysoko oceniajg wzmaganie emocji przez aktywnoscé

poza miejscem zamieszkania. Zastosowano skale odpo-
wiedzi: 10 - bardzo wysoka, 1 - bardzo niska. Srednia wy-
niosta 9,0. Nalezy réwniez dodad, ze wynik ten nie miat
zwigzku z zalozonym i osiggnietym przez turystéw star-
tujacych w pétmaratonie celem sportowym. Biegnacy
mieszkarcy czesciej odpowiadali, ze osiaggneli cel spor-
towy (74,3%), niz turysci sportowi (64 %).

W tabeli 4 przedstawiono uzyskany odsetek moty-
wow do orientacji rzeczowej, czyli odnoszacych sie do
samych wydarzen sportowych i ich specyfiki (grupa C),
a takze do orientacji na wynik (grupa D) i innych mo-
tywow (grupa E). W grupie C najczeéciej wskazywano
»cheé rozwijania pasji zwigzanej z bieganiem” - miesz-
karicy Poznania w udziale 71,9%, a turysci sportowi
-71,0%. W tej grupie motywoéw nie znaleziono staty-
stycznie istotnych réznic miedzy badanymi grupami
maratoriczykéw. Najwazniejszym motywem z grupy D
dla wszystkich respondentéw okazata sie ,,che¢ spraw-
dzenia siebie” (mieszkancy - 77,7%, turysci - 70,5%).
Kolejnym waznym motywem sposréd wymienionych
w grupie D dla obu badanych grup mezczyzn byta ,,che¢
osiggniecia deklarowanego celu” (mieszkaricy - 58,3 %,

Tabela 4. Motywy mezczyzn - uczestnikow poétmaratonu w zakresie orientacji rzeczowej
(odnoszace sie do konkretnego wydarzenia sportowego i jego specyfiki), orientacji na wynik oraz pozostatych motywoéw

Mieszkarncy Poznania Turysci sportowi
Grupy motywoéw (n=139) (n=207) p
n | % n_ | %
Grupa C
Motywy w zakresie orientacji rzeczowej (skierowane na konkretna dyscypline sportowa)
Pragnienie rozwijania pasji 100 71,9 147 71,0 0,8515
Przyciggajaca atrakcyjnosé sportowej czeéci pétmaratonu 38 27,3 63 30,4 0,5345
Przyciagajaca atrakcyjnoé¢ imprezy z powodu bogatego programu im- 13 94 o 116 0,5083
prez towarzyszacych
Grupa D
Motywy w zakresie orientacji na wynik

Pragnienie sprawdzenia siebie 108 77,7 146 70,5 0,1391
Pragnienie osiggniecia wyznaczonego przez siebie celu 81 58,3 131 63,3 0,3482
Pragnienie udziatu w rywalizacji sportowej 57 41,0 85 41,1 0,9918
Pragnienie wygranej 1 7,0 7 3,4 0,1062
Wysoka (miedzynarodowa) ranga imprezy sportowej 1 7,0 13 6,3 0,0101

Grupa E

Pozostale motywy

Pragnienie utrzymania dobrej kondyciji fizycznej oraz zdrowotnej 114 | 82,0 | 173 | 836 [ 07052

Objasnienie: p - istotnos¢ statystyczna.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan (n = 346).
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turysci - 63,3%), ale takze ,, che¢ uczestnictwa w rywa-
lizacji sportowej” (41,0% dla mieszkancéw i41,1% dla
turystéw). Istotng statystycznie réznice miedzy tymi
dwiema grupami ankietowanych stwierdzono w gru-
pie motywéw D w odniesieniu do odpowiedzi: , wysoka
(miedzynarodowa) pozycja tego wydarzenia sportowe-
go” (p <0,05). ,Chec¢ wygranej” nie byla tak wazna.

W ostatniej grupie motywoéw (E) najwazniejsza byla
»cheé utrzymania kondycji fizycznej/zdrowotnej” dla
startujacych w péimaratonie biegaczy z Poznania (82,0%),
a takze turystow sportowych (83,6%). Nie stwierdzono
istotnej réznicy w odpowiedziach uczestnikéw. Respon-
dentéw zapytano o to, ktéra grupa motywéw byla dla
nich najwazniejsza. Na rys. 1 przedstawiono odsetek po-
szczegOlnych grup motywéw do wziecia udziatu w pét-
maratonie dla obu grup respondentéw. Najistotniejsza
dla turystéw sportowych okazala sie grupa B: ,Motywy
oparte na poszukiwaniu silnych emocji” (39,6 %), co sta-
nowi potwierdzenie wczesniejszego wniosku, ze tury-
Sci sportowi podrézuja w poszukiwaniu takich wrazen.
Dla mieszkaricow miasta (40,3%) najwazniejsza byla gru-
paD, czyli: , Motywy zorientowane na wynik” - rozumia-
ne jako znaczenie udzialu w zawodach i rywalizacji lub
sprawdzenia siebie. , Che¢ utrzymania kondydiji fizycznej/
zdrowotnej” (grupa E) nie byla tak wazna dla biegaczy
z Poznania.
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Rysunek 1. Najwazniejsza grupa motywow do wzigcia udzialu
w pétmaratonie w Poznaniu w przypadku ankietowanych
mezczyzn: mieszkaricOw miasta oraz turystow sportowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych

badan (n = 3 46)

Najmniej istotna dla biegaczy mieszkajacych w Po-
znaniu oraz turystéw sportowych byla grupa C - moty-
Wy uczestniczenia w pétmaratonie ze wzgledu na okre-
$lona dyscypline sportowq (mieszkaricy - 10,8%, turysci
-10,6%). Jednak wyniki badar wykazaly co$ zaskaku-
jacego, a mianowicie, ze wszystkie inne motywy sa waz-
niejsze niz bieg i jego organizacja. Jest to o tyle zadzi-
wiajace, ze impreza ta to przede wszystkim bieg. Oka-
zuje sig, ze wybor tego wydarzenia nie jest zwigzany

gléwnie z pasjg do biegania oraz z zachowaniem zdro-
wia i kondycji fizycznej. Wynik ten stanowi konceptu-
alizacje turystyki imprez sportowych w wymiarze inte-
rakcji spotecznych i psychologicznych, ktére ujawniaja
i pokazuja jej tworcze warstwy oraz wspdlczesne zna-
czenie, ktére juz wykroczylto daleko poza funkcje zaspo-
kajania potrzeby biegania lub dbania o zdrowie i kon-
dycje fizyczna.

6. DYSKUSJA | WNIOSKI KONCOWE

W wyniku przeprowadzonych badari opracowano pro-
fil mezczyzny biegajacego w pétmaratonach. Typowy
uczestnik takiego wydarzenia sportowego to osoba mio-
da i dobrze wyksztalcona. Spoéréd ankietowanych mez-
czyzn bioracych udziat w pétmaratonie w Poznaniu naj-
wiecej bylo uczestnikéw w wieku 19-35 lat, wiekszosé
miata wyksztalcenie wyzsze i pochodzita z obszaréw miej-
skich oraz byla aktywna zawodowo. Uzyskany profil oka-
zat sie zgodny z wynikami badan przeprowadzonych
w USA przez Rossa (2001). W odniesieniu do motywa-
¢ji do udzialu w maratonach wyniki badan uzyskane
przez autorki niniejszego artykutu sa podobne do zapre-
zentowanych w pracy Oglesa i Mastersa (1995), w ktorej
wykazano, ze mezczyzni zwykle biegaja z takich powo-
doéw, jak: cheé uczestnictwa w rywalizacji, osiagania suk-
cesOw, wygrywania z przeciwnikiem lub z soba.

Najczesciej zglaszanym motywem byla che¢ dbania
o zdrowie i kondycje fizyczna (82,9%) oraz potrzeba
sprawdzenia siebie (73,4%). Zorientowanie na wynik
bylo takze najwazniejsza grupa motywéw (D) - dla
40,3% biegaczy z Poznania bioracych udziat w pétma-
ratonie. Pozostate motywy réwniez zostaly ocenione wy-
soko. Najczesciej wskazywanym przez wszystkich biega-
czy motywem z pierwszej grupy (A) byta che¢ poczucia
jednosci i integracji z innymi ludZmi, w drugiej grupie
motywoéw (B) najwazniejsza okazala sie che¢ przezywa-
nia silnych emocji zwigzanych z uczestnictwem w zawo-
dach. Trzecia grupa motywoéw (C) pokazuje, ze dla mez-
czyzn bioracych udziat w pétmaratonie najwazniejsza jest
che¢ rozwijania pasji zwigzanej z bieganiem. Wyniki ana-
lizy ostatniej grupy motywéw (D) pokazuja natomiast,
Ze najwazniejsza dla respondentéw byla che¢ spraw-
dzenia siebie, ktéra nalezy uzna¢ za najistotniejszy mo-
tyw sposréd wszystkich grup motywoéw. Kolejnym moty-
wem, ktéry byt wazny w grupie D, byta cheé osiaggniecia
zalozonego celu. Motyw z grupy E, czyli , Che¢ utrzyma-
nia kondydji fizycznej i zdrowotnej”, wskazata najwiek-
sza liczba respondentéw (287). Ponadto motyw wygry-
wania z innymi nie byt tak wazny jak motyw walki ze
soba i wlasnymi stabosciami.

Badania stuzace ocenie r6znych motywacji, ktére pro-
wadza do udzialu w pétmaratonie w Poznaniu w dwéch
grupach mezczyzn: mieszkaficow i turystow sportowych,
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prowadza do kilku wnioskéw. Najwazniejszym moty-
wem z pierwszej grupy (A) - najczeséciej wskazywanym
zar6wno przez biegnacych mieszkaricéw, jak i turystéw
sportowych - byla cheé poczucia jednosci i integracji
z innymi ludzmi. Drugg statystycznie istotng (p < 0,05)
odpowiedzig byto to, ze udziat w subkulturze biega-
czy okazal sie wazniejszy dla turystéw sportowych niz
dla biegaczy z Poznania. W drugiej grupie motywéw (B)
najwazniejsze i statystycznie znaczace wskazanie dla
obu grup respondentéw stanowila che¢ przezywania
silnych emocji. Kolejnym waznym motywem réwniez
dla obu badanych grup byta che¢ dobrej zabawy. Mo-
tyw zwiazany z potrzeba przezywania silnych emocji
byt wazniejszy dla turystéw sportowych, co potwier-
dza wcze$niejszy wniosek, ze turyéci sportowi podro-
zuja w poszukiwaniu silnych wrazen.

Wyniki te wyraznie pokazuja, ze milo$nicy sportu
podroézuja na imprezy masowe w poszukiwaniu emocji
oraz w celu budowania relacji spotecznych. Popularnosé
turystyki sportowej, a w tym przypadku turystyki ma-
ratonowej, mozna wyttumaczy¢ faktem, ze jest ona prze-
jawem aktywnosci spoteczeristwa skupionego na przezy-
waniu silnych emocji (Schulze, 1992), takze podczas po-
drézy. Ponadto nalezy doda¢, ze masowe wydarzenia
sportowe staja sie postmodernistyczng forma uczest-
nictwa w zyciu spolecznym - pozwalaja poczu¢ sie cze-
Scig okreslonej spotecznosci - biegaczy, maratoficzykéw.
Potrzeba przynaleznosci jest niezwykle wazna w spole-
czetistwach zachodnich, ktére (w odréznieniu od wschod-
nich) nie maja dzisiaj wielu mozliwosci zachowan ko-
lektywistycznych. W obliczu oslabienia tradycyjnych
srodowisk spotecznych w kulturach zachodnich i po-
stepujacej indywidualizacji spoteczeristwa, jednostka
-nie chcac by¢ samowystarczalna - szuka aktywnie no-
wych struktur spotecznych dla siebie. Ludzie poszu-
kuja kontaktu z innymi, ktérzy maja podobny styl zycia
oraz zblizone zainteresowania i poglady. Fizyczna obec-
noé¢ innych, zdolnoé¢ do wizualnego i namacalnego
potwierdzenia ich istnienia zapewnia, ze tak sie dzie-
je pod wptywem indywidualnie wybranego stylu zycia.
Okazja do takich spotkari sa m.in. wydarzenia sportowe.

Udzial w wydarzeniu sportowym zazwyczaj wigze
sie z silnym poczuciem wspodlnoty z innymi uczestni-
kami, pozwala na dzielenie sie emocjami z ludZmi be-
dacymi w poblizu. We wspélczesnym Swiecie, w kt6-
rym obserwujemy trend do autonomizacji spoleczeristwa
(w ktérym czltowiek doznaje samotnosci), z zanikiem
tradycyjnych zachowar oraz probleméw z nawigzywa-
niem i utrzymywaniem relacji interpersonalnych, wy-
darzenia sportowe stwarzaja mozliwo$¢ budowania re-
lacji spotecznych i tozsamosci spotecznej. Zduniak (2010)
zaklada jednak, ze takie wydarzenia sg zwykle krot-
kotrwate, ulotne. Zapewniajg samotnym osobom bez-
posrednie poczucie bliskosci z innymi, ale po zakoriczeniu
tych eventéw utworzona chwilowo spolecznosé zwy-
Kkle juz nie istnieje. Dlatego pojawia sie silna potrzeba

uczestnictwa w kolejnych wydarzeniach, ktére mogg by¢
jednym z czynnikéw dynamicznego rozwoju turystyki
imprez sportowych. Waznym aspektem jest réwniez fakt,
ze praktycznie kazdy moze uczestniczy¢ w popularnych
dzi$§ wydarzeniach sportowych, w ktérych przypadku
uczestnicy nie musza sprosta¢ zbyt wielu wymaganiom.
Ludzka potrzeba przynaleznosci jest zatem zaspokojona
praktycznie bez wysitku. Czlowiek nie musi dazy¢ do
budowania tych relacji. Jedyne pytanie brzmi: w jakim
stopniu te wydarzenia naprawde tworzg te pozadana spo-
tecznos¢ oraz czy sa to rzeczywiscie spotkania samot-
nych os6b? By¢ moze sa one jednak tylko ponowoczesnym
rytuatem zbiorowej samotnosci (Cudowska, 2010; Zdu-
niak, 2010).

Najczesciej wskazywana podczas ankietyzacji odpo-
wiedzia w grupie motywoéw C byta cheé rozwijania pa-
sji, wazna zaréwno dla badanych biegaczy z Poznania,
jak i turystow sportowych (bez statystycznie istotnych
réznic miedzy grupami). Najwazniejszymi motywami
z grupy D dla obu grup respondentéw (biegaczy z Po-
znania i turystéw sportowych) byla che¢ sprawdze-
nia siebie (walka ze sobg), osiagniecia zalozonego celu
i uczestnictwa w zawodach sportowych. Stwierdzono
istotng statystycznie r6znice miedzy dwiema grupami
respondentéw w przypadku motywu: ,wysoka (miedzy-
narodowa) ranga tego wydarzenia sportowego” (p <0,05).
W ostatniej grupie motywoéw (E) najwazniejsza byta che¢
utrzymania dobrego stanu fizycznego/zdrowotnego
przez biegaczy z Poznania i turystéw sportowych. Nie
stwierdzono istotnej réznicy miedzy wskazaniami uczest-
nikéw badania z obu grup.

Najistotniejsza dla turystéw sportowych okazata sie
grupa B, czyli ,Motywy ukierunkowane na szukanie
emocji”, co potwierdza, ze turysci sportowi podrézuja
w poszukiwaniu silnych przezy¢ i wrazen. Dla miesz-
kanicéw Poznania wazne byly , motywy w zakresie orien-
tacji na wynik” (grupa D) rozumiane jako znaczenie udzia-
tu w zawodach lub sprawdzenia siebie.

Najmniej istotng grupa motywoéw dla mieszkan-
cOw miasta i turystow sportowych byla grupa C - mo-
tywy ukierunkowane na konkretng dyscypline sportu.
Ten wynik pokazuje, ze podczas gdy osoby uczestnicza-
ce w pétmaratonach w swoim mieécie koncentruja sie na
zagadnieniach $cisle zwigzanych ze sportem, takich jak
rywalizacja, to turystyka sportowa zapewnia biegaczom
bedacym jednoczesnie turystami sportowymi, silne wra-
Zenia i emocje. Ta potrzeba skiania ich bowiem gléwnie
do podrézowania.

Niniejszy artykut zawiera dane, ktére moga by¢ przy-
datne w organizacji wydarzen sportowych (takich jak
pétmaraton) czy w marketingu miast. Wyniki dostarcza-
ja organizatorom informacji na temat profilu mitoéni-
kow biegania, potrzeb biegaczy z Poznania oraz tego,
czym mozna przyciggnaé turystéw sportowych, orga-
nizujgc np. pélmaraton. Duze znaczenie przypisano bu-
dowaniu relacji spolecznych. By¢ moze program im-
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prezy powinien zosta¢ rozszerzony o inne atrakcje, aby
biegacze mogli spedzac¢ wiecej czasu razem. Z naukowe-
go punktu widzenia wyniki pokazuja réznice miedzy
turysta sportowym a biegaczem, ktéry bierze udziat
w wydarzeniu w mieécie, w ktérym zyje.

Badanie pomaga w znalezieniu odpowiedzi na pyta-
nie: dlaczego ludzie wybieraja sie na wycieczke, aby
wzigé udzial w wydarzeniu sportowym i éwiczy¢ fizycz-
nie? Podczas gdy dla turystéw sportowych najwazniej-
sze byly motywy orientacji ukierunkowanej na poszu-
kiwanie wrazen, szczegélnie che¢ przezywania silnych
emodji zwiazanych z uczestnictwem, to dla biegaczy z Po-
znania najwazniejsze byly motywy ukierunkowane na
wynik. Ponadto turysci sportowi szukali silnych emo-
ji, a turystyka sportowa daje wiecej mozliwosci prze-
zywania ich niz sport uprawiany w znanych mieszkan-
com przestrzeniach.

Uzyskane wyniki potwierdzaja réwniez teorie Zu-
ckermana (1994), w ktdrej autor podkresla znaczenie prze-
zywania silnych emocji zwigzanych z uczestnictwem
w wydarzeniu sportowym, okreslajac je jako poszu-
kiwanie wrazen. Badacz, doswiadczajac silnych emo-
cji zwigzanych z nastrojem danego wydarzenia, uwaza
to za jeden z najwazniejszych czynnikéw wplywaja-
cych na wybdr i skutecznosé réznych form zajeé spor-
towych i rekreacyjnych. Szczegélnie dla turystéw sporto-
wych wazne sg silne odczucia i emocje zwigzane z uczest-
nictwem w wydarzeniach sportowych. Poszukuja oni
bowiem réwniez mozliwosci nawiazania relacji spo-
tecznych.

Niniejsze opracowanie stanowi konceptualizacje tu-
rystyki imprez sportowych w wymiarze interakcji spo-
tecznych i psychologicznych, ujawniajacych i demon-
strujacych jej twoércze plaszczyzny oraz wspélczesne
znaczenie, ktére juz wykroczylo daleko poza funkcje za-
spokajania potrzeby biegania lub dbania o zdrowie i kon-
dycje fizyczna. Lokalni biegacze koncentruja sie na te-
matach zwigzanych ze sportem, takich jak: rywalizacja,
turystyka sportowa, co zapewnia turystom sportowym
silne wrazenia i emocje, a ta potrzeba sklania ich glow-
nie do podrézowania. Turystyka sportowa odstania wie-
cej mozliwosci doznawania intensywnych przezy¢ na
poziomie emocjonalnym niz sport uprawiany w tradycyj-
nych warunkach. Zdecydowanie wyniki te dostarczaja
wskazéwek menedzerom sportu co do organizacji przy-
sztych imprez sportowych, ale - co najwazniejsze - ula-
twiajg rozumienie motywoéw, ktérymi kierujg sie mez-
czyzni, uprawiajgc sport nieelitarny. Wazne jest réwniez
poznanie motywagcji kobiet, mtodziezy i os6b starszych.
W przysztosci powinno sie sprawdzi¢, czy kraj pocho-
dzenia moze wplywac na strukture motywacyjna bie-
gaczy - interesujace bytoby przeprowadzenie podobnych
badar w innych krajach i dokonanie analizy por6wnaw-
czej motywagji do udziatu w biegach ulicznych na tle
trendéw spoleczno-kulturowych charakterystycznych
dla danego regionu.

PRZYPIS

! Opracowanie wlasne na podstawie danych organizatoréw
wydarzery; wrzesien 2018 r.
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ZMIANY W STRUKTURZE FUNKCJI TURYSTYCZNEJ
W UZDROWISKACH KUJAWSKICH
(NA PODSTAWIE WIELKOSCI | STRUKTURY RUCHU TURYSTYCZNEGO)

Abstrakt: Celem opracowania jest identyfikacja zmian zachodzacych w strukturze funkgji turystycznej w uzdrowiskach kujawskich
prowadzaca do przeksztalcania sie ich w osrodki turystyczno-uzdrowiskowe. Wykonano ja na podstawie danych o ruchu turystycznym
w latach 2000-2017, poprzez okreslenie relacji miedzy ruchem kuracyjnym a pozostatymi formami ruchu turystycznego. Wykorzy-
stano szeroki zakres zastanych danych statystycznych oraz pochodzacych z badan ankietowych. Informacje te umozliwity przepro-
wadzenie wnioskowania na podstawie analizy dynamiki wyrazonej gradientem pozytywnych zmian zachodzacych w ruchu tury-
stycznym. W analizie wykorzystano statystyczne wskazniki dynamiki, natezenia i struktury. Przeprowadzone badania wskazuja na
zaawansowany proces transformacji uzdrowisk kujawskich. Potwierdzaja to wskazniki dynamiki ruchu kuracyjnego i pozakuracyj-
nego oraz cele przyjazdéw do uzdrowisk. Dynamika poziomu zmian zachodzacych w strukturze funkgji turystycznej byla zréznico-
wana w poszczegolnych uzdrowiskach. Najbardziej zaawansowana w Ciechocinku, szybko postepujaca w Wiericu-Zdroju, natomiast
op6zniona w Inowroctawiu. Prowadzi ona do stopniowego oraz charakteryzujgcego sie zréznicowang dynamika przeksztalcania sie

ich w osrodki turystyczno-uzdrowiskowe.

Stowa kluczowe: zmiany, struktura funkcji turystycznej, ruch turystyczny, uzdrowiska kujawskie, Polska.

1. WSTEP

Przejscie Polski po 1989 r. od gospodarki planowej
z powrotem do rynkowej spowodowalo m.in. zmiany
w strukturze funkgji turystycznej w krajowych uzdrowis-
kach, ktére zaczely poszerzaé¢ zakres swiadczonych
ustug. Tradycyjne ustugi zdrowotne systematycznie byty
wzbogacane ustugami wypoczynkowymi, rozrywkowy-
mi, sportowymi itp. W ten sposéb krajowe uzdrowiska
przeksztalcily sie w wielofunkcyijne osrodki turystyczne.
Proces ten byt sygnalizowany przez wielu autoréw (Du-
rydiwka, 2005; Groch, 1991; Jagusiewicz, 1998, 2006; Ko-
walczyk, 2001, 2005; Krasiriski, 2004; Lecka, 2005; Madey-
ski, 1997; Mika, 2005; Mika, Ptaszycka-Jackowska, 2007;
Moscibroda, 2005; Ptaszycka-Jackowska, 1999; Rydz,
2005, 2012; Rzenica, 1997; Szromek, 2010, 2012, 2018; Wi-
dawski, 2017 i in.). Przebiega on podobnie jak w wielu
innych krajach (Buzsik, Jénas-Berki, Kobli, Palfi, 2015;
Joppe, 2010; Kasagranda, Gurnidk, 2017; Mainil, Eijge-
laar, Klijs, Nawijn, Peeters, 2017; Vystoupul, Sauer,
Bobkové, 2017 i in.), jednak jest trudny do naukowej we-
ryfikacji, ktora najczesciej opiera si¢ na opisowej rekon-
strukcji relacji zachodzacych miedzy funkcja kuracyjna

a pozostalymi funkcjami turystycznymi wkraczajacymi
do uzdrowisk.

Wiele uzdrowisk europejskich (np. angielskie kurorty
nad kanatem La Manche), dzieki rozwojowi pozakura-
cyjnych funkgji turystycznych, nadal dobrze prosperu-
je na rynku (odnowity one sw¢j cykl rozwojowy zgod-
nie z koncepcja Butlera, 1980). Dotychczasowe analizy
opisowe procesu transformacji uzdrowisk w wielofunk-
cyjne osrodki turystyczne najczesciej oparte byty na
informacjach dotyczacych ksztaltowania sie struktury
rodzajowej bazy noclegowej i rzadziej ruchu turystycz-
nego. Wiasciwe wydaje sie zatem podjecie proby spraw-
dzenia przydatnosci dostepnych obecnie informacji o dy-
namice i strukturze ruchu turystycznego oraz motywach
i aktywnosci turystéw odwiedzajacych krajowe uzdro-
wiska do okreélenia stopnia zaawansowania procesu
przeksztalcania sie ich w wielofunkcyjne osrodki tury-
styczne.

W opracowaniu podjeto probe weryfikacji hipotezy
o0 postepujgcym réznicowaniu sie struktury funkgeji tu-
rystycznej w polskich uzdrowiskach. Do jej weryfikacji
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wykorzystano informacje o dynamice i strukturze ru-
chu turystycznego oraz strukturze motywéw i aktyw-
nosci turystéw przybywajacych do uzdrowisk. Oparto
ja na studium przypadku, ktérym objeto uzdrowiska
kujawskie.

Strefy uzdrowiskowe na Kujawach sa stosunkowo
nowe. We wszystkich miejscowosciach, w ktérych zosta-
fa zlokalizowana strefa uzdrowiskowa, przyczynila sie
ona do ich rozwoju spoleczno-gospodarczego, kultural-
nego i przestrzennego. W Ciechocinku doprowadzita
do powstania miasta (1916 r.), w Inowroctawiu znacza-
co wspomagata jego rozwd6j (od 1875 r.), a w Wienicu-
-Zdroju zainicjowala powstanie i rozwdj osiedla (od
1923 r.). Stad tez nalezy wnosi¢, ze stopieri zaawanso-
wania procesu przeksztalcania sie ich w wielofunkcyjne
osrodki turystyczne jest na r6znym poziomie.

Ruch turystyczny zdefiniowano jako zjawisko spo-
leczne polegajace na fizycznym, czasowym przemiesz-
czaniu sie ludzi z miejsc ich stalego zamieszkania w inne,
dysponujace odpowiednimi walorami i infrastruktura
turystyczna (Mariot, 1983; Matczak, 1992; Ostrowski,
1972). Przyijeto, ze ruch turystyczny jako zjawisko spo-
leczne jest rezultatem interakcji celowo dziatajacych pod-
miotéw ludzkich (turystéw). Na poziomie zbiorowym
zdefiniowany w ten sposéb ruch turystyczny mozemy
traktowac jako jedna z form migracji, tj. czasowych po-
drézy ludnosci poza miejsce statego zamieszkania podej-
mowanych w celach turystycznych. Migracje turystyczne
wyroézniaja sie takimi cechami, jak: wielko$¢, struktura,
sezonowos¢, rozmieszczenie przestrzenne itp. (Kurek,
2007). Natomiast na poziomie jednostkowym (indywi-
dualnym) charakteryzuja go motywy podejmowania po-
drézy i zachowania turysty.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Problematyka zachodzacego obecnie procesu transfor-
madji tradycyjnych uzdrowisk w wielofunkcyjne osrodki
turystyczne na podstawie danych o ruchu turystycznym
i celach przyjazdéw do nich turystéw ujawnia, ze jest
to juz powaznie zaawansowany i wyraznie dostrzegany
w literaturze przedmiotu proces. Potwierdzaja to licz-
ne opracowania naukowe. Kowalczyk (2005), omawiajac
transformacje uzdrowiska Marianskie Laznie (Czechy)
w wielofunkcyjny osrodek turystyczny, powolal sie na
badania Uzlika (2004), wskazujgce, ze przyjazdy zaréwno
do Mariariskich tazni, jak i Karlowych Waréw zwiga-
zane byly z rozrywka (23,1%), udziatem w zyciu kultu-
ralnym (21,5%), wypoczynkiem (18,8%) i - dopiero na
czwartym miejscu - z dbaloscig o zdrowie (17,2%). Wy-
niki te $wiadczg o tym, Ze wymienione miejscowosci,
do niedawna powszechnie kojarzone z funkcja kuracyjna,
w rzeczywistosci sa wielofunkcyjnymi osrodkami tury-
stycznymi. Rettinger (2012) ukazata podobny proces za-

chodzacy w uzdrowisku Truskawiec, gdzie malat udziat
kuracjuszy w wielkosci ruchu turystycznego, natomiast
wzrastata liczba 0séb przyjezdzajacych w celach wy-
poczynkowych i krajoznawczych. Malarz (2012), oma-
wiajac lecznicze i turystyczne funkcje uzdrowisk w Be-
skidzie Niskim, skonstatowal, Ze chociaz ich gtéwnym
celem jest lecznictwo, to na skutek nowych inwestycji
w bazie noclegowej (hotele, pensjonaty), gastronomicznej,
sportowo-rekreacyjnej itp., wzrastal udziat przyjazdow
wypoczynkowych i turystycznych. Badacz stwierdzit,
ze coraz modniejsze w tych uzdrowiskach sa przyjazdy
taczace poprawe stanu zdrowia z wypoczynkiem.

Rajman i Kwiatek-Soltys (2011) podali, ze w Iwoniczu-
-Zdroju liczba turystéw i wypoczywajacych (30 tys. rocz-
nie) przewyzszala juz liczbe kuracjuszy (25 tys.), jednak
proporcja pojemnosci bazy noclegowej uzdrowiskowej
i turystyczno-wypoczynkowej ksztattowala sie jeszcze
odwrotnie (1,5 tys. do 818 miejsc). Z kolei do uzdrowisk
zachodniopomorskich po 1989 r. zaczeta wkracza¢
m.in. turystyka biznesowa (Sawiriska, 2012). Zdaniem
Szajnowskiej-Wysockiej (2011) polskie uzdrowiska, zgod-
nie z trendami europejskimi, powinny przeksztalcac sie
w wielofunkcyjne centra zdrowia, turystyki i rekreacji.
Autorka podata zestawienia statystyczne dla pierwszej
dekady XXI w., z ktérych wynika, ze udziat os6b ko-
rzystajacych z zakwaterowania w zakladach uzdrowi-
skowych w stosunku do ogoétu korzystajacych z noclegu
w uzdrowiskach polskich wzrést z 21,8% w 2002 r. do
28,4% w 2007 r., co stanowito jednak tylko ok. %2 ogétu
ich klientéw. A wiec proces transformagiji polskich uzdro-
wisk byl powaznie zaawansowany.

Posiadanie statusu uzdrowiska wptywa na udziat
korzystajacych z noclegéw w zaktadach uzdrowisko-
wych, co z kolei powaznie powieksza ogélng liczbe os6b
nocujacych w obiektach zbiorowego zakwaterowania
(Sroda-Murawska, 2012). Z ekonomicznego punktu wi-
dzenia dla uzdrowisk korzystna jest sytuacja posiada-
nia zréznicowanej pod wzgledem struktury funkcji tu-
rystycznej, ktorej czes¢ stanowi funkcja uzdrowiskowa.
Mika i Ptaszycka-Jackowska (2007) podkreslaja, ze za-
chodzace wspdlczednie zmiany spoteczno-ekonomiczne
i kulturowe przyczyniaja sie do przeksztalcania tradycyj-
nych uzdrowisk w turystyczne oérodki wielofunkcyjne.
Réznicowanie sie struktury funkgji turystycznej w uzdro-
wiskach w miare ich rozwoju jest wiec najczesciej skut-
kiem zmian zachodzacych zaréwno w samej turystyce,
jak i w jej szerszym otoczeniu (Kowalczyk, 2005). Nature
tych zmian dobrze oddaje dynamika i struktura ruchu
turystycznego oraz motywy i zachowania turystéw od-
wiedzajacych uzdrowiska.

Problematyka ruchu turystycznego w uzdrowiskach
kujawskich rzadko byta podejmowana jako odrebna kwe-
stia, natomiast czesciej w ramach szerszych opracowan
naukowych i popularnonaukowych. Wiele informacji do-
tyczacych m.in. jego wielkosci, struktury, celéw przyjaz-
déw kuracjuszy oraz pozostatych turystow w réznych
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okresach do uzdrowisk kujawskich (zwlaszcza Ciechocin-
ka i Inowroclawia) zawieraja: literatura przewodnikowo-
-krajoznawcza oraz opracowania monograficzne (Mat-
czak, 2019). Kilka artykuléw naukowych w catosci zostato
poswieconych badaniu opinii kuracjuszy i postrzega-
nia uzdrowiska w Inowroctawiu i Ciechocinku (Ciesle-
wicz, Jankowiak, 2012; Grzeszczak, 2014; Szymariska,
Grzelak-Kostulska, Hotowiecka, Michniewicz, 2005 i in.),
jednak czesciej problematyka ta stanowi fragment szer-
szych opracowan (Brudnicki, 2005; Matczak, 2012, 2013;
Zajaczkowski, Cegliniski, 2018 1 in.). W pracach magister-
skich wykonanych w osrodkach geograficznych Lodzi,
Bydgoszczy i Torunia problematyka ruchu turystycz-
nego, jego wielkosci, struktury, zasiegu, celu przyjazdu,
zachowan turystéw kazdorazowo stanowi ich znaczacy
fragment (Matczak, 2019). Prowadzone badania ankieto-
we ruchu turystycznego sponsorowane przez Kujawsko-
-Pomorska Organizacje Turystyczng dostarczaja wielu
informacji rynkowych (Anszperger, Radkiewicz, 2011;
Brudnicki, Barczak, Nowicki, Markiewicz, 2016), w tym
m.in. na temat struktury ruchu turystycznego, celu przy-
jazdu turystéw itp. do Ciechocinka i Inowroctawia.

3. DANE | METODA ANALIZY

Przeprowadzone analizy ruchu turystycznego w uzdro-
wiskach kujawskich oparto na:

1) danych statystycznych zawartych w Bazie Danych
Lokalnych (BDL) Gléwnego Urzedu Statystycznego
(GUS) i materiatach statystycznych publikowanych przez
Urzad Statystyczny (US) w Bydgoszczy, stronach inter-
netowych stosownych ministerstw RP, samorzadu wo-
jewoédztwa kujawsko-pomorskiego oraz analizowanych
miejscowosci uzdrowiskowych;

2) wynikach badan ankietowych przeprowadzanych
wéréd turystéw, m.in. na zlecenie Kujawsko-Pomorskiej
Organizacji Turystycznej oraz w ramach prac magister-
skich dostepnych autorowi;

3) wlasnych studiéw literatury i przeprowadzonych
obserwacji terenowych.

Tak zgromadzony materiat Zrédtowy, pomimo sze-
rokiego zakresu, ma pewne ograniczenia utrudniajace
sporzadzenie ilosciowych analiz wielkoéci i struktury
ruchu turystycznego oraz celu przyjazdu i zachowan
turystow w uzdrowiskach kujawskich. Wynika to gléw-
nie z niepetnosci danych pochodzacych ze statystyki
panstwowej!, branzowej i samorzadowej oraz niejed-
norodnoéci materialéw pozyskiwanych w wyniku ba-
dan ankietowych (ograniczona poréwnywalnosc i re-
prezentatywnosc). Weryfikacje sformulowanej w pracy
hipotezy przeprowadzono na poziomie analizy dynamiki
ruchu turystycznego (korzystajacy, udzielone noclegi,
srednia diugos¢ pobytu, sezonowos¢), gtéwnie na pod-
stawie danych GUS oraz struktury turystéw, celu ich

przyjazdu, zachowan w uzdrowiskach oraz obszaréw po-
chodzenia (zasieg) na bazie dostepnych autorowi badan
ankietowych, ktdre lacznie wskazuja na ogélne tenden-
¢je zmian zachodzacych w uzdrowiskach kujawskich.
W analizie zgromadzonych we wskazany sposéb danych
wykorzystano statystyczne wskazniki dynamiki, nateze-
nia i struktury.

4. PODSTAWY ROZWOJU RUCHU
TURYSTYCZNEGO
W UZDROWISKACH KUJAWSKICH?

Wielkos¢ i strukture ruchu turystycznego, w tym zwlasz-
cza kuracyjnego, naptywajacego do uzdrowisk kujaw-
skich ksztattuja: potozenie geograficzne, walory tury-
styczne (wody mineralne, klimat i in.), infrastruktura
uzdrowiskowa (teznie, pijalnie wéd itp.) oraz zagospo-
darowanie turystyczne (baza noclegowa, gastronomiczna
i towarzyszaca). Z rynkowego punktu widzenia poto-
zenie geograficzne uzdrowisk kujawskich jest korzystne.
Szczegolnym jego walorem jest ulokowanie ich w srodku
okregu o promieniu ok. 200 km, na ktérego obrzezach
zlokalizowane s3 wielkie aglomeracje miejskie Warsza-
wy, Lodzi, Poznania, Tréjmiasta, a w jego wnetrzu w stre-
fie regionalnej wiele duzych miast, z Bydgoszcza, Toru-
niem, Wloctawkiem i in. Takie potozenie (przy sprawnym
transporcie drogowym i kolejowym) zapewnia uzdro-
wiskom kujawskim duzy potencjal w zakresie popytu
na ustugi kuracyjne i - szerzej - turystyczne.

Strefy uzdrowiskowe na Kujawach sa zlokalizowane
w ramach istniejgcej sieci osadniczej. Znajduja sie w ob-
rebie matego (Ciechocinek) i sredniego (Inowroctaw)
miasta oraz w bezposrednim sasiedztwie Wloctawka
(Wieniec-Zdrdj). Ma to istotne znaczenie dla ich funk-
cjonowania i atrakcyjnosci turystycznej. Infrastruktura
pobliskiego osrodka miejskiego zapewnia szeroki wa-
chlarz ustug, od podstawowych poczynajac, na rozryw-
kowych koniczac. Otoczenie miejskie jest dodatkowym
atutem, poniewaz uprzyjemnia pobyt w uzdrowiskach.
Wiele podmiotéw gospodarczych i instytucji miejskich
prowadzi dziatalnoé¢ na rzecz obstugi kuracjuszy, or-
ganizuje réznego rodzaju imprezy rozrywkowe, udo-
stepnia zachowane dziedzictwo obejmujgce walory hi-
storyczne, urbanistyczne, architektoniczne, kulturowe,
turystyczne. Podnosi to w znaczacym stopniu atrakcyj-
no$¢ uzdrowisk oraz prowadzi do oszczednosci pono-
szonych nakladéw inwestycyjnych w samej strefie uzdro-
wiskowe;j.

Tworzywem leczniczym uzdrowisk kujawskich sa
solankowe wody mineralne, tagodne warunki klima-
tyczne, leSne tereny spacerowe i zieleni uzdrowiskowej
oraz ztoza borowiny leczniczej. Wykorzystywane sa do
kapieli, celéw pitnych (po rozciericzeniu), wytwarzania




86 Turyzm 2019, 29/2

przez teznie aerozolu (naturalne inhalacje), tugu lecz-
niczego i oktadéw borowinowych. Umozliwiaja one lecze-
nie wielu przewlektych chor6b, takich jak: ortopedyczno-
-urazowe, reumatologiczne, kardiologiczne i nadciénienie,
naczyh obwodowych, ukladu oddechowego, trawienne-
go, cukrzycy, otytoéci i in. (Lecznictwo uzdrowiskowe...,
2011).

Infrastruktura, umozliwiajgca pobyt szerszemu gro-
nu turystéw, pojawita sie w uzdrowiskach kujawskich
w XIX w. (Ciechocinek - 1836 r., Inowroctaw - 1875 r.)
i pierwszej polowie XX stulecia (Wieniec-Zdr6j - 1923 r.).
Jednak podstawowe inwestycje w zakresie bazy nocle-
gowej, zwlaszcza sanatoryjnej, powstaty tam w okresie
turystyki socjalnej (1945-1989).

W pierwszych latach po zmianie ustroju w 1989 r. nie
podejmowano budowy nowych obiektéw sanatoryjnych.
Inwestycje skierowano na modernizacje istniejacej bazy
noclegowej i zabiegowej oraz obiektéw towarzyszacych
(np. modernizacja tezni w Ciechocinku, budowa nowej
w Inowroctawiu, modernizacja uzdrowiska Wieniec-
-Zdréj w latach 2003-2006). Uporzadkowano i doinwe-
stowano takze parki zdrojowe, aleje spacerowe itp.,
podniesiono ogodlna estetyke stref uzdrowiskowych.
W ramach sektora prywatnego podejmowano inwesty-
cje odtworzeniowe i modernizacyjne w przejmowanych
obiektach uzdrowiskowych (np. w Ciechocinku prze-
prowadzono generalne modernizacje przejetych obiek-
tow FWP), nowe w zakresie bazy hotelarskiej (hotele,
pensjonaty, wille itp.), pokoi goscinnych i kwater prywat-
nych. Po 1989 r. wyraZznie postepowal tez proces pry-
watyzacji bazy noclegowej, szczegdlnie dawnych osrod-
kow zakladowych i FWP, a nawet calego uzdrowiska
Wieniec-Zdr¢j. Zarzadzaty nimi spétki z ograniczong od-
powiedzialnoscig z decydujacym udziatem Skarbu Pan-
stwa, sprywatyzowane przedsigbiorstwa, fundacje, or-
ganizacje spoleczne, federacje zwigzkéw zawodowych
i osoby prywatne.

Powrét do gospodarki rynkowej po 1989 r. spowodo-
wat przejéciowe trudnosci w funkcjonowaniu uzdrowisk
kujawskich. O %; zmalala pojemnos¢ rejestrowanej bazy
noclegowej w obiektach uzdrowiskowych i turystyczno-
-wypoczynkowych. Dopiero po 2000 r. w uzdrowiskach
kujawskich na wieksza skale odnotowano stopniowe
powiekszanie pojemnoéci bazy noclegowej i zmiany
zachodzace w jej strukturze. W 2000 r. podobnej wiel-
kosci pojemnoé¢ rejestrowanej bazy noclegowej, za-
réwno w obiektach turystyczno-wypoczynkowych, jak
iuzdrowiskowych miaty Ciechocinek (44,5%) i Inowro-
claw (45,2%), natomiast Wieniec-Zdréj posiadat zaled-
wie /10 udziatu obu uzdrowisk. W 2018 r. dysponowaty
onejuz 9,2 tys. 16zek, co stanowilo 28,4% calej bazy noc-
legowej wojewo6dztwa kujawsko-pomorskiego i ponad
1/ liczby jego catorocznych miejsc noclegowych. W re-
jestrowanej bazie noclegowej uzdrowisk kujawskich %4
pojemnosci posiadaly zaklady uzdrowiskowe. Najwiek-
szg pojemnoscia obiektéw uzdrowiskowych dyspono-

wal Ciechocinek (4,2 tys. 16zek), mniejszg Inowroctaw
(1,8 tys.) i Wieniec-Zdrdj (1,1 tys.). Pojemnos¢ pozostatych
rejestrowanych obiektéw noclegowych byla najwiek-
sza w Ciechocinku (1,7 tys., co stanowito 28%), wyraznie
mniejsza w Inowroctawiu (0,3 tys., tj. 14,3%), a zwlasz-
cza w Wienicu-Zdroju (ok. 50 16zek, tj. 4,3%). We wszyst-
kich uzdrowiskach kujawskich funkcjonowalo tez wiele
obiektéw nierejestrowanej (przez statystyke czy inne in-
stytucje paristwowe) bazy noclegowej, a szacunek jej po-
jemnoéci jest trudny (np. w samym Ciechocinku moze
siega¢ nawet kilku tysiecy miejsc). Inwestycje odtworze-
niowe, modernizacyjne i zupelnie nowe byly ukierunko-
wane przede wszystkim na obiekty catoroczne, ktorych
udzial systematycznie powiekszal sie, niemal zupelnie eli-
minujac obiekty sezonowe.

Uzdrowiska kujawskie sa dobrze wyposazone w baze
gastronomiczng i towarzyszaca. Baza gastronomiczna
sktadata sie z obiektéw zywieniowych zlokalizowanych
bezposrednio w sanatoriach, na terenie parkéw zdrojo-
wych i na ich obrzezach oraz na pozostatym obszarze
uzdrowisk. Dla kuracjuszy podstawowe znaczenie mia-
ty obiekty gastronomiczne zlokalizowane bezposrednio
w sanatoriach w postaci stoléwek. Wszystkie duze sana-
toria posiadaty wlasne zaplecze gastronomiczne. Mozna
szacowad, ze wymienione zaplecze gastronomiczne Cie-
chocinka w sezonie letnim liczylo ponad 7,1 tys. miejsc
konsumpcyjnych. W Inowroctawiu w strefie uzdrowi-
skowej ok. 1 tys. miejsc, a w Wiericu-Zdroju mnie;j.
Obiekty gastronomiczne byly zréznicowane i przygoto-
wane do zaspokojenia ré6znych wymagan konsumentéw.
Takie obiekty gastronomiczne, jak: restauracje, kawiarnie
i czeSciowo stotéwki, byly tez przygotowane do organi-
zacji dancingéw, wieczorkéw zapoznawczych i innych
imprez rozrywkowych. Z kolei pozostali turysci mogli
réwniez korzystaé z szerokiej oferty placowek gastrono-
micznych zlokalizowanych w innych czeéciach Inowro-
ctawia i Ciechocinka.

Uzdrowiska kujawskie maja dobrze rozwinieta baze
towarzyszaca. Sklada si¢ ona m.in. z r6znych urzadzen
wspomagajacych leczenie i wypoczynek (np. teznie, kryte
baseny solankowe, korty tenisowe, minigolf, kregielnie,
gry $wietlicowe, bilard, tenis stotowy, zajecia w biblio-
tece), funkcjonujacych przy obiektach uzdrowiskowych
i turystycznych. Na terenie Ciechocinka i Inowroctawia
dla statych mieszkanicéw, ale takze dla kuracjuszy i tu-
rystow dostepne sa: stadion, hala sportowa, osrodek
sportu i rekreacji, wypozyczalnie rowerdw, organizacja
wycieczek turystyczno-krajoznawczych, kino, teatr letni,
muszla koncertowa oraz bardzo szeroki asortyment ustug
ogodlnomiejskich. Dla turystéw zmotoryzowanych przy-
gotowano kilka parkingéw.

Na podstawie oméwionej bazy towarzyszacej przy-
gotowywane sa rézne imprezy, takie jak: spotkania towa-
rzyskie, wieczorki taneczne, festiwale i wieczory koncer-
towe, spotkania z folklorem Kujaw i ziemi dobrzyniskiej
oraz wiele innych. Niektére z sanatoriéw oferuja do-
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datkowe ustugi - w solarium, salonie kosmetyczno-
-fryzjerskim, w saunie i $wietlicy, m.in. tybetariski ma-
saz cieptymi kamieniami, inhalacje w grocie solnej itp.,
oraz organizuja wyklady promujace zdrowy styl zycia,
informujgce o zagrozeniach chorobami cywilizacyjnymi,
prowadzone przez wykwalifikowang kadre psycholo-
gow oraz lekarzy. Obiekty uzdrowiskowe dysponowaty
salami konferencyjnymi w liczbie ok. 58, z 4,5 tys. miejsc.
Sale te byly wyposazone w nowoczesny sprzet audio-
wizualny (nagtosnienie, mikrofony, rzutniki, projektory,
ekrany, komputery i in.). Najwieksza pojemnoscia sal kon-
ferencyjnych dysponuja obiekty uzdrowiskowe w Cie-
chocinku, mniej jest ich w Inowroctawiu i Wiericu-Zdroju.

Przedstawiona wielko&¢ i struktura podazy turystycz-
nej w uzdrowiskach kujawskich zapewnia atrakcyjny
pobyt nie tylko kuracjuszom, ale réwniez uczestnikom
wielu innych form ruchu turystycznego.

5. WYNIKI BADAN

Analiza dynamiki wyréznionych form ruchu tury-
stycznego (kuracyjny i pozakuracyjny) pozwolita okre-
sli¢ wystepujace pomiedzy nimi relacje, ktére stano-
wily podstawe do okreslenia stopnia zaawansowania
zmian zachodzacych w strukturze funkcji turystycznej
w uzdrowiskach kujawskich. Podobna role spenily wy-
niki badan ankietowych, do ktérych autor miat dostep,
informujace o strukturze demograficznej, celach przy-
jazdoéw, zachowaniach i pochodzeniu terytorialnym goéci
odwiedzajacych te uzdrowiska. Informacje te wskazuja
na stan zaawansowania zachodzacych zmian w struk-
turze funkcji turystycznej kurortéw, opisanych w niniej-
szym artykule.

5.1. WIELKOSC | STRUKTURA RUCHU TURYSTYCZNEGO
W REJESTROWANEJ BAZIE NOCLEGOWE!

Turysci nocuja w réznych obiektach bazy noclegowe;.
Do 2014 r. wlacznie liczba gosci i udzielonych im noc-
legéw byla udostepniona w BDL GUS. Na tej podsta-
wie okredlono wielkos¢ i strukture ruchu turystyczne-
go. Kuracjusze korzystaja glownie z zakwaterowania
w zakladach uzdrowiskowych. Rejestracje prowadzong
przez te obiekty nalezy uzna¢ za wiarygodng i petng. Nie
wyklucza to pewnej liczby 0séb (na ogdt niewielkiej) nie-
bedacych kuracjuszami, a korzystajacych z noclegu w ta-
kich zakladach. Z kolei pewna liczba kuracjuszy korzysta
tez z noclegu w obiektach turystyczno-wypoczynkowych
(hotelach, oérodkach wczasowych, kwaterach prywat-
nych itp.). Rejestracja tej grupy obiektow zakwaterowania
(poza kategoryzowanymi hotelami) nie jest petna, dla-
tego okreslenie liczby osob z niej korzystajacych i udzie-
lonych im noclegéw jest malo wiarygodne, pozwala

zaledwie na ogodlne scharakteryzowanie aktualnych ten-
dengji. Po 2014 r. stato sie mozliwe udzielanie informa-
qji o liczbie korzystajacych i udzielonych im noclegéw na
poziomie powiatéw. Odniesienie ich do poszczegdlnych
uzdrowisk wymaga zestawien z réznych publikacji GUS
i wlasnego szacunku na ich podstawie. Zatem okresle-
nie proporcji miedzy liczbg kuracjuszy i udzielonymi im
noclegami a uczestnikami pozostatych form ruchu tu-
rystycznego ogranicza sie do wskazania ogolnego trendu
wystepujacego w tym zakresie.

Korzystajacy z rejestrowanej bazy noclegowej. Z po-
czatkiem XXI w. w uzdrowiskach kujawskich zanotowa-
no wyrazny wzrost liczby gosci korzystajacych z rejest-
rowanej bazy noclegowej. Ten trend wzrostowy utrzymy-
wat sie przez niemal dwie dekady (tab. 1). W 1998 r.
znoclegéw w uzdrowiskach kujawskich skorzystato
56,5 tys. gosci, w 2014 r. - juz blisko 160 tys., a na koniec
2018 1. - ok. 150 tys. (Turystyka w wojewodztwie kujawsko-
-pomorskim..., 2019). Uzdrowiska te mialy znaczacy i sys-
tematycznie rosnacy udzial w liczbie gosci korzystaja-
cych z rejestrowanej bazy noclegowej w wojewoédztwie
kujawsko-pomorskim. W latach 1998-2018 odsetek ten
wzrést z 8,1% do 11,6%. Na poczatku XXI w. najwiecej
gosci w rejestrowanych obiektach noclegowych notowa-
no w Inowroctawiu (36,8 tys.), a nastepnie w Ciechocin-
ku (31,7 tys.) i Wiencu-Zdroju (4,3 tys.). W nastepnych
latach liczba gosci korzystajacych z tej bazy noclegowej
wzrastata we wszystkich trzech uzdrowiskach, gtéwnie
na skutek systematycznie odbudowywanej pojemnosci
zakltadéw uzdrowiskowych i rosnacego ich wykorzysta-
nia. Jednak tempo tego wzrostu bylo rézne - najwyz-
sze w Ciechocinku (wzrost korzystajacych do ok. 112 tys.
w 2014 r.) i Wienicu-Zdroju (do 6,8 tys.), najnizsze w Ino-
wroctawiu (do 40,8 tys.). W 1998 r. wiecej gosci nocuja-
cych w uzdrowiskach kujawskich przyjmowaly obiekty
turystyczno-wypoczynkowe (56,7 %), a nie zaklady uzdro-
wiskowe (43,3%). Jednak juz w 2000 r. udziat zakladéw
uzdrowiskowych w obstudze goéci wyniést 60,2% i w na-
stepnych latach wzrastal, az do 75,7% w 2014 r. Propor-
cja miedzy liczbg gosci korzystajacych z zakladéw uzdro-
wiskowych i pozostatych obiektéw rejestrowanej bazy
noclegowej ksztaltowala sie¢ odmiennie w poszczegoél-
nych uzdrowiskach. W 2000 r. najnizszy odsetek ku-
racjuszy odnotowano w Inowroctawiu (52%) i Ciecho-
cinku (65%), a najwyzszy w Wienicu-Zdroju (93%).
W 2014 r. Ciechocinek i Wieniec-Zdréj utrzymaly do-
tychczasowy udziat, natomiast w Inowroctawiu wzrost
on do 85%. Po 2015 r. w Wiencu-Zdroju oddano do
uzytku duzy pensjonat uzdrowiskowy, co spowodo-
walo pieciokrotny wzrost liczby kuracjuszy korzysta-
jacych z noclegéw w tym uzdrowisku. W rezultacie
w 2018 r. obnizyt sie udzial Ciechocinka (do %3) i Ino-
wroclawia (do 14), a wzrést Wierica-Zdroju (do blisko %10)
w liczbie korzystajacych z zakwaterowania.

W latach 2000-2018 z noclegéw w uzdrowiskach
kujawskich korzystata niewielka liczba cudzoziemcéw
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Tabela 1. Korzystajacy z noclegow w uzdrowiskach kujawskich w latach 2000-2017
Liczba gosci korzystajacych z noclegéw w tys.

Wojewédztwo kl.ll awsko- Uzc?rowm.ka Ciechocinek Inowroctaw Wieniec-Zdr6j

Rok -pomorskie kujawskie
, cudzo- . cudzo- . cudzo- , cudzo- . cudzo-
ogoltem . ogoétem . ogoétem . ogodlem . ogoétem .
ziemcy ziemcy ziemcy ziemcy ziemcy
Ogolem obiekty turystyczno-wczasowe i uzdrowiskowe
2000 576,3 66,9 72,8 2,3 317 05 36,8 1,7 43 0,1
2005 662,7 86,7 100,8 2,9 58,9 15 371 14 48 0
2010 793,9 79,5 1294 2,7 88,1 15 35,8 12 55 0
2014 929,4 89,9 1594 2,4 1118 12 40,8 0,7 6,8 0
2017* 1294,0 120,7 246,7 82 166,4 4,7 61,0 3,2 19,3 0,3
Obiekty turystyczno-wczasowe
2000 529,8 66,6 26,3 2,0 11,1 04 17,6 1,6 03 0
2005 596,3 86,4 34,4 2,6 26,0 14 8,0 12 04 0
2010 700,5 784 36,0 16 26,6 05 8,7 1,0 0,7 0
2014 807,2 88,7 372 1,2 30,0 0,1 6,1 0,6 1,1 0
2017* 1158,0 118,9 110,7 6,3 81,8 b.d. 25,7 b.d. 33 b.d.
Obiekty uzdrowiskowe

2000 46,5 0,3 46,5 03 20,6 0,1 19,2 0,1 4,0 0,1
2005 66,4 0,3 66,4 03 329 0,1 29,1 0,2 4,4 0
2010 93,4 1,1 934 1,1 61,5 1,0 27,1 0,2 4,8 0
2014 1222 1,2 1222 1.2 81,8 1,1 34,7 0,1 5,7 0
2017* 136,0 18 136,0 1,9 84,6 b.d. 35,3 b.d. 16,0 b.d.

* Dane dla powiatow, w ktérych zlokalizowane sg analizowane uzdrowiska.
Zrédlo: opracowano autora na podstawie BDL GUS, Turystyka z lat 2001-2018 (2018) oraz Turystyka w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim... (2019).

Tabela 2. Liczba udzielonych noclegéw w uzdrowiskach kujawskich w latach 2000-2017

Liczba udzielonych noclegéw w tys.

Wojewodztwo Uzdrowiska . . o g
Rok s s R A Ciechocinek Inowroctaw Wieniec-Zdro6j
, cudzo- , cudzo- . cudzo- , cudzo- . cudzo-
ogodlem . ogoélem . ogoétem . ogodlem . ogoétem .
ziemcy ziemcy ziemcy ziemcy ziemcy
Ogotem obiekty turystyczno-wczasowe i uzdrowiskowe
2000 2286,7 125,0 873,9 81 3614 3,0 4217 5,0 90,8 0,1
2005 23954 159,0 1107,2 11,9 518,6 6,9 4964 5,0 92,2 0,0
2010 2 668,7 176,9 1339,6 18,5 785,7 13,8 449,0 4,6 104,9 0,0
2014 3290,6 190,1 1906,1 15,5 1288,4 12,6 538,0 2,9 79,7 0,0
2017% | 42714 290,6 2313,2 28,8 1443,0 20,0 600,4 7,5 269,8 13
Obiekty turystyczno-wczasowe
2000 1491,4 121,6 78,6 4,7 38,7 0,8 36,4 3,9 35 0,0
2005 1377,3 155,0 89,1 79 69,5 51 17,8 2,8 1,8 0,0
2010 1416,9 163,7 87,8 53 64,5 23 18,9 2,9 44 0,0
2014 1 486,0 178,1 1015 35 88,2 1,9 11,9 16 14 0,0
2017* | 2216,6 2749 2584 13,1 2218 91 29,3 34 73 0,6
Obiekty uzdrowiskowe
2000 795,3 34 795,3 34 322,7 22 385,3 1,1 87,3 0,1
2005 1018,1 4,0 1018,1 4,0 449,1 18 478,6 2,2 90,4 0,0
2010 1251,8 13,2 1251,8 13,2 721,2 11,5 430,1 1,7 100,5 0,0
2014 1804,6 12,0 1804,6 12,0 1200,2 10,7 526,1 1,3 78,3 0,0
2017% | 20548 15,7 2054,8 15,7 1221,2 10,9 571,1 4,1 262,5 0,7

* Dane dla powiatéw, w ktérych zlokalizowane sg analizowane uzdrowiska.
Zrédto: opracowanie autora na podstawie BDL GUS, Turystyka z lat 2001-2018 (2018), Turystyka w wojewddztwie kujatwsko-
-pomorskim... (2019).
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(rzedu 2,2-8,2 tys. rocznie). Pomimo wzrostu liczby tu-
rystow zagranicznych ich udziat w liczbie korzystajacych
znoclegéw w uzdrowiskach kujawskich byt niski i utrzy-
mywat sie na poziomie od 3,1% w 2000 r. do ok. 3,3%
w 2018 r. Poczatkowo najwiecej obcokrajowcéw przyj-
mowat Inowroctaw (ok. %4 ich ogoétu), gtéwnie w obiek-
tach turystyczno-wypoczynkowych. W miare uptywu
lat malata liczba gosci zagranicznych w Inowroctawiu,
a znaczaco rosta w Ciechocinku. W 2017 r. w Ciecho-
cinku nocowalo 57,4% obcokrajowcéw korzystajacych
z obiektéw noclegowych uzdrowisk kujawskich, w Ino-
wroctawiu - 39,0% i w Wiericu-Zdroju - 3,6%.

Udzielone noclegi. Inny obraz zachodzacych zmian
w ruchu turystycznym na terenie uzdrowisk kujaw-
skich w XXI w. wylania sie na podstawie liczby udzie-
lonych goéciom noclegéw (tab. 2, rys. 1). W wojew6dz-
twie kujawsko-pomorskim w latach 2000-2017 znaczaco
zwigkszyla sie liczba udzielonych gosciom noclegéw
-22,3 do4,3 min. Niemal caly ten wzrost przypadal na
uzdrowiska kujawskie (w ktérych zwiekszyta sie licz-
ba udzielonych noclegéw z 0,9 do 2,3 mln), w tym gtéw-
nie na Ciechocinek (z 0,36 do 1,44 mlIn). Wzrost ten miat
miejsce przede wszystkim w zaktadach uzdrowiskowych
(z 0,8 do 2,0 mln), szczegélnie w Ciechocinku (z 0,32 do
1,2 mln). Spowodowalo to istotne zwiekszenie odsetka
uzdrowisk kujawskich w liczbie udzielonych gosciom
noclegéw w catym regionie z 38,2% do 54%. W tym wzro-
cie podstawowe znaczenie mialy zaklady uzdrowi-
skowe, ktérych udziat wzrést z 34,8% do 48,1% liczby
udzielonych noclegéw w wojewédztwie kujawsko-
-pomorskim. Szczegoélne znaczenie dla tego wzrostu miat
Ciechocinek, ktory ze wzgledu na zwiekszenie sie odset-
ka w liczbie udzielonych noclegéw w regionie z 15,8 do
33,8% (a samych zakladow uzdrowiskowych z 14,1
do 28,6%), stat sie najwazniejszym osrodkiem uzdrowi-
skowym wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (pomimo
ze jeszcze w 2000 r. uzdrowisko w Inowroctawiu udzie-
lito ok. 100 tys. noclegéw wiecej).

Liczba noclegéw udzielonych cudzoziemcom w uzdro-
wiskach kujawskich, pomimo znaczacego wzrostu z 8 do
blisko 16 tys., nadal wskazuje na bardzo niski stopieri
ich umiedzynarodowienia. Udziat uzdrowisk kujawskich
w liczbie noclegéw udzielonych cudzoziemcom w regio-
nie byl marginalny.

Srednia dtugos¢ pobytu. Przecietna dtugoéé pobytu
gosci w uzdrowiskach informuje o zaawansowaniu pro-
cesu ich transformacji. Im dtuzszy éredni pobyt turysty,
tym wieksze znaczenie ma funkcja kuracyjna i odwrot-
nie - krétsze pobyty wskazuja na rosngce znaczenie funk-
gji pozakuracyjnych w uzdrowisku. Wptyw uzdrowisk
uwidacznia si¢ w Sredniej liczbie nocy spedzanych przez
turystow w obiektach bazy noclegowej calego woje-
woédztwa kujawsko-pomorskiego (z 4 nocy w 2000 r. do
3,3 nocy w 2017 r.). Przecietna liczba noclegéw przypa-
dajaca na jednego goscia w uzdrowiskach Kujaw byta
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Ryunek 1. Turysci nocujacy i udzielone im noclegi
w uzdrowiskach kujawskich w latach 2000-2017
Zrédto: opracowanie autora

zréznicowana w zaleznosci od rodzaju wykorzystywanej
przez nich bazy noclegowej. W obiektach turystyczno-
-wypoczynkowych zlokalizowanych na terenie uzdrowisk
kujawskich w okresie 2000-2017 przecietnie gos¢ spedzit
2,6 nocy (warto$¢ ta w analizowanym okresie wahata
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sie w przedziale od 2,3 do 3 nocy). Byla to wartoé¢ zna-
czaco korzystniejsza anizeli przecigtnie w calym woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim w analogicznym rodza-
ju obiektéw noclegowych i okresie, ktéra zmalata z 2,9
do 1,8 nocy. Dlugie pobyty w uzdrowiskach miaty miejsce
przede wszystkim w zakladach uzdrowiskowych, w kté-
rych spedzano na ogdét 2-3 tygodnie. W badanym okresie
przecietna liczba noclegéw spedzonych przez poszcze-
golnych gosci w zakladach uzdrowiskowych zmniej-
szyla sie z 17,1 w 2000 r. do 15,1 nocy w 2017 r. Najwy-
razniej tendencja spadkowa byla widoczna w Wiericu-
-Zdroju (spadek z 21,8 do 16,4 nocy) i w Inowroctawiu
(z 20,1 do 16,2 nocy), natomiast w Ciechocinku zano-
towano znaczaco nizszy spadek (z 15,7 do 14,4 nocy).
Pobyty cudzoziemcéw w uzdrowiskach kujawskich
byly generalnie krétsze niz gosci krajowych (w obiek-
tach turystyczno-wczasowych 2,3-3,0 nocy, w zakladach
uzdrowiskowych 10,0-13,3 nocy).

Sezonowosé. Wahania liczby turystéow w ciggu roku
okresla sie mianem sezonowoéci. Zjawisko to w ruchu tu-
rystycznym wystepuje z r6znym natezeniem. Ma cha-
rakter globalny. Zalezne jest od warunkéw naturalnych,
formy ruchu turystycznego, miejsca jego wystepowa-
nia, tradycji w wyjazdach turystycznych itp. (Butler,
1994). Analiza sezonowosci w relacji pomiedzy ruchem
kuracyjnym a pozostatymi formami ruchu turystycz-
nego w uzdrowiskach wskazuje na stan zaawansowania
procesu ich transformacji. W polskich warunkach ruch
turystyczny charakteryzuje sie wyrazna sezonowoscia
z kulminacjg w okresie wakacji letnich (lipiec, sierpieri).
Natomiast ruch kuracyjny rozktada sie w miare réwno-
miernie w ciggu catego roku. A zatem im wyrazZniej uwi-
dacznia sie w ruchu turystycznym sezonowos¢, tym wiek-
sze znaczenie maja przyjazdy pozakuracyjne i odwrotnie
- brak wyraZnej sezonowosci wskazuje na przewage

pobytéw kuracyjnych. W danych GUS uwzglednione
jest zjawisko sezonowosci (korzystajacy, udzielone noc-
legi) wedlug wojewddztw i rodzajéw bazy noclegowe;.
Uniemozliwia to przeprowadzenie analizy sezonowo-
$ci w poszczegolnych uzdrowiskach. Mozliwa ona jest na
poziomie wszystkich uzdrowisk kujawskich w odniesie-
niu do 0séb korzystajacych z zaktadéw uzdrowiskowych
i do udzielonych tam noclegéw. Natomiast sezonowos¢
korzystajacych z pozostalych obiektow noclegowych
mozliwa jest na poziomie wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego (tab. 3). Por6wnanie sezonowosci pobytéw
kuracyjnych z pozostalymi formami ruchu turystycz-
nego oparte na danych GUS wskazuje wylgcznie na
ogolne tendencje wystepujace w zwiazku z tym zjawi-
skiem. W zakladach uzdrowiskowych (w okresie 2000~
2017) sezon kuracyjny trwat od kwietnia do listopada
wlacznie. W tych miesigcach wskaznik sezonowosci
przekraczat 100. Natomiast w pozostatych obiektach
noclegowych w wojewédztwie kujawsko-pomorskim
sezon turystyczny byl krétszy i trwat od maja do wrze-
$nia wlacznie (wskaznik sezonowosci powyzej 100).
Niewielka zmiennos¢ sezonowa ruchu w zakladach
uzdrowiskowych korzystnie oddziatywala na obnize-
nie sezonowosci w pozostatej bazie noclegowej woje-
wodztwa.

Uzyskanie informacji dotyczacej sezonowosci ruchu
turystycznego bezposrednio w poszczegdlnych obiektach
noclegowych w uzdrowiskach kujawskich okazuje sie
bardzo trudne. Jedynie dla Ciechocinka dysponowano
takimi danymi z lat 2001-2004 dla paru obiektéw (Je-
drzejewska, 2002; Swider, 2005). Informacje te umozli-
wily obliczenie wskaznika sezonowosci korzystajacych
z noclegéw w ciagu roku, wykazujacego znaczace podo-
bieristwo z przedstawionym na podstawie danych GUS
dla catego wojewddztwa (tab. 3). Zaré6wno w obiektach

Tabela 3. Wskazniki sezonowosci ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2000-2017

Wojewodztwo kujawsko-pomorskie (2000-2017) Ciechocinek (2001-2004)
korzystajacy z noclegéw udzielone noclegi korzystajacy z noclegéw

Miesigc w zakladach W pozostatych w zakladach w pozostatych w zaktadach W pozostatych

uzdrowisko- obiektach noclego- uzdrowisko- obiektach noclego- uzdrowisko- obiektach nocle-
wych wych wych wych wych gowych

I 95,7 61,3 76,9 52,1 821 28,5
II 85,6 63,0 88,0 54,1 834 63,2
111 98,1 72,0 101,9 58,6 834 43,7
v 102,7 79,5 98,6 67,0 954 65,3
\ 101,0 1245 106,2 104,9 100,7 118,7
VI 111,9 136,9 104,4 125,8 109,9 149,3
VII 107,3 143,3 111,1 206,8 129,8 174,3
VIII 109,4 143,1 1116 194,5 131,1 191,0
IX 100,7 121,5 106,3 108,7 117,9 139,6
X 110,7 99,7 108,8 88,0 100,7 116,7
XI 104,1 86,1 102,3 79,6 874 59,7
X1 71,2 69,2 83,9 59,8 78,1 50,0

Zrédto: opracowanie autora na podstawie: Turystyka z lat 2001-2018 (2018), Jedrzejewska (2002), Swider (2005); dla wojewodz-
twa kujawsko-pomorskiego éredni wskaznik sezonowosci w latach 2000-2017, natomiast dla Ciechocinka z lat 2001-2004.
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uzdrowiskowych Ciechocinka, jak i pozostatych sezon
trwal od maja do pazdziernika wlacznie (warto$¢ wskaz-
nika powyzej 100), z tym ze w zakladach uzdrowisko-
wych jego przebieg byt bardziej wyréwnany w ciggu
roku anizeli w pozostatych obiektach noclegowych. Obec-
no$¢ kuracjuszy korzystnie wplywala na ztagodzenie
sezonowosci w wykorzystaniu turystycznej bazy noc-
legowej Ciechocinka.

Zmiany w poziomie rozwoju i strukturze funkcji
turystycznej w latach 2000-2017. Zestawione w tab. 4
wskazniki poziomu rozwoju funkgji turystycznej, oparte
na intensywnoéci ruchu turystycznego w uzdrowiskach
kujawskich, obliczono w stosunku do ich powierzchni
(Ciechocinek - 15,6 km?, Inowroctaw - 30,4 km?, sotec-
two Wieniec Zalesie z osiedlem Wieniec-Zdréj - 16,4 km?)
i liczby stalych mieszkaricéw zamieszkujacych w gra-
nicach administracyjnych miast: Ciechocinka (w 2000 r.
11,3 tys.iw 2017 1.10,6 tys.), Inowroctawia (odpowiednio:
794 tys. 1 73,6 tys.) i solectwa Wieniec Zalesie (0,5 tys.).
Biorac pod uwage niepetnos¢ statystyk GUS, wartosci
tych wskaznikéw nalezy interpretowac jedynie w aspek-
cie ujawniajacej sie tendencji.

Obliczone wskazniki potwierdzaja wzrost poziomu
funkgji turystycznej ogétem w uzdrowiskach kujawskich.
Dynamika tego wzrostu byta zréznicowana pomiedzy
poszczegblnymi uzdrowiskami. Najwyzsza miala miejsce
w Ciechocinku (4-5,6-krotny wzrost) i Wiericu-Zdroju
(3-4,5-krotny), ktére w 2017 r., w Swietle przyjetych
wskaznikéw, posiadaly w pelni rozwinieta funkcje tu-
rystyczng. W Inowroctawiu natomiast dynamika wzros-

tu wartosci wskaznikow byla niewielka (rzedu 1,4-
1,8-krotny) i uzdrowisko to nadal pozostawato we wstep-
nej fazie rozwoju funkgji turystycznej. W Ciechocinku, po-
mimo dynamicznego rozwoju funkcji kuracyjnej (wzrost
3,8-4,4 krotny), szybciej rozwijata sie funkcja turystyczna
pozakuracyjna (5,7-7,9-krotny). W obu przypadkach
wartosci wskaznikow wskazuja na w pelni rozwinietg
zaréwno funkcje kuracyjna, jak i pozostala turystyczna.
W Wiericu-Zdroju dynamika wzrostu funkcji kuracyjnej
byla réwniez wysoka (3-4-krotny wzrost). Z kolei poza-
kuracyjna funkgja turystyczna wykazywata silny wzrost
w zakresie tych wskaznikéw, ktére uwzglednialy liczbe
korzystajacych (wzrost 9,4-11-krotny), natomiast niski
(21-krotny wzrost) w zakresie wskaznikéw uwzglednia-
jacych liczbe udzielonych noclegéw. Wskazuje to na licz-
niejsze przyjazdy, lecz krétsze pobyty. Obliczone dla
Wienica-Zdroju wskazniki funkgji kuracyjnej i pozaku-
racyjnej jednoznacznie pokazujg, ze w tym uzdrowisku
dobrze rozwiniete sa obie grupy funkgji turystycznej,
przy szybszym tempie wzrostu funkcji pozakuracyjne;j.
W Inowroctawiu wzrost poziomu funkcji kuracyjnej
byt powolny (1,6-2-krotny), jednak bardziej korzystny
anizeli pozakuracyjnej. Wskazniki uwzgledniajace licz-
be korzystajacych potwierdzily niewielki wzrost (1,5-
1,6-krotny), natomiast udzielone noclegi regres (spadek
rzedu 10-20%). Inowroclaw zaréwno w zakresie funkgji
kuracyjnej, jak i pozakuracyjnej znajdowat sie w po-
czatkowej fazie rozwoju. Szybsze tempo wzrostu wskaz-
nikéw funkcji pozakuracyjnej w Ciechocinku i Wiericu-
-Zdroju $wiadczy o ich przeksztalcaniu sie w osrodki

Tabela 4. Zmiany w poziomie rozwoju i strukturze funkcji turystycznej w uzdrowiskach kujawskich w latach 2000-2017 wedtug
wskaznikéw: Schneidera (liczba gosci x 100 / liczba statych mieszkaricow), Charvata (liczba osobonoclegéw x 100 / liczba statych
mieszkaricow), gestosci korzystajacych z noclegdéw na 1 km? (korzystajacy z noclegéw / powierzchnia w km?), gestosci udzielo-
nych noclegéw na 1 km? (udzielone noclegi / powierzchnia w km?)

Ogotem Kuracyjna Pozostata
Uzdrowisko 5 Y turystyczna
2000 r. | 2017 r. 2000 1. | 2017 . 2000 1. | 2017 r.
Wskaznik Schneidera
Ciechocinek 280,5 1569,8 182,3 798,1 98,2 771,7
Inowroctaw 46,3 82,9 24,2 48,0 22,2 349
Wieniec-Zdrdj 1004,7 3468,7 934,6 37383 70,1 660,0
Wskaznik Charvata
Ciechocinek 31982 13 613,2 2855,7 11 520,7 3425 20924
Inowroctaw 531,1 815,8 485,3 775,9 45,8 39,8
Wieniec-Zdrdéj 21214,9 63 0374 20397,2 613318 817,7 1705,6
Wskaznik gestosci korzystajacych z noclegéw
Ciechocinek 2032,0 10 666,7 1320,5 54231 7115 5243,6
Inowroctaw 12105 2 006,6 631,6 1161,2 578,9 8454
Wieniec-Zdrdéj 262,2 1176,8 2439 975,6 18,3 201,2
Wskaznik gestosci udzielonych noclegéw
Ciechocinek 23 166,7 92 500,0 20 685,9 78 282,0 2480,8 142179
Inowroctaw 13 871,7 19 750,0 12 674,3 18 786,2 1197,4 963,8
Wieniec-Zdréj 5 536,6 16 451,2 5323,2 16 006,1 213,4 445,1

Zrédho: opracowanie autora na podstawie BDL GUS, Turystyka z lat 2001-2018 (2018), Turystyka w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. ..
(2019), Dziatalnos¢ lecznicza zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego. .. (2018).
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turystyczno-uzdrowiskowe, natomiast w Inowrocta-
wiu proces ten w $wietle dynamiki wzrostu wskaznikéw
funkgji turystycznej nie nastepowat.

5.2. STRUKTURA | AKTYWNOSC KURACIUSZY
| POZOSTALYCH TURYSTOW
NA PODSTAWIE BADAN ANKIETOWYCH

Wyniki przeprowadzonych dotychczas badan ankieto-
wych w uzdrowiskach kujawskich (Anszparger, Rad-
kiewicz, 2011; Brudnicki, Barczak, Nowicki, Markiewicz,
2016; Caban 2017; Glaza, 2008; Skonieczna, 2011 i in.) trud-
no poréwnywac bezposrednio. Badania te oparte sa bo-
wiem na cze$ciowo odmiennych zestawach pytari i byty
prowadzone w réznym czasie, na prébach ochotniczych
o odmiennej liczebnosci (od ok. 200 do 735 responden-

téw). Pozyskane informacje pokazuja, ze klientami uzdro-
wisk kujawskich byty na og6t osoby starsze (tab. 5). Ponad
potowa z nich miata powyzej 50 lat. Niemal w %3 byty
to kobiety. Zdecydowang przewage mieli emeryci i renci-
Sci, ktérzy stanowili ponad polowe ogétu respondentéw.
Blisko potowa ankietowanych przyjezdzata do uzdro-
wisk samotnie, a pozostali wspdlnie z rodzing i/lub
znajomymi. Goéémi uzdrowisk kujawskich byty osoby
dobrze wyksztalcone, w prawie polowie ze Srednim
i pomaturalnym, a w '3 z wyzszym wyksztalceniem.
Przyjezdzajacy do miejscowosci uzdrowiskowych
Kujaw korzystali gléwnie z transportu drogowego, w po-
nad %; z samochodéw osobowych i w niecalych 15%
z autobus6w/buséw oraz autokaréw. Polaczenia kole-
jowe uzdrowiska w Inowroctawiu z wieloma obsza-
rami kraju umozliwily ok. ¥ respondentéw skorzystanie
réwniez z transportu kolejowego. W pozostatych uzdro-

Tabela 5. Charakterystyka respondentéw i ich pobytu w uzdrowiskach kujawskich (w ujeciu procentowym)

Charakterystyka respondentéw i ich pobytu Ciechocinek (n = 735) Inowroctaw (n =415) | Wieniec-Zdrgj (n = 205)

Wiek:

— mediana wieku w latach 60,0 62,0 61,0

— w wieku poprodukcyjnym 32,7 37,0 40,2
Aktywnod¢ zawodowa:

— czynni zawodowo 474 354 42,0

— bierni zawodowo: 52,6 64,6 58,0

- W tym emeryci/rencisci 46,2 57,6 53,4

Cel przyjazdu:

— zdrowotny 37,9 484 66,8

— wypoczynkowy 36,8 34,7 18,0

— krajoznawczy 15,5 6,6 -

— weekendowy - - 15,2

- odwiedziny u krewnych/znajomych 43 6,5 -

— stuzbowy iin. 5,5 3,8 -
Osoby towarzyszace:

— samotnie 314 49,3 61,0

— rodzina/partner 445 30,8 26,3

— znajomi 21,1 17,5 12,7

— inne 3,0 24 -
Srodki transportu:

— samochéd osobowy 79,4 65,9 89,8

— autobus/autokar 14,2 114 9,3

— pociag 49 22,5 0,9
Zakwaterowanie:

— bez noclegu 27,5 16,7 44

— znoclegiem: 72,5 83,3 95,6

- w tym sanatorium (zaklad uzdrowiskowy) 48,3 - 87,3

Czestos¢ przyjazdow:

— po raz pierwszy 36,7 - 82,9

— kolejny raz 63,3 - 17,1
Che¢ ponownego odwiedzenia:

- tak 97,8 85,9 94,1

— nie 2,2 14,1 56
Miejsce zamieszkania:

— wlasny region 27,3 28,3 40,0

— sasiednie regiony 48,2 46,0 58,0

— dalsze (pozostate) regiony 24,5 25,7 2,0

Zrédto: opracowano na podstawie: Brudnicki, Barczak, Nowicki, Markiewicz (2016), Caban (2017).
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wiskach kujawskich ten érodek transportu w ostatnich
latach wyrazZnie stracil na znaczeniu. Uzdrowisko w Cie-
chocinku w duzym stopniu funkcjonowato, opierajac
sie na pobytach stalych klientéw. W badaniach ankieto-
wych tylko ok. ¥; respondentéw deklarowata, ze byla
to ich pierwsza wizyta w tym miejscu, pozostale %5 re-
spondentéw odwiedzito je juz parokrotnie (2-4 razy) lub
wielokrotnie (5 i wiecej razy). Wieniec-Zdréj natomiast
po raz pierwszy odwiedzilo ponad 45 ankietowanych.
To uzdrowisko nie posiada obecnie duzej liczby statych
Klientow.

Respondenci pozytywnie oceniali swéj pobyt w uzdro-
wiskach kujawskich. Uwazali, ze ich najwiekszym atu-
tem byly teznie w Ciechocinku i Inowroctawiu, duza
iréznorodna baza zabiegowa oraz parki zdrojowe we
wszystkich trzech miejscowosciach uzdrowiskowych.
W wiekszosci respondenci twierdzili, ze uzdrowiska
kujawskie zasadniczo nie maja wad, a raczej posiadaja
wiele zalet. Ankietowani wskazywali przede wszyst-
kim na przyjazna atmosfere i zyczliwosé oraz czystosé
i odpowiedni poziom bezpieczeristwa w uzdrowiskach,
a takze dobry dojazd do nich, szeroka oferte imprez kul-
turalnych i rozrywkowych oraz zabytki i atrakcje za-
réwno w samych uzdrowiskach, jak réwniez w okolicz-
nych miejscowosciach.

Badane uzdrowiska odwiedzano przede wszystkim
w celach zdrowotnych i wypoczynkowych w podobnych
proporcjach w Ciechocinku i z przewagg celéw zdrowot-
nych w Inowroctawiu, a zwlaszcza w Wienicu-Zdroju
(tab. 5). Na cele zdrowotne pobytu w Ciechocinku wska-
zato 37,9% respondentéw, w Inowroctawiu - 48,4%
i w Wienicu-Zdroju - 66,8%, natomiast na cele wypo-
czynkowe: 36,7% w Ciechocinku, 34,7% w Inowrocta-
wiu i tylko 18% w Wieficu-Zdroju. Pozostate wskazywa-
ne cele przyjazdéw, takie jak: krajoznawcze, odwiedziny
u krewnych i znajomych, stuzbowe i in., zadeklarowato
ponizej 15% respondentow.

Odwiedzajacy uzdrowiska kujawskie w celach ku-
racyjnych i pozakuracyjnych stanowili dwie odrebne
grupy réznigce sie pod wzgledem struktury demogra-
ficznej, spoteczno-ekonomicznej, celu przyjazdu i ak-
tywnosci na ich terenie. Skonieczna (2011) w pracy ma-
gisterskiej scharakteryzowata wylgacznie uczestnikow
pozakuracyjnego ruchu turystycznego w Ciechocinku
(n = 196 respondentéw). Z jej badann wynika, ze jego
uczestnikami byly osoby zdecydowanie miodsze (media-
na wieku na poziomie 42 lat), w % aktywne zawodowo
(wsréd biernych zawodowo emeryci i renciéci stano-
wili 13,3%), z wyzszym (49%) i $rednim (44,9% ) wyksztat-
ceniem, w %3 podrézujace wlasnym samochodem, z ro-
dzing (28,6%), partnerem (30,6%), znajomymi i przy-
jaciolmi (20,4%) oraz wspoélpracownikami (14,3%).
Przyjezdzali na krétko; bez noclegu (9,2%) i z 1-3 noc-
legami (45,9%). Pobyty dluzsze deklarowato 44,9% re-
spondentéw. Ich przyjazd do Ciechocinka byt wielocelo-
wy; deklarowali cele: wypoczynkowy (79,6% respon-

dentéw), rozrywkowy (58,2%), poznawczy (41,8%), pro-
filaktyczny (22,5%), biznesowy (15,5%), gastronomicz-
ny (10,2%) oraz odwiedziny u krewnych i znajomych
(9,2%). Korzystali gléwnie z zakwaterowania w poko-
jach goscinnych (22,4%) i kwaterach prywatnych (10,2%),
hotelach (18,4%), willach (16,3%) i pensjonatach (11,2%),
a takze w domach wczasowych (9,2%) i oérodkach szko-
leniowych (2%).

Zywili si¢ w restauracjach poza miejscem zakwate-
rowania (88,8%), przygotowywali positki samodzielnie
w miejscu zakwaterowania (50%), a takze korzystali z ma-
lej gastronomii (26,5%). Tylko 34,5% respondentéw jadato
W restauracji w miejscu zakwaterowania. Sposéb zakwa-
terowania i wyzywienia tych turystéw ma istotne znacze-
nie ekonomiczne dla mieszkaricow Ciechocinka. Ta gru-
pa turystéw w trakcie pobytu w Ciechocinku korzystata
tez z zabiegéw profilaktycznych oferowanych poza sa-
natoriami (31,4%) i w sanatoriach (27,5%), z urzadzen
rekreacyjnych (m.in. basen) poza miejscem zakwatero-
wania; powszechne byty takze spacery pod tezniami
solankowymi (93,9%).

Najczesciej podejmowana przez respondentéw (tu-
rystéw i kuracjuszy) aktywnos¢é obejmowala spacery po
parkach zdrojowych i pozostatych obszarach uzdrowisk,
zwlaszcza po ich centrach ustugowych, pobyty w ka-
wiarniach i restauracjach, zabawy na dancingach, a takze
uczestnictwo w imprezach kulturalnych organizowa-
nych na terenie miejscowosci uzdrowiskowych. Mo-
tywy przyjazdu gosci do uzdrowisk mialy znaczacy
wplyw na sposoby poruszania sie po nich. Ruch kura-
cjuszy skoncentrowany byl na ogét w poblizu doméw
zdrojowych, sanatoriéw i zakltadéw przyrodoleczniczych
oraz w ich okolicy (zazwyczaj w strefie gléwnych dep-
takow). Kuracjusze mieli bowiem czas zajety réznymi
obowigzkowymi zajeciami i zabiegami, co mocno ogra-
niczato ich mobilnoé¢ w obrebie uzdrowisk. Z kolei osoby
przebywajace na wypoczynku w uzdrowiskach takich
ograniczen nie miaty. Odznaczaly sie wieksza ruchli-
woscia i rozproszeniem w przestrzeni uzdrowisk, ponad-
to Sciezki spacerowe tych turystéw byly dluzsze. Ilustru-
je to dlugosé spaceréw kuracjuszy i pozostatych turystow
w Ciechocinku (tab. 6). Znaczaca czes¢ gosci (ktéra mozna
oszacowac na ok. V) w trakcie pobytu w uzdrowiskach

Tabela 6. Dystans dziennych spaceréw kuracjuszy i pozostatych

turystéw w Ciechocinku w 2007 .
Wyszczegd6lnienie Kuracjusze Pozos/ta'h

turysci

Liczba respondentéw 111 89

Sredni dystans spaceréw w m 2490,8 29752

Mlmmfilny deklarowany dystans 3912 769,0

spaceréw w m

Maksymaln}f deklarowany dy- 50164 63574

stans spaceréw w m

Zrédto: Glaza (2008).
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kujawskich wyruszata na wycieczki w ich okolice,
zwlaszcza do Torunia, Lichenia, Wioctawka, Kruszwicy,
Chelmna, Biskupina, Nieszawy, Racigzka i in. W przy-
padku Ciechocinka zaobserwowano, ze uczestnictwo
w wycieczkach, m.in. do wskazanych miejscowoéci,
rosto mniej wiecej do czwartego w nim pobytu, a przy
nastepnych odwiedzinach juz wyraznie malato (Glaza,
2008).

Goécie krajowi przyjezdzajgcy do uzdrowisk na Ku-
jawach pochodzili gléwnie z miast (w ok. 95%). Wielkie
miasta, liczace powyzej 0,5 mln mieszkaricéw, zapew-
nily im nieco ponad '/ klientéw, miasta o liczbie miesz-
karicéw od 100 do 500 tys. - réwniez blisko /3 gosci,
mniejsze miasta, ponizej 100 tys. mieszkaricow, takze
prawie /3 klientéw, a udzial gosci z obszaréw wiejskich
byl marginalny (w granicach 5%). Generalnie uwidocz-
nila sie prawidlowosé, ze im wieksze miasto (pod wzgle-
dem liczby ludnosci), tym wiekszy udzial jego miesz-
kanicéw wsrod gosci tych uzdrowisk. Obstugiwaty one
gléwnie rynek lokalny i regionalny w odleglosci do
ok. 250-300 km. Z tego obszaru pochodzito ponad 3/, ich
klientéw. W rynku uzdrowisk kujawskich niewielki
udzial mialy potozone w dalszej od nich odleglosci ob-
szary kraju. Z miejscowoéci znajdujacych sie w poblizu
uzdrowisk (z wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego)
czeéciej przyjezdzali respondenci w celach wypoczyn-
kowych anizeli kuracyjnych. Z kolei z wojewédztw
bezposrednio otaczajacych region kujawsko-pomorski
(mazowieckie, 16dzkie, wielkopolskie, pomorskie), jak
i polozonych od niego w dalszej odlegtosci (slaskie,
malopolskie) czeéciej notowano przyjazdy w celach zdro-
wotnych anizeli w innych celach turystycznych. Na-
tomiast niewielka liczba gosci przyjezdzajacych z po-
zostalych wojewodztw, zlokalizowanych peryferyjnie
wzgledem uzdrowisk kujawskich, nieco czesciej dekla-
rowala turystyczne cele przyjazdéw niz czysto zdro-
wotne.

Obszary rynkowe uzdrowisk kujawskich (rys. 2)
skupione byty we wlasnym i sasiednich wojewddztwach.
W przypadku Ciechocinka (wskaznik koncentracji Loren-
za 1] = 0,466) i Inowroctawia (17 = 0,474) z terenu zamiesz-
kanego przez niecalg /3 mieszkaticéw kraju pochodzito
ponad %; odwiedzajacych je kuracjuszy i pozostatych
turystow, a w Wienicu-Zdroju (1 = 0,764) z rejonu tego
przybywali prawie wszyscy goscie. Analiza obszaréw
rynkowych dokonana dla Ciechocinka, w podziale na
kuracjuszy i pozostatych turystéw, wskazuje na nie-
wielkie réznice. Kuracjusze pochodzili z nieco wiek-
szego terenu kraju (1 = 0,41) niz pozostali turysci
(n = 0,47). Z pobytéw kuracyjnych w Ciechocinku rza-
dziej korzystali mieszkaricy wojewddztwa wielkopol-
skiego i pomorskiego w poréwnaniu z pozostatymi tu-
rystami, ktérzy nieco liczniej odwiedzali to uzdrowisko
niz kuracjusze.

6. DYSKUSJA

Trudno dokonaé¢ dokladnego pomiaru obserwowanych
zmian zachodzacych w strukturze funkcji turystycznej
w krajowych uzdrowiskach. W aktualnie dostepnych
statystykach wystepuja powazne braki w zakresie cia-
glosci i petnosci danych. Statystyki ruchu turystycz-
nego oparte sg na danych pochodzacych z wykorzysta-
nia turystycznych obiektéw noclegowych. Ujmuja one
turystéw nocujacych w uzdrowiskach, natomiast zu-
pelnie pomijaja gosci jednodniowych. Statystyki infor-
mujace o pojemnosci i wykorzystaniu zakltadéw uzdro-
wiskowych i kategoryzowanych hoteli nalezy traktowac
wlasciwie jako pelne i wiarygodne, natomiast w przy-
padku pozostalych turystycznych obiektéw noclego-
wych obarczone sa powaznymi brakami. Po 2014 r.
dane odnoszace sie do korzystania z turystycznych obiek-
téw noclegowych zaczely by¢ udostepniane od pozio-
mu powiatu, co eliminuje analizy ruchu turystycznego
w poszczegdlnych uzdrowiskach. Podejmowane z ko-
niecznosci kompilacje i szacunki maja ograniczong war-
tos¢ dla cistosci wnioskowania o wielkosci i struktu-
rze ruchu turystycznego, w zwigzku z czym utrudnio-
ne jest stosowanie statystycznych metod wnioskowania
opartych na pomiarze poziomu wielkosci ruchu tury-
stycznego i jego form. Wymaga to posredniego wniosko-
wania na podstawie wykorzystania wskaznikéw dy-
namiki wyrazonych gradientem pozytywnych zmian
zachodzacych w ruchu turystycznym. Z kolei podejmo-
wane badania ankietowe prowadzone w réznym cza-
sie, oparte na czesciowo odmiennych zestawach pytan,
z koniecznosci na prébach ochotniczych o réznej liczeb-
noéci, ukazujg zaledwie przyblizony obraz struktury
motywoéw / celow przyjazdéw turystycznych do uzdro-
wisk. Przeprowadzenie pelnych autorskich kwerend
terenowych na poziomie poszczegélnych uzdrowisk
jest wspolczesnie z wielu powodéw nie do wykonania.
Wskazane trudnosci w prowadzeniu badan nad zmia-
nami zachodzacymi w strukturze funkcji turystycznej
w krajowych uzdrowiskach dobrze ilustruja przeprowa-
dzone analizy na przykltadzie uzdrowisk kujawskich.
Pojawia sie zatem pytanie o Scisloé¢ i wiarygodnosé
przeprowadzonego w opracowaniu wnioskowania w za-
kresie zachodzacych zmian w strukturze funkgji tury-
stycznej w uzdrowiskach kujawskich. Biorac pod uwa-
ge wystepujace trendy (wedtug wskaznikéw dynamiki),
obserwuije sie¢ wyrazny wzrost zaréwno liczby kuracju-
szy, jak i pozostatych turystéw, jednak z wyzszymi
wskazZnikami dynamiki tych ostatnich, co jednoznacz-
nie wskazuje na przeksztalcanie si¢ uzdrowisk kujaw-
skich w osrodki turystyczne. Zostalo to potwierdzone
réwniez w studium Matczaka (2019), opartym na ana-
lizach dynamiki wzrostu wielkoéci i struktury bazy
noclegowej przeprowadzonych w tych uzdrowiskach.
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Proces badanych zmian strukturalnych na podstawie
analizy dynamiki kuracyjnych i pozakuracyjnych form
ruchu turystycznego okazat sie zréznicowany w bada-
nych uzdrowiskach. Najbardziej zaawansowany byl
w Ciechocinku i Wienicu-Zdroju, natomiast z pewnym
opdznieniem nastepowat w Inowroclawiu. Tendencje
te czeSciowo potwierdzaly réwniez badania ankieto-
we, ktére informowaly o narastajacej przewadze poza-
kuracyjnych form ruchu turystycznego w Ciechocinku
i Inowroctawiu przy utrzymujacej sie nadal domina-
¢ji kuracjuszy w ruchu turystycznym w Wienicu-Zdroju.
Merytorycznie uzasadnione jest zatem przeprowa-
dzone wnioskowanie o postepujacym przeksztatcaniu sie
uzdrowisk kujawskich w wielofunkcyjne oérodki tury-
styczne. Jakkolwiek proces ten jest trudny do pomiaru,
to wskazniki dynamiki $wiadcza o duzej jego szybkosci
i doglebnosci. W zwiazku z tym konieczny jest moni-
toring tego procesu, bowiem jego zywiolowos¢ moze
prowadzi¢ do pojawienia sie narastajacego konfliktu mie-
dzy funkcja kuracyjna a pozostalymi funkcjami tury-
stycznymi w uzdrowisku, zwlaszcza w Ciechocinku.

7. WNIOSKI

Analizy zmian zachodzacych w strukturze funkgji tu-

rystycznej w uzdrowiskach kujawskich w latach 2000-

2017 przeprowadzone na podstawie dotychczasowych

publikacji naukowych, zastanych danych statystycz-

nych i badan ankietowych wskazuja, ze:

1. Wystepuje przewaga analiz opisowych procesu trans-
formacji uzdrowisk w wielofunkcyjne osrodki tury-
styczne, ktére wykorzystuja dane informujace o struk-
turze rejestrowanej bazy noclegowej i ruchu tury-
stycznego.

2. Nie ma praktycznie mozliwosci bezposredniego po-
miaru relacji miedzy ruchem kuracyjnym a pozosta-
tymi formami ruchu turystycznego ze wzgledu na
niedostepnoé¢ danych. Zastgpienie ich wskaznikami
dynamiki informuje jedynie o trendach (kierunku,
tempie) zachodzacych zmian w strukturze funkgji tu-
rystycznej.

3. Jakkolwiek dynamika liczby korzystajacych z nocle-
gow w zakladach uzdrowiskowych i poza nimi wy-
raznie wskazuje na zmiany zachodzace w strukturze
funkcji turystycznej uzdrowisk, to dynamika liczby
udzielonych im noclegéw nie potwierdza tego.

4. Dokonanie pelnych pomiaréw terenowych w uzdro-
wiskach, zar6wno w odniesieniu do rodzajéw bazy
noclegowej, jak i ruchu turystycznego w obecnych
uwarunkowaniach spoteczno-ekonomicznych, praw-
nych itp., jest bardzo trudne (o ile w ogdle mozliwe).

5. Konieczny jest staly monitoring zachodzacych zmian
w strukturze funkgcji turystycznej w uzdrowiskach
z powodu mozliwoséci wystgpienia kolizji miedzy

funkcjg kuracyjng a pozostalymi turystycznymi
oraz miedzy funkcja rezydencjalng (stali mieszkaricy)
a turystyczng (szybki napltyw duzej liczby turystéw
penetrujacych réwniez obszary mieszkaniowe uzdro-
wisk, a takze rosnace zainteresowanie statym osad-
nictwem, np. w Ciechocinku). Systematyczne §le-
dzenie zmian nastepujacych w obszarach rynkowych
uzdrowisk ma istotne znaczenie dla poprawy efek-
tywnosci ich funkcjonowania.

6. Obecnie uzdrowiska kujawskie (na podstawie wy-
korzystanych zrédel danych) poddane sa procesowi
transformacji zmierzajacemu w kierunku przeksztal-
cania sie ich w wielofunkcyjne osrodki turystyczne.
Skala tego procesu jest zré6znicowana: najbardziej
jest on zaawansowany w Ciechocinku i Wieticu-
-Zdroju, wyraznie stabiej - w Inowroctawiu. O wiel-
koéci i szybkosci tego procesu decyduja wytacznie
goscie krajowi (umiedzynarodowienie uzdrowisk
kujawskich jest obecnie §ladowe), na 0gét pochodzacy
z sasiednich regionéw.

7. Dalszy wzrost zaréwno liczby kuracjuszy, jak i po-
zostalych turystéow w uzdrowiskach kujawskich be-
dzie nastepowad m.in. ze wzgledu na: wyjatkowo
korzystne ich potozenie rynkowe, brak w sasiednich
regionach realnych konkurentéw, rosnacy standard
zycia, starzejace sie spoleczeristwo itp., ktére beda
powodowac systematyczny wzrost zapotrzebowa-
nia na ustugi rehabilitacyjne, rekreacyjne, rozryw-
koweiin.

PRZYPISY

1 Podaje ona liczbe 0s6b korzystajacych i udzielonych im noc-
legéw w obiektach rejestrowanej bazy noclegowej (posiadajacych
10 i wiecej miejsc). Przyjazdy jednodniowe oraz turysci nocujacy
w nierejestrowanych obiektach noclegowych nie sa uyjmowani w sta-
tystykach GUS. Po 2014 r. brak tez informacji o polskich turystach
korzystajacych z noclegéw w obiektach bazy noclegowej w poszcze-
golnych gminach i miastach w BDL.

2 Opracowano na podstawie Matczak (2019).
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PRZEMIANY W TURYSTYCE RELIGIJNEJ W POLSCE NA POCZATKU XXI WIEKU

Abstrakt: W opracowaniu opisano przemiany, ktére zaszly w turystyce religijnej w Polsce na poczatku XXI w. Zaliczono do nich przede
wszystkim rozwdj sieci odrodkow i tras pielgrzymkowych, renesans éredniowiecznych szlakéw patniczych, niestabnacg popularnoéé pie-
szego pielgrzymowania, nowe formy pielgrzymowania i turystyki religijnej - pielgrzymki rowerowe, kajakowe, morskie, narciarskie, konne,
nordic walking, biegowe, na hulajnogach, rolkach i nartorolkach. W przestrzeni pielgrzymkowej Polski obserwuje sie rosngce zainteresowanie
»wakacjami” i urlopami w klasztorach, pustelniach oraz domach rekolekcyjnych, a takze staty wzrost weekendowej turystyki religijnej. Tu-
rystow religijnych oraz pielgrzyméw przyciagaja do sanktuariow - oprécz statych nabozeristw i uroczystosci religijnych - organizowane

w nich obrzedy, misteria, odpusty i $wieta religijne.

Stowa kluczowe: turystyka religijna, pielgrzymki, sanktuarium, szlaki pielgrzymkowe, Droga $w. Jakuba.

1. WSTEP

Turystyka religijna jest jedna z najbardziej rozwijaja-
cych sie form ruchu turystycznego na Swiecie. Wedtug da-
nych Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) z 2014 r.
rocznie okoto 330 mIn os6b podejmuje podréze o charak-
terze religijnym lub religijno-poznawczym do giéwnych
osrodkéw pielgrzymkowych na $wiecie (Tourism can pro-
tect and promote religious heritage, 2014). Wyrazny rozkwit
turystyki religijnej na §wiecie w ostatnim 30-leciu jest
spowodowany wieloma czynnikami, przede wszystkim:
religijnymi, historycznymi, ekonomicznymi, geograficz-
nymi, spofeczno-kulturowymi i politycznymi. Na rozwdj
ten wplyw ma promocja sanktuariéw, renesans $red-
niowiecznych i powstanie nowych szlakéw pielgrzym-
kowych, rozw6j motoryzagji, a takze rozbudowa infra-
struktury turystycznej w osrodkach pielgrzymkowych.
Rosnacej popularnoéci tego typu podrézy nie ostabia na-
silone zjawisko sekularyzadji zycia publicznego i postepu-
jacy proces laicyzacji spoleczeristw na swiecie (Jackowski,
2003, s. 123-124).

Polske zalicza si¢ do krajoéw o najwiekszym poten-
cjale rozwoju pielgrzymek i turystyki religijnej na Swiecie.
Jest to rezultat stale rozwijajacej sie sieci szlakéw piel-
grzymkowych i sanktuariéw, wielowiekowych tradycji
patniczych, dziatalnosci przedsigbiorczej opiekujacych
sie¢ danymi sanktuariami (kustoszy, grup, stowarzyszen,
zgromadzen zakonnych), wzbogacania programu dusz-
pasterskiego w sanktuariach, promocji sanktuariéw, wa-

loréw historycznych, kulturowych i architektonicznych
$wiatyn sanktuaryjnych, poprawy dostepnosci komu-
nikacyjnej, rozwoju motoryzacji oraz rozbudowy infra-
struktury turystycznej i pielgrzymkowej.

Opracowanie ma charakter przegladowy, a jego gtow-
nym celem bylo wskazanie gtéwnych trendéw i przemian
w turystyce religijnej i pielgrzymowaniu w Polsce na
poczatku XXI w. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze
w tym czasie nastapilo wiele wydarzen, ktére odcisnely
pietno na przemianach w ruchu pielgrzymkowym oraz
w turystyce religijnej w Polsce: ostatnia pielgrzymka
Jana Pawla II do Polski (16-19.08.2002 r.), wejécie Polski
do Unii Europejskiej (1.05.2004 r.), Smier¢ Jana Pawta 11
(2.04.2005 r.), pielgrzymka papieza Benedykta XVI do
Polski (25-28.05.2008 1.), przystapienie Polski do strefy
Schengen (21.12.2007 r.), beatyfikacje i kanonizacje no-
wych polskich blogostawionych i swietych, Nadzwy-
czajny Jubileusz Milosierdzia (8.12.2015 r. - 20.11.2016 1.),
obchody 1050. rocznicy chrztu Polski, a takze Swiatowe
Dni Mlodziezy w Krakowie (26-31.07.2016 r.) z udzialem
papieza Franciszka oraz 2,5-milionowej rzeszy mtodziezy
ze 187 krajow Swiata (Pokojska, Pudetko, 2016, s. 26-27).
W pracy uwzgledniono przemiany zachodzace w tury-
styce religijnej wylacznie w odniesieniu do osrodkow
i szlakéw pielgrzymkowych Kosciota katolickiego.

Prezentowane opracowanie jest rezultatem badan ka-
meralnych i terenowych, ktére autor prowadzi od 1995 r.
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w przestrzeni pielgrzymkowej Polski. Badania terenowe
zostaly przeprowadzone w 400 sanktuariach oraz na
22 odcinkach Camino de Santiago w Polsce, na kilkuna-
stu odcinkach szlakéw papieskich oraz na transgranicz-
nym Szlaku Maryjnym ,Swiatlo ze Wschodu”. W ramach
badan terenowych przeprowadzono obserwacje, wy-
wiady poglebione z kustoszami sanktuariéw oraz kwe-
rende w archiwach i bibliotekach sanktuaryjnych (m.in.
analize ksigg pielgrzymkowych). W opracowaniu zebra-
nych wynikéw badar postuzono si¢ metodami: opisowo-
-analityczng, dynamiczno-poréwnawcza oraz kartogra-
ficznymi.

2. PRZEMIANY W SIECI OSRODKOW
| SZLAKOW PIELGRZYMKOWYCH W POLSCE
NA POCZATKU XXI W.

Wspolczesna sie¢ sanktuariéw w Polsce jest dziedzic-
twem wielowiekowej tradycji i wyrazem poboznosci
ludowej pokolen wiernych. Tworza ja sanktuaria Ko-
Sciota katolickiego obrzadku laciriskiego, bizantyjsko-
-ukrairiskiego, ormianiskiego i bizantyjsko-stowiariskiego,
Kosciota prawostawnego, a takze osrodki pielgrzym-
kowe wyznawcéw judaizmu (m.in. Krakéw, Lezajsk, Bo-
bowa, Nowy Sacz) oraz islamu (Bohoniki i Kruszyniany).
Obecnie (stan na 1 czerwca 2019 r.) w Polsce rejestruje
sie ponad 800 sanktuariéw i osrodkéw pielgrzymko-
wych. Wéréd nich zdecydowanie dominuja sanktuaria
katolickie (rys. 1).

Konieczne jest w tym miejscu zwrocenie uwagi na
wazny aspekt ustalenia liczby funkcjonujacych w Polsce
sanktuariéw. Autor prezentowanego opracowania od po-
nad 20 lat prowadzi w tym zakresie (gléwnie w odnie-
sieniu do sanktuariéw Kosciola katolickiego) szczegdlo-
we badania i kwerende schematyzméw oraz czasopism
diecezjalnych. Lista sanktuariéw Kosciota katolickiego
zostala w 2018 r. zweryfikowana na podstawie konsulta-
qji z kanclerzami wybranych kurii oraz wykazow sanktu-
ariow w poszczegélnych diecezjach (materiaty te autor
otrzymat ze wszystkich kurii metropolitalnych i diece-
zjalnych Kosciota rzymskokatolickiego w Polsce). W wy-
niku tych konsultacji, kwerendy oraz na podstawie aktu-
alnych wykazéw sanktuariow poszczegélnych diecezji
mozna stwierdzi¢, ze obecnie w Polsce rejestruje si¢ ponad
790 sanktuariéw katolickich - s3 to sanktuaria legitymu-
jace sie w dniu 1 czerwca 2019 r. erygujacym je dekretem
biskupim, a takze osrodki, ktére w urzedowych wyka-
zach poszczegodlnych diecezji oraz w dokumentach ordy-
nariusza obiektu zostaly okre$lone mianem ,sanktu-
arium”?. Istotnym problem jest bowiem fakt, Ze ponad
potowa oérodkéw pielgrzymkowych Kosciofa katolic-
kiego w Polsce, ktére sa nazywane sanktuariami, nie
posiada stosownego dekretu okreslonego przepisami
Kodeksu prawa kanonicznego (1984, kan. 1230). Jednak ze

wzgledu na wielowiekowa tradycje pielgrzymowania,
uroczystoséci odpustowe oraz znaczng liczbe przyby-
wajacych do tych miejsc pielgrzymoéw zyskaty one mia-
no sanktuariéw i za takie uznawane s w oficjalnych
wykazach diecezjalnych (Bagiriski, Kaminski, Opalin-
ski, 2012). Na liscie orodkéw pielgrzymkowych w die-
cezji drohiczyniskiej znalazlo sie 14 sanktuariéw i 7 ko-
$cioléw szczegblnego kultu. Dodatkowo bardzo czesto
osrodki takie petnig te same funkcje co sanktuaria, ma-
jac oficjalna aprobate wladz koscielnych. W Dyrekto-
rium o poboznosci ludowej i liturgii. Zasady i wskazania (2003,
s. 187) podkresla sig, ze osrodki takie , stanowig czes¢
«geografii» wiary i poboznosci ludu Bozego, spotecz-
noéci, ktéra mieszka na okreslonym terytorium i kt6-
ra w duchu wiary pielgrzymuje do niebieskiego Jeru-
zalem”.

W grupie katolickich sanktuariéw ponad 520 o$rod-
kow (tj. ok. 70% ogoétu) stanowig sanktuaria maryjne,
sposrdd ktorych 239 szczyci sie posiadaniem wizerun-
ku Matki Bozej koronowanego na prawie papieskim,
tj. ,w imieniu i powagg Papieza”, po otrzymaniu stosow-
nego zezwolenia od Kongregacji Kultu Bozego. Po-
zostale sanktuaria katolickie sa zwigzane z kultem
Jezusa Chrystusa i Tréjcy Swietej (sanktuaria Panskie
- 104 oérodki) oraz kultem $wietych i blogostawionych
(ponad 150 sanktuariéw) (por. Datko, 2014; Mréz, 2016).

Warto réwniez podkresli¢, ze od poczatku 2001 r. do
1 czerwca 2019 r., zgodnie z przepisem kanonu 1230
Kodeksu prawa kanonicznego... (1984), na mocy dekretu
ordynariuszy miejsc/obiektéw zostalo erygowanych
ponad 250 nowych sanktuariéw Kosciota katolickiego
(por. Mréz, Mréz, 2018). Chocby tylko z tego wzgledu
najnowsze publikacje w literaturze przedmiotu, odwo-
tujace sie do liczby sanktuariéw w Polsce na poczatku
XXIw., niestety uznac nalezy za nieaktualne (por. Jackow-
ski, Bilska-Wodecka, Soljan, 2014). Najwiekszy wzrost
procentowy nowych sanktuariéw w XXI w. odnotowa-
no w grupie sanktuariow swietych i blogostawionych
oraz sanktuariéw Panskich. W analizowanym okresie
na mocy dekretu miejscowych ordynariuszy powstato
bowiem 90 sanktuariéw $wietych i blogostawionych
(tj. blisko 60% ogétu tego typu sanktuariéw w Polsce)
i 32 sanktuaria Pariskie (ponad 30% ogétu Parskich loca
sacra). Erygowanie nowych sanktuariow swietych i bto-
gostawionych w Polsce nalezy wigza¢ przede wszyst-
kim z obserwowanym w wielu osrodkach renesansem
kultu $wietych cieszacych sie w sredniowieczu i w okre-
sie odnowy potrydenckiej wielkg czcig wéréd wiernych
- m.in. $w. Jézefa (w Bolestawowie, Czestochowie, Kiel-
cach, Nisku, Prudniku, Rudzie Slqskiej, Siedlcach, Stup-
sku i Wadowicach), $w. Jakuba (w Brzesku, Jakubowie,
Leborku, Malujowicach, Szczyrku i Wiectawicach Sta-
rych), $w. Franciszka z Asyzu (w Jutrzynie), $w. Antonie-
go (w Chelmie, Ostrolece, Ratowie, Suszu, Warszawie),
$w. Floriana (w Chorzowie), $w. Stanistawa Biskupa
Meczennika (Piotrawinie), $w. Barbary (w Strumieniu),
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$w. Kazimierza Krélewicza (w Krakowie), $w. Kingi tacie, Osieku) (por. Mréz, Mréz, 2018). Powstanie no-
(w Nowym Korczynie), $w. Jacka (w Legnicy), bt. Salo- ~ wych sanktuariéw $wietych i blogostawionych jest tak-
mei (w Grodzisku k. Skaly), $w. Idziego (w Wyszkowie), zZe nastepstwem kanonizacji i beatyfikacji licznej gru-
éw. Huberta (w Zoledowie) oraz $w. Rocha (w Miks-  py Polek i Polakéw oraz rozwijajacego sie w Koéciele
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katolickim nabozenstwa do ,,popularnych” §wietych - jak
np. $w. ojca Pio (w Terliczce, Przepro$nej Goérce i War-
szawie), $w. Rity (w Nowym Saczu) oraz Swietych Dzie-
ci Fatimskich - Franciszka i Hiacynty Marto (w Szczecinie
i Pajecznie).

Wsréd sanktuariéw Panskich powstatych po 2000 r.
najliczniejsza grupe stanowia sanktuaria Mitosierdzia
Bozego (w sumie 18 osrodkéw: Gdarisk-Wrzeszcz, £.6dz,
Poznan, Kielce, Sosnowiec, Ostrowiec Swietokrzyski, To-
run, Biala Podlaska, Etk, Swidnica, Swiebodzin, Sokotéw
Podlaski, Olsztyn-Nagorki, Olsztyn-Zatorze, Zawiercie-
-Blanowice, Ostrow Wielkopolski, Suwatki i Bielsk Pod-
laski), a takze sanktuaria Meki Pariskiej (sanktuaria
relikwii Drzewa Krzyza Swietego w Jeleniej Gorze, Kle-
barku Wielkim, Rekszowicach i Walbrzychu, sanktua-
rium Krzyza Swietego w Pustkowie oraz sanktuaria
Meki Paniskiej w Praszce, Serpelicach, Tyncu Legnic-
kim i Ziebicach). W XXI w. powstaly takze dwa sank-
tuaria NajSwietszego Serca Pana Jezusa - w Dabrowie
Goérniczej Strzemieszycach i Warszawie oraz bardzo zna-
ne w pétnocno-wschodniej Polsce sanktuarium Najswiet-
szego Sakramentu w Sokélce.

W XXI w. zostalo erygowanych ponad 130 sanktu-
ari6w maryjnych w Polsce. Nalezy jednak podkresli¢,
ze od poczatku 2001 r. do 1 czerwca 2019 r. dokonano
39 koronacji papieskich oraz ponad 90 koronagji bisku-
pich wizerunkéw Matki Bozej. Biorac pod uwage wez-
wanie maryjnych loca sacra powstatych od 2001 r., naj-
liczniejsza grupe stanowia sanktuaria: Matki Bozej
Pocieszenia, Matki Bozej Fatimskiej, Matki Bozej Nie-
ustajacej Pomocy, Matki Bozej Szkaplerznej oraz Matki
Bozej Bolesnej.

Obecnie w Polsce funkcjonuje 10 chrzeécijariskich
osrodkéw pielgrzymkowych o randze miedzynarodo-
wej. W tej grupie dziewie¢ to sanktuaria Kosciota kato-
lickiego (sanktuaria: Matki Bozej Czestochowskiej na Ja-
snej Gorze, pasyjno-maryjne w Kalwarii Zebrzydowskiej,
Bozego Milosierdzia w Krakowie-tagiewnikach, $w. Jana
Pawta II na Biatych Morzach w Krakowie, §w. Maksy-
miliana Marii Kolbego w Niepokalanowie, sw. Anny
na Gorze Swietej Anny, bl. ks. Jerzego Popieluszki
w Warszawie, Matki Bozej Fatimskiej na Krzeptéwkach
w Zakopanem oraz miasto Wadowice - miejsce urodze-
nia $w. Jana Pawla II), a jeden oérodek to prawostawne
sanktuarium na Swietej Gorze Grabarce. W 2018 r. sank-
tuaria te odwiedzito w sumie ok. 12 mln 0séb - najwie-
cej Jasna Gore (4,5 mIn), Krakow-tagiewniki (ok. 2 mln)
oraz Kalwarie Zebrzydowska (1,8 mln). Nalezy zazna-
czyé, ze w XXI w. powstaly w przestrzeni pielgrzym-
kowej Polski dwa obiekty pielgrzymkowe, ktérych
ranga jest obecnie miedzynarodowa - bazylika Bozego
Mitosierdzia w Krakowie-tagiewnikach (konsekrowana
i ogtoszona w 2002 r. przez $w. Jana Pawta II $wiato-
wym centrum kultu Bozego Milosierdzia) oraz sanktu-
arium $w. Jana Pawla II na Bialych Morzach w Kra-
kowie.

3. RENESANS PIELGRZYMEK
— WEDROWEK POLAKOW
SREDNIOWIECZNYMI SZLAKAMI
PIELGRZYMKOWYMI

W ostatnim 20-leciu w Europie obserwuje sie renesans
$redniowiecznych szlakéw peregrinationes maiores — obej-
mujacych podréze religijne do trzech gtéwnych chrzesci-
jariskich loca sacra: sanktuarium Grobu Swietego w Je-
rozolimie, grobow Apostolow sw. Piotra i w. Pawla
w Rzymie oraz grobu éw. Jakuba Starszego Apostota
- pierwszego meczennika wsréd apostotéw w Santiago
de Compostela (Manikowska, 2002; Onorato, Rizzi, 2017).
Najwiekszg popularnoé¢ zyskat szlak pielgrzymkowy
do grobu éw. Jakuba w Santiago de Compostela - Ca-
mino de Santiago. Szlak ten, nazywany czesto ,najpiek-
niejsza droga $wiata” lub ,gléwnym traktem Europy”,
zostal w 1987 r. uznany przez Rade Europy za pierwszy
Europejski Szlak Kulturowy, a w 19931 2015 r. (na tery-
torium Hiszpanii) oraz w 1998 r. (na obszarze Francji)
wpisany na liste $wiatowego dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego UNESCO.

W roku 2003 zachodnioeuropejska sie¢ Camino de San-
tiago dotarta do granicy niemiecko-polskiej w Gorlitz-
Zgorzelcu, dajgc impuls do oznakowania szlaku na tere-
nie Polski. Pierwszy polski odcinek Szlaku Jakubowego
- Dolnoslaska Droge sw. Jakuba - otwarto 24 lipca 2005 r.
(Mréz, 2015). Obecnie (stan na 1 lipca 2019 r.) 38 pol-
skich odcinkéw Camino de Santiago, o tacznej dtugosci
6908 km, tworzy sie¢ najdtuzszego szlaku zaré6wno piel-
grzymkowego, jak i kulturowego w Polsce. Sie¢ ta jest
powiazana z europejska siecig szlakéw prowadzacych
do grobu $w. Jakuba w Santiago de Compostela, bowiem
Droga $w. Jakuba w Polsce taczy sie z odcinkami Cami-
no de Santiago: w Rosji - w Obwodzie Kaliningradzkim,
na Litwie, Ukrainie, Stowacji, w Czechach oraz Niem-
czech (rys. 2).

Na podstawie przeprowadzonych badart mozna osza-
cowag, ze polskimi odcinkami Drogi $w. Jakuba wedru-
je w ciggu roku okolo 2 tys. oséb. Coraz popularniejsze
staja sie grupowe wedréwki, szczegdlnie w ramach ini-
cjatyw pod nazwa ,niedzielnego pielgrzymowania Dro-
ga $w. Jakuba” lub ,,weekendu na Drodze $w. Jakuba”.
Inicjatorami tego typu pielgrzymek sa przede wszyst-
kim caminowicze?, cztonkowie bractw $w. Jakuba, milos-
nicy i przyjaciele Drogi $w. Jakuba, czlonkowie stowa-
rzyszen zwigzanych z camino, studenci i harcerze (Mroz,
2018b). Na polskich odcinkach Drogi éw. Jakuba spoty-
ka sie caminowiczéw, ktérzy wedruja pieszo, jada na ro-
werach, konno, ale réwniez przemierzajq te trasy na nar-
tach (Pielgrzymka Narciarska Beskidzka Droga sw. Jaku-
ba) oraz w kajaku (Kajakowa Pielgrzymka Nyska Droga
sw. Jakuba).

Warto zwréci¢ uwage na zaleznos¢ pomiedzy ros-
naca liczbg caminowiczéw z Polski, ktérzy otrzymali
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(Sianowo-Lebork-Smotdzino) Szczecinska Droga $w. Jakuba . oIzl a
Sudecka Droga $w. Jakuba @ (Swinoujscie-Szczecin) Kaliska Droga sw. Jakuba 172

$w. Jakuba (Braniewo-Elblag-Gdansk-Lebork—
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(Krzeszow-Jelenia Gora—Lubar) Tarnobrzeska Droga $w. Jakuba (Kalisz-MiliczScinawa)
@ Matopolska Droga $w. Jakuba @ (Tamobrzeg—Sulistawice) Wagrowiec—Dabréwka Koscielna

(Sandomierz—Krakow—Szczyrk) I(ﬁ%%él;gorDzreo ?oﬁg{o{%'géllzgw) Slasko-M ka D s Jakiib
zan 3 = ¥ asko-Morawska Droga $w. Jakuba
g%ﬁ:ﬁgg&g;ﬁ%ﬁoﬂvéﬁsgf a [55] @ Staropolska Droga $w. Jakuba @ (Toszek—Sosnicowice-Raciborz-Strahovice)
(Pioirkaw Tryb=Czastochows) . Sowiogorska Droga $w. Jakuba
(3g) powiogo! 75
(Géra Sleza-Wambierzyce)

@ ?éiedziana Droga sw. Jakuba Miechowska Droga $w. Jakuba

cinawa-Lubin-Chocianow) (Miechéw—Wieclawice Stare—Krakow)

w

Liczba km

Nyska Droga $w. Jakuba Jasnogorska Droga $w. Jakuba
@ (é‘uchoiazy— ysa—-S!(orogoszcz) @ (Czeslogchowa—Lubs%a—chzo’w) = Granice panstw
ﬁg‘ﬁ'jZ5&%@'&2%{2%?52&%%'322&zie_ CrrogadNaporaaswy JaKuba Istniejace odcinki Drogi sw. Jakuba
yslen|ce—Wadowme—Szczylljrk—Cleszyn) @ Droga Niepodle?loéci Sw. Jakuba Sanktuarium $w. Jakuba Apostota
Warszawska Droga sw. Jakuba |. Sadowne-Loretfo-Jadow . s 1
(Warszawa—Skiemigwice~Piotrkéw Tryb.) 11. Dlugosiodto—Wyszkéw—Jadow—Osséw) A Sleza Szczyty gorskie > Rzeki

Rysunek 2. Drogi $w. Jakuba w Polsce (stan na 1.07.2019 r.)
Zrodto: opracowanie: F. Mroz i £. Mroz
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w ostatnim 10-leciu compostela (tj. dokument potwier-
dzajacy odbycie pielgrzymki do Santiago de Compo-
stela - przejscie pieszo ostatnich 100 km Camino de San-
tiago lub przejechanie 100 km tego szlaku konno badz
200 km na rowerze), a zwiekszajaca si¢ - w tym samym
okresie - liczbg kilometréw nowych odcinkéw Drogi
$w. Jakuba w Polsce (rys. 3). W 2018 r. w Biurze Piel-
grzymkowym Arcybiskupstwa Santiago de Compo-
stela zarejestrowano 4785 Polakéw (Estadisticas, 2019).
Dla poréwnania w 2004 r. byto to 357 os6b z Polski (Es-
tadisticas, 2019). Od poczatku XXI w. kazdego roku $red-
nio ponad 20 os6b wyrusza z Polski do Composteli,
zgodnie ze $redniowiecznym zwyczajem, a wiec z pro-
gu wlasnego domu, pokonujac pieszo lub rowerem co
najmniej 3000 km (Krogmann, Solcova, Mroz, Mroz,
2013).

I;iczba 0s6b w tys.

0 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 .
Rok
[ Liczba Polakoéw, ktorzy otrzymali compostele

— Dhugos¢ oznakowanych odcinkdw Drogi $w. Jakuba w Polsce

Rysunek 3. Ruch pielgrzymkowy/ turystyczny Polakéw
do Santiago de Compostela
i rozwdj sieci Drogi §w. Jakuba w Polsce
w latach 2004-2018
Zrodto: opracowanie autora

W pazdzierniku 2018 r. rozpoczeto w Polsce prace
nad wytyczeniem i oznakowaniem polskiego odcinka
Drogi do Jerozolimy - Jerusalem Way - najdtuzszego na
$wiecie kulturowego szlaku pokoju, ktéry prowadzi
przez 15 panistw. Dlugos¢ szlaku z Finisterry w hiszpan-
skiej Galicji do Jerozolimy wynosi okoto 7500 km. Z ko-
lei wmarcu 2019 r. Uniwersytet Pedagogiczny w Kra-
kowie, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz
gmina Wadowice zostaly przyjete do stowarzyszenia
Associazione Europea Romea Strata, ktérego zadaniem
jest odtworzenie i oznakowanie Sredniowiecznego szla-
ku pielgrzymkowego pod nazwa Romea Strata, prowa-
dzacego z krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, j. Es-
tonii, Lotwy, Litwy, przez kraje Europy Srodkowej (Pol-
ska, Czechy, Stowacja, Austria, Stowenia) do Wenecji,
a nastepnie do Rzymu.

4. NOWE SZLAKI PIELGRZYMKOWE W POLSCE

Imponujacy rozwéj Camino de Santiago i rosnaca popu-
larnoé¢ wedréwek tym szlakiem zapoczatkowaly proces
nazwany przez P. Margry’ego jako ,caminonizacja”, t.

ogolnoswiatowy rozwdj szlakéw Swietych lub «du-
chowych», pobudzony przede wszystkim sukcesem
i przywlaszczeniem koncepcji ,Camino”. Proces ten
obejmuje rozprzestrzenianie idei duchowej drogi, ktéra
pobudza ludzi na calym $wiecie do wyruszenia pieszo
w duchowa podréz lub refleksyjnego poszukiwania sen-
su zycia (Margry, 2015, s. 186).

W ostatnim 20-leciu w przestrzeni pielgrzymkowej Pol-
ski obserwuje sie réwniez proces powstawania oraz
rozw6j nowych szlakéw pielgrzymkowych i religijnych.
Oprécz wspomnianych juz szlakéw peregrinationes maio-
res, na uwage zastuguja przede wszystkim szlaki o ran-
dze miedzynarodowej (Via Misericordia — Droga Mito-
sierdzia, Szlak Europejskich Cmentarzy, Szlak Dziedzic-
twa Zydowskiego, Miedzynarodowy Szlak Pielgrzym-
kowy: Mariazell-Czestochowa, szlak Via Sacra, szlaki
papieskie i transgraniczny Szlak Maryjny ,Swiatlo ze
Wschodu”) oraz szlaki §wietych i blogostawionych wy-
niesionych na ottarze przez $w. Jana Pawtla I, papieza
Benedykta XVI1i papieza Franciszka (Mréz, 2014).

Szlaki papieskie obejmuja sie¢ szlakéw pieszych
(gtéwnie gorskich), kajakowych i rowerowych w Pol-
sce, ktérymi podazat ks. Karol Wojtyta - papiez Jan Pa-
wel II. Obecnie na sie¢ szlakéw papieskich sktada sie
kilkanascie odcinkéw w Karpatach polskich, Sudetach,
na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej, a takze na
Pojezierzu (Matuszczyk, Wiasiuk, 2002; Szlaki papieskie
w Polsce, 2019).

Idea wytyczenia i oznakowania Miedzynarodowej
Trasy Pielgrzymkowej - Szlaku Maryjnego (Internatio-
nal Pilgrim’s Route — St. Mary’s Trail, Internationale Pil-
gerstrafe — Marienweg) - Iaczacej Czestochowe z Maria-
zell powstala juz w latach 90. XX w. w Austrii. Prace
nad oznakowaniem polskiego odcinka tego szlaku z Cze-
stochowy do Zakopanego rozpoczeto w 2006 r. Obecnie
Miedzynarodowa Trasa Pielgrzymkowa taczy narodo-
we sanktuaria maryjne: Jasng Gére w Polsce, Lewocze
na Stowacji, Mariazell w Austrii oraz Marija Bistrica
w Chorwagji.

W sie¢ szlakow pielgrzymkowych i kulturowych
w Polsce wpisuje sie¢ wytyczony w 2018 r. transgranicz-
ny Szlak Maryjny , Swiatto ze Wschodu” (Svitomaridns-
kapuit — Svetlo z vyjchodu), utworzony w ramach Progra-
mu Wspétpracy Transgranicznej Interreg V-A Polska-
Stowacja 2014-2020, wspélfinansowanego przez Unie
Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego. Na szlaku znajduje sie 28 osrodkéw pielgrzym-
kowych, w tym 21 sanktuariéw na terenie Polski oraz
7 w Kraju Preszowskim na Stowacji (Mréz, 2018a).
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W 2019 r. Rycerze Kolumba oznakujg polski od-
cinek Drogi Milosierdzia (Via Misericordia), z O$wieci-
mia do sanktuarium Milosierdzia Bozego w Krakowie-
-Lagiewnikach. Szlak Mitosierdzia powstat w 2016 r.
Rozpoczyna sie w Rzymie, skad prowadzi przez Asyz,
Florencje, Padwe, Mariazell i Wiedenrt do Krakowa.

5. NOWE FORMY PIELGRZYMOWANIA
| TURYSTYKI RELIGIJNEJ

Wspomniany renesans szlakow pielgrzymkowych wpty-
wa na niestabnaca popularnosé pieszego pielgrzymowa-
nia w Polsce - zaréwno tradycyjnymi szlakami maryjny-
mi, Droga $w. Jakuba, jak i nowymi szlakami zwigzanymi
z kultem $wietych i blogostawionych. Pielgrzymowa-
nie piesze Polakéw w zorganizowanych grupach dona-
rodowego sanktuarium Matki Bozej Czestochowskiej na
Jasnej Gorze jest stale fenomenem w chrzescijariskiej prze-
strzeni pielgrzymkowej. W ostatnich latach do jasno-
gorskiego sanktuarium przybywa pieszo ponad 120 tys.
0s6b (w 2018 r. bylo to 124 tys. w 255 zorganizowanych
grupach) (Jasna Goéra, 2019). Nowga inicjatywa w pieszym
pielgrzymowaniu w Polsce i w ,wewnetrznej podrézy,
ktéra pozwala spojrze¢ w glab siebie i uczy pokory” jest
Ekstremalna Droga Krzyzowa (EDK) (Ekstremalna Droga
Krzyzowa, 2019). EDK to praktyka religijna polegaja-
ca na indywidualnym pokonywaniu w nocy (z reguty
w ostatni pigtek Wielkiego Postu) jednej z kilkuset tras
liczacych od 40 do 133 km; w trakcie tej wedréwki
uczestnik kontempluje poszczegélne stacje drogi krzyzo-
wej. Pierwsza Ekstremalna Droga Krzyzowa zostala zor-
ganizowana w 2009 r. na trasie z Krakowa do Kalwarii
Zebrzydowskiej. O sukcesie tej religijnej inicjatywy naj-
lepiej $wiadcza dane o frekwencji: w 2014 r. w EDK
uczestniczylo 6 tys. os6b, w 2015 r. - 12 tys., w 2016 r.
-40tys., w2017 r. - 60 tys., a w 2018 1. - 80 tys. (Ekstremal-
na Droga Krzyzowa, 2019). Na wzor Ekstremalnej Drogi
Krzyzowej w Lublinie i w Alwerni przed swietami Bo-
zego Narodzenia organizowana jest Ekstremalna Droga
do Betlejem. Z kolei od 2015 r. ksieza jezuici organizuja
tzw. Droge Abrahama - ekstremalng pielgrzymke dla
mezczyzn. Idea tej wyprawy opiera sie na jezuickiej
probie pielgrzymiej, nazywanej tez ,proba zebracza”.
Uczestnicy Drogi Abrahama wyruszaja na jedna z kilku
proponowanych tras bez pieniedzy, kart kredytowych,
telefonéw, rezerwacji noclegéw (Droga Abrahama - piel-
grzymka dla mezczyzn, 2018). W wielu regionach Polski
w ciggu roku organizowane sg réwniez nocne piel-
grzymki do sanktuariéw (np. z Przemysla do Kalwarii
Pactawskiej, z Miedniewic do Niepokalanowa, z Su-
walk do Studzienicznej).

Wraz z rozwojem sieci szlakow i Sciezek rowero-
wych w Polsce obserwuje sie rosnaca popularnoé¢ podro-
zy i pielgrzymek rowerowych. Pielgrzymki tego typu

sa organizowane w Polsce od kilkudziesieciu lat, jed-
nak w ostatnim 20-leciu rejestruje sie wyrazny rozwdoj
rowerowych podrézy o charakterze religijnym i religijno-
-poznawczym (dla przykladu w 2018 r. na Jasng Gore
przybyty 133 grupy rowerowe, podczas gdy w 2001 r.
byty to zaledwie 32 pielgrzymki) (Szlaki pielgrzymkowe,
2019). W polska przestrzen pielgrzymowania wpisaly sie
takze pielgrzymki narciarskie (Pielgrzymka Narciarska
Beskidzka Drogg $w. Jakuba), kajakowe (np. Prawostaw-
na Kajakowa Pielgrzymka Grédek-Suprasl; procesja
wodna na rzece Suprasl z Nowodworc do Wasilkowa;
procesja wodna rzeka Drweca z figura Matki Bozej
Lakowskiej - z Nowego Miasta Lubawskiego do tak
Bratianskich) i pielgrzymki todziami po rzekach i jezio-
rach (m.in. z parafii $w. Zygmunta w Stomczynie do ka-
tedry w Plocku; z Nadola do Lubkowa przez Jezioro Zar-
nowieckie na odpust éw. Anny w Zarnowcu). Nie traca
na popularnosci réwniez znane od wiekéw pielgrzym-
ki konne (np. do sanktuariéw w Kalwarii Zebrzydow-
skiej i na Jasna Goére) oraz Morska Pielgrzymka Rybakéw
na odpust $w. §w. Apostoléw Piotra i Pawta w Pucku,
ktéra organizowana jest nieprzerwanie od 1981 r., jed-
nak poczatkami siega 1217 r. (Micun-Gusman, 2017).

Nowymi inicjatywami sg pielgrzymki karawaningo-
we, nordic walking, na hulajnogach, rolkach i nartorol-
kach. Coraz czesciej szlaki pielgrzymkowe w Polsce sa
przestrzenia rywalizacji i modlitwy wéréd biegaczy in-
dywidualnych i sztafetowych (m.in. Pielgrzymka Bie-
gowa na Jasng Gére, Malopolski Bieg Droga sw. Jaku-
ba, Pétmaraton Jakubowy w Olsztynie). Liczba tego typu
wydarzen o charakterze sportowo-religijnym z kazdym
rokiem szybko roénie - dla przyktadu w 2001 r. na Jas-
na Gore przybylo 7 pielgrzymek biegowych, a uczestni-
czylo w nich 150 os6b, za$ w 2018 r. byto to juz 16 grup
skupiajacych 440 os6b. Duza frekwencjq ciesza sie takze
pielgrzymki motocyklistow, zwlaszcza na rozpoczecie
i zakonczenie sezonu motocyklowego w wielu sanktua-
riach (m.in. Debowiec, Gietrzwald, Jasna Géra, Jodiow-
ka, Lichen, Lutogniew, Kalwaria Pactawska, Markowi-
ce, Mikstat, Swiety Krzyz, Wambierzyce). Dla przykladu
w zorganizowanym 6-7 kwietnia 2019 r. XVI Motocy-
klowym Zlocie Gwiazdzistym im. ks. ulana Zdzistawa
Peszkowskiego na Jasng Goére, inaugurujagcym sezon
motocyklowy, do sanktuarium Matki Bozej Czestochow-
skiej przybylo ponad 50 tys. motocyklistéw z catego
kraju (Mototour, 2019).

Nalezy réwniez podkresli¢, ze dzieki rosnacej licz-
bie potaczenr przewoznikéw lotniczych niskokosztowych
w Polsce z kazdym rokiem roénie liczba uczestnikéw piel-
grzymek lotniczych. Z tego tez m.in. wzgledu Polacy sa
jedng z najczesciej przybywajacych nacji do gtéwnych
sanktuariéw w Europie - np. w 2018 r. do sanktuarium
Matki Bozej w Fatimie przybyto w grupach zorganizo-
wanych 11 928 Polakéw, co plasowalo polskich patni-
kéw na drugim miejscu, po Hiszpanach, wsrdéd zagra-
nicznych pielgrzymoéw (Santuario de Fatima, 2019).
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6. ZMIANY W STRUKTURZE SPOtECZNEJ GRUP
ODWIEDZAJACYCH OSRODKI PIELGRZYMKOWE
W POLSCE

W ostatnim 20-leciu obserwuje sie takze zmiany w spo-
tecznej strukturze grup pielgrzymkowych oraz turystycz-
nych odwiedzajacych osrodki pielgrzymkowe w Pol-
sce. W wielu oérodkach zamiast tradycyjnych pielgrzy-
mek stanowych, np.: stuzby zdrowia, nauczycieli, rol-
nikéw, pracownikéw zakltadéw pracy, organizowane sa
wyprawy nowych grup pielgrzymkowych: motocykli-
stow, strazakow, dzieci pierwszokomunijnych, niestysza-
cych, amazonek, anonimowych alkoholikéw, bezdom-
nych, senioréw. W wiekszosci sanktuariéw o randze co
najmniej diecezjalnej obserwuje sie staly wzrost indy-
widualnego ruchu pielgrzymkowego - weekendowej tu-
rystyki religijnej. W sezonie pielgrzymkowym, przy do-
brej pogodzie w weekendy i w dni $wigteczne, do tych
sanktuariéw przybywaja setki pielgrzymoéw indywi-
dualnych (najczesciej rodzin z dzie¢mi), ktérzy uczest-
niczg we mszy $wietej, a nastgpnie wypoczywaja w po-
bliskim regionie. Rozwojowi tego typu podrdzy o charak-
terze religijno-wypoczynkowym i religijno-poznawczym
sprzyja przede wszystkim rozbudowa infrastruktury tu-
rystycznej (bazy gastronomicznej i noclegowej) w oérod-
kach pielgrzymkowych i poprawa dostepnosci komu-
nikacyjnej, a takze wspomniany juz rozkwit nowych
szlakéw religijnych, kulturowych (np. Szlaku Architek-
tury Drewnianej, Szlaku Cysterskiego, Szlaku Piastow-
skiego) oraz szlakéw turystyki kwalifikowanej (bardzo
dobra egzemplifikacje w przypadku szlakéw rowero-
wych stanowi szlak Green Velo, ktéry prowadzi do wielu
sanktuariéw o randze ponadregionalnej i lokalnej).

Turystéw religijnych oraz pielgrzymoéw do sanktua-
riow przyciagaja - oprocz statych nabozenstw i uro-
czystosci - organizowane w nich obrzedy, misteria, od-
pusty i $wieta religijne, jak np. misteria Meki Pariskiej
w sanktuariach w Kalwarii Zebrzydowskiej, Kalwarii
Pactawskiej, Piekarach Slqskich, Wejherowie i Gorce
Klasztornej, ale tez Konkurs Lipnickich Palm i Reko-
dziela Artystycznego w Lipnicy Murowanej, $wieta ba-
cowskie - redyk wiosenny i jesienny w sanktuarium
Gazdziny Podhala w LudZmierzu, czy Jerozolimskie
Misterium ,, Pogrzeb Jezusa” w sanktuarium sw. Kazi-
mierza w Krakowie.

7. ,WAKACIJE” | URLOPY
W KLASZTORACH ORAZ PUSTELNIACH

Jednym z nowych trendéw zauwazalnych w turystyce
religijnej w Polsce sg pobyty urlopowe i wakacyjne
w klasztorach, pustelniach oraz domach rekolekcyjnych.
Ta oferta podrézowania i spedzania wolnego czasu kie-

rowana jest do os6b poszukujacych wyciszenia, od-
poczynku od codziennych obowiazkéw i obcigzen za-
wodowych, a takze uwiklanych w uzaleznienia cywili-
zacyjne. W krajach Europy Zachodniej ,,wakacje” i urlopy
w klasztorach obejmujg zréznicowany pakiet: modlitew-
na cisze, kursy kulinarne pozwalajace na zglebienie tajni-
kéw kuchni zakonnej, uczestnictwo w statych punktach
dnia zycia zakonnikéw/zakonnic - wczesna pobudka,
modlitwa, praca, spanie w klasztornej celi, skromne po-
sitki (Mré6z, Mréz, 2013). W Polsce tego typu oferta od-
poczynku i rekolekcji w obiektach sakralnych jest zrézni-
cowana i rozbudowywana. Stalym punktem programu
jest ,cisza” - terapia Salus per silentium (Zdrowie przez
cisze).
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Rysunek 4. Zorganizowany ruch turystyczny do Pustelni Zlotego
Lasu w Rytwianach w latach 2003-2018
Zrodto: opracowanie autora

Osoby wybierajace urlop w klasztorze moga wia-
czy¢ sie w rytm zycia wspélnoty zakonnej, poglebic
doswiadczenie modlitwy, porozmawia¢ z duszpaste-
rzem, pospacerowac po klasztornych ogrodach, poczy-
ta¢ dziela w bibliotece klasztornej. Lista osrodkéw ofe-
rujacych urlop w klasztorach i domach rekolekcyjnych
w Polsce z kazdym rokiem sie powieksza. Obecnie do
najpopularniejszych miejsc tego typu naleza: Pustelnia
Zlotego Lasu w Rytwianach (rys. 4), pokamedulski klasz-
tor w Wigrach, klasztor oo. Kameduléw na Bielanach
w Krakowie, klasztor oo. Benedyktynéw w Tyncu, klasz-
tor 0o. Marianéw w Stoczku Klasztornym, Dom Piel-
grzyma w Czernej, Karmelitariski Dom Modlitwy Tréj-
cy Przenajswietszej w Piotrkowicach, Dom Rekolekcyjno-
-Konferencyjny Ksiezy Pallotynéw , Wieczernik” w Swie-
tej Katarzynie w Gérach Swietokrzyskich, dominikari-
ski dom rekolekcyjny w Korbielowie, paulifiski dom
pielgrzyma w Leénej Podlaskiej oraz klasztor Kamedu-
tek w Ztoczewie (por. Mréz, Mréz, 2013). Nalezy réwniez
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podkresli¢, ze w ostatnich latach wiele zgromadzer: za-
konnych w Polsce przygotowalo bogata oferte rekolekcji
i dni skupienia, ktére organizowane sa przez caly rok
w zakonnych domach rekolekcyjnych.

8. PODSUMOWANIE

Zawarte w niniejszym artykule rozwazania pozwoli-
ty stwierdzié, ze na poczatku XXI w. - a wiec w ostat-
nim 20-leciu - nastgpit wyrazny rozwdj turystyki re-
ligijnej oraz nowych form pielgrzymowania w Pol-
sce. Jest to efekt wielu czynnikéw - nie tylko religijnych,
ale takze ekonomicznych, spoteczno-kulturowych i hi-
storycznych. W ostatnich 18 latach w przestrzeni piel-
grzymkowej Polski obserwuje sie zjawisko renesansu
Sredniowiecznych szlakéw pielgrzymkowych (Droga
$w. Jakuba, Jeruzalem Way), powstawania nowych szla-
kéw pielgrzymkowych i pielgrzymkowo-kulturowych,
rozwoju nowych form pielgrzymowania i turystyki re-
ligijnej, zmian w spotecznej strukturze grup odwiedza-
jacych osrodki pielgrzymkowe w Polsce, a takze rosna-
ca popularnosé pobytéw urlopowych i wakacyjnych
w klasztorach, pustelniach oraz domach rekolekcyjnych.
Wzrost popularnosci podrézy o charakterze religij-
nym i religijno-poznawczym w Polsce nie ostabia nasi-
lone zjawisko sekularyzacji zycia publicznego i postepu-
jacy proces laicyzacji spoteczefistwa polskiego (wedlug
badan Instytutu Statystyki Kosciota Katolickiego w 2017 r.
38,3% zobowigzanych katolikoéw uczestniczylo w nie-
dzielnej mszy $w., a w 2001 r. wskaznik ten wynosil
46,8%) (Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego, 2019).
Jesli dodamy do tego rejestrowany wzrost liczby piel-
grzymow i turystéw z zagranicy w polskich sanktua-
riach, to mozna przypuszczaé, ze w najblizszych latach
Polska umocni w Europie pozycje wiodacego kraju pod
wzgledem migracji pielgrzymkowych i turystyki religij-
nej. Beda temu sprzyjac¢ zapewne zblizajace sie jubileu-
sze — m.in. 100-lecie urodzin Karola Wojtyly, a przede
wszystkim Rok Swiety, ktéry przypada w 2025 r.

PRZYPISY

1W ostatecznej weryfikacji listy sanktuariéw Pariskich w Pol-
sce, obok materiatéw zrédlowych (gléwnie schematyzméw, infor-
matoréw oraz czasopism diecezjalnych i prowincjalnych), bardzo
pomocne okazaly sie wykazy sanktuariéw w poszczegélnych die-
cezjach, jakie autor otrzymat ze wszystkich kurii metropolitalnych
i diecezjalnych.

2 Caminowicz - przyjete juz w literaturze przedmiotu okre-
Slenie ,,0soby podrézujacej (pieszo, rowerem, konno, kajakiem Iub
W sposOb zwigzany z innymi formami aktywnosci) indywidual-
nie lub grupowo Droga §w. Jakuba i wyrézniajacej sie charakte-

rystycznymi dla Camino de Santiago atrybutami, m.in. posiada-
niem muszli, laski pielgrzymiej, kapelusza lub paszportu piel-
grzyma (credencial del peregrino)” (Mréz, 2018, s. 36).
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WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH
W DOSTEPIE DO INFORMACII | USLUG TURYSTYCZNYCH
W SWIETLE WYNIKOW BADAN
PRZEPROWADZONYCH WSROD POLSKICH TURYSTOW
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM?

Abstrakt: Technologie informacyjno-komunikacyjne znalazly szerokie zastosowanie w dostepie do informadji i ustug turystycznych,
a korzystanie z tego typu rozwiazan oddzialuje na zachowania turystyczne. Celem autorki artykutu byto scharakteryzowanie na pod-
stawie wynikéw przeprowadzonych badan zachowan i opinii turystéw w zakresie korzystania z tych technologii przed planowang
podroza. Wyniki te, w tym ocena uzytecznosci narzedzi cyfrowych, wskazuja, ze turysci sa zainteresowani korzystaniem z technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Najbardziej aktywnymi uzytkownikami byli respondenci w wieku ponizej 35 lat, mieszkajacy w mia-
stach i majacy wyksztalcenie $rednie lub wyzsze. Strony internetowe, aplikacje mobilne i inne rozwiazania utworzone z zastosowaniem
omawianych technologii byty traktowane przez nich przede wszystkim jako Zrédlo szeroko rozumianej informacji turystycznej oraz
narzedzie utatwiajgce planowanie trasy przemieszczania sie, a takze kupowanie ustug turystycznych. Dla podréznych miaty réwniez
znaczenie media spolecznoéciowe, umozliwiajace dzielenie si¢ w Internecie treéciami zwigzanymi z wyjazdem turystycznym.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, informacja i ustugi turystyczne, badanie ankietowe, zogniskowane wywiady

grupowe.

1. WSTEP

W ostatnich latach wzrosta rola technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w dostepie do informacji i ustug ele-
ktronicznych (e-ustug), co taczy sie z rozwojem spoleczen-
stwa informacyjnego (Giddens, 2008). Dotyczy to réwniez
informagji i uslug turystycznych, z ktérych obecnie moz-
na korzysta¢ w przestrzeni wirtualnej i poza nig za po-
$rednictwem réznorodnych narzedzi cyfrowych. W kon-
sekwencji postepu technologicznego systematycznie roz-
wija sie e-turystyka (Buhalis, 2003) oraz ,inteligentna
turystyka” (smart tourism), w ktérych znaczenie maja
duze zbiory danych big data i Internet rzeczy (Gretzel,
Sigala, Xiang, Koo, 2015).

Etap korzystania z informagji jest podkreslany w mo-
delach zachowania turysty w przestrzeni geograficz-
nej (Hall, 2006; Kowalczyk, 2000; Mika, 2014; Richards,
2002) oraz konsumenta na rynku turystycznym (Kotler,
Bowen, Makens, 2006). Z perspektywy konsumenta do-
step do technologii informacyjno-komunikacyjnych moze
skutkowaé zwiekszaniem uzytecznosci miejsca, czasu

i formy oraz zmniejszaniem kosztéw korzystania z in-
formacji i ustug turystycznych (Kachniewska, 2011). Za
ich posrednictwem jest mozliwe uzyskanie wiedzy, zre-
dukowanie ryzyka zwigzanego z zakupem i uksztatto-
wanie percepcji podrézy (Kotler, Bowen, Makens, 2006).
Kluczowe znaczenie w korzystaniu z narzedzi cyfro-
wych ma indywidualne postrzeganie ich jako uzytecz-
nych w realizacji r6znych dzialant zwigzanych z wyjaz-
dem turystycznym (Amaro, Duarte, 2015; Kim, Park,
Morrison, 2008; di Pietro, di Virgiglio, Pantano, 2011).
Charakteryzujac relacje miedzy turysta a przestrzenia geo-
graficzng, Mika (2014) podkreélit, ze poznawanie i war-
toéciowanie (co laczy sie z korzystaniem z informacji
o walorach i zagospodarowaniu turystycznym) poprze-
dza uzytkowanie jej w celu realizacji potrzeb. Wyjazd tu-
rystyczny angazuje ludzi czasowo, finansowo i emocjo-
nalnie, dlatego istotne znaczenie ma dostep do dokfadnej,
sprawdzonej i rzetelnej informacji (Marciszewska, 2010).
Horner i Swarbrooke (2016) zwrdcili z kolei uwage na
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emocjonalne czynniki motywujace. Z jednej strony moga
one zmniejsza¢ zaangazowanie w analizowanie infor-
magji przed decyzja zwigzang z uczestnictwem w tury-
styce, z drugiej za$ - powodowac bardziej szczegétowe
poszukiwania (Horner, Swarbrooke, 2016).

W badaniach nad korzystaniem z narzedzi cyfro-
wych przez turystéw podkresla si¢, oprécz wspomnia-
nego wyzej postrzegania uzytecznosci, réwniez ksztal-
towanie doswiadczenia turystycznego. Obecnie konsu-
menci staja sie coraz bardziej niezalezni, samodzielni
i wymagajacy na etapie poszukiwania informacji przed
decyzja nabywcza zwigzang z wyjazdem turystycznym
(Niininen, Buhalis, March, 2007). Poszukuja informa-
qji i ofert, ktére beda optymalnie dostosowane do ich
potrzeb (Niemczyk, 2017a), przez co zapewnia im au-
tentyczne i unikatowe do$wiadczenia, a takze okaza sie
korzystne czasowo i finansowo (Gaworecki, 2007). Tu-
ryéci pragna satysfakcjonujacej rownowagi miedzy ja-
koscia i cena (Buhalis, O’Connor, 2005) a dodwiadczeniem
turystycznym (Zehrer, Pechlaner, Holzl, 2005). W tym
kontekscie technologie informacyjno-komunikacyjne
znajduja zastosowanie na etapie kupowania, przezy-
wania i zapamietywania doswiadczenia turystycznego
(Horner, Swarbrooke, 2016). Korzystanie z nich moze
pomoéc w podjeciu decyzji nabywezej (Buhalis, Law, 2008;
Buhalis, O’Connor, 2005; Niininen, Buhalis, March, 2007)
i wspoltworzy¢é doswiadczenie turystyczne na etapie
przygotowan, pobytu i powrotu z podrézy (Neuhofer,
Bubhalis, Ladkin, 2012, 2014).

Neuhofer, Buhalis i Ladkin (2014) opisali trzy poziomy
doswiadczenia turystycznego, w zaleznosci od zakresu
korzystania z narzedzi cyfrowych. W tym modelu techno-
logiom przypisuje sie funkcje wspéttworzenia doswiad-
czenia turystycznego. Wspomniane poziomy ksztattuje
korzystanie z takich rozwigzan, jak np. systemy rezer-
wacyjne i internetowe biura podrézy, media spoleczno-
Sciowe, technologie i urzadzenia mobilne oraz ustugi
geolokalizacyjne, rzeczywistoé¢ rozszerzona (Neuhofer,
Buhalis, Ladkin, 2014). Charakteryzujac zachowania
e-turystéw, Panasiuk (2015) zwrdcit uwage na zréznico-
wanie w tym, w jaki sposéb konsumenci korzystaja z in-
formacji i narzedzi w Internecie, aby powzia¢ decyzje za-
kupowe dotyczace ustug i/lub destynacji turystycznych.
Moga oni ulatwi¢ sobie podejmowanie decyzji poprzez
korzystanie z rozwigzan cyfrowych w ré6znym zakre-
sie, w zaleznosci od sposobu postrzegania korzysci, ja-
kie to przynosi (Panasiuk, 2015).

W turystyce szczegdlnego znaczenia w ostatnich la-
tach nabraly media spolecznoséciowe, ktére ze wzgledu
na interaktywnos¢ i zawartosc¢ tresci generowanych przez
uzytkownikoéw sa traktowane jako wiarygodne i uzy-
teczne zrédlo informacji szybko i fatwo dostepnej (Law,
Buhalis, Cobanoglu, 2015). Treéci te charakteryzuja sie
opiniotwdrczoscia, przez co staja sie nosnikiem ocen
i trendéw ksztattujacych potrzeby i zachowania, row-
niez zwigzane z uczestnictwem w turystyce (Buhalis,

Leung, Law, 2011; Meyer, 2015; Xiang, Gretzel, 2010;
Zeng, Gerritsen, 2014). Co wiecej, dzielenie sie wlasnymi
doswiadczeniami turystycznymi w Internecie jest trakto-
wane jako przydatne dla innych (Munar, Jacobsen, 2014).
Xiang, Magnini i Fesenmaier (2015) zwrdcili uwage
na charakterystyczne ,, rozdwojenie” w zachowaniu kon-
sumenta, zwigzane z korzystaniem ze Zrédet i narzedzi
internetowych w planowaniu wyjazdu turystycznego.
Aktywno$¢ ta moze obejmowac stosowanie znanych
sobie rozwigzar na podstawie nabytych nawykéw lub
Zrédel i narzedzi internetowych coraz bardziej zrézni-
cowanych, takich jak: media spotecznosciowe oraz apli-
kacje mobilne i internetowe biura podrézy, w celu opty-
malnego zaplanowania do$wiadczenia turystycznego.
Co istotne, moga by¢ one taczone ze Zrédtami i narze-
dziami tradycyjnymi. Ponadto dostep do Internetu za
posrednictwem urzadzen przenosnych wprowadzit za-
sadnicza zmiane w etapie poszukiwania informagji, kt6-
ry jest odkladany w czasie, np. do pobytu w miejscu
docelowym (Xiang, Magnini, Fesenmaier, 2015).
Obecnie zastosowanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych jest wskazywane w opracowaniach
dotyczacych rozwoju turystyki jako jeden z trendéw
ksztattujacych te galaz gospodarki w sredniej i dlugiej
perspektywie, co oméwit Rudnicki (2017). Nastapi dal-
szy rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji infor-
magiji i ustug turystycznych, w tym rynku e-poérednikow,
a zachowania konsumenckie beda realizowane w coraz
szerszym zakresie w Internecie. Aktywnos¢ ta umoz-
liwi analizowanie i zastosowanie big data do wniosko-
wania nt. zachowania konsumenta w procesach bizne-
sowych. Z mediami spotecznosciowymi taczy sie wzrost
znaczenia treéci zamieszczanych przez tworcéw inter-
netowych, takich jak: blogerzy i vlogerzy, oraz opinii
uzytkownikéw. W konsekwengji tresci te beda ksztatto-
wad nie tylko zachowanie konsumenta, ale réwniez dzia-
tania marketingowe obiektu lub miejsca. Szersze zasto-
sowanie znajda: technologia mobilna, rzeczywisto$¢ wir-
tualna i wyszukiwanie semantyczne (Rudnicki, 2017).

2. PRZEGLAD DOTYCHCZASOWYCH
WYNIKOW BADAN
DOTYCZACYCH TURYSTOW W POLSCE

Rosnaca dostepnosé, réznorodnosé i popularnosé zro-
det informacji oraz narzedzi dostepu do ustug, ktére
sa tworzone z zastosowaniem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych spowodowala zwiekszenie sie zain-
teresowania turystéw korzystaniem z nich. Jak podkres-
lili Jaremen, Michalska-Dudek i Rapacz (2016), na rynku
turystycznym postepuje wirtualizacja zachowan kon-
sumenta, poniewaz obecnie turysci realizuja swoje po-
trzeby informacyjne na kolejnych etapach podrézy w du-
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zej mierze za posrednictwem Internetu. Patrzac szerzej,
rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych umoz-
liwit digitalizacje informacji (Kachniewska, 2017), a korzys-
tanie z nich ksztattuje doswiadczenie turystyczne (Ber-
beka, 2017).

Zainteresowanie korzystaniem z Internetu, ktéry co-
raz czesciej jest traktowany jako gtéwne zrédlo informa-
i o atrakcjach turystycznych (60%), taczy sie z rezy-
gnowaniem z kupna publikacji tematycznych (54,8%),
rzadziej z tradycyjnego posrednictwa turystycznego (9,9%)
(Jaremen, Michalska-Dudek, Rapacz, 2016), co nawiazuje
do charakterystyki e-konsumenta autorstwa Panasiuka
(2015). Na etapie podejmowania decyzji o miejscu do-
celowym wyjazdu turystycznego ma znaczenie nie tylko
dostep do informacji, ale réwniez sposéb jej wizualiza-
¢ji (Kachniewska, 2017). Tu zaznacza sie wptyw na za-
chowania turystyczne tresci z réznego rodzaju mediéw
spolecznoéciowych, ze szczegélnym uwzglednieniem
fotografii (Poczta, Mariianchuk, 2013).

Wyniki badania przeprowadzonego przez Jaremen,
Michalska-Dudek i Rapacza (2016) na Dolnym Slasku
(n = 343) dowodza duzego zainteresowania responden-
tow poszukiwaniem informacji w Internecie (por. Smul,
2013), zaréwno przed wyjazdem turystycznym (90%),
jak i podczas niego (83%). Podobne wyniki uzyskano
w badaniu w Krakowie (n = 1175), ktére oméwita Ber-
beka (2017). Przed wyjazdem turystycznym sa wyko-
rzystywane réznorodne zrdédla informacji, m.in. portal
turystyczny (59,55%), strona internetowa jednostki sa-
morzadu terytorialnego lub organizacji turystycznej
(42,21 %), media spotecznosciowe - konto Facebook i blog
(ok. 40%). Internet zyskat na znaczeniu réwniez jako na-
rzedzie zakupu ustug turystycznych (81%), przede wszyst-
kim noclegowych (71,46%) (najczesciej Booking.com), oraz
biletéw przejazdowych, gléwnie kolejowych/autobu-
sowych (63,21%) i lotniczych (54,02%), rzadziej komuni-
kacji miejskiej (24,95%) (Berbeka, 2017).

Wsréd polskich turystéw coraz bardziej widoczne
jest zainteresowanie mediami spotecznoéciowymi w kon-
tekscie wyjazdu turystycznego zaréwno w korzystaniu
z informacji, udostepnionej przez innych uzytkowni-
kow, jak i w zamieszczaniu informacji o swoich podro-
zach (Berbeka, 2017; Jaremen, Michalska-Dudek, Rapacz,
2016; Niemczyk, 2017b; Seweryn, 2015). Te dane moga
by¢ z kolei przedmiotem réznorodnych analiz. Zajadacz
(2017) jako przykiad podala badanie dyssatysfakcji
z atrakeji turystycznych na podstawie tresci w serwisie
rekomendacyjnym TripAdvisor.

Zainteresowanie mediami spolecznodciowymi doty-
czy nie tylko réznego rodzaju serwiséw spotecznoscio-
wych, ale tez w duzej mierze dziatalnosci twoércéw in-
ternetowych. Jakubowska (2018), analizujac tresci na pol-
skich blogach o tematyce podrézniczej (n = 41), zwrocita
uwage na popularyzowanie przez autoréw okreslonych
form turystyki. Przede wszystkim byta to turystyka wy-
poczynkowa (100%), poznawcza (98%) i kwalifikowana

(55%) na obszarach miejskich (93%), nadmorskich (61%)
i gorskich (54%), przy czymna 66% analizowanych blo-
géw wspomniane formy turystyki opisano w kontek-
Scie wyjazdéw krajowych (Jakubowska, 2018). Z kolei
Lisowska i Wieszaczewska (2017) podkreslily, ze tego
rodzaju narracje moga posredniczy¢ w kreowaniu po-
trzeb i wyobrazen turystéw (por. Morozova, 2016).
Autorki analizowaty wpisy na blogach podrézniczych
poswiecone pielgrzymowaniu do Santiago de Compo-
stela (n = 5), jednak wniosek ten mozna odnies¢ tez do
innych form turystyki (Lisowska, Wieszaczewska, 2017).
Morozova (2016), takze na podstawie analizy blogéw
podrézniczych (n = 23), podkreslita znaczenie doradztwa
ze strony autoréw, szeroko rozumianego, przez udostep—
nianie porad, rankingéw i wynikéw testéw. Czytelnicy,
bedacy potencjalnymi turystami, moga postrzegac te
informacje jako rekomendacje dotyczace miejsc, obiektéw
i/lub sprzetu, ktére beda uzyteczne dla nich podczas
organizacji wyjazdu turystycznego (Morozova, 2016).
Za pomoca blogéw mozna propagowac okreslone wzor-
ce (Morozova, 2016) i alternatywne sposoby podrézowa-
nia (Jednoralska, 2016). Z tej perspektywy ciekawym
kierunkiem badani moze by¢ analiza zachowan i opinii
turystow w zakresie korzystania z treéci tego rodzaju.

Dostep do informacji i ustug turystycznych rozsze-
rza sie przez korzystanie z aplikacji mobilnych. Kubiak
(2015), omawiajac to zagadnienie na przykladzie apli-
kacji z informacja turystyczng dla Torunia i Poznania
(n =103), zwrécil uwage na kwestie uzytecznosci. Ko-
rzystanie za pomoca smartfona z informacji turystycznej
bezposrednio w aplikacji zadeklarowala V4 responden-
téw, a w Internecie - blisko %3 z nich. Najistotniejszymi
cechami aplikacji dla uzytkownikéw sa: przydatnosé
(34%) i dostepne tresci (21%), co ma kluczowe znacze-
nie dla ocenienia jej jako uzytecznej i zaspokojenia po-
trzeby informacyjnej. Zestawienie ocen aplikacji ze skle-
pu internetowego opracowane przez Zawadzkiego (2018)
daje poglad na zainteresowanie korzystaniem z tego
Zrédla informagji turystycznej dla wybranych polskich
miast (oceny od 3,0 do 4,6) i regionéw (oceny od 3,9
do4,8).

Na spos6b i zakres korzystania z narzedzi cyfrowych
przez polskich turystéow wplywaja cechy demograficzno-
-spoleczne. Wiekszym zainteresowaniem narzedzia te
ciesza sie w ,mlodszych” grupach wiekowych. Jest to
powigzane z cechami pokoleri X, Y i Z, charakteryzowa-
nymi jako bardziej aktywne, gdy chodzi o uczestnicze-
nie w turystyce i korzystanie z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, réwniez w kontekscie organizacji wy-
jazdu turystycznego (Zajadacz, 2014). Osoby z grupy do
35. roku zycia czesciej organizujg wyjazd turystyczny,
stosujac narzedzia cyfrowe (Jaremen, Michalska-Dudek,
Rapacz, 2016; por. Berbeka, 2017). Oprécz wieku na
korzystanie z cyfrowych zZrédet informacji turystycznej
wplywaja takie cechy, jak: miejsce zamieszkania, wy-
ksztalcenie i status zawodowy, natomiast na dziatania




112

Turyzm 2019, 29/2

zwigzane z platnodciami elektronicznymi za ustugi tury-
styczne rzutuje réwniez sytuacja materialna (Berbeka,
2017). W przypadku wieku podobna zaleznos¢ byta wi-
doczna w wynikach badania przeprowadzonego w Kra-
kowie - oméwionych przez Seweryn (2015; n = 3651)
- w zakresie poszukiwania informagji turystycznej w me-
diach spotecznosciowych. Bardziej aktywne byty osoby
w wieku do 40 lat i mieszkajace w wiekszych miastach
(Seweryn, 2015). Jak wynika z badar Rasiriskiej i Siwin-
skiego (2015), przeprowadzonych w Poznaniu (n = 268),
respondenci w wieku studenckim (97%) sa zdania, ze
urzadzenia i aplikacje mobilne, faczac rézne funkcje,
moga zastapi¢ przewodnik drukowany, aparat fotogra-
ficzny, kamere i urzadzenie nawigacyjne.

Korzystanie przez polskich turystéw z technologii
informacyjno-komunikacyjnych jest czesto gléwnym ce-
lem badani ankietowych. Jednak analizie mogg podle-
gac rowniez big data, generowane podczas korzystania
z narzedzi cyfrowych, np. dane demograficzne, infor-
macje o zachowaniach nabywczych, opiniach i odczu-
ciach (Kachniewska, 2014). Majewska, Napierata i Ada-
miak (2016) podkreslili, na przykltadzie analizy zdjec¢ wy-
konanych w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym
i udostepnionych w Wikimedia Commons, Ze treéci za-
mieszczane w mediach spotecznosciowych mozna roz-
patrywaé w kategoriach oceniania atrakcyjnosci tu-
rystycznej i postrzegania przestrzeni turystyczne;.
Kachniewska (2014), omawiajac wyniki panelu eksperc-
kiego, jako korzysci zwiazane z big data wymienila moz-
liwoé¢ prognozowania i analizowania trendéw konsu-
menckich, a nastepnie tworzenie na tej podstawie nowych
produktéw, co - szerzej patrzac - dotyczy projektowania
indywidualnego i kompleksowego doswiadczenia tury-
stycznego. W konsekwencji te dziatania mogg ksztatto-
wac przewage konkurencyjna przedsiebiorstw i regio-
néw turystycznych (Kachniewska, 2014).

3. CELE | METODY

Celem autorki artykulu bylo scharakteryzowanie za-
chowan oraz opinii turystow w zakresie korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych przed pod-
r6za na podstawie wynikéw koricowych przeprowa-
dzonych badan (por. Pawtowska, 2015, 2016a, 2016b).
Do poznania tej aktywnosci uczestnikéw ruchu turystycz-
nego dazono podczas badania ankietowego dotyczace-
go stosowania narzedzi cyfrowych i zogniskowanych
wywiadéw grupowych, uzupelniajacych uzyskane wy-
niki ankietowania. W niniejszym opracowaniu skupio-
no sie na omowieniu zakresu korzystania z narzedzi
cyfrowych oraz oceny ich uzytecznosci.

Badanie ankietowe przeprowadzono w latach 2014~
2016 w osrodkach turystycznych wojewddztwa mato-
polskiego na prébie 1053 respondentéw (dobdr losowy),

tj. w Krakowie (400), Krynicy-Zdroju (100), Nowym Tar-
gu (300), Szczawnicy (100), Wieliczce (53) i Zakopanem
(100). Ankietowanie odbylo sie w trzech etapach, .
w okresach: wrzesiefi-grudzien 2014 r., marzec-wrzesien
2015 r., luty-czerwiec 2016 r. Wykorzystano standary-
zowany kwestionariusz wywiadu z 25 pytaniami (24 py-
tania zamkniete lub pélotwarte i 1 otwarte), ktéry byt
wypelniany przez ankietera. Respondentami byli krajowi
turysci przyjazdowi, korzystajacy z noclegu lub nie.

W analizie statystycznej uwzgledniono odpowiedzi
od 973 respondentéw (w tym 51% kobiet i 49% mez-
czyzn). Ankietowani w wieku 19-25 lat stanowili 30%,
podobnie osoby w grupie wiekowej 26-35 lat - 31%, na-
tomiast respondenci powyzej 35. roku zycia - facznie
36%. Tylko 4% ankietowanych miato 15-18 lat. Wiek-
sz05¢ uczestnikéw ankiety mieszkata w miastach (87%),
w tym ok. /3 (34%) z nich w duzych miastach o liczbie
ludnosci powyzej 500 tys. mieszkaricow. Potowa bada-
nych (51%) miala wyksztalcenie wyzsze, 39% - $rednie,
7% - zawodowe, a 3% - podstawowe (w tym w 91% byli
to uczniowie szkét srednich).

Zogniskowane wywiady grupowe przeprowadzono
w 2016 r. (dobér celowy), po zakoniczeniu badania an-
kietowego. Na podstawie jego wynikéw stwierdzono,
ze osoby w wieku od 15 do 35 lat najbardziej aktywnie
korzystaly z technologii informacyjno-komunikacyjnych
w odniesieniu do wyjazdu turystycznego. Zogniskowa-
ne wywiady grupowe z respondentami ze wspomnianej
grupy wiekowej umozliwily szczegétowe poznanie ba-
danych zagadniers z punktu widzenia tych os6b.

Pytania otwarte zadawano na podstawie scenariu-
sza. Wywiady zarejestrowano cyfrowo i sporzadzono
transkrypcje. W artykule wykorzystano wyniki wywia-
déw, w ktorych wzieto udziat 45 respondentéw w wie-
ku od 15 do 35 lat, w podziale na pie¢ grup fokusowych,
w tym 60% kobiet i 40% mezczyzn. Wywiady trwaty po
45-60 minut z ,mlodszymi” respondentami, w wieku
15-18 lat (dwie grupy po 15 o0séb), z wyksztalceniem
podstawowym, a po 60-90 minut ze ,starszymi”,
w wieku od 19 do 35 lat (trzy grupy po 5 os6b), z wy-
ksztalceniem $rednim i wyzszym. Byli to mieszkanicy
miast, w tym w 66% miast o liczbie ludnosci powyzej
500 tys.

4. WYNIKI BADAN

4.1. KORZYSTANIE Z TECHNOLOGII INFORMACYINO-
-KOMUNIKACYJNYCH PRZED WYJAZDEM
TURYSTYCZNYM

Blisko 70% respondentéw, przygotowujac sie do wyjaz-
du turystycznego, korzystato z Internetu zawsze (31%)
lub czesto (35%). Natomiast 12% z nich robito to rzad-
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ko, a 4% nigdy. To pytanie mialo charakter wprowa-
dzajacy, a badane kwestie uszczegétowiono w kolejnych.

W zestawieniu odpowiedzi z cechami demograficz-
nymi respondentéw, podobnie jak dla wiekszosci pozo-
statych pytan, byly widoczne pewne elementy charak-
terystyczne. Biorac pod uwage wiek, najbardziej aktyw-
nymi uzytkownikami byli respondenci ponizej 35. roku
zycia (test Kruskala-Wallisa: H = 53,13, p = 0,000) (tab. 1),
a uwzgledniajac wyksztalcenie - ci z wyksztalceniem
wyzszym (test Kruskala-Wallisa: H = 100,96, p = 0,000).
Zawsze i czesto korzystalo z Internetu % z nich (76%),
podobnie z wyksztalceniem podstawowym - 72%, mniej
licznie ze $rednim - 59%, a najrzadziej z zawodowym
-26%. Blisko V3 ankietowanych z wyksztalceniem zawo-
dowym w ogole nie korzystala z Internetu w badanym
zakresie. Czesciej korzystali z niego respondenci z miast
o liczbie ludnosci powyzej 500 tys., w poréwnaniu
z mieszkaricami mniejszych miast i obszaréw wiejskich
(test Kruskala-Wallisa: H = 156,27, p = 0,000). Ponad po-
fowa uczestnikéw badania z miast powyzej 500 tys.
ludnosci uzywata Internetu zawsze (56%), a ponad V4
- czesto (28%).

Ankietowani, zapytani o cele korzystania z Interne-
tu (rys. 1), wskazywali najczesciej szukanie informacji tu-
rystycznej (85%). Korzystali w tym celu przede wszyst-
kim ze strony internetowej odwiedzanego miejsca (56%),
np. z oficjalnej strony internetowej jednostki samorza-
du terytorialnego, oraz z ogdlnopolskiego portalu in-
ternetowego z dzialem tematycznym o podrézach (42%).
Mniej liczne odpowiedzi dotyczyly tematycznego ser-
wisu internetowego (36%), réwniez np. jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Respondenci byli zainteresowani
opiniami uzytkownikéw, np. o ustugach noclegowych,
co wskazata ok. %5 z nich (36%) (rys. 1). Z mediéw spo-
lecznodciowych innych niz agregator opinii i/lub forum
internetowe (42%), takich jak: blog i/lub videoblog
(35%), serwis spotecznosciowy Facebook (30%) i ency-
Klopedia internetowa (30%), uczestnicy ankiety korzystali
rzadziej. Czesciej szukali tam informacji turystycznej re-
spondenci ponizej 35. roku zycia. Agregator opinii i/lub
forum internetowe wybrato ok. 50% respondentéw, ser-
wis spoteczno$ciowy Facebook - blisko 40%, a blog i/lub
videoblog - 30%. Takich odpowiedzi udzielita srednio
co piata lub co szésta osoba w wieku powyzej 35 lat.

Szukanie informacji | 85
turystycznej

Planowanie trasy | 64
przejazdu lub przejscia

Dokonanie rezerwacii
lub ptatnosci l 62
elektronicznej T T l l T

Szukanie promocji I 52

cenowe;
Szukanie opinii —|—‘—‘—|

i 36
I 27

w mediach
0 10 20 30 40 50 60 70

spotecznosciowych

Kupowanie w sklepie
internetowym

80 90%

Rysunek 1. Cele korzystania z Internetu przed wyjazdem
turystycznym (ujecie %).
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%
(pytanie wielokrotnego wyboru)
Zrédto: badania wilasne

Zamieszczanie informacji (przede wszystkim zdjec)
o swoim wyjezdzie turystycznym w mediach spotecz-
nosciowych zadeklarowato natomiast 44% responden-
téw, przy czym najbardziej aktywni byli oni podczas
wyjazdu turystycznego. Wczesniej dodawali gtéwnie
oznaczenia miejsca pobytu (3%) oraz krétkie (10%) i dtuz-
sze wpisy (2%). Respondenci ponizej 35. roku zycia byli
bardziej aktywni, przede wszystkim ci w wieku 15-18 lat.
Aktywnos¢ ta faczyla sie z czestoscia korzystania z Inter-
netu przed wyjazdem turystycznym (test x? Pearsona =
98,33, p = 0,000).

Poniewaz ponad Y3 ankietowanych (36%) szukala
opinii w mediach spotecznoéciowych, w zogniskowa-
nych wywiadach grupowych zapytano ich o zaintereso-
wanie dzialaniami twércow internetowych (np. blogeréw
i vlogeréw) w kontekscie wyjazdu turystycznego. Bylo
ono widoczne wéréd ,mlodszych” i ,starszych” respon-
dentéw, jednak podane przez nich powody réznily sie
(rys. 2). Wéréd ,,starszych” dominowala opinia o wply-
wie tych treéci na podejmowanie decyzji zwigzanych
z wyjazdem turystycznym, ze wzgledu na merytorycz-
noé¢ informacji, spos6b narracji, estetyke i profesjona-
lizm przygotowania, np. przy wykorzystaniu kamery
sportowej GoPro, przeznaczonej do rejestrowania m.in.
sportéw ekstremalnych, lub drona. Byli oni swiadomi,
ze udostepnione tresci moga by¢ konsekwencja dziatan
marketingowych, co wigkszos¢ z nich traktowala jako
umniejszajace wiarygodnosé. Natomiast ,mlodsi” byli
zainteresowani zyciem osobistym ulubionych twoércéw

Tabela 1. Czestos¢ korzystania z Internetu przed wyjazdem turystycznym a wiek respondentéw (ujecie %)

Czestos¢ korzystania Odsetek odpowiedzi wedlug wieku w latach (%) Test Kruskala-
z Internetu 15-18 19-25 26-35 36-45 46-55 >55 -Wallisa*

Zawsze 41 35 31 27 28 18 H=5313,p=
Czesto 28 44 40 28 16 18 0,000
Czasami 21 16 23 33 24 8
Rzadko 7 2 5 11 22 10
Nigdy 3 3 1 1 10 46
Razem 100 100 100 100 100 100

*Roéznice statystycznie istotne dla p < 0,05.
Zrédto: badania wlasne.
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Rysunek 2. Motywacje korzystania z tresci autorstwa
tworcow internetowych w kontekscie wyjazdu turystycznego
Zrédlo: badania wlasne

internetowych, ktérego czeéciag mogly by¢ podroze, ale
przede wszystkim materialami zwiazanymi z moda,
uroda i grami komputerowymi.

W pytaniu o cele korzystania z Internetu drugg naj-
czesciej pojawiajaca sie odpowiedzia byto planowanie
trasy przejazdu lub przejscia, co wskazato 64% respon-
dentéw (rys. 1). Odpowiedz ta byla druga - po szuka-
niu informagji turystycznej - najliczniejsza w kazdej gru-
pie wiekowej. Blisko 90% badanych w wieku do 35 lat
iok. 75% respondentéw po 35. roku zycia szukato in-
formacji turystycznej, a 60% zaplanowato trase. W gru-
pie ankietowanych po 55. roku zycia takiej odpowiedzi
udzielito ok. 33% z nich.

Respondenci licznie wskazali réwniez cele zwiaza-
ne z platnosciami przez Internet (rys. 1). Ponad 60%
z nich zrobito rezerwacje i/lub dokonato ptatnosci ele-
ktronicznej (62%), np. za ustuge noclegowa lub bilet
przejazdowy, a ponad polowa szukata promocji cenowej
(52%), m.in. w wyszukiwarce biletéw lotniczych. Mniej
liczne odpowiedzi dotyczyly kupowania w sklepie in-
ternetowym (27 %), np. sprzetu turystycznego. Bardziej
aktywnymi uzytkownikami byly tu ponownie osoby
z grupy wiekowej ponizej 35. roku zycia. Z mozliwosci
rezerwagji i/lub platnosci elektronicznej skorzystato
ok. 70% z nich, a blisko 60% z promocji cenowej i pra-
wie 30% ze sklepu internetowego (starsi odpowiednio:
ok. 50%, 30% i20%). Z kolei respondenci z miast o licz-
bie ludnosci powyzej 500 tys. czesciej poszukiwali w In-
ternecie promocji cenowej (63%), a ci z mniejszych miast
czesciej kupowali w sklepie internetowym (34%).

Wiekszos¢ respondentéw co najmniej raz kupita ustu-
ge turystyczng w Internecie (76 %), w tym 33% przez za-
kupy grupowe. Zauwazono, ze grupa ta czesciej poszu-
kiwata informaciji turystycznej w Internecie przed wyjaz-
dem turystycznym (88%). Ponad 80% ankietowanych

ocenilo platnoé¢ elektroniczng jako bezpieczna (85%),
jednak ok. V4 0s6b, ktére zrobity zakup, odpowiedziata
przeczaco (23%). Zazwyczaj zakupu przez Internet do-
konywali respondenci w wieku 26-35 lat (89%), réw-
niez przez zakupy grupowe (46%), przy czym staty-
stycznie czesciej byly to kobiety (71%; test x2 Pearsona,
p = 0,018). Ta grupa wiekowa zadeklarowata najwigksze
zaufanie do platnosci elektronicznych (94%). Mieszkaricy
miast czesciej kupowali przez Internet (ok. 80%) niz oso-
by z obszaréw wiejskich (ok. 50%), a dodatkowo respon-
denci z mniejszych miast korzystali blisko dwukrotnie
czesciej z zakupoéw grupowych niz pozostali (43%).

4.2. OCENA UZYTECZNOSCI NARZEDZI CYFROWYCH

Respondenci poproszeni o dokonanie wyboru miedzy
narzedziem tradycyjnym a cyfrowym, z ktérego chetniej
skorzystaliby, chcac dotrze¢ do informacji i/lub ustugi tu-
rystycznej, czeéciej wymieniali narzedzie cyfrowe (tab. 2).
Dwoma wyjatkami byly: opinia bliskiej osoby (71%) i bro-
szura drukowana (55%).

Ponad 50% badanych z grupy wiekowej miedzy
15. a 35. rokiem zycia wolalo korzysta¢ z narzedzi cy-
frowych (oprécz opinii bliskiej osoby). Natomiast oso-
by nieco starsze, powyzej 35. roku zycia, czesciej uzy-
waly narzedzi tradycyjnych, podobnie jak respondenci
z wyksztalceniem zawodowym. Ankietowani z obsza-
réw wiejskich woleli zakup w biurze podrézy (64%), na-
tomiast w Internecie (ponad 50%) kupowali mieszkaricy
miast. Jednak to respondenci z miast liczacych powy-
zej 500 tys. mieszkaricow czeéciej wskazali materiaty
drukowane - mape (52%) i broszure (64%), a ankietowa-
ni z mniejszych miast - internetowa mape (68%) i apli-
kacje mobilng (53%).

W opinii wiekszoéci uczestnikow zogniskowanych
wywiadéw grupowych uzytkownikami technologii
informacyjno-komunikacyjnych byli przede wszystkim
ludzie w wieku do 30 lub 40 lat. Jednak wzrost popular-
noéci i powszechnosci niektérych narzedzi cyfrowych, ta-
kich jak smartfon, i zmiana w ofercie handlowej sieci ko-
morkowych oddziatujg na decyzje nabywcze konsumen-
téw, réwniez ze starszych pokolen, poniekgd wymuszajac
koniecznoé¢ nauki korzystania z tego typu technologii.

W skali pieciopunktowej respondenci najwyzej oce-
nili uzytecznos¢ tych narzedzi cyfrowych, ktére utatwialy
przemieszczanie sig, czyli nawigacji GPS (4,43), interne-
towej mapy (4,25) i internetowego rozkladu jazdy tran-
sportu zbiorowego (4,21). Relatywnie wysoko oceniono
rezerwacje i/lub platnos¢ elektroniczng (4,21). Bardziej
cenionymi Zrédtami informacji turystycznej byty strona
internetowa odwiedzanego miejsca (4,12) i obiektu noc-
legowego (4,01), niz aplikacja mobilna (3,72) i media
spolecznosciowe: blogi/lub videoblog (3,71), agregator
o pinii i/lub forum internetowe (3,51) i serwis spolecz-
nosciowy Facebook (3,29).
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Tabela 2. Wybér miedzy narzedziami dostepu do informacji i/lub ustugi turystycznej (ujecie %)
Narzedzie dostepu do informagji i/lub ustugi turystycznej

Tradycyjne Odsetek odpowiedzi Cyfrowe Odsetek odpowiedzi
Przewodnik drukowany 41 Strona internetowa 59
Mapa drukowana 41 Mapa internetowa 59
Broszura drukowana 55 Aplikacja mobilna 45
Punkt informacji turystycznej 31 Strona internetowa 69
Zakup ustugi w biurze podrézy 45 Zakup ustugi w Internecie 55
Opinia bliskiej osoby 71 Opinia w Internecie 29
Wydawnictwo albumowe 40 Wirtualny spacer 60

rédio: badania wtasne.

W poszczegoélnych grupach wiekowych rozklady od-
powiedzi respondentéw byly zblizone do ocen $rednich,
z wyjatkiem oséb po 55. roku zycia (najnizsze oceny).
Umiarkowane zaleznosci korelacyjne byly widoczne
w dwéch przypadkach. Korzystajacy z Internetu przed
wyjazdem turystycznym ocenili wyzej uzytecznosé wy-
mienionych stron internetowych (rho-Spearmana = 0,31
10,33). Natomiast aktywni w mediach spotecznoéciowych
w zwigzku z wyjazdem turystycznym ocenili wyzej uzy-
teczno$¢ mediéw spolecznosciowych (rho-Spearmana
=0,31).

Mtodsi uczestnicy zognisokowanych wywiadéw gru-
powych nie taczyli Scisle korzystania z narzedzi cyfro-
wych z ulatwieniami w organizacji wyjazdu turystycz-
nego, traktujac je jako narzedzie mu ,towarzyszace”,
np. przez dodawanie zdje¢ w serwisach spotecznoscio-
wych z wycieczki szkolnej lub korzystanie z gier na
smartfonie podczas przejazdu autokarem. Podkreslili
natomiast wplyw mody i srodowiska réwieéniczego na
potrzebe korzystania np. z okreslonych modeli smartfo-
néw lub aplikacji mobilnych. Réwniez ,starsi” responden-
ci zwrécili uwage na ten aspekt, jednak duze znaczenie
mialy dla nich wspomniane ulatwienia. Zaznaczali prze-
de wszystkim uzyteczno$¢ zasobéw informacyjnych w In-
ternecie, a nie rozrywkowy charakter tresci, jak robili
to ,mtodsi” uczestnicy, co nie znaczy, ze nie miato to dla
nich znaczenia (rys. 2). Jako przyklady wymienili naj-
czesciej zasoby informacyjne w Internecie, nawigacje
GPSi internetowe mapy oraz rezerwacje i/lub platno-
Sci elektroniczne. ,Starsi” respondenci mieli zdecydo-
wanie wigkszg wiedze i umiejetnosci dotyczace funkgji
narzedzi cyfrowych, m.in. dlatego, ze jako osoby pelno-
letnie korzystali ze sklepé6w internetowych i ptatnosci
elektronicznych.

5. PODSUMOWANIE

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych zna-
czgco przyczynit sie do rozszerzenia dostepu do infor-
magji i ustug turystycznych przez zastosowanie kana-
16w elektronicznych, przede wszystkim Internetu i urza-

dzen przenosnych, gtéwnie smartfona. W celu pozna-
nia aktywnosci uczestnikéw ruchu turystycznego w In-
ternecie przeprowadzono w latach 2014-2016 badania
ankietowe w oérodkach turystycznych wojewédztwa
matopolskiego na prébie 1053 os6b.

Badania te pozwolily na stwierdzenie, ze respon-
denci aktywnie korzystali z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych przed wyjazdem turystycznym, aby
uzyskac dostep do informacji i ustug. Najwieksze zain-
teresowanie i najwyzsze oceny uzytecznoéci byty widocz-
ne na przykladzie narzedzi cyfrowych dajacych do-
step do szeroko rozumianej informacji utatwiajgcej or-
ganizacje wyjazdu turystycznego, przede wszystkim
w zakresie planowania, przemieszczania sie i korzysta-
nia z atrakcji turystycznych. Na podstawie uzyskanych
wynikéw, mozna zatem stwierdzi¢, ze technologie
informacyjno-komunikacyjne maja wptyw na ksztatto-
wanie do$wiadczenia turystycznego. Jest to ciekawy
obszar do dalszych badan szczegétowych.

Odpowiedzi ankietowanych oséb pozwolity na wy-
odrebnienie grupy turystow najaktywniej korzystaja-
cych z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Sa
to 20- i 30-latkowie - co odpowiada cechom pokolenia Y
- wykorzystujacy rozwiazania cyfrowe nie tylko jako
zrédla informacji i narzedzia dostepu do uslug tury-
stycznych, ale réwniez w ramach aktywnosci w me-
diach spolecznosciowych.

Mimo doé¢ duzego spolecznego zainteresowania ko-
rzystaniem z technologii informacyjno-komunikacyjnych,
na rynku turystycznym w Polsce nadal sa obecni liczni
turysci preferujacy narzedzia tradycyjne. Dlatego cig-
gle jest konieczno$¢ dwukierunkowego ksztattowania
komunikacji marketingowej - a szerzej polityki infor-
macyjnej - podmiotéw gospodarki turystyczne;j.

PRZYPIS

1 Badania, ktérych wyniki oméwiono w artykule, byty finanso-
wane z Projektu ,Doctus - Malopolski fundusz stypendialny dla
doktorantéw” Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopol-
skiego w latach 2012-2015 oraz ze srodkéw DS Wydziatu Biologii
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i Nauk o Ziemi Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie w latach
2013-2016 w ramach projektow: K/DSC/001787 i K/DSC/002377.
Wyniki te s3 czedcig rozprawy doktorskiej pt. Wykorzystanie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w dziataniach promocyj-
nych i informacji turystycznej w gminach wojewodztwa matopolskiego.
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TURYSTYKA W SOWIECKICH KARPATACH. INFRASTRUKTURA NOCLEGOWA
DLA TURYSTYKI KWALIFIKOWANEJ W LATACH 70. | 80. XX WIEKU
NA OBSZARZE KARPAT WSCHODNICH
(OBWODY LWOWSKI | IWANOFRANKOWSKI)?

Abstrakt: Artykut jest poswiecony problemowi badawczemu deskrypcji elementéw bazy noclegowej dla turystyki kwalifikowanej na
terytorium pétnocnego sktonu Karpat Wschodnich w granicach dawnej Ukrairiskiej Socjalistycznej Republiki Radzieckiej, w tym jej ty-
pow, rozmieszczenia i wielkosci. Charakterystyce poddano okres lat 70. 1 80. XX w., ktéry uwazany jest za zlote czasy rozwoju turystyki
w Zwiazku Radzieckim. W wyniku analizy dokonano identyfikacji 51 obiektéw, w ktorych, w potowie lat 80., bylo blisko 7,3 tys. miejsc
noclegowych. Byt to szczytowy okres zagospodarowania tego obszaru.

Stowa kluczowe: baza noclegowa, schroniska, turystyka kwalifikowana, Karpaty Wschodnie, Ukrairiska Socjalistyczna Republika

Radziecka.

1. WSTEP

Przedmiotem zainteresowania autoréw artykulu sg ele-
menty bazy noclegowej przeznaczone w gléwnej mierze
dla uczestnikéw pieszej i narciarskiej turystyki kwali-
fikowanej. Badaniami objeto obiekty nalezace do pod-
miotéw paristwowych i organizacji turystycznych, funk-
cjonujace w latach 70. i 80. XX w. Okres ten uznawany
jest przez ukrainskich badaczy za ztote czasy (3opanui
uac) w rozwoju turystyki, ktéra wéwczas osiggnela wy-
miar masowy (Fedorchenko, Dorova, 2002; Savchuk,
Kotenko, 2012; Ziuzin, Rozhko, 2019). W niniejszym
opracowaniu skoncentrowano sie na obszarze pétnoc-

nego skfonu Karpat Wschodnich (wytyczonych wedtug
podziatu Kondrackiego, 1978) w granicach 6wczesnej
Ukrainiskiej Socjalistycznej Republiki Radzieckiej (da-
lej Ukrairiska SRR), obejmujgcych w catosci lub w czesci
grupy gorskie: Beskidéw Brzeznych, Beskidéw Pokucko-
-Bukowinskich, Bieszczad Wschodnich, Czarnohory, Gor-
ganéw, Gor Czywczynskich, Gér Sanocko-Turczarskich
i Potonin Hryniawskich. Administracyjnie teren zawie-
ral sie w granicach éwczesnych obwodéw Iwowskiego
iiwanofrankowskiego. Artykut opiera sie na badaniach
obejmujacych kwerende biblioteczna i archiwalna, a takze
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inwentaryzacje urbanistyczna i dokumentacje fotogra-
ficzna z lat 2007-2010, uaktualniong w 2018 r.

Préba kwantyfikacji infrastruktury noclegowej dla
turystyki kwalifikowanej i jej rozwoju na obszarze Be-
skidéw Wschodnich w okresie Ukrairiskiej SRR nie byta
jak dotad przedmiotem kompleksowych studiéw nau-
kowych ani ukrainiskich (czy radzieckich), ani polskich
badaczy. Celem autoréw niniejszego artykutu jest wy-
pelnienie, przynajmniej czeSciowo, tej luki poznawcze;j.
W latach 70. i 80. XX w. powstaly jednakze opracowa-
nia kartograficzne i przewodnikowe, stanowiace do dzi$
istotne Zrédlo informacji na ten temat (Burnashov, Haf-
niak, Hoshovskyi, Drukman, 1973; Chazov, 1983; Sossa,
1987). W p6zniejszym okresie opublikowano liczne prace
o charakterze przyczynkowym, napisane zar6wno przez
polskich (Dylag, 2008; Gudowski, 1997; Olszariski, Ry-
marowicz, 1993), jak i ukraifiskich autoréw (Fedorchen-
ko, Dorova, 2002; Hamkato, Kudta, 2011; Karasheckyj,
Rochnjak, 2010; Kiptenko, Lyubitseva, Malska, Rutyn-
skyi, Zan'ko, Zinko, 2017). Dla poréwnania rozwoj tu-
rystycznej bazy noclegowej na obszarze Karpat polskich
i Sudetéw jest dos¢ dobrze rozpoznany w literaturze
naukowej, jak i popularnonaukowej (Biesik, 2010, 2013;
Bogdziewicz, 2012; Konieczniak, 2015; Krygowski, 1973,
1988; Mazurski, 2012; Moskala, 1976; 1980, Potocki, 2005,
2009; Staffa, 1994).

Pod koniec lat 30. XX w. na omawianym terenie funk-
cjonowato 141 schronisk, schronéw i stacji noclegowych,
w ktérych w 1939 r. bylo blisko 4,2 tys. miejsc noclego-
wych. Zagospodarowanie tego obszaru na potrzeby tu-
rystyki kwalifikowanej mozemy wéwczas uznac za od-
powiednie (Quirini-Poptawski, 2018). Niemal wszystkie
gorskie schroniska turystyczne zostaly zniszczone pod-
czas Il wojny $wiatowej. Podobnie w dolinach, gros obiek-
tow uleglo destrukcji, pozostate przebudowano badz
nadawano im inne funkcje, gléwnie mieszkaniowe.

2. ZARYS ORGANIZAC)I TURYSTYKI?

W okresie miedzywojennym podstawq dziatalnosci miej-
scowosci turystycznych byla Ustawa o uzdrowiskach
z marca 1922 r. (znowelizowana w 1928 r.). Sprawy go-
spodarki turystycznej podlegaly ministerstwom Komu-
nikacji, Rob6t Publicznych, Spraw Wewnetrznych i Zdro-
wia Publicznego. Wéwczas organizacja turystyki byta
zadaniem nie tylko wladz panistwowych i samorzado-
wych (na wielu szczeblach), ale takze réznych instytucji
i federacji. Struktura wlasnosciowa infrastruktury dla
turystéw byta bardzo zréznicowana (od wladz pan-
stwowych, przez stowarzyszenia, przedsigbiorcéw, po
prywatne osoby).

W wyniku II wojny §wiatowej nastapita zmiana przy-
naleznoéci paristwowej obszaru Beskidéw Wschodnich,
co doprowadzito do przeksztalcenia modelu organiza-

qji turystyki. Zgodnie z 6wczesng polityka sektor ten stat
sie domeng panstwa, mial odgrywaé¢ bowiem istotna
role w polityce spotecznej i edukacyjnej Zwigzku Ra-
dzieckiego. Wedtug zalozen przemiana podejscia do tury-
styki miala polega¢ na przejsciu z jej elitarnego i bardziej
indywidualnego charakteru na zorganizowany i dostep-
ny szerokim warstwom spolecznym. To umasowienie
turystyki stuzyto takze kreowaniu okreslonych postaw
spolecznych. W nowym systemie kfadziono nacisk za-
réwno na elementy psychicznej i fizycznej odnowy, jak
i formacje ideologiczna. Infrastruktura turystyczna zosta-
ta uparistwowiona i podlegala Centralnej Radzie Zwigz-
kéw Zawodowych. Wyijatek stanowily wybrane domy
wypoczynkowe bedace wlasnoscia poszczegélnych urze-
déw, instytucji czy zakladéw pracy (Chazov, 1983; Gor-
such, 2003; Jackowski, 1979; Maurer, 2006; Orlov, 2014;
Palmer, 2011; Quirini-Poplawski, 2015).

Zauwazalne zmiany byly widoczne od polowy lat 60.
XX w. (np. w 1965 r. utworzono w obwodach Iwowskim
i iwanofrankowskim rady do spraw turystyki). Kluczo-
we znaczenie miato jednak Rozporzadzenie Rady Mini-
strow ZSRR (1969 r.) w sprawie ,,srodkéw dla dalszego
rozwoju turystyki i wycieczek w kraju”. Dalo ono for-
malne podstawy do organizacji m.in. stref rekreacji, tu-
rystyki i sportu dla mieszkarficow miast. Dokument ten
zawieral plan budowy infrastruktury na lata 1971-1975
(w tym hoteli, baz turystycznych, kempingéw i tzw. auto-
pensjonatéw) oraz publikacji materialéw promocyjnych,
a takze wskazanie przez wiladze republik dziatek pod in-
westycje turystyczne. Koordynacje wykonania tego planu
powierzono Ukrairiskiej Republikariskiej Centralnej Ra-
dzie Turystyki i Wycieczek wraz z jej obwodowymi i rejo-
nowymi oddziatami, ktére byty odpowiedzialne za roz-
wdj turystyki masowej. Kolejny plan zapowiedziano na
lata 1986-1990, ale jego zapisy nie zostaty wcielone w zy-
cie (DALO fond 3105, opis 1, sprawa 61, 1; Doljenko, Pu-
trik, 2010; Fedorchenko, Dorova, 2002; Kotenko, 2015).

W czasach autonomii galicyjskiej poruszanie sie po
Beskidach Wschodnich nie podlegato zadnym ograni-
czeniom. Podczas dwudziestolecia miedzywojennego
wymagalo to juz uzyskania przepustek w starostwach
lub (po 1925 r.) przynaleznoéci do organizacji turystycz-
nych. Mimo zmian granic po 1945 r. omawiang czes¢
taricucha karpackiego rozdzielata nie paristwowa, a ob-
wodowa granica. Przez caly okres radziecki swobodna
penetracje turystyczna ograniczaly zakazy w porusza-
niu sie miedzy obwodami oraz strefy bezpieczeristwa
wzdtuz naftociggow (Druzba) i gazociggéw (Bractwo,
Sojuz) (Nedashkovskaia, 1983). Dodatkowo z powodu
bliskiego przebiegu granicy z Rumunia potudniowa
czeé¢ Potonin Hryniawskich i Gér Czywczynskich (na
potudnie od szczytu Pop Iwan) byla zamknieta strefa po-
graniczna, niedostepna dla ruchu turystycznego. Wzdtuz
samej granicy panstwowej wydzielono pas ogrodzony
podwojna ling zasiekéw, tzw. sistemny. W okresie sowiec-
kim turystyke kwalifikowang zaliczono do dyscyplin
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sportowych. Powyzej den dolin karpackich mogta by¢
rozwijana jedynie turystyka o charakterze zorganizo-
wanym. Grupy prowadzone przez przewodnikéw po
okreslonych szlakach byty zobligowane do codzienne-
go meldowania sie we wskazanych punktach kontrol-
nych (Gudowski, 1997).

3. INFRASTRUKTURA NOCLEGOWA

3.1. TYPY OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

Uslugi dla uczestnikéw kwalifikowanych form turysty-
ki swiadczono w réznych typach obiektéw. Najpopular-
niejszym elementem infrastruktury byly bazy turystycz-
ne (turbazy), ktére zgodnie z 6wczesnie obowigzujaca
klasyfikacja mozemy okresli¢ jako obiekty noclegowe
z wyzywieniem, stuzace szeroko rozumianemu wypo-
czynkowi, dostosowane do obstugi uczestnikéw zorga-
nizowanego ruchu turystycznego, najczesciej autokaro-
wego. W praktyce przyjmowano zaréwno osoby ze skie-
rowaniami, w tym rodzicéw z dzie¢mi, jak i uczestnikow
turystyki indywidualnej. Istotnym wyréznikiem baz tury-
stycznych byto organizowanie tam imprez o charakterze
masowym, takich jak: rajdy, zawody, wycieczki krajo-
znawcze. Wyrézniano obiekty otwarte i zamkniete, te
drugie byly dostepne dla cztonkéw okreslonego stowa-
rzyszenia, klubu czy pracownikéw danego zakladu pra-
cy. Modelowa turbaza obejmowata czeé¢ noclegowa dla
kilkuset os6b, gastronomiczng, $wietlice, magazyn sprze-
tu turystycznego i sportowego. Czesto organizowano
filie w stabiej dostepnych obszarach (np. w wyzej poto-
zonych miejscowosciach lub osiedlach). W zaleznosci od
profilu turbazy byly wyposazone w liczne dodatkowe
elementy infrastruktury, m.in.: parkingi, kasy biletowe,
place sportowe, pola namiotowe, szlaki turystyczne, wy-
ciggi narciarskie lub stanice wodne. Z uwagi na uwa-
runkowania §rodowiskowe na obszarach gorskich czesto
lokowano bazy sportowe, poswiecone gtéwnie zimowym
dyscyplinom (Chazov, 1983).

Niezaleznie od baz, jako odrebne elementy zagospo-
darowania, powstawaty tzw. prijuty (nputom). To rodzaj
schronisk przeznaczonych przede wszystkim dla uczest-
nikéw zorganizowanych wycieczek pieszych, cho¢ nie-
rzadko udostepniano je réwniez turystom indywidu-
alnym. Lokalizowane byly poza gtéwnymi ciggami
komunikacyjnymi - w Karpatach z reguty w dolinach
gorskich rzek wzdtuz szlakéw turystycznych. Byty to
obiekty mniejsze, bardziej prymitywne od baz, o prze-
cietnej pojemnosci do 100 miejsc.

Trzeci typ infrastruktury noclegowej wykorzystywa-
ny na potrzeby turystyki kwalifikowanej stanowity obo-
zy. Mozemy je zdefiniowac jako formy organizacji wy-
poczynku, najczesciej letniego, przeznaczone dla dzieci
imlodziezy w specjalnie do tego celu przystosowanych

obiektach lub namiotach. Byly to obozy sportowe, wypo-
czynkowe, lecznicze lub turystyczne. Do najpopularniej-
szych nalezaly te o profilu wypoczynkowo-leczniczym,
na ktére wymagana byla , karta sanatoryjno-kurortowa”.
Organizowaly je zrzeszenia komsomolskie, kluby pionie-
réw i skautéw. Zatozenie obozowe skladato sie z obiek-
tow sezonowych, o konstrukcji nietrwalej, domkéw
kempingowych badZ namiotéw, dlatego niejednokrot-
nie lokowano je przy domach wczasowych, ktérych in-
frastruktura byta wykorzystywana przez obozowiczéw.
Uczestnicy wypoczywali wedlug scisle okreslonego pla-
nu dnia, obejmujacego aktywnos¢ fizyczna (gry sportowe,
wedréwki, prace w gospodarstwie), kulturalna (projek-
gje filmow, prelekcje) i umystowa (zajecia doksztalca-
jace ikrajoznawcze, nabywanie sprawnosci). Specyficz-
nym typem byly tzw. obozy pionierskie (pierwszy odbyt
sie w 1925 1.), ktére odgrywatly szczegélnag role w syste-
mie edukacji narodowej i formowaniu postaw spolecz-
nych dzieci i mlodziezy w Zwigzku Radzieckim. W tym
przypadku program obejmowat dodatkowo uczestnic-
two w zajeciach ideologicznych, takich jak: spotkania
z bohaterami wielkiej wojny ojczyZnianej, manifestacje,
lektura prasy i czasopism (Chazov, 1983; De Witt, 1961;
Katel, 1968; Korzhev, 1963; Peacock, 2014; Resnick, 1985;
Rudenko, 1985; Sossa, 1987).

Warto wspomnie¢, ze uczestnicy kwalifikowanych
form turystki korzystali rowniez z osrodkéw wypoczyn-
kowych. W gruncie rzeczy byly to obiekty srodowisko-
we, przeznaczone dla pracownikéw danego zakladu i ich
rodzin, bedace w gestii zwiazkéw zawodowych i udo-
stepniane tylko na podstawie skierowan. W Beskidach
Wschodnich mozemy wyrézni¢ trzy miejsca koncentra-
qji takich osrodkéw - dolina Oporu ponizej Synowo6dz-
ka Wyznego, rejon Schodnicy i dolina Prutu miedzy Ja-
remczem a Worochtg (Quirini-Poptawski, 2015).

3.2. ROZWOJ INFRASTRUKTURY

Wrtasciwie nie mozna méwié o inwestycjach rozpocze-
tych z my$la o uczestnikach turystyki kwalifikowanej
w Beskidach Wschodnich w latach 40. i 50. XX w. Jedna
z pierwszych nowych realizacji z okresu powojennego
byla turystyczna baza pod nazwa ,Huculszczyzna”,
wzniesiona w latach 1961-1963 (p6Zniej jeszcze rozbu-
dowana) w dzielnicy Jaremcza-Kamieri Dobosza nad
Prutem. Skladala sie z rozlegtego budynku gléwnego
(mieszczacego cze$¢ gastronomiczng, Swietlice, biblio-
teke, sale projekcyjna, wypozyczalnie sprzetu turystycz-
nego, saung), trzech 3-kondygnacyjnych obiektéw noc-
legowych (oferujacych 2-4-osobowe pokoje) oraz kilku
doméw letniskowych dla uczestnikéw obozéw miodzie-
zowych. W sasiedztwie w stylowym budynku dziatata re-
stauracja ,Huculszczyzna”. Byta to jedna z pokazowych
inwestycji, do ktérej kierowano grupy w ramach wymia-
ny miedzynarodowej za poérednictwem biura , Turist”.




122

Turyzm 2019, 29/2

Na terenie tego obiektu znajdowaly sie takze: plac prze-
znaczony do odbywania apeli, boisko sportowe, pole
namiotowe dla 100 os6b, urzadzony park, parking i za-
plecze techniczne. W ofercie bazy zawarte byty réznorod-
ne ustugi, w tym realizacja polaczert miedzynarodowych
czy rezerwacja biletow kolejowych i lotniczych. Maksy-
malna pojemno$¢ w sezonie letnim wynosita 600 miejsc
noclegowych (zima 420). Byta to najwigksza baza w ukra-
inskich Karpatach. Stworzono ja dla grup zorganizo-
wanych i rodzin, cho¢ w przypadku wolnych miejsc
znoclegéw mogli korzystac réwniez turysci indywidual-
ni. Filig turbazy w Jaremczu byt zesp6t pawilonéw nocle-
gowych (czeSciowo sezonowych) o nazwie ,,Czarnohora”,
zaaranzowany dla 120 os6b w Zawojeli kolo Worochty
w dolinie Prutu (Burnashov, Hafniak, Hoshovskyi, Druk-
man, 1973; Chazov, 1983; Czubiniski, 2008, 2014; Krasyi,
1976; Sossa, 1987; Zavalyi, Yonkyn, 1967).

>
Drghob: —
rghobycz g
%
Borysfaw 8%, -
7

0 10 20 30 40km
L1 1 1 |

Truskawiec
~ ||Morszy

%
Bolechow®
Dalina P
. | IWANO-

®-Rozniatéw

ohoro

7
Zany

\S

Obszar badan
— Granice panstw
~-— Rzeki i wazniejsze potoki
@ Miasta obwodowe

e Miasta rejonowe

a Bazy turystyczne (turbazy)
& Bazy sportowe

&  Schroniska turystyczne (prijuty)
Gto
—— autobusowe
=== kolejowe

m— WoOdNe

===s narciarskie
...... piesze

o okrezne

Rysunek 1. Rozmieszczenie bazy noclegowej dla turystyki
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Od polowy lat 70. XX w. sytuacja w zakresie zagospo-
darowania zmienila sie doé¢ wyraznie. Powstalo wow-
czas wiele duzych, dobrze skomunikowanych i urza-
dzonych turbaz do obslugi zorganizowanych wycieczek
oraz rodzin z dzie¢mi czy indywidualnych turystéw
(w przypadku wolnych miejsc). Najwiecej z tych obiek-
tow zbudowano w miejscowosciach bedacych dogod-
nymi punktami wyjécia w masywy Czarnohory i Beski-
déw Pokucko-Bukowinskich. W Kosowie wzniesiono

4-kondygnacyjny budynek (,Karpacki Swit”), skladajacy
sie z czedci noclegowej 1 gastronomiczno-rekreacyjneyj,
ktéry dysponowat 300 catorocznymi miejscami noclego-
wymi i wlasnym wyciggiem narciarskim. Réwnie sze-
roki program ustug towarzyszacych miata baza tury-
styczna usytuowana w centrum Jabtonicy (,,Gornaja”).
W pieciu stylowych drewniano-murowanych budyn-
kach przewidziano 150 miejsc noclegowych oraz czesé
gastronomiczng i techniczng. W rejonie przedwojennego
schroniska wzniesiono na Przeleczy Jabtonickiej (Ta-
tarskiej) obiekt w standardzie hotelowym o nazwie ,,Ber-
kut”, w ktérym znajdowaly sie: kilkadziesiat pokoi, duza
stylowa restauracja, zadaszone miejsca parkingowe i kil-
ka wyciagéow. W &cistym centrum Worochty, naprze-
ciw dworca kolejowego, wybudowano 2-kondygnacyjny
obiekt o nazwie ,Karpaty” dla 44 oséb, oferujacy jedy-
nie podstawowe ustugi. We wsi Szeszory dziatata po-
pularna baza sezonowa ,Srebrne Wodospady”, mogaca
pomieéci¢ maksymalnie 410 os6b w domkach letnich
(rys. 1). Nieco pdzniej (1982 r.) oddano do uzytku po-
kazna turbaze ,, Werchowyna” w Werchowynie (dawniej
Zabie), skladajaca sie z dwoch kilkupietrowych obiek-
tow noclegowych (300 miejsc) oraz budynku mieszcza-
cego duza sale sportowa i kinowa. Obok zorganizowano
place i boiska sportowe (Burnashov, Hafniak, Hoshov-
skyi, Drukman, 1973; Chazov, 1983; Khvostenko, 1976;
Krasyi, 1976; Nedashkovskaia, 1983; Sossa, 1987).

W zachodniej czesci Beskid6w Wschodnich nasycenie
infrastruktura bylo mniejsze. W pierwszej polowie lat
70. XX w. wybudowano stosunkowo niewielka (okoto
100 miejsc) baze , Przelecz”, malowniczo polozong w re-
jonie przeteczy Tucholskiej (Wereckiej). Z kolei najbar-
dziej na zachéd polozonym obiektem dla turystyki kwali-
fikowanej byto , [Txeperno Kaprat” (,Zrédlo Karpat”)
znajdujace si¢ w poéinocnej czesci Roztucza w Goérach
Sanocko-Turczanskich. Wzniesiono tam zesp6t czterech
2- i 3-kondygnacyjnych budynkéw z urzadzonym za-
pleczem rekreacyjnym dla 140 oséb. Mimo konstrukcji
murowanej dzialal jedynie sezonowo, od maja do paz-
dziernika (Rutynskyi, 2012; Sossa, 1987).

Kolejna grupe stanowily bazy sportowe, ktére miaty
z zasady charakter obiektéw niedostepnych dla tury-
stow indywidualnych. Z mysla o organizacji Zimowych
Igrzysk Olimpijskich w ukrainiskich Karpatach plano-
wano budowe oérodka sportéw zimowych w Worochcie.
W zwigzku z tym w centrum tej miejscowosci zlokali-
zowano duzy osérodek szkoleniowy z zapleczem nocle-
gowym, gastronomicznym i internatem w obiektach
,Skocznia” i ,, Ukraina”, tacznie dla 750 os6b. Ponadto na
polanie Zaroélak (1278 m n.p.m.) w Czarnohorze, po
wyburzeniu ruin dawnego schroniska, oddano do uzyt-
ku w 1974 r. znacznych rozmiaréw kompleks radzieckiej
kadry narodowej, w ktérym sportowcy mieli sie przy-
gotowywac do igrzysk olimpijskich3. Byt to najwyzej
potozony obiekt noclegowy w Beskidach Wschodnich.
Dwuskrzydiowy budynek miescit ok. 40 pokoi, jadal-
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nig, zaplecze rekreacyjne, sale gimnastyczna oraz liczne
mniejsze pomieszczenia dla gosci i obstugi. Baza byla
przystosowana do calorocznego funkcjonowania. Przyj-
mowata grupy radzieckich, ukrainskich, gruziriskich
i biatoruskich sportowcéw. Jednoczesnie w Stawsku
w Bieszczadach wybudowano, na miejscu wczesniej wy-
korzystywanego drewnianego budynku, baze , Dynamo”
o standardzie hotelowym. Wyposazona byta ona w po-
koje dla ponad 150 gosci, saune, sale sportowa i wlasna
stacje narciarska. Kolejna realizacjq przeznaczona gléwnie
dla grup sportowcéw byla baza ,Czeremosz” w Wercho-
wynie (100 miejsc), z wlasnym stadionem pitkarskim,
lekkoatletycznym i trzema skoczniami narciarskimi.
Funkcjonowat tu réwniez osrodek szkoleniowy (Bur-
nashov, 1986; Nabytovych, Protsailo, 2006; Rudenko,
1985; Shulha, Onufriv, 2013).

Wszystkie schroniska (tzw. prijuty) zostaty zgrupowa-
ne w Beskidach Pokucko-Bukowiriskich (szes¢) i wschod-
niej czesci Gorgandw (trzy) w wiekszosci w pierwszej
potowie lat 70. XX w. Ich uklad przestrzenny umozli-
wial swobodng organizacje okreznych wycieczek pie-
szych i narciarskich. W schroniskach tych umieszczono
punkty kontrolne, w celu rejestrowania sie wycieczek,
i posterunek goérskiej stuzby ratowniczej. Przyktadowo
caloroczne schronisko ,, Doboszanka” na zachéd od Ja-
remcza urzadzono w drewnianym domu z wysokim pod-
daszem przystosowanym do przyjmowania gosci zbio-
rowych. Wyposazone bylo w kuchnie, magazyn sprzetu
turystycznego i pole biwakowe. Ponadto w latach 70.
XX w. w zaadaptowanym obiekcie zorganizowano prjut
w Osmolodzie. Laczna pojemnosé 10 schronisk w Beski-
dach Wschodnich ksztattowala sie na poziomie blisko
1000 miejsc noclegowych.

Dla dzieci i mtodziezy zorganizowano oddzielne bazy
turystyczne. Duzym zgrupowaniem tej infrastruktury
odznaczata sie dolina Oporu. Jako pierwsza, w 1955 r.,
zalozono w Debinie pod Skolem baze namiotowa ,, Kar-
paty”, przeksztalcong z czasem w kompleks kilku bu-
dynkéw noclegowych. Maksymalna pojemnosé w se-
zonie wynosita 180 miejsc, w tym 80 w letnich domkach.
Najwiekszy tego typu kompleks o nazwie ,Hucutka”
powstal w 1970 r. w Schodnicy w Beskidach Brzeznych
(rys. 2). Mial on charakter wypoczynkowo-leczniczy
i skfadat sie z 0Smiu budynkéw mieszkalnych (ok. 300 to-
zek), dwdch jadalni i Swietlicy. We wschodniej czesci Be-
skidéow Wschodnich uruchomiono z czasem kolejne trzy
catoroczne bazy, ktére byly usytuowane w centralnych
czesciach miejscowosci Jabtonica (, Karpaty”), Jaremcze
(,Prut”) i Worochta (,, Howerla”). Razem mogty pomie-
Sci¢ blisko 250 oséb. Z kolei (prawdopodobnie w latach
80. XX w.) otwarto w Wyszkowie w Gorganach niewielki
obiekt noclegowy , Krokus”, nalezacy do organizacji o na-
zwie Sputnik. Przeznaczony byt dla miedzynarodowych
grup miodziezy z krajow socjalistycznych (Zinchenko,
2004). Ponadto bazy turystyczne dla dzieci i mlodziezy
dziataty w Stawsku (,,Potonina”) i Skole (,, Werchowyna”).
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Rysunek 2. Rozmieszczenie bazy noclegowej dla turystyki
kwalifikowanej dzieci i mlodziezy
w Beskidach Wschodnich w latach 80. XX w.
Zrédlo: opracowanie autoréw na podstawie badari terenowych
oraz publikacji: Krasyi (1976,) Sossa (1987), Sovetskoe. .. (1989)

Jak juz wczesniej wspomniano, szczegélnym typem
zagospodarowania dla zorganizowanych grup dzieci
i mlodziezy byly obozy, w tym pionierskie, ktérych naj-
wiecej funkcjonowalo w dolinie Oporu i Prutu na tere-
nie Beskidéw Wschodnich oraz w duzych uzdrowiskach
- Truskawcu i Morszynie (rys. 2). Rejonami szczegélnej
koncentracji byty potudniowe dzielnice Jaremcza - Ka-
mierr Dobosza i Hrebenowa - w dolinie potoku Hrebe-
nowiec, gdzie tworzyly swoiste dzielnice o jednolitym
przeznaczeniu. Obozy lokalizowano z reguly na pery-
feriach miejscowosci turystycznych, blisko granicy lasu,
czesto nad ciekami wodnymi. Modelowe zalozenie skila-
dalo sie z budynku gltéwnego i wielu domkéw o lekkiej
konstrukgji écian i dachu badz grupy kilkuosobowych
namiotéw. Charakterystyczna cechq byt ich koncentrycz-
ny uktad z centralnie potozonym placem do odbywania
apeli. Srednia powierzchnia ksztaltowata sie na pozio-
mie kilkunastu aréw, choé¢ obozy , Trembita” w Stawsku
i, Watra” w Hrebenowie zorganizowano na powierzchni
ponad 1 ha. Obiekty tworzono zwykle z nietrwatych
materiatéw budowlanych, bez fundamentéw. Z uwagi
na wysokie koszty eksploatacji czesto prowizoryczna
zabudowa cechowala sie krétkim okresem wytrzyma-
tosci technicznej i stosunkowo szybko ulegata dekapi-
talizacji, zwlaszcza przy braku konserwacji w okresie
zimowym. Pod koniec lat 80. XX w. w Beskidach Wschod-
nich funkcjonowato co najmniej 17 obozéw ze stalg infra-
strukturg. Nalezy jednak przypuszcza¢, ze organizowano
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ponadto liczne kolonie letnie w doraznych lokaliza-
cjach i obiektach tymczasowych (Rudenko, 1985; Sossa,
1987; Stotska, 1997).

4. CHARAKTERYSTYKA INFRASTRUKTURY
NOCLEGOWEI

Od korica lat 60. XX w. intensywnie rozwijano w Zwigz-
ku Radzieckim badania w zakresie zagospodarowania
przestrzennego na potrzeby turystyki i rekreacji. Roz-
woj miejscowosci turystycznych i lokalizacje poszcze-
golnych elementéw zagospodarowania turystycznego
w Beskidach Wschodnich nastepowaty w sposéb zamie-
rzony na podstawie planéw zagospodarowania sporza-
dzanych w réznych skalach przestrzennych. Trzeba jed-
nak zaznaczy¢, ze 6wczesne dokumenty planistyczne
przeznaczone na potrzeby turystyki byly swoistymi stu-
diami mozliwosci, programami zakladajacymi maksyma-
lizacje i przede wszystkim zaspokojenie zapotrzebowania
spolecznego. Przyjeto zasade koncentracji infrastruktu-
ry w okreslonych miejscowosciach, pozostawiajgc mie-
dzy nimi tereny zalesione bez prawa zabudowy, ktére
stanowily naturalny rezerwuar terenéw rekreacyjnych
(np. w Gorganach w rejonie Perehiriska). Duze zapo-
trzebowanie na nowe obiekty wigzalo sie ze znacznym
wzrostem poziomu zatrudnienia w przemysle w pobli-
skich duzych oérodkach miejskich - Lwowie i Iwano-
-Frankowsku. Spoéréd pozytywnych przykladéw prakty-
ki planistycznej nalezy wymieni¢ wdrozone w latach 80.
XX w. na obszarze Karpackiego Parku Narodowego opra-
cowanie, na podstawie ktérego wydzielono strefy funk-
cjonalne: ochronng, z wiodaca dziatalnoscig naukowo-
-badawcza (8 tys. ha), i rekreacyjna, dla obstugi masowej
turystyki i wezasowiczéw. Réwnoczeénie wiele miejsco-
woéci w dolinie Prutu objeto planami zagospodarowania
przestrzennego (Dolyshnyi, 1988; Nefedova, Smyrnova,
Chyzhova, Shvydchenko, 1980).

Z jednej strony wiele obiektéw turystycznych, o kt6-
rych wspomniano w niniejszym opracowaniu, bylo wy-
posazonych w nowoczesne éwczeénie elementy infra-
struktury technicznej i uzupetniajgcej (tab. 1). Dotyczy
to zwlaszcza duzych baz turystycznych, np. w Jarem-
czu, Werchowynie i Szeszorach. W niektérych budyn-
kach mozna bylo korzysta¢ z takich udogodnien, jak:
miedzynarodowe polaczenia telefoniczne, sauna, sala ki-
nowa i gimnastyczna. Inne byly bardzo dobrze przygo-
towane do przyjecia grup turystéw zmotoryzowanych
(Jaremcze, Przetecz Jablonicka) i wyposazone w rozbu-
dowana infrastrukture do obstugi pojazdéw. Z drugiej
strony wiele sezonowych zatozeri obozowych miato tyl-
ko podstawowe, prymitywne wyposazenie (brak cieplej
wody, wodociggoéw i kanalizacji, nietrwata konstrukcja
budynkoéw, brak utwardzonej drogi dojazdowej).

Wszystkie bazy turystyczne byly przeznaczone do
calorocznego uzytkowania. Wyjatek stanowity obiekty
w Szeszorach i Rozluczu. Modelowy kompleks w Beski-
dach Wschodnich skladat si¢ z 2-3 budynkéw, restau-
racji lub stoléwki, parkingu i pola namiotowego. Zr6z-
nicowana byta ich pojemno$¢ - najmniejsze na Przeleczy
Wyszkowskiej i w Jaremczu (,, Karpaty”), dla mniej niz
50 0s6b, najwigkszy za$ w Jaremczu (,, Huculszczyzna”)
dla 600 gosci. Pod wzgledem liczby baz turystycznych
w 6wczesnej Ukrairiskiej SRR, 8% stanowity obiekty po-
tozone w Beskidach Wschodnich. Og6lna liczba miejsc
noclegowych w drugiej potowie lat 80. XX w. ksztal-
towala sie na poziomie 2400-2500. Trzeba jednak do-
dad, ze strona zakarpacka byla zagospodarowana na
podobnym poziomie, funkcjonowalo tam 12 turbaz,
bardziej rozproszonych, ale o mniejszej tacznej pojem-
noéci - ok. 1700 miejsc (Burnashov, Hufniak, Hoshov-
skyi, Drukman, 1973; Chazov, 1983; Khvostenko, 1976;
Krasyi, 1976; Nedashkovskaia, 1983; Sossa, 1987).

W wyniku badan dokonano identyfikacji 51 obiektow,
w ktoérych w potowie lat 80. XX w. bylo blisko 7,3 tys.
miejsc noclegowych (tab. 2). Zagospodarowanie opi-
sywanego obszaru w tym okresie osiggnelo szczyt. Pod
wzgledem ilodciowym najwieksza czes¢ stanowily sezo-
nowe obozy dla dzieci i mtodziezy (17 obiektéw, 1675 16-
zek), ale to w 11 bazach turystycznych zlokalizowano
1% wszystkich miejsc noclegowych (2384). Srednia po-
jemnoé¢ bazy noclegowej wynosita 142 16zka/obiekt,
przy czym bazy sportowe charakteryzowaly sie prze-
cietna pojemnoscia niemal 250 16zek/ obiekt, z kolei
schroniska - ponizej 100. Generalnie Beskidy Pokucko-
-Bukowinskie, doliny Prutu i Oporu odznaczaly sie
dobrym zagospodarowaniem. Celowo z planéw inwe-
stycyjnych zostaly wylaczone Gory Czywczyriskie i Poto-
niny Hryniawskie (bliskos¢ granicy z Rumunig), ponad-
to srodkowa i zachodnia czes¢ Gorganéw. Jak podaje
Nedashkovskaia (1983), w planach byly kolejne inwesty-
cje noclegowe: baza narciarska w Jaremczu (150 miejsc),
Worochcie (100 miejsc) i Roztuczu (500 miejsc), schroniska
w Bistricy (daw. Rafajtowej), Tucholce, Skolu i Schodnicy.

Wydaje sie, ze w czasach Zwiazku Radzieckiego,
z racji swojego peryferyjnego, przygranicznego potoze-
nia i historycznej przynaleznosci, Karpaty byly terenami,
ktére nie cieszyly sie duzym zainteresowaniem inwe-
stycyjnym, pomimo bogactwa ich waloréw przyrodni-
czych i antropogenicznych?. W pierwszych kilkunastu
powojennych latach ruch turystyczny poza uzdrowi-
skami praktycznie zamarl, byl ograniczony do poby-
téw o charakterze kuracyjnym. Do polowy lat 50. XX w.,
z uwagi na walki sowieckich sit bezpieczenristwa z od-
dziatami Ukrairiskiej Powstariczej Armii, obszar powy-
zej den dolin byt wylaczony z turystycznej penetracji.
Kolejne dekady przyniosty zmiane tej sytuacji, nastgpit
woéwczas bardziej intensywny rozwdj turystyki kwali-
fikowanej, a w kolejnych latach zjawisko przyjeto forme
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Tabela 1. Wyposazenie w elementy infrastruktury wybranych obiektéw noclegowych w Karpatach Wschodnich
. Element infrastruktury
Potozenie ] ; : i
obiektu Centralng telefon | WYclag wypozyczalnia .sala rezerwacja b{letow g | Ll
ogrzewanie narciarski | sprzetu sportowego | kinowa komunikacyjnych
Jabtonica + + + + + - + -
Jaremcze + + - + + + + +
Kosow + + + + + + + -
Rozlucz - - - + - - -
Szeszory - + - + + + + -
Werchowyna + + - + + + + -
Zaroslak + b.d. - - + - + -

Objasnienia: (+) - dostep do danego elementu infrastruktury, (-) - brak dostepu do danego elementu infrastruktury, b.d. - brak

danych.

Zr6dto: opracowanie autoréw na podstawie Sossa (1987) oraz badari terenowych.

Tabela 2. Baza noclegowa dla turystyki kwalifikowanej w Karpatach Wschodnich w latach 80. XX w.

G i Liczba obiektéw noclegowych wedtug typow Lot
HOTRYy SRrEite bazy schroniska | bazy dla dzieci | obozy dla dzieci obiekty noclegowych
turbazy .. . . . - a
sportowe (prijuty) i mlodziezy i mlodziezy ogdlem

Gory Sanacko- 1 0 0 0 0 1 140
-Turczarskie
Bieszczady Wschodnie 2 1 0 3 4 10 1070
Beskidy Brzezne 0 0 0 1 7 8 1000
Gorgany 3 0 4 3 5 15 2080
Czarnohora 2 3 0 1 1 7 1229
Beskidy Pokucko-
_Bukowiriskie 3 1 6 0 0 10 1720
Karpaty Wschodnie 11 5 10 8 17 51 7239

W przypadku braku danych o liczbie miejsc noclegowych zatozono liczbe 100.
Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie Krasyi (1976), Nedashkovskaia (1983), Rudenko (1985), Sossa (1987) oraz badar

terenowych.

powszechng i masowa. Proces rozwoju turystyki rozpo-
czat sie wiec o0 10-20 lat pdzniej niz w pozostatych kar-
packich regionach.

W $cistym zwigzku z rozmieszczeniem przestrzen-
nym bazy noclegowej wytyczono w Beskidach Wschod-
nich gléwne (rangi ogélnozwiazkowej) trasy wycieczek,
w szczegdlnosci dla turystyki pieszej i narciarskiej. Prze-
cietny czas trwania wycieczki wynosit ok. 20 dni i obej-
mowal zaréwno piesze wedréwki i sptywy rzekami
(zima wedréwki narciarskie), jak i pobyty stacjonarne
w bazach turystycznych. De facto znakowano szlaki na
niewielkich odcinkach (m.in. w Czarnohorze i Beski-
dach Pokucko-Bukowinskich), choé¢ czasem brakowato
ich nawet w rejonie istniejacych obiektéw w dolinie Prutu.
W planach byta budowa (podobne jak w Polsce) magi-
strali turystycznej biegnacej wzdtuz calego aricucha Kar-
pat (Nedashkovskaia, 1983). Najbardziej powszechne
byty grupowe wycieczki autokarowe, dlatego znaczaco
rosta liczba szlakéw dla turystow zmotoryzowanych.
Wsréd najwazniejszych nalezy wymienié letni ,Szlak
Karpacki” prowadzacy ze Lwowa przez Jaremcze do
Rachowa i Mukaczewa, ,Podkarpackie Wodospady”

- szlak gorski miedzy Szeszorami, Jaremczem a Jabto-
nicg, szlak ,, Do Kraju Karpackich Mistrz6w” w rejonie
Jaremcza i Kosowa, a takze liczne zimowe szlaki: , Kar-
packie Gwiazdy” w Beskidach Pokucko-Bukowiriskich,
»Zimowa Huculszczyzna” i,,Po HuculszczyZnie” - oba
narciarskie, w rejonie Jaremcza (rys. 1).

O duzej popularnoéci takich wycieczek moze swiad-
czy¢ fakt, ze w calym Zwigzku Radzieckim w 1971 r.
uczestniczylo w nich 40 mIn oséb. Organizowano réw-
niez marsze po szlakach tematycznych, np. historyczne
czy krajoznawcze, a dzigeki wytyczeniu szlakéw i opisa-
niu ich w przewodnikach rozwijata sie turystyka wod-
na. Najpopularniejsza rzeka byl Dniestr, powyzej Turki,
i Czarny Czeremosz - od Burkutu. Brakowato jednak
odpowiedniej infrastruktury, m.in. stanic zeglarskich,
przystani i portéw. Mozna sie domyslag, ze turystyka in-
dywidualna istniala, ale w ograniczonym zakresie (Cha-
zov, 1983; Horbunov, 1969; Jackowski, 1979). Penetracja
turystyczna Beskidéw Wschodnich na poziomie obwo-
déw irejonéw miata charakter liniowo-wezlowy (z uwagi
na baze noclegowa, trasy i szlaki turystyczne), uzdro-
wiskowa za$ - wybitnie centryczny.
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Narciarstwo bylo w czasach Zwigzku Radzieckiego
czescig szkolenia obronnosci. Stawsko i Worochta staty
sie waznymi stacjami sportéw zimowych w skali calej
Ukrainiskiej Socjalistycznej Republiki Radzieckiej (Struk,
1993). Infrastruktura noclegowa i zaplecze narciarskie
byly stosunkowo dobrze rozwinigte. W 1962 r. wybudo-
wano duza skocznie (z igelitowa nawierzchnia), a w la-
tach 70. XX w. - siedem wyciagéw, wyznaczono takze
liczne zimowe szlaki gorskie i Sciezki biatlonowe. Dzie-
ki tym inwestycjom corocznie rozgrywano w Stawsku
i w Worochcie mistrzostwa republikanskich i ogélno-
zwigzkowych towarzystw sportowych (Burnashov, Haf-
niak, Hoshovskyi, Drukman, 1973; Fyrsel, 1976; Naby-
tovych, Protsailo, 2006).

Polityczny wymiar turystyki ujawnit sie podczas wy-
znaczania tras dla zorganizowanych wycieczek. Od-
bywaly sie one niemal wylacznie po statych szlakach,
prowadzonych ze szczegdlnym uwzglednieniem punk-
téw zwigzanych z bohaterami narodu lub wydarzeniami
IT wojny $wiatowej (miejsca bitew, pomniki ku czci so-
wieckich zotnierzy i partyzantéw), a takze osiggnie¢ ko-
lektywizacji i industrializacji. Organizatorzy turystyki za-
checali w ten spos6b do selektywnej pamieci o przesztosci
»W oparciu o doczesne potrzeby”. Lektura przewodni-
kéw po Beskidach Wschodnich do lat 70. XX w. po-
zwala stwierdzi¢, ze informacje przydatne turyscie in-
dywidualnemu oraz szczeg6towy opis bazy noclegowej,
gastronomicznej czy rozklady jazdy, a takze lokaliza-
cje sklepéw nie byly czesto zamieszczane (Katel, 1968;
Qualls, 2006; Peacock, 2014). Przy tej okazji trzeba sie
zgodzi¢ z Orlovem (2014), ktéry wskazuje, Ze to czyn-
niki polityczne i ideologiczne determinowaty wielkos¢
i geografie wycieczek, a takze personel i strukture grup
turystycznych.

O ile w pierwszych latach powojennych ruch tury-
styczny kierowal sie gléwnie do uzdrowisk (pobyty o cha-
rakterze leczniczym i wypoczynkowym), o tyle od lat 70.
XX w. coraz wiekszg popularnoscia cieszyly sie wyciecz-
kiiwedréwki krajoznawcze. Organizowane byty przez
Centralng Rade Turystyki i Wycieczek we Lwowie, a ko-
ordynowane przez kluby terenowe i sekcje tematyczne
(m.in. Berkut z Sambora, Borystawski Klub Miejski, ko-
larski klub ,,Cyklop” ze Lwowa). Wspétorganizatorami
byly réwniez stowarzyszenia mtodziezy i ich organy pra-
sowe (np. Leniriska Mlodziez). Tres¢ i cel tych wydarzer
czesto nasycone byty wartosciami natury ideologiczno-
-politycznej, co mialo odzwierciedlenie w ich nazwach,
jak np.: z okazji ,100-lecia urodzin Lenina”, ,,54 rocznicy

rewolugji pazdziernikowej”, ,XXIV Zjazdu Ukrairiskiej
i Radzieckiej Partii Komunistycznej” lub ,25-lecia wy-
zwolenia Ukrainy spod okupaciji hitlerowskiej”. Z kolei
z opisow ich przebiegu mozna wysnué wniosek, ze gtéw-
nymi przedmiotami zainteresowania turystycznego byty
walory przyrodnicze, a zwlaszcza krajobrazowe Beski-
déw Wschodnich. Od poczatku lat 60. XX w. corocznie
odbywaly sie masowe pochody na Howerle w Czarno-
horze i Pikuj w Bieszczadach, na ktérych notowano wy-
sokg frekwencje. Dla przyktadu w 1969 r. w VI Wejéciu
na Howerle wzieto udziat 1856 oséb, w 1970 r. na Pikuj
-3000. Uczestnicy pochodzili z terenéw potudniowo-
-zachodniej Ukrairiskiej SRR, tj. z obwodéw: czerniowiec-
kiego, iwanofrankowskiego, lwowskiego, pottawskiego,
wolytiskiego, zakarpackiego. Elementy polityczne towa-
rzyszyly takze innej masowej formie spedzania czasu
wolnego, jaka byty zloty i zawody turystyczne, pod-
czas ktoérych spotykata sie mlodziez (w wieku 16-25 lat)
z krajow socjalistycznych. Stale tego typu imprezy od-
bywaty sie w dolinie Prutu (w Jaremczu, Jabtonicy, Sze-
szorach, Mikuliczynie i Worochcie) i Oporu (w Kropiw-
niku, Hrebenowie i Skolem). Uczestnicy podzieleni na
wieloosobowe zespoly rywalizowali w licznych konku-
rencjach (technice turystycznej, orientacji w terenie, wie-
dzy krajoznawczej i historycznej). W 1969 r. w IX Zlocie
»Wesnianka” we wsi Topolnica (obwéd starosambor-
ski) struktura narodowoéciowa mtodziezy obejmowata
Biatorusinéw, Bulgaréw, Czechéw, Estoriczykéw, Gru-
zinéw, Polakéw, Rosjan, Tataréw i Wegréw. Mozna sza-
cowad, ze rocznie w latach 70. XX w. w wedréwkach i zlo-
tach organizowanych przez Centralng Rade Turystyki
i Wycieczek we Lwowie brato udziat ok. 250-300 tys.
0s0b, z czego 80% w szczegodlnie popularnych wyciecz-
kach jednodniowych. Z kolei zorganizowane grupy tu-
rystéw zagranicznych (gléwnie z paristw socjalistycz-
nych) byly kierowane przez biuro Inturist do wybranych
obiektéw noclegowych o najwyzszym standardzie. Na
terenie Beskidéw Wschodnich byly nimi przykladowo
bazy w Jaremczu (,,Huculszczyzna”) i na Przeleczy Jabto-
nickiej (, Berkut”) (DALO fond 3105, opis 1, sprawa 37, 20;
fond 3105, opis 1, sprawa 59, 5; fond 3105, opis 8, sprawa
35, 30-156, 222, 259; Jackowski, 1979, Qualls, 2006).
Brak materialéw dotyczacych wielkosci migracji
uczestnikéw kwalifikowanych form turystyki w okresie
radzieckim znacznie utrudnia analize ilociowa tego za-
gadnienia. Na podstawie czeéciowych danych dotycza-
cych liczby dzieci przebywajacych na letnich obozach
pionierskich na terenie obwodu lwowskiego w prze-

Tabela 3. Liczba dzieci przebywajacych w pozamiejskich letnich obozach pionierskich
na terenie obwodu Ilwowskiego w latach 1950-1985 (bez obozéw miejskich)

Rok

1950

1960

1965

1970

1975

1980

1984

1985

Liczba dzieci w tys.

14,1

21,9

29,9

354

40,7

35,8

36,3

38,6

Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie Lvivshchyna. .. (1982), Lvivska oblast. .. (1986).
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dziale kilku dekad mozna dokonac analizy dynamiki
ruchu turystycznego. Mozna jednak z pewnoscia po-
twierdzi¢ duza popularnosé tego typu infrastruktury
noclegowej w latach 70. i 80. XX w. (tab. 3).

5. PODSUMOWANIE

Na obszarze Karpat Wschodnich gospodarka turystyczna
w okresie radzieckim miata charakter planowy. Zmiana
uwarunkowarn formalnych i organizacyjnych turystyki
pod koniec lat 60. XX w. umozliwita w kolejnych dzie-
siecioleciach intensywny rozw¢j infrastruktury noclego-
wej. Na lata 70. 1 80. XX w. przypada okres najwieksze-
go rozkwitu bazy i ruchu turystycznego w Karpatach
Wschodnich. W 51 obiektach przewidziano w przybli-
zeniu 7300 miejsc noclegowych, zlokalizowanych przede
wszystkim w dobrze skomunikowanych dolinach Opo-
ruiPrutu oraz obszarach przylegtych. Warto w tym miej-
scu zaznaczy¢, ze przed 1l wojng §wiatowa na rozwa-
zanym terenie funkcjonowato 141 schronisk, schronéw
i stacji noclegowych, w ktérych w 1939 r. znajdowato
sie blisko 4,2 tys. 16zek. Dolina Oporu i Prutu w obu
tych okresach stanowita wazny obszar dla organizacji
miodziezowych i dzieciecych obozéw. Worochta i Staw-
sko utrzymaty i rozwinety funkcje stacji sportéw zimo-
wych. Mozemy wiec méwic o kontynuacji przedwojen-
nej tradycji w tym zakresie.

Po przetomie 1991 r. i kryzysie pafistwowego finan-
sowania turystyki mozemy zaobserwowaé trzy gtéw-
ne Sciezki funkcjonowania opisywanej w pracy infra-
struktury noclegowej dla turystyki kwalifikowanej. Naj-
wieksza grupe stanowia obiekty juz niefunkcjonujace,
opuszczone, zrujnowane. Mozna do nich zaliczy¢ wiele
schronisk, np. bazy ,Przelecz” na Przeleczy Tucholskiej,
Zrédto Karpat” w Roztuczu czy ,,Srebrne Wodospady”
w Szeszorach. Z kolei po przeksztalceniach wiasnoscio-
wych i modernizacji funkcjonujg m.in. obiekty w Woroch-
cie, Werchowynie, Kosowie, na Przeleczy Jabtonickiej czy
w Skolem i Stawsku, dziatajagce w ograniczonym wy-
miarze. Niektére budynki z uwagi na atrakcyjne poto-
zenie zostaly zburzone i zastapione nowymi, o innej
funkcji, np. baza ,Prut” i ,Huculszczyzna” w Jaremczu.
Ze wspolczesnych obiektow usytuowanych powyzej
den dolin mozna wymieni¢ otwarte w 2008 r. schroni-
sko na Plysciach fundadji , Karpackie Sciezki” w Gorga-
nach oraz kilka niezagospodarowanych schronéw.

PRZYPISY

1 Niniejsza praca stanowi dalszy ciag rozwazan autoréw na
temat bazy noclegowej na omawianym obszarze. Okres miedzy-
wojenny zostal opisany w artykulach Quirini-Poplawskiego (2011,
2018).

2 Szerzej na temat organizacji turystyki w okresie radzieckim
w Beskidach Wschodnich pisze Quirini-Poptawski (2015).

3 Ziuzin i Rozhko (2019) podaja rok 1959, cho¢ wydaje sie to
mato prawdopodobne.

4 Podobna strategie w latach 50. i 60. XX w. prowadzila Polska
Rzeczpospolita Ludowa w stosunku do goérskich obszaréw ow-
czesnego wojewodztwa wroctawskiego (Potocki, 2009).

BIBLIOGRAFIA

7RODtA REKOPISMIENNE
(WYKORZYSTANE MATERIALY ARCHIWALNE)

DALO (JAJIO) - Paristwowe Archiwum Obwodu Lwowskiego
(Hepoxabruir apxi6 JIvBibevroi obaacmi)

fond 3105, opis 8, sprawa 35, strony 280: Protokét Centralnej Rady
Turyzmu i Wycieczek w Lwowie za rok 1971.

fond 3105, opis 1, sprawa 37, strony 20: zlot klubu Karpaty, Pikuj
VI -1969.

fond 3105, opis 1, sprawa 59, strony 370: Wykonanie planu Cen-
tralnej Rady Turyzmu i Wycieczek w Lwowie w roku 1971.

fond 3105, opis 1, sprawa 61, stron 30: Protokét Ukrairiskiej Repu-
blikanskiej Rady Turyzmu i Wycieczek, rok 1972.

LITERATURA

Biesik, T. (2010). Schroniska gérskie Beskidu Matego, Slaskiego, Zy-
wieckiego, Makowskiego i Wyspowego. Bielsko-Biala: Logos.
Biesik, T. (2013). Schroniska gorskie dawniej i dzis: Beskid Makowski,
Beskid Wyspowy, Gorce, Pieniny i Beskid Sqdecki. Bielsko-Biata:

Logos.

Bogdziewicz, R. (2012). Schroniska gorskie od Beskidu Slgskiego do
Czarnohory w latach 1874-1945. Lublin: Wydawnictwo Akade-
mickie WSSP im. Wincentego Pola.

Burnashov, H.V. (1986). Verkhovyna. Uzhhorod: Karpaty.

Burnashov, H.V., Hafniak, N.Y., Hoshovskyi, M.P., Drukman, E.L.
(1973). Serebriane lyzhy. Uzhhorod: Karpaty.

Chazov, E\Y. (1983). Kurorty. Moskwa: Sovetckaia Entsyklopedyia.

Czubinski, J. (2008). Nowa architektura w historycznych centrach
miejscowosci uzdrowiskowych na Huculszczyznie - Jarem-
cze, Tataréw, Worochta. Czasopismo Techniczne (Architektura),
105 (6), 33-38.

Czubinski, J. (2014). Identity and identification of the architectural
environment in selected health resorts in the Hutsul region’s
Prut River Valley. W: T. Jeleniski, S. Juchnowicz, E. WozZniak-
-Szpakiewicz (red.), Tradition and heritage in the contemporary
image of the city. Tom 2: Challenges and responses (s. 89-95). Kra-
kow: Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej.

De Witt, N. (1961). Education and professional employment in the
U.S.5.R. Washington: National Science Foundation.

Doljenko, G.P., Putrik YU, S. (2010). Istoriya Turizma v Rossiskoi Imperii,
Sovetskom Soyuze i Rossiiskoi Federatsii. Rostov: Izdatelskii
Centr ,Mart”.

Dolyshnyi, M.Y. (1988). Ukraynskye Karpaty (Ekonomika). Kijow:
Naukova Dumka.

Dylag, D. (2008). Gorgany. Pruszkéw: Rewasz.

Fedorchenko, V.K., Dorova, T.A. (2002). Istoriia turyzmu v Ukraini.
Kijéw: Vyshcha shkola.

Fyrsel, N.Y. (1976). Sportyvnaia zyma Ukrayny. Kijow: Zdorovia.

Gorsuch, A.E. (2003). , There is no place like home”: Soviet tour-
ism in late stalinism. Slavic Review, 62 (4), 760-785.




128

Turyzm 2019, 29/2

Gudowski, J. (1997). Ukrairiskie Beskidy Wschodnie. Monografia kra-
joznawcza. Warszawa: Dialog.

Hamkalo, M., Kudla, N. (2011). Karpaty ukrainiskie jako region
turystyczny - uwarunkowania i mozliwosci rozwoju. Prace
Geograficzne, 125, 63-75.

Horbunov, N.N. (red.) (1969). Vodnye marshruty Ukrayny. Mo-
skwa: Fyzkultura y sport.

Jackowski, A. (1979). Turystyka w Zwigzku Radzieckim. Warszawa:
Szkota Gléwna Planowania i Statystyki.

Karashec’kyj, J.Z., Rochnjak, J.A. (2010). Formuvannja arhitektury
budivel” girs'kyh turystychnyh prytulkiv. Visnyk Natsional-
noho Universytetu Lvivska Politehnika, 674, 72-78.

Katel, H. (1968). Character training in school and in out-of-school
organizations. Activities of the pioneer and komsomol organ-
izations. Soviet Education, 11 (1), 16-48.

Khvostenko, S. (1976). Turyzm na Ukraini. Kijow: Zdorovia.

Kiptenko, V., Lyubitseva, O., Malska, M., Rutynskiy, M., Zan'ko, Y.,
Zinko, J. (2017). Geography of tourism of Ukraine. W: K. Wi-
dawski, J. Wyrzykowski (red.), The geography of tourism of central
and eastern European countries (s. 509-551). Cham: Springer.

Kondracki, J. (1978). Karpaty. Warszawa: Wydawnictwo Szkolne
i Pedagogiczne.

Konieczniak, J. (2015). Encyklopedia schronisk tatrzariskich. Krakow:
Oficyna Wydawnicza Wierchy Centralnego Osrodka Turystyki
Gorskiej PTTK.

Korzhev, B.C. (1963). Turystsko-ozdorovytelne laheria. Kijow: Profyzdat.

Kotenko, R.M. (2015). Turystychno-ekskursiina diialnist yak zasib
ideolohichnoho vykhovannia naselennia Ukrainy u 70-80-kh rr.
XX. st.: Formuvannia instytutsiinoi struktury i zavdan. Karpatskyi
Krai, 6-7,136-143.

Krasyi, R.P. (1976). Yaremcha. Uzhhorod: Karpaty.

Krygowski, W. (1973). Zarys historii polskiej turystyki gorskiej. War-
szawa: Sport i Turystyka.

Krygowski, W. (1988). Dzieje Polskiego Towarzystwa Tatrzariskiego.
Warszawa-Krakéw: PTTK Kraj.

Lvivshchyna za roky radianskoi vlady (1982). Lwéw: TsSU URSR, Staty-
stychne upravlinnia Lvivskoi oblasti.

Lvivska oblast u tsyfrakh u 1985 (1986). Lwow: TsSU URSR, Staty-
stychne upravlinnia Lvivskoi oblasti.

Maurer, E. (2006). Alpinizm as mass sport and elite recreation: So-
viet mountaineering camps under Stalin. W: A.E. Gorsuch,
D.P. Koenker (red.), Turizm: The Russian and East European tourist
under capitalism and socialism (s. 141-162). London: Cornell
University Press, Ithaca.

Mazurski, K.R. (2012). Historia turystyki sudeckiej. Krakow: COTG
PTTK.

Moskata, E. (1976). Schroniska sudeckie. Krakéw: PTTK.

Moskala, E. (1980). Schroniska PTTK w Karpatach polskich. War-
szawa-Krakow: PTTK.

Nabytovych, M., Protsailo, A. (red.) (2006). Mandrivky na vershyny
Karpat z turbaz Lvivskoho oblasnoho tsentru kraieznavstva, ekskur-
sii i turyzmu uchnivskoi molodi. Lwéw: Holovne upravlinnia
osvity i nauky Lvivskoi oblasnoi derzh. administratsii, Lviv-
skyi oblasnyi tsentr kraieznavstva, ekskursii i turyzmu uch-
nivskoi molodi.

Nedashkovskaia, N.I. (1983). Rekreatsyonnaia systema sovetskykh
Karpat. Kijéw: Vyshcha shkola.

Nefedova, V.B., Smyrnova, E.D., Chyzhova, V.P., Shvydchenko, L.H.
(1980). Rekreatsyonnoe yspolzovanye terrytoryi y okhrana lesov.
Moskwa: Lesnaia promyshlennost.

Olszaniski, M., Rymarowicz, L. (1993). Powroty w Czarnohorg. Prusz-
kéw: Rewasz.

Orlov, 1. (2014). The Soviet Union outgoing tourism in 1955-1985:
Volume, geography, organizational forms. Moskwa: National Re-
search University Higher School of Economics.

Palmer, N. (2011). Kyrgyz tourism at Lake Issyk-Kul: Legacies of
pre-communist and soviet regimes. W: S. Singh (red.), Domes-
tic tourism in Asia: Diversity and divergence (s. 181-196). Singa-
pur: Institute of Southeast Asian Studies.

Peacock, M. (2014). Innocent weapons: The Soviet and American Pol-
itics of childhood in the cold war. Chapel Hill: University of North
Carolina Press.

Potocki, J. (2005). Przemiany sieci schronisk wysokogorskich w Kar-
konoszach. Gospodarka Przestrzenna, VIII, 115-123.

Potocki, J. (2009). Funkcje turystyki w ksztattowaniu transgranicznego
regionu gorskiego Sudetow. Wroclaw: Wroctawskie Towarzystwo
Naukowe.

Qualls, K.D. (2006). ,, Where each stone is history”: Travel guides
in Sevastopol after World War II. W: A.E. Gorsuch, D.P. Koen-
ker (red.), Turizm: The Russian and East European tourist under
capitalism and socialism (s. 163-185). London: Cornell University
Press, Ithaca.

Quirini-Poptawski, L. (2011). Schroniska turystyczne z elementami stylu
huculskiego w Czarnohorze i Gorganach do 1939 roku. W: M. Troll,
A. Warchalska (red.), Huculszczyzna w badaniach miodych nau-
kowcow (s. 131-150). Krakow: COTG, IGiGP UJ.

Quirini-Poptawski, E. (2015). Organizacja lecznictwa uzdrowisko-
wego na obszarze Beskidéw Wschodnich w latach 1944-1991.
W: E. Bilska-Wodecka, 1. Soljan (red.), Geografia na przestrzeni
wiekow. Tradycja i wspétczesnosé. Profesorowi Antoniemu Jackow-
skiemu w 80. rocznicg urodzin (s. 325-347). Krakow: IGIiGP UJ.

Quirini-Poptawski, L. (2018). Infrastruktura noclegowa dla turystyki
kwalifikowanej w latach 30. XX wieku na obszarze Karpat
Wschodnich (w granicach II Rzeczpospolitej), Prace i Studia Geo-
graficzne, 63 (3), 47-68.

Resnick, A. (1985). Siberia and the Soviet Far East: Unmasking the Myths.
Lincoln: GEM Publishers.

Rudenko, H.P. (red.) (1985). Prykarpate. Moskwa: PKO , Kartohrafyia”.

Rutynskyi, M.L. (2012). Rekreatsiino-heohrafichni perevahy, perio-
dyzatsiia ta perspektyvy rozvytku rozlutskoi terytorialnoi ku-
rortno-rekreatsiinoi systemy u Verkhnodnistrovskykh Besky-
dakh. Heohrafiia ta turyzm, 23, 156-167.

Savchuk, B.P., Kotenko R.M. (2012). Formuvannia orhanizatsiinoi
struktury samodiialnoho turyzmu na Prykarpatti u 70-80-kh
rokakh XX st. Karpatskyi krai, 1, 93-101.

Shulha, HM., Onufriv, Y.O. (2013). Evoliutsiia rozvytku hirskoly-
zhnykh kompleksiv v Ukrainskykh Karpatakh. Mistobuduvannia
ta terytorialne planuvannia, 50, 749-758.

Sossa, RY. (red.) (1987). Ukraynskye Karpaty. Atlas turysta. Mo-
skwa: Hlavnoe upravlenye heodezyy y kartohrafyy, PKO , Kar-
tohrafyia”.

Sovetskoe Prykarpate (1989). Uzhhorod: Karpaty.

Staffa, M. (red.) (1994). Schroniska gorskie. Krakow: Sudety.

Stotska, H. (1997). Tsiliushchi vody Skhidnytsi. Lwéw: Chervona Ka-
lyna.

Struk, D.H. (1993). Encyclopedia of Ukraine. Tom 4. Toronto-Buf-
falo-London: University of Totonto Press.

Zavalyi, P.V., Yonkyn, V.S. (1967). Putevodytel avtoturysta po Ukrayne.
Kijéw: Budyvelnyk.

Zinchenko, V.A. (2004). Molodizhnyi turyzm v Ukrainskii RSR u 70-80-
-kh rr. XX st. (na osnove deiatelnosty , Sputnyka”). Kijoéw: Insty-
tut istorii Ukrainy HAH Ukrainy.

Ziuzin, S., Rozhko, I. (2019). Historical aspects of tourist develop-
ment in the Chornohora massif of Ukrainian Carpathians.
Journal of Education, Health and Sport, 9 (1), 335-345.

Artykut wplynak:

2 sierpnia 2019 1.
Zaakceptowany do druku:
28 pazdziernika 2019 r.




C OPE

DOI: http://dx.doi.org/10.18778/0867-5856.29.2.24

ISSN 0867-5856
e-ISSN 2080-6922

Turyzm 2019, 29/2

Jakub Rys$nik
L) https:/ / orcid.org/0000-0001-5994-2922
Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach
Wydzial Wychowania Fizycznego
Katedra Turystyki i Prozdrowotnej Rekreacji Fizycznej
jrysnik@awf katowice.pl

IDENTYFIKACJA | OCENA CZYNNIKOW UCZESTNICTWA
KIBICOW SPORTOWYCH
W MIEDZYNARODOWYCH WIDOWISKACH SPORTOWYCH
NA PRZYKLADZIE BADAN KIBICOW SIATKOWKI

Abstrakt: W artykule przedstawione zostaly niepublikowane wyniki badari przeprowadzonych wsréd kibicow Mistrzostw Swiata
w Pilce Siatkowej Mezczyzn w 2014 r. (1618 respondentéw bezposredniego badania kwestionariuszowego). Celem przeprowa-
dzonych studiéw bylo poznanie znaczenia oraz struktury wybranych motywoéw i barier uczestnictwa w miedzynarodowych wido-
wiskach sportowych. Efektem analizy jest uzyskanie informacji o znaczeniu poszczegélnych czynnikéw /barier dla respondentéw,
hierarchii waznosci czynnikéw oraz modelu czynnikowego wynikajacego ze struktury powigzan korelacyjnych pomiedzy zmiennymi
wyjasniajacymi uczestnictwo kibicéw w miedzynarodowych wydarzeniach sportowych.

Stowa kluczowe: popyt sportowo-turystyczny, motywy i bariery, turystyka sportowa, miedzynarodowe widowiska sportowe, kibice.

1. WSTEP

Turystyka sportowa staje sie jednym z bardzo dynamicz-
nie rozwijajacych sie rodzajow podrézowania, zwlasz-
cza w formie wyjazdéw w celu kibicowania podczas
miedzynarodowych widowisk sportowych (Kazimier-
czak, Malchrowicz-Mosko, 2013; Standeven, DeKnop,
1999). Hadzik (2014) w swoich pracach wskazuje na po-
trzebe wyjasniania tla teoretycznego i rozwoju teorii,
ktéra w przypadku tej dziedziny wydaje sie nie nada-
zac za praktyka.

Istotnym problemem jest znajomos¢ uwarunkowan
popytul, co determinuje skutecznoéé menedzeréw ksztat-
tujacych oferte dla konsumentéw. Szczegdlnie pozada-
ne jest badanie potrzeb i preferencji konsumentéw (Kacz-
marek, Stasiak, Wlodarczyk, 2010; Kramer, 1997).

W nurt ten wpisuje sie¢ poznawanie uwarunkowan
uczestnictwa konsumentéw w miedzynarodowych wi-
dowiskach sportowych. Celem autora artykutu jest pre-
zentacja niepublikowanych wynikéw badari o eksplora-
cyjnym charakterze, przeprowadzonych wsréd kibicow
Mistrzostw Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn w 2014 r.
(1618 respondentéw bezposredniego badania kwestio-
nariuszowego). Celem badan bylo poznanie hierarchii
waznosci czynnikéw, a takze wewnetrznych zwigzkéw

korelacyjnych pomiedzy czynnikami uczestnictwa w mie-
dzynarodowych widowiskach sportowych w postaci mo-
tywow i barier oraz poszukiwanie zwigzkéw korela-
cyjnych miedzy waznoscia poszczegolnych czynnikow
a zmiennymi demograficznymi badanych kibicow.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Czynniki oddzialywajace na zjawisko turystyki spor-
towej maja forme ztozong. W literaturze funkcjonuje
wiele zestawieri czynnikéw uczestnictwa w duzych wy-
darzeniach sportowych. Klisiniski (2011) wyréznia czyn-
niki srodowiskowe i osobowe analogicznie do uwarunko-
wan zewnetrznych i wewnetrznych (Pilarczyk, Mruk,
2006). W zakresie czynnikéw wewnetrznych (osobowych)
wskazuje si¢ potrzeby, motywy, postrzeganie, postawy,
osobowo5¢ i uczenie sie. Natomiast do zewnetrznych uwa-
runkowan (§rodowiskowych) zaliczane sg czynniki eko-
nomiczne (dochody, ceny) oraz spoteczno-kulturowe
(rodzina, grupy odniesienia, liderzy opinii, grupa spo-
teczna, czynniki kulturowe).
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Tabela 1. Modele czynnikéw udziatu kibicow w wydarzeniach sportowych
_ Skala
Autor Czynnild psychometryczna
Sloan (1989) Efekty zdrowotne, poszukiwanie stresu i stymulacji, katharsis i agresja, rozrywka -
i osiggniecia.
Milne, McDonald Uwalnianie stresu, doskonalenie umiejetnosci, estetyka, samoocena, samorealizacja, | MSC - Motivations of
(1999), za: Won, rozwoj wartosci, afiliacja spoleczna, przynaleznoéé, osiagniecie, podejmowanie ry- | the Sport
Kitamura (2007) zyka, agresja, rywalizacja. Consumer
Wann, Schrader, (1) Motyw zwiazany z potrzeba spedzania czasu wolnego z rodzing i bliskimi, |SportFan
Wilson (1999), (2) motyw oparty na stymulacji tzw. pozytywnego stresu (eustress) - kibicowanie sty- | Motivation Scale

za: Hadzik (2016)

muluje i pobudza do dzialania oraz jest Zrédlem rozrywki i przyjemnosci, (3) mo-
tyw zwigzany z potrzeba przynaleznosci - kibicowanie jest przestrzenig kontaktow
spolecznych, (4) motyw oparty na ,ucieczce” - uczestnictwo bierne w sporcie po-
zwala na ucieczke od stresu, probleméw zyciowych, nudy oraz monotonii zycia co-
dziennego, (5) motyw zwiazany z potrzeba podwyzszania samooceny kibicow (rea-
lizowany wtedy, gdy dopingowany zespét czy sportowiec wygrywa), (6) motyw
oparty na potrzebie rozrywki w czasie wolnym, (7) motyw zwigzany z potrzeba wi-
dowiskowosci, ktora moze by¢ zrealizowana poprzez udzial w wielu wspoélcze-
snych wydarzeniach sportowych, zwlaszcza o zasiegu globalnym, (8) motyw eko-
nomiczny oparty na potrzebie osiagniecia zyskow przez fanéw robigcych zaklady
bukmacherskie.

Trail, James (2001)

Osiagniecia, poznanie (nabywanie wiedzy), estetyka, dramaturgia (eustress), ucieczka, ro-

MSSC - Motivation

dzina, atrakcyjnos¢ fizyczna sportowcéw, jakosé umiejetnosci fizycznych sportow- | Scale for Sport
céw, interakcja spoteczna. Consumption
Neale, Funk (2006) | Osiagniecia, zainteresowanie graczami, warto$¢ rozrywkowa, dramaturgia, afiliacja. Sport Interest Inven-
tory
Funk, Filo, Beaton, | Socjalizacja, wydajnos¢ (poziom efektywnosci zmagan sportowych), poziom stymu- | SPEED Model,
Pritchard (2009) lacji / podniecenie, szacunek (sense of achievement level), ucieczka od ucigzliwosci co- | Socialization,
dziennego zycia (level of positive change). Performance, Excite-
ment, Esteem
and Diversion
Kim, Trail (2010) Skala taczy wiele czynnikow w zakresie: SMCSC - Scale for

- motywoéw wewnetrznych (ucieczka, afiliacja, dokonania, identyfikowanie si¢ z dru-
zyng, a dokladnie z jej spolecznoscig, trenerem, poziomem sportowym, graczami,
dyscyplina sportowa, druzyna);

- motywow zewnetrznych (estetyka i dramaturgia, media, reklamy);

- barier wewnetrznych (brak wiedzy, sukceséw, zainteresowania u innych, brak ko-
go$, z kim mozna ogladaé zawody);

- barier zewnetrznych (parking, lokalizacja, ucigzliwos¢, koszty finansowe, alterna-
tywne formy rekreagcji, alternatywne formy udziatu w sporcie);

- sklonnos¢ do takich zachowan, jak: zakup gadzetéw z wizerunkiem wspieranych
sportowcéw oraz udzial w wydarzeniach.

Motivators

and Constraints
of Sport
Consumption

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pitts i Stotlar (2002), opisujac motywy uczestnikow
widowisk sportowych, wymieniaja czynniki:

— socjodemograficzne (ple¢, wiek, wyksztalcenie, do-
chody, odlegtos¢ od miejsca widowisk);

— ekonomiczne (cena biletu wstepu, cena karnetu, trans-
misje TV z wydarzen sportowych, inne dostepne for-
my spedzania wolnego czasu);

— sportowe (obecnoé¢ gwiazd w druzynach, styl gry
zespotu: ofensywny lub defensywny, poziom rozgry-
wek, stawka, promocja imprezy, zapowiedzi wielkie-
go widowiska);

— percepcyjne (dzier tygodnia, w ktérym odbywa sie
widowisko, warunki pogodowe, liczba widzéw na wi-
downi, przemoc podczas gier).

Z kolei Wojdakowski (2011) wyréznia takie czynniki

uczestnictwa, jak: ranga zawodéw, wynik sportowy, efek-

towna gra zespotu, poziom techniczno-taktyczny zawod-
nikéw, emocje oraz zwigzana ze sportem wyczynowym
rywalizacja. W literaturze obecny jest takze nurt badan
oparty na modelu potrzeb czlowieka Maslowa, majacy
na celu znalezienie najlepszego modelu motywacji ki-
bicéw sportowych (Waskowski, 2007, za: Hadzik, Ry-
$nik, Tomik, 2015) (tab. 1).

Wskazuje si¢ jednak, ze uzytecznos¢ wielu tych mode-
li dla praktykéw jest ograniczona z uwagi na trudnosci
aplikacji wynikéw (Funk, Filo, Beaton, Pritchard, 2009).
Analizy motywow wyjasdniaja rdzen produktu marke-
tingowego, ale w mniejszym stopniu stanowia wska-
z6wke w zakresie pozadanych elementéw pozostatych
poziomoéw produktu marketingowego.

Naprzeciw tym oczekiwaniom wychodza: skala
SPEED (Funk, Filo, Beaton, Pritchard, 2009) lub podej-
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Scie badawcze zaproponowane przez Kima i Traila (2010)
(tab. 1). Lacza one badania motywagji kibicéw z innymi
polami czynnikéw ich zachowan. Przyktadem jest iden-
tyfikowanie sie¢ z druzyna (Robinson, Trail 2005), kupo-
wanie gadzetéw (Trail, Anderson, Fink, 2002), uczestnic-
two w wydarzeniach sportowych (Kruger, Saayman,
2012; Trail, Fink, Anderson, 2003), branie w nich udzia-
tu w przysztosci, lojalnosé wobec druzyny (Fink, Trail,
Anderson, 2002) oraz popyt na bilety na mecz, majacy
wplyw na ich ceny (Kemper, Breuer, 2015; Shapiro, Dray-
er, 2014).

Niezmiernie wazna dziatalnoscig kibica jest podroé-
zowanie, z czym wigze sie wiele bodZcéw sprzyjajacych
uczestnictwu w wydarzeniach sportowych. Szczecho-
wicz postuluje wyjasnianie swoistej , wspdlnej przestrze-
ni” tworzacej sie na styku dziedzin sportu i turystyki
i wskazuje na braki w wyjasnianiu - z teoretycznego
punktu widzenia - zwigzkéw istniejacych miedzy tu-
rystyka i sportem (Szczechowicz, 2015, s. 41). Stawiane
jest np. pytanie, czy turystyka i sport generuja pewne
wartosci unikatowe i ujawniajace sie w swoistym efek-
cie synergicznym (Weed, 2008, za: Szczechowicz, 2015).
Odpowiadaja na nie m.in. Weed i Bull (2004), Smith
i Stewart (2007) oraz Ryénik, Zylak i Tomik (2018), kt6-
rZy uwazaja, ze sport i turystyka maja wiele wspdlne-
go. Hadzik, Rysnik i Tomik (2015) stwierdzaja, ze uczest-
nictwo w widowiskach sportowych jest réwniez zde-
terminowane konkretnymi uwarunkowaniami atrak-
cyjnosci turystycznej wydarzenia i miejsca. Dla kibicéw

moga by¢ wazne takie elementy, jak: mozliwoé¢ zwie-
dzania podczas podrézowania (atrakcji przyrodniczych,
zabytkéw kultury, muzeéw, atrakeji kulturalnych o cha-
rakterze sportowo-rekreacyjnym), korzystanie z obiek-
téw sportowo-rekreacyjnych, mozliwos¢ tzw. nocnego
zycia z szeroka oferta rozrywkowa oraz uczestnictwa
takze w innych imprezach niz sportowe (Hadzik, Ry-
$nik, Tomik, 2015).

Udziat w wydarzeniach sportowych zalezy réwniez
od ksztattowania sie zjawisk o charakterze destymulan-
téw, czy inaczej barier. Znaczenie maja przeszkody eko-
nomiczne (Hadzik, Bartik, 2012; Wojdakowski, 2008), kté-
re s3 uzaleznione od koniecznosci poniesienia wydatkéw
na bilet wstepu na wydarzenie, transport, nocleg, wyzy-
wienie, a takze dodatkowe ustugi, np. rozrywkowe. Prze-
szkoda moze by¢ réwniez brak elastycznosci w dyspo-
nowaniu innymi zasobami, takimi jak czas wolny, gdy
terminy mecz6éw sa niesprzyjajace (Wojdakowski, 2011).
Przyktady badan nad czynnikami podrézowania w celu
uczestnictwa w turystyce sportowej zaprezentowano
w tab. 2.

Zastosowany w badaniach opisanych w artykule ze-
staw zmiennych zostat dobrany na podstawie przedsta-
wionej literatury w oparciu o trzy przestanki: (1) wszech-
stronne badanie oddziatywania polaczonych przestrzeni
sportu i turystyki, (2) uzycie stymulantéw i destymu-
lantéw (barier), (3) badanie zjawisk, na ktére moga
mie¢ wplyw decyzje menedzeréw produktow sportowo-
-turystycznych.

Tabela 2. Modele czynnikéw podrézowania w celu uczestnictwa w wydarzeniach sportowych

Autorzy

Czynniki/bariery

Yu (2010)

Koszty, fatwos¢ aranzowania planéw podrézy, zainteresowanie sportem profesjonalnym,
che¢ doswiadczenia innej kultury, zainteresowanie podrézami, dodwiadczenie ogladania
wydarzen sportowych na Zzywo w przesztosci oraz szansa zobaczenia stynnych graczy.

Mohan, Thomas (2012) Na decyzje dotyczace podrézy wplywaja:

odleglos¢,

- $rodek transportu.

— planowanie meczéw (np. weekendy lub dni tygodnia),

— czas spedzony w podrézy,

— koszt zakwaterowania (w wiekszym stopniu niz koszt transportu),
— wymagane godziny podrézy,

Fairley (2009)

Srodek transportu jako narzedzie stuzace do budowania tozsamosci grupy.

Ahn, Lee (2014) Liczba zwyciestw druzyny jako gospodarza w rozgrywkach ligowych, rozmiar i jakos¢ sta-

dionu oraz style gry.

Surdam (2009) Pozacenowe determinanty popytu na poszczegélne gry: dziefi tygodnia, jakos¢ przeciwnika

i wydarzenia specjalne.

Simmons, Popp, McEvoy, Howell Bariery uczestnictwa: zobowigzania zwigzane ze szkolg i praca, koszty napojéw, staby po-

(2018) ziom zespotu, mozliwos¢ obejrzenia rozgrywek w telewizji, ograniczenia czasowe, brak za-
interesowanie dang dyscyplina.
Nishio (2014) Skala ograniczeni dla miedzynarodowych podrézujacych fanéw sportu zlozona z nastepuja-

cych czynnikéw: alternatywne mozliwosci spedzania wolnego czasu, bezpieczeristwo, brak
atrakcyjnosci turystycznej, odmienna kultura, towarzystwo i odleglosé.

Anthony, Kahn, Madison, Paul,
Weinbach (2014)

Koszty, latwos¢ aranzowania planéw podrézy, zainteresowanie sportem profesjonalnym,
che¢ doswiadczenia innej kultury, zainteresowanie podrézami, do$wiadczenie ogladania
wydarzen sportowych na zywo w przeszlosci oraz szansa zobaczenia stynnych graczy.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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3. METODA | ORGANIZACJA BADAN

Badania prowadzone byly metoda anonimowego son-
dazu diagnostycznego na dobranej celowo grupie kibi-
cédw, obecnych na meczach Mistrzostw Swiata w Pilce
Siatkowej Mezczyzn 2014 (MSPSM 2014) (w sierpniu i we
wrzesniu) w hali widowiskowo-sportowej Spodek w Ka-
towicach?. Badania przeprowadzano w momencie gro-
madzenia sie widzéw w hali przed meczami. Polegaly
one na samodzielnym wypelnieniu kwestionariusza przez
kibica.

Zmienne zastosowane w badaniach obejmowaty na-
stepujace cechy (mierzone skalg szesciostopniowa: od
,niewazny czynnik /niewazna bariera” - 0, do , bardzo
wazny czynnik / wazna bariera” - 5):

— waznos¢ barier uczestnictwa w meczach repre-

zentacji siatkarskiej,

— waznos¢ czynnikéw uczestnictwa w meczach re-
prezentacji siatkarskiej,

— waznoé¢ dodatkowych ustug rekreacyjno-tury-
stycznych towarzyszacych meczom reprezentacji
siatkarskiej.

W ankiecie pytano réwniez o zmienne demograficzno-
-spoleczno-ekonomiczne badanych, tj.: ple¢, wiek, wy-
ksztalcenie, status zawodowy, wielko$¢ miejscowosci
zamieszkania i dochéd. Badanie pozwolilo réwniez na
rozréznienie kibicéw krajowych i zagranicznych (pocho-
dzenie).

Przystepujac do badan, sformulowano nastepujace
hipotezy badawcze:

Hipoteza 1. Ocena waznosci poszczegélnych czyn-
nikéw uczestnictwa w wydarzeniach sportowych rézni
sie w zaleznoéci od charakteryzujacych respondentéw
cech, takich jak:

- ple¢,

— pochodzenie (Polska/zagranica).

Hipoteza 2. Oceny waznosci poszczegélnych czynni-
kow uczestnictwa w wydarzeniach sportowych réznig
sie miedzy soba, tworzac hierarchie.

Hipoteza 3. Poszczegoélne oceny czynnikéw uczest-
nictwa w wydarzeniach sportowych pozostaja w kore-
lacji z cechami demograficznymi charakteryzujgcymi
respondentéw, takimi jak: wiek, wyksztalcenie, status
zawodowy, dochéd, stan cywilny oraz pochodzenia
(Polska/zagranica).

Hipoteza 4. Analizujac wielowymiarowe korelacje
w zakresie zmiennych stanowigcych czynniki uczest-
nictwa w wydarzeniach sportowych, mozna wyrézni¢
czynniki ukryte, wykorzystujac metode eksploracyjnej
analizy czynnikowej.

Obliczenia wykonano gléwnie za pomoca aplikacji
SAS. Enterprise Guide 6.1. Posilkowano si¢ oprogramo-
waniem MS Excel 2010 oraz w niektérych przypadkach
skorzystano z pakietu STATISTICA 13.1.

4. CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZE)

Baza danych utworzona w wyniku przeprowadzonych
badar obejmuje informacje pozyskane od 1618 respon-
dentéw. Liczba ta jest wigksza niz oszacowana mini-
malna liczebnos¢ proby uwzgledniajacej wielkosé proby
generalnej (przy bledzie 5% dla préby generalnej okoto
50 tys. kibicow tego wydarzenia® oraz poziomie ufnosci
0,95 minimalna liczebnos¢ préby to 381 respondentdw)
(Steczkowski, 1995).

Respondenci pochodzili przede wszystkim z Polski
(1478 os6b - 91,34%). W badanej grupie przewazali mez-
czyzni (55,98 %) (tab. 3), mieszkajacy w miastach liczacych
od 50 do 99 tys. mieszkaricow (tab. 4). Najliczniejsi wsréd
badanych sa kibice w grupach wiekowych od 19 do 25 lat
oraz od 26 do 35 lat (tab. 4).

Tabela 3. Pte¢ i pochodzenie badanych kibicow

Liczba odpowiedzi
kobiety | mezczyzni | brak |razem
Miejsce Polska 642 819 17 | 1478
zamieszkania
Kibicow Zagranica | 61 75 4 | 140
Razem 703 894 21 | 1618

Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.

Tabela 4. Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania (ze wzgledu na
liczbe ludnosci), wiek i wyksztalcenie respondentow

Wielkosé Kibice
miejscowosci
ek liczebnosé odsetek (%)
Do 10 tys. oséb 327 20,85
11-49 tys. 367 23,41
50-99 tys. 499 31,82
100-499 tys. 286 18,24
500-999 tys. 69 4,40
>Tmin 20 1,28
liczba braku danych = 50
Grupa wiekowa liczebnos¢é odsetek (%)
Mniej niz 19 lat 219 13,82
19-25 lat 652 41,14
26-35 lat 405 25,55
36-45 lat 185 11,67
46-55 lat 89 5,62
56-65 lat 28 1,77
66 i wiecej lat 7 0,44
liczba braku danych = 33
Wyksztalcenie liczebnosé odsetek (%)
Podstawowe 136 8,62
Zawodowe 146 9,25
Srednie 481 30,48
Niepelne wyzsze 238 15,08
Wyzsze 577 36,57
liczba braku danych = 40

Zrédlo: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.
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Tabela 5. Status spoleczno-zawodowy badanych kibicéw

Status spoleczno-zawodowy
. niepra- . uczen/
Ppracujacy cujacy emeryt | rencista student
Liezeb-| g1 233 33 13 509
nosé
(Lo]/d)zml 56,74 14,40 2,04 0,80 31,46
Stan cywilny
kawaler/ zonaty/ | rozwie- [wdowiec/
panna zamezna |dziony(a)| wdowa
Liczeb- 1031 490 32 8
nosé
E:;d)zml 63,72 30,28 1,98 0,49

Zrédlo: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.

Wsréd ankietowanych przewazaty osoby z wyzszym
wyksztalceniem (tab. 3). Duza czeé¢ badanej grupy sta-
nowili pracujacy oraz uczacy sie (tab. 5). W wiekszosci
byty to osoby stanu wolnego (tab. 5).

5. WYNIKI (ANALIZA STRUKTURALNA)

Rozklad uzyskanych ocen waznosci (tab. 6) wskazuje
na najwieksza ucigzliwo$¢ barier w postaci kosztow
zwigzanych z wyjazdem na impreze miedzynarodowa
oraz koniecznoé¢ wygospodarowania wolnego czasu.
Najmniej wazna bariere dla respondentéw stanowily

wzgledy bezpieczenistwa w trakcie podrézy na mecz
i w czasie jego trwania.

Badajac istotnos¢ réznic w zakresie wartosci $red-
nich dla poszczegélnych barier, mozna uporzadkowac
jej hierarchie waznosci, co zaprezentowano w tab. 7.

W analogiczny sposéb mierzono waznos$é grupy
zmiennych czynnikéw (stymulantéw) uczestnictwa
kibicow w wydarzeniach sportowych (tab. 8) i spraw-
dzono uzyskany obraz hierarchii waznosci tych czyn-
nikéw. Najwazniejszym czynnikiem w zakresie anali-
zowanej wiazki zmiennych jest mozliwos$¢ udzialu na
zywo w wydarzeniu. Najmniej wazny okazal sie prestiz
meczu (tab. 9).

W zakresie czynnikéw okreslajacych waznos¢ dodat-
kowej, typowo turystycznej oferty badani kibice cenili
sobie przede wszystkim ewentualna mozliwos¢ uczest-
nictwa dodatkowo w innej niz sportowa imprezie, np.
w koncercie (tab. 10, 11).

5.1. ANALIZA ZROZNICOWANIA OCEN WAZNOSCI
Z UWAGI NA PtEC | POCHODZENIE

W tab. 12 zostaly przedstawione wyniki analizy istot-
noéci réznic miary redniej, charakteryzujacej rozktady
odpowiedzi ze wzgledu na pleé, wraz z interpretacjg wy-
nikéw.

W tab. 13 przedstawiono wyniki analizy istotnosci
réznic miary $redniej, charakteryzujacej rozklady odpo-
wiedzi ze wzgledu na pochodzenie kibicéw.

Tabela 6. Miary charakteryzujace rozktad odpowiedzi respondentéw

Zmienna Opis Srednia Odchylenie Moda N  |Nbrakéw| Mediana
standardowe
3.1. Termin Terminy meczéw ograniczajg kibicowanie 2,287 1,613 3 1604 14 3
3.2. Koszty Koszty wyjazdu na mecze siatkéwki 3,016 1,490 3 1606 12 3
3.3. Bhp Qbawa o bezpieczenistwo podczas wyjazdu 1547 1557 0 1595 23 1
i meczu
3.4. Promocja Nllewlasawa promocja meczOw reprezenta- 2,081 1693 0 1598 20 )
cyjnych
3.5. Zakup Kupno biletéw na mecze 2,776 1,644 3 1596 22 3
3.6. Oferta Oferta na samych meczach 2,195 1,597 3 1581 37 2
3.7. Czas Brak wolnego czasu 2,801 1,651 4 1594 24 3
3.8. Inne Inne 1,364 1,948 0 165 1453 0
Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.
Tabela 7. Hierarchia waznosci barier uczestnictwa kibicow w meczach (pytanie 3)
Wyszczegdlnienie Zmienna
yszezes 3.2.koszty | 3.7.czas | 3.5. zakup 3.1. termin | 3.6. oferta 3.4. promocja 3.3. bhp
Srednia ocena 3,02 2,80 2,78 2,29 2,20 2,03 1,55
Miejsce w hierarchii 1. 2. 3. 4. 5.

Zrédto: opracowanie whasne z uzyciem pakietu STATISTICA.
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Tabela 8. Miary charakteryzujace rozktad odpowiedzi dotyczacych czynnikéw uczestnictwa kibicow
Zmienna Opis Srednia Odchylenie Moda N N, Mediana
standardowe brakéw
7.1.Rodzaj | Rodzaj rozgrywek (np. Mistrzostwa Europy) 3,892 1,340 5 1593 25 4
7.2. Walka | Mozliwoé¢ zacietej walki sportowej 3,875 1,179 5 1605 13 4
7.3.Marka | Marka (stawa) druzyn rywalizujacych 3,637 1,324 4 1597 21 4
7.4. Relaks Relaks, rozrywka 3,898 1,205 5 1603 15 4
7.5.Na zywo | Che¢ ogladania meczu na zywo 4,139 1,085 5 1604 14 4
7.6. Prestiz | Prestiz bycia kibicem reprezentacji 2,988 1,687 5 1602 16 3
7.7.Stawka |Stawka meczu 3,305 1,440 3 1601 17 3
7.8. Poziom |Przewidywany poziom sportowy 3,636 1,162 4 1602 16 4
79.Gwiazda | Zobaczenie na zywo gwiazdy siatkéwki 3,802 1,261 5 1599 19 4
7.10. Rodzina | Mozliwo$¢ péjécia na mecz z bliskimi 3,788 1,228 5 1603 15 4
7.11. Miejsce | Miejsce rywalizacji (meczu) 3,557 1,355 5 1597 21 4
7.12. Inne Inne wskazane 1,440 1,939 0 116 1502 0
Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.
Tabela 9. Hierarchia waznosci czynnikéw uczestnictwa w meczach w opinii kibicow
Zmienna
o— & 2 < ‘N
S @ g
Wyszczegolnienie félj % 4 S S % & g e g
2o | ¢ : g S| Bs| £ g | E g &
G |l < | o8 | ¥ | 9E|E§| ¢ | @ | B | n | ¢
~ R N B~ ~ ~ N O B~ o~ N o~ ~
Srednia ocena 4,14 3,89 3,87 3,90 3,80 3,79 3,64 3,64 3,56 3,30 2,99
Miejsce w hierarchii 1. 2. 3. 5. 6
Zrédto: opracowanie whasne z uzyciem pakietu STATISTICA.
Tabela 10. Miary charakteryzujace rozklad zmiennych okreélajacych waznos¢ dla kibicéw
dodatkowej, typowo turystycznej oferty
Zmienna Opis Srednia Odchylenie Moda N N brakow Mediana
standardowe
8.1. Rekreacja, sport rekreacja fizyczna, sport 2,160 1,655 0 1521 97 2
8.2. Przyroda atrakcje przyrodnicze 2,067 1,521 3 1601 17 2
8.3. Rozrywka oferta rozrywkowa 2,354 1,608 3 1592 26 3
8.4. Kultura atrakcje kulturowe 2,420 1,541 3 1605 13 3
8.5. Imprezy imprezy dodatkowe 2,591 1,525 3 1605 13 3
8.6. Inne inne 1,349 1,918 0 146 1,472 0

rédlo: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.

Tabela 11. Hierarchia waznosci czynnikéw w zakresie dodatkowej, typowo turystycznej oferty dla kibicoéw

o Zmienna
Wyszczegodlnienie - -
8.5. imprezy 8.3. rozrywka 8.4. kultura 8.1. rekreacja, sport 8.2. przyroda
Srednia ocena 2,59 2,35 2,42 2,16 2,07
Miejsce w hierarchii 1. 2. 3. 4.

W zakresie barier polscy kibice w wigkszym stopniu
zwrocili uwage na problem kosztéw wyjazdu (wyjazd
+ bilet) na impreze sportowa. Dla goéci z zagranicy wiek-
sze znaczehie ma poczucie bezpieczenistwa oraz odpo-
wiednia promocja wydarzenia. W odniesieniu do czyn-
nikéw stymulantéw w badanej grupie mozna stwier-

rédlo: opracowanie wlasne.

dzi¢, ze polscy kibice MSPSM 2014 w poréwnaniu
z uczestnikami takich wydarzen z zagranicy wskazy-
wali praktycznie wszystkie wymienione czynniki. Je-
dynie dostep do oferty dodatkowej - rekreacyjnej, spor-
towej, kulturalnej - wylacznie kibice zagraniczni uzna-
wali za wazny.
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Tabela 12. Ocena istotnosci réznic odpowiedzi ze wzgledu na ple¢ kibicow

Zréznicowanie ze wzgledu na pleé

Zmienna Srednia dla N interpretacja
kobiet mezczyzn P bariera/czynnik istotniejszy dla

3.1. Termin 2,178 2,382 0,0122 mezczyzn

3.2. Koszty 3,109 2,960 0,040% kobiet

3.3. Bhp 1,492 1,59 0,154 brak istotnej réznicy
3.4. Promocja 1,912 2,135 0,009% mezczyzn

3.5. Zakup 2,722 2,834 0,180 brak istotnej réznicy
3.6. Oferta 2,052 2,309 0,001% mezczyzn

3.7. Czas 2,617 2,948 0,000? mezczyzn

3.8. Inne 1,107 1,558 0,188 brak istotnej réznicy
7.1. Rodzaj 3,783 3,979 0,028% mezczyzn

7.2. Walka 3,790 3,938 0,045% mezczyzn

7.3. Marka 3,458 3,789 1,3214534E-6* mezezyzn

7.4. Relaks 3,987 3,832 0,007% kobiet
7.5.Na zywo 4,264 4,037 0,000032% kobiet

7.6. Prestiz 2,810 3,129 0,00059* kobiet

7.7. Stawka 3,110 3,461 5,113981E-6* mezczyzn

7.8. Poziom 3,529 3,722 0,004% mezczyzn

7.9. Gwiazda 3,831 3,775 0,291 brak istotnej réznicy
7.10. Rodzina 3,784 3,791 0,757 brak istotnej réznicy
7.11. Miejsce 3,503 3,611 0,095% mezczyzn

7.12. Inne 1,208 1,525 0,253 brak istotnej réznicy
8.1. Rekreacja, sport 2,027 2,268 0,004° mezczyzn

8.2. Przyroda 2,044 2,095 0,505 brak istotnej réznicy
8.3. Rozrywka 2,267 2,431 0,0412 mezczyzn

8.4. Kultura 2,469 2,390 0,276 brak istotnej réznicy
8.5. Imprezy 2,723 2,490 0,0012 kobiet

8.6. Inne 1,471 1,219 0,514 brak istotnej réznicy

Objasnienia: 2 p obliczona dla testu Wilcoxona zréznicowania érednich; istotnosé, gdy p < 0,05.

Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.

Tabela 13. Ocena istotnosci réznic odpowiedzi ze wzgledu na pochodzenie kibicéw

Zr6znicowanie ze wzgledu na ple¢

Zmi Srednia dla kibicow interpretacja
mienna . . ..
z Polski z zagranicy r bariera/ czym'uk 1)stotme} szy

dla kibicow

3.1.Termin 2,292 2,237 0,803 brak istotnej réznicy

3.2. Koszty 3,084 2,297 2,9500759E-8 z Polski

3.3. Bhp 1,502 2,022 0,001 Z zagranicy

3.4. Promocja 2,001 2,356 0,012 Z zagranicy

3.5. Zakup 2,828 2,215 0,000066 z Polski

3.6. Oferta 2,201 2,131 0,695 brak istotnej réznicy

3.7. Czas 2,796 2,848 0,958 brak istotnej réznicy

3.8. Inne 1,329 1,560 0,376 brak istotnej réznicy

7.1. Rodzaj 3,890 3,914 0,241 brak istotnej réznicy

7.2. Walka 3,899 3,620 0,0006 z Polski

7.3. Marka 3,684 3,146 2,7934413E-8 z Polski

7.4. Relaks 3,963 3,216 4,078027E-12 z Polski

7.5.Na zywo 4,169 3,827 0,00002 z Polski

7.6. Prestiz 2,977 3,095 0,985 brak istotnej réznicy

7.7. Stawka 3,336 2,971 0,001 z Polski

7.8. Poziom 3,674 3,228 1,0761468E-6 z Polski

7.9. Gwiazda 3,845 3,343 3,246329E-7 z Polski
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Tabela 13 (cd.)
Zréznicowanie ze wzgledu na pleé
Zmi Srednia dla kibicow interpretacja
mienna . o ..
2 Polski Ty P* bariera/ Czym.uk 1’st0tme]szy
dla kibicow
7.10. Rodzina 3,811 3,543 0,003 z Polski
7.11. Miejsce 3,582 3,292 0,012 Z Polski
7.12. Inne 1,392 1,684 0,668 brak istotnej réznicy
8.1. Rekreacja, sport 2,128 2,534 0,006 Z zagranicy
8.2. Przyroda 2,019 2,584 0,00002 z zagranicy
8.3. Rozrywka 2,341 2,504 0,231 brak istotnej réznicy
8.4. Kultura 2,364 3,007 2,4180173E-6 z zagranicy
8.5. Imprezy 2,592 2,580 0,794 brak istotnej réznicy
8.6. Inne 1,283 1,789 0,242 brak istotnej réznicy

Objasnienia: 2 p obliczona dla testu Wilcoxona zréznicowania $rednich; istotnosé, gdy p < 0,05.

Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.

5.2. ANALIZA KORELACJI BADANYCH ZMIENNYCH

Wykorzystujac analize zaleznosci jednowymiarowe;j,
dokonano analizy istotnych korelacji z tzw. zmiennymi
metryczkowymi. Interpretacji poddano zwigzki o wspét-
czynniku korelacji wiekszym niz 0,2 lub mniejszym niz
-0,2 (zob. tab. 14).

W zakresie zmiennych metryczkowych wykryte
zwigzki sg intuicyjne i stanowia potwierdzenie oczywi-
stych prawidlowoéci zachodzacych w spoteczenistwie.
Zaobserwowano korelacje dodatnig wieku badanych
z dochodami respondentéw, ich statusem zawodowym
i wyksztalceniem. Wyzszy poziom wyksztalcenia wspét-
zalezy bowiem dodatnio od posiadania pracy. Status za-
wodowy ma zwigzek z wiekiem, wyksztalceniem oraz
dochodem badanych. Ciekawy zwigzek istnieje miedzy
poziomem dochodu a waznoscig bariery w postaci nie-
dogodnych terminéw meczéw (0,205), a takze miedzy
wiekiem badanych a waznoécia bariery w postaci bra-
ku wolnego czasu (0,202).

5.3. EKSPLORACYJNA ANALIZA CZYNNIKOWA
ZBIORU DANYCH

Eksploracyjng analize czynnikowg zastosowano w celu
poznania wielowymiarowych powigzarh miedzy po-
szczegblnymi zmiennymi modelu badanych zmiennych
opisujacych predyspozycje badanych do uczestnictwa
w widowiskach sportowych (barier, czynnikéw oraz
czynnikéw dodatkowych w turystyce). Zbiér danych
spelnia wiele warunkéw poczatkowych, ktére powin-
ny by¢ spelnione, aby mozna byto méwié¢ o zgodnych
z metodologia wynikach analizy czynnikowej. Zbior ten
jest wiekszy niz zalecana w literaturze minimalna pro-
ba, tj. 100 (Barret, Kline, 1981, za: Zakrzewska, 1994) lub
200 (Comrey, 1978, za: Zakrzewska, 1994). Wspotczyn-
nik Alfa Cronbacha na poziomie wysokim, wskazuja-
cym na rzetelnos$¢ zastosowanych skal (0,824). Miara
KMO wykazuje poziom $wiadczacy o tym, ze korelacje
pomiedzy parami zmiennych moga by¢ wyjasnione po-
przez inne zmienne (MSA = 0,85709256)%. Wynik testu

Tabela 14. Wykryte zwigzki korelacyjne o wspétczynniku Rho Spearmana mniejszym od -0,2
lub wiekszym od 0,2 przy poziomie istotnosci 0,05

Dochéd w Zmienne
Wyszczegodlnienie Wiek Wyksztalcenie | Status: pracuje PLN uro 31 termin | 3.7 czas
Wiek 1 0,315 0,382 0,472 0,399 0,202
Wyksztalcenie 1 0,262
Status pracuje 1 0,235
Dochéd (PLN) 1
Dochéd (euro)
3.1. Termin
3.7. Czas

rédlo: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.
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Bartletta (tab. 15) sugeruje, ze mozna odrzuci¢ hipoteze,
iz macierz korelacji jest jednostkowa na poziomie istot-
noéci mniejszym niz 0,05, co oznacza, Ze zmienne nie sg
niezalezne wzgledem siebie i w zbiorze danych istnieja
czynniki wspélne (Zakrzewska, 1994).

Tabela 15. Warto$¢ wspdlczynnikow w tescie sferycznoéci Bartletta

Test sferycznosci Bartletta
. stopnie n
chi kwadrat o wartos¢ p
|1 8869,850 253 0,0000

Zrédo: opracowanie wlasne przy uzyciu pakietu STATI-
STICA.

W przeprowadzonej analizie otrzymano pie¢ czyn-
nikéw wspdlnych o wartoéci wlasnej wiekszej od jed-
noéci przy 16 zmiennych (5/16), co spetnia kryterium
Kaisera odnosnie do liczby czynnikéw wspoélnych ko-
niecznych i wystarczajacych do wytlumaczenia inter-
korelagji grupy zmiennych?®. Z uwagi na zbyt duza liczbe
wyréznionych skladowych, ktére wyjasnilyby zalecane
w literaturze 75% wariancji zmiennych (Zakrzewska,
1994), majac na celu unikniecie probleméw z interpre-
tacja zanadto rozbudowanej struktury czynnikowej, za-
stosowano kryterium 50% wariancji i wyodrebniono pie¢
czynnikéw wspélnych (tab. 16). Wyréznienie pieciu czyn-
nikéw wspdlnych jest uzasadnione testem scree wartosci
wlasnej charakteryzujacej poszczegoélne sktadowe (rys. 1).
Przy zachowaniu pewnej dozy ostroznosci mozna na ich
podstawie wnioskowa¢ o badanej zbiorowosci.

W analizie nasycenia wyréznionych czynnikéw po-
szczegdlnymi zmiennymi pierwotnymi (tab. 17) jako is-
totne dla fadunku czynnika wartosci wyzszej lub bar-
dzo bliskiej traktowano wartosci 0,5 (Zakrzewska, 1994).

Uzyskane czynniki zinterpretowano oraz uporzad-
kowano w kolejnosci od najsilniej do najstabiej réznicu-
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Rysunek 1. Wykres osypiska / test scree
Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem SAS

Tabela 16. Wartosci wlasne macierzy korelacji

Wartosci wlasne macierzy korelagji: lgcznie = 23, srednio = 1
Sktadowe 7 — -
warto$¢ wlasna réznica udziat skumulowany
1 4,897 2,442 0,213 0,213
2 2,455 0,389 0,107 0,320
3 2,066 0,815 0,090 0,410
4 1,251 0,225 0,054 0,464
5 1,026 0,060 0,045 0,509
6 0,966 0,110 0,042 0,551
7 0,856 0,039 0,037 0,588
8 0,817 0,010 0,036 0,623
9 0,807 0,060 0,035 0,658
10 0,746 0,028 0,032 0,691
()
23 0,312 0,014 1,000

rédlo: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.
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Tabela 17. Obrécony uktad czynnikéw metoda ,, ortogonalny varimax”

Obrécony ukiad czynnikéw

Zmienne czynnik 1. czynnik 2. czynnik 3. czynnik 4. czynnik 5.
Stnd_8.2. przyroda 0,797 0,170 0,078 0,037 -0,016
Stnd_8.4. kultura 0,782 0,067 0,087 0,170 -0,118
Stnd_8.5. imprezy 0,775 0,095 0,046 0,129 0,045
Stnd_8.3. rozrywka 0,736 0,105 0,040 0,026 0,154
Stnd_8.1. rekreacja, sport 0,645 0,164 0,016 -0,007 0,223
Stnd_3.3. bhp 0,135 0,710 -0,013 0,039 0,153
Stnd_3.4. promogja 0,149 0,682 0,014 -0,021 0,088
Stnd_3.6. oferta 0,182 0,665 0,046 -0,019 0,249
Stnd_3.1. termin 0,132 0,650 0,173 -0,036 -0,005
Stnd_3.7. czas -0,018 0,582 0,205 0,024 -0,201
Stnd_3.2. koszty 0,080 0,538 0,041 0,153 -0,145
Stnd_3.5. zakup 0,013 0,496 0,058 0,032 0,280
Stnd_7.1. rodzaj 0,077 0,079 0,732 0,056 0,008
Stnd_7.3. marka 0,005 0,124 0,683 0,064 0,102
Stnd_7.2. walka 0,054 0,034 0,661 0,233 -0,040
Stnd_7.8. poziom 0,024 0,040 0,626 0,083 0,300
Stnd_7.7. stawka 0,050 0,115 0,570 -0,030 0,442
Stnd_7.11. miejsce 0,124 0,169 0,363 0,290 -0,083
Stnd_7.4. relaks 0,081 0,100 0,130 0,710 0,036
Stnd_7.5. na zywo 0,028 -0,116 0,140 0,704 0,058
Stnd_7.10. rodzina 0,131 0,101 0,077 0,684 0,206
Stnd_7.6. prestiz 0,152 0,174 0,132 0,164 0,700
Stnd_7.9. gwiazda 0,093 -0,036 0,329 0,323 0,494

Objasnienia: wyttuszczenie cyfr wartosci wspotczynnikow korelacji wiekszych lub bardzo bliskich 0,5.
Zrédto: opracowanie wlasne z uzyciem pakietu SAS.

Tabela 18. Interpretacja piecioelementowego modelu czynnikéw wyjasniajacych sktonnosé badanych kibicow
do udziatu w wydarzeniach sportowych

. Zmienne . :
Czynnik s Opis Interpretacja

1. 8.1. Rekreacja, sport | Imprezy dodatkowe Dostepnoé¢ dodatkowych ustug (atrakeji
8.2. Przyroda Atrakcje kulturowe turystycznych) towarzyszacych wyjazdowi
8.3. Rozrywka Oferta rozrywkowa na mecz
8.4. Kultura Atrakgcje przyrodnicze
8.5. Imprezy Rekreacja fizyczna, sport

2. 3.1. Termin Terminy meczéw ograniczajg kibicowanie Bariery
3.2. Koszty Koszty wyjazdu na mecze siatkéwki
3.3. Bhp Obawa o bezpieczeristwo podczas wyjazdu i meczu
3.4. Promocja Niewlaéciwa promocja meczéw reprezentacyjnych
3.5. zakup Kupno biletéw na mecze
3.6. Oferta Oferta na meczach
3.7. Czas Brak wolnego czasu

3. 7.1. Rodzaj Rodzaj rozgrywek Atrakcyjnoé¢ widowiska sportowego z punk-
7.2. Walka Zacietoé¢ walki sportowej tu widzenia jego poziomu sportowego
7.3. Marka Marka druzyn
7.7. Stawka Stawka meczu
7.8. Poziom Poziom sportowy

4. 7.4. Relaks Relaks Funkcja rekreacyjna widowiska - atrakcyj-
7.5.Na zywo Ogladanie ,na zywo” nie spedzony czas wolny z rodzing
7.10. Rodzina Wyijscie rodzinne

5. 7.6. Prestiz Prestiz bycia kibicem Prestiz - odczuwanie prestizu widowiska
7.9. Gwiazda Mozliwos¢ obejrzenia gwiazdy sportu

rédlo: opracowanie wlasne.
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jacego dang zbiorowos¢ (tab. 18). Uzyskano piecioele-
mentowy model czynnikéw wyjasniajacych sktonnosé
badanych kibicéw do udzialu w wydarzeniach sporto-
wych.

6. ZAKONCZENIE | WNIOSKI

Na podstawie przedstawionych wynikéw badari mozna
zweryfikowaé postawione w procesie badawczym hi-
potezy (tab. 19).

Tabela 19. Weryfikacja postawionych hipotez

Hipoteza Weryfikacja hipotezy

1 Zidentyfikowane istotne réznice w postrzeganiu
waznosci poszczeg6lnych barier/ czynnikow zarow-
no miedzy badanymi kobietami i mezczyznami, jak
i miedzy kibicami polskimi i pochodzacymi z za-
granicy (tab. 12, 13).
2 Przecietne oceny waznosci poszczegélnych czyn-
nikow réznia sie, co umozliwia tworzenia list czynni-
kéw uporzadkowanych wedtug ich waznosci - hie-
rarchii (tab. 7,9, 11).
3 Oceny waznosci czynnikéw uczestnictwa w wyda-
rzeniach sportowych koreluja czesciowo ze zmien-
nymi opisujacymi profil demograficzny badanych
0s6b (tab. 14).
4 Badane bariery i czynniki pozwalaja na identyfika-
cje okoto pieciu czynnikéw ukrytych (tab. 18).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Whnioski z weryfikacji hipotez mozna rozpatrywac
z punktu widzenia ich wktadu teoretycznego. W bada-
niach zostala ujawniona hierarchia czynnikéw uczest-
nictwa w wydarzeniach sportowych. Najwazniejszym
z tych czynnikéw jest reprezentowany przez podskale
utworzong przez zmienne odpowiedzialne za postrze-
ganie estetyki i dramaturgii wydarzen. Mozna te pod-
skale odnies¢ do wynikéw uzyskiwanych przez auto-
réw postugujacych sie skalag MSSC, co przedstawiono
w tab. 20.

Poréwnanie uzyskanych przez autora przecigetnych
wartosci w zakresie poszczegélnych podskal wypracowa-
nego modelu z uzyskanymi przez innych autoréw war-
toéciami przecietnymi poszczegélnych podskal MSSC
wykazuje kilka podobienistw. Spéjna wydaje sie wysoka
pozycja motywoéw ,, dramaturgia” i, 0siagniecia” oraz
motywow rodzinnych. Motyw ucieczki widoczny jest
zawsze w Srodku skali. Niejasne jest miejsce spotkan
spolecznych, ktére znajdowaly sie zar6wno na poczat-
kowych, jak i na koricowych szczeblach hierarchii. R6zni-
ce w uzyskiwanych wynikach mogga by¢ efektem réznic
miedzy grupami badanych oraz r6znic w stosowanej skali
badawczej. Wkiadem w teorie jest réwniez uzyskany pie-
cioczynnikowy model udzialu w wydarzeniach sporto-
wych (rys. 2, por. tab. 18).

Z uwagi na walory uzyskanego modelu w zakresie jego
rzetelnodci skale pomiarowa zawarta w kwestionariuszu
badawczym mozna uznac za alternatywny sposob anali-
zowania charakterystyk respondentéw, ktére swiadczg
o sktonnoéci tych oséb do uczestnict-wa w duzych impre-
zach sportowych. W stosunku do wykorzystywanych juz

Tabela 20. Por6wnanie hierarchii czynnikéw uzyskanych w badaniach wtasnych z motywami
mierzonymi skalg MSSC w wybranych badaniach przeprowadzonych przez innych naukowcéw

Skala MSSC
" zmod.yf.ikowar’le koreariscy kibice | japoriscy kibice gc‘ly gra ulu- gdy_ nie gra ulu-
Badania wiasne (wyniki badari) N =511 N = 593 biony gracz biony gracz
(wg tab. 8) N =222 e, TRy, | (e, S N =142 N =142
(Rysnik, Zylak, ’2007) ’ ’2007) (Fink, Parker (Fink, Parker
Tomik, 2018) 2009) 2009)

Czynniki 1. Ogladanie na zywo | 1. Estetyka, 1. Dramaturgia | 1. Osiagniecia 1. Umiejetnosci | 1. Dramaturgia
wedtug ko- | 2. Rodzaj rozgrywek, dramaturgia | 2. Osiggniecia 2. Rozrywka 2. Dramaturgia | 2. Umiejetnosci
lejnoéci pod zacietos¢ walki 2. Osiaggniecia 3. Rozrywka 3.Dramaturgia | 3. Spotkania 3. Spotkania
wzgledem sportowej, relaks, i wiedza 4. Ucieczka 4. Umiejetnosci | 4. Osiggniecia 4. Ucieczka
zmierzonej mozliwos¢ zobacze- |3. Ucieczka 5.Duma z bycia | 5. Ucieczka 5. Ucieczka 5. Estetyka
wartosci nia gwiazdy sportu, | 4. Spotkanie w grupie 6.Duma z bycia | 6. Estetyka 6. Rodzina
przecietnej wyjscie rodzinne 5. Rodzina 6. Rodzina w grupie 7.Rodzina 7. Wiedza
czynnikéw | 3. Marka druzyn 7. Umiejetnosci | 7. Rodzina 8. Wiedza 8. Osiagniecia
lub podskal | 4. Poziom sportowy, 8. Spotkania 8. Spotkania 9. Atrakcyjnos¢ | 9. Atrakcyjnosé

miejsce rozgrywa- spoleczne spoleczne fizyczna fizyczna

nia meczu 9. Atrakcyjnosé | 9. Atrakcyjnosé

5. Stawka meczu graczy graczy
6. Prestiz bycia
kibicem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zrédet podanych w tabeli.
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Atrakeyjnosé
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~ widzenia
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Funkcja
rekreacyjna
widowiska

Rysunek 2. Czynniki sklaniajgce do uczestnictwa kibicow
w wydarzeniu sportowym
Zroédto: opracowanie wlasne

w Polsce i za granicg rozwigzan w badaniach kibicéw na-
lezy zwréci¢ uwage na nowos¢ w konstrukgji tej skali.
Stanowi ona prébe potaczenia klasycznego zestawu czyn-
nikéw stosowanych do badania motywaciji kibicéw (Funk,
Filo, Beaton, Pritchard, 2009; Kim, Trail, 2010; Milne,
McDonald, 1999, za: Won, Kitamura, 2007; Neale, Funk

2006; Sloan, 1989; Trail, James, 2001; Wann, 1999, za: Ha-
dzik, 2016) z barierami uczestnictwa (Anthony, Kahn,
Madison, Paul, Weinbach, 2014; Mohan, Thomas, 2012;
Nishio 2014; Simmons, Popp, McEvoy, Howell, 2018; Yu,
2010), co upodabnia go ideowo do syntetycznego podej-
Scia zastosowanego przez Kima i Traila (2010). Jedno-
cze$nie jest proba poszukiwania swoistej ,, wspolnej prze-
strzeni”, tworzacej sie na styku sportu i turystyki (Szcze-
chowicz, 2015), poprzez dotaczenie do modelu kwestii
zwigzanych z wartoécig uzytkowa kontekstu wydarze-
nia, w postaci np. imprez rozrywkowych czy produktéw
turystycznych. Uzyskane wyniki potwierdzajg, ze tury-
styka i sport to zjawiska, ktére mogg i powinny by¢ ba-
dane razem.

7. WSKAZANIA DLA PRAKTYKOW

Whnioski z weryfikacji hipotez mozna rozpatrywac pod
katem uzytecznosci dla menadzeréw podmiotéw odpo-
wiedzialnych za ksztaltowanie produktéw w turystyce
sportowej. Sformulowano postulaty dotyczace praktyki
zarzadzania duzymi wydarzeniami sportowymi, majace
na celu dopasowanie ich do preferencji podrézujacych ki-
bicéw (tab. 21).

Postuzenie si¢ wskazéwkami i postulatami zebra-
nymi w tab. 19 powinno sprzyja¢ uczestnictwu kibicow
w wielkich wydarzeniach sportowych.

Tabela 21. Wnioski praktyczne wysnute na podstawie kierunku weryfikacji postawionych hipotez

Nr hipotezy Weryfikacja hipotezy

Whniosek dla praktyki

1 Zidentyfikowano istotne réznice
W postrzeganiu waznosci po-
szczegblnych barier/czynnikow
zaréwno pomiedzy badanymi ko-
bietami i mezczyznami, jak i po-
miedzy kibicami polskimi i pocho-
dzacymi z zagranicy (tab. 14, 15).

Nalezy zr6znicowac oferty i rozklad akcentow w przekazie promujacym dane wy-
darzenie z uwagi na grupe docelowa (pte¢, pochodzenie).
1) W przypadku oferty oraz przekazu promocyjnego, ktore sa skierowane do mez-
czyzn, nalezy w wiekszym stopniu skupiac sie na akcentowaniu:
— dogodnosci terminéw i dostepnosci miejsca danego wydarzenia,
— rangi i poziomu sportowego wydarzenia,
— dostepnosci dodatkowych imprez rozrywkowych.
2) W przypadku oferty i przekazu promocyjnego, ktore sg skierowane do kobiet,
powinno sie w wiekszym stopniu podkreslac:
— cenowa atrakcyjnoé¢ wydarzenia;
— poziom relaksacji zwigzany z wydarzeniem;
— prestiz wydarzenia;
— dostepnos¢ w pakiecie innych imprez dodatkowych, angazujacych kibicow
w zakresie rekreacji fizycznej oraz sportu.
3) W przypadku oferty i promogji, ktore sa skierowane do oséb z zagranicy, nalezy
szczegodlnie skupiac sie na:
— bezpieczenistwie imprezy,
— wysokiej jakosci informacji o imprezie,
— dostepie do dodatkowych ustug w samym obiekcie rozgrywania meczu,
— dostepnosci atrakeji kulturalnych oraz przyrodniczych.
4) W przypadku oferty i promocji, ktére sg skierowane do os6b w kraju powinno
sie akcentowac:
— atrakcyjnosé kosztows;
— poziom sportowy;
— ogladanie na zywo, obcowanie z gwiazdami sportu;
— mozliwos¢ relaksu z rodzing.
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Tabela 21 (cd.)

Nr hipotezy

Weryfikacja hipotezy

Whiosek dla praktyki

2

Przecietne oceny waznosci poszcze-
golnych czynnikéw rézniq sie, co
umozliwia tworzenie list czynni-
kéw uporzadkowanych wedlug ich
waznosci - hierarchii (tab. 9,11, 13).

1) Skupiajac sie na dwoch najistotniejszych barierach dla kibicow, w budowaniu
oferty i formutowaniu promocji nalezy w pierwszej kolejnosci zwroéci¢ uwage na
niwelacje niedogodnosci zwigzanych z kosztami uczestnictwa w imprezie spor-
towej oraz poswieconym na to czasem (tab. 9).

2) Czynniki oceniane jako najistotniejsze wskazuja na koniecznoé¢ szczegélnego
potraktowania (tab. 11, 13):

— waloru ogladania wydarzenia na zywo (autentycznosci i unikatowosci wy-
darzenia oraz mozliwosci obcowania z gwiazdami sportu),

— poziomu sportowego wydarzenia,

— waloréw sprzyjajacych relaksacji w gronie rodzinnym.

Niektére oceny waznosci czynni-
kow uczestnictwa w wydarzeniach
sportowych koreluja ze zmienny-
mi opisujagcymi profil demogra-
ficzny badanych os6b (tab. 16).

Organizatorzy wydarzen powinni by¢ swiadomi, Ze przyciagniecie starszego i bar-
dziej zamoznego kibica sportowego wymaga zmierzenia sie z barierami braku
czasu oraz problemem ustalenia dogodnego terminu wydarzenia. Stad wymagany
jest dobor jak najlepszego terminu dla danej grupy docelowej albo wprowadzenie
réznorodnych udogodnien oszczedzajacych czas, co sprawi, ze bedzie on lepiej wy-
korzystany.

Badane bariery i czynniki pozwa-
laja na identyfikacje okoto pieciu
czynnikéw ukrytych (tab. 20).

Uzyskany model jest wskazéwka dla menedzeréw, jak w procesie percepcji trakto-

wane sg przez kibicéw poszczegolne cechy wydarzenia.

1) W umyséle kibica zmienne wchodzace w sklad danego czynnika wspdlnego moga
by¢ traktowane Iacznie, co oznacza, ze w zakresie poszczegdlnych zmiennych
wystepuje substytugja.

2) Subsytucja nie wystepuje jednak miedzy zmiennymi tworzacymi ré6zne czynniki
wspdlne.

Menadzerowie powinni traktowac roziacznie wysitki/ efekty dziatari skierowanych

na rézne elementy modelu (w zakresie zmiennych z réznych czynnikéw nie wyste-

puje substytucja). Na przyktad niwelujgc bariery, nie mozna zrekompensowac kibi-
cowi niskiego poziomu sportowego. Menedzerowie powinni czyni¢ réwnolegle wy-
sitki w zakresie:
— dostepnosci dodatkowych ustug, imprez, atrakgji;
— niwelowania barier;
— zwiekszenia atrakcyjnosci widowiska sportowego z uwagi na poziom spor-
towy;
— podniesienie atrakcyjnoséci widowiska dla poszukujacych relaksu i czasu milo
spedzonego z rodzing;
— budowania prestizu kibicowania podczas wydarzenia sportowego oraz zaan-
gazowania gwiazd sportu w dane wydarzenie.

rédto: opracowanie wlasne.
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