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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION DETAILS
In the current era of globalization, increases in marketing and advertising have enhanced Received:
customer knowledge and confidence. This study aims to investigate the effects of 3 December 2021
altruistic value, subjective knowledge and consumer self-confidence on green purchase Accepted:
attitudes and behaviour utilizing a cross-sectional data collection from hotel customers. 24 M.ay 2022
First of all, the reliability and validity of the data were ensured, and later structural Published:
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equational modelling was applied by AMOS. The results highlighted that consumer
self-confidence, altruistic value and subjective knowledge have a positive and significant
effect on green purchase behaviour and attitudes. The results also revealed that green
purchase attitudes significantly mediate the relationships between green purchase
behaviour and consumer self-confidence, altruistic value and subject knowledge. The
study focused only on customers searching for a hotel and was limited to China. Future
studies can use a similar model by focusing on any other country:.

KEYWORDS

subjective knowledge, altruistic value, consumer self-confidence, green purchase
behaviour, green purchase attitudes

1. INTRODUCTION and technologically advanced society in China which

attracts religious, business, medical, marine, eco-

The tourism industry in China has grown exponentially
since the economic reforms in1978. These have improved
the lifestyle of Chinese people and have resulted in

foreign tourists and investments being attracted.

According to reports, annual tourism income for the
year 2019 in China was 6.63 trillion yuan from both
international visitors 145.31 million and local tourists

6.006 billion (National Bureau of Statistics of China, 2020).

Another reason for the increase is the multicultural

tourism, and especially sports tourism (Zhao, Lv, 2020).
Since 1970, the issue of environmental awareness has had
a lot of attention, however government legislation has
slowed down’ the process to fix various environmental
issues, including the release of harmful gases into the
environment. According to Titterington, Davies and
Cochrane (1996), multiple ecological problems in the
late 1980s highlighted green awareness, nevertheless
social and environmental issues were taken seriously

s
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during the 1990s (Prothero, 1996) which has boosted
the consumer’s understanding of the environment
(Kalafatis et al., 1999). Therefore, studies have referred
to the 1990’s as the ‘Earth decade’ or the ‘decade of the
environment’. This better understanding has developed
consumers’ behavioural intentions toward green
shopping practices. In particular, those who understand
the importance of environmental awareness are
relatively more eco-friendly than others (Shetzer,
Stackman, Moore, 1991). The concept of green marketing
was first introduced in the 1960s, but the idea appeared
in the mainstream in the late 1980s and early 1990s. In
1974, the American Marketing Association conducted its
first workshop related to green marketing and defined
itas highlighting the environmental effects of pollution
while emphasizing the efficient use of energy sources
(Kinnear, Taylor, 1973).

Kaufmann, Panni and Orphanidou (2012) described
green purchase behaviour as an act of buying and
consuming eco-friendly goods that do not harm the
environment and which have long-term, future-oriented
benefits that will undoubtedly serve future generations
(Handique, 2014). Moreover, the introduction of eco-
friendly facilities (green hotels) enables managers to
introduce programs that aim to ‘save the earth’ by
reducing solid waste, and saving money, energy and
water (Green Hotel Association, 2019). The ultimate
purpose of ‘green hotels’ is to raise awareness so as to
minimize the harmful effects of unsustainable products
on the environment and, because of unnecessary
consumption, reduce the emission of pollutants to
the air, water and soil (Chen, Tung, 2014; Kasliwal,
Agarwal, 2015). However, most customers are well
aware of the waste and unnecessary use of natural
resources by hotels that damage the environment (Han,
Hsu, Sheu, 2010) resulting in increased demand for
green practices. In this regard, Han, Hsu and Sheu
(2010) reported that the attributes of green marketing
progressively attract more customers, while according
to Jauhari and Manaktola (2007), more than 40% of
consumers prefer to stay in hotels that offer eco-friendly
products so that they can contribute to their efforts in
raising environmental awareness. Mainieri et al. (1997)
claimed that the concept of green purchase behaviour
does not address the overall issues of the environment
but only specific ones. Besides, Chan (2001) revealed
that consumers’ green purchase beliefs reflect their
behavioural intention to make green purchases that
assist them in consuming eco-friendly products. Both
Mainieri et al. (1997) and Chan (2001) have conducted
longitudinal research in which researchers were asked
to communicate with respondents one month after the
interview to measure the association between green
behaviour and purchase intentions.

Many scholars have described altruism as an
essential psychographic element that aims to

understand the degree of consumer attitudes and
behaviour concerning environmental awareness
and knowledge (Kaufmann, Panni, Orphanidou,
2012; Rahman, Reynolds, 2016). Thus, we can say
that high altruism consumers are relatively more
proactive in protecting the environment by promoting
environmentally-friendly behaviour (Rahman,
Reynolds, 2016; Vicente-Molina, Ferndndez-Sainz,
Izagirre-Olaizola, 2013). Fryxell and Lo (2003, p. 45)
defined environmental knowledge as “general
knowledge of facts, concepts, and relationships
concerning the natural environment and its major
ecosystems”. Environmental knowledge can be best
described as comprehensive knowledge of ‘whole
systems’ to develop a necessary course of action for its
protection, to raise awareness and minimize activities
affecting the environment’s health. Literature
suggests two kinds of distinct knowledge, objective
and subjective (Aurier, N'Gobo, 1999; Brucks, 1985;
Dodd et al., 2005; Jiang, Rosenbloom, 2014; Johnson,
Bastian, 2007; Perrouty, d’"Hauteville, Lockshin, 2006).
According to Johnson and Bastian (2007), objective
knowledge refers to how much an individual actually
knows while “how much an individual thinks
they know about a product was labelled subjective
knowledge and what an individual knows was
called objective knowledge” (Johnson, Bastian, 2007,
p. 186). Many studies have placed enormous stress
on categorizing the nature of consumer knowledge
and investigation as subjective or objective. The
frequent goal of consumer research is to describe the
relationship of objective and subjective knowledge
(Aertsens et al., 2011; Dodd et al., 2005), learn the
effects of subjective knowledge on consumer attitudes
and behaviour (Ellen, 1994; Feick, Park, Mothersbaugh,
1992; Selnes, Gronhaug, 1986) and determine the impact
of objective and subjective knowledge on information
provided. They also consider both subjective and
objective knowledge as consumption factors (Pieniak,
Aertsens, Verbeke, 2010; Verbeke, 2008).

Wang et al. (2019) reported that the green hotel
concept has not yet received much attention in China
due to poor management strategies that lack knowledge
and sensitivity to environmental awareness compared
to Western countries (Wang, Wong, Narayanan, 2020).
Therefore, this research attempts to bridge the gap
found in the relationship between altruistic values,
consumer self-confidence, environmental knowledge
and attitudes while providing a deeper understanding
of consumer green purchase behaviour towards
green hotel selection in a non-Western setting. This
research aims to determine how altruistic value
influences consumers’ environmental attitudes and
behaviour and determines the relationship between
subjective knowledge and environmental attitudes, and
behavioural intentions.




Articles/Artykuty 9

2. LITERATURE REVIEW
2.1. GREEN PURCHASE AND CONFIDENCE

Green purchasing or ecologically conscious purchasing
behaviour in consumers is defined as their awareness of
environmental sustainability and preference towards
green products, companies or services (Mas'od, Chin,
2014). The value of a product for healthy and sustainable
lifestyles is emphasized by Kotler (2011) and it includes
solar panels, energy-efficient products and eco-tourism,
amongst other green items. Besides reshaping the
market, green consumers are becoming more aware
of analyzing their buying impact on the environment
(Rahbar, Wahid, 2011). Green hotels are one of the
newly emerging projects that currently dominate green
markets. They are environmental-friendly as their
management vigorously takes steps to ensure energy
and water supply have a minimum environmental
impact coupled with effective waste management
(Green Hotel Association, 2019). Many countries have
legislation for classifying a green hotel; for example,
in China it must comply with Green Hotel Standards
- LB/T007-2006 (Huang, 2016). The objective of such
legislation is to ensure efficient energy, resource use,
prevent environmental pollution and reduce carbon
emissions from hotel operations. Such standards for
green products incorporate four principles: reduction,
recycling, renewable and ‘six dimensions’. The six
dimensions are energy management, green design,
reduced consumption, environmental protection,
green products and services, and socio-economic and
ecological benefits (Huang, 2016). Previous studies on
green purchase behaviour focused more on knowing
the factors linked to consumer green purchasing
behaviour (Mohd Noor et al., 2012; Shahnaei, 2012).
The majority of these studies were related to green
self-concepts (Sharma et al., 2020). Self-image refers
to a man-nature orientation (Rehman, Dost, 2013) and
ecological consciousness (Ting et al., 2019) includes
attitudes, normative influence and perceived control
(Hsu, Lin, 2015). However, little or no attention has
been paid toward studying consumers’ self-confidence
affecting green purchasing behaviour and attitudes.
Therefore, we hypothesized that:

H,: Consumer self-confidence has a significant and
positive effect on green purchase behaviour.

H,: Consumer self-confidence has a significant and
positive effect on green purchase attitudes.

2.2. SUBJECTIVE KNOWLEDGE

Knowledge and awareness of environmental
protection are considered to significantly influence
consumer preferences towards green products and

services. Mostafa (2007) studied Egyptian consumers’
purchasing behaviour and highlighted that knowledge
of environmental concerns positively impacts green
purchase behaviour. Similarly, marketing researchers
have concluded that ecological knowledge influences
each phase of the purchasing decision process.
Experience plays a crucial role in the consumers’
information gathering process and their evaluation
of products and services (Laroche, Bergeron, Barbaro-
Forleo, 2001). Knowledge and awareness of the
environment affects environmental attitudes while
ecological knowledge plays a crucial role in determining
environmental behaviour (Arcury, Christianson, 1990;
Barber, Taylor, Strick, 2010). Laroche, Bergeron and
Barbaro-Forleo (2001) concluded that the importance
and convenience of being environmentally friendly are
the two most influencing attitudes with importance
defined as the degree of concern expressed about
ecological problems (Amyx et al., 1994) and convenience
refers to a perception in an ecologically compatible
fashion (Laroche, Bergeron, Barbaro-Forleo, 2001).

According to Selnes and Grenhaug (1986) and Brucks
(1985), the discrepancy between subjective and objective
knowledge can be attributed to a lack of perception
about how little they know about something. Subjective
knowledge depends on the individual’s confidence in
what they know (Brucks, 1985). In contrast, objective
knowledge depends on how much he/she knows
about a type of commodity or issue (Vicente-Molina,
Fernandez-Sainz, I1zagirre-Olaizola, 2013). Subjective
environmental knowledge is the degree of confidence
in the knowledge possessed by a person about a
green phenomenon (Vicente-Molina, Fernandez-
Sdinz, Izagirre-Olaizola, 2013). Similarly, objective
environmental knowledge refers to the knowledge
owned by a person regarding environmentally friendly
products and services (Vicente-Molina, Fernandez-
Sdinz, Izagirre-Olaizola, 2013) and is based on
factual and concrete behavioural knowledge (Jaiswal,
Kant, 2018). In other words, education towards the
environmental impact of any product is essential in
obtaining objective environmental knowledge (Chen,
2013). Research conducted by Selnes and Gregnhaug
(1986) and Feick, Park and Mothersbaugh (1992) found
that subjective knowledge is more motivational than
objective knowledge in making purchasing decisions.
Similarly, House et al. (2004) also found that consumers
with more subjective knowledge of food are more
inclined to consume genetically modified food while
objective knowledge does not share this. Based on the
discussion given above, the following hypotheses were
developed:

H.: Subjective knowledge significantly and positively
affects green purchase behaviour.

H,: Subjective knowledge significantly and positively
affects green purchase attitudes.
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2.3. ALTRUISTIC VALUE

Several studies have focused on identifying values
that impact environmental attitudes and behaviour
(e.g. Karp, 1996; McCarty, Shrum, 1994; Stern et al., 1999).
Many researchers conclude that self-transcendent
value orientation comprises both biosphere and
altruistic values. For example, Stern and colleagues
concluded that environmental beliefs and behaviour
are affected by three different value orientations: socio-
altruistic (values that reflect concern for the welfare
of others), egoistic (focus on maximizing outcomes)
and a biosphere value orientation (considering the
environment and biosphere) (Stern, 2000; Stern, Dietz,
1994; Stern, Dietz, Guagnano, 1998; Stern, Dietz, Kalof,
1993). An altruistic value is referred to as a personal
value structure that significantly influences behaviour
(Teng, Wu, Liu, 2015). Altruistic value is a subset
accounting for positive environmental behaviour
in green marketing settings (Kaufmann, Panni,
Orphanidou, 2012) and demonstrates concern for
societal and other welfare (Rahman, Reynolds, 2016;
Teng, Wu, Liu, 2015).

However, despite the limited literature available,
altruistic values significantly impact positive
consumer environmental attitudes, behaviour and
intentions (Mas’od, Chin, 2014). A study conducted by
Mas’od and Chin (2014) used a sample of 200 volunteers
to determine the variables affecting consumers’
selection of green hotels in Malaysia. Altruistic
values were defined by the authors as concern
towards the welfare of the population and the study
found that these are one of the four psychographic
values that significantly impact green hotel selection
by consumers. Those who reflected higher levels of
altruism are more likely to be cautious about society’s
ecological effects (Steg et al.,, 2014), hence, they are
more ecologically conscious. Past research (Yadav,
Pathak, 2016; Guéguen, Stefan, 2016) concluded that
altruism has a significant impact on green purchasing
intentions and attitudes. Therefore, we formulated
the following hypotheses:

H,: Altruistic value significantly and positively
affects green purchase behaviour.

H,: Altruistic value significantly and positively
affects green purchase attitudes.

2.4. ATTITUDES

Consumer attitudes towards environmental products
and services is also an important determinant of green
purchasing behaviour. A study conducted in Germany
by Balderjahn (1988) discovered that a positive attitude
towards an ecologically conscious lifestyle results
in the purchase of more environmentally friendly

products such as eco-friendly automobiles. The study
also prompted individuals with such consumption to
become a part of environmental protection campaigns
and organizations. Several studies conclude that
a positive attitude towards environmental protection
is strongly related to ecological buying behaviour
(e.g. Lynne, Rola, 1988). However, some studies
found a moderate (e.g. Axelrod, Lehman, 1993; Smith,
Haugtvedt, Petty, 1994) or a weak relationship (e.g. Berger,
Corbin, 1992) between environmental attitudes and
ecological behaviour. A strong positive relationship
is observed between consumer green purchasing
attitudes and intentions by several studies showing
environmentally-friendly behaviour (Mohamad et al.,
2014). An environmentally positive attitude is known
to impact green purchasing behaviour significantly
(Zakersalehi, 2012). Therefore, we concluded the
following hypotheses:

H.: Green purchase attitudes significantly mediate
the relationship between consumer self-confidence and
green purchase behaviour.

H,: Green purchase attitudes significantly mediate
the relationship between altruistic value and green
purchase behaviour.

H,: Green purchase attitudes significantly mediate
the relationship between subjective knowledge and
green purchase behaviour.

3. METHODS

3.1. SAMPLE AND PROCEDURE

This research is quantitative in nature and not consistent
with previous studies on green hotel selection (Wang,
Wong, Narayanan Alagas, 2020; Wang et al.,, 2019;
Chen, Tung, 2014). An online sampling technique and
questionnaire survey method were adopted, taking
customers from the hotel industry in China as the
sample. This study utilized a cross-sectional data
collection approach, and questionnaires were distributed
through an online survey among hotels operating in
three provinces: Shenzhen, Xian and Hangzhou, which
are among the most visited in China. Only 4- and 5-star
hotels were considered for this research. Seven hundred
questionnaires were sent to the target respondents
from which 411 were received back two months later.
Thirty-three responses were dropped from the final
data analysis due to incomplete or missing information,
therefore there were 378 utilizable responses, a 54%
successful response rate. Among these respondents, 53%
were male, and 47% were female; 37% had graduated
while 63% had no higher education or had not graduated;
16% were aged less than 20, 36% between 21-30, 43% were
31-40, and 5% were aged 41 or above.
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3.2. MEASURES

Consumer self-confidence

This study utilized the 26-item measurement scale of
Loibl et al. (2009) to measure the construct of consumer
self-confidence on a 5-point Likert scale (1 — strongly
disagree, 5 — strongly agree) with five dimensions:
“information acquisition, consideration set formation,
personal outcome, social outcome and persuasion
knowledge”. Sample items include ‘I am confident
in my ability to research important decisions” and
‘I am confident in my ability to recognize sources of
information worth considering.’

Altruistic value

The construct of altruistic value was measured with
the 6-item scale of Mas’od and Chin (2014), also used by
Wang, Wong and Narayanan Alagas (2020) on a 5-point
Likert scale (1 — strongly disagree, 5 — strongly agree)
with items, such as ‘I have given directions to a stranger,
I have given money or donated goods to a charity.

Subjective knowledge

The 5-item scale of Jaiswal and Kant (2018), also
adopted by Wang, Wong and Narayanan Alagas
(2020), was used to measure the construct of subjective
knowledge, and among items used were ‘I am very
knowledgeable about environmental issues, I know
more about recycling than the average person’. All
items were measured on a scale of 1 to 5 (where
1-never, 5 — always).

Green purchase attitudes

The construct of green purchasing attitudes was
measured with the 4-item scale developed by Teng,
Wu and Liu (2015) and used by Wang, Wong and
Narayanan Alagas (2020). The respondents were asked
to rate items such as, ‘For me, staying at a green hotel
when travelling is good; For me, staying at a green
hotel when travelling is pleasant’” on a 5-point scale
(1 - strongly disagree, 5 — strongly agree).

Green purchase behaviour

A 3-item behavioural measurement scale, adapted
from the work of Chan (2001), was used to measure the
construct of green purchase behaviour. Respondents
were asked to respond on a 5-point Likert scale
(1-never, 5 - every opportunity), and items included
‘On my last trip, I planned to stay at a green hotel; On
my last trip, I considered green hotels because they
are less polluting; On my last trip, I considered green
hotels for ecological reasons.’

3.3. ANALYSIS TECHNIQUE

Data reliability, validity and correlations were
examined using AMOS version 24. Confirmatory
factor analysis (CFA) was conducted to determine the
model fitness before testing the hypotheses. Structural
equation modelling (SEM) was conducted to examine
the direct and indirect relationship between variables.

4. RESULTS

Description and correlations

Table 1 shows the results of descriptive and correlation
analysis. Consistent with research hypotheses,
consumer self-confidence was positively related with
altruistic value (r = 0.34; p <0.001), subjective knowledge
(r = 0.31; p < 0.001), green purchase attitudes (r = 0.23;
p < 0.001) and green purchase behaviour (r=0.24;
p < 0.001). Altruistic value was positively correlated
with subjective knowledge (r = 0.27; p < 0.001), green
purchase attitudes (r = 040; p < 0.001) and
green purchase behaviour (r=0.37; p <0.001). Moreover,
subjective knowledge was positively correlated with
green purchase attitudes (r = 0.29; p <0.001) and green
purchase behaviour (r = 0.36; p < 0.001). Furthermore,
green purchase attitudes were positively related
to green purchase behaviour (r = 0.49; p < 0.001).

Table 1. Descriptive statistics, reliability, validity and correlation analysis

Variables Mean SD CR AVE MSV 1 2 3 4 5
CSsC 3.67 0.89 0.92 0.53 0.12 0.74 - - - -
AV 3.47 0.87 0.97 0.76 0.16 0.34™ 0.88 - - -
SK 3.31 0.80 0.93 0.61 0.05 0.31™ 0.27 0.78 - -
GPA 3.18 0.78 0.96 0.69 0.15 0.23™ 0.40™ 0.29™ 0.82 -
GPB 3.18 0.78 0.97 0.70 0.16 0.24™ 0.37" 0.36™ 0.49™ 0.83

Notes: N = 378; significance of correlations: ™ p < 0.001; MSV — maximum shared variance; diagonal elements (in bold) are the

square root of the AVE.

Source: author.
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Convergent and discriminant validity

The values of composite reliability (CR) and average
variance extracted (AVE) determine discriminant and
convergent validity (Fornell, Larker, 1981; Henseler,
Ringle, Sarstedt, 2015). A value greater than 0.60 for
CR and 0.50 for AVE demonstrates excellent convergent
validity (Bagozzi, Yi, 1988), whereas a greater value of
the square root of AVE than the construct’s correlation
confirms divergent validity (Fornell, Larker, 1981). As
shown in Table 1, all the values of CR are greater than
0.60, AVE greater than 0.70, and the square root of AVE
is also greater than the correlations. Hence, it confirms
both convergent and discriminant validities.

Confirmatory factor analysis (CFA)
Before testing hypotheses, CFA was conducted to test
the fitness of the measurement model that has five

latent variables: consumer self-confidence, altruistic
value, subjective knowledge, green purchase attitudes
and green purchase behaviour, as recommended by
Anderson and Gerbing (1988).

To assess model-fitness, the most common used
indices, Chi-square (x?/df), Tucker-Lewis index (TLI),
comparative fit index (CFI), incremental fit index (IFI),
and root mean square error of approximation (RMSEA)
were used.

The initial measurement model shows a slightly poor
fit, but after following modification indices, excellent
model fit was achieved as shown in Table 2 (x*/df =1.97,
RMSEA = 0.05; IFI = 0.96; TLI=0.95; and CFI = 0.96).
Moreover, factor loadings for all items ranged from
0.72 to 0.91. Hence, no item was dropped from data
analysis (see Table 3).

Table 2. Measurement model

Measurement model’ x> df X3/df RMSEA IFI TLI CFI
Measurement model (original) 989.16 320 3.09 0.09 0.81 0.80 0.81
Measurement model (revised) 604.79 307 1.97 0.05 0.96 0.95 0.96

Notes: “ Model fit measures cut off criteria = x?/df < 3.00; IFI, TLI and CFI > 0.90; and RMSEA < 0.08.

Source: author.

Table 3. Confirmatory factor analysis
Constructs and items loFaacfitr(l);s

1. Consumer self confidence
1.1. Information acquisition
IA1. I know where to find the information I need before making a decision 0.763
IA2. I know where to look to find the information I need 0.831
IA3.1am confident in my ability to research important decisions 0.812
IA4. T know the right questions to ask when looking for information 0.715
TAS5. T can focus easily on a few good sources of information when making a decision 0.761
1.2. Consideration set formation
CSF1. I am confident in my ability to recognize sources of information worth considering 0.911
CSF2. I can tell which sources of information meet my expectations 0.872
CSF3. I trust my judgment when deciding which source of information to consider 0.851
CSF4. I never seem to find the right information for me 0.813
CSF5. Too often, the sources of information I use are not satisfying 0.891
1.3. Personal outcome
POL1. I often have doubts about the sources of information I use 0.900
PO2. 1 frequently agonize over which sources of information to consider 0.897
PO3. I often wonder if I've chosen the right source of information 0.856
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POA4. I have the skills required to obtain needed information before making important decisions 0.819
PO5. I know where to look for information 0.796
1.4. Social outcome
SO1. My friends are impressed with my ability to find useful information 0.896
SO2. Timpress people with the sources of information I know 0.846
SO3. My family admires my ability to find information 0.874
S0O4. 1 can give good advice 0.731
SO5. I get compliments from others on my sources of information 0.832
1.5. Persuasion knowledge
PK1. I know when a source of information is “too good to be true.’ 0.712
PK2. I can tell when an information source has strings attached 0.739
PK3. I have no trouble understanding the bargaining tactics used by salespeople 0.798
PK4. I know when salespeople are pressuring me to believe them 0.874
PKS5. I can see through sales gimmicks used to get consumers to buy-in 0.899
PKG6. I can separate fact from fantasy in advertising 0.798
2. Altruistic value
AV1. T have given directions to a stranger 0.899
AV2. Thave given money or donated goods to a charity 0.856
AV3. T have given money to a stranger who needed it (or asked me for it) 0.842
AV4. T have pointed out a clerk’s error (in a bank, at the supermarket) in undercharging me for an item 0.795
AV5. T have let a neighbour whom I didn’t know too well borrow an item of some value to me (e.g. a dish, tools, etc.) 0.910
AV6. I have offered my seat on a bus or train to a stranger who was standing 0.886
3. Subjective knowledge
SK1.Iam very knowledgeable about environmental issues 0.873
SK2. I know more about recycling than the average person 0.891
SK3. I know how to select products and packages that reduce the amount of landfill waste 0.861
SK4. I understand the environmental phrases and symbols on the product package 0.796
SK5. I know that I buy products and packages that are environmentally safe 0.815
4. Green purchase attitude
GPA1. For me, staying at a green hotel when travelling is good 0.816
GPA2. For me, staying at a green hotel when travelling is desirable 0.859
GPA3. For me, staying at a green hotel when travelling is pleasant 0.864
GPA4. For me, staying at a green hotel when travelling is wise 0.786
5. Green purchase behaviour
GPB1. On my last trip, I planned to stay at a green hotel 0.793
GPB2. On my last trip, I considered green hotels because they are less polluting 0.897
GPB3. On my last trip, I considered green hotels for ecological reasons 0.887

Source: author.
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Testing of hypotheses

SEM was performed using AMOS 24 to test the degree
of relationship among the study variables. The direct
effect is shown in Table 4, which demonstrates that there
is a significant effect on consumer self-confidence for
green purchase behaviour (f = 0.23; p <0.001) and green
purchase attitudes (8 =0.22; p < 0.001). Additionally,

the direct effect of altruistic value on green purchase
behaviour (f=0.35 p < 0.001), and on green
purchase attitudes (3 =0.38; p < 0.001) is significant.
Moreover, the direct effect of subjective knowledge
on green purchase behaviour (3=0.33; p < 0.001)
and on green purchase attitudes (3 =0.27; p < 0.001) is
also significant.

Table 4. Test of hypothesis direct effect

Relationships Path coefficients p-value
Consumer self-confidence = green purchase behaviour 0.23
Altruistic value = green purchase behaviour 0.35
Subjective knowledge — green purchase behaviour 0.33
Consumer self-confidence = green purchase attitudes 0.22
Altruistic value = green purchase attitudes 0.38
Subjective knowledge = green purchase attitudes 0.27

Note: ™ p < 0.001.

Source: author.

Mediation effect

The mediation effect of green purchasing attitudes
in relationships between consumer self-confidence
and green purchase behaviour; altruistic value and
green purchase behaviour; and subjective knowledge
and green purchase behaviour are shown in Table 5.

The results reveal a significant indirect effect of
green purchasing attitudes between all predicted
relationships, which confirms its significant mediation.
However, the mediation is partial as both direct and
indirect effects are significant.

Table 5. Test of hypothesis mediation effect

Relationship II’;Cflfié‘Sft p-value | LLCI ULCI
Consumer self-confidence = green purchase attitudes = green purchase behaviour 0.10 0.045 0.155
Altruistic value = green purchase attitudes = green purchase behaviour 0.19 0.115 0.228
Subjective knowledge — green purchase attitudes = green purchase behaviour 0.24 0.193 0.317

Notes: "p <0.01; ™ p <0.001; LLCI - lower limit confidence interval; ULCI — upper limit confidence interval.

Source: author.

5. DISCUSSION

Although China’s economy has reached a new level
of development, the country’s society continues to
face environmental issues related to tourism, green
purchase intentions and the construction of sports
tourism resources. As a result, determining the
origins, mechanisms of influence and outcomes of
tourism environmental challenges is critical to assist
management and decision-makers in ensuring the
sustainable and coordinated growth of sports tourism
in China (Li, Zheng, 2019). Scholars have recently
focused on the impact of sports tourism on the

economy, society and culture (Zuo et al., 2021) but have
overlooked the green marketing concept. So, based on
research on sports tourism in the context of consumer
behaviour and branding, every aspect, especially the
category of soft sports tourism refers to travellers
actively participating in sporting activities such
as canoeing, caving and, most importantly, hiking
(Gammon, Robinson, 2003). Understanding consumer
behaviour in the context of sports tourism is critical as
customer value can play an essential role in improving
sports tourism, but studies have focused on the hotel
sector (Umar A et al., 2021) or rural tourism (Gallarza,
Arteaga, Gil-Saura, 2019), ignoring the possibility of
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co-creation. As a result, emphasizing the concept
of consumer participation in value co-creation is
critical. The current study examined the relationship
of consumer self-confidence, altruistic value and
subjective knowledge with green purchase behaviour
through the mediation of green purchase attitudes.
The results reveal that there is a significant and positive
effect of consumer self-confidence, altruistic value and
subjective knowledge on consumer green purchase
behaviour. This confirms our predicted relationships,
and hypotheses H, H, and H, are accepted. These
results are aligned well with the results of numerous
past studies (Wang, Wong, Narayanan Alagas, 2020;
Wang, Wong, Narayanan, 2020; Wang et al., 2019).
The fourth hypothesis of the study (i.e. H) was
developed to examine the influence of consumer self-
confidence on green purchase attitudes. The results
provided the significance of studying consumer
self-confidence which can positively influence the
green purchase attitudes. The Eco-Label information
mentioned on a product or brand can influence the
consumer’s self-confidence leading to enhance
the customer’s intention to purchase green products
(D’Souza, Taghian, Brouwer, 2021a). Moreover, many
other studies in different contexts supported the
findings related to H, by highlighting the influence of
consumer self-confidence on green purchase attitudes
or intentions (i.e. Choo, Park, 2013; D’Souza et al.,
2021b; Kumar, Philip, Sharma, 2014). Besides consumer

self-confidence, there are some other factors that can
also enhance the green purchase attitudes, including
altruistic value and subjective knowledge. Therefore,
H, and H, were developed to examine the positive
role of altruistic value and subjective knowledge
respectively on the green purchase attitudes of
tourists. Ok Park and Sohn (2018) studied to explore
the factors affecting green purchase behaviour among
South Korean consumers from the perspective of
knowledge. The results of their research highlight that
subjective knowledge directly influences the green
purchase behaviour and indirectly influences the
green attitudes and perceived consumer effectiveness.
To investigate the indirect effect of consumer self-
confidence, altruistic value and subjective knowledge
on green purchase behaviour through green purchase
attitudes, three hypotheses H, H, and H, were
developed and tested. The results demonstrate that
green purchase attitudes significantly mediate the
relationship of consumer self-confidence, altruistic
value and subjective knowledge with green purchase
behaviour. As a result, all three hypotheses predicting
significant mediation of green purchase attitudes
are also accepted. These findings are well supported
by previous studies of Chen (2013), Vicente-Molina,
Fernandez-Sainz and Izagirre-Olaizola (2013), Mas'od
and Chin (2014), Joshi and Rahman (2015), and Teng,
Wu and Liu (2015), which also established similar
research outcomes.

WPLYW SUBIEKTYWNEJ WIEDZY, ALTRUISTYCZNYCH WARTOSCI | PEWNOSCI SIEBIE
KONSUMENTOW NA PROEKOLOGICZNE POSTAWY | ZACHOWANIA ZAKUPOWE
CHINSKICH KLIENTOW

Shengyu Gu®

* Huizhou University, School of Geography and Tourism, https://orcid.org/0000-0001-5556-029X, e-mail: miller@hzu.edu.cn

Sposo6b cytowania (styl APA): Gu, S. (2022). The effects of subjective knowledge, altruistic value and consumer self-confidence on the green purchase
attitudes and green purchase behaviour of Chinese customers. Turyzm/Tourism, 32 (2), 7-27. https://doi.org/10.18778/0867-5856.32.2.01



https://orcid.org/0000-0001-5556-029X
https://doi.org/10.18778/0867-5856.32.2.01

16 Turyzm/Tourism 2022, 32/2

ABSTRAKT

W trwajacej erze globalizacji dzigki rozwojowi marketingu i reklamy zwiekszyta sie wie-
dza i pewnos¢ siebie klientdw. Celem niniejszego opracowania jest zbadanie wpty-
wu altruistycznych wartosci, subiektywnej wiedzy i pewnosci siebie konsumentéw
na ich nastawienie i zachowania zwigzane z zakupami proekologicznymi na podstawie
przekrojowych danych zbieranych od klientéw hoteli. Przede wszystkim zapewniono
wiarygodnosci trafnosé¢ danych, a nastepnie zastosowano modelowanie réwnan struk-
turalnych za pomoca oprogramowania AMOS. Wyniki pokazaty, Ze pewnos¢ siebie
konsumentow, altruistyczne wartosci i subiektywna wiedza majg pozytywny i znacza-
cy wplyw na zachowania i postawy zwigzane z zakupem proekologicznym. Wyniki
ujawnity rowniez, ze postawy dotyczace proekologicznych zakupéw w istotny spo-
sob modyfikuja zaleznosci miedzy zachowaniami zwigzanymi z takimi zakupami
a pewnoscia siebie konsumentéw, wartosciami altruistycznymii wiedza przedmiotowa.
Badanie koncentrowato sie tylko na klientach poszukujacych hotelu i ograniczato sie
do Chin. Przyszle studia moga zastosowa¢ podobny model, skupiajac si¢ na innym
wybranym kraju.

StOWA KLUCZOWE
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1. WSTEP

Przemyst turystyczny w Chinach rozwinat sie¢ wyktadni-
czo od czasu reform gospodarczych w 1978 r. Poprawity
one styl zycia Chinczykow oraz przyciagnety zagranicz-
nych turystow i inwestorow. Wedlug doniesien roczny
dochdéd z turystyki w 2019 r. w Chinach wyniost 6,63 bln
juanéw — pochodzil zaréwno od 145,31 mlIn turystéw
zagranicznych, jak i od 6,006 mld turystow lokalnych
(National Bureau of Statistics of China, 2020). Innym po-
wodem wzrostu jest wielokulturowe i zaawansowane
technologicznie spoteczenstwo w Chinach, ktore przy-
ciaga turystyke religijng, biznesowa, medyczna, morska,
ekoturystyke, a zwlaszcza turystyke sportowa (Zhao,
Lv, 2020). Od 1970 r. wiele uwagi poswigcono kwestii
$wiadomosci ekologicznej, jednak ustawodawstwo
rzadowe spowolnilo proces rozwiazywania réznych
problemow srodowiskowych, w tym dotyczacych uwal-
niania szkodliwych gazéw do $rodowiska. Wedtug
Titteringtona, Daviesa i Cochrane’a (1996) liczne prob-
lemy ekologiczne w pdznych latach 80. XX w. pobudzity
$wiadomos¢ ekologiczng, jednakze kwestie spotecz-
ne i sSrodowiskowe zostaly potraktowane powaznie
dopiero w latach 90. (Prothero, 1996), co ozywito rozu-
mienie srodowiska przez konsumentéw (Kalafatisiin.,
1999). Dlatego w badaniach lata 90. okreslano jako ,,de-
kade Ziemi” lub ,,dekade srodowiska”. To lepsze zrozu-
mienie rozwingto intencje behawioralne konsumentow
w kierunku proekologicznych praktyk zakupowych.
W szczegolnosci ci, ktorzy rozumieja wage Swiadomosci
ekologicznej, s stosunkowo bardziej przyjaznie na-
stawieni do $rodowiska niz inni (Shetzer, Stackman,
Moore, 1991). Koncepcja tzw. zielonego marketingu lub
inaczej: ekomarketingu, marketingu proekologicznego

(ang. green marketing) zostata po raz pierwszy wprowa-
dzona w latach 60. XX w., ale idea ta pojawita sie
w gltéwnym nurcie w péznych latach 80. i wezesnych
90. XX w. W 1974 r. Amerykarnskie Stowarzyszenie Mar-
ketingu (American Marketing Association) przeprowa-
dzilo pierwsze warsztaty zwigzane z ekomarketingiem
i okreslito go jako wyeksponowanie srodowiskowych
skutkow zanieczyszczenia przy jednoczesnym pod-
kreslaniu efektywnego wykorzystania zrédet energii
(Kinnear, Taylor, 1973).

Kaufmann, Panni i Orphanidou (2012) opisali pro-
ekologiczne zachowania zakupowe jako czynno$¢
kupowania i konsumowania ekologicznych towarow,
nieszkodzacych srodowisku i przynoszacych dtugoter-
minowe, przysztosciowe korzysci, ktére niewatpliwie
beda stuzy¢ nastepnym pokoleniom (Handique, 2014).
Co wiecej, utworzenie obiektéw przyjaznych srodowis-
ku (tzw. zielonych hoteli) umozliwia menedzerom
wprowadzanie programdw, ktorych celem sa dziata-
nia stuzace ratowaniu Ziemi przez redukcje odpadow
stalych oraz oszczednos$¢ pieniedzy, energii i wody
(Green Hotel Association, 2019). Ostatecznym celem
proekologicznych hoteli jest podnoszenie $wiadomo-
$ci gosci, aby zminimalizowa¢ szkodliwy wptyw nie-
ktorych produktéow na srodowisko oraz, ograniczajac
niepotrzebna konsumpcje, zmniejszy¢ emisje zanie-
czyszczen do powietrza, wody i gleby (Chen, Tung, 2014;
Kasliwal, Agarwal, 2015). Jednak wiekszos¢ klientow
doskonale zdaje sobie sprawe z marnotrawstwa i niepo-
trzebnego wykorzystywania przez hotele zasobéw natu-
ralnych, ktdére niszcza Srodowisko (Han, Hsu, Sheu, 2010),
co skutkuje wzmozonym zapotrzebowaniem na prakty-
ki proekologiczne. W zwiazku z tym Han, Hsu i Sheu
(2010) stwierdzili, ze atrybuty zielonego marketingu
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stopniowo przyciagaja coraz wiecej klientéw, a wedtug
Jauhari i Manaktoli (2007) ponad 40% konsumentéw woli
przebywac w hotelach oferujacych produkty przyjazne
dla $rodowiska, chcac mie¢ swdj wktad w ich wysitki
w podnoszeniu $wiadomosci ekologicznej. Mainieri i in.
(1997) stwierdzili, ze pojecie ekologicznych zachowan
zakupowych odnosi si¢ jedynie do okreslonych prob-
lemow ochrony srodowiska, a nie do cato$ci. Poza tym
Chan (2001) ujawnit, iz przekonania konsumentéw do-
tyczace proekologicznych zakupdéw odzwierciedlajg
intencje ich dokonywania, wspierajace konsumpcje pro-
duktow przyjaznych dla srodowiska. Zaréwno Mainieri
iin. (1997), jak i Chan (2001) przeprowadzili badania
podtuzne, w ktdrych badacze zostali poproszeni o ko-
munikowanie sie z respondentami miesigc po wywia-
dzie w celu zmierzenia zwigzku miedzy ekologicznymi
zachowaniami a intencjami zakupowymi.

Wielu naukowcdédw opisato altruizm jako istotny ele-
ment psychograficzny pozwalajacy zrozumie¢ postawy
i zachowania konsumenckie, ktore dotycza stopnia
$Swiadomosci i wiedzy ekologicznej (Kaufmann, Panni,
Orphanidou, 2012; Rahman, Reynolds, 2016). Mozna za-
tem powiedzie¢, ze konsumenci o wysokim poczuciu
altruizmu sa stosunkowo bardziej aktywni w ochronie
srodowiska przez promowanie zachowan proekologicz-
nych (Rahman, Reynolds, 2016; Vicente-Molina, Fernan-
dez-Sdinz, Izagirre-Olaizola, 2013). Fryxell i Lo (2003,
s. 45) zdefiniowali wiedze o srodowisku jako ,0golna
znajomos¢ faktow, pojec i relacji dotyczacych srodowi-
ska naturalnego ijego gtownych ekosystemow”. Wiedze
o srodowisku mozna najlepiej opisac jako wszechstronna
wiedzg o catych systemach w celu opracowania niezbed-
nych dziatan dlajego ochrony, podniesienia sSwiadomosci
izminimalizowania dzialari negatywnie na niego wpty-
wajacych. W literaturze sugeruje si¢ dwa odrebne rodza-
je wiedzy: obiektywna i subiektywna (Aurier, N'Gobo,
1999; Brucks, 1985; Dodd i in., 2005; Jiang, Rosenbloom,
2014; Johnson, Bastian, 2007; Perrouty, d’Hauteville, Lock-
shin, 2006). Wedtug Johnsona i Bastiana (2007) wiedza
obiektywna odnosi si¢ do tego, ile dana osoba faktycznie
wie. Zatem ,ile jednostka mysli, ze wie o produkcie, zo-
stato nazwane wiedza subiektywna, a to, co dana osoba
wie, nazwano wiedza obiektywnga” (Johnson, Bastian,
2007, s. 186). Wiele badan kladzie duzy nacisk na kate-
goryzacje natury konsumenckiej wiedzy i badan jako
subiektywnych lub obiektywnych. Czestym celem badan
konsumenckich jest opisanie zwigzku miedzy wiedza
obiektywna i subiektywna (Aertsens i in., 2011; Dodd
i in., 2005), poznanie wplywu wiedzy subiektywnej
na postawy i zachowania konsumentéw (Ellen, 1994;
Feick, Park, Mothersbaugh, 1992; Selnes, Grenhaug, 1986)
oraz okreslenie wptywu obiektywnej i subiektywnej
wiedzy na dostarczane informacje. Badania konsumen-
ckie uznaja réwniez zaréwno wiedzg subiektywna, jak
iobiektywna za czynniki konsumpgji (Pieniak, Aertsens,
Verbeke, 2010; Verbeke, 2008).

Wang i in. (2019) donosza, ze idea zielonego ho-
telu nie zyskata jeszcze wigkszej uwagi w Chinach
ze wzgledu na stabe strategie zarzadzania, w kto-
rych — w poréwnaniu z krajami zachodnimi — brakuje
wiedzy i wrazliwosci na $wiadomos¢ ekologiczna (Wang,
Wong, Narayanan, 2020). Dlatego autor prezentowanego
opracowania probuje wypetnic luke znaleziong w kwe-
stii zaleznosci miedzy warto$ciami altruistyczny-
mi, pewnoscia siebie konsumentéw, wiedza i posta-
wami wobec $rodowiska, jednoczesnie zapewniajac
glebsze zrozumienie zachowan konsumenckich zwia-
zanych z proekologicznymi zakupami w odniesieniu
do wyboru zielonych hoteli w $rodowisku niezachod-
nim. Niniejsze badanie ma na celu ustalenie, jak warto$ci
altruistyczne wptywaja na postawy i zachowania kon-
sumentow w zakresie ochrony srodowiska, oraz okresle-
nie zwigzku miedzy subiektywna wiedza a postawami
proekologicznymi i intencjami behawioralnymi.

2. PRZEGLAD LITERATURY

2.1. PROEKOLOGICZNY ZAKUP A PEWNOSC SIEBIE

Proekologiczne zakupy lub ekologicznie swiadome
zachowania zakupowe konsumentéw definiuje si¢ jako
ich swiadomos¢ zréwnowazonego rozwoju srodowiska
i preferencje wobec ekologicznych produktéw, firm
lub ustug (Mas’od, Chin, 2014). Kotler (2011) podkreslat
wartos¢ produktu stuzacego zdrowemu i zréwnowa-
zonemu stylowi zycia, a jako przyklady podat panele
sfoneczne, produkty energooszczedne, ekoturystyke
iinne. Oprocz przeksztatcania rynku konsumenci eko-
logiczni staja sie coraz bardziej swiadomi analizowania
wplywu ich zakupdéw na srodowisko (Rahbar, Wahid,
2011). Zielone hotele to jeden z nowo powstajacych pro-
jektow, ktore obecnie dominuja na ekologicznych ryn-
kach. Obiekty te sa przyjazne dla srodowiska, poniewaz
ich kierownictwo podejmuje energiczne kroki w celu
zapewnienia zaopatrzenia w energie i wode o minimal-
nym wplywie na srodowisko oraz prowadzenia sku-
tecznej gospodarki odpadami (Green Hotel Association,
2019). W wielu krajach obowiazuja przepisy dotyczace
klasyfikacji ekologicznego hotelu, na przyktad w Chi-
nach musi by¢ on zgodny ze standardami Green Hotel
Standards — LB/T007-2006 (Huang, 2016). Celem takie-
go ustawodawstwa jest zapewnienie wydajnej energii,
wykorzystanie zasobow, zapobieganie zanieczysz-
czeniu srodowiska i redukcja emisji dwutlenku we-
gla wynikajacej z dziatalnosci hotelowej. Takie normy
dla produktow ekologicznych obejmuja cztery zasady:
redukdji, recyklingu, odnawialnosci i tzw. szesciu wy-
miaréw. Tych szes¢ wymiarow to: zarzadzanie energia,
ekologiczne projektowanie, ograniczona konsumpcja,
ochrona $rodowiska, ekologiczne produkty i ustugi,
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a takze korzysci spoteczno-ekonomiczne i srodowi-
skowe (Huang, 2016). Poprzednie badania nad proeko-
logicznymi zachowaniami koncentrowaty si¢ bardziej
na poznaniu czynnikéw zwigzanych z postawami kon-
sumentow dokonujacych takich zakupéw (Mohd Noor
iin., 2012; Shahnaei, 2012). Wiekszos¢ z tych badan do-
tyczyla kwestii sSrodowiskowych, wlasnego wizerunku
oraz wptywu spotecznego (Sharma i in., 2020). Obraz
siebie odnosi si¢ do relacji cztowiek-natura (Rehman,
Dost, 2013), a Swiadomos¢ ekologiczna (Ting i in., 2019)
obejmuje postawy, wplyw normatywny i postrzegana
kontrole (Hsu, Lin, 2015). Jednak niewiele uwagi lub
wecale poswiecono badaniu pewnosci siebie konsumen-
tow, ktéra ma wplyw na zachowania i postawy zwia-
zane z proekologicznymi zakupami. Dlatego zostaty
postawione nastepujace hipotezy:

H,: Pewnos$¢ siebie konsumentéw ma znaczacy
i pozytywny wplyw na proekologiczne zachowania
zakupowe.

H,: Pewnos¢ siebie konsumentéw ma znaczacy i po-
zytywny wplyw na postawy proekologiczne.

2.2. WIEDZA SUBIEKTYWNA

Uwaza sig, ze wiedza i $Swiadomos¢ w zakresie ochrony
$rodowiska maja istotny wptyw na preferencje konsu-
mentdéw dotyczace ekologicznych produktow i ustug.
Mostafa (2007) zbadat zachowania zakupowe egip-
skich konsumentow i podkreslit, ze wiedza na temat
troski o srodowisko pozytywnie oddzialuje na pro-
ekologiczne zachowania zakupowe. Podobnie badacze
marketingu doszli do wniosku, ze wiedza ekologiczna
wptywa na kazda faze procesu podejmowania decy-
zji o zakupie. Doswiadczenie odgrywa kluczowa role
w procesie zbierania informacji przez konsumentéw
oraz ich oceny produktéw i ustug (Laroche, Berberon,
Barbaro-Forleo, 2001). Wiedza i $wiadomo$¢ srodowi-
ska oddziatujg na postawy proekologiczne, podczas
gdy wiedza ekologiczna odgrywa kluczowa role w de-
terminowaniu zachowan proekologicznych (Arcury,
Christianson 1990; Barber i in., 2010). Laroche, Berberon
i Barbaro-Forleo (2001) doszli do wniosku, ze istotne
znaczenie oraz wygoda bycia proekologicznym to
dwie najbardziej decydujace postawy, przy czym istot-
ne znaczenie definiuje si¢ jako stopien zaniepokojenia
problemami srodowiska (Amyx i in., 1994), a wygo-
da odnosi sie do percepcji w sposob zgodny z ekologia
(Laroche, Bergeron, Barbaro-Forleo, 2001).

Wedtug Selnesa i Grenhauga (1986) oraz Brucksa (1985)
rozbiezno$¢ miedzy wiedza subiektywna a obiektyw-
na mozna przypisac¢ brakowi percepcji tego, jak mato
konsumenci o czyms$ wiedza. Wiedza subiektywna
zalezy od zaufania jednostki do tego, co wie (Brucks,
1985). Natomiast wiedza obiektywna zalezy od tego, ile
on/ona wie na temat danego towaru lub zagadnienia

(Vicente-Molina, Fernandez-Sainz, 1zagirre-Olaizola,
2013). Subiektywna wiedza o srodowisku to stopien
zaufania do posiadanej przez osobe wiedzy o ekologii
(Vicente-Molina, Ferndndez-Sdinz, 1zagirre-Olaizola,
2013). Podobnie obiektywna wiedza o $rodowisku od-
nosi sie do posiadanej przez osobe wiedzy o produk-
tach i ustugach przyjaznych srodowisku (Vicente-Molina,
Fernandez-Sdinz, Izagirre-Olaizola, 2013) i opiera si¢
na faktycznejikonkretnej wiedzy behawioralnej (Jaiswal,
Kant, 2018). Innymi slowy, edukacja w zakresie wpty-
wu kazdego produktu na srodowisko jest niezbed-
na do uzyskania obiektywnej wiedzy o srodowisku
(Chen, 2013). Badania przeprowadzone przez Selnesa
i Grenhauga (1986) oraz Feicka, Parka i Mothersbaugha
(1992) wykazaty, ze przy podejmowaniu decyzji zaku-
powych wiedza subiektywna jest bardziej motywuja-
ca niz wiedza obiektywna. Podobnie House i in. (2004)
stwierdzili, ze konsumenci z raczej subiektywna wiedza
na temat zywnosci sa bardziej skfonni do spozywania zyw-
nosci modyfikowanej genetycznie, podczas gdy wiedza
obiektywna nie rodzi takiego zwiazku. Na podstawie
powyzszej dyskusiji sformutowano nastepujace hipotezy:
H,: Wiedza subiektywna znaczaco i pozytywnie
wplywa na proekologiczne zachowania zakupowe.
H,: Wiedza subiektywna znaczaco i pozytywnie
wplywa na proekologiczne postawy zakupowe.

2.3. WARTOSCI ALTRUISTYCZNE

Kilka badan skupito sie na identyfikacji wartosci, kto-
re wplywaja na postawy i zachowania prosrodowisko-
we (np. Karp, 1996, McCarty, Shrum, 1994; Stern i in.,
1999). Wielu badaczy dochodzi do wniosku, ze orienta-
cjana wartosci autotranscendentne obejmuje zaréwno
wartosci biosfery, jak i wartosci altruistyczne. Na przy-
ktad Stern i wspdtpracownicy doszli do wniosku, ze
na przekonania i zachowania dotyczace srodowiska
wplywaja trzy rézne orientacje: na wartosci socjo-
altruistyczne (odzwierciedlajace troske o dobro innych)
i egoistyczne (koncentrujace si¢ na maksymalizacji wy-
nikéw) oraz na wartosci biosfery (biorace pod uwage
srodowisko i biosfere) (Stern, 2000; Stern, Dietz, 1994;
Stern, Dietz, Guagnano, 1998; Stern, Dietz, Kalof, 1993).
Wartosci altruistyczne sa okreslane jako osobista struk-
tura wartosci, ktéra znaczaco oddzialuje na zachowa-
nie (Teng, Wu, Liu, 2015). Warto$¢ altruistyczna jest
podzbiorem wyjasniajacym pozytywne zachowania
wobec srodowiska w kontekscie proekologicznego
marketingu (Kaufmann, Panni, Orphanidou, 2012)
i pokazuje troske o dobro spoteczne i inne (Rahman,
Reynolds, 2016; Teng, Wu, Liu, 2015).

Jednak pomimo nielicznej dostepnej literatury wiado-
mo, ze wartosci altruistyczne istotnie wptywaja na pozy-
tywne postawy konsumentéw wobec srodowiska, ich
zachowania i intencje (Mas'od, Chin, 2014). W badaniu
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przeprowadzonym przez Mas'od i Chin (2014) wyko-
rzystano probe 200 wolontariuszy, aby okresli¢ zmienne
oddziatujace na wybor przez konsumentéw proekolo-
gicznych hoteli w Malezji. Wartosci altruistyczne zostaty
zdefiniowane przez autorki jako troska o dobro populacji,
a badanie ujawnilo, Ze jest to jedna z czterech wartosci
psychograficznych, ktore znaczaco wptywaja na wybor
zielonych hoteli przez konsumentéw. Osoby, ktdre wyka-
zywaty wyzszy poziom altruizmu, najprawdopodobniej
beda bardziej wrazliwe na zagrozenia dla srodowiska
(Steg i in., 2014), czyli sa ekologicznie bardziej Swiado-
me. Wczesniejsze badania (Guéguen, Stefan, 2016; Yadav,
Pathak, 2016) udowodnity, ze altruizm ma istotny wptyw
na intencje i postawy dotyczace proekologicznych zaku-
pow. Dlatego zostaly postawione nastepujace hipotezy:
H,: Wartosci altruistyczne znaczaco i pozytywnie
wplywaja na proekologiczne zachowania zakupowe.
H,: Wartosci altruistyczne znaczaco i pozytywnie
wplywaja na proekologiczne postawy zakupowe.

2.4. POSTAWY

Nastawienie konsumentéw do produktéw i ustug
ekologicznych jest réwniez waznym wyznaczni-
kiem proekologicznych zachowan zakupowych. Bada-
nie przeprowadzone w Niemczech przez Balderjahna
(1988) wykazato, ze pozytywna postawa wobec eko-
logicznie swiadomego stylu Zzycia skutkuje zakupem
produktow bardziej przyjaznych dla sSrodowiska, takich
jak ekologiczne samochody. Badanie skionito réwniez
osoby z takim modelem konsumpgji do wiaczenia sig
w kampanie i organizacje ochrony srodowiska. W kil-
ku badaniach stwierdzono, ze pozytywne nastawienie
do ochrony srodowiska jest silnie zwigzane z proeko-
logicznymi zachowaniami zakupowymi (np. Lynne,
Rola, 1988). Jednak niektdre badania wykazaty umiar-
kowana (np. Axelrod, Lehman, 1993; Smith, Haugtvedt,
Petty, 1994) lub staba (np. Berger, Corbin, 1992) zaleznos¢
miedzy postawami a zachowaniami proekologicznymi.
Silny pozytywny zwiazek miedzy postawami konsu-
mentdw wobec proekologicznych zakupdéw a intencjami
zakupowymi zaobserwowano w kilku badaniach oma-
wiajacych zachowania przyjazne dla srodowiska (Mo-
hamad iin., 2014). Wiadomo, Ze pozytywne nastawienie
do ochrony srodowiska znaczaco wplywa na proekolo-
giczne zachowania zakupowe (Zakersalehi, Zakersalehi,
2012). Dlatego zostaly postawione nastepujace hipotezy:

H.: Postawy wobec proekologicznych zakupow
istotnie modyfikuja zwiazki miedzy pewnoscia sie-
bie konsumentéw a proekologicznymi zachowaniami
zakupowymi.

H,: Postawy wobec proekologicznych zakupow
istotnie modyfikuja zwiazki miedzy wartosciami al-
truistycznymi a proekologicznymi zachowaniami
zakupowymi.

H,: Postawy wobec proekologicznych zakupow istot-
nie modyfikuja zwiazki miedzy subiektywna wiedza
a proekologicznymi zachowaniami zakupowymi.

3. METODY BADAN

3.1. PROBA | PROCEDURA

Prezentowane badanie ma charakter ilosciowy i nie jest

zgodne z wczesniejszymi badaniami dotyczacymi wybo-
ru tzw. zielonych hoteli (Chen, Tung, 2014; Wang i in., 2019;

Wang, Wong, Narayanan Alagas, 2020). Przyjeto technike

doboru proby online i metode ankiety na probie klientow
z branzy hotelarskiej w Chinach. W badaniu wykorzy-
stano przekrojowe podejScie do gromadzenia danych,
a kwestionariusze zostaty rozestane za posrednictwem

ankiety internetowej wsrod hoteli dzialajacych w trzech

prowingjach: Shenzhen, Xian i Hangzhou, ktdre naleza
do najczesciej odwiedzanych w Chinach. W badaniu

uwzgledniono tylko hotele cztero- i pieciogwiazdkowe.
Do docelowych respondentéw wystano 700 kwestiona-
riuszy, z ktérych 411 otrzymano z powrotem dwa miesia-
ce pdzniej. Trzydziesci trzy odpowiedzi zostaty usuniete

z konicowej analizy danych z powodu niekompletnych

lub brakujacych informacji, a zatem do wykorzystania

byto mozliwych 378 odpowiedzi, co daje wskaznik zwro-
tu 54%. Wsréd tych respondentow 53% stanowili mez-
czyzni, a 47% kobiety; 37% ukonczyto studia, podczas gdy

63% nie miato wyzszego wyksztatcenia lub nie ukonczylto

studiow; 16% bylo w wieku ponizej 20 lat, 36% w wieku

21-30 lat, 43% miato 31-40 lat, a 5% — 41 lat lub wigcej.

3.2. POMIARY

Pewnos¢ siebie konsumentow

W badaniu wykorzystano 26-elementowq skale pomia-
ru Loibliin. (2009) do oceny pewnosci siebie konsumen-
ta na 5-punktowej skali Likerta (1 = zdecydowanie sie
nie zgadzam, 5 = zdecydowanie si¢ zgadzam) z piecio-
ma wymiarami: pozyskiwanie informacji, tworzenie
zestawu opcji do rozwazenia, wyniki wilasne, wyniki
spoteczne i wiedza na temat perswazji. Przyktadowe
twierdzenia: ,Jestem przekonany, ze potrafie sprawdzic
przedmiot waznej decyzji”, ,Jestem przekonany, ze
potrafie zidentyfikowa¢ wartosciowe zrodta informacji
wartych rozwazenia”.

Wartosci altruistyczne

Wartosci altruistyczne mierzono 6-punktowq skala
Mas’od i Chin (2014), uzywana réowniez przez Wan-
ga, Wonga i Narayanana Alagasa (2020) na 5-stopnio-
wej skali Likerta (1 =zdecydowanie si¢ nie zgadzam,
5 = zdecydowanie si¢ zgadzam) z takimi zdaniami, jak:
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,Dalem wskazowki nieznajomemu”, ,Przekazatem pie-
niadze lub podarowatem towary na cele charytatywne”.

Wiedza subiektywna

Piecioelementowa skala (Jaiswal, Kant, 2018), réw-
niez przyjeta przez Wanga, Wonga i Narayanana Ala-
gasa (2020), zostata wykorzystana do pomiaru wiedzy
subiektywnej, a wérdd uzytych twierdzen znalazty sie:
,Mam duza wiedze na temat zagadnien srodowisko-
wych”, ,Wiem wiecej o recyklingu niz przecietny
cztowiek”. Wszystkie pozycje mierzono w skali od 1
do 5 (gdzie 1=nigdy, 5 = zawsze).

Proekologiczne postawy zakupowe

Proekologiczne postawy zakupowe mierzono 4-ele-
mentowq skalg opracowang przez Tenga, Wu i Liu (2015)

iuzywana przez Wanga, Wonga i Narayanana Alagasa

(2020). Respondentéw poproszono o oceng takich zdan,
jak: ,Dla mnie pobyt w «zielonym» hotelu podczas

podrozy jest dobry”, ,Dla mnie pobyt w «zielonym»
hotelu podczas podrézy jest przyjemny” w 5-stopnio-
wej skali (1= zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 = zde-
cydowanie si¢ zgadzam).

Proekologiczne zachowanie zakupowe

Do pomiaru proekologicznych zachowan zakupowych

uzyto 3-elementowej behawioralnej skali pomiarowej,
zaadaptowanej z pracy Chana (2001). Respondentéw po-
proszono o udzielenie odpowiedzi na 5-stopniowej skali

Likerta (1 = nigdy, 5 = przy kazdej okazji), a stwierdzenia

brzmiaty np.: ,Podczas mojej ostatniej podrézy planowa-
fem zatrzymac sie w «zielonym» hotelu”, ,, Podczas mojej

ostatniej podrdzy bralem pod uwage pobyt w «zielonych»
hotelach, poniewaz mniej zanieczyszczajg srodowisko”,
,Podczas mojej ostatniej podrézy rozwazalem pobyt

w «zielonych» hotelach ze wzgleddw ekologicznych”.

3.3. TECHNIKA ANALIZY
Wiarygodnos¢ danych, trafnosé i korelacje zostaty zba-

dane za pomoca oprogramowania AMOS wersja 24.
Przeprowadzono konfirmacyjng analize czynnikowa

(CFA) w celu okreslenia dopasowania modelu przed
testowaniem hipotez. Przeprowadzono modelowanie
réwnan strukturalnych (SEM), aby zbadac bezposredni
i posredni zwigzek miedzy zmiennymi.

4, WYNIKI

Opis i korelacje

W tabeli 1 przedstawiono wyniki analizy opisowej
i korelacyjnej. Zgodnie z hipotezami badawczymi
pewnos¢ siebie konsumentéw byta dodatnio zwigza-
na z wartosciami altruistycznymi (r = 0,34; p < 0,001),
wiedza subiektywna (r = 0,31; p < 0,001), proekologicz-
nymi postawami zakupowymi (r = 0,23; p <0,001) i pro-
ekologicznymi zachowaniami zakupowymi (r = 0,24;
p < 0,001). Warto$ci altruistyczne byly dodatnio skore-
lowane z subiektywna wiedza (r = 0,27 p < 0,001), po-
stawami wobec proekologicznych zakupow (r = 0,40;
p <0,001) oraz zachowaniami wobec proekologicznych
zakupow (r = 0,37 p < 0,001). Ponadto wiedza subiek-
tywna byta dodatnio skorelowana z postawami wobec
proekologicznych zakupoéw (r =0,29; p < 0,001) i pro-
ekologicznymi zachowaniami zakupowymi (r = 0,36;
p <0,001). Z kolei postawy dotyczace proekologicznych
zakupow byly pozytywnie powiazane z proekologicz-
nymi zachowaniami zakupowymi (r = 0,49; p < 0,001).

Trafnosc¢ zbiezna i dyskryminacyjna

Warto$ci wiarygodnosci ztozonej (CR) i $redniej uzy-
skanej wariancji (AVE) okreslajg trafnos¢ dyskrymina-
cyjna i zbiezna (Fornell, Larker, 1981; Henseler, Ringle,
Sarstedt, 2015). Wartos¢ wieksza niz 0,60 dla CR i 0,50
dla AVE wykazuje doskonata trafno$¢ zbiezna (Bagozzi,
Yi, 1988), podczas gdy wieksza warto$¢ pierwiastka
kwadratowego AVE niz korelacja konstruktu potwier-
dza trafnos¢ rozbiezna (Fornell, Larker, 1981). Jak poka-
zano w tabeli 1, wszystkie wartosci CR sa wigksze niz
0,60, AVE wigksze niz 0,70, a pierwiastek kwadratowy
AVE jest rowniez wigkszy niz korelacje. W zwigzku
z tym potwierdzono zaréwno trafnos¢ zbiezna, jak
i dyskryminacyjna.

Tabela 1. Opis statystyczny, wiarygodnos$¢, trafnos¢ i analiza korelagji

Zmienne Srednia SD CR AVE MSV 1 2 3 4 5
csc 3,67 0,89 0,92 0,53 0,12 0,74 - - - -
AV 3,47 0,87 0,97 0,76 0,16 0,34™ 0,88 - - -
SK 3,31 0,80 0,93 0,61 0,05 0,31 0,27 0,78 - -
GPA 3,18 0,78 0,96 0,69 0,15 0,23™ 0,40™ 0,29™ 0,82 -
GPB 3,18 0,78 0,97 0,70 0,16 0,24™ 0,37 0,36™ 0,49™ 0,83
Objasnienia: N = 378; znamienno$¢ korelacji: ™ p < 0,001, MSV = maksymalna wspélna wariancja; elementy przekatne

(pogrubione) to pierwiastek kwadratowy z AVE.

Zrédto: opracowanie autora.
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Potwierdzajaca analiza czynnikowa (CFA)

Przed testowaniem hipotez przeprowadzono CFA
w celu przetestowania dopasowania modelu pomia-
rowego, ktory zawiera pie¢ zmiennych ukrytych:
pewnos¢ siebie konsumenta, wartosci altruistyczne,
wiedze subiektywna, postawy wobec proekologicz-
nego zakupu i zachowania wobec proekologicznego
zakupu, zgodnie z zaleceniami Andersona i Ger-
binga (1988). Aby oceni¢ dopasowanie modelu, zo-
staly zastosowane najczesciej uzywane wskazniki,
chi-kwadrat (x?/df), wskaznik Tuckera-Lewisa (TLI),

poréwnawczy wskaznik dopasowania (CFI), przy-
rostowy wskaznik dopasowania (IFI) i pierwiastek
btedu aproksymacji (RMSEA). Poczatkowy model po-
miarowy wykazuje nieco stabe dopasowanie, ale
po zastosowaniu wskaznikéw modyfikacji osiagnieto
doskonate dopasowanie modelu, jak pokazano w ta-
beli 2 (x*/df =1,97, RMSEA = 0,05; IFI = 0,96; TLI = 0,95
i CFI = 0,96). Ponadto tadunki czynnikowe dla wszyst-
kich pozycji wahaty si¢ od 0,72 do 091. W zwiazku
z tym zadna pozycja nie zostata usunieta z analizy
danych (patrz tabela 3).

Tabela 2. Model pomiarowy

Model pomiarowy” X df xX?/df RMSEA IFI TLI CFI
Model pomiarowy (oryginalny) 989,16 320 3,09 0,09 0,81 0,80 0,81
Model pomiarowy (poprawiony) 604,79 307 1,97 0,05 0,96 0,95 0,96

Objasnienia: * Model pomiarowy kryteria graniczne = x?/df < 3,00; IFI, TLI i CFI > 0,90; RMSEA < 0,08.
Zrédto: opracowanie autora.
Tabela 3. Potwierdzajaca analiza czynnikowa (CFA)
Pojecia i elementy Ladt.mki
czynnikowe

1. Pewnos¢ siebie konsumentow
1.1. Pozyskiwanie informacji
IA1. Wiem, gdzie znalez¢ potrzebne informacje przed podjeciem decyzji 0,763
IA2. Wiem, gdzie szuka¢ potrzebnych informacji 0,831
IA3. Jestem przekonany, ze potrafie sprawdzi¢ przedmiot waznej decyzji 0,812
IA4. Znam wlasciwe pytania, ktore nalezy zada¢, szukajac informacji 0,715
IA5. Przy podejmowaniu decyzji moge z tatwoscig skupi¢ sie na kilku dobrych zrédtach informacji 0,761
1.2. Tworzenie zbioru opcji do rozwazenia
CSF1. Jestem przekonany, ze potrafie rozpoznac zrédia informacji warte rozwazenia 0,911
CSF2. Potrafie powiedzie¢, ktore zrodta informacji spelniaja moje oczekiwania 0,872
CSF3. Ufam swojemu osadowi przy podejmowaniu decyzji, ktore zrédto informacji wziac¢ pod uwage 0,851
CSF4. Wydaje mi sie, ze nigdy nie znajduje dla siebie wladciwych informacji 0,813
CSF5. Zbyt czesto zrodta informacji, z ktérych korzystam, nie sa satysfakcjonujace 0,891
1.3. Wynik wlasny
PO1. Czesto mam watpliwosci co do zrédet informagji, z ktorych korzystam 0,900
PO2. Czesto meczy mnie, ktére zrédla informacji wzia¢ pod uwage 0,897
PO3. Czesto zastanawiam sig, czy wybratem wilasciwe zrodto informagji 0,856
PO4. Posiadam umiejetnosci potrzebne do uzyskania potrzebnych informacji przed podjeciem waznych decyzji 0,819
PO5. Wiem, gdzie szukac¢ informagji 0,796
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Tabela 3. (c.d.)

Pojecia i elementy Ladt.mki
czynnikowe
1.4. Wynik spoleczny
SO1. Moi przyjaciele sa pod wrazeniem mojej umiejetnosci znajdowania przydatnych informacji 0,896
SO2. Imponuje ludziom znanymi mi zréodtami informacji 0,846
SO3. Moja rodzina podziwia mojg umiejetnos¢ znajdowania informacji 0,874
S50O4. Moge dac dobra rade 0,731
S05. Otrzymuje komplementy od innych na temat moich zZrédet informacji 0,832
1.5. Wiedza o perswazji
PK1. Wiem, kiedy zrédio informagji jest ,,zbyt piekne, aby mogto by¢ prawdziwe” 0,712
PK2. Potrafie stwierdzi¢, kiedy zrédlo informacji zawiera zobowigzania 0,739
PK3. Nie mam probleméw ze zrozumieniem taktyk negocjacyjnych stosowanych przez sprzedawcéw 0,798
PK4. Wiem, kiedy sprzedawcy naciskaja, Zebym im uwierzy?t 0,874
PK5. Widze sztuczki sprzedazowe uzywane, aby skioni¢ konsumentéw do zakupu 0,899
PK6. Potrafie oddzieli¢ fakty od fantazji w reklamie 0,798
2. Wartosci altruistyczne
AV1. Datem wskazéwki nieznajomemu 0,899
AV2. Przekazatem pieniadze lub darowizny na cele charytatywne 0,856
AV3. Dalem pieniadze nieznajomemu, ktory ich potrzebowat (lub poprosit mnie o nie) 0,842
AV4. Zwrécitem uwage na blad urzednika (w banku, w supermarkecie) w zanizeniu optaty za artykut 0,795
AV5. Wypozyczylem niezbyt dobrze znanemu sasiadowi przedmiot o jakiejs wartosci (np. naczynie, narzedzia itp.) 0,910
AV6. Zaoferowalem swoje miejsce w autobusie lub pociagu nieznajomemu, ktdry stat 0,886
3. Wiedza subiektywna
SK1. Mam duza wiedze na temat ochrony srodowiska 0,873
SK2. Wiem wiecej o recyklingu niz przecigtna osoba 0,891
SK3. Wiem, jak wybiera¢ produkty i opakowania, by zmniejszy¢ ilos¢ odpadow na sktadowisku 0,861
SK4. Rozumiem zwroty i symbole na opakowaniu produktu dotyczace ochrony srodowiska 0,796
SK5. Wiem, ze kupuje produkty i opakowania bezpieczne dla sSrodowiska 0,815
4. Proekologiczna postawa zakupowa
GPA1. Dla mnie pobyt w ,,zielonym” hotelu podczas podrézy jest dobry 0,816
GPAZ2. Dla mnie pobyt w ,zielonym” hotelu podczas podrozy jest pozadany 0,859
GPA3. Dla mnie pobyt w ,,zielonym” hotelu podczas podrozy jest przyjemny 0,864
GPAA4. Dla mnie pobyt w ,,zielonym” hotelu podczas podrdzy jest ksztatcacy 0,786
5. Proekologiczne zachowanie zakupowe
GPB1. Podczas mojej ostatniej podrézy planowatem zatrzymac sie w ,,zielonym” hotelu 0,793
GPB2. Podczas mojej ostatniej podrdzy bralem pod uwage pobyt w ,,zielonych” hotelach, poniewaz mniej 0,897
zanieczyszczaja Srodowisko
GPB3. Podczas mojej ostatniej podrdzy rozwazatem pobyt w ,,zielonych” hotelach ze wzgledow ekologicznych 0,887

Zrédlo: opracowanie autora.
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Sprawdzanie hipotez

SEM przeprowadzono przy uzyciu AMOS 24 w celu
zbadania stopnia powigzania miedzy badanymi zmien-
nymi. Efekt bezposredni przedstawiono w tabeli 4,
ktéra pokazuje, Ze istnieje istotny wplyw na pewnos¢
siebie konsumentéw w przypadku proekologicznych
zachowan zakupowych (3 =0,23; p < 0,001) i proeko-
logicznych postaw zakupowych (5 =0,22; p < 0,001).

Dodatkowo istotny jest bezposredni wptyw wartosci
altruistycznych na proekologiczne zachowania zaku-
powe (8 = 0,35; p <0,001) oraz na postawe wobec proeko-
logicznych zakupdéw (B = 0,38; p <0,001). Ponadto istotny
jest rowniez bezposredni wptyw wiedzy subiektyw-
nej na proekologiczne zachowania zakupowe (3 = 0,33;
p <0,001) oraz na proekologiczna postawe wobec zaku-
pow (B =0,27; p < 0,000).

Tabela 4. Test efektu bezposredniego hipotezy

Zaleznosci Wspotczynniki Sciezki Wartosé p
Pewnos¢ siebie konsumentéw — proekologiczne zachowania zakupowe 0,23
Wartos¢ altruistyczna = zachowanie proekologiczne 0,35
Wiedza subiektywna = proekologiczne zachowania zakupowe 0,33
Pewnosc¢ siebie konsumentéw — proekologiczne postawy zakupowe 0,22
Wartos¢ altruistyczna — proekologiczne postawy zakupowe 0,38
Wiedza subiektywna = proekologiczne postawy zakupowe 0,27

Objasnienie: ™ p <0,001.

Zrédlo: opracowanie autora.

Efekt modyfikacji

Efekt modyfikacyjny proekologicznych postaw zaku-
powych w relacjach miedzy pewnoscia siebie konsu-
mentow a ekologicznymi zachowaniami zakupowymi,
wartosciami altruistycznymi a proekologicznym za-
chowaniem zakupowym oraz subiektywna wiedza
i proekologicznym zachowaniem zakupowym przed-

stawiono w tabeli 5. Wyniki wskazuja na istotny po-
sredni wptyw postaw proekologicznych we wszystkich
przewidywanych zaleznosciach, co potwierdza zna-
czaca modyfikacje. Modyfikacja jest jednak czescio-
wa, poniewaz zarowno bezposrednie, jak i posrednie
skutki sg znaczace.

Tabela 5. Test hipotezy efektu modyfikacji

Zaleznos¢ Bfekt | Wartos¢ | 1101 | urar
posredni p

P?wnosc siebie kc.)nsumentow = proekologiczne postawy zakupowe — proekolo- 0,10 0,045 0,155
giczne zachowania zakupowe
Wartos¢ al.trulstyczna — proekologiczne postawy zakupowe = proekologiczne 0,19 0,115 0,228
zachowania zakupowe
Wiedza su.blektywna — proekologiczne postawy zakupowe — proekologiczne 0,24 0,193 0,317
zachowania zakupowe

Objasnienia: " p<0,01; " p<0,001; LLCI = dolny limit przedziatu ufnosci; ULCI = gérny limit przedziatu ufnosci.

Zrédlo: opracowanie autora.

5. DYSKUSIA

Chociaz chinska gospodarka osiggneta nowy poziom
rozwoju, spoteczenstwo tego kraju nadal boryka sie
z problemami ochrony srodowiska zwigzanymi z tury-
styka, proekologicznymi intencjami zakupowymiinisz-
czeniem zasobdw turystyki sportowej. W rezultacie

okreslenie zrédet, mechanizméw wplywu i skutkow
wyzwan zwigzanych z ochrong srodowiska w turystyce
ma decydujgce znaczenie dla wspomagania zarzadza-
nia w celu zapewnieniu zréwnowazonego i skoordy-
nowanego rozwoju turystyki sportowej w Chinach (Li,
Zheng, 2019). Naukowcy skupili si¢ ostatnio na wpty-
wie turystyki sportowej na gospodarke, spoteczenstwo
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i kulture (Zuo i in., 2021), ale przeoczyli kwestie eko-
marketingu. Opierajac sie wiec na badaniach turysty-
ki sportowej w kontekscie zachowan konsumenckich
i kreowania marki (branding), kazdy aspekt, a zwtaszcza
kategoria migkkiej turystyki sportowej, odnosi si¢ do po-
droznikéw aktywnie uczestniczacych w zajeciach spor-
towych, takich jak: kajakarstwo, speleologia i — co naj-
wazniejsze — turystyka piesza (Gammon, Robinson, 2003).
Zrozumienie zachowan konsumentéw w kontekscie
turystyki sportowej ma kluczowe znaczenie, poniewaz
ocena klienta moze odgrywac zasadnicza role w po-
prawie turystyki sportowej, ale badania koncentrowa-
1y si¢ na sektorze hotelarskim (Umar A i in., 2021) lub
turystyce wiejskiej (Gallarza, Arteaga, Gil-Saura, 2019),
ignorujac mozliwos¢ wspottworzenia. W zwiazku z tym
bardzo wazne jest podkreslanie udzialu konsumentéw
we wspottworzeniu wartosci. W biezacym badaniu prze-
$ledzono zaleznosci miedzy pewnoscia siebie konsu-
mentéw, warto$ciami altruistycznymi i wiedza subiek-
tywna a proekologicznymi zachowaniami zakupowymi
modyfikowanymi przez postawy wobec takiego zakupu.
Wyniki pokazuja, Ze istnieje znaczacy i pozytywny
wplyw pewnosci siebie konsumentow, wartosci altru-
istycznych i subiektywnej wiedzy na proekologiczne
zachowania zakupowe konsumentéw. Potwierdza to
przewidywane zaleznosci, a hipotezy H,, H, i H, zosta-
ja przyjete. Wyniki te s zgodne z rezultatami licznych
wczesniejszych badan (Wang i in., 2019; Wang, Wong,
Narayanan, 2020; Wang, Wong, Narayanan Alagas,
2020). Hipoteza H, zostata opracowana w celu zbadania
wplywu pewnosci siebie konsumentéw na proekolo-
giczne postawy zakupowe. Wyniki wskazaty na wage
badania pewnosci siebie konsumentdw, poniewaz moze
ona pozytywnie wplynaé na postawy proekologicz-
ne Tres¢ etykiety zamieszczonej na produkcie ekolo-
gicznym lub promujacej marke moze oddziatywac
na pewnosc siebie konsumenta, prowadzac do wzmoc-
nienia zamiaru zakupu produktéw ekologicznych
(D’Souza, Taghian, Brouwer, 2021a). Co wiecej, wiele in-
nych badan w r6znych kontekstach potwierdzito zasad-
nos¢ hipotezy H,, podkreslajac wplyw pewnosci siebie
konsumentéw na postawy lub intencje zwigzane z za-
kupem ekologicznym (tj. Choo, Park, 2013; D’Souzaiin.,
2021b; Kumar, Philip, Sharma, 2014). Oprocz pewnosci
siebie konsumentow istnieja inne czynniki, ktére moga
réwniez wzmocni¢ nastawienie wobec proekologiczne-
go zakupu, w tym wartosci altruistyczne i subiektywna
wiedza. W zwiazku z tym opracowano hipotezy H, i H,,
aby zbada¢ pozytywna role odpowiednio wartosci altru-
istycznych i wiedzy subiektywnejw postawach turystow
wzgledem proekologicznych zakupoéw. Ok Park i Sohn
(2018) badali czynniki wptywajace na proekologiczne
zachowania zakupowe wsrod potudniowokoreanskich
konsumentéw z perspektywy ich wiedzy. Wyniki
ich badan wyraznie pokazuja, ze subiektywna wiedza
bezposrednio oddziatuje na proekologiczne zachowania

zakupowe, a posrednio na proekologiczne postawy i za-
obserwowang skutecznos¢ konsumentow. Aby zbadac
posredni wplyw pewnosci siebie konsumentow, war-
tosci altruistycznych i subiektywnej wiedzy na zacho-
wania zwigzane z ekologicznymi zakupami poprzez
postawy wobec zakupdw, opracowano i przetestowano
trzy hipotezy: H,, H, i H, Wyniki pokazuja, ze postawy
dotyczace proekologicznych zakupdw istotnie modyfi-
kuja zaleznos¢ pewnosci siebie konsumentdw, wartosci
altruistycznych i wiedzy subiektywnej z proekologicz-
nymi zachowaniami zakupowymi. W rezultacie akcep-
towane sa rowniez wszystkie trzy hipotezy przewidujace
istotne modyfikacje postaw proekologicznych. Odkrycia
te sq dobrze poparte wczesniejszymi badaniami, ktore
przeprowadzili: Chen (2013), Vicente-Molina, Fernandez-
-Sainz i Izagirre-Olaizola (2013), Mas'od i Chin (2014),
Joshi i Rahman (2015) oraz Teng, Wu i Liu (2015), ktérzy
uzyskali podobne wyniki badan.
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ABSTRACT

This article explores the current status of housekeeping-employee retention and efficiency
in hotels particularly during COVID-19 in India, then discusses the implications of
ergonomic practices on these. Ergonomic practice research in hotel housekeeping has
been given enlarged scholarly attention, yet similar research in the Indian context is
almost non-existent. Housekeeping work involves considerable physical effort that can
lead to discomfort or even injury. This research involved 210 housekeeping employees
from five-star hotels through an online survey. The data were interpreted using the
partial least square (PLS) software SmartPLS 2.0. The constructs used in the study were
working conditions, risk assessment and control, pandemic response plan, employee
efficiency and employee retention. Working conditions were found to have a significant
positive relationship with employee retention, whereas, risk assessment and control was
found to have a positive relationship with employee retention and employee efficiency.
Also, the pandemic response plan was found to have a positive relationship with
employee efficiency. The pandemic response plan was not found to have a significant
positive relationship with employee retention, while working conditions were not found
to have a significant positive relationship with employee efficiency either.
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(Krause, Scherzer, Rugulies, 2005). Housekeepers are

Hotel housekeeping is the process of keeping a room
clean, pleasant, safe, orderly and comfortable to boost
patronage and profits. As a result, the housekeeper’s
function is important to service delivery, hotel

profitability and client retention (Faulkner, Patiar, 1997).

Hotel policies define the number of rooms to be cleaned
which varies from hotel to hotel due to labor contracts

prone to suffer a variety of ailments if their workload
surpasses the daily limit of 15 rooms to clean (Mest,
2013). There is a strong correlation between discomfort
in working conditions and quality of mental health
(Burgel et al., 2010). Work-related stress and time
restrictions are important predictors of musculoskeletal
injury risk factors (Oxenbridge, Moensted, 2011), and
musculoskeletal problems are common among hotel
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housekeepers (Montross, 2013). Prior research has
been dedicated to well-being requirements, but little
has been done on whether management agrees with
these standards. Ergonomics, the social atmosphere
and workplace safety hazards are all influenced by
gender and the employer’s behavior (Buchanan et al,,
2010). Many five-star hotels have implemented good
ergonomic practices in their enterprises to address
these conflicts and issues.

Ergonomics is the science of fitting tasks to employees
rather than forcing employees to adapt to tasks, and thus
focuses on making workplaces, tools and job activities,
safe, efficient and comfortable. Because work-related
injuries are not always preventable, a well-designed
workplace strives to reduce fatigue and injury while
also increasing comfort, productivity, job satisfaction
and safety (Schneider, 1995).

According to Roelofsen (2002) conflict and absenteeism
are reduced, and productivity is increased when the
working environment is improved. Employees who are
compelled to work under less than humane conditions
are likely to be less productive. This could be the case
because employees must cope with dangers and other
challenges that risk their protection, such as excessive
noise, operating hazardous equipment and working in
dangerous surroundings (Yankson, 2012). According to
Alborno and Gaad (2012), removing and eliminating
barriers at work and providing chances for social
involvement and inclusion are all key components
in a worker’s well-being and satisfaction. According
to the research findings of Bentley et al. (2012) and
Kitterlin, Tanke and Stevens (2016), workplace stress
has become the biggest cause of psychological injury
to employees in the hospitality business. Employees
who are not getting good working conditions in a
safe workplace environment are more likely to suffer
unfavorable emotional and professional effects (Hansen
et al.,, 2018; Rai, Agarwal, 2018). Housekeepers are the
most vulnerable since their injuries and illnesses are
higher than the rate for other service professionals
(Buchanan et al., 2010). Several studies have discovered
that physically demanding work situations, such as
those involving twisted postures, static work and
high work speed, are probable occupational causes
associated with musculoskeletal issues and illnesses
(Ekberg et al., 1995). If these issues had been addressed,
hotel operations could have improved (Kensbock et al.,
2013; Krause, Rugulies, Maslach, 2010).

Significance of the study

Academics and hospitality experts throughout the
world are likely to benefit from the study’s findings and
these are expected to bring crucial new insights
and consequences. In today’s hotel sector, housekeeping
is regarded as one of the most important business
departments (Bhatnagar, Nim, 2019) and as it is

considered so important for a hotel, it brings more work
and challenges for housekeeping employees which
affects their mental and physical well-being. Employee
retention is a big challenge for the hotel industry; many
employees leave their jobs for non-monetary reasons
i.e. working conditions, and the behavior of peers and
managers (Mest, 2013). In this process, the hotel has to
expend a lot of money and manpower to hire and train
new employees.

The findings of this study will aid decision-makers
of hotel companies to understand the significance of
working conditions, risk assessment and control and
pandemic response plans i.e. the handling of COVID-19
by a hotel. As guests are constantly on the lookout for
clean, germ-free and appealing surroundings, if a hotel
faces employee retention and efficiency issues then who
will handle guests and their enormous expectations? It
is an important question in the context of the current
scenario in India.

COVID-19 and its impact on the Indian hotel sector
The COVID-19 outbreak has hit the Indian hotel
industry particularly hard, with demand at an all-time
low. Global travel advice, visa suspensions and the
enforcement of Section 144 (prohibition against mass
gatherings) have put India, along with the rest of the
globe, in lockdown with far-reaching consequences.
No one in the world has been unaffected by COVID-19,
however, each company and industry has been affected
differently. Hoteliers, in particular, have witnessed
first-hand how the mere possibility of a pandemic can
result in a dramatic drop in visitor numbers. COVID-19
has caused extensive aviation cancellations, supply
chain disruption and severe government restrictions.
To overcome these challenges the hospitality industry
came up with a ‘Quarantine Facility” in their respective
hotel groups e.g. Apollo hospital had a partnership
with Lemon Tree Hotels and the IHCL Group which
includes the Taj Club House in Chennai and Ginger
Hotels. It has teamed up with 24 facilities in 11 cities,
including Chennai, Bengaluru, Mumbai and Guwahati.
Such services benefit the hospitality industry and its
employees in addition to lessening the burden on the
healthcare system. On the other hand, those hotels
used as quarantine locations for COVID-19 infected
patients have heightened these hazards. Though
this strategy (providing quarantine places) may be
justifiable, hotel organizations should be very cautious
about the wellbeing and safety of their personnel,
especially housekeepers as they have to make close
contact with guests for the cleaning of floors, changing
sheets, dusting and cleaning bathrooms, etc., Although
hotel organizations provide PPE (Personal Protective
Equipment) kit and other equipment there is still
a big question mark over housekeeper’s safety and
well-being (Akundi, Gowri, 2021).
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Research gap

According to Buchanan (2010), hotel employees have a
greater prevalence of occupational injury and suffer
them more seriously. According to Faulkner and Patiar
(1997), cleaning personnel have high levels of stress in
their workplaces. Powell and Watson (2006) stated that
many hotels are ‘empowering’ housekeeping personnel
by requiring them to check their rooms independently
and operate under a quota system rather than being
directly supervised by management. As a result of
this, housekeeping personnel are under constant
pressure until their shift finishes. Present and future
hotels involve and require a huge number of trained
employees so human resource managers in the hotel
business are currently concerned with staff attraction
and retention. According to Dipietro and Condly (2007),
the employee turnover rate in the hospitality industry
is very high all over the world with human resource
practices including QWL (quality of work-life), health
promotion, training and development, performance
appraisals, OSH (occupational safety and health),
rewards, motivation, and the need to be promoted in
the hotel industry (Kuranchie-Mensah, Amponsah-
Tawiah, 2016). On an international level, numerous
studies have been done on aspects of housekeeping
employment but hardly any research has depicted the
nature of the relationship between hotel housekeeping’s
ergonomic practices and employee retention, efficiency
or performance in India. With these considerations in
mind, this topic has been developed to fill the gap
in the literature.

2. LITERATURE REVIEW

Various constructs influencing employment in the
hotel industry have been analyzed in the recent
literature. The most frequently examined are workplace
conditions, risk assessment and control (employee
health and safety), crisis (pandemic) response plan,
employee efficiency, and employee retention (Table 1).

Table 1. Constructs examined in recent literature

No. Authors WC | RAC | PRP | EE | ER

1 | Stergiou, Farmaki, 2021 v v

2 | Dennerlein et al., 2020 v

3 |Jiang, Wen, 2020 v v

4 | O’Neill, 2020 v v v | v

5 | Rosemberg, 2020 v

6 | Sonmez et al., 2020 4 v

7 | Brunner et al., 2019 v
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8 | Gawde, 2018 v
9 |Leber et al., 2018 v V| v
10 |Ambardar, Raheja, 2017 v
11 | Daniels et al., 2017 v v
12 | Hakansson et al., 2017 v v
13 | Mammen, 2017 v v
N e ‘
15 Kolgiri, Hiremath, v v

Bansode, 2016
16 |Jones, 2015 4
17 |Kahare, 2014 v v
18 |Reichel et al., 2014 v
19 | Sanon, 2014 v
20 |Mest, 2013 v v v
21 |Rozlina et al., 2012 v v
22 |Jergensen et al., 2011 4 4
23 | Burgel et al., 2010 v v
24 | Tullar et al., 2010 v
25 | Poulston, 2009 v v
26 | Boon, 2007 v
o7 ZKSg;se, Scherzer, Rugulies, v v
28 | Weigall et al., 2005 v v
29 | Franche, Krause, 2002 v v vV
30 |Chien, 1997 v v
31 |LaBar, 1997 v

Notes: WC — Working Conditions, RAC — Risk Assessment
and Control (Employee Health and Safety), PRP — Pandemic
Response Plan, EE — Employee Efficiency, ER — Employee Re-
tention.

Source: prepared by authors.

Workplace conditions

It is critical to design anti-harassment rules in a
company, integrate anti-harassment-related courses
into educational training, and plan for a comprehensive
harassment reporting process (Hsu, Liu, Tsaur, 2019). To
recruit and retain employees, the hotel business must
provide a good quality of work-life (QWL) (Kandasamy,
Ancheri, 2009). The World Health Organization
recommends that workplace musculoskeletal
illnesses be addressed through long-term health
promotion, training, and prevention measures. The
goal of these treatments should be to change behavior
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related to health and pain, aside from improving
working conditions, (Burton, 2010). The World Health
Organization suggests a “healthy workplace framework
and model” that includes a broader view of workplace
health, such as the treatment of physical and mental
difficulties, as well as increasing access to healthcare
resources and community help. This paradigm is thus
crucial for any organization that wishes to maintain
the healthy and productivity of employees, particularly
when it comes to musculoskeletal illnesses which
are multi-factorial and spreading (Whysall, Haslam,
Haslam, 2006). In recent years, research has focused
mostly on the organizational environment, which
includes both internal and external contextual elements.
The internal context refers to structural and cultural
elements including size, leadership and organizational
climate, whereas the external context takes into account
inter-organizational impact, the environment and
politics (Damschroder et al., 2009).

Risk assessment and control

To remove dangers and align tasks with worker
capabilities, ergonomic principles are then included in
the design of tasks and workspaces. Hazard assessment
and verification of risk assessment process is described
in the ergonomic process (Brophy, Grant, 1996). The
physical workload of hotel housekeepers in dusting,
cleaning toilets, vacuuming, cleaning floorings,
emptying containers and reinstalling facilities that
include loading maid trolleys with linen and other
supplies, make them much more prone to injuries
and poor health (Oxenbridge, Moensted, 2011). It is an
accumulative but essential problem to address risk
assessment in occupational contexts in which physical
workload and musculoskeletal disorders (MSDs)
develop through a relationship between workplace,
leisure time activities, and individual factors (Niu, 2010).

Employee health and safety

According to the International Labour Organization
(2015), lack of information and awareness about
employee health and safety are key contributors to the
occurrence of occupational-related accidents, infections
and diseases. Few studies have been conducted
on the occurrence of pain among hotel housekeepers.
The prevalence of asthma and asthma-like symptoms
has increased among cleaning employees over the last
decade (Bello et al., 2009).

Pandemic response plan

The administration of a hotel should develop
regulations a comprehensive strategy for dealing
with the COVID-19 pandemic, which should contain
the following features. The management team should
allocate enough resources to guarantee that the action
plan is implemented consistently and effectively. In

conjunction with local health authorities, the action
plan should also include the supply of equipment and
procedures for the management of suspected cases
and their likely contacts. COVID-19 guidance should
be properly trained for and updated regularly so
that receptionists can advise guests on preventative
measures, protocols and other services that they
may require i.e. medical and pharmacy services
(WHO, 2020). As for the World Travel and Tourism
Council (2020), when the pandemic became obvious
(i.e. arapid rise in the number of cases among the local
population) and cancellations of reservations increased,
hotels developed cost-cutting measures i.e. hotel staff
working hours were reduced, while unpaid time was
increased as a crisis response plan, described by Wang
and Ritchie (2012). Already Leung and Lam (2004), when
the outbreak of SARS had happened in world, note
that outsourced staff services are increased. According
to Kim and Kreps (2020), consumer inclinations for
slow tourism and health-oriented tourism may have
increased because of the pandemic.

Employee efficiency

Haynes (2008) intended to evaluate how office
comfort affects occupant productivity and the
findings suggested that there is a link between
working conditions, physical comfort and employee
productivity. According to the present authors’
review of the literature, there is sufficient indication
to support the claim that workplace comfort boosts
efficiency. However, it was discovered that there is no
universally accepted definition of workplace comfort,
and there is no consensus on how to assess it (Wickens
et al., 2004). Sanders and McCormick (1993) also said
that employees and organizations can gain directly
from the use of ergonomic principles in the workplace
by easing physical and psychological loads, reducing
the risk of occupational diseases and accidents, and
increasing job productivity. According to Patterson,
Warr and West (2004), workplace elements such as the
nature of the work, the distribution of working time,
working conditions (workplace adaptability, safety
and the removal of disruptive elements), and career
possibilities were mentioned as having an impact on
employee satisfaction.

Employee retention

Employee job satisfaction and performance can be
improved, as well as absenteeism and employee
turnover rates, if their quality work-life (QWL) is
improved (Sirgy et al., 2001, Wan, Chan, 2013) and to
recruit and retain employees, the hotel business must
provide for this (Kandasamy, Ancheri, 2009). The
challenge of keeping valuable staff in the hospitality
sector is one that professionals and scholars in the field
are always addressing (Yang, Wan, Fu, 2012).




Articles/Artykuty 33

3. STUDY OBJECTIVES

The current research goal is to look at the importance of
ergonomic practices in five-star hotels in India during
COVID-19. Better work performance, the rationality
behind such performance and productivity are all
supported by ergonomic practices as employees
develop negative feelings toward an organization
that fails to implement them. Employees with negative
attitudes and emotions are less motivated to work in the
organization’s best interests, which leads to inefficiency
and attrition (Fritzsche et al., 2014; Rowan, Wright, 1994).

Within this context, the research objectives addressed

here are as follows:

1. To study the impact between ergonomic practices on
hotel housekeeping employee efficiency in five-star
hotels during COVID-19.

2. To study the impact between ergonomic practices on
housekeeping employee retention in five-star hotels
during COVID-19.

4. CONCEPTUAL FRAMEWORK AND
DEVELOPMENT OF HYPOTHESES

The present study aims to analyze the impact of
housekeeping ergonomic practices on employee
retention and employee efficiency. Based on the review
of literature, four variables for housekeeping ergonomic
practices in the hotel are examined, that is workplace
conditions, risk assessment and control, employee
health and safety, and pandemic response plan. The
impact of these variables on employee retention and
employee efficiency is assessed (Figure 1).

EMPLOYEE
RETENTION

WORKING
CONDITIONS

RISK ASSESSMENT
& CONTROL

PANDEMIC
RESPONSE PLAN

Figure 1. Conceptual model

Source: prepared by authors

H,: There is a positive relationship between workplace
conditions and employee retention.

The International Labour Organization (2015)
defines working conditions over a broad range of
topics and issues, from working time (hours of work,
rest periods and work schedules) to remuneration, as
well as the physical conditions and mental demands
that exist in the workplace. Cartwright, Cooper and

Murphy (1995), Krause, Dasinger and Neuhauser (1998),

Krause et al. (1999), Parker and Krause (1999), Davis and

Heaney (2000), Krause, Scherzer and Rugulies (2005),

Frumin et al. (2006), Liladrie (2010), Premji and Krause

(2010), Newton, Becker and Bell (2014) all advocate the

positive relationship between workplace conditions

and employee retention.

H,: There is a positive relationship between risk
assessment and control and employee retention.
BS OHSAS 18001 C (2007) mentions risk assessment

as the process of evaluation arising from a hazard,

taking into account the adequacy of any existing
controls and deciding whether or not the risks are
acceptable. Stensholt (2007), Knox (2011), Bureau of

Labor Statistics (2013), Hsieh, Apostolopoulos and

Sonmez (2013), Lee et al. (2014) all advocate a positive

relationship between risk assessment and control

towards improved employee retention.

H,: There is a positive relationship between pandemic
response plans and employee retention.

For the World Health Organization (WHO, 2020),
pandemic preparedness is a never-ending process of
planning, practicing, reviewing and putting national
and subnational preparedness and response strategies
into action. A pandemic plan is thus a live document
that is periodically evaluated and updated as needed,
for example based on lessons learned during outbreaks
or from a simulation exercise. Employee-friendly
methods should be adopted by the government
and workplaces to mitigate the negative impact of
the COVID-19 pandemic and make employees more
contented and productive according to Quaedackers
et al. (2020).

H,: Thereis a positive relationship between workplace
conditions and employee efficiency.

Employees’ affective reactions to work environment
elements and work events, according to Weiss and
Cropanzano (1996), have an impact on job performance
and satisfaction. According to Stallworth and Kleiner
(1996), an organization’s physical architecture is
increasingly being developed around employee
demands to enhance efficiency and happiness. While
for Brill (1992), improvements in workplace physical
design can result in a 5-10% boost in productivity.

H.: There is a positive relationship between risk
assessment and control and employee efficiency.
Occupational health and safety is defined by the

WHO (2012) as a multidisciplinary activity focused on

four main issues:

1. safety accidents as well as risk prevention and control,

2. development and support of safe and healthy work,

workplace environment and work organization,

3. improvement of workers’ physical, mental and social

well-being,

4. enabling employees to live in a culturally and

financially productive way.
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Here the relationship between risk assessment and
control, and employee efficiency can be clearly shown.
Both Schleifer, Ley and Spalding (2002) and Deeney
and O’Sullivan (2009) indicate a positive relationship
between risk assessment and employee efficiency.

H,: There is a positive relationship between pandemic
response plans and employee efficiency.

Parker (2020) mentions staff preferences, corporate
efficiency, cost agendas, pandemic OSH standards,
specific crisis response and hotel responses to this
particular crisis, namely, their hygiene actions (Kaushal,
Srivastava, 2021). These included the provision of PPE,
providing access to doctors and insurance programs,
and obtaining health certifications were also mentioned
by Del Mar Alonso-Almeida and Bremser (2013).
Effective disaster management strategies for enterprises
can minimize potential hazards and accelerate the
recovery process (Ritchie, Jiang, 2019).

5. RESEARCH METHODOLOGY

The population chosen for this study was hotels situated
in the National Capital Region (Table 2) which included
five-star hotels from the relevant cities. For the present
study, the authors have considered 10 hotels including
five from Delhi, two from Ghaziabad, and three from
Gurugram. Judgemental sampling was used to get
questionnaires from the cleaning staff of nine five-
star hotels as the employees in one did not participate
and there were six incomplete out of the 210. The study
was conducted from April to July 2021.

Table 2. Profile of survey respondents

Demographics Percent
Gender

Male 82

Female 18
Age group

18-24 55

25-34 25

35-44 15

45-59 4

60 or above 1
Education

Post graduation 5

Bachelor’s degree 41

Intermediate 41

High school 13

Nationality

Indian 99

Nepal 1

Working experience in hotel housekeeping department

1-5 years 50
6-10 years 30
11-15 years 10
16-20 years 8
More than 20 years 2

Source: prepared by authors.

Measures

The questionnaire for this research was designed
with measures from several published studies (see
Table 1) while some for working conditions were also
guided by Ambardar and Raheja (2017) who have
contributed towards their examination in the hotel
industry. To operationalize the construct of risk
assessment and control, some relevant items were
drawn from Hsieh, Apostolopoulos and Sonmez
(2013), Health and Safety Executive (2021), while
Stensholt (2007) has highlighted similar significant
points. Items were also drawn from Carayon et al.
(2006) and Stergiou and Farmaki (2021). Furthermore,
to evaluate employee efficiency Boon (2007), Krause,
Rugulies and Maslach (2010) and Hsu, Liu and Tsaur
(2019) were used. For employee efficiency, the authors
considered Kumari and Rama Devi (2013), Kossek,
Valcour and Lirio (2014) and Buonocore, Russo and
Ferrara (2015).

The questionnaire’s content validity has been
performed by three senior academics (Professorial
Level), and three professionals (Managerial Level)
from a five-star hotel. All the statements based on the
above constructs were measured on a 5 — point Likert
scale ranging from 1 - strongly disagree to 5 — strongly
agree.

Data analysis and results

The data was analyzed using the structural equation
modeling (SEM) approach. SEM is a second-generation
technique that allows for the modeling of numerous
independent and dependent components at the same
time. The data were interpreted using the partial least
square (PLS) software SmartPLS 2.0. The two models
used to analyze the data are the measurement model
and the structural model. The structural model depicts
the causal relationship among the constructs,
whereas the measurement model expresses the
relationship between latent components and their
relevant variables (Chin, 1998).
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Measurement model

Table 3 shows the results of the measurement model
based on the PLS algorithm. Convergent validity and
internal consistency are assessed based on the output
obtained from the analysis. Convergent validity is
estimated by using average variance extracted (AVE),
while internal consistency is assessed by using
composite reliability (CR). Fornell and Larcker (1981)
recommended that the value of CR must be equal to or
greater than 0.7 to achieve internal consistency. A value
of AVE less than 0.5 is not acceptable because it cannot

explain more than half of the variance by its items or
variables (Henseler, Ringle, Sinkovics, 2009). Therefore,
some items from the constructs are deleted to gain an
AVE value of 0.5. The item deleted from the working
conditions construct is WC 1 and WC 2 (“Floors are
dry and made up of non-slippery material”; “Uniform
is designed with employee safety in mind”). Table 3
shows that the AVE value is greater than 0.5 for all
constructs. Similarly, all constructs have a CR value
greater than 0.8 hence, internal consistency, reliability
and convergent validity are established in the model.

Table 3. Measurement model

Construct Item Loading | AVE | CR
A secure and safe space is available to store supplies 0.670
Proper ventilation and lighting are available 0.670
Working Proper training is given to the employees regarding the safe use of cleaning agents 0.860 0608 | 0.901
conditions Proper training is given to the employees about the safe use of cleaning equipment 0.890 ’ .
Personal protective equipment is readily available 0.840
The cleanliness of the working area is maintained at all times 0.610
A Material Safety Data Sheet (MSDS) is available for all cleaning agents 0.754
Employees are trained to correctly lift heavy objects 0.867
Iunderstand that the nature of the job is prone to occupational hazards 0.645
Risk Personal protective equipment is easy to operate 0.811
assessment 0.540 | 0.899
and control |I am suffering from an occupational disease i.e. asthma, joint pain, skin allergy, etc. 0.287
Supervisors are accessible to report health and safety issues 0.747
Employees are counseled regularly 0.842
The organization has identified risk-exposed areas in the hotel 0.761
Personal protective equipment has been provided to employees 0.871
The organization has created awareness regarding vaccination of COVID-19 0.791
Pandemic | Temperature assessment is being done on an hourly basis 0.807
response 0.610 | 0.903
plan The organization has identified seasonal epidemics and the worldwide pandemic disease | 0.797
Hand washing is mandatory on an hourly basis 0.767
The organization has arranged training sessions on infection control 0.631
I feel stressed out when dealing with work issues 0.840
I'would continue in this organization for a long tenure 0.681
My supervisors take appropriate action after reporting injury/hazards 0.821
f;z:ggﬁe My supervisor leads by setting an example for all employees 0.828 | 0.602 | 0.913
My supervisor supports me at the workplace 0.664
I'have flexibility at work to deal with family matters 0.831
Hotel policies promote a work-life balance 0.733
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Table 3. (cont.)

Construct Item Loading | AVE | CR
I feel comfortable discussing challenges with my supervisor 0.788
I participate in all training programs organized by the department 0.792
I find many opportunities for social interaction among my colleagues 0.779
Supervisors are responsible for correcting unsafe working conditions 0.788
Employee | 1o k-health balance is present in a job 0728 | 0.578 | 0.925
efficiency
My supervisor cares about my wellbeing 0.765
I frequently have work-related insomnia (sleep disorder) 0.780
The organization has zero tolerance for employee abuse and harassment 0.636
Employee health, safety and well-being are addressed in the organization’s policies 0.774

Source: prepared by authors.

Discriminant validity is performed to check
dissimilarity between the different constructs (Fornell,
Larcker, 1981) and is said to be obtained when the inter-
construct correlations are smaller than the square
root of AVE. This square root is represented by the

Table 4. Discriminant validity

diagonals in Table 4, while the off-diagonals show
the correlations between the constructs. The inter-
construct correlations are bigger than the square root
of AVEs, as a result, the measurement model has a high
level of discriminant validity.

Construct Em.p.loyee Employee Pandemic Risk assessment Wor.k.ing
efficiency retention response plan and control conditions
Employee efficiency 0.760 - - - -
Employee retention 0.614 0.776 - - -
Pandemic response plan 0.401 0.555 0.781 - -
Risk assessment and control 0.245 0.353 0.678 0.735 -
Working conditions 0.120 0.235 0.611 0.763 0.780
Source: prepared by authors.
Table 5. Results of hypothesis testing using structural model analysis
Hypothesis path Path coefficient Standard deviation T-statistics P-value Decision
WC — ER 0.692 0.131 2.112 0.000 supported
RAC — ER 0.509 0.127 1.017 0.000 supported
PRP — ER 0.221 0.167 5.293 0.191 not supported
WC — EE 0.123 0.121 2.503 0.309 not supported
RAC — EE 0.248 0.118 1.309 0.035 supported
PRP — EE 0.354 0.141 4.011 0.012 supported

Source: prepared by authors.
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Structural model

This is given in Figure 2 representing the relationships
between the various constructs. These relationships are
tested by running the bootstrapping procedure in
SmartPLS 2.0. software.
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Figure 2. Structural model results

Source: prepared by authors

The path coefficients generated by SmartPLS along
with their t-values are given in Table 5. The t-values
are provided by the software through using the
bootstrapping procedure. The hypotheses developed
in the study are tested and their results are given in
Table 5. The standardized path coefficients should be
atleast 0.2 and, if possible, greater than 0.3 (Chin, 1998).

6. DISCUSSION AND CONCLUSION

The major objective of the study was to investigate the
impact of ergonomic practices on employee retention
and employee efficiency. In doing so a causal model is
proposed based on the existing literature and analyzed
for assumed relationships. In this process, three key
constructs were examined, namely working conditions,
risk assessment and control, and the pandemic response
plan. Consistent with the existing studies (Milman,
2002; Woods, Macaulay, 1989), working conditions
(Dipietro, Condly, 2007, Milman, 2002) have the greatest
impact on turnover. It also stresses a secure and safe
working atmosphere, and the training of employees is
a significant factor for the workplace. Risk assessment
and control is directly linked with employee retention
as it creates a positive atmosphere and is motivating
(Bureau of Labor Statistics, 2013; Health and Safety
Executive, 2021, Hsieh, Apostolopoulos, Sonmez,

2013; Knox, 2011; Stensholt, 2007). Lee et al. (2014)
also advocated a positive relationship between risk
assessment and control towards employee retention.

In this study context, the pandemic response plan
has an insignificant impact on employee retention as
regards the structural model which is a very interesting
finding from the study and is in contradiction to many
existing studies e.g. Bhaumik et al. (2020). Findings from
this construct indicate that housekeeping employees are
not certain about new opportunities in the hospitality
market which is severely affected by this pandemic
s0, as of now, they want to continue with their current
employer. In the context of employee efficiency, working
conditions fail to create a significantimpact (H,and H, are
not significant). The results contradict some past studies
such as Vischer (2007) who concluded that employees
that are satisfied with their working conditions and
surroundings are found to be more productive. Currently,
this finding indicates that housekeeping employees
may be not concerned about working conditions due
to job insecurity in the hospitality industry. Risk
assessment and control have a significant relationship
with employee efficiency as regards this study alongside
Schleifer, Ley and Spalding (2002) and Deeney and
O’Sullivan (2009) who indicated a positive relationship
between risk assessment and employee efficiency. These
results also stress the importance of risk assessment
and control of hotel housekeeping among housekeepers,
i.e. material safety data sheets and awareness regarding
occupational hazards and diseases. In the context of
employee efficiency, the pandemic response plan has
shown significant path coefficients towards employee
efficiency which is also backed by other researchers
(Kaushal, Srivastava, 2021; Parker, 2020). The findings
also establish that standard operating procedures
developed during this pandemic have a big impact
on employee output. Within this construct, personal
protective equipment and vaccination awareness have
been a great boost for employees.

Limitations of the study and directions for future

research

1. Despite the study’s important implications, it has
certain drawbacks. However, future research should
follow this direction. The study was conducted for
hotels in the National Capital Region with a sample
size of 210 respondents, and therefore meaningful
generalizations could be established by using a
bigger sample size from a broader geographical area.
As aresult, future research on the same concepts can
take into account these factors.

2. Only three characteristics of housekeeping were
included in this study: working conditions, pandemic
response plan, risk assessment and control; however,
future research studies should incorporate more
housekeeping dimensions.
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ABSTRAKT

W artykule przedstawiono poziom utrzymywania zatrudnienia personelu sprzataja-
cego oraz jego wydajnos¢ w hotelach w Indiach podczas pandemii COVID-19, a takze
omowiono wplyw praktyk ergonomicznych na te zagadnienia. Praktykom ergono-
micznym stosowanym wobec hotelowego personelu sprzatajacego poswiecono juz
duzo uwagi, jednakze takie badania w kontekscie Indii prawie nie istnieja. Sprzatanie
w hotelu wymaga znacznego wysitku fizycznego, ktéry moze prowadzi¢ do dyskom-
fortu, a nawet nadwyrezenia zdrowia pracownika. Prezentowane badanie, ktéorym
objeto 210 pracownikéw sprzatajacych, zatrudnionych w pieciogwiazdkowych hotelach,
zostalo przeprowadzone metoda ankiety internetowej. Dane zinterpretowano za pomoca
oprogramowania SmartPLS 2.0. Konstruktami przyjetymi w badaniu byty: warunki
pracy, ocena i kontrola ryzyka, plan reagowania na pandemie, wydajnos¢ pracownikow
oraz poziom ich zatrzymywania na stanowiskach pracy. Stwierdzono, ze warunki pracy
mialy bardzo silny zwiazek z utrzymywaniem i wydajnoscigq pracownikéw. Plan rea-
gowania na pandemie rowniez miat duzy, pozytywny wptyw na wydajnos¢ ich pracy
w przeciwienstwie do poziomu pozostawania na stanowiskach pracy. Warunki pra-
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cy nie wptywaty znaczaco na wydajnos¢ zatrudnionych.

StOWA KLUCZOWE

praktyki ergonomiczne, personel sprzatajacy hotelu, uszczerbek na zdrowiu zwigzany

z wykonywana praca

1. WSTEP

Sprzatanie w hotelu to proces polegajacy na utrzymy-
waniu pokoi w czystosci oraz sprawianiu, ze sa one
przyjemne, bezpieczne, schludne i wygodne. W re-
zultacie czynnos¢ ta odgrywa wazna role w zapew-
nianiu odpowiedniego poziomu ustug, rentownosci
hotelu i lojalnosci klientéw (Faulkner, Patiar, 1997). Po-
lityka firmy okresla liczbe pokoi do posprzatania, ktéra
rozni si¢ miedzy hotelami ze wzgledu na odmienne
zapisy w umowach o prace (Krause, Scherzer, Rugulies,
2005). Pracownicy sprzatajacy narazeni sa na rozmaite
dolegliwosci, jesli obciazenie praca przekracza dzienny
limit 15 pokoi do posprzatania (Mest, 2013). Istnieje sil-
na korelacja miedzy dyskomfortem warunkéw pracy

a jakoscia zdrowia psychicznego (Burgel i in., 2010).
Stres zwigzany z praca i ograniczeniami czasowymi ta-
czy sie z ryzykiem kontuzji miesniowo-szkieletowych
(Oxenbridge, Moensted, 2011), a tego typu problemy sa
powszechne wsrod hotelowego personelu sprzatajace-
go (Montross, 2013). Wczesniejsze badania dotyczyty
warunkéw koniecznych dla dobrego samopoczucia,
ale niewiele zostalo powiedziane na temat zgodno-
$ci migdzy zarzadzaniem a stosowanymi standarda-
mi. Na ergonomie, atmosfere miedzy pracownikami
oraz niebezpieczenstwa grozace w miejscu pracy
wplyw maja ple¢ oraz zachowanie pracodawcy (Bu-
chanan i in., 2010). Wiele hoteli pieciogwiazdkowych
wprowadzito w swoich przedsigbiorstwach dobre
praktyki ergonomiczne w reakcji na powstajace kon-
flikty i problemy.
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Ergonomia to nauka o dostosowaniu zadan do pra-
cownika zamiast zmuszania go, by si¢ do nich adap-
towatl, skupiajaca si¢ na uczynieniu miejsca pracy,
narzedzi i czynnosci zawodowych bezpiecznymi, wy-
dajnymi i wygodnymi. Poniewaz nie zawsze mozna
zapobiec uszkodzeniom ciata, w dobrze zaprojekto-
wanym miejscu pracy dazy si¢ do zredukowania zme-
czenia i liczby kontuzji, jak rowniez do zwigkszenia
komfortu pracownikdéw, ich produktywnosci, satys-
fakcji z pracy oraz bezpieczenstwa (Schneider, 1995).

Wedtug Roelofsena (2002) poziom konfliktéw i ab-
sencji zmniejsza sig, a produktywnos¢ rosnie, gdy
poprawia si¢ srodowisko pracy. Osoby zatrudnione
zobowigzane do pracy w warunkach niespetniajacych
ludzkich standardéw beda prawdopodobnie mniej
produktywne, gdyz musza w tego typu przypadkach
radzi¢ sobie z zagrozeniami i innymi wyzwaniami
stanowigcymi ryzyko dla ich zdrowia, takimi jak: nad-
mierny hatas, obstugiwanie niebezpiecznego sprzetu
czy praca w szkodliwym otoczeniu (Yankson, 2012).
W opinii Alborno i Gaada (2012) usuniecie i eliminacja
barier w pracy oraz stworzenie mozliwosci spoteczne-
go zaangazowania si¢ i partycypacji to kluczowe sktad-
niki dobrego samopoczucia i satysfakeji pracownika.
Zgodnie z wnioskami Bentleya i in. (2012) oraz Kitterlin,
Tanke i Stevensa (2016) stres w miejscu pracy stat sie
glowna przyczyna urazéw psychicznych u pracowni-
kéw branzy hotelarskiej. Jest bardziej prawdopodobne,
ze zatrudnieni, ktérzy nie maja zapewnionych dobrych
warunkdéw pracy w bezpiecznym miejscu odczuja nie-
korzystne skutki emocjonalne i zawodowe (Hansen
iin., 2018; Rai, Agarwal, 2018). Personel sprzatajacy
jest narazony najbardziej, poniewaz czestotliwos¢ wy-
stepowania uszkodzen ciata oraz chordb jest u nich
wieksza niz u innych pracownikéw ustug (Buchanan
iin., 2010). Na podstawie kilku badan wykazano, ze
wymagajace sytuacje w pracy, np. wymuszone, nie-
naturalne ustawienie ciata w wygieciu, bez ruchu
i w szybkim tempie, sa prawdopodobnymi przyczy-
nami problemdéw z uktadem migsniowo-szkieletowym
i wybranych chorob (Ekberg i in., 1995). Gdyby te prob-
lemy zostaty rozwigzane, dziatanie hotelu mozna by-
toby poprawic¢ (Kensbock i in., 2013; Krause, Rugulies,
Maslach, 2010).

Znaczenie badan

Pracownicy naukowi oraz eksperci na calym Swie-
cie prawdopodobnie skorzystaja z wynikéw niniej-
szego badania, poniewaz przynosza one nowe, waz-
ne informacje, ktére beda miaty swoje konsekwencje.
We wspolczesnym sektorze hotelarskim obstuga po-
koi jest uwazana za jedno z najwazniejszych dziatan
(Bhatnagar, Nim, 2019), a jako takie generuje wiecej
pracy i wyzwan dla pracownikéw sprzatajacych,
co wplywa z kolei na ich samopoczucie psychiczne
i fizyczne. Zatrzymanie pracownikow jest wielkim

wyzwaniem dla przemystu hotelarskiego — wielu z nich
rezygnuje z pracy z powoddéw innych niz finansowe,
tzn. ze wzgledu na warunki pracy oraz zachowanie ko-
legéw i przetozonych (Mest, 2013). W konsekwencji
hotel musi wyasygnowac¢ duze kwoty, by zatrudni¢
i przeszkoli¢ nowych pracownikéw.

Wyniki prezentowanego badania pomoga osobom
decyzyjnym w firmach hotelarskich zrozumie¢ role
warunkow pracy, oceny i kontroli ryzyka, jak rowniez
plandéw reagowania na pandemig (radzenie sobie przez
hotel z COVID-19). Jezeli hotel mierzy si¢ z problemem
intensywnej rotacji i matej wydajnosci, to kto ma sie za-
ja¢ gosémiiich ogromnymi oczekiwaniami w sytuacji,
kiedy nieustajaco poszukuja oni czystego, nieskazo-
nego i atrakcyjnego otoczenia? Jest to wazne pytanie
w kontekscie obecnej sytuacji w Indiach.

COVID-19 i jego wplyw na sektor hotelarski
w Indiach

Pandemia COVID-19 uderzyta w przemyst hotelarski
w Indiach z ogromna moca, powodujac najnizszy w hi-
storii popyt. Porady dotyczace podrézowania po swie-
cie, przypadki zawieszania wiz i zastosowania artyku-
tu 144 (zakaz masowych zgromadzen) postawily Indie
w szeregu z reszta Swiata. Wprowadzono powodujacy
dalekosiezne konsekwencje lockdown. Nikt na swie-
cie nie wyszedt z COVID-19 bez szwanku, cho¢ kaz-
da firma i kazda branza ucierpiaty inaczej. Hotelarze
w szczegolnoscii w pierwszej kolejnosci doswiadczyli
skutkéw pandemii w postaci dramatycznego spadku
liczby gosci. COVID-19 spowodowat masowe odwo-
lywanie lotéw, przerwy w taficuchu dostaw i surowe
restrykcje rzagdowe. By pokonac te wyzwania, branza
hotelarska udostepnita miejsca kwarantanny w swoich
grupach hoteli, np. szpital Apollo wszedt we wspdl-
prace z Lemon Tree Hotels oraz z Grupa IHCL, zto-
zong z Taj Club House w Chennai i Ginger Hotels.
Nawiazat takze wspdtprace z 24 hotelami w 11 mia-
stach (np.: Chennai, Bengaluru, Bombaj, czy Guwahati).
Ustugi takie oprécz odciazenia systemu stuzby zdro-
wia przynosza korzysci przemystowi hotelarskiemu
i jego pracownikom. Z kolei hotele wykorzystywane
jako miejsca kwarantanny dla pacjentéw zakazonych
wirusem podniosty poziom ryzyka. Chociaz ta strate-
gia (zapewnianie miejsc kwarantanny) moze by¢ uza-
sadniona, organizacje hotelarskie powinny by¢ bardzo
ostrozne w kwestiach samopoczucia i bezpieczenstwa
swojego personelu, zwlaszcza sprzatajacego, poniewaz
musi on pozostawac w bliskim kontakcie z go§¢mi przy
okazji czyszczenia podidg, zmiany poscieli, odkurza-
nia, mycia tazienek itd. Co prawda organizacje hotelar-
skie zapewniajg zestawy PPE (ang. personal protective
equipment — ‘sprzet ochrony osobistej’) oraz inny sprzet,
ale nadal pozostaje pytanie o bezpieczenstwo i dobre
samopoczucie personelu sprzatajacego (Akundi, Gowri,
2021).
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Luka badawcza

Wedlug Buchanana (2010) pracownicy hotelu maja
wieksza skfonnos¢ do uszkodzen ciata wynikajacych
z pracy, ktére sg pdzniej powaznie odczuwane. Na-
tomiast zdaniem Faulknera i Patiara (1997) personel
sprzatajacy doswiadcza wysokiego poziomu stresu
w miejscu pracy. Powell i Watson (2006) stwierdzity,
ze wiele hoteli ,dodaje sit” personelowi sprzatajacemu,
wymagajac sprawdzania pokoi niezaleznie oraz dzia-
lania na podstawie systemu kwotowego, a nie bez-
posredniego nadzoru kierownictwa. W efekcie per-
sonel sprzatajacy znajduje si¢ pod ciagla presja az
do konica swojej zmiany. Hotele wymagaja duzej liczby
wyszkolonych pracownikéw, wiec gtéwnym zmar-
twieniem kierownikow zasobow ludzkich w branzy
hotelarskiej jest przyciagniecie i retencja pracownikdéw.
Dipietro i Condly (2007) uznali, Ze rotacja pracowni-
kow w sektorze hotelarskim jest bardzo duza na catym
$wiecie przy praktykach zarzadzania ludzmi, takich
jak: QWL (ang. quality of work-life — ‘jakos¢ zycia w pra-
cy’), promocja zdrowia, szkolenia i rozwdj, ocena pracy,
OSH (ang. occupational safety and health — ‘bezpieczen-
stwo i zdrowie w pracy’), nagrody, motywowanie, po-
trzeba awansowania w branzy (Kuranchie-Mensah,
Amponsah-Tawiah, 2016). Na poziomie migdzynaro-
dowym przeprowadzono wiele badan réznych aspek-
tow zatrudnienia w sektorze sprzatajacym, jednakze
prawie nie ma badan opisujacych zwigzek miedzy
ergonomicznymi praktykami sektora sprzatajacego
w hotelach a retencja, wydajnoscia lub wykonywaniem
pracy w Indiach. Majac te wzgledy na uwadze, rozwi-
nieto w artykule ten temat, zeby wypetnié¢ luke w lite-
raturze naukowej.

2. PRZEGLAD LITERATURY

W najnowszej literaturze analizowano rézne kon-
strukty wptywajace na zatrudnienie w hotelarstwie.
Najczesciej bada sie warunki w miejscu pracy, ocene
ikontrole ryzyka (bezpieczenstwo i higiene pracy), plan
reagowania kryzysowego (pandemicznego), efektyw-
nos$¢ pracownikow oraz utrzymanie pracownikéw
(tabela 1).

Tabela 1. Konstrukty analizowane w najnowszej literaturze

Nr |Autorzy WC | RAC | PRP | EE | ER
1 | Stergiou, Farmaki, 2021 v v

2 | Dennerlein i in., 2020 v

3 |Jiang, Wen, 2020 v v

4 | O'Neill, 2020 v v v v

5 |Rosemberg, 2020 v

6 | SOnmeziin., 2020 v v

7 | Brunneriin., 2019 v

8 |Gawde, 2018 v

9 |Leberiin., 2018 v V| v
10 |Ambardar, Raheja, 2017 v

11 |Danielsiin., 2017 v v

12 |Hakanssoniin., 2017 v v

13 | Mammen, 2017 v v

14 | Pickson, Bannerman, v v

Ahwireng, 2017

=

16 |Jones, 2015 v

17 |Kahare, 2014 v v

18 |Reicheliin., 2014 v

19 | Sanon, 2014 v
20 | Mest, 2013 v V| v
21 |Rozlinaiin., 2012 v v

22 |Jergenseniin., 2011 v v

23 |Burgeliin., 2010 v v

24 |Tullariin., 2010 v

25 | Poulston, 2009 v v
26 | Boon, 2007 v

27 I;S'g;se, Scherzer, Rugulies, v v
28 |Weigalliin., 2005 v v

29 |Franche, Krause, 2002 v v Vv
30 | Chien, 1997 v v
31 |LaBar, 1997 v

Objasnienia: WC — warunki pracy, RAC — ocena i kontrola
ryzyka (bezpieczenstwo i higiena pracy), PRP — plan reagowa-
nia w pandemii, EE — wydajnos¢ pracownika, ER — utrzymanie
pracownika.

Zrédto: opracowanie wlasne autoréow.

Warunki pracy

Niezwykle istotne jest, by ustanowic¢ zasady zapobie-
gajace molestowaniu w firmie, wlaczy¢ szkolenia prze-
ciwko temu procederowi oraz zaplanowac powszechny
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system zglaszania przypadkow molestowania (Hsu,
Liu, Tsaur, 2019). Aby pozyskiwac i zatrzymywac pra-
cownikdéw, firma hotelarska musi zapewnic¢ wysoka
jakos¢ srodowiska pracy - QWL (Kandasamy, Ancheri,
2009). Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) zaleca, by
przeciwdziata¢ schorzeniom migsniowo-szkieletowym
nabywanym w miejscu pracy, prowadzac dtugoter-
minowa promocje zdrowia, szkolenia i propagujac rod-
ki zapobiegawcze. W opracowaniu WHO autorstwa
Burton (2010) oprocz poprawy warunkéw pracy celem
takiego postepowania powinna by¢ zmiana zachowan
zwigzanych ze zdrowiem i bolem. Autorka, prezentujac
szersze spojrzenie na zdrowie w miejscu pracy, wska-
zuje ,ramy i model zdrowego miejsca pracy”, ktore
zawierajq elementy, takie jak: leczenie problemow fi-
zycznych i psychicznych, czy rosnacy dostep do opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej. Ten paradygmat jest
zatem bardzo wazny dla kazdej firmy, ktéra pragnie
utrzymac zdrowie i produktywnos¢ pracownikow,
zwlaszcza jesli chodzi o schorzenia uktadu miesniowo-
-szkieletowego — wieloaspektowe i coraz powszech-
niejsze (Whysall, Haslam, Haslam, 2006). W ostatnich
latach badania skupity sie gtdwnie na srodowisku firmy,
Iacznie z jej wewnetrznymi i zewnetrznymi elementa-
mi kontekstualnymi. Kontekst wewnetrzny odnosi sie
do elementow strukturalnych i kulturowych, m.in. do:
wielko$ci, zarzadzania i atmosfery w firmie, podczas
gdy kontekst zewnetrzny uwzglednia wpltyw powia-
zan miedzy firmami, srodowisko i uwarunkowania
polityczne (Damschroder i in., 2009).

Ocena i kontrola ryzyka

Aby usuna¢ zagrozenia i dostosowac¢ obowiazki
do mozliwosci pracownika, zasady ergonomiczne
powinny stac si¢ czescia planowania zadan i projek-
towania miejsc pracy. Ocena i weryfikacja ryzyka sa
opisane w procesie ergonomicznym (Brophy, Grant,
1996). Obciazenie pracownikéw sprzatajacych czyn-
nosciami, takimi jak: odkurzanie mebli, czyszczenie
toalet, odkurzanie i mycie podidg, oprdznia-
nie pojemnikéw na $mieci i uzupetnianie wézkéw
pokojowek poscielg i innymi produktami, sprawia,
Ze s oni znacznie bardziej narazeni na uszkodzenia
ciala i uszczerbek na zdrowiu (Oxenbridge, Moen-
sted, 2011). To ztozony problem, ale nalezy rozwa-
zy¢ oceng ryzyka w kontekscie zawodowym, gdzie
wzrasta obcigzenie fizyczne i zaburzenia migsniowo-
-szkieletowe przez zaleznos¢ miedzy miejscem pra-
cy, czynnosciami w wolnym czasie i czynnikami
indywidualnymi (Niu, 2010).

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

Na podstawie danych Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (International Labour Organization, 2015) wia-
domo, ze brak informacji i $wiadomosci dotyczacej
zdrowia i bezpieczenistwa pracownikdéw sa gléwnymi

przyczynami wypadkow, infekeji i choréb spowodowa-
nych pracgq zawodowa. Niewiele jest badan dotyczacych
wystepowania bdlu u personelu sprzatajacego w hote-
lach. W ostatniej dekadzie wzrosta liczba przypadkéw
astmy i innych przypadiosci wsréd tych pracowni-
kow (Bello i in., 2009).

Plan reagowania na pandemie

Administracja hotelu powinna opracowac zasady
wszechstronnej strategii postepowania podczas pan-
demii COVID-19. Kierownictwo hotelu musi przezna-
czy¢ wystarczajace $rodki, by zagwarantowac konsek-
wentne i skuteczne wprowadzenie planu w zycie.
W porozumieniu z lokalnymi wladzami plan dziatania
powinien réwniez obja¢ zapewnienie sprzetu i proce-
dur zarzadzania dotyczacych wystapienia podejrza-
nych przypadkéw wraz z mozliwymi kontaktami. Per-
sonel hotelowy (np. recepcjonistow) nalezy gruntownie
przeszkoli¢, a wiedze na temat COVID-19 trzeba regu-
larnie przekazywac, by mozna byto doradza¢ gosciom
odnos$nie do srodkéw zapobiegawczych, protokotow
iinnych ustug, np. medycznych czy farmaceutycznych
(WHO, 2020). Wedtug Swiatowej Rady Turystyki (World
Travels and Tourism Council, 2020), kiedy pandemia
stata sie faktem (gwattowny wzrost liczby przypad-
kéw wsrdd lokalnej populacji), a liczba anulowanych
rezerwacji znacznie si¢ podniosla, hotele opracowaty
sposoby redukujace wydatki, np. zmniejszono liczbe
godzin pracy pracownikéw hotelu, podczas gdy okres
nieptatny wzrdst w ramach planu reagowania na pan-
demie, opisanego przez Wanga i Ritchiego (2012). Juz
Leung i Lam (2004), w czasie wybuchu epidemii SARS
na swiecie, zauwazyli, iz zwigksza sie liczba najmo-
wanego obcego personelu. Kim i Kreps (2020) uzna-
li, Ze z powodu pandemii wzrosto zainteresowanie
konsumentow turystyka typu slow oraz zorientowana
na zdrowie.

Wydajnos¢ pracownika

Haynes (2008) postanowit zbada¢, jak komfort pra-
cy wpltywa na produktywnos¢ pracownika. Wyni-
ki sugeruja, ze istnieje zwigzek miedzy warunkami
pracy, komfortem fizycznym a wydajno$ciq pracow-
nika. W s$wietle przegladu literatury zaprezento-
wanego w tym artykule istniejg wystarczajace dowody,
aby stwierdzi¢, iz komfort miejsca pracy bardzo zwiek-
sza t¢ wydajnos¢. Jednakze okazalo sie, Zze nie istnieje
jedna powszechnie przyjeta definicja komfortu miejsca
pracy inie ma zgody co do tego, jak go oceni¢ (Wickens
iin., 2004). Sanders i McCormick (1993) réwniez stwier-
dzili, ze pracownicy i firmy moga bezposrednio zyska¢
na zastosowaniu zasad ergonomicznych w miejscu
pracy przez zmniejszanie obcigzen fizycznych i psy-
chicznych, redukowanie ryzyka choréb zawodowych
i wypadkéw oraz zwiekszanie produktywnosci pra-
cy. Patterson, Warr i West (2004) uznali, iz elementy
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miejsca pracy, takie jak: jej charakter, rozktad czasu,
warunki (dostosowanie miejsca pracy, bezpieczenstwo
iusuniecie destrukcyjnych elementéw) oraz mozliwosci
zawodowe, maja wplyw na satysfakcje pracownika.

Zatrzymywanie pracownikow

Mozna poprawic satysfakcje z pracy i wydajnosc¢ pra-
cownikow, jak roéwniez zmniejszy¢ absencje i rotacje,
jesli polepszy sie jakos¢ ich zycia w pracy (QWL) (Sirgy
i in., 2001; Wan, Chan, 2013) — biznes hotelarski musi
to zapewni¢, zeby moéc rekrutowac i zatrzymywac
pracownikéw (Kandasamy, Ancheri, 2009). Profesjo-
nalisci i naukowcy w dziedzinie hotelarstwa zawsze
mierzga si¢ z wyzwaniem zwigzanym z utrzymaniem
wartosciowego personelu w tym sektorze (Yang, Wan,
Fu, 2012).

3. CELE BADANIA

Obecnym zadaniem jest zbadanie znaczenia praktyk er-
gonomicznych w hotelach pieciogwiazdkowych w In-
diach podczas pandemii COVID-19. Produktywno$¢
oraz lepsze wykonawstwo pracy i jego racjonalnos¢ sa
wspierane przez stosowanie praktyk ergonomicznych,
jako ze pracownicy w naturalny sposdb nabieraja nega-
tywnego stosunku do firmy, ktdra takich praktyk nie
wprowadza. Negatywnie nastawieni pracownicy, od-
czuwajacy zte emocje, sa mniej zmotywowani do pracy
w interesie firmy, co prowadzi do nieefektywnosci
i wypalenia (Fritzsche i in., 2014; Rowan i Wright,
1994). W tym kontekscie mozna wymieni¢ nastepuja-
ce cele badan:

1. Analiza wptywu praktyk ergonomicznych na wydaj-
nos¢ hotelowego personelu sprzatajacego w piecio-
gwiazdkowych hotelach w czasie pandemii COVID-19.

2. Analiza wptywu praktyk ergonomicznych na za-
trzymanie hotelowego personelu sprzatajacego
w pieciogwiazdkowych hotelach w czasie pandemii
COVID-9.

4. RAMY KONCEPTUALNE | ROZWINIECIE
HIPOTEZ

Celem niniejszego artykulu jest analiza wplywu
praktyk ergonomicznych na zatrzymanie hotelowe-
go personelu sprzatajacego i jego wydajnosé. Opiera-
jac sie na przegladzie literatury, zbadano cztery zmien-
ne praktyk ergonomicznych w ustugach hotelarskich:
warunki pracy, ocene i kontrole ryzyka, zdrowie
i bezpieczenstwo pracownikow oraz plan reagowania
na pandemie. Oceniono wptyw tych zmiennych na ro-
tacje i wydajnos¢ pracownikéw (rysunek 1).

UTRZYMANIE
PRACOWNIKA
W MIEJSCU
PRACY

WARUNKI
PRACY

OCENA
| KONTROLA RYZYKA

PLAN
REAGOWANIA
NA PANDEMIE

WYDAJINOSC
PRACOWNIKA

Rysunek 1. Model konceptualny

Zrédlo: opracowanie wiasne autorow

H,: Zachodzi pozytywna zalezno$¢ miedzy warunka-
mi pracy a pozostawaniem pracownikéw w miejscu
pracy.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (International
Labour Organisation, 2015) okresla warunki pracy w sze-
rokim kontekscie réznorodnych tematéw i zagadnien

— od czasu pracy (godziny, przerwy, harmonogramy),

poprzez wynagrodzenie, po warunki fizyczne i wyzwa-

nia psychiczne istniejace w miejscu pracy. Cartwright,

Cooper i Murphy (1995), Krause, Dasinger i Neuhauser

(1998), Krause i in. (1999), Parker i Krause (1999), Davis

i Heaney (2000), Krause, Scherzer i Rugulies (2005), Fru-

min i in. (2006), Liladrie (2010), Premji i Krause (2010),

Newton, Becker i Bell (2014) — wszyscy oni potwierdzili

pozytywny zwiazek miedzy warunkami w miejscu pra-

cy a pozostawaniem pracownika na stanowisku.

H,: Zachodzi pozytywny zwiazek pomiedzy oceng
i kontrola ryzyka a pozostawaniem pracownikow
W miejscu pracy.

W normie BS OHSAS 18001 C (2007) okreslono ocene
ryzyka jako proces ewaluacyjny wynikajacy z zagro-
zenia, w ktorym konieczne jest wzigcie pod uwage ade-
kwatnosci wszelkich istniejacych srodkéw kontroli, aby
moc zdecydowad, czy ryzyko jest dopuszczalne, czy nie.
Stensholt (2007), Knox (2011), Bureau of Labor Statistics
(2013), Hsieh, Apostolopoulos i Sonmez (2013), Lee i in.
(2014) — wszyscy potwierdzaja pozytywny zwiazek
miedzy oceng i kontrola ryzyka a lepsza statystyka
pozostawania pracownika w pracy.

H,: Zachodzi pozytywny zwigzek pomiedzy planami
reagowania na pandemie a pozostawaniem
pracownikéw w miejscu pracy.

Wedtug WHO (2020) gotowos¢ pandemiczna jest
nieustajacym procesem planowania, ¢wiczenia, kory-
gowania i wdrazania strategii gotowosci narodowej
i ponadnarodowej oraz planéw reagowania na pande-
mie. Plan pandemiczny jest zatem zywym dokumen-
tem, cyklicznie podlegajacym ocenie i aktualizowanym
w zaleznosci od potrzeb, np. na podstawie doswiadczen
zdobytych podczas wczesniejszych przypadkow epide-
mii lub w trakcie ¢wiczen symulacyjnych. Quaedackers
i in. (2020) stwierdzili, ze wtadze i zaktady pracy po-
winny stosowac¢ w praktyce metody przyjazne pra-
cownikom, aby zlagodzi¢ negatywny wptyw pandemii
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COVID-19 i sprawi¢, ze pracownicy beda bardziej za-

dowoleni i produktywni.

H,: Zachodzi pozytywny zwiazek pomiedzy wa-
runkami pracy a wydajnoscia pracownikow.
Weiss i Cropanzano (1996) udowodnili, ze afek-

tywne reakcje pracownikéw na elementy srodowiska
pracy i wydarzenia w tym srodowisku maja wptyw
na wykonywanie obowiazkow i satysfakcje zawodowa.
Wedtug Stallwortha i Kleinera (1996) fizyczna archi-
tektura firmy jest coraz intensywniej rozwijana wokot
oczekiwan pracownikow dotyczacych zwigkszenia wy-
dajnosci i poczucia zadowolenia. Brill (1992) wykazat,
ze poprawa fizycznej konstrukcji miejsca pracy moze
skutkowa¢ pomiedzy 5-procentowym a 10-procento-
wym zwiekszeniem produktywnosci.

H.: Zachodzi pozytywny zwigzek pomiedzy ocena
i kontrola ryzyka a wydajnoscia pracownikéw.
Zdrowie i bezpieczenstwo w pracy zostato okre-

$lone przez WHO (2012) jako dzialanie wielodyscy-

plinarne, skupione na czterech gtéwnych problemach:

1. wypadki zwigzane z bezpieczenistwem oraz zapo-

bieganie i kontrola zagrozen,

2. rozwdj oraz wspomaganie bezpiecznej i zdrowej

pracy, srodowiska pracy i organizacji pracy,

3. poprawa fizycznego, psychicznego i spolecznego

samopoczucia pracownikéw,

4. umozliwienie pracownikom zycia w kulturalny i fi-

nansowo produktywny sposéb.

Tutaj jest wyrazny pozytywny zwiazek pomiedzy
ocena i kontrolg ryzyka a wydajnoscia pracownikow,
na co rowniez wskazali Schleifer, Ley i Spalding (2002)
oraz Deeney i O’Sullivan (2009).

H,: Zachodzi pozytywny zwigzek pomiedzy planami
reagowania na pandemie a wydajnoscia pracow-
nikéw.

Parker (2020) wymienia w swojej pracy preferencje
personelu, wydajnos¢ firmy, agendy kosztowe, pande-
miczne standardy zdrowia i bezpieczenistwa, specyficz-
ny typ reagowania w sytuacji kryzysowej oraz reakcje
hoteli w tym szczegdlnym kryzysie, dotyczace ich po-
stepowania zwigzanego z higieng (Kaushal, Srivastava,
2021). Te ostatnie obejmuja zapewnienie PPE, dostepu
do lekarzy i programéw ubezpieczen. Del Mar Alonso-

-Almeida i Bremser (2013) wymienili rowniez uzyskanie

certyfikatow zdrowia. Skuteczne strategie zarzadzania

katastrofq dla przedsiebiorstw moga zminimalizowac
potencjalne zagrozenia i przyspieszy¢ proces powrotu

do zdrowia (Ritchie, Jiang, 2019).

5. METODY BADAN

Populacje wybrang do prezentowanego badania stano-
wity hotele pieciogwiazdkowe znajdujace sie w trzech
miastach Krajowego Regionu Stotecznego: Delhi,

Ghaziabad i Gurugram (tabela 2). Autorzy uwzgled-
nili 10 hoteli, w tym pie¢ w Delhi, dwa w Ghaziabad
i trzy w Gurugram. Zastosowano nielosowy dobdr
proby oparty na intuicji i wiedzy badacza (judgmental
sampling), by otrzymac kwestionariusze od persone-
lu sprzatajacego w dziewieciu hotelach. Nie wszyscy
pracownicy sprzatajacy jednego z hoteli wzieli udziat
w badaniu i sze$¢ kwestionariuszy z 210 zostalo niewy-
petnionych. Badanie przeprowadzono w miesigcach
kwiecien-lipiec 2021 r.

Tabela 2. Profil respondentow

Dane demograficzne Udziat
Ple¢
Mezczyzni 82
Kobiety 18
Grupa wiekowa
18-24 55
25-34 25
35-44 15
45-59 4
60 lub wiecej 1
Edukacja
Studia podyplomowe 5
Studia licencjackie 41
Wyksztatcenie $rednie 41
Liceum 13
Narodowos¢
Indyjska 99
Nepalska 1
Doswiadczenie zawodowe w hotelowej sekcji sprzatajacej
1-5 lat 50
6-10 lat 30
11-15 lat 10
16-20 lat 8
Ponad 20 lat 2

Zrédlo: opracowanie wtasne autorow.

Srodki

Kwestionariusz do tego badania zostal zaprojektowany
przy uzyciu $rodkéw zaczerpnietych z kilku publi-
kacji (zob. tabela 1). Czes¢ metod dotyczacych bada-
nia warunkow pracy byta inspirowana przez Ambar-
dara i Raheje (2017), ktorzy mieli swoj wkiad w badania
przemystu hotelarskiego. W celu operacjonalizacji
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konstruktu oceny i kontroli ryzyka wybrane, wazne
elementy zostaty zapozyczone z opracowan: Stensholt
(2007), Hsieh, Apostolopoulos i Sonmez (2013), Health
and Safety Executive (2021). Inne zrddta to: Carayoniin.
(2006) oraz Stergiou i Farmaki (2021). Nastepnie w celu
oceny wydajnosci pracownikéw sigegnieto do opraco-
wan nastepujacych autoréw: Boon (2007), Krause, Rugu-
lies i Maslach (2010), Kumari i Rama Devi (2013), Kossek,
Valcour i Lirio (2014), Buonocore, Russo i Ferrara (2015)
oraz Hsu, Liu i Tsaur (2019).

Rzetelnos¢ tresci kwestionariusza zostata po-
twierdzona przez trzech pracownikow akade-
mickich wyzszego stopnia (poziom profesorski)
oraz trzech specjalistow (poziom kierowniczy) z ho-
telu pigeciogwiazdkowego. Wszystkie wypowiedzi
zmierzono za pomoca pieciostopniowej skali Liker-
ta, gdzie 1 oznaczalo ,catkowicie si¢ nie zgadzam”,
a5 -, catkowicie si¢ zgadzam”.

Analiza danych i wyniki

Dane analizowano na podstawie modelowania rownan
strukturalnych (SEM - structural equation modeling). Jest
to technika drugiej generacji, ktéra pozwala na mode-
lowanie licznych zaleznych i niezaleznych kompo-
nentéw w tym samym czasie. Dane zinterpretowano
metoda cze$ciowych najmniejszych kwadratéw (PLS
— partial least square) przy pomocy programu Smart-
PLS 2.0. Dwa modele wykorzystane w analizie danych
to model pomiarowy i model strukturalny. Model

strukturalny obrazuje zwiazek przyczynowy pomie-
dzy konstruktami, podczas gdy model pomiarowy wy-
raza zwiazek miedzy ukrytymi komponentami a ich
istotnymi zmiennymi (Chin, 1998).

Model pomiarowy

W tabeli 3 zaprezentowano wyniki modelu pomiarowe-
go oparte na algorytmie PLS. Trafno$¢ zbiezna i spoj-
no$¢ wewnetrzna sa oceniane na podstawie wynikow
analizy, przy czym trafnos¢ zbiezna jest szacowana
przy uzyciu $redniej wariancji wyodrebnionej (AVE
— average variance extracted), a spojnos¢ wewnetrzna
— rzetelnosci tacznej (CR — composite reliability). Fornell
i Larcker (1981) podawali, ze warto$¢ CR musi by¢
rowna lub wieksza od 0,7 aby osiagna¢ spdjnosc¢ we-
wnetrzna. Wartos¢ AVE mniejsza niz 0,5 nie moze by¢
zaakceptowana, poniewaz nie wyjasnia ponad polowy
wariancji przez swoje sktadowe lub zmienne (Henseler,
Ringle, Sinkovics, 2009). Dlatego tez niektore elementy
konstruktéw sa wykluczane, aby osiagnac¢ wartos¢ AVE
rowna 0,5. Dla przykladu elementy WC 11 WC 2 sg
wykluczone z konstruktu warunkéw pracy (,podiogi
sa suche i wykonane z antyposlizgowego materiatu”,
,ubranie robocze zaprojektowane jest z myslg o bezpie-
czenstwie pracownika”). Na podstawie tabeli 3 widac,
ze wartos¢ AVE przekracza 0,5 dla wszystkich kon-
struktow oraz ze wszystkie konstrukty majg wartosc¢
CR wigksza niz 0,8. Model uwzglednia zatem spdj-
no$¢ wewnetrzng, rzetelnos¢ oraz trafnosé zbiezna.

Tabela 3. Model pomiarowy

Konstrukt Element Ladt'mek AVE | CR
czynnikowy
Dostepna jest bezpieczna przestrzen do przechowywania zapasowych srodkow 0.670
do pracy ’
Zapewniona jest wlasciwa wentylacja i oswietlenie 0,670
Pracownicy maja zapewnione odpowiednie szkolenie dotyczace bezpiecznego
Warunki £ ia érodkd h 0,860
pracy stosowania SsrTodkKow CZyszczacyc. 0,608 0,901
Pracownicy majg zapewnione odpowiednie szkolenie dotyczace bezpiecznego 0.890
uzywania sprzetu sprzatajacego !
Osobiste wyposazenie ochronne jest fatwo dostepne 0,840
Czystosc obszaru pracy utrzymywana jest przez caty czas 0,610
Dla kazdego $rodka czystosci dostepna jest karta charakterystyki substancji 0,754
niebezpiecznej (MSDS — Material Safety Data Sheet) !
Pracownicy sa szkoleni, jak prawidlowo podnosi¢ ciezkie przedmioty 0,867
Rozumiem, ze charakter pracy sprzyja zagrozeniom zawodowym 0,645
Ocena
i kontrola Osobisty sprzet ochronny jest tatwy w obstudze 0,811 0,540 | 0,899
ryzyka Cierpig na chorobe zawodowa (astma, bdle stawdw, alergie skérne itp.) 0,287
Problemy zdrowotne i zwigzane z bezpieczenstwem mozna zgtaszac przetozonym 0,747
Pracownicy otrzymuja regularne porady 0,842
Firma zidentyfikowala na terenie hotelu obszary, gdzie wystepuje zagrozenie 0,761
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Pracownikom zapewniono osobisty sprzet ochronny 0,871
Firma rozwijata $wiadomo$¢ personelu dotyczacg szczepien przeciw COVID-19 0,791
Plan Pomiar temperatury dokonywany jest co godzine 0,807
reagowania 0,610 | 0,903
na pandemie Firma identyfikuje epidemie sezonowe i pandemie $wiatowa 0,797
Mycie rak jest obowiazkowe co godzine 0,767
Firma zorganizowata szkolenie dotyczace kontroli zakazen 0,631
Czuje sie zestresowany, zajmujac sie¢ obowigzkami zawodowymi 0,840
Kontynuowatbym prace w tej firmie w zamian za propozycje statego etatu 0,681
Moi przetozeni podejmujaq odpowiednie kroki po zgtoszeniu im uszczerbku 0.821
Utrzymanie | nazdrowiu /zagrozenia !
prac.C)w{vnlka MJj przelozony stanowi przyklad dla wszystkich pracownikow 0,828 0,602 | 0,913
w miejscu
pracy MJj przelozony wspiera mnie w miejscu pracy 0,664
Elastyczny system pracy pozwala mi nie zaniedbywac spraw rodzinnych 0,831
Polityka hotelu pozwala na zachowanie réwnowagi miedzy praca a zyciem 0733
prywatnym ’
Rozmowa o wyzwaniach z moim przetozonym nie sprawia mi dyskomfortu 0,788
Uczestnicze we wszystkich programach szkoleniowych organizowanych przez 0792
mdj dziat !
Mam wiele okazji do kontaktéw spotecznych z moimi kolegami z pracy 0,779
Przelozeni s3 odpowiedzialni za poprawe niebezpiecznych warunkéw pracy 0,788
Wydajnos¢ | W ramach obowiazkéw zachowana jest rownowaga miedzy zdrowiem a praca 0,728 0578 | 0925
pracownika Moj przelozony dba o moje dobre samopoczucie 0,765
Czesto cierpie z powodu bezsenno$ci wywotanej praca 0,780
Firma wykazuje zero tolerancji dla wykorzystywania i molestowania 0.636
pracownikow !
W polityce firmy znajduja sie odniesienia do zdrowia, bezpieczenistwa i dobrego 0774
samopoczucia pracownikow !

Zroédto: opracowanie wlasne autorow.

Trafnosc réznicowa jest testowana w celu sprawdze-
nia rozbieznosci miedzy poszczegdlnymi konstruktami
(Fornell, Larcker, 1981). Mozna ja stwierdzi¢, gdy kore-
lacje migdzy konstruktami sa mniejsze niz pierwiastek
kwadratowy AVE. Jest on reprezentowany przez linie

Tabela 4. Trafno$¢ roznicowa

ukos$ne w tabeli 4, podczas gdy linie poza przekatny-
mi pokazujg korelacje miedzy konstruktami. Sg one
silniejsze niz w przypadku pierwiastka kwadratowe-
go AVE, w wyniku czego model pomiarowy posiada
wysoki poziom trafnosci réznicowej.

Y Utrzymanie . .
Konstrukt Wyda]nqsc pracownika Plan reagowania Ocena i kontrola Waranki pracy
pracownika > na pandemie ryzyka
W miejscu pracy

Wydajnos¢ pracownika 0,760 - - -
Utrzyx.name pracownika 0,614 0,776 _ B

w miejscu pracy

Plan reagowania na pandemie 0,401 0,555 0,781 -
Ocena i kontrola ryzyka 0,245 0,353 0,678 -
Warunki pracy 0,120 0,235 0,611 0,780

Zroédto: opracowanie wlasne autorow.
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Tabela 5. Wyniki testowania hipotezy za pomocg analizy modelu strukturalnego

Sciezka hipotezy ngz’};kzgx;ﬁk sgiii};};ldegvije Statystyki Wartos¢ p Decyzja
WC — ER 0,692 0,131 2,112 0,000 poparcie
RAC — ER 0,509 0,127 1,017 0,000 poparcie
PRP — ER 0,221 0,167 5,293 0,191 brak poparcia
WC — EE 0,123 0,121 2,503 0,309 brak poparcia
RAC — EE 0,248 0,118 1,309 0,035 poparcie
PRP — EE 0,354 0,141 4,011 0,012 poparcie

Zroédto: opracowanie wlasne autorow.

Model strukturalny
Model strukturalny zostat przedstawiony na rysunku 2,
ilustrujacym zwiazki pomiedzy réznymi konstruktami.
Zwiazki te sa testowane metoda bootstrapowa w pro-
gramie SmartPLS 2.0.
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Rysunek 2. Wyniki modelu strukturalnego

Zrodto: opracowanie wlasne autoréw

Wspodtczynniki Sciezkowe wygenerowane przez pro-
gram SmartPLS oraz ich wartosci ¢ podano w tabeli 5.
Wartosci t obliczane sg przez program metoda boot-
strapowa. Hipotezy rozwiniete w pracy sa sprawdza-
ne, a ich wyniki zostaty podane w tabeli 5. Standary-
zowane wspotczynniki Sciezkowe powinny wynosic
przynajmniej 0,2 oraz, jesli to mozliwe, by¢ wieksze
niz 0,3 (Chin, 1998).

6. DYSKUSJA | WNIOSKI

Glownym celem tego artykutu byto zbadanie wpty-
wu praktyk ergonomicznych na utrzymywanie pra-
cownikow w miejscu zatrudnienia i ich wydajnosc.
Zaproponowano model przyczynowy, oparty na ist-
niejacej literaturze i przeanalizowany pod katem przy-
jetych zatozen. W procesie tym zbadano trzy kluczowe
konstrukty: warunki pracy, ocene i kontrole ryzyka
oraz plan reagowania na pandemie. Zgodnie z wczes-
niejszymi badaniami (Milman, 2002; Woods, Macaulay,
1989) warunki pracy (Dipietro, Condly, 2007, Milman,
2002) maja najwiekszy wplyw na rotacje pracownikow.
Autorzy podkreslaja tez role bezpiecznej atmosfery
pracy oraz szkolen dla pracownikéw. Ocena i kon-
trola ryzyka bezposrednio wigza sie z pozostawa-
niem pracownikéw w miejscu pracy, poniewaz tworza
one pozytywna atmosfere i sa motywujace (Bureau of
Labor Statistics U.S., 2013; Health and Safety Executive,
2021; Hsieh, Apostolopoulos, Sonmez, 2013; Knox, 2011;
Stensholt, 2007). Lee i in. (2014) rowniez zauwazyli po-
zytywny zwiazek pomiedzy ocena i kontrola ryzyka
a pozostawaniem pracownikow.

Badania wykazaty, iz plan reagowania na pande-
mie ma wazny wplyw na pozostawanie pracownikow,
biorac pod uwage model strukturalny, ktory jest bardzo
interesujacym wnioskiem z przeprowadzonych badan
i stoi w kontrascie do wielu wykonanych wczesniej
przez innych autoréow (np. Bhaumik i in., 2020). Wyniki
wskazuja, ze personel sprzatajacy nie jest pewien no-
wych mozliwosci dla siebie w sektorze hotelarskim,
bolesnie dotknigtym przez pandemig, wigc na razie
pracownicy wolg pozostac przy swoim obecnym praco-
dawcy. W aspekcie wydajnosci pracownikéow warun-
ki pracy nie majq istotnego znaczenia (H, i H, sa nie-
istotne). Wyniki zaprzeczaja niektérym poprzednim
badaniom, takim jak te przeprowadzone przez Vis-
cher (2007), ktora doszla do wniosku, ze pracownicy
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zadowoleni ze swoich warunkdéw pracy i otoczenia sg
tez bardziej produktywni. Obecne wyniki wskazuja,
ze personel sprzatajacy moze nie martwic si¢ o wa-
runki pracy ze wzgledu na brak poczucia bezpieczen-
stwa pracy/zatrudnienia w branzy hotelarskiej. Ocena
i kontrola ryzyka maja istotny zwiazek z wydajnos-
cia pracownikdéw, zarowno wedtug autoréw tego arty-
kutu, jak i innych — Schleifera, Leya i Spaldinga (2002)
oraz Deeneya i O’Sullivana (2009), ktérzy wskazywali
na pozytywny zwiazek miedzy ocena i kontrolg ryzy-
ka a wydajnoscia pracy. Wyniki te rowniez pokazuja
znaczenie oceny i kontroli ryzyka w zakresie sprzata-
nia w hotelu dla oséb sprzatajacych (karty charakte-
rystyki substancji niebezpiecznych oraz swiadomos¢
zagrozen i choréb zawodowych). Jesli chodzi o wy-
dajnos¢ pracownikéw, plan reagowania na pandemie
wykazuje istotne wspotczynniki $ciezkowe w stosunku
do wydajnosci pracownikdéw, co rowniez potwierdzili
inni badacze (Kaushal, Srivastava, 2021; Parker, 2020).
Wyniki pokazuja rowniez, ze standardowe procedu-
ry operacyjne opracowane podczas tej pandemii majg
ogromny wplyw na produktywno$¢ pracownikéw.
W odniesieniu do tego konstruktu osobisty sprzet
ochronny i swiadomos$¢ koniecznosci szczepien sta-
nowia silny czynnik motywujacy dla pracownikéw.

Ograniczenia badawcze i kierunki przysztych badan

1. Pomimo waznych implikacji badania ma ono pewne
niedociagniecia. Jednakze przyszte studia powinny
podazac¢ w tym samym kierunku. Badanie przepro-
wadzone bylo w hotelach w Krajowym Regionie
Stotecznym, na probie 210 respondentow. Dlatego
tez mozna by sformulowac znaczace uogodlnienia,
pracujac na wigkszej probie z wigkszego obszaru
geograficznego. Przyszle prace nad tymi samymi
koncepcjami powinny uwzglednic te czynniki.

2. W niniejszym artykule wzieto pod uwage tylko
trzy cechy ustug sprzatajacych: warunki pracy, plan
reagowania na pandemie oraz ocene i kontrole ryzy-
ka. Jednakze przyszte badania powinny uwzglednic¢
wiecej aspektéw takich ustug.
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Tourism is a keystone of the Southern African Development Community economy. Received:
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policies and plans to secure economic benefits from their tourism activities. The main
aim of this study is to develop an understanding of the strategies that Southern African
Development Community countries can adopt to develop tourism skills. To attain this
objective, this study investigates the strategies adopted by Tanzania, Mauritius and
Botswana with the aim of informing policies and paving the way for other countries
to improve tourism skills for the collective effectiveness of the entire region. Through
a secondary research method, a comprehensive literature review was conducted to
explore the tourism skill development strategies utilised by three regional countries so
that less competitive peers can draw lessons for policy improvement and reform. This
study shows that investment in tourism education, engaging international professionals,
collaboration among stakeholders, and placing tourism human resource development
as a national strategic area, are critical.

KEYWORDS

tourism, Southern African Development Community, tourism skills development, policy,
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1. INTRODUCTION this influences a variety of key systems and processes,

underpinning effective delivery (Strandberg, 2009).

Radical changes across various sectors require capable
human resources (Collins, 2019). In today’s constantly
changing world, human resource development plays

an essential role in economic development (Myo, 2016).

Human resourcing involves a process of ensuring
that an organisation has the right type of people
doing the right jobs at the right time (Itaka, 2011) as

Improvement in skill levels through high investment
in education and training raises a country’s economic
potential through increased productivity. Therefore,
the skills available in the labour market must match the
needs of the industries so that an economy can attain
desired growth (UK Commission for Employment and
Skills, 2014). However, both developed and developing
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economies face the challenge of a mismatch of skills in
various sectors (Pietschmann et al., 2016).

Tourism is increasingly viewed as a weapon for
gaining economic independence (Harilal, Tichaawa,
Saarinen, 2019), and human resources are considered
one of the fourteen pillars that sustain the tourism
industry (World Economic Forum, 2019a). Sub-sectors
of the tourism industry include lodging, transport,
entertainment, and food and beverages (Aratuo,
Etienne, 2019); this makes it a diverse industry
providing jobs to both high- and low-skilled workers
(European Commission, 2016). The tourism industry
requires appropriate skills and competencies to meet
and exceed the demands of the clientele (Kimeto, 2021),
and, the development of human resources in tourism
businesses has a significant role to play in its profitability
(Triatmanto, Wahyuni, Respati, 2019). For example, the
Almaty — Bishkek Economic Corridor has rich tourism
assets; however, skills have been identified as a major
constraint on this fast-growing and employment-
intensive sector (Asian Development Bank, 2019).
Luka (2015) however highlights lack of skills as one of
the key challenges prohibiting excellence in tourism
performance and argues that the hospitality industry
runs short of skills such as problem-solving, teamwork
and communicating in foreign languages. Furthermore,
the Organisation for Economic Co-operation and
Development (2012) highlights that generic tourism
skill shortages include leadership and management,
foreign languages, social skills and competences, and
information technology.

The objective of this study is to establish what the
best practices that some Southern African Development
Community (SADC) countries are engaging in to
guarantee a well-skilled human resource base
to accelerate tourism performance. The identified
strategies and policies will serve as a guiding tool
for weakly performing countries in the SADC
region. The involvement of multiple stakeholders
partaking in tourism skill development in the
benchmarking countries shall be widely recognised.
A strong point in this article is its comparison of the
identified strategies to establish similarities or
the uniqueness of the mechanisms adopted. It will
also look into the tourism skill development strategies
adopted by some countries outside the SADC region
to enable identification of those that could have been
neglected by the benchmarking countries and, therefore,
assist in generating further strategies to inform policies
and reforms. Unfortunately, as much as tourism labour
plays an important role in tourism delivery, this is an
area that has not been explored widely by academic
researchers regardless of the prevailing need for
managing and planning tourism labour requirements
(Baum et al., 2016; Ladkin, 2011; Baum, 2007). This article
also aims to extend knowledge in this neglected area.

2. THE RESEARCH ISSUE

As much as Africa has mapped its plan to emancipate
its economy, its success in building the required skills
base has been minimal (Moyo, 2018). Africa still lags
in the development of appropriate human resources to
respond to critical development challenges (Mweetwa
etal,, 2021) and one of Africa’s main tourism challenges
is the lack of these skills (Dieke, 2020).

The majority of African countries have put measures
in place to develop their tourism sectors with the
aim of gaining economic benefits (United Nations
Conference on Trade and Development, 2017). For
example, Bezuidenhout and Grater (2016) noted that
the African tourism industry has emerged as a major
source of employment hence attention to it has been
accelerated. Similarly, tourism has been identified as
a cornerstone of SADC economies, adding high value
through its contribution to regional gross domestic
product and employment creation (Southern African
Development Community, 2020). However, the majority
of SADC countries have not been performing well in
tourism as evidenced from the 2007 to 2019 Travel and
Tourism Competitive Index (TTCI) (World Economic
Forum, 2007, 2015, 2017, 2019a). The TTCI is intended
to serve as a comprehensive strategic tool to measure
factors and policies that facilitate the sustainable
development of the tourism sector (Crotti, Mishari,
2015). There are fifteen SADC countries (Southern
African Development Community Statistical Yearbook,
2015), and as noted from the TTCI, most have been
ranking in the bottom 40 in an average of 140 countries
from different continents. Only South Africa, Mauritius,
Seychelles, Botswana, Namibia and Tanzania have
ranked in the top 100 between 2015 to 2019 TTCI, while
Angola, the Democratic Republic of Congo, Madagascar,
Malawi, Lesotho, Mozambique, Eswatini, Zambia and
Zimbabwe all ranked in the bottom 40 (World Economic
Forum, 2015, 2017, 2019b).

By 2030, the SADC region envisions exceeding average
global growth in tourism receipts and arrivals to the
region, extend the average length of stay of visitors
and increase return visits, and develop supportive
policies for regional tourism growth and development
(Southern African Development Community, 2020).
Improving tourism skill training and local community
empowerment has been identified as a priority area for
SADC tourism development as inappropriate tourism
skills have been noted as an impediment towards
regional tourism development. Language barriers,
inappropriate knowledge of cultural experiences,
and low skills in sustainable tourism management
are among issues that seem to prohibit the region’s
tourism effectiveness (Southern African Development
Community, 2020). Table 1 presents the economic level
of each SADC country.
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Table 1. Income categories of the SADC countries

Lower- Upper-

Low-income middle middle High income
economies income income economies
economies economies
DRC Angola Botswana Seychelles

Madagascar | Eswatini Mauritius
Malawi Lesotho Namibia
Mozambique | Tanzania South Africa
Zambia
Zimbabwe

Source: World Bank (2021b), adapted.

From Table 1, it can be seen that all the SADC
countries ranking in the bottom 40 of the TTCI 2015
to 2019 fall in low- or lower-middle income economies
(except Tanzania). It can also be noted that all countries
that rank in the top 100 are classified under upper-
middle and high-income economies (except Tanzania).
Therefore, for the purpose of this study, Tanzania
was selected as a benchmarking country on the basis
that it is a low-middle income economy and whose
skill development strategies could be the easiest to
adopt for the lower income economies which are less
competitive in global tourism. Being a lower-middle
income economy with the best tourism performance
in the SADC region, exploring the factors influencing
growth and wellness of its tourism industry could
shed light on the direction that underperforming
countries could adopt to improve their tourism
performance.

To add to Tanzania’s tourism skill development
strategies, the study also considered the strategies
utilized by two other regional countries in the
upper-middle income category to generate more
knowledge and enlighten weak performers. It is
believed that a combination of lower-middle and
upper-middle income economies could provide
different approaches towards developing tourism
skills. The identified strategies might also not be
hard to implement as there is no wide income
disparity between the two categories. Mauritius
was selected as another benchmarking country
because it ranked higher than South Africa in the
Global Competitiveness Index report, which ranks
countries according to factors and attributes that
drive productivity, growth and human development
in the era of the fourth industrial revolution (World
Economic Forum, 2019b). Therefore, it is perceived
that Mauritian policy interventions could be more
relevant for other SADC countries to adopt. South
Africa however is the second economic giant in Africa
(World Bank, 2021a), and it could be challenging
for its SADC peers to implement their strategies
because of advantages emanating from the size of

its economy. Likewise, Seychelles was not selected
as a benchmarking country because it is a high-
income economy and it might be challenging to
adopt its tourism skill development strategies as
they might be too advanced or costly for low-income
economies. Between the two remaining countries,
Botswana was selected as a benchmarking country
because it ranked higher than Namibia in the
Global Competitive Index; placing Botswana in an
advantageous position in terms of better policy
developments (World Economic Forum, 2019b).

3. METHODOLOGY

Literature review research was selected as the method
to guide this study. As the aim of this study is to
identify strategies used by Tanzania, Mauritius and
Botswana in developing tourism skills, with the
literature review research, it is possible to obtain
a pool of information relating to the topic being
studied. Secondary data sets are a key element for all
types of research and they can serve as groundwork
for knowledge enhancement, creation of guidelines for
policy and practice, offer evidence of an effect and can
increase the capacity for engendering new ideas and
directions in a specific discipline (Greenhoot, Dowsett,
2012; Snyder, 2019).

Secondary data refers to what has already been
collected through primary sources and made readily
available for researchers to use for their own work
(Blaikie, 2009). As noted by Travis (2016), desktop
research is defined as secondary research which
includes areview of data that already exists to generate
knowledge regarding a subject being investigated.
In this study, data gathered describes the practices
utilised by the three identified countries to accelerate
their effectiveness in tourism skill development.
A wide range of information sources were explored to
collect data and these include books, journal articles,
newspapers, government reports and websites,
international organisation reports and websites, and
published and unpublished personal sources among
others. This is because the most relevant information
regarding the issue has been documented in these
sources and applicable information has been
captured to strengthen the findings of this study.
To organise the data, a country’s strategies relating to
human resource development were described as case
studies to allow for a comparative analysis and to
place the study in a meaningful and real context.
Thereafter, data collected has been put in tabular
form to establish the similarities and differences of
the strategies being used in the three benchmarking
countries.
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4. RESULTS AND DISCUSSIONS

This section presents the case studies of Tanzania,
Mauritius and Botswana in relation to the initiatives
they have adopted to improve tourism skills.
A comparative analysis of the strategies identified will
also be presented.

4.1. CASE OF TANZANIA

In Tanzania, skill training is overseen by three
authorities: the Tanzania Commission for Universities,
which is responsible for coordinating and regulating
university education; the Vocational Education
Training Authority, which is responsible for
coordinating, regulating, financing, providing and
promoting vocational education; and the National
Council of Technical Education, which is responsible
for coordinating, regulating and accrediting technical
institutions (Mirondo, 2021). To increase the literacy
rate in Tanzania, the government has made primary
education mandatory. Higher education is offered
at 28 universities, 19 university colleges and various
training colleges and institutes. The higher education
system is divided into non-university level and
university level studies. The number of non-university
level institutions such as technical, vocational and
professional schools has increased significantly over
recent years (Nuffic, 2014). An improvement in tourism
skills has been positioned as number two out of six in the
order of priority drivers for tourism growth in Tanzania
(Mateng’e, 2014). Tanzania still considers inappropriate
tourism skills as a development impediment, and
recent strategies to resolve this challenge include the
establishment of a National College of Tourism and
an ongoing arrangement to increase cooperation with
institutions in Italy and Switzerland on tourism skill
development (Mirondo, 2021). In addition, to improve
tourism skills Tanzanian educational institutions have

planned to establish collaboration with the tourism

industry in areas such as internships, practical training

and graduate employment (Anderson, Sanga, 2018).

Table 2 shows the proposed strategies and the actions

implemented.

According to Anderson and Sanga (2018), to some
degree Tanzania has been able to form effective
partnerships between tourism educators and tourism
businesses to improve the quality of human resources.
These initiatives led to the success of the first accredited
apprenticeship programs in hotel operations by the
National College of Tourism. For Tanzania to ensure
good tourism personnel status, Anderson (2015) has
proposed to the Ministry of Education and Vocational
Training that the following strategies should be
implemented:

1. Development of a body for tourism and hospitality
training institution accreditation to keep an eye on
issues related to infrastructure and skill development.

2. Set proper pre-requisites for acceptance on training
programmes to ensure desirable output.

3. Develop attachment program standards and
guidelines to attract funding,.

4. Provide training institutions with proper facilities,
appropriate, and qualified personnel.

5. Adopt standards in the certification of tourism
professionals.

6. Address key matters such as up-to-date curriculum
and research on critical areas.

It is important to note that at the time this research
was conducted, implementation progress on these
recommended strategies could not be traced.

Shortage of qualified personnel in the tourism
industry has forced tourism employers in Tanzania to
engage more foreign workers in the industry (Anderson,
Senga, 2018). The country has opened doors for foreign
professionals with desired labour skills (Tanzania
Investment Centre, 2019); in the tourism industry 28%
of workers occupying managerial positions are foreign
professionals (Mirondo, 2021).

Table 2. Industry and education institution collaboration in Tanzania

Strategy

How it is to be implemented

Internship support

Attachment of 10 to 25 students interns per annum to get necessary practical knowledge

Ties built between the Tourism Confederation of Tanzania and the Hotel Association of Tanzania

Apprenticeship
support

Programme financed by the International Labour Organisation to address tourism skill shortages
Through these collaborations, steps have been taken to design, implement and fund training
programmes for tourism development

Secured funding from development partners to support local tourism training institutions
for capability building programmes for both students and employees in tourism

Research support

development purposes

The industry provides information to supplement education institutions for research and

Source: Anderson, Sanga (2018), adapted.
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4.2. CASE OF MAURITIUS

In the search to advance economic growth and to
become a high-income country by 2030, human capital
and skill development has been a strategic objective of
the Mauritian government (Garavan et al., 2016). With the
aim of inclusive growth, Mauritius has continued with
a free education system that was introduced prior to
independence. Government investment in human
resources has allowed the business sector to have
human capital, know-how and the education required
to exploit market opportunities (Vandemoortele, Bird,
2011). The Mauritian government has established the
Human Resource Development Council (HRDC) to
stimulate skilled and capable human resources, in line
with national priorities for socio-economic growth. To
ensure that skills are linked to productivity, the HRDC
has established a three-pronged approach, which
includes matching labour supply to existing demand
for skills, promoting continuous training at enterprise
and national levels, and forecasting and providing the
new skill sets that will be needed in the future (Human
Resources Development Council, 2017a). According to
the HRDC (2015), the organisation had been managing
national training since 2003, and ensures the training
offered is responsive to the needs of the country also
incorporates employees from private sector companies.
In a quest to develop tourism labour, Mauritius
has eight higher educational institutions offering
management qualifications in international tourism,
international hotels, hospitality and tourism. These
courses range from diploma to postgraduate degrees in
institutions which have gained both full and provisional
accreditation (Tertiary Education Commission, 2019). To
supplement its labour force where required, Mauritius
has opened doors to foreign labour and most highly
skilled labour comes from developed economies
(Hanoomanjee, Jaunky, Ramesh, 2017).

4.3. CASE OF BOTSWANA

Manpower planning has been Botswana’s priority
since independence, and the country has invested in
efforts to study future labour requirements to use that
information to determine future education and training
needs (Human Resources Development Council, 2009).
Strategies that Botswana has utilised to develop its
human resources include the establishment of the
Botswana Human Resource Development Sector Policy
Support Programme (HRDSP) which was funded by
the European Union to the extent of over one million
euros from 2013 to 2018. The HRDSP was expected to
be supported by the Botswana authorities to enable the
management of the education sector. Generally,
the programme contributed to the development of a

comprehensive education sector plan, which is progress
towards development (European Commission, 2018).

One of the responsibilities of the HRDC in Botswana
is to ensure that all workplaces planning to engage in
training submit their work skills training plans at the
beginning of the financial year. These plans are key
in improving skill development in local organisations,
and must be developed to ensure that it is aligned
to national priorities, supply is aligned to demand,
and that workplace learning matches labour market
needs in today’s competitive world (Human Resources
Development Council, 2017b).

As much as Botswana faces a challenge of skilled
human resources in the tourism sector (Ketshabile,
2010); this challenge has been addressed by
the development of the four-sector human resource
development plans — inclusive of the tourism sector’s
plan. These human resource development strategies
are continuing to be important teaching and learning
tools as well as stimulating collaboration between
higher education institutions and industries through
curriculum development, student attachments, and
training to ascertain that there is no mismatch between
skills acquired at tertiary institutions and the needs
of employers (Human Resources Development
Council, 2017b).

The HRDC has also developed sectoral committees
including the one responsible for the tourism sector
which includes representatives from a wide range of
tourism stakeholders namely training institutions,
regulators, private sector, associations, community-
based organisations, government and the Botswana
qualifications authority (Human Resources Development
Council, 2018a). The role of these sectoral committees
is to provide direction to national human resource
development planning by applying a sector-focused
approach to respond to the mismatch between supply
and demand needs (Human Resources Development
Council, 2018b).

Botswana also hosts foreign employees to
supplement local knowledge, and according to the
Botswana Ministry of Labour and Home Affairs
(2022), all expatriates who want to enter the country for
employment should provide proof of ajob advert, which
should include qualifications, experience, employer’s
address and contact numbers, and a closing date. To
ensure acceptable labour practices, the country is
party to 15 international labour conventions (Botswana
Ministry of Labour and Home Affairs, 2019).

4.4. DISCUSSION

It can be seen from the results that the three
benchmarking countries use multiple approaches
to develop tourism skills to attain a better global
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competitive stance. To identify the commonly used
practices and unique strategies used by the three
countries, a comparative analysis was conducted in
the form of a table. Lessons can be established from
a review of the tourism skill development strategies
used in these three countries. All have established
higher education institutions offering tourism
related courses, doors opened to foreign workers to
supplement skill shortages, collaboration established
between public/private sectors and institutions of
higher education for curriculum development and
student experiential training. Also, all countries have
adopted the strategy for improving tourism skills to
be placed at the top of national priorities and to have
mandatory primary education. It appears that only
countries in upper-middle income countries have
established national manpower development bodies

which also train employees from the private sector.

Tanzania set guidelines to attract funding for tourism
skill development and formed strong ties between the
tourism industry and institutions of higher education
through internships, apprenticeships and research

support. Also, it can be noted that Tanzania’s three
unique strategies were the development of a body
for accreditation of tourism and hospitality training
institutions to promote quality, an improvement of
infrastructure in training institutions, and the adoption
of standards in the certification of tourism professionals.
Botswana seems to be implementing some strategies
that are not yet utilised in the other countries such
as sourcing funding outside their country directed
towards human resource development, development
of national human resource plans, and setting up
sub-committees within the national manpower
development unit which comprises all stakeholders
in the relevant sectors. Table 3 therefore outlines the
tourism human resource development strategies
employed by the three selected countries as a summary
in a tabular form.

Since one lower-middle income economy (Tanzania)
and two upper-middle income economies (Botswana and
Mauritius) played an informative role in this study, it
can be learned from the results that most strategies
utilised by both Mauritius and Botswana are also

Table 3. Analysis of tourism skill development strategies

Tourism skill development strategies Tanzania | Mauritius | Botswana
Establishment of higher education institutions offering tourism-related courses X X X
Opening doors to foreign workers to supplement skill shortages X X X
Establishment of collaboration between industry and institutions of higher education for X X X
curriculum development and student experiential training
Improvement of tourism skills to be placed at the top of national priorities X X X
Primary education mandatory X X X
Establishment of a national manpower development body X X
The national manpower development body also training employees from the private sector X X
Setting guidelines to attract funding for tourism skill development X
Strong ties formed between the tourism industry and the institutions of higher education X
through internships, apprenticeships and research support
Investment in researching future labour requirements X
Secured funding for human resource development from international development bodies X X
Development of four-sector human resource development plans inclusive of the tourism X
sector
The national manpower development unit established sector committees which comprising X
all stakeholders in the relevant sectors
Development of a body for accreditation of tourism and hospitality training institutions to X
promote quality
Improvement of the infrastructure in training institutions X
Adoption of standards in certification for tourism professionals X
Increasing cooperation with European tourism institutions on skills development X

Source: researcher’s own compilation.
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being implemented in Tanzania. It can also be noted
from the results that Tanzania has invested much into
the tourism skill development initiatives, more than
Botswana, even though Tanzania is considered to be
in a lower income bracket.

As noted by Rasethuntsa (2021), to solve the lack of
tourism skills challenge in Egypt, the government
improved skills through supporting e-learning,
tourism research and sourced funding for development
skill initiatives especially for cultural heritage and
hospitality management skills. It appears that there
is a high similarity between the mechanisms used
in the three benchmarking countries and Egypt. On
the other hand, China has also improved its tourism
skills by establishing collaborations with foreign higher
education institutes; however, China adopted a different
approach by further implementing strategies including
human resource exchange programs, posting tourism
educators abroad for advanced studies, engaging
frequent visits from foreign expects and conducting
inhouse training of government officials to improve
professionalism (Liu, Wall, 2005). Furthermore, in
a quest to solve tourism skill shortages, according
to Singh (2018) the government of India established
the Hunar Se Rozgar Program in 2009 and 2010. This
program was targeted for the age group of 18 to 28
who were considered underprivileged and offered
short-term courses of six to eight weeks which were all
financed by the Ministry of Tourism, and the courses
offered included:

— food and beverages services,

- food production/bakery,

— front office,

— housekeeping,

— heritage conservation and stone masonry skills,
— driving skills.

This notes a differentiation in approach in India as
compared to the three benchmarking SADC countries.
It is apparent that these countries have neglected to
offer short-term courses to increase tourism skills
and have also turned a blind eye in developing tailer-
made course for underprivileged youth. Moreover,
from a developed country’s perspective, to increase
tourism skills, the government of Ireland developed
a Tourism Action Plan in 2016 which was to run for
two years with specific strategies to promote relevant
skills in the tourism sector. To ensure effectiveness,
the government established a Tourism Leadership
Group to oversee that the tourism industry, and
education institutions work together to implement the
recommendations of the action plan (Department of
Transport, Tourism and Sports, 2017). It could be noted
that there is a difference between initiatives utilised
by the three benchmarking countries and Ireland in
the sense that Ireland has developed a national strategy
to be implemented nationwide, while the African

countries do not have comprehensive tourism human
resource development plans.

The strategies adopted by the benchmarking
countries are also dissimilar to those proposed
for the Almaty — Bishkek Economic Corridor which
included institutionalized international collaboration
for regional cooperation in tourism education and
reforms. However, strategies in this regard are inclusive
of a proposed certification of multiple skill sets and
accreditations, improving the tourism curriculum,
and the provision of modern classrooms, dormitories,
laboratories and workshops for practical tourism
education (Asian Development Bank, 2019).

5. CONCLUSIONS

Because poor training in human resources has been
identified as an impediment to Africa’s tourism
growth and development (Dieke, 2020), this study
has identified the strategies that SADC countries can
adopt to improve in this area. It can be established
that all three countries regardless of their economic
income bracket have put in place concrete foundations
for tourism skill development by implementing five
critical strategies: offering tourism courses in higher
education institutions, allowing international tourism
professionals to penetrate the local tourism industry,
establishing collaborations among tourism stakeholders
aimed at skill development, putting tourism skill
development as a priority in national strategic plans,
and mandatory primary education. Generic tourism
skill shortages have been identified as management,
information technology and social skills (Organisation
for Economic Co-operation and Development, 2012); and,
as highlighted by Kimeto (2021), graduate employees
who have completed tertiary tourism education are
perceived to have acquired the appropriate skills and
competencies to function in the tourism industry.
Also, compulsory primary education is a strategy
that can boost skills such as communicating in
English as tourism has been identified as a sector that
accommodates low to high skilled workers (European
Commission, 2016).

Conclusions can be drawn that policy adjustments
might be required from less competitive countries to
allow the development of tourism skills. For example,
opening doors to qualified tourism professionals to
supplement local knowledge and establishing tourism
led collaborations between institutions of higher
education, government and the private sector requires
policy adjustments. Further, it can be observed from
the results that establishing a national manpower
development body to improve skills and competencies
has been a strategy utilised by only Mauritius
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and Botswana. This could imply that countries in
low to lower-middle income economies might find
it challenging as this requires massive financial
investment, hence Tanzania has not established such
a body. This indicates that, to some extent, certain
strategies that are used by upper-middle income
countries might be impossible to be implemented in
lower income countries.

On the other hand, it can be concluded from
this review that governments play a leading role
in establishing platforms that enable tourism skill
development, as learned from the experiences of the
three countries. For example, governments ought to plan
and organise resources towards improving tourism
education facilities, prioritise tourism skill development,
develop tourism supportive policies, and coordinate the
establishment of international collaborations directed
towards tourism skill development. It is also critical
to form local collaborations among the government,
private sector, and education and training institutions
to enable the development of appropriate skills for the
tourism industry. However, intensive financial resource
investment is also noted as a requirement towards
widening the tourism skill base from the above results
as well.

It is recommended that future research could focus
on establishing collaboration structures such that SADC
countries could develop and promote tourism skill
development in the region. Research in this area would
enable weak performing countries to form partnerships
with best performers to create a better environment
for knowledge exchange and sharing of resources that
could elevate tourism skills for all member countries
regardless of their economic income status.

The main aim of this study was to establish the
strategies that SADC countries have adopted to develop
tourism skills. To attain this objective, the study
investigated the human resource skill development
strategies adopted by Tanzania, Mauritius and

Botswana with the aim of informing policies and
paving the way for other countries in the region
to improve tourism skills for the collective effectiveness
of the entire region. The outcome revealed that the
government and tertiary institutions play a major
role in ensuring well-skilled human resources both
in SADC and non-SADC countries. The results also
revealed that a high level of collaboration between
both government and tertiary institutions is imperative
in establishing well-developed tourism human
resources. Further, it appeared that the private sector
plays a minor role in the development of tourism
skills in selected SADC countries. Additionally, the
study sheds light on the mechanisms adopted by
non-SADC countries to develop human resource
skills where a number of similar approaches could
be traced. However, it appeared that unlike some
Asian and European countries such as China, India
and Ireland, the benchmarking SADC countries do
not invest as much in training tourism labour as in
developed economies to access up-to-date skills, have
not established regional tourism training programmes,
and governments have overlooked investing in short-
term tailormade programmes to promote tourism
skills. Also, this research has established that the
benchmarking countries do not have appropriate
Tourism Action Plans unlike in developed economies.

It is acknowledged that there could be other tourism
skill development strategies utilized by the selected
benchmarking SADC countries that could have been
omitted by this study because of lack of documentation.
This limitation may have prohibited options that
could be adopted by weak tourism performers in the
SADC region. As noted from the literature, human
resource skills are viewed as a major tool to facilitate
tourism development, however tourism human
resource development in Africa has been overlooked
by researchers hence not much is known to inform
tourism policy in this regard.
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ABSTRAKT

Turystyka stanowi podstawe gospodarki krajow Poludniowoafrykanskiej Wspdlnoty
Rozwoju (Southern African Development Community —SADC). Jednakze, jak wskazuje
indeks konkurencyjnosci turystycznej (Travel and Tourism Competitiveness Index
- TTCI) dla lat 20072019, region ten nie ma trwatego, naleznego udzialu w swiatowym
rynku turystycznym. Zasoby ludzkie uwazane sa za jeden z filaréw konkurencyjnosci
w przemysle turystycznym, dlatego kraje powinny formutowac wtasciwe zasady i plany
dotyczace rozwoju tych zasobow, aby zapewnic korzysci gospodarcze ptynace z dziatal-
nosci turystycznej. Gtéwnym zadaniem pracy jest przedstawienie strategii mozliwych
do wdrozenia przez panstwa SADC, by rozwina¢ kompetencje i umiejetnosci pracowni-
koéw swojego sektora turystycznego. W tym celu autorka analizuje strategie stosowane
w Tanzanii, Mauritiusie i Botswanie, majace potencjalny wplyw na polityke turystyczna,
a ktore umozliwiaja rowniez doskonalenie sposobéw rozwijania kompetencji zawo-
dowych w turystyce innych krajéw w ramach podnoszenia zbiorowej efektywnosci
calego regionu. Stosujac metode badan wtoérnych, przeprowadzono wszechstronny
przeglad literatury, aby zbadac strategie podnoszenia kompetencji zawodowych w sekto-
rze turystycznym, wdrazane przez trzy kraje omawianego regionu. Z zaprezentowanych
strategii moglyby skorzysta¢ mniej konkurencyjne panstwa, ulepszajac swoja polityke
i wprowadzajac zmiany. Niniejsze badania dowodza, ze inwestowanie w edukacje
turystyczng, zatrudnianie zagranicznych specjalistow, wspotpraca miedzy interesariu-
szami i priorytetowe traktowanie rozwoju zasobow ludzkich zwigzanych z turystyka
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1. WSTEP

Wprowadzenie radykalnych zmian w réznych sek-
torach wymaga kompetentnych zasobéw ludzkich
(Collins, 2019). W dzisiejszym, nieustannie zmieniaja-
cym sie $wiecie rozwoj tych zasobow odgrywa bardzo
wazna role w rozwoju gospodarczym (Myo, 2016). Wtas-
ciwy dobdr pracownikéw polega na upewnieniu sig, ze
firma zatrudnia odpowiednich ludzi do odpowiednich
zadan w odpowiednim czasie (Itaka, 2011), poniewaz
wplywa to na szereg kluczowych systeméw i proce-
sow przynoszacych pozadane efekty (Strandberg, 2009).
Podniesienie poziomu umiejetnosci poprzez duze in-
westowanie w edukacje i szkolenia zwigksza potencjat
gospodarczy kraju, powodujac wigksza produktyw-
nos$¢. Z tego wzgledu kompetencje dostepne na rynku
pracy musza odpowiada¢ potrzebom réznych branz,
aby gospodarka mogta osiagnac¢ pozadany poziom
wzrostu (UK Commission for Employment and Skills,
2014). Jednakze zaréwno rozwiniete, jak i rozwijajace si¢
gospodarki stoja wobec ryzyka wyboru pracownikéow
o niewystarczajacych umiejetnosciach potrzebnych
w roznych sektorach (Pietrchmann i in., 2016).
Turystyka coraz powszechniej jest postrzegana jako

orez do zdobywania ekonomicznej niezaleznosci (Hari-
lal, Tichawaa, Saarinen, 2019), a zasoby ludzkie sa uwa-
zane za jeden z 14 filaréw podtrzymujacych przemyst
turystyczny (World Economic Forum, 2019a). Wérod
podsektorow przemystu turystycznego wymienic

mozna: zakwaterowanie, transport, rozrywke oraz wy-
zywienie (Aratuo, Etienne, 2019). Dzieki nim branza
jest zroznicowana i zapewnia miejsca pracy tak dla wy-
soko, jak i nisko wykwalifikowanych pracownikéw
(European Commission, 2016). Przemyst turystycz-
ny wymaga wlasciwych umiejetnosci i kompetenciji,
aby spetniaé, czy nawet wyprzedza¢ oczekiwania
klientow (Kimeto, 2021), a rozwdj zasobow ludzkich
w gospodarczej dziatalnosci turystycznej wplywa
znaczaco na jej optacalnos¢ (Triatmanto, Wahyuni,
Respati, 2019). Na przyktad Korytarz Ekonomiczny
Almaty — Biszkek ma duze walory turystyczne, jed-
nak niskie kompetencje pracownikéw zostaly ziden-
tyfikowane jako gléwne ograniczenie dla tej szybko
rozwijajacej sie strefy, w ktorej zatrudnionych jest wiele
0s0b (Asian Development Bank, 2019). Luka (2015) uwa-
za brak umiejetnosci za jeden z gtéwnych problemdéw
hamujacych osiaganie wysokiego poziomu w branzy
turystycznej, twierdzi réwniez, Zze w przemysle hote-
larskim brakuje kadr o takich kwalifikacjach, jak: roz-
wiazywanie problemoéw, praca zespotowa i komuni-
kowanie si¢ w obcych jezykach. Co wiecej, Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for
Economic Co-operation and Development, 2012) pod-
kredla, ze do podstawowych brakow umiejetnosci
zawodowych w sektorze turystycznym naleza: przy-
wodztwo i zarzadzanie, znajomos¢ jezykéw obcych,
zdolnosci i kompetencje spoteczne oraz znajomosc
technologii informatycznych.




60

Turyzm/Tourism 2022, 32/2

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja najlep-
szych praktyk stosowanych przez niektore kraje Po-
ludniowoafrykanskiej Wspdlnoty Rozwoju (Southern
African Development Community — SADC), by za-
pewnic¢ sobie baze wysoko wykwalifikowanych pra-
cownikéw i przyspieszy¢ rozwdj turystyki. Wdrozone
strategie i zasady postuza jako przewodnik dla stabo
radzacych sobie w tym zakresie panstw w regionie
SADC. Zaangazowanie wielu interesariuszy bioracych
udziat w rozwijaniu umiejetnosci pracownikéw branzy
turystycznej we wspomnianych krajach powinno sie
cieszy¢ powszechnym uznaniem. Waznym aspektem
artykutu jest przeprowadzone poréwnanie zastosowa-
nych strategii rozwoju kadr w turystyce w celu okre-
Slenia podobienistw miedzy nimi lub ich wyjatkowosci.
Autorka wymienia takze strategie zastosowane przez
niektdre panstwa spoza regionu SADC, aby umozliwic¢
identyfikacje tych, ktore mogty zosta¢ pominigte przez
kraje wzorcowe opisane w artykule, a tym samym po-
moc stworzy¢ nowe strategie w ramach polityki roz-
woju przemystu turystycznego. Niestety, cho¢ kadry
turystyczne odgrywaja wazna role w podazy ustug tu-
rystycznych, jest to zagadnienie, ktoérego nie przebada-
no doktadnie pomimo istniejacej potrzeby zarzadzania
i planowania wymogdw pracy w turystyce (Baum, 2007,
Baum i in., 2016; Ladkin, 2011). Celem artykutu jest row-
niez rozszerzenie wiedzy w tym zaniedbanym obszarze.

2. PROBLEM BADAWCZY

Chociaz Afryka wytyczyta plan emancypacji swojej
gospodarki, jej sukces w budowaniu bazy potrzeb-
nych kompetencji jest jak dotad niewielki (Moyo, 2018).
Afryka wciaz pozostaje w tyle, jesli chodzi o rozwdj
kompetentnych zasobow ludzkich, aby skutecznie
odpowiedzie¢ na krytyczne wyzwania rozwojo-
we (Mweetwa i in., 2021). Jednym z gtéwnych prob-
leméw jest brak umiejetnosci zawodowych w sekto-
rze turystycznym (Dieke, 2020).

Wigkszos¢ krajow afrykanskich wprowadzito $rodki,
ktére umozliwiaja rozwoj sektora turystycznego w celu
osiagniecia korzysci gospodarczych (United Nations
Conference on Trade and Development, 2017). Na przy-
klad Bezuidenhout i Grater (2016) zauwazyli, Ze afrykan-
ski przemyst turystyczny stat si¢ istotnym Zrodiem
zatrudnienia i dlatego zainteresowanie nim znacznie
wzrosto. Turystyka zostata uznana za kamien wegielny
gospodarek panstw SADC. Jej wysoka warto$¢ wyni-
ka z duzego wkitadu regionu w produkt krajowy brut-
to oraz w poziom zatrudnienia (Southern African Devel-
opment Community, 2020). Jednakze wiekszo$¢ krajow
wspdlnoty nie odnosi sukceséw w dziedzinie turystyki,
czego dowodem sg warto$ci wskaznika konkurencyj-
nosci w turystyce (Travel and Tourism Competitiveness

Index — TTCI) w latach 2007-2019 (World Economic
Forum, 2007, 2015, 2017, 2019a). TTCI jest wszechstron-
nym narzedziem strategicznym, stuzacym do pomiaru
czynnikow i regulacji, ktore utatwiajg zrownowazony
rozwdj sektora turystycznego (Crotti, Mishari, 2015).
Potudniowoafrykanska Wspolnota Rozwoju skiada sig
215 panstw (Southern African Development Communi-
ty Statistical Yearbook, 2015). Jak pokazuje TTCI, wigk-
szo$¢ z nich plasuje sie¢ w obrebie 40 ostatnich pozycji
wsrod 140 krajow z réznych kontynentéw. W okresie
2015-2019 tylko RPA, Mauritius, Seszele, Botswana, Na-
mibia i Tanzania znalazly sie w goérnej setce wartosci
TTCI, podczas gdy Angola, Demokratyczna Republi-
ka Konga, Madagaskar, Malawi, Lesotho, Mozambik,
Eswatini, Zambia i Zimbabwe zajely miejsca w ostatniej
czterdziestce (World Economic Forum, 2015, 2017, 2019b).

Wizja regionu SADC zaktada, ze do 2030 r. liczba
przyjeé turystow i przyjazdow przekroczy sredni
wzrost globalny, wydluzona zostanie srednia dtugos¢
pobytu turystéw oraz zwigkszy sie liczba ponownych
wizyt, jak rowniez nastapi rozwdj polityki wspierajacej
turystyke regionalng (Southern African Development
Community, 2020). Podniesienie poziomu szkolen
w zakresie umiejetnosci zawodowych w sektorze tu-
rystycznym oraz stworzenie wigkszych mozliwosci
dla spotecznosci lokalnej zostaty okreslone jako obszar
priorytetowy w kontekscie rozwoju turystyki na tere-
nie wspolnoty, poniewaz niedostateczne kompetencje
okazaly sie przeszkoda na drodze rozwoju turystyki
regionalnej. Bariery jezykowe, niedostateczna wiedza
na temat zagadnien kultury oraz staba umiejetnosc
zarzadzania turystyka w sposéb zréwnowazony unie-
mozliwiaja skuteczny rozwdj tej branzy (Southern
African Development Community, 2020). W tabeli 1
przedstawiono poziom gospodarczy kazdego z panistw
nalezacych do SADC.

Tabela 1. Kategorie dochodowe krajow
Potudniowoafrykanskiej Wspdlnoty Rozwoju

Gospodarki Gospodarki
Gospodarki |nisko-i$rednio- | $rednio- | Gospodarki
nisko- dochodowe dochodowe | wysoko-
dochodowe (dolny (g6rny dochodowe
przedziat) przedziat)
Demokratyczna |Angola Botswana Seszele
Republika Eswatini Mauritius
Konga Lesotho Namibia
Madagaskar Tanzania RPA
Malawi Zambia
Mozambik Zimbabwe

Zrédto: World Bank (2021b), zmienione.

Z tabeli 1 wynika, ze wszystkie kraje SADC plasu-
jace sie w latach 20152019 posrdéd 40 ostatnich pozy-
cji wedtug wskaznika TTCI (oprocz Tanzanii) naleza
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do kategorii gospodarek nisko- lub $redniodochodowych

(dolny przedziat). Mozna takze zauwazyc, ze wszystkie

panstwa plasujace sie¢ w gornej setce wartosci wskaznika

naleza do kategorii gospodarek $rednio- (gorny prze-
dziat) oraz wysokodochodowych (oprécz Tanzanii). Dla

celéw tego artykutu Tanzania zostata wybrana jako kraj

wzorcowy, poniewaz jest to gospodarka sredniodocho-
dowa (w dolnym przedziale), ktdrej strategie rozwoju

kompetencji zawodowych moga by¢ najlatwiejsze do za-
adaptowania przez gospodarki niskodochodowe, mniej

konkurencyjne w turystyce swiatowej. Fakt, Ze jest to

gospodarka sredniodochodowa (w dolnym przedzia-
le) z najlepszymi wynikami turystycznymi w regionie

SADC, sprawia, iz badanie czynnikéw wplywajacych

na wzrost i kondycje przemystu turystycznego Tanzanii

moze podpowiedzie¢ kierunek dzialan krajom gorzej

funkcjonujacym w tym obszarze, w jaki sposéb popra-
wic swoja efektywnosc.

Aby uzupelnic¢ liste strategii rozwoju kompeten-
cji zawodowych pracownikow sektora turystycz-
nego Tanzanii, autorka uwzglednita takze strategie
stosowane przez dwa inne kraje w regionie, naleza-
ce do kategorii gospodarek sredniodochodowych (gor-
ny przedzial). Zestawienie to moze stuzy¢ jako zrédio
wiedzy dla stabiej radzacych sobie panstw. Uwaza
sig, ze laczne spojrzenie na gospodarki srednio roz-
winiete, zaréwno w dolnym, jak i géornym przedziale
dochodowym, stwarza mozliwo$¢ zréznicowanego po-
dejscia do rozwijania kompetencji istotnych w pracy
w sektorze turystycznym. Zidentyfikowane strategie
moga tez by¢ proste do wdrozenia, poniewaz nie ma
duzej réznicy w dochodzie miedzy tymi dwiema kate-
goriami. Jako drugi kraj wzorcowy wybrano Mauritius
ze wzgledu na to, ze zajmuje on wyzsze miejsce niz
RPA w swiatowym raporcie indeksu konkurencyjno-
$ci, oceniajacym panstwa wedlug czynnikéw i cech,
ktére wzmagaja produktywnosé, wzrost i rozwdj
czlowieka w czasach czwartej rewolucji przemystowej
(World Economic Forum, 2019b). Z tego wzgledu uwa-
za sig, ze polityka wdrozona w Mauritiusie moze by¢
bardziej odpowiednia do zaadaptowania dla innych
krajéw SADC. RPA jest druga najwigksza gospodarka
w Afryce (World Bank, 2021a) i wdrozenie jej strategii
przyjetej w tym panstwie moze by¢ ryzykowne dla in-
nych, gorzej rozwinietych panstw wspolnoty. Seszele
rowniez nie zostaly wybrane jako kraj wzorcowy, po-
niewaz jest to wysokodochodowa gospodarka i zaadap-
towanie jej strategii rozwoju umiejetnosci zawodowych
w turystyce wydaje sie trudne, bo moga by¢ one zbyt
zaawansowane lub zbyt drogie dla panstw o niskich
dochodach. Sposroéd dwoch pozostatych panstw jako
kraj wzorcowy wybrano Botswane, gdyz w rankingu
Global Competitive Index znajduje si¢ ona wyzej niz
Namibia. Botswana stoi na uprzywilejowanej pozycji
pod wzgledem stosowania skutecznych zasad i regu-
lacji (World Economic Forum, 2019b).

3. METODYKA

Jako gléwna metode badawcza wybrano przeglad lite-
ratury, majac na celu zidentyfikowanie strategii stoso-
wanych przez Tanzanig¢, Mauritius i Botswane w rozwi-
janiu kompetencji zawodowych potrzebnych w pracy
w sektorze turystycznym. Dzieki przegladowi literatu-
ry mozna uzyskac wiele informacji zwigzanych z oma-
wianym tematem. Zbiory danych wtérnych to klu-
czowy element wszystkich typow badan, ktére moga
stuzy¢ jako podstawa poszerzania wiedzy, tworzenia
wytycznych w ustalaniu zasad i dziataniach praktycz-
nych. Dane te potwierdzaja efektywnos¢ i moga zwiek-
szy¢ mozliwosci tworzenia nowych idei i kierunkéow
w konkretnej dziedzinie (Greenhoot, Dowsett, 2012;
Snyder, 2019).

Dane wtorne odnosza sie do informacji, ktére juz
zostaly zebrane za posrednictwem zrddet pierwot-
nych i staly sie tatwo dostepne dla badaczy w ich
wiasnych pracach (Blaikie, 2009). Jak zauwazyt Travis
(2016), badania kameralne sa okreslane jako badania
wtorne, ktére zawieraja w sobie przeglad danych juz
istniejacych, aby stworzy¢ wiedze dotyczaca studio-
wanego zagadnienia. W niniejszym opracowaniu
zebrane dane opisuja praktyki stosowane przez trzy
wytypowane kraje w celu podniesienia ich efektyw-
nosci w rozwijaniu kompetencji pracownikéw branzy
turystycznej. By zebra¢ potrzebne dane, przeszukano
wiele zrodet informaciji: ksiazki, artykuty w czasopis-
mach, gazety, raporty i strony rzadowe, raporty or-
ganizacji miedzynarodowych, a takze opublikowane
i nieopublikowane zrédta prywatne itp. Wynika to
z faktu, ze najwazniejsze informacje dotyczace prob-
lemu badawczego zostaty udokumentowane w tych
materiatach, a odpowiednie informacje zostaly wy-
korzystane, by wesprze¢ wnioski z przeprowadzo-
nego badania. Aby uporzadkowac¢ dane, wdrazane
w wybranym kraju, strategie dotyczace rozwoju zaso-
bow ludzkich zostaty opisane jako studia przypadku.
Umozliwilo to analize poréwnawcza i usytuowanie
badania w znaczacym i rzeczywistym kontekscie.
Nastepnie zebrane dane zostaty przedstawione w for-
mie tabelarycznej, zeby ustali¢ podobienstwa i rézni-
ce w strategiach wykorzystywanych przez trzy kraje
wzorcowe.

4. WYNIKI | DYSKUSJA

W niniejszej czesci zaprezentowane zostang studia
przypadku Tanzanii, Mauritiusu i Botswany wzgledem
inicjatyw, ktdre te panistwa podjely w celu podniesienia
kompetencji zawodowych wymaganych w sektorze tu-
rystycznym. Zostanie rowniez przedstawiona analiza
porownawcza zidentyfikowanych strategii.
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4.1. PRZYPADEK TANZANII

W Tanzanii ksztalcenie jest nadzorowane przez trzy
instytucje: Uniwersyteckg Komisje Tanzanii (Tanzania
Commission for Universities), ktora jest odpowiedzial-
na za koordynowanie i regulowanie edukacji uniwer-
syteckiej, Zarzad Szkolenia Zawodowego (Vocational
Education Training Authority) odpowiedzialny za ko-
ordynowanie, regulowanie, finansowanie, zapewnia-
nie i promowanie edukacji zawodowej oraz Krajo-
wa Radg Szkolnictwa Technicznego (National Council
of Technical Education) odpowiedzialna za koordyno-
wanie, regulowanie i akredytowanie instytucji technicz-
nych (Mirondo, 2021). Aby podnie$¢ poziom pismienno-
$ci w Tanzanii, rzad ustanowit obowigzek uczeszczania
do szkoty podstawowej. Wyksztatcenie wyzsze
mozna zdoby¢ na 28 uczelniach, w 19 koledzach
uniwersyteckich oraz w wielu kolegiach i instytu-
tach szkoleniowych. System szkolnictwa wyzszego
funkcjonuje na poziomie nieuniwersyteckim i uni-
wersyteckim. Liczba instytucji nieuniwersyteckich,
np. szkét technicznych, zawodowych i specjalistycz-
nych, znacznie wzrosta w ostatnich latach (Nuffic, 2014).
Podniesienie omawianych kompetencji zajeto druga po-
zycje z szesciu na liscie priorytetéw w rozwoju turysty-
ki w Tanzanii (Mateng’e, 2014). Tanzania wcigz uwaza
niedostateczne kwalifikacje w sektorze turystycznym
za hamulec rozwoju, a najnowsze strategie rozwigzywa-
nia tego problemu to m.in. zatozenie National College of
Tourism oraz starania, by zwiekszy¢ wspotprace z in-
stytucjami we Wtoszech i Szwajcarii w zakresie rozwoju
wspomnianych kompetencji (Mirondo, 2021). Ponad-
to w celu poprawy umiejetnosci turystycznych tanzan-
skie instytucje edukacyjne zaplanowaty nawiazanie
wspodtpracy z branza turystyczna w takich obszarach,
jak: staze, szkolenia praktyczne i zatrudnienie absolwen-
tow (Anderson, Sanga, 2018). W tabeli 2 przedstawiono
proponowane strategie oraz wdrazane dzialania.

Wedlug Anderson i Sangi (2018) Tanzania byta w sta-
nie stworzyc¢ do pewnego stopnia skuteczne partnerstwo
miedzy edukatorami turystyki a firmami turystycznymi
w celu podniesienia jakosci zasobéw ludzkich. Inicja-
tywy tego typu przyniosty sukces pierwszym akredy-
towanym przez National College of Tourism programom
praktyk zawodowych w hotelarstwie. Aby zapewnic
wysoka jakos¢ personelu turystycznego, Anderson (2015)
zaproponowata Ministerstwu Edukacji i Szkolenia Za-
wodowego wdrozenie nastepujacych dziatan:

1. Zatozenie organu akredytujacego instytucje szko-
leniowe w zakresie turystyki i hotelarstwa, ktory
nadzorowalby sprawy zwiazane z infrastruktura
i rozwojem umiejetnosci.

2. Ustalenie odpowiednich warunkéw wstepnych
do akceptacji programow szkoleniowych, by zapew-
ni¢ osiggniecie pozadanych rezultatow.

3. Opracowanie standardéw programu oraz wytycz-
nych dotyczacych finansowania.

4. Zapewnienie instytucjom szkoleniowym odpowied-
niego zaplecza i wykwalifikowanego personelu.

5. Przyjecie standardéw certyfikacji specjalistow
turystycznych.

6. Zajecie si¢ kluczowymi zagadnieniami, np. aktual-
nym programem nauczania oraz badaniami w naj-
wazniejszych obszarach.

Nalezy zaznaczy¢, ze w czasie gdy wykonywano ni-
niejsze badania, nie byt widoczny postep we wprowa-
dzaniu rekomendowanych strategii.

Brak wykwalifikowanego personelu w przemysle
turystycznym zmusit pracodawcéw do zatrudniania
wiekszej liczby pracownikoéw zagranicznych (Ander-
son, Sanga, 2018). Kraj otworzyt drzwi dla specjalistow
zza granicy, ktorzy posiadali pozadane umiejetnosci
(Tanzania Investment Centre, 2019) — 28% o0so6b za-
trudnionych w przemysle turystycznym na stanowi-
skach kierowniczych to specjalisci pochodzacy z in-
nych panstw (Mirondo, 2021).

Tabela 2. Wspoétpraca przemystu i instytucji edukacyjnych w Tanzanii

Strategia

Sposob wdrazania

Wospieranie stazy

Przydzielenie 10-25 studentéw stazystéw rocznie, by zdobywali niezbedna wiedze praktyczna

Budowanie wigzi migdzy Konfederacja Turystyki Tanzanii (Tourism Confederation of Tanzania)
a Stowarzyszeniem Hoteli Tanzanii (Hotel Association of Tanzania)

Wospieranie praktyk

zawodowych pod katem rozwoju turystyki

Opracowanie programu finansowanego przez Migdzynarodowa Organizacje Pracy (International
Labour Organisation) w odpowiedzi na braki umiejetnosci kadr. Dzieki wspélpracy z ta organizacja
podjeto kroki w celu zaprojektowania, implementacji oraz finansowania programéw szkoleniowych

jak i pracownikow turystycznych

Zapewnienie finansowania przez partnerow wspierajacych lokalne instytucje szkoleniowe
w dziedzinie turystyki w programach zdobywania umiejetnosci zaréwno dla studentow,

Wspieranie badan
naukowych

badawczych i rozwojowych

Dostarczenie przez przemyst instytucjom edukacyjnym informacji uzupetniajacych w celach

Zrédto: Anderson, Sanga (2018), zmienione.
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4.2. PRZYPADEK MAURITIUSU

Poszukujac sposobu, jak zwiekszy¢ wzrost gospodar-
czy i do 2030 r. sta¢ si¢ krajem o wysokim dochodzie,
wladze Mauritiusu obraty sobie za cel strategiczny
rozwdj kapitatu i umiejetnosci ludzkich (Garavaniin.,
2016). Z mysla o rozwoju wewnetrznym Mauritius
utrzymal system bezptatnej edukacji, ktory wprowa-
dzono przed uzyskaniem niepodlegtosci. Inwestycje
rzadowe w zasoby ludzkie pozwolity sektorowi bizne-
sowemu dysponowac kapitatem ludzkim, know-how
iwyksztalceniem pracownikéw niezbednym do wyko-
rzystania szans na rynku (Vandemoortele, Bird, 2011).
Rzad Mauritiusu ustanowit Rade Rozwoju Zasobow
Ludzkich (Human Resource Development Council
— HRDCQ), by ksztatci¢ wykwalifikowane i sprawcze
kadry zgodnie z narodowymi priorytetami wzrostu
spoteczno-gospodarczego. W celu powigzania kom-
petencji pracownikéw z wydajnoscia HRDC ustano-
wito trzykierunkowe podejscie: dopasowanie podazy
sity roboczej do aktualnego popytu na umiejetnosci
zawodowe, promowanie ustawicznego szkolenia
na poziomie poszczegolnych przedsigbiorstw i pozio-
mie ogdlnokrajowym, a takze prognozowanie i rozwi-
janie nowych umiejetnosci, ktére beda potrzebne
w przysztosci (Human Resource Development Council,
2017a). Na podstawie swojego oswiadczenia (Human
Resource Development Council, 2015) Rada Rozwoju
Zasobow Ludzkich zarzadza od 2003 r. szkoleniami
krajowymi oraz gwarantuje, ze oferowane kursy odpo-
wiadajg potrzebom panstwa, jak réwniez uwzgledniaja
pracownikow z sektora prywatnego.

W ramach rozwoju kadr sektora turystycznego Mau-
ritius posiada osiem instytucji szkolnictwa wyzszego,
oferujacych kwalifikacje menedzerskie w dziedzinie
zarzadzania turystyka miedzynarodowa, hotelami sie-
ci miedzynarodowych, godcinnoscia i turystyka. Kursy
konicza sie zdobyciem dyplomu lub tytutem absolwen-
ta studiow podyplomowych w instytucjach, ktére uzy-
skaly pelna lub tymczasowa akredytacje Komisji Szkol-
nictwa Wyzszego (Tertiary Education Commission,
2019). Aby uzupelni¢ szeregi pracownikéw tam, gdzie
jest to niezbedne, Mauritius otworzy! podwoje dla pra-
cownikdéw zagranicznych. Najwyzej wykwalifikowani
fachowcy pochodza z krajéw wysoko rozwinietych
(Hanoomanjee, Jaunky, Ramesh, 2017).

4.3. PRZYPADEK BOTSWANY

Planowanie zatrudnienia stanowi priorytet Botswany
od momentu uzyskania niepodleglosci — kraj zainwe-
stowal w badania przysztych wymogdéw rynku pracy,
aby wykorzystac te informacje do ustalania planowa-
nych potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych (Human
Resource Development Council, 2009). Strategia, ktéra

Botswana wykorzystata do rozwoju swoich zasobow
ludzkich, objeta stworzenie ,Programu wsparcia po-
lityki rozwoju zasobow ludzkich” (Human Resource
Development Sector Policy Support Programme
— HRDSP), ktéry w latach 2013-2018 byt finansowany
przez Unig Europejska na kwote ponad miliona euro.
Spodziewano sie, ze HRDSP bedzie wspierany przez
wiladze Botswany, by umozliwic¢ zarzadzanie sektorem
edukacji. Ogodlnie rzecz biorac, program przyczynit sie
do opracowania kompleksowego planu dla sektora
edukacji, sprzyjajac tendencji rozwojowej (European
Commission, 2018).

Jednym z zadart HRDC w Botswanie jest dopilno-
wanie, aby wszystkie zaktady pracy planujace zaanga-
zowac sie w szkolenie zawodowe przedstawity plany
tego typu szkolen na poczatku roku finansowego. Pla-
ny te odgrywaja kluczowa role w rozwoju kompetencji
zawodowych w lokalnych firmach i muszg by¢ kon-
struowane w taki sposob, by zapewni¢ ich dopaso-
wanie do priorytetéw narodowych, zréwnowazenie
podazy z popytem oraz dopasowanie edukacji zawo-
dowej do potrzeb rynku pracy w dzisiejszym konku-
rencyjnym swiecie (Human Resources Development
Council, 2017b).

Botswana walczy z problemem braku wykwalifi-
kowanych pracownikéw w sektorze turystycznym
(Ketshabile, 2010) za pomoca czterech plandéw roz-
woju zasobdéw ludzkich, w ramach ogdlnego planu
rozwoju sektora turystycznego. Strategie te sa wazny-
mi narzedziami szkoleniowymi i edukacyjnymi, jak
rowniez pobudzajg wspotprace miedzy instytucjami
szkolnictwa wyzszego a poszczegolnymi branzami po-
przez przygotowanie programdow nauczania, wypra-
cowanie przywiazania studentéw oraz prowadzenie
szkolen po to, by upewnic sig, ze nie ma rozbieznosci
miedzy umiejetnosciami nabytymi na uczelniach a po-
trzebami pracodawcow (Human Resource Develop-
ment Council, 2017b).

Dzigki HRDC powstaty réwniez komisje branzo-
we, w tym jedna odpowiedzialna za kwestie turysty-
ki, skupiajaca przedstawicieli szerokiego wachlarza
interesariuszy, m.in.: instytucje szkoleniowe, organy
regulacyjne, sektor prywatny, stowarzyszenia, orga-
nizacje spoteczne, rzad oraz urzad kwalifikacji zawo-
dowych Botswany (Human Resource Development
Council, 2018a). Rolg komisji branzowych jest wskaza-
nie kierunku planowania rozwoju krajowych zasobéw
ludzkich przez zastosowanie podejscia sektorowego,
by niwelowac¢ rozbieznosci migdzy podaza a popytem
(Human Resource Development Council, 2018b).

Botswana przyjmuje takze pracownikéw zagra-
nicznych w celu uzupetnienia lokalnego stanu wie-
dzy. Wedlug botswanskiego Ministerstwa Pracy
i Spraw Wewnetrznych (Botswana Ministry of Labour
and Home Affairs, 2019) wszyscy ekspatrianci, ktorzy
pragna pracowac w tym kraju, powinni przedstawic¢




64 Turyzm/Tourism 2022, 32/2

dowdd oferty pracy precyzujacej wymagane kwalifi-
kacje, doswiadczenie, adres i numery kontaktowe pra-
codawcy oraz date wygasniecia oferty. Aby zapewnic
akceptowalne warunki pracy, Botswana zostata syg-
natariuszem 15 miedzynarodowych konwencji pracy
(Botswana Ministry of Labour and Home Affairs, 2019).

4.4. DYSKUSIA

Wyniki badania pokazaty, ze trzy prezentowane kra-
je, objete benchmarkingiem, stosuja rézne podejscia
do rozwijania kompetencji zawodowych w sektorze
turystycznym w celu osiagniecia lepszej swiatowej
pozycji konkurencyjnej. Przeprowadzono analize po-
rownawcza strategii oraz praktyk stosowanych przez te

trzy panstwa w formie tabeli. Elementami wspolnymi
wszystkich strategii rozwoju kompetencji sa: tworze-
nie instytucji szkolnictwa wyzszego oferujacych kursy
zwigzane z zatrudnieniem w sektorze turystycznym,
otwarcie rynku pracy dla zagranicznych specjalistow
w celu uzupelnienia niedoboréw umiejetnosci rodzi-
mych pracownikéw, wspodlpraca miedzy sektorem
publicznym/prywatnym a instytucjami szkolnictwa
wyzszego w zakresie rozszerzenia programu nau-
czania oraz praktycznego szkolenia studentoéw. Ponad-
to wszystkie trzy panstwa umiescity strategie podno-
szenia poziomu kompetencji pozadanych w sektorze
turystycznym wérod gtéwnych priorytetéw krajowych,
a takze wprowadzity obowigzkowsa edukacje podsta-
wowa. Wydaje sie, ze tylko kraje o $rednim docho-
dzie (gorny przedzial) ustanowity wiasne instytucje

Tabela 3. Porownanie strategii rozwoju kompetencji zawodowych w sektorze turystycznym

Strategie rozwoju kompetencji zawodowych w sektorze turystycznym

Tanzania | Mauritius | Botswana

z zatrudnieniem w sektorze turystycznym

Utworzenie instytugji szkolnictwa wyzszego oferujacych kursy zwigzane

w zakresie kompetencji

Otwarcie rynku pracy dla pracownikéw zagranicznych w celu uzupetnienia brakow

Ustanowienie wspotpracy miedzy przemysltem a instytucjami szkolnictwa wyzszego
w celu poszerzenia programu nauczania oraz praktycznego szkolenia studentéw

priorytetow narodowych

Podniesienie poziomu umiejetnosci zawodowych ma sie sta¢ jednym z gtéwnych

Obowiazkowa edukacja podstawowa

Powotanie krajowej instytucji rozwoju zasobéw ludzkich

pracownikow z sektora prywatnego

Zawiadywanie przez krajowq instytucje rozwoju zasobow ludzkich réwniez szkoleniem

zawodowych wymaganych w sektorze turystycznym

Ustalenie wytycznych odno$nie do pozyskiwania finansowania rozwoju kompetencji

przez organizacje stazy, praktyk i wspieranie badan

Silne zwiazki miedzy przemystem turystycznym a instytucjami szkolnictwa wyzszego

Inwestycje w badania przysztych wymogdw rynku pracy

instytucje rozwoju

Zabezpieczenie finansowania rozwoju zasobow ludzkich przez miedzynarodowe

turystycznym

Opracowanie czterosektorowych plandéw rozwoju zasobow ludzkich, w tym w sektorze

sektorach

Krajowa jednostka rozwoju kadr, ktdra skupia wszystkich interesariuszy w istotnych

i hotelarstwem w celu promowania jakosci

Utworzenie organu akredytowania instytucji szkoleniowych zajmujacych si¢ turystyka

Podniesienie jako$ci infrastruktury w instytucjach szkoleniowych X

Przyjecie standarddw certyfikowania specjalistéw w zakresie turystyki X

umiejetnosci zawodowych

Zwiekszenie wspdtpracy z europejskimi instytucjami turystycznymi w zakresie rozwoju

Zrédlo: opracowanie autorki.
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rozwoju zasobdw ludzkich, ktore szkolg takze pracowni-
koéw z sektora prywatnego. Tanzania ustalita wytyczne
odnosnie do pozyskiwania funduszy na rozwijanie
umiejetnosci zawodowych oraz umocnita relacje miedzy
przemystem turystycznym a instytucjami szkolnictwa
WYyzszego za pomocg organizowania stazy, praktyk
i wspierania badan. Nalezy rowniez zauwazyc, ze trzy
unikatowe strategie Tanzanii obejmowaty: utworze-
nie organu akredytowania instytucji szkoleniowych
zajmujacych sie turystyka i hotelarstwem w celu pro-
mowania jakos$ci, podniesienie jakosci infrastruktury
w instytucjach szkoleniowych oraz przyjecie standar-
doéw certyfikowania specjalistéw w dziedzinie turystyki.
Botswana wdraza pewne strategie, ktdre nie sg jeszcze
stosowane w innych panstwach, takie jak: pozyskiwa-
nie poza wlasnymi granicami funduszy na rozwdj zaso-
boéw ludzkich, opracowanie krajowych planéw zasobdéw
ludzkich oraz utworzenie podkomisji w ramach krajo-
wejjednostki ds. rozwoju kadr, ktora skupia wszystkich
interesariuszy w odpowiednich sektorach. W tabeli 3
umieszczono zestawienie strategii rozwoju zasobow
ludzkich w turystyce wprowadzonych przez trzy wy-
brane kraje wzorcowe.

Poniewaz istotnym zrodiem informacji w niniejszym
badaniu byt jeden kraj sredniodochodowy w dolnym
przedziale (Tanzania) oraz dwa sredniodochodowe
w gornym przedziale (Botswana i Mauritius), mozna
stwierdzi¢, ze wigkszos$¢ strategii stosowanych przez
Mauritius i Botswane jest rowniez wdrazanych w Tan-
zanii. Nawet nalezac do krajéw o niskim dochodzie,
Tanzania podjeta wiele inicjatyw w celu rozwijania
kompetencji zawodowych w sektorze turystycznym
- wigcej niz Botswana.

Jak zauwazyta Rasenthuntsa (2021), aby rozwiazac
problem braku umiejetnosci zawodowych w sektorze
turystycznym w Egipcie, tamtejszy rzad wspart e-edu-
kacje, badania nad turystyka oraz poprawit pozyski-
wanie funduszy na inicjatywy rozwoju kompetencji,
zwlaszcza tych zwiazanych z zarzadzaniem dziedzi-
ctwem kulturowym i hotelarstwem. Wydaje sie, ze
istnieje duze podobienistwo miedzy mechanizmami
stosowanymi w trzech opisywanych krajach wzorco-
wych i w Egipcie.

Takze Chiny podniosty kompetencje pracownikéw
sektora turystycznego dzieki rozwinigciu wspotpra-
cy z zagranicznymi uczelniami, jednakze przyjely
inne podejscie, wdrazajac bardziej zaawansowane
strategie, m.in.: programy wymiany zasobéw ludz-
kich, wysylanie wyktadowcéw turystycznych w celu
prowadzenia zaawansowanych badan, organizowanie
czestych wizyt zagranicznych ekspertéw oraz prowa-
dzenie wewnetrznych szkolen dla urzednikéw panstwo-
wych, ktore podnoszg ich kompetencje (Liu, Wall, 2005).

Ponadto w dazeniu do rozwigzania problemu niedo-
boru umiejetnosci turystycznych, wedtug Singha (2018),
rzad Indii ustanowit w 20091 2010 r. program , Hunar Se

Rozgar”. Program ten byl skierowany do os6b w wieku

18-28 lat w niekorzystnej sytuacji spotecznej, ktérym

zaproponowano krotkie kursy (trwajace 6-8 tygodni)

finansowane przez Ministerstwo Turystyki. Program

oferowanych kurséw uwzglednial nastepujace obszary

tematyczne:

- ustugi zwigzane z wyzywieniem,

— produkcje zywnosci/piekarnictwo,

- recepcje,

- ustugi sprzatania,

- konserwacje dziedzictwa oraz umiejetnosci
kamieniarskie,

— prowadzenie pojazdéw mechanicznych.

Polityka taka wskazuje na odmienne podejscie w In-
diach w poréwnaniu do trzech analizowanych panstw
Poludniowoafrykanskiej Wspdlnoty Rozwoju. Kraje te
nie wykorzystaly pomystu oferowania krétkich kurséw
podnoszacych kompetencje osob pracujacych w tury-
styce, jak rowniez nie uwzglednity oséb w niekorzyst-
nej sytuacji spotecznej przy opracowywaniu kursow
dopasowanych do potrzeb uczestnikéw.

Ponadto, z perspektywy kraju rozwinigtego, w celu
podniesienia umiejetnosci turystycznych rzad Irlandii
opracowat w 2016 r. plan dzialania w dziedzinie tury-
styki, ktory miat obowiazywac przez dwa lata, wraz
ze szczegdlowymi strategiami promowania odpo-
wiednich umiejetnosci w sektorze turystycznym. Aby
zapewnic skutecznos¢, rzad powotat Grupe Lideréow
Turystyki, ktéra ma nadzorowac wspotprace branzy
turystycznej i instytucji edukacyjnych w celu wdroze-
nia zalecen planu dziatania (Department of Transport,
Tourism and Sports, 2017). Mozna zauwazy¢, ze ist-
nieje réznica miedzy inicjatywami wykorzystywany-
mi przez trzy afrykanskie kraje wzorcowe a Irlandia
w tym sensie, ze Irlandia opracowata narodowa stra-
tegie do wdrozenia w calym panstwie, podczas gdy
kraje afrykanskie nie majg kompleksowych planéw
rozwoju zasobow ludzkich w turystyce.

Strategie przyjete przez panstwa wzorcowe roz-
nig sie tez od tych zaproponowanych dla Korytarza
Ekonomicznego Almaty — Biszkek, uwzgledniajacych
zinstytucjonalizowang miedzynarodowa wspdtprace,
ktora dotyczy edukacji turystycznej i reform. Zakladaja
one jednak rowniez certyfikowanie wielu kompetencji
i akredytacji, ulepszanie programoéow nauczania oraz za-
pewnienie nowoczesnych sal wyktadowych, akademi-
kéw, laboratoriow i warsztatow w ramach praktycznej
edukagji turystycznej (Asian Development Bank, 2019).

5. WNIOSKI

Poniewaz niedostateczne wyksztatcenie ludzi zo-
stato uznane za przeszkode w rozwoju turystyki
w Afryce (Dieke, 2020), autorka niniejszego artykutu
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zidentyfikowata strategie, ktére panstwa Potudnio-
woafrykanskiej Wspolnoty Rozwoju (SADC) mogty-
by wdrozy¢. Mozna stwierdzi¢, ze wszystkie trzy ba-
dane kraje, bez wzgledu na przedzial dochodowy,
w jakim sie znajduja, potozyty solidne fundamen-
ty pod rozwdj kompetencji zawodowych w sektorze
turystycznym, wdrazajac pie¢ kluczowych strategii:
oferowanie kurséw turystycznych w instytucjach
szkolnictwa wyzszego, dopuszczenie miedzynaro-
dowych specjalistow do lokalnej branzy turystycznej,
nawigzanie wspotpracy przez interesariuszy tury-
styki nakierowanej na rozwdj umiejetnosci, umiejsco-
wienie rozwoju kompetencji zawodowych w sektorze
turystycznym na priorytetowym miejscu w krajowych
planach strategicznych oraz obowiazkowa eduka-
cje podstawowa. Sfery, w ktorych okreslono ogodlne
braki kompetencyjne, to: zarzadzanie, umiejetnosci
informatyczne i spoteczne (Organisation for Economic
Co-operation and Development, 2012). Jak podkre-
$la Kimeto (2021), pracownicy po studiach wyzszych sa
postrzegani jako osoby posiadajace wtasciwe umiejet-
nosci i kompetencje, aby funkcjonowac w przemysle tu-
rystycznym. Takze obowigzkowe wyksztatcenie pod-
stawowe jest strategia, ktéra moze wzmocnic¢ takie
umiejetnosci, jak komunikacja w jezyku angielskim,
poniewaz turystyke uznano za sektor, ktéry miesci
w sobie pracownikéw zaréwno z niskimi, jak i wy-
sokimi kwalifikacjami (European Commission, 2016).

Nasuwa si¢ wniosek, ze aby umozliwi¢ rozwdj
kompetencji zawodowych pracownikéw sektora tu-
rystycznego, niezbedne jest skorygowanie polityki
przez mniej konkurencyjne kraje. Zmiany na przyktad
wymaga otwarcie si¢ na wykwalifikowanych specjali-
stow w dziedzinie turystyki, co pomogtoby uzupelnic¢
lokalng wiedze, oraz na nawiazywanie wspotpracy
w tym obszarze miedzy placowkami szkolnictwa wyz-
szego, rzadem i sektorem prywatnym. Wyniki badania
dowodza, ze utworzenie krajowej instytucji rozwo-
ju zasobow ludzkich w celu podniesienia poziomu
umiejetnosci i kompetencji pracownikéw to strategia
wdrozona tylko przez Mauritius i Botswane. Wydaje
sie, ze dla panstw o niskim i srednim dochodzie jest
to trudne wyzwanie, poniewaz wymaga duzych in-
westycji finansowych. Dlatego Tanzania nie powotata
podobnej instytucji, co sugeruje, ze do pewnego stopnia
niektore strategie stosowane w krajach o srednich do-
chodach (w gérnym przedziale) moga by¢ niemozliwe
do wdrozenia w panstwach biedniejszych.

Jednakze, jak pokazuja doswiadczenia trzech omo-
wionych krajow, wladze odgrywajaq wiodaca role w bu-
dowaniu platform umozliwiajacych rozwdj kompetencji
pracownikow sektora turystycznego. Rzady powin-
ny planowac i organizowac srodki stuzace poprawie
standardu infrastruktury wykorzystywanej w edukacji
turystycznej, stawia¢ rozwdj umiejetnosci zawodowych
na priorytetowym miejscu, opracowywac regulacje

wspierajace turystyke oraz koordynowac wspotprace
miedzynarodowa nakierowang na rozwoj kompetencji
w sektorze turystycznym. Jest réwniez niezwykle istot-
ne, by rozwija¢ wspdtprace miedzy wladzami, sektorem
prywatnym i instytucjami edukacyjno-szkoleniowymi,
umozliwiajac rozwoj odpowiednich umiejetnosci wy-
maganych w branzy turystycznej. Z kolei intensywne
inwestowanie finansowe jest niezbedne do poszerzenia
bazy kompetencji zawodowych.

Zaleca sig, aby skoncentrowaé przyszte badania
na ustaleniu struktur wspotpracy, ktore kraje SADC
moglyby zbudowa¢ we wlasnym regionie. Badania
naukowe w tej dziedzinie umozliwityby ubozszym
panstwom nawigzywanie partnerstwa z najlepszymi,
aby tworzy¢ lepsze $srodowisko do wymiany wiedzy
i dzielenia sie zasobami pozwalajacymi podnies¢ umie-
jetnosci zawodowe sektora turystycznego wszystkich
krajéow cztonkowskich, bez wzgledu na ich status
gospodarczy.

Glownym zadaniem niniejszego artykulu jest
przedstawienie strategii wdrozonych przez pan-
stwa Potudniowoafrykanskiej Wspolnoty Rozwoju
w celu rozwijania kompetencji zawodowych w sek-
torze turystycznym. Aby to osiagna¢, przeanalizo-
wano strategie zastosowane w Tanzanii, Mauritiusie
i Botswanie, co moze wptyna¢ na prowadzong po-
lityke i utorowac droge innym krajom potudniowej
Afryki, ktore pragna podnies¢ poziom wspomnianych
kompetencji z mysla o ogolnej efektywnosci catego
regionu. Wyniki badan pokazaly, ze wiadze i insty-
tucje szkolnictwa wyzszego odgrywaja gtéwna role
w zapewnieniu dobrze wykwalifikowanych zasobdw
ludzkich, zaréwno w krajach wspdlnoty, jak i poza
nimi. Wysoki poziom wspoétpracy miedzy wladzami
a instytucjami szkolnictwa wyzszego jest niezbedny
w formowaniu dobrze wyksztatconych pracownikéw
turystyki. Co wiecej, okazato sig, ze sektor prywatny
ma niewielkie znaczenie w rozwoju kompetencji za-
wodowych w sektorze turystycznym w wybranych
panstwach SADC. Dodatkowo artykul rzuca swiat-
o na mechanizmy rozwijania tych kwalifikacji, za-
stosowane przez kraje spoza obszaru wspdlnoty,
gdzie stwierdzono kilka podobnych metod. Okazato sig
jednak, ze w przeciwienstwie do niektorych panstw
azjatyckich i europejskich, takich jak: Chiny, Indie
czy Irlandia, opisywane kraje SADC nie inwestuja tak
bardzo w szkolenie pracownikdéw branzy turystycznej,
jak to ma miejsce w gospodarkach rozwinietych. Nie
opracowaty tez programow szkoleniowych poswieco-
nych turystyce regionalnej, a rzady nie zainwestowaty
w kroétkie kursy szkoleniowe, dopasowane do potrzeb
indywidualnych. Ustalono réwniez, ze kraje wzorcowe
nie posiadajq odpowiednich planéw dziatania tury-
stycznego, jakie funkcjonujg w panstwach rozwinietych.

Jest mozliwe, Ze inne strategie rozwoju umiejetnosci
turystycznych, wykorzystywane przez analizowane
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panstwa potudniowoafrykanskie, zostaty pominigte
w tym studium ze wzgledu na brak dokumentacji. To
ograniczenie moglo wyeliminowac opcje, ktore mogty-
by zosta¢ przyjete przez kraje o stabiej rozwinigtej
turystyce w regionie SADC. Jak zauwazono w litera-
turze przedmiotu, umiejetnosci pracownikow bran-
7y s postrzegane jako wazne narzedzie ufatwiajace
rozwoj turystyki, jednak kwestia rozwoju zasobéw
ludzkich w Afryce byta dotagd pomijana przez badaczy,
zatem wiadomo zbyt mato na temat ksztattowania po-
lityki turystycznej w tym wzgledzie.
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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION DETAILS
Wellness tourism is emerging as one of the most preferred tourism segments for both Received:
travel enthusiasts and ordinary vacation seekers due to the COVID-19 pandemic and 21 December 2021
the resultant stress and anxiety. It is a niche tourism segment with enormous ability to Accepted:
emerge as the most in demand for coming years. This study carries out a bibliometric 30 Sep tember 2022
analysis to identify the prominent journals, their characteristics and total citations, Published:
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trending keywords, emerging topics etc, in wellness tourism. With 159 articles extracted
from the Web of Science database, it was observed that the word “health’ was often used,
and that ‘medical tourism” was the most popular topic. China takes the lead among
world nations for having conducted most research in this field. The findings of the study
could be beneficial to the research community, academia, the tourism industry and
policymakers. The publication acknowledges its limitations but gives the implications
for further research.

KEYWORDS

bibliometrics, health, tourism, travel, wellness

1. INTRODUCTION wellness retreat range of products in recent years

and is expected to flourish in the future (Kaushik,

Wellness tourism is one of the fastest-growing market
categories globally, according to the Global Wellness
Institute (GWI) and Global Wellness Summit. From 2017
to 2019, the sector's annual growth rate was higher than
the overall tourism growth rate. Due to the COVID-19
pandemic outbreak, wellness tourism expenditure
reached $720.4 billion in 2019 and then dropped to
$435.7 billion in 2020. However, it was reported that
wellness tourism expenditure dropped slightly less than
overall tourism in 2020 (Global Wellness Institute, 2021).

Wellness tourism, as a niche segment has been
gaining popularity with detox travel trips and the

2020). Wellness tourism is a subcategory of health
tourism (Mueller, Lanz Kaufmann, 2001), which can
be equated to a journey that includes one or more of
the following aspects: health of body, mind and spirit,
self-reliance, physical abilities, aesthetics, diet quality,
leisure, meditation, mental activities, environmental
consciousness, and responsiveness to interpersonal
relationships (Smith, Puczko, 2008). The concept of
wellness tourism is gradually evolving from a traditional
view of health to holistic wellness (Kazakov, Oyner,
2021). Beauty treatments, relaxation, yoga, intellectual
engagement, and a strong emphasis on environmental
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consciousness and social connections are significant
parts of wellness tourism (Csirmaz, Petd, 2015).

Until recently, most of wellness tourism research has
focused on travelers visiting spas or acquiring health or
medical products (Bennett, King, Milner, 2004; Connell,
2006). Presently, newer research and investigations
focus on a holistic picture of wellness, indicating the
growth of wellness tourism. It can only be articulated
broadly, as it is linked to diverse personal and social
elements, considering lifestyles and individual
choices (Dini, Pencarelli, 2022). Tourism researchers
have begun to publish analyses and commentaries
on how the industry has progressed from its early
forms of religious, mental and health tourism from
the first decade of 21 century (Garcia-Altés, 2005). The
research was undertaken to examine the advancements
and developments in ‘wellness tourism” including
recognition that tourism marketing was ineffective
(Font, McCabe, 2017). The rise of wellness tourism has
been further investigated, together with the social,
political and economic forces that have influenced it
(Lunt, Carrera, 2010). Studies revealed that the growth
of wellness tourism and the fundamental reason for
its expanding popularity is its positive effects on social
and economic well-being (Kazakov, Oyner, 2021).

This research examines the previous literature on
wellness tourism in the hospitality industry and conducts
abibliometric analysis. It aims to identify the main authors,
sources, keywords, trending keywords, and so on in the
field. Policymakers, academicians, and researchers may be
able to use the findings of the study to steer future studies
and identify solutions to present problems.

The current international scenario of the COVID-19
pandemic and its repercussions generates numerous
wellness tourism questions that need to be addressed.
Researchers estimate that the outbreak may affect
tourist behavior in favor of wellness tourism (Wen
et al.,, 2021). For this study, researchers choose to find
answers to the following questions which will help in
understanding the trends of wellness tourism literature
and give a comprehensive framework for future
research in tourism and hospitality management. The
following questions are investigated in this research:
1. What are the most vital aspects of the literature

on wellness tourism in the field of tourism and

hospitality?
2. What are the main trends and emerging topics in the
literature on wellness tourism?

2. METHODS

Bibliometric analysis is an analytical computer-
assisted evaluation, which can find significant articles,
authors and their relationships, by reviewing all the

publications linked to a specific topic or field (Han et al.,
2020). By offering a fair, structured and reproducible
review method, bibliometric analysis considerably
enhances the effectiveness of the literature review. It
allows the mapping of study domains and relevant
works without subjectivity, which is essential for
a holistic study process (Nasir et al., 2020).

The Web of Science (WoS) database is the repository
used to collect publication information on Wellness
Tourism as it has been one of the most extensively
utilized databases for bibliometric analysis in
a variety of research domains during recent decades
(Butt, Malik, Shahbaz, 2021; Merigd, Yang, 2017).
The WoS database delivers rich bibliometric data
significant for citation analytics. It aptly depicts the
knowledge in a specific field of study, by assessing
prominent authors, universities and contributing
nations working in a particular domain of academic
research (Hossain, 2020).

The procedure used for this study were as follows:
first, the WoS database was selected to obtain the data.
The search operation was carried out on 25 October
2021 and the keywords ‘Wellness” and “Tourism” were
used together to obtain the data. The option was also
set as ‘all fields” in WoS search criteria. The search
operation retrieved 159 documents (2006 to 25 Oct 2021)
from 95 sources of which 148 documents were research
articles. Bibliometric visualization was carried outin a
R-based software known as Biblioshiny.

The analysis used diverse pictorial and graphical
representations of data, such as ‘word cloud’, which
is a group of words illustrated at different scales,
showing the words that appeared most consistently
in articles on Wellness Tourism. Another tool used was
a thematic plot or map, a co-word network analysis tool
used for data presentation. It uses word clustering and
interpretive spatial data analysis to identify patterns
and connections between words (Hinterberger, 2018).
A conceptual structural graph or map was also used
for the analysis, a visual representation of co-word
evaluation that examines the major themes in a body
of literature, their relationships, and their progression
across time (Mora-Valentin, Ortiz-de-Urbina-Criado,
Najera-Sanchez, 2018).

3. RESULTS

Key information

Using the search key, WoS retrieved documents from
2006 to 25 October 2021: 159 papers (148 articles, 8 book
chapters, and 3 early access articles) were retrieved
from the WoS repository. The documents have been
obtained from 95 sources in the form of journals, books,
etc. The analysis highlighted that the average date of
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Figure 1. Top 10 journals in wellness tourism as per the total citation index
Source: own research

publication was 517 years ago, with the average citations

per document being 13.27. The average citations per

year per document were found as 2.77 and the total

number of references as 6457 The documents contained

350 keywords plus extended and 590 author keywords.
A total of 353 authors and 436 author appearances were

found in the analysis. It was also found that there were just
23 single authored documents among the 159 documents.
Coming to authors’ collaboration, international co-
authorships percentage were reported as 25.16%. 333.

Top 10 key journals in Wellness tourism

This study analyzed the impact of all journals with
paper publications on Wellness Tourism by calculating
the total citation index of the journals, graphically
represented in Figure 1. Tourism Review was first
with a total citation index of 226. Tourism Recreation
Research, International Journal of Tourism Research,
and International Journal of Hospitality Management
are the other top three journals with a high total citation
index when compared to the remaining 16 indicating
a relatively low total citation impact.

Most relevant authors

The study identified the most prominent authors in the
field of wellness tourism. According to the analysis,
T.J. Lee was found to be the author with the greatest
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Figure 2. Top authors with maximum publications
Source: own research
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1
40

number of publications (Figure 2), however, C. Voigt,
G. Brown and G. Howat were identified as the authors
with most number of citations (Figure 3). It was also
discovered that F.H. Chang, K.H. Chen, T]. Lee were
the authors with the highest h-index (Figure 4).

Top 10 countries in academic production

The top ten countries with leading academic production
of wellness tourism papers and their frequency are
displayed in the table (Table 1). According to the
available data, China was leading with a frequency
of 120, followed by the USA and Australia with
52 and 45, respectively.

Table 1. Top 10 countries in the scientific production
of wellness tourism

Country Frequency
China 120
USA 52
Australia 45
South Korea 32
Japan 29
Portugal 22
UK 22
Russia 18
Finland 15
India 13

Source: own research.

Most cited country

As shown in Figure 5, with 387 citations, China was
the leading country with the most cited publications
in Wellness Tourism. The USA and Australia were
found to be second and third with 305 and 294 citations,
respectively.

Most relevant affiliations

According to the analysis, the institutions that led in
terms of Wellness Tourism research production were
Sun Yat-sen University — a public research institute
in China; Hong Kong Polytechnic University — a top-
rated Asian university in Hong Kong; and Sejong
University —a private university in Seoul, South Korea.
As shown in Table 2, Sun Yat-sen University, Hong
Kong Polytechnic University, and Sejong University
are the top three affiliates.
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Table 2. Most relevant affiliations
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Figure 5. Most cited country
Source: own research

Affiliations Articles
Sun Yat-sen University 12
Hong Kong Polytechnic University 10
Sejong University 9
Monash University 8
Tzu Hui Institute of Technology 8
Fort Hays State University 7
Purdue University 7
University of Eastern Finland 7
University of South Carolina 7
Fukuoka University 6
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 6
University of South Australia 6
Bucharest University of Economic Studies 5
Dong-A University 5

Hokkaido University 5
Ritsumeikan Asia Pacific University 5
RMIT University 5
Sochi University 5
University of the Sunshine Coast 5
Yantai Nanshan University 5

Source: own research.

Source growth

Starting from the year 2006 until October 2021
the growth of wellness tourism journals showed
a progressive trend (Figure 6). As shown in the graph,
the initial growth up to 2009 was lower. The flat lines
in the graph indicate stagnant phases of wellness
tourism publications. The Journal of Hospitality and
Tourism Management witnessed a steep growth in
the year 2009 but came to a standstill by 2013. After
2013, all the other journals started witnessing a steep
growth, and the graph continued upwards until 2021.
The journal ‘Sustainability” saw consistent tremendous
growth from 2017
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Word cloud

‘Health’, ‘Satisfaction” and “Wellness tourism’ were
the more predominantly used terms (Figure 7). The
size of the words in the word cloud determines how
frequently they have appeared. The word placement is
a little chaotic, but the most relevant ones are positioned
in the middle and are enormous, to make them more
noticeable.
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Figure 7. Word cloud in the area of wellness tourism
Source: own research

Thematic plot

A thematic plot (Figure 8) was generated, which
was subdivided into four thematic zones based
on density and centrality. Increased density and

centrality in the upper right quadrant reflect ‘motor’

themes. These topics, which included ‘behavior’,
‘age’, ‘arousal’, ‘travel’, ‘wellness tourism’, ‘health’,
and a portion of ‘destination” should be researched
more in the future. The niche themes in the top left
quadrant included ‘prevalence’, ‘risk’, ‘symptoms’,
‘quality of life’, ‘stress’, ‘meditation’, ‘community’,
‘management’, and ‘tillage’ (agritourism which is
popular in Taiwan and a few other destinations),
which are specific and under-represented subject
themes that are however areas of rapid development.
This is indicated by low centrality but higher density.
The lower leftward quadrant comprised themes
that were emerging/declining, seeming to exhibit
a downward tendency with lesser centrality and
density. However, no topics were found. Finally, the
lower rightward quadrant contained basic topics,
directing to topics with greater centrality but low
density including ‘leisure’, ‘segmentation’, ‘medical
tourism’, ‘experiences’, ‘perceptions’, ‘model’, ‘quality’,
‘satisfaction’, ‘tourism’, ‘life’ and a part of ‘destination’.
Much research is done in these areas.
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Figure 8. Thematic map representation
Source: own research

Conceptual structure graph or map

This section is used to plot the relationship between
each of the terms that frequently appeared in
‘wellness tourism’ research articles. Each word is
placed according to Dim 1 and Dim 2 values, resulting
in mapping between words with relatively similar
values. ‘Diminutive particle’ is a specific term in
bibliometric study, represented as ‘Dim’. This map
is divided into two sections, red and blue, and both
contain related words. The red area, as seen below
(Figure 9), has a large number of different words or
phrases, signifying that many research publications
made linkages between the words mentioned. The
area in red pointed towards specific themes like
consumer behavior, behavioral intentions, consumer
loyalty and so on.
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Figure 9. Conceptual structure map
Source: own research

The blue area, on the other hand, shows the terms
that have been least related to each other, with few
research papers presenting connections between them.
Such terms included ‘symptoms’, ‘prevalence’, ‘asthma’
and ‘worldwide variations’.

Trending keywords

The bibliometric analysis revealed the trending
keywords over time in the wellness tourism area
(Figure 10). The graphical representation makes it
evident that few keywords have seen a rising trend in
the last few years and have been studied by researchers
over time. According to the analysis, ‘health” was the
most trending keyword in the year 2018, with ‘travel’,
‘destination” and ‘behavior’ having a comparatively
lower trend. In the year 2019 ‘satisfaction’ came to be
the most trending keyword and some others being
‘wellness tourism’, ‘tourism’, ‘model” and ‘experience’
almost in a similar manner. The year 2020 saw a rise in
‘medical tourism’ as a trending keyword followed by
‘experiences’, ‘perceptions’ and ‘segmentation’.

Word growth

Bibliometric analysis was used to find out cumulative
word occurrences over time to understand trends
in word growth (Figure 11). Examining the graphical
representation of word growth, it is evident that the
line in the graph representing ‘health’ has shown
tremendous growth to date. From 2006 to 2010, it
had been flat and continued with a slow growth rate
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Figure 10. Trending keywords
Source: own research

until 2017, but from then onward, its growth has been
immense. The line representing ‘satisfaction’, is the
second most growing while those representing ‘travel’
and ‘wellness tourism” were others with a rising trend in
2021. “Tourism’, ‘medical tourism’, ‘quality’, ‘experience’
and ‘destination” are words with high fluctuations but

slow growth over time.
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Figure 11. Word growth
Source: own research

4. DISCUSSION

The current study has examined vital aspects in the
literature of wellness tourism in tourism and hospitality
management. The major trends and emerging topics
were recognized by analyzing a conceptual structure
map, trending keywords, thematic maps, word clouds,
trending keywords, and word growth. Predominantly
used words and themes based on varying density and
centrality of usage were recognized in the results. The
study has also thrown light on words and phrases
significantly linked in various research publications
on wellness tourism. The findings have signified
the rise of medical tourism as the trending keyword
since 2020 while recently, tourists” experiences and
perceptions were also found to be extremely vital in
the field of study.

Although there are studies carried out on medical
or healthcare elements, there is little attention paid
to wellness travel or wellness tourism (Zhong et al.,
2021). The analysis reveals that research on wellness
tourism has not been widely published. However
several notable journals cover a wide range of topics.
As wellness tourism is a relatively young field of
study, newer journals and publications are expected
to publish more studies in coming years.

The wellness tourism product offerings of tourism
businesses can be made beyond the limited criteria
of medical and healthcare tourism (Dini, Pencarelli,
2022). Wellness tourism organizations seeking to grow
and position themselves in the tourism industry may
benefit by providing memorable and meaningful
experiences to wellness tourists (Dillette, Douglas,

Martin, 2018). During COVID-19, necessary steps may
be taken by the tourism businesses to rejuvenate
underperforming wellness tourism attractions and
implement more crisis management and recovery
initiatives (Majeed, Ramkissoon, 2020). For the
promotion of wellness tourism, specific initiatives such
as social media and mass media marketing campaigns
can be employed. Government initiatives may be taken
to support wellness tourism as well. Through various
marketing activities, the government can also assist
in the promotion of a country as a wellness tourism
destination (Lucky Kurniawan, 2018).

Several studies have found that being a niche
tourism sector, wellness tourism has been gaining
popularity for the past decade (Kaushik, 2020) and
bibliometric analysis helps to feasibly discover
the significant and quantifiable aspects of the
research stream (Junquera, Mitre, 2007). The results
after analyzing the data have achieved the purpose
of this analysis which is to outline current trends in
wellness tourism research.

5. LIMITATIONS

There are a few limitations to this study. Firstly it was
limited to articles published on the topic of wellness
tourism, as determined by source growth: top journals,
top countries with most scientific production, top
authors, most cited countries, most relevant affiliations,
word clouds, thematic maps, a conceptual structure
map, trending keywords, and word growth. The
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articles were gathered from the Web of Science
database on 25 October 2021, implying that changes and
development will be occurring in the future. The study
is limited to articles in the Web of Science database
that deals with wellness tourism. Despite the in-depth
investigation supported by surveys, it does not provide
an insight into the generally applicable phenomenon
that stimulates investigators to explore all of the causes
and peculiarities of “Wellness Tourism’.

6. FUTURE RESEARCH IMPLICATIONS

Research enthusiasts may evaluate the proposed
bibliometric analysis, and undertake future research
using a database that includes wellness tourism
publications, from databases other than the Web of
Science to eliminate current shortcomings. The study
identified several themes that can be investigated
further in future studies as highlighted in the thematic

map's themes. This section could be very useful
to conduct systematic literature reviews. Exploring
author collaboration and research effectiveness in the
area of wellness tourism is a viable approach for future
research. The analysis also discovered various niche
themes which were under-represented but are rapidly
growing. As aresult, these areas have a high potential
for future research, and researchers should pay close
attention to them.

7. CONCLUSION

Wellness tourism is a niche sector with tremendous
potential to grow in future years This study has provided
researchers an outline of the most popular journals,
countries, authors, and trending keywords in the area
of wellness tourism. The findings of this research
throw valuable insights for future research on wellness
tourism.
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ABSTRAKT

W wyniku pandemii COVID-19 oraz spowodowanych nig stresu i niepokoju, rozwi-
jajaca sie turystyka wellness jawi sie ostatnio jako jeden z najbardziej preferowanych
segmentow turystyki, zarowno wsrdd entuzjastow podroézowania, jak i zwyktych urlo-
powiczow. Jest to segment niszowy, ktory posiada ogromny potencjal, by stac sie naj-
bardziej pozadanym rodzajem turystyki w nadchodzacych latach. Niniejszy artykut
prezentuje analize bibliometryczng, przeprowadzong w celu wskazania najwazniej-

INFORMACIJE O ARTYKULE

Przyjeto:

21 grudnia 2021 r.
Zaakceptowano:
30 wrzesnia 2022 1.
Opublikowano:

30 grudnia 2022 r.

szych czasopism, ich cech oraz catkowitej liczby cytowan, popularnych stow kluczowych,
nowych watkow itp., dotyczacych turystyki wellness. Na podstawie 159 artykutow
zaczerpnietych z bazy danych Web of Science, stwierdzono iz czesto uzywanym sto-
wem jest ,,zdrowie”, a najbardziej popularny temat to , turystyka medyczna/lecznicza”.
Swiatowym liderem badan w tej dziedzinie sa Chiny. Wyniki niniejszego badania moga
przystuzy¢ sie srodowisku badawczemu, akademickiemu, jak rowniez by¢ przydatne
w przemysle turystycznym i dla decydentow sektora turystycznego. Publikacja posiada

pewne ograniczenia, lecz daje impuls do dalszych rozwazan.
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1. WSTEP

Wedlug Global Wellness Institute (GWI) oraz Glo-
bal Wellness Summit turystyka wellness jest jedna
z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ form turystyki
na $wiecie. W latach 2017-2019 roczne tempo wzro-
stu tego sektora bylo wyzsze od catosciowego tem-
pa rozwoju turystyki. W wyniku wybuchu pande-
mii COVID-19 wydatki na turystyke wellness, ktore
w 2019 r. wynosity 720,4 miliardéw dolaréw, w 2020 r.
spadty do 435,7 miliarda. Jednakze wedtug raportéw
wydatki na turystyke wellness spadty w nieco mniej-
szym stopniu niz te na turystyke ogotem (Global Well-
ness Institute, 2021).

Jako segment niszowy, w ostatnich latach turysty-
ka wellness zyskuje na popularnosci dzigki organiza-
cji wyjazdow detoksykacyjnych oraz ofercie produktow
zwigzanych z tzw. osrodkami odnowy biologicznej.
Mozna si¢ spodziewa¢, ze w przyszlosci bedzie ona
dalej rozkwita¢ (Kaushik, 2020). Turystyka wellness jest
czescia turystyki zdrowotnej (Mueller, Lanz Kaufmann,
2001) i oznacza podrozowanie, ktdre zawiera w sobie je-
den lub kilka z nastepujacych aspektéw: zdrowie ciala,
umystu i ducha, samodzielnos¢, mozliwosci fizyczne,
estetyka, jakosc¢ diety, wypoczynek, medytacja, aktyw-
nos¢ umystowa, swiadomos¢ ekologiczna oraz wrazli-
wos¢ na relacje miedzyludzkie (Smith, Puczko, 2008).
Koncepcja tego typu turystyki stopniowo ewoluuje
od tradycyjnego podejscia do zdrowia w kierunku
holistycznego spojrzenia na dobrostan cztowieka
(Kazakov, Oyner, 2021). Istotnymi komponentami tu-
rystyki wellness sa wiec zabiegi kosmetyczne, relaks,
yoga, zajecia intelektualne oraz silny nacisk ktadziony
na swiadomos¢ ekologiczna i relacje spoteczne (Csir-
maz, Petd, 2015).

Do niedawna wigkszo$¢ badan nad turystyka
wellness skupiata si¢ na osobach odwiedzajacych
uzdrowiska, poprawiajacych stan swojego zdrowia
lub stosujacych produkty medyczne (Bennett, King,
Milner, 2004; Connell, 2006). Obecnie zas nowsze ba-
dania koncentruja si¢ na holistycznym obrazie dobrego
samopoczucia, wskazujac na rozwoj turystyki wellness.
Moze on by¢ okreslony jedynie ogdlnie, poniewaz od-
nosi sie do wielorakich personalnych i spotecznych ele-
mentdéw dotyczacych stylu zycia oraz indywidualnych
wyboréw (Dini, Pencarelli, 2022). Badacze turystyki
zaczeli publikowac analizy i komentarze dotyczace roz-
woju przemystu turystycznego, poczynajac od wczes-
nych form turystyki religijnej, mentalnej i prozdro-
wotnej z pierwszej dekady XXI w. (Garcia-Altés, 2005).
Podjeto badania w celu przeanalizowania osiagniec¢
i postepow w turystyce wellness, w tym uznania fak-
tu, ze marketing turystyczny byl nieskuteczny (Font,
McCabe, 2017). Powstanie turystyki wellness zosta-
o poddane dalszym analizom, wraz z czynnikami
spotecznymi, politycznymi i ekonomicznymi, ktdre

miaty na nig wptyw (Lunt, Carrera, 2010). Badania
pokazaty, ze gtéwny powod rosnacej popularnosci
turystyki wellness to jej pozytywny wplyw na spo-
feczny i ekonomiczny dobrostan (Kazakov, Oyner, 2021).

Artykul zawiera przeglad wczesniejszej literatury
na temat turystyki wellness w hotelarstwie, jak réwniez
analize bibliometryczna. Jej celem jest identyfikacja
gléwnych, zwigzanych z zagadnieniem, autoréw, zré-
det, stéw kluczowych (w tym tych o rosnacej popular-
nosci) itd. Decydenci i naukowcy moga wykorzystac
wnioski ptynace z tych analiz do pokierowania przy-
sztymi badaniami oraz znalezienia rozwigzan bieza-
cych problemow.

Przebieg pandemii COVID-19 na swiecie oraz jej re-
perkusje generujq szereg pytan dotyczacych turysty-
ki wellness, na ktore trzeba odpowiedzie¢. Badacze
oceniajg, ze wybuch pandemii moze zmieni¢ zachowa-
nia turystyczne na korzys¢ tego typu turystyki (Wen
iin., 2021).

Na potrzeby niniejszego artykutu autorzy zdecydo-
wali sie poszukac odpowiedzi na nastepujace pytania:
1. Jakie sa najwazniejsze aspekty publikacji na temat

turystyki wellness w zakresie turystykii hotelarstwa?
2. Jakie sa gltéwne trendy i tematy pojawiajace sie

w publikacjach dotyczacych turystyki wellness?

Powinno to pomdc zrozumiec trendy w literaturze
naukowej o turystyce wellness oraz nakresli¢ szero-
kie ramy przysztych badan nad turystyka i zarzadza-
niem sektorem hotelarskim.

2. METODY

Analiza bibliometryczna jest komputerowa, analityczna
metoda ewaluacyjna, pozwalajaca znalez¢ wazne arty-
kuty, autorow i relacje miedzy nimi, dzigki przegladowi
wszystkich publikacji zwigzanych z okreslonym tema-
tem lub ustalona dziedzina (Han i in., 2020). Oferujac
rzetelna, ustrukturyzowana oraz powtarzalng metode
przegladu, bibliometria znacznie zwieksza efektyw-
nos¢ przegladu literatury i pozwala na obiektywne
mapowanie obszardéw analiz i waznych prac, co jest
niezbedne w procesie badan holistycznych (Nasir
iin., 2020).

Repozytorium wykorzystanym do zbierania infor-
macji na temat publikacji o turystyce wellness byto Web
of Science (W0S), gdyz jest to jedna z najintensywniej
uzywanych baz danych do celéw bibliometrycznych
w réznych dziedzinach badawczych w ostatnich deka-
dach (Butt, Malik, Shahbaz, 2021; Merigd, Yang, 2017).
Baza WoS dostarcza bogatych danych bibliometrycz-
nych, istotnych w analizie cytowan. Przedstawia ona
wiedze w okreslonym obszarze badan poprzez oce-
ne czotowych autorow, uczelni oraz krajow majacych
udzial w konkretnej dziedzinie nauki (Hossain, 2020).
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Procedura uzyta w tym badaniu byta nastepujaca: naj-
pierw wybrano baze WoS w celu pozyskania danych. Po-
stepowanie badawcze przeprowadzono 25 pazdziernika
2021 r., a do uzyskania danych uzyto tacznie stéw klu-
czowych ,wellness” i, turystyka”. Wérod kryteriow wy-
szukiwania w WoS ustawiono réwniez opcje ,,wszystkie
dziedziny” (ang. ,all fields”). W wyniku poszukiwan po-
zyskano 159 dokumentdw (od 2006 r. do 25 pazdziernika
2021 r.) z 95 zrodel, z ktorych 148 byto artykutami nauko-
wymi. Dokonano wizualizacji bibliometrycznej z za-
stosowaniem komputerowego programu statystycznego
Biblioshiny. W analizie wykorzystano r6zne obrazkowe
i graficzne reprezentacje danych, takie jak np. ,chmura
stow”, ktdra jest zbiorem wyrazéw przedstawionych
w réznych skalach. Sa to stowa, ktére pojawialy sie
najczesciej w artykutach na temat turystyki wellness.
Innym wykorzystanym instrumentem byta mapa tema-
tyczna — narzedzie do analizy sieci powigzanych stow,
uzywane przy prezentacji danych. Wykorzystuje sig
tutaj klastry stow oraz interpretuje dane przestrzenne
w celu identyfikacji wzorow i potaczen miedzy wy-
razami (Hinterberger, 2018). W analizie zastosowano
rowniez mape (diagram) poje¢ — wizualne przedsta-
wienie ewaluacji stéw. Mapa taka dotyczy gléwnych
tematow w literaturze przedmiotu, zwiazkéw miedzy
nimi i ich rozwoju w czasie (Mora-Valentin, Ortiz-de-
-Urbina-Criado, Néjera-Sanchez, 2018).

CZASOPISMA

Do analizy wykorzystano rowniez wykres (mapg)
struktury pojeé, wizualna reprezentacje oceny wspot-
slownej, ktora przedstawia gltéwne tematy w litera-
turze, ich relacje i postep w czasie.

3. WYNIKI

Kluczowe informacje

Po wpisaniu stow kluczowych program Web of Science

wyszukat dokumenty z okresu od 2006 r. do 25 paz-
dziernika 2021 r. Bylo to 159 prac: 148 artykutow,
8 rozdzialéw ksiazek oraz 3 artykuty przedwstepne.
Dokumenty pochodzity z 95 zrodet w formie czasopism,
ksiazek itp. Analiza wykazata, ze ukazaty si¢ one sred-
nio 517 roku temu, a $rednia liczba cytowan w doku-
mencie wynosita 13,27 Przecietna liczba cytowan jedne-
go dokumentu rocznie wynosita 2,77, a catkowita liczba

odniesien (pozycji w bibliografii) to 6457 Dokumenty
zawieraty 350 stow kluczowych wraz z ich rozwinie-
ciami oraz 590 stéw kluczowych odautorskich. Analiza

wykazata 353 autorow oraz 436 wzmianek o autorach.
Stwierdzono réwniez, ze wsrod 159 dokumentow byty
tylko 23 prace jednoautorskie. Jesli chodzi o wspdtprace

autordw, to odsetek wspodtautorow miedzynarodowych

wynidst 25,16%.
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Rysunek 1. 10 czotowych czasopism dotyczacych turystyki
wellness wedlug indeksu cytowan
Zrédto: opracowanie wlasne
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10 czolowych czasopism w dziedzinie turystyki

wellness

Przeprowadzono analiz¢ oddziatywania wszystkich

czasopism zawierajacych publikacje dotyczace turysty-
ki wellness za pomocg obliczenia wskaznika cytowan

(rysunek 1). Pierwsze miejsce zajat Tourism Review, z in-
deksem cytowan wynoszacym 226. Trzy inne wiodace

czasopisma z wysokim indeksem cytowan w poréw-
naniu do pozostatych szesnastu to: Tourism Recreation

Research, International Journal of Tourism Research oraz In-
ternational Journal of Hospitality Management.

Najwazniejsi autorzy

Badanie wylonito najbardziej znaczacych autorow
zajmujacych sie tematyka turystyki wellness. Twodrca
najwiekszej liczby publikacji okazat sie¢ TJ. Lee (ry-
sunek 2), chociaz najczesciej cytowani byli: C. Voigt,
G.Brown i G. Howat (rysunek 3). Wykazano rowniez, ze
FEH. Chang, K.H. Chen oraz T.J. Lee byli autorami z naj-
wyzszym indeksem h (wskaznik Hirscha) (rysunek 4).

10 krajow wiodacych w dziatalnosci wydawniczej
W tabeli 1 przedstawiono 10 wiodacych krajow w publi-
kacjach akademickich dotyczacych turystyki wellness.
Wedtug dostepnych danych pierwsze miejsce nalezy
do Chin, z liczba publikacji 120, za nimi znajduja sie
USA oraz Australia, odpowiednio z liczbami: 52 i 45.
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Tabela 1. 10 wiodacych krajow w publikacjach akademickich
w dziedzinie turystyki wellness

Najwazniejsze afiliacje
Wedtug przeprowadzonej analizy instytucje wioda-

ce w kategorii badan nad turystyka wellness to Uni-
Kraj Liezba publikacji | \yersytet Sun Yat-sen (paristwowy instytut badaw-
Chiny 120 czy w Chinach), Politechnika Hong Kongu (najwyzej
oceniana uczelnia azjatycka w Hong Kongu) oraz Uni-
USA 52 wersytet Sejong (prywatna uczelnia w Seulu, w Ko-
Australia 15 rei Poludniowej). Jak pokazuje tabela 2, Uniwersytet
Sun Yat-sen, Politechnika Hong Kongu oraz Uniwersy-
Korea Potudniowa 32 tet Sejong to trzy gtowne miejsca pracy autorow.
Japonia 29 Tabela 2. Najczestsze afiliacje autorow
Portugalia 22 . ] i
Afiliacje Liczba artykutéw
Wielka Brytania 22 .
Uniwersytet Sun Yat-sen 12
Rosja 18
Politechnika Hong Kongu 10
Finlandia 15
Uniwersytet Sejong 9
Indie 13
Uniwersytet Monash 8
Zrédlo: opracowanie wlasne. Instytut Technologii Tzu Hui 8
Najczesciej cytowane kraje Panstwowy Uniwersytet Fort Hays 7
Jak wynika z rysunku 5, krajem, z ktérego pocho- Uniwersytet Purdue 7
dzily najczesciej cytowane publikacje na temat tury-
styki wellness, byty Chiny (387 cytowan), a nastgp- | Uniwersytet Wschodniej Finlandii 7
nie Stany Z]e'dnoczone (305 cytowarnl) oraz Australia Uniwersytet Potudniowej Karoliny 7
(294 cytowania).
KRAJE
CHINY
USA
AUSTRALIA
WIELKA BRYTANIA e
TURCJA
FINLANDIA
JAPONIA
KOREA PtD.
PORTUGALIA
HISZPANIA
INDIE
KANADA
HOLANDIA
WEGRY
RUMUNIA
CHORWACJA
AUSTRIA
IRAN
ROSJA
SLOWENIA
150 200 250 300 350 400

Liczba cytowan

Rysunek 5. Najczesciej cytowane kraje
Zrédlo: opracowanie wtasne
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Tab. 2 (cd.) gkumulowana liczba artykutow ~
Afiliacje Liczba artykutéw
Uniwersytet Fukuoka 6 d
Uniwersytet Las Palmas de Gran 6 6
Canaria
Uniwersytet Australijski 6 5
Uniwersytet Studiow Ekonomicznych 5
w Bukareszcie 4
Uniwersytet Dong-A 5
Uniwersytet Hokkaido 5 ’
Uniwersytet Azji i Pacyfiku Ritsumeikan 5 2
Uniwersytet RMIT (Australia) 5
Uniwersytet Soczi 5 1
Uniwersytet Stonecznego Wybrzeza > %2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Uniwersytet Yantai Nanshan 5 ASIAPACIFIC JOURNELO I(;F TOURISM RESEARCH

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozwdj zrédet

Poczynajac od 2006 r. do pazdziernika 2021 r., rozwoj
czasopism o turystyce wellness wykazywat wyraz-
ny progres (rysunek 6). Jak wida¢ na wykresie, po-
czatkowy wzrost do 2009 r. byl mniejszy. Ptaskie linie
na wykresie wskazuja fazy stagnacji liczby publika-
ji na temat turystyki wellness. Czasopisma The Jour-
nal of Hospitality oraz Tourism Management wykazaly
gwattowny wzrost w 2009 r., ale do 2013 r. zatrzymat sie
on catkowicie. Po tym roku wszystkie pozostate czaso-
pisma zaczety sie szybko rozwija¢, co trwato do 2021 r.
Czasopismo Sustainability odnotowato od 2017 1. ciagty,
niezwykle dynamiczny wzrost.

Chmura stow

,Zdrowie” (,health”), ,satysfakcja” (,satisfaction”)
oraz ,turystyka wellness” (,wellness tourism”) byty
trzema najczesciej uzywanymi wyrazeniami (rysu-
nek 7). Rozmiar stéw w chmurze wyrazowej okresla,
jak czesto si¢ one pojawity. Lokalizacja wyrazow jest
nieco chaotyczna, ale te najistotniejsze umieszczono
centralnie i s one wielkie, by byly bardziej zauwazalne.

Mapa tematyczna

Stworzono mape tematyczng (rysunek 8). Na podsta-
wie zageszczenia i centralnosci potozenia wyrazéw
podzielono ja na cztery strefy tematyczne. Zwigkszone
zageszczenie i centralnosc potozenia w prawym gérnym
kwadrancie odzwierciedlajg tematy wiodace. Tematy te,
do ktdrych naleza: , zachowanie” (,,behawior”), ,,wiek”

JOURNAL OF HOSPITALITY AND TCURISM MANAGEMENT
JOURNAL OF TRAVEL /&TOURISM MARKETING
SUSTAINABILITY

TOURISM RECREATION RESEARCH

Rysunek 6. Rozwoj zrodet
Zroédto: opracowanie wlasne
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Rysunek 7. Chmura wyrazen dotyczacych turystyki wellness
Zrédto: opracowanie wiasne

symptoms: 3

(,,age”), ,pobudzenie” (,arousal”), ,podréz” (,travel”),
Lturystyka wellness” (,wellness tourism”), ,zdrowie”
(,,health”) oraz czesciowo ,destynacja” (,destination”),
powinny by¢ objete dalszymi badaniami w przysztosci.
Tematy niszowe w lewym gornym kwadrancie s repre-
zentowane przez nastepujace wyrazenia: ,rozpowszech-
nienie” (,,prevalence”), , ryzyko” (,risk”), ,,objawy” (,,symp-
toms”), ,jakos¢ zycia” (,quality of life”), ,stres” (,stress”),
,medytacja” (,meditation”), ,spolecznos¢” (,,community”),
,zarzadzanie” (,management”) oraz ,uprawa ziemi” (,till-
age”) — agroturystyka popularna na Tajwanie i w kilku
innych destynacjach. Sa to tematy specyficzne i niedosta-
tecznie wyeksponowane, ale dynamicznie rozwijajace sie.
Swiadczy o tym mato centralne potozenie, ale wigksze
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zageszczenie. Dolny lewy kwadrant obejmuje tematy

pojawiajace sie / zanikajace, co $wiadczy o tendencji

spadkowej, z mniejsza centralizacja i zageszczeniem. Jed-
nakze tutaj nie umiejscowiono zadnych tematéw. Wresz-
cie dolny prawy kwadrant zawiera tematy podstawowe,
o wiekszej centralnosci, lecz niskim zageszczeniu: ,,czas

wolny” (,leisure”), ,,segmentacja” (,,segmentation”), ,tu-
rystyka medyczna” (,,medical tourism”), ,,doswiadczenia”
(,experiences”), , postrzeganie” (,perceptions”), ,model”
(,,model”), ,jakos¢” (,,quality”), ,satysfakcja” (,,satisfaction”),
Jturystyka” (,fourism”), ,,zycie” (,life”) oraz czeSciowo

,destynacja” (,destination”). W tych obszarach prowa-
dzi sie wiele badan.

Mapa (diagram) struktury pojeciowej

Opisana ponizej czgs¢ badania nakresla zwiazki pomie-
dzy terminami, ktére czesto wystepowaty w artykutach

naukowych na temat turystyki wellness. Kazde sto-
wo umiejscowione jest wedtug wartosci Dim 11 Dim 2,
tworzac mape stow o stosunkowo zblizonych wartos-
ciach. ,Czastka deminutywna” jest w badaniach biblio-
metrycznych specyficznym terminem przedstawianym

skrétowo stowem ,,dim”. Mapa dzieli si¢ na dwie czesci,
czerwong i niebieska, z ktérych obie zawierajg powiaza-
ne wyrazy. Obszar czerwony, jak przedstawiono ponizej

(rysunek 9), zawiera duza liczbe roznych stéw i zwrotdw,
co oznacza, ze w wielu publikacjach naukowych zasto-
sowano wzajemne powigzania migdzy wspomniany-
mi sfowami. Obszar czerwony wskazywat na konkretne

Tematy o~ T%gtv
riszowe wiodace watki tematyczne, takie jak zachowania konsumentdw,
ROPPOWSZECRIENE O MR intencje behawioralne, lojalnos¢ konsumencka itp.
MEDYTACJA o« . . . . . .
| OB Z drugiej strony obszar niebieski pokazuje termi-
2 86 PODROZ . . o . .
5 PARSTN TDRYSTYAWELLNESS e ny, ktore byly najstabiej powigzane ze sobg, a artyku-
UPRAWAZIEMI [ZACHOWAN SEGMENTACJA . . . . . .
by onwmmef N v ly naukowe prezentujace zwiazki miedzy nimi byty
g \€ d e nieliczne. Zwroty tego typu to: ,objawy” (,,symptoms”),
§, § ,rozpowszechnienie” (,,prevalence”), ,astma” (,,asthma”)
e i ,typy wystepujace na swiecie” (,worldwide variations”).
=
&
» Popularne stowa kluczowe
oz Analiza bibliometryczna wytonita tez popularne stowa
Tomay | [URYSTYKAMEDYCAA G kluczowe, jakie pojawialy si¢ w badanym okresie w ob-
Pk aace | POSTRIEGANE | 1 dstawowe szarze turystyki wellness (rysunek 10). Mapa wyraznie po-
Stopiert istotnosci (centralne polozenie) kazuje, ze niewiele wyrazéw kluczowych zyskato na
Rysunek 8. Mapa tematyczna popularnosci w ostatnich kilku latach lub byto badanych
Zrédto: opracowanie wlasne naukowo. Na podstawie analizy mozna stwierdzi¢, ze
5 > e !
25 przywigzanie do mlgscai
zachowania proe
0.0k ———————— N 4.0 ee - Sonlne O T | | intencie behawioramen |
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Rysunek 9. Mapa struktury pojeciowej
Zrédto: opracowanie whasne
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w 2018 r. najbardziej popularnym stowem kluczowym
bylo ,,zdrowie” (,health”), a nastepnie wyrazy: ,po-
dréz” (,travel”), , destynacja” (,destination”) i ,,zachowa-
nie” (,,behavior”). W roku 2019 najbardziej popularnym
sfowem kluczowym stata sie¢ ,satysfakcja” (,satisfac-
tion”), wyprzedzajac nieznacznie wyrazenia: ,turysty-
ka wellness” (,,wellness tourism”), , turystyka” (,,tourism”),
,model” (,model”) oraz ,do$wiadczenie” (,experience”).
W 2020 r. na popularnosci zyskalo okreslenie , turystyka
medyczna” (,,medical tourism”), po nim zas nastepowaty
stowa: ,doswiadczenia” (,experiences”), , postrzeganie”
(,,perceptions”) oraz ,segmentacja” (,,segmentation”).

TERMINY

TURYSTYKA MEDYCZNA —0
POSTRZEGANIE o)
DOSWIADCZENIA —0
SEGMENTACJA

SATYSFAKCJA —0—
TURYSTYKA WELLNESS Y e —
TURYSTYKA @
MODEL — 0
DOSWIADCZENIE —0
ZDROWIE — O
PODROZ —
DESTYNACJA ————
ZACHOWANIE o

MOTYWACJA —_—

CZAS o

WOLNY o

T T T T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Rok

Rysunek 10. Popularne stowa kluczowe
Zrédto: opracowanie wiasne

Skumulowane wystepowanie

Wzrost czestotliwosci uzywania stow

Dzieki analizie bibliometrycznej okres$lono tacz-
ne wystepowanie pewnych stow w badanym prze-
dziale czasu, co pomoglo zrozumie¢ trendy w ich
pojawianiu sie (rysunek 11). Na wykresie przedsta-
wiajacym wzrost czestotliwosci wystepowania kon-
kretnych wyrazéw krzywa reprezentujaca stowo
,zdrowie” (,health”) ilustruje spektakularny wzrost.
Od 2006 do 2010 r. linia byta ptaska, pdzniej powoli
rosta do roku 2017, kiedy to nastgpit ogromny wzrost
czestotliwosci uzywania tego wyrazu. Krzywa repre-
zentujaca stowo ,,satysfakcja” (,,satisfaction”) jest druga
najbardziej wznoszaca sie linia, podczas gdy zwroty
,podréz” (,travel”) oraz ,turystyka wellness” (,well-
ness tourism”) zwiekszyly czestotliwo$¢ wystepowania
w 2021 r. , Turystyka” (,tourism”), ,turystyka medycz-
na” (,medical tourism”), ,jakos¢” (,,quality”), ,doswiad-
czenie” (,experience”) oraz ,destynacja” (,,destination”)
to wyrazenia, ktorych czestotliwos¢ uzywania podlega
duzym fluktuacjom, generalnie jednak wystepuja one
stopniowo coraz czegsciej.

4. DYSKUSIA

W niniejszym artykule przeanalizowano wazne aspekty
publikacji dotyczacych turystyki wellness w ramach za-
rzadzania turystyka i hotelarstwem. Rozpoznano gléwne

trendy i pojawiajace sie tematy dzieki analizie konceptu-
alnej mapy strukturalnej, popularnych stéw kluczowych,
map tematycznych, chmur stéw oraz rosnacej czestotli-
wosci pojawiania si¢ konkretnych poje¢. Na podstawie

zréznicowanej gestosci i centralnosci ich wystepowania,
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Rysunek 11. Wzrost czestotliwosci wystepowania stow
Zrédto: opracowanie wiasne
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okreslono wyrazy i tematy najczesciej pojawiajace sie
w réznych publikacjach naukowych o turystyce well-
ness. Wyniki $wiadcza o rozwoju terminu ,turystyka
medyczna” (,medical tourism”) jako popularnego sto-
wa kluczowego od roku 2020. Wyrazenia , doswiad-
czenia turystow” (,tourists’ experiences”) oraz ,postrze-
ganie” (,perceptions”) rowniez okazaty sie bardzo istotne
w omawianym obszarze badan.

Chociaz istnieja badania dotyczace zagadnient me-
dycznych lub zwigzanych ze zdrowiem, mato uwagi
poswieca sie podrdzom i turystyce wellness (Zhong
iin., 2021). Przeprowadzona analiza ujawnila, ze bada-
nia dotyczace turystyki wellness nie sa szeroko publi-
kowane, jednak kilka uznanych czasopism prezentuje
roznorodny zakres takich tematow. Jako ze turystyka
wellness jest stosunkowo mtoda dziedzing wiedzy,
oczekuje sig, Ze nowsze pisma i publikacje beda za-
wiera¢ wigcej prac na ten temat w bliskiej przysztosci.

Oferta produktéw zwigzanych z turystyka wellness
moze wykraczac poza ograniczajace kryteria turystyki
medycznej i zdrowotnej (Dini, Pencarelli, 2022). Firmy,
ktdre chca sie rozwijac i przodowad w branzy turystycz-
nej, moglyby zyska¢, kreujac niezapomniane i wazne
doswiadczenia uczestnikow turystyki wellness (Dil-
lette, Douglas, Martin, 2018). Podczas pandemii COVID-19
firmy turystyczne moga podjac¢ niezbedne kroki, by
przywrdci¢ atrakcyjnos¢ turystyki wellness i wprowa-
dzi¢ wiecej zasad zarzadzania kryzysowego oraz ini-
cjatyw rozwojowych (Majeed, Ramkissoon, 2020).
W celu promocji turystyki wellness mozna zastosowac
konkretne srodki, takie jak media spotecznosciowe
czy kampanie marketingowe w mass mediach. Moz-
na rowniez skorzysta¢ z inicjatyw rzadowych. Po-
przez rozne dziatania marketingowe rzad mégtby tak-
ze pomoc w promocji kraju jako destynacji turystyki
wellness (Lucky Kurniawan, 2018).

Niektdre badania wykazaly, ze w ostatniej dekadzie
turystyka wellness staje si¢ coraz bardziej popular-
na jako niszowy sektor turystyczny (Kaushik, 2020),
a analiza bibliometryczna pomaga odkry¢ istotne
imierzalne aspekty tego nurtu badawczego (Junquera,
Mitre, 2007). Wyniki przeprowadzonej analizy da-
nych umozliwity osiggniecie celu, ktérym bylo okre-
$lenie biezacych trendéw w badaniach dotyczacych
turystyki wellness.

5. OGRANICZENIA

W opisywanym badaniu zaistnialy pewne bariery.
Po pierwsze, byto one ograniczone do opublikowanych
artykutow na temat turystyki wellness wybranych we-
diug nastepujacych kryteriéw: wiodace czasopisma,
kraje o najwigkszej liczbie badan, najpopularniejsi au-
torzy, najczesciej cytowane kraje, najwazniejsze afiliacje,

chmury wyrazowe, mapy tematyczne, mapa struktu-
ry pojeciowej, popularne stowa kluczowe oraz wzrost
czestotliwosci wystepowania stéw. Artykuty zostaty
zebrane w bazie Web of Science 25 pazdziernika 2021 r.;
w przysztosci z pewnoscia beda nastepowaly zmiany
i dalszy rozwdj. Badanie ograniczone jest do artykutow
na temat turystyki wellness uwzglednionych w bazie
danych Web of Science. Pomimo pogtebionych badan,
popartych ankietami, baza ta nie zapewnia pelnego
zrozumienia waznego zjawiska, jakim jest turystyka
wellness. Naukowcéw stymuluje to jednak do anali-
zowania wszystkich jej przyczyn i osobliwosci.

6. IMPLIKACJE PRZYSZtYCH BADAN

Entuzjasci nauki, by wyeliminowac¢ obecne niedo-
ciagniecia, moga oceni¢ zaproponowangq analize bi-
bliometryczna i korzystajac z innych baz danych niz
Web of Science, podja¢ podobne badania w przyszto-
$ci. W niniejszym artykule zidentyfikowano kilka te-
matow, ktére —jak wynika z mapy tematycznej — mozna
dalej analizowad. Ta czes¢ rezultatow moze by¢ bardzo
przydatna do przeprowadzania systematycznych prze-
gladow literatury. Zalecane kierunki kolejnych badan
to analiza wspdtpracy miedzy autorami artykutéw
oraz efektywnosci studidéw nad turystyka wellness.
Analiza ujawnita tez wiele tematow niszowych, wczes-
niej nierozwijanych. Obszary te posiadaja duzy poten-
cjat dla przysztych badan, zatem naukowcy powinni
zwrdci¢ na nie szczegdlng uwage.

7. WNIOSEK

Turystyka wellness jest niszowym sektorem turystyki
z ogromnym potencjatem rozwoju w przysztosci. Opi-
sana analiza data badaczom zarys najpopularniejszych
czasopism, krajow, autoréw oraz popularnych stéw
kluczowych w zakresie turystyki wellness. Wyniki do-
starczaja cennych sugestii co do kierunkow przysztych
badan w tej dziedzinie.
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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION DETAILS
This research aims to analyze factors determining the competitiveness of rural tourism Received:
and assess its performance compared to the poverty level in each province in Indonesia. 9 February 2022
We employ four main pillars: enabling environment; travel and tourism policy and Accepted:
enabling conditions; infrastructure; and natural & cultural resources adopted from 30 Se.ptember 2022
the Travel and Tourism Competitiveness Index of the World Economic Forum 2019. Published:
30 December 2022

We conducted fieldwork in four provinces, namely Aceh, Bali, Central Java, and North
Sulawesi, by spreading questionnaires and giving semi-structured interviews to
obtain respondents’ insights. The poverty gap index measures the intensity level of
poverty by employing an expenditure-based poverty line. This study discovers that
infrastructure, natural & cultural resources, and enabling environment support rural
tourism development in each province. We also find that the excellent performance
of rural tourism competitiveness seems to have minimal impact on poverty. Bali has
become the major icon of tourism in Indonesia; ironically, its poverty level is relatively
higher than in other areas. Meanwhile, Central Java ranks as the second most competitive
province after Bali, while the poverty level is the lowest. Our study offers community-
based tourism (CBT) and corporate social responsibility (CSR) to resolve the situation.

KEYWORDS

competitiveness, index, poverty, rural, tourism

1. INTRODUCTION households depends on education and livelihood. In

the first quarter of 2019, approximately 73.84% of poor

Indonesian statistics show that poverty levels in
Indonesia from 2010 to 2017 decreased relatively; it
was about 13.33% (31.02 million) in 2010 and 10.12%
(26.58 million) in 2017 In 2018 and 2019, Indonesia’s
poverty level declined to single digit levels, 9.66%
and 9.22% respectively (Indonesian Central Statistics
Agency, 2020).

If we analyze the characteristics of poverty in
Indonesia, the gap between poor and non-poor

household members had elementary school as their
highest education level, while for non-poor households
it was 48.04% (Indonesian Central Statistics Agency,
2020). Moreover, the number of household members
who have never studied in junior high school or higher
is approximately 26.46% for poor households and as
much as 51.96% for non-poor households. This means
that having no education or a low level tends to be
highest among the poorer, and most of them are usually
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in farming. Poverty is usually closely related to farming
activity as a source of income.

Although the agricultural sector is the primary
source of livelihood for rural communities, tourism
through the tourist village concept has mushroomed
over recent decades. Rural tourism in a village
maximizes tourism potential such as nature, nautical,
educational, historical, culinary tourism, and others.
According to the Indonesian Central Statistics Agency
(2018), Indonesia had 1,734 tourist villages. Half of
them were located on Java and Bali. Besides, there are
355 such places in Sumatra and 119 in Sulawesi.

Data from the Indonesian Central Statistics Agency
(2020) shows that the tourism sector contributes
19.29 billion USD from 15.8 million tourists in 2018.
Furthermore, it comprises 4.8% of Indonesia’s gross
domestic product (GDP) in 2019. As the tourism sector
is one of the most significant contributors to the
economy, the government encourages the development
of rural areas into tourist attractions. The ‘Ministry of
Village, Development of Disadvantaged Regions
and Transmigration” of the Republic of Indonesia
has targeted more than 10,000 rural tourism villages
in Indonesia in 2020 to improve rural government
independence in managing village funds.

Most studies measure tourism competitiveness
on a national level. Therefore, we offer a novelty by
analyzing tourism competitiveness using rural tourism
data. Besides, this study analyses the high level of
tourism competitiveness that can alleviate poverty in
that area. Therefore, it aims to respond to two central
questions: first, what are main factors that determine
the rural tourism competitiveness in each province?;
second, how does tourism village performance compare
to the poverty level in each province?

2. TOURISM IN INDONESIA

Indonesia is a vast archipelago with more than 17000
islands and various cultures, religions and traditions.
The characteristics of tourism attractions in Indonesia
are natural features, nature reserves, botanical
gardens, marine parks, art and culture. According to
Firdaus, Hardjosoekarto and Lawang (2021), over the
last two decades, the tourism industry in Indonesia
has improved remarkably and since 2000, it has
shown sustainable growth in revenues and numbers
of both domestic and foreign tourists. In 2016, the
Indonesian government allocated a priority budget to
invest more in tourism development to attract more
foreign investors. The government focused on the top
10 destinations: Borobudur, Central Java; Mandalika,
West Nusa Tenggara; Labuan Bajo, East Nusa Tenggara;
Bromo-Tengger-Semeru, East Java; Thousand Islands,

Jakarta; Toba, North Sumatra; Wakatobi, Southeast
Sulawesi; Tanjung Lesung, Banten; Morotai, North
Maluku; and Tanjung Kelayang, Belitung.

In 2019, Indonesia was in 40" position out of
140 countries with a score of 4.3 in the Travel and
Tourism Competitiveness Report (TTCR) 2019. It also
recorded more than 16 million foreign tourists, up 1.9%
per cent compared to the previous year. Besides local
government rural tourism has developed to attract
not only domestic but also international visitors. The
development of rural tourism is essential to support
equal growth at village level in Indonesia that benefits
the local society and economy and encourages the
conservation of natural resources as well as local
cultures (Soeswoyo et al., 2021).

3. RURAL TOURISM

Rural tourism is recognized as an effort to improve
the appeal and viability of rural communities, mitigate
demographic issues, reduce migration, and promote
a variety of local resources (UNWTO, 2020). Rural
tourism also provides local communities with additional
cash and new job prospects (Su, 2011). Rural places are
likely to benefit the most as attention switches from
mass to personalized tourism (Fotiadis, Yeh, Huan, 2016)
because rural destinations provide individualized and
unique experiences, as well as interaction with local
people and local merchandise (Chin, Thian, Lo, 2017).
Many people who work in cities and are somewhat
separated from nature regard their vacation time as
an opportunity to escape to a different environment.
Moreover, rural tourism has become an alternative to
urban during the ongoing COVID-19 epidemic (Vaishar,
Stastna, 2022), for instance there was an increase in
domestic tourists in several rural places in Czechia
during the summer of 2020 compared to the previous
year. Given the importance of long-term tourism projects
inrural areas, implementing sustainable tourism in rural
regions is critical for achieving the desired economic,
social, and environmental sustainability to gain traction.
The success of such initiatives, requires the use of proper
strategies, activities, and decisions throughout their
life cycles. In other words, they require the completion
of important project stages such as commencement,
planning, implementation, and closure.

4. TOURISM AND POVERTY ALLEVIATION

Poverty is one of the challenges faced by rural societies
(FAO, 2019; Farrington, Mitchell, 2006). Most poor
people live in villages and work in agriculture (Saboor,
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Hussain, Mushtaq, 2006). Poverty is a condition
commonly related to someone whose income is
below the poverty line (Makoka, Kaplan, 2005),
which is the minimum income (daily or annually) in
a particular area for the individual to achieve a decent
life (Jolliffe, Prydz, 2016). People who live under the
poverty line have insufficient income to fulfill their
basic needs, such as food, safe drinking water, shelter,
clothing, sanitation facilities, health, education, and
information (Melio, 2015). Every country’s poverty
line is different, depending on the buying power of
the society. The poverty line in rich countries tends
to be higher than in emerging ones. However, in both
high-income and low-income countries, poverty must
be alleviated.

Tourism is deemed one of the sectors that can
alleviate poverty in many countries (Chifon, 2010;
UNWTO, 2006). The development of tourism offers
a socio-economic improvement to a society’s living
standards such as an increase in local income as well
as better levels of health and food (Chifon, 2010). The
people have a better standard of living because of job
creation, improved education, empowerment through
training and skill development, and investment in
the tourism sector (Chifon, 2010; Jamieson, Pallavi,
2002). The existence of the tourism sector also
encourages businesses to sell goods and services to
tourists (Jamieson, Pallavi, 2002). The condition of
infrastructure is commonly better if the tourism sector
has developed because it is one of the crucial factors
that encourages tourism competitiveness (Jovanovic,
[li¢, 2016). On the other side, some studies show that
tourism fails to alleviate poverty (Luvanga, Shitundu,
2003), because both domestic and foreign private
companies generating tourism whilst they have no
interest in guaranteeing poverty alleviation (Luvanga,
Shitundu, 2003). Tourism development also gives
negative impacts, such as pollution, environmental
damage, prostitution and other immoral behavior,
which means it fails to reduce poverty (Croes, 2014;
Luvanga, Shitundu, 2003; Njoya, Seetaram, 2018). Next
to these conflicting results in the literature, the study
of the tourism development sector only focuses on
the national level (Chifon, 2010; Croes, 2014; Njoya,
Seetaram, 2018). However, there are few studies
analyzing the impact of developing the tourism sector
on poverty in regional and rural areas.

One of the primary keys to a responsible tourism
approach to poverty alleviation programs is to involve
local communities through meaningful economic
links by using tourism as a development tool to
empower those previously marginalized (UNWTO,
2006). According to Riyanto et al. (2020), the impact of
tourism activities on income inequality depends on
the economic value flowing from them to community
households. These can reduce inequality when more

foreign and domestic tourist spending flows to the
lower middle-income group. In contrast, tourism can
exacerbate income inequality if tourist spending shifts
to middle and high income groups.

The study from Hazari et al. (2003) that analyzed
the impact of tourism expenditure in rural areas
concluded that it could cause immiserization for the
community. Moreover, Oh (2005), in a case study in
Korea, found there was a strong positive impact of
economic growth on tourism rather than tourism as a
catalyst for economic growth. This means that tourism
may influence poverty alleviation to a certain extent,
but its impact is minimal.

Rapid and continuous tourism growth indicates
that communities in the developing region will be
affected both positively and negatively. It provides
opportunities for economic development and job
creation that benefit the poor, but on the other hand,
there are negative impacts that depend on several factors
such as coherent public and private management of the
environmental, economic and socio-cultural impacts of
tourism. The study by Croes (2014) implies that Costa
Rica has a high growth level of economic development
because of the tourism industry. However, it seems to
have a lower effect on poverty alleviation. Tourism
development in Costa Rica shows that the poor Costa
Ricans are excluded from economic benefits such as job
opportunities in the hospitality industry. For example,
poor and local people do not have access to direct or
indirect employment in tourism-related businesses as
those from other regions and foreigners take these jobs
(Driscoll et al., 2011).

In addition, ecotourism has a negative impact if its
development is exploitative and not well-targeted. As
a result, the goal of building and improving living
standards is counter-productive. Das and Chatterjee
(2015) clearly mentioned the dichotomy of ecotourism
development projects which is expected to be a panacea
for the problem of poverty in areas that have not been
touched by development. However, some developments
are contradictory and raise new economic problems.
This is due to a dissonance between the local
community’s needs and the government’s development
ambitions.

The participation of local communities in the
development of nature tourism is also a crucial point.
Development is not only directed at the income sector
that benefits the economy for the government, but
also sustainable and comprehensive development to
prevent non-economic problems (Campbell, Heck, 2017;
Seftyono, 2011). For example, Liu et al. (2014) emphasized
the importance of strengthening social capital in the
development of nature tourism and thus, it will directly
participate in mobilizing community activities. This
foundation will also support various social aspects of
the community, such as security, comfort, and health.
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5. METHODS

To measure rural tourism performance in Indonesia,
the researchers employed the competitiveness index
from the World Economic Forum. This model has been
employed in 136 countries and there are approximately
90 indicators used, including political, socio-economic,
structural, environmental, cultural and other factors.
These are categorized into four main pillars: enabling
environment; travel and tourism (T&T) policy and
enabling conditions; infrastructure; and natural
and cultural resources.

These four main pillars are then divided into
14 sub-pillars. However, one, namely air transport
infrastructure, has been excluded because the data
collected are at the rural level whereas airports are
usually located in big cities, so there are 13 sub-pillars
employed in this study as described below.
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Figure 1. Modified Rural Tourism Competitiveness Index
adopted from the Travel & Tourism Competitiveness
Index, 2019
Source: own research

Moreover, we will operate the poverty concept to
discover how deep the poverty level in rural tourism
is. The poverty level is defined as the relative number
of the poor, i.e. those living below the poverty line
(OECD, 2014). Meanwhile, the poverty gap index
presents the intensity of this level. This study focuses
on an expenditure-based poverty line determined by
an individual’s minimum daily expenditure to have
a decent life.

To measure expenditure, we employed a ques-
tionnaire from the National Socio-Economic Survey
(Susenas) of the Indonesian Central Statistics Agency
for rural tourism. Expenditure was measured

through food, even specifying various types such as
carbohydrates, fat, protein and calories. Respondents
were asked how much money they spend on average
for a month in Rupiah for food and beverages (cereals,
tubers, fish/shrimps/squid/ shells, meat, eggs/ milk,
vegetables, legumes, fruits, oil/ coconut, beverages,
spices, miscellaneous food items, prepared food/
beverages), non-food (housing/ household facilities,
cigarettes, goods/ services, clothing/ footwear/
headgear, durable goods, education, investments,
transport, health) and other expenses (parties/
ceremonies, repaying debts, tax, and insurance). The
total expenses are multiplied by 12. We consider each
respondent’s household size by calculating the number
of poor there (relative or absolute) who live below the
poverty line. If respondent A based on the procedure
above is categorized as poor and has three family
members, it is counted as four (three family members
and the respondent him/herself).

Meanwhile, the depth of poverty is calculated
using the poverty gap index by measuring the gap
between the poverty line and expenditure (Milanovic,
2002; Morduch, Haley, 2002). The formula adopted from
the World Bank (2009) is as follows:

N
%
Y z

i=1

Where G; = (z—y)I(y; < z)

The formula calculates the gap between actual
expenditure (;) and the poverty line (z), called the
poverty gap (G;). If this gap is positive (for instance,
if expenditure is greater than the poverty line), the
poverty gap is counted as zero. Otherwise, if the gap
is negative where expenditure is below the poverty line,
it means that the gap, divided by the poverty line, will
generate a number between 0 and 1, where 1 shows
extreme poverty on an individual level (World Bank,
2009). Then, to calculate the average intensity in that
area, the individual poverty gaps are summed and
divided by the total number of respondents involved
(including the respective household members). This
results in the poverty gap index (Pj): the higher the
poverty gap, the worse the poverty level.

This study uses primary data that were collected
through a survey in Sumatra (Aceh), Java (Central
Java), Bali, and Sulawesi (North Sulawesi) because
they are the main tourist destinations in Indonesia.
More precisely, this survey was conducted in
17 rural tourism locations in these four provinces.
The respondents interviewed consisted of rural
tourism and rural government managers, a total of
490 respondents, consisting of 135 Aceh, 150 Balinese,
74 Central Javanese, and 131 from North Sulawesi.
We employed a semi-structured interview for
this study.




Articles/Artykuty 91

6. RESULTS AND DISCUSSION

This study shows that rural tourism in Bali Province
has the best performance out of all the others in
the tourism sector shown by a travel and tourism
competitiveness index of 4.608. It is followed by Central
Java (4.418), North Sulawesi (4.038), and Aceh (3.946).
However, Central Java Province has the lowest poverty
gap index at 0.01, followed by North Sulawesi (0.02), Bali
(0.04), and Aceh (0.05).

Table 1. Rural Tourism Competitiveness Index and poverty
levels in the four provinces

Travel and Tourism
. o\ Poverty Gap
No Province Competitiveness
Index
Index
1 | Aceh 3.946 0.05
2 | Bali 4.608 0.04
3 | Central Java 4418 0.01
4 | North Sulawesi 4.038 0.02
Average 4.237 0.03

Source: Survey data — modified, 2020.

Bali Province

Bali Province is well known as an advanced tourism
destination in Indonesia. The travel and tourism com-
petitiveness index for rural tourism is relatively excellent
shown by a good score on two pillars: infrastructure
(5.139) and natural resources (5.079). Natural resources
and culture are varied, the fascinating natural charm
of natural mountains and coast make Bali a strong
attraction compared to other provinces. Natural
resources can be developed more to boost rural tourism
competitiveness, such as the rice fields located in
villages in Tabanan and Gianyar sub-districts. Bali also
has forest areas classified as conservation, production,
grant, and mangrove.

Bali Province infrastructure facilities are relatively
good, shown by both ground and port transport (4.855)
and tourist service infrastructure (4.739). Infrastructure
facilities continue developing because Bali Province has
need of sufficiently integrated and connected land, sea
and air infrastructure. Moreover, traffic jams in several
places, for instance in Kuta and Seminyak have become
urgent problems that must be solved. Other elements
must be improved in several new tourism areas such
as Nusa Penida Island which has some temples can be
developed for religious tourism. Furthermore, Bali’s
environmental conditions provide a strong attraction as a
tourist destination for domestic and foreign tourists. Vital
human resource skills, ICT Technology readiness, and
convenience strongly support Bali as the favorite tourist
destination to promote the growth of rural tourism.

The development of tourism in various villages
is carried out by prioritizing participation from
village communities. Profit-oriented tourism is often
detrimental to those communities as they experience
marginalization. Thus, the regional economy is actually
worse than before tourism development. In addition,
the development of village tourism must follow
customary regulation. This can be seen in the various
rules applied in many villages in Bali: first, the land
belongs to the village and it cannot be sold; second,
multi-storey buildings are not allowed to be built and
it is forbidden to cut down trees without the village’s
permission; third, for tourists who want to visit the
temples they must obey the established rules such
as wearing a scarf, a prohibition on entering temples
for women during menstruation, and visits to sacred
places not being allowed.
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ENVIRONMENT
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NATURAL
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Figure 2. Rural Tourism Competitiveness in Bali Province
Source: Survey data — modified, 2020

However, ironically, behind the advance of the tourism
industry in Bali, poverty has become the challenge to
be solved, shown by a poverty gap index of 0.05. In Bali,
there are areas where most people are poor, such as the
Buleleng District located in the northern part. Among
the people there are those without acceptable housing;
around this area, is the tourist site of Lovina Beach
known worldwide for its exotic nature. Most owners
of unacceptable housing are farmworkers and besides
the general condition they also have no bathroom.
These low-income families do not have a water well
to fulfill their needs for clean water and are used to
bringing water from a spring in Asah, about 2 km from
their residence.

Asitis anisland, the majority of low-income families
in Bali are small fishermen and farmers. According
to Sudiarta and Suardana (2016), the main barrier to
transition into the tourism sector is culture. The slow
changes are caused by poor motivation to get involved
more in tourism as a productive sector and thus to
escape the circle of poverty despite the fact that some
of them have started to shift to the tourism industry
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as their main source of income or an additional one.
With the rapid development of infrastructure, tourism
in Bali has contributed substantially to the economy
by providing working opportunities, encouraging
collaboration with other sectors, and driving economic
growth. Local government, therefore, should give
information to actively support and encourage
involvement in the tourism industry.

Central Java Province
Rural tourism in Central Java Province is second after
Bali, shown by a competitiveness index score of 4.418
with figures for the condition of infrastructure (4.797),
natural and cultural resources (4.689), and enabling
environment (4.414). Infrastructure development has
become a priority for the tourism sector because it
promotes the economy for specific areas and eventually
it will increase the welfare of society. Central Java also
strivesto developitsinfrastructure in many rural tourism
areas, especially in four national tourist destinations:
Borobudur Temple, Semarang-Karimunjawa, Solo-
Sangiran, and Nusakambangan-Pangandaran.
Central Java has various strong natural and cultural
resources to be developed as tourist sites for mountain,
nautical, historical, art and culture, educational, and
culinary tourism. Furthermore, it has tourist sites
in 35 districts at 417 sites consisting of 132 for natural
tourism, 88 for cultural tourism, 105 for human-
made tourism, 21 for special interest, and 71 for other kinds.
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Figure 3. Rural Tourism Competitiveness
in Central Java Province
Source: Survey data — modified, 2020

The tourism sector in Central Java Province
contributes to poverty alleviation. The poverty gap
index is 0.01 meaning that the level of poverty has
been successfully reduced by improving the tourism
sector. Tourism is a priority that has become a new
basis for the Central Java economy, expecting that it will
also boost other sectors, such as agriculture, livestock,
hotels and restaurants, and micro, small and medium
enterprises. Local government has begun to implement

community-based tourism (CBT) that requires the
active participation of society in the tourism industry.
While the government builds the infrastructure, the
local community works collectively to improve villages
to attract more tourists.

According to Simons and de Groot (2015), community-
based tourism can an effective strategy to attract
tourists in a country with strong tourism and human
resources. CBT can be defined as tourism managed
by and for local communities. It gives direction to the
local area as a pioneer for travel industry improvement.
The benefits of this kind of travel industry is a sense of
obligation for every local area over its region (Anismar,
Satria, Ali, 2018). According to Zapata et al. (2011), most
contemporary ideas and strategies for a locally based
travel industry have distinguished three principal
measures: it is situated inside a local area, possessed
of at least one local area individual, and overseen by
local area individuals (i.e. community members could
influence the decision making process of the enterprise).
Commitments from outside organizations are required
for a locally based travel industry such as government
and industry (lorio, Corsale, 2014).

Ernawati, Sanders and Dowling (2017) found
that locally based travel industry can be seen from
two viewpoints: the local area and the vacationer.
The term ‘local area’ implies that the relationship
among local people is solid and firm. According to
Beeton (2006), there are fundamental components of
‘local area’ that incorporate strengthening, shared
interdependency among individuals, arrangement of
a sense of place and connectedness, having normal
assumptions and objectives and shared qualities, soul,
confidence and trust. It gives freedom for the local
community to arrange, oversee and work in the travel
industry (Giampiccoli, Saayman, 2016). Likewise,
CBT industry gives remarkable real encounters to
a developing specialty market of travellers who choose
to be involved with neighborhood networks and local
climate. Notwithstanding, CBT additionally faces some
obstructions, including the conceivable absence of the
travel industry inside the local area, benefits becoming
concentrated on local elites, and an absence of capital
for improvement (Fiorello, Bo, 2012).

Besides, the tourism industry has various stakeholders,
internal such as a tourism business or organization
(i.e. employees, volunteers), and external (i.e. custom-
ers, shareholders, residents, other businesses). An
effective corporate social responsibility (CSR) strategy
can increase the stakeholder’s perspective (Coles,
Fenclova, Dinan, 2013). In the tourism industry, the
most well-known way of participating in progressive
activities is through CSR, alluding to an organization’s
responsiveness to the ‘triple primary concern’ of
financial, social, and environmental results. These
include activities like charitable donations, support
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for schooling and medical services, and ecological
assurance drives (Hughes, Scheyvens, 2018). To interface
CSR with community priorities, it initially needs to get
to understand local development needs.

The Borobudur Temple, a world heritage site located
in Central Java, is one of the pilot projects whereby the
government empowers the development of local area
endeavors in the travel industry, in particular, CBT.
The government delegates a state-owned enterprise
(SOE) through its CSR assets to assist in creating
the travel industry in Borobudur (Dana, 1999). As
a result, the communities earn a higher income, have
better facilities and infrastructure, and establish new
networks (Rembulan, Helmi, Riyono, 2020). Through
the advice of an SOE, the local government should
prepare communities to face changes and encourage
them to participate in tourism business in the area
through developing community enterprise, locally
named Balkondes. These Balkondes community
enterprises are developed by a partnership between
an SOE and village communities in the Borobudur
sub-district, a community enterprise, they have been
undertaken since 2016. SOEs gave every village funds
worth IDR 1-3bn (equal to US $61,598 — US $184,794) as
a synergic CSR program for developing their respective
community enterprises (in the form holiday areas and
homestays) (Arintoko et al., 2020).

North Sulawesi Province

North Sulawesi Province is a tourism area for both
domestic and foreign tourists, with Bunaken National
Park as one of its icons. The travel and tourism
competitiveness index for rural tourism is relatively
good, as shown by a scores of about 4.038 on three
pillars, such as infrastructure (4.382), natural resources
(56.557), and enabling environment (3.823). North
Sulawesi indeed has a variety of natural and cultural
environments, so tourism has great potential to
improve in rural areas.

Moreover, geographically it is located on the edge
of the Asian Pacific. However, North Sulawesi is
still constrained by lack of infrastructure, especially
connectivity issues. Therefore, the development of a toll
road between Manado and Bitung, has been undertaken.
Moreover, North Sulawesi will be developed into a
hub for tourist destinations in the Eastern Region of
Indonesia in the future.

North Sulawesi has the lowest poverty level on
Sulawesi, and according to this study the poverty
gap index is 0.02. The government of North Sulawesi
harnesses the tourism sector to support the local
economy through regional programs to solve poverty;
poor people around tourism sites are provided with
culinary and other skill training to positively impact
tourism development in their areas. Furthermore, local
government drives collaboration between villages to

make it easier for tourists to reach accommodation
and transportation. According to Ernawati, Sanders and
Dowling (2017), the collaboration of tourists with the
local area is a fundamental part of the travel industry,
including CBT. Tourists choose to travel alone or in
small groups and are interested in various unique
destinations. Such tourists are keen on exploring the
extraordinary culture and interacting with the local
area. The new traveller is sensitive to natural issues
as well as to nearby culture and concentrates on the
availability of host networks which have turned into
a significant resource for vacationer locations (Fiorello,
Bo, 2012).
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Figure 4. Rural Tourism Competitiveness
in North Sulawesi Province
Source: Survey data — modified, 2020

Aceh Province

Aceh Province has great tourism potential but its
development has not been maximised compared
to the other three provinces. The rural tourism
competitiveness index is 3.946 with natural and cultural
resources (4.018), infrastructure (4.317), and enabling
environment (4.159). Some of the prime destinations
in Aceh Province represent the variety of resources
and cultures that can be developed as tourist sites in
rural areas, such as Weh Island, Baiturrahman Mosque,
Geurete Highland, Lamno City, and Laut Tawar Gayo
Lake. Unfortunately, this tourism potential has not
been well-developed due to insufficient funding
for infrastructure facilities in Aceh such as hotels,
restaurants, access to tourist sites, and connectivity
between tourist destinations.

Aceh is indeed the poorest province on Sumatra; it is
not surprising if this study shows that Aceh’s poverty
gap index is 0.05. The tourism sector is expected to
alleviate poverty, however it cannot improve welfare
because tourism potential has not been managed
thoughtfully.

According to Swesti (2019), the socio-cultural
impact of tourism development in Aceh can be seen
in the preservation of local community culture such
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as traditional dances, cultural history, preservation
of historical buildings, mastery of foreign languages,
opening local community access to wider networks,
and new job opportunities. Meanwhile, the negative
impact of tourism on socio-cultural conditions
such as gambling and prostitution causes conflicts
between stakeholders and such communities which
are predominantly Muslim. Some groups consider
tourism development to be contrary to Islamic law
which is a challenge for tourism policy makers in Aceh.
Responding to these problems, it is necessary to change
the tourism development strategy. The community
needs to be educated for tourism and to be involved
in determining tourism policies and decisions.
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Figure 5. Rural Tourism Competitiveness in Aceh province
Source: Survey data — modified, 2020

Furthermore, the COVID-19 pandemic has devastated
the tourism and hospitality industry worldwide. In
addition, the fear of the spread of the virus has caused
distrust of the facilities in each tourist attraction. Therefore,
the tourism and hospitality industry needs preparation
to minimize the risk of infection from the pandemic to
attract tourists and maintain their businesses (Yu, Seo,
Hyun, 2021). Our study reveals that the health and hygiene
pillar has one of the lowest values in the four provinces.
This is being emphasized as a key precaution to reduce
the risk of spreading coronavirus and is intrinsically
related to clean living. The importance of hygiene has
been emphasized for a long time, and the importance
of hotel hygiene has been mentioned in many existing
studies (Sifuentes et al., 2014). Besides, many studies also
have shown the positive effects of good hygiene practices,
particularly in cases of highly contagious diseases such
as COVID-19. It has been revealed that hygiene such as
wearing masks and using hand sanitizer reduces the
spread of the virus (Leung et al., 2020).

Moreover, hygiene is essential in the service
environment where the customer’s first impression has
significant ramifications (Vilnai-Yavetz, Gilboa, 2010).
A study conducted in Europe shows that customer
behavior during the outbreak has tended to choose less

crowded and safer environments for hospitality services
and tourism locations (Naumov, Varadzhakova, Naydenov,
2021). Thus, it can be argued that the hygiene of tourism
and hospitality services is a critical factor in determining
customer behavior, such as satisfaction, perceived service
quality, and the revisiting intentions that benefit the local
community’s economy (Pizam, Tasci, 2019).

7. CONCLUSION

This study concludes that infrastructure, natural
& cultural resources, and enabling environment
factors bring about rural tourism competitiveness
in each province. Meanwhile, based on respondents’
perceptions, government policy to boost tourism
development is insufficient. This study provides
recommendations for government and stakeholders
to strengthen travel and tourism policy and enable
conditions to improve rural tourism competitiveness.

In various tourist villages, it can be seen that
community involvement is the key to successful
development. This study has also generated
academic relevance by arguing that rural tourism
competitiveness will alleviate poverty. However, it
shows that competitiveness does not guarantee poverty
alleviation in the area. Bali as the icon of Indonesia’s
tourism has an index of 4.608, the highest compared
to the other three provinces. Ironically though, Bali’s
poverty gap index is 0.05, also the highest compared to
the other three. At the same time, the high level of rural
tourism in Central Java does have a positive impact on
poverty alleviation. Central Java is the second after Bali
with 4.418, and the poverty gap index and the level of
poverty are the lowest among the other three provinces.

Furthermore, as hygiene conditions significantly
impact customer behavior and decision-making during
the coronavirus outbreak, hygiene management is
critical in service environments utilized by various
customers such as hotels. Therefore, identifying such
characteristics and emphasizing them can provide an
advantage when preparing future business strategies
for the hospitality and tourism industry to recover and
enhance the welfare of local people.

This research also reveals that CBT and CSR can
be an effective strategy to boost the competitiveness
of rural tourism and be an alternative solution to
eradicate poverty through tourism empowerment
in a community. According to Yusof et al. (2012),
communities involved in tourism activities gain
economic benefits due to the increased income earned
from tourists. Thus, it improves the quality of life.
Companies can demonstrate social responsibility by
a commitment to sustainable tourism and poverty
alleviation through business collaboration with local
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communities, to support decent wage levels, and to
ensure fair rental arrangements (Hughes, Scheyvens,
2018). In addition, policymakers are expected to focus on
strengthening the skills, resources and conditions for
community-based entrepreneurship (Zapata et al., 2011).

Moreover, it is essential to conduct research that
analyzes the impact of tourism development related

to poverty alleviation based not only on a monetary
approach (income and expenditure) but to measure the
level of poverty using multidimensional indicators as
well, such as education, health and standard of living.
It is also crucial to discover how the tourism sector
could generate job creation and economic growth in
a particular area.
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ABSTRAKT

Niniejsze badanie ma na celu analize czynnikéw determinujacych konkurencyjnoscé

turystyki wiejskiej i ocene jej wynikéw w poréwnaniu z poziomem ubdstwa w kaz-
dej prowincji Indonezji. Praca opiera sie na czterech gléwnych filarach: ,srodowisko

wspomagajace”, ,polityka w zakresie podrézy i turystyki oraz sprzyjajace im warunki”,
sinfrastruktura” oraz ,zasoby naturalne i kulturowe”, zaczerpnietych ze wskaznika

konkurencyjnosci podrézy i turystyki (Travel and Tourism Competitiveness Index — TTCI)

Swiatowego Forum Ekonomicznego 2019. Przeprowadzono badania terenowe w czterech

prowincjach, a mianowicie: Aceh, Bali, Jawa Srodkowa i Celebes Pétnocny, rozprowa-
dzajac kwestionariusze i przeprowadzajac czesciowo ustrukturyzowane wywiady
w celu uzyskania spostrzezen respondentéw. Wskaznik luki ubdstwa (ang. poverty gap

index) mierzy poziom natezenia ubdstwa poprzez zastosowanie granicy ubostwa opartej

na wydatkach. Badanie to dowodzi, Ze infrastruktura, zasoby naturalne i kulturowe

oraz srodowisko wspomagajace wspieraja rozwoj turystyki wiejskiej w kazdej prowingji.
Autorki uwazajg rowniez, ze doskonate wyniki w zakresie konkurencyjnosci turystyki
wiejskiej wydaja sie¢ mie¢ minimalny wplyw na ubodstwo. Bali stato sie gléwna ikona
turystyki w Indonezji; jak na ironie, jego poziom ubdstwa jest relatywnie wyzszy niz
nainnych obszarach. Tymczasem Jawa Srodkowa jest druga najbardziej konkurencyjng
prowincja po Bali, a poziom ubdstwa jest najnizszy. Aby rozwiazac ten problem, autor-
ki proponuja rozwdj turystyki opartej na spotecznosci (community-based tourism — CBT)

i spoleczna odpowiedzialnosc biznesu (corporate social responsibility — CSR).
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1. WSTEP

Statystyki indonezyjskie pokazuja, ze poziom ubdstwa
w Indonezji w latach 20102017 stosunkowo si¢ obnizyt;
wynosit okoto 13,33% (31,02 mln) w 2010 r. i 10,12%
(26,58 mIn) w 2017 r. W 2018 i 2019 r. poziom ubdstwa
w Indonezji spadt juz do poziomu jednocyfrowego,

odpowiednio 9,66% i 922% (Indonesian Central Sta-
tistics Agency, 2020).

Jedli przeanalizuje si¢ cechy ubdstwa w Indonezji,
to widag, ze przepas¢ miedzy biednymi i niebiednymi
gospodarstwami domowymi zalezy od wyksztatce-
nia i srodkéw utrzymania. W pierwszym kwartale
2019 r. okoto 73,84% ubogich czlonkéw gospodarstw
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domowych miato ukonczona szkote podstawowa
jako najwyzszy poziom wyksztalcenia, podczas gdy
w przypadku gospodarstw nieubogich byto to 48,04%
(Indonesian Central Statistics Agency, 2020). Ponadto
liczba cztonkéw gospodarstw domowych, ktérzy nigdy
nie uczyli si¢ w gimnazjum lub wyzej, wynosi okoto
26,46% w przypadku gospodarstw ubogich i az 51,96%
w przypadku gospodarstw nieubogich. Oznacza to, ze
brak lub niski poziom wyksztalcenia sg zwykle najwyz-
sze wsrod biedniejszych, a wiekszos¢ z nich pracuje
w rolnictwie. Ubostwo jest zazwyczaj $cisle zwigza-
ne z dziatalnoscia rolnicza jako zrodtem dochodu.

Chociaz sektor rolniczy jest gtownym zrddiem
utrzymania spotecznosci wiejskich, w ostatnich
dziesiecioleciach turystyka rozwineta sie dzieki
koncepcji wioski turystycznej. Turystyka wiejska
maksymalizuje potencjal turystyczny obszaréw
wiejskich, taki jak turystyka przyrodnicza, zeglarska,
edukacyjna, historyczna, kulinarna i inne. W 2018 r.
Indonezja posiadata 1734 wioski turystyczne
(Indonesian Central Statistics Agency, 2018). Potowa
z nich znajdowata si¢ na Jawie i Bali. Poza tym na
Sumatrze jest 355 takich miejsc, a na Celebesie 119.

Dane statystyczne (Indonesian Central Statistics
Agency, 2020) pokazuja, ze sektor turystyczny Indo-
nezji w 2018 r. uzyskat 1929 mld USD od 15,8 mln tu-
rystéw. Stanowi to 4,8% produktu krajowego brutto
(PKB) w 2019 r. Poniewaz sektor turystyczny jest jednym
z najbardziej znaczacych podmiotéw w gospodarce,
rzad zacheca do przeksztalcenia obszarow wiejskich
w atrakcje turystyczne. Ministerstwo Wsi, Rozwoju
Regionow w Niekorzystnej Sytuacji i Transmigracji Re-
publiki Indonezji w 2020 r. wybrato ponad 10 000 wiosek
turystyki wiejskiej w Indonezji, aby zwiekszy¢ niezalez-
nos¢ lokalnych wtadz w zarzadzaniu funduszami wsi.

Wigkszo$¢ badan mierzy konkurencyjnosé turysty-
ki na poziomie krajowym. Dlatego zaproponowano
tutaj nowos¢ polegajaca na analizie konkurencyj-
nosci turystyki z wykorzystaniem danych dotycza-
cych turystyki wiejskiej. Poza tym w niniejszym
opracowaniu przeanalizowano wysoki poziom kon-
kurencyjnosci turystyki, ktéry moze ztagodzi¢ ubo-
stwo na tym obszarze. Dlatego artykul ma na celu od-
powiedz na dwa zasadnicze pytania: po pierwsze, jakie
sa glowne czynniki determinujace konkurencyjnos¢
turystyki wiejskiej w kazdej prowingcji?; po drugie, jak
wypada wydajno$¢ wioski turystycznej w poréwnaniu
z poziomem ubdstwa w kazdej prowingji?

2. TURYSTYKA W INDONEZJI

Indonezja to rozleglty archipelag ponad 17 000 wysp
z réznymi kulturami, religiami i tradycjami. Charak-
terystyczne dla atrakcji turystycznych w Indonezji

sa cechy przyrodnicze, rezerwaty przyrody, ogrody
botaniczne, parki morskie, sztuka i kultura. Wedtug
Firdausa, Hardjosoekarto i Lawanga (2021) w ciagu
ostatnich dwoch dekad branza turystyczna w Indonezji
zdumiewajaco sie poprawita, a od 2000 r. wykazuje
trwaty wzrost przychodéw oraz liczby turystéw kra-
jowych i zagranicznych. W 2016 r. rzad Indonezji prze-
znaczyl priorytetowy budzet na zwiekszenie inwestycji
w rozwoj turystyki, by przyciggnac wiecej inwesto-
row zagranicznych. Rzad skupit sie na 10 najlepszych
destynacjach: $wiatynia Borobudur (Jawa Srodkowa);
Mandalika (Mate Wyspy Sundajskie Zachodnie); La-
buan Bajo (Mate Wyspy Sundajskie Wschodnie); Park
Narodowy Bromo-Tengger-Semeru (Jawa Wschodnia);
Dystrykt Tysiaca Wysp (Dzakarta); jezioro Toba (Suma-
tra Potnocna); archipelag Wakatobi (Celebes Potudnio-
wo-Wschodni); plaza Tanjung Lesung (Banten); wyspa
Morotai (Moluki Pétnocne) i plaza Tanjung Kelayang
(Belitung).

W 2019 r. Indonezja z wynikiem 4,3 znalazla sig¢
na 40 miejscu wsrod 140 krajow w Travel and Tourism
Competitiveness Report (TTCR) 2019. Odnotowata row-
niez ponad 16 mIn turystéw zagranicznych, co stanowi
wzrost 0 1,9% w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
Oprocz samorzadu lokalnego, rozwineta si¢ takze tu-
rystyka wiejska, ktora przyciaga nie tylko krajowych,
ale i zagranicznych gosci. Rozwoj turystyki wiejskiej
jest niezbedny do wspierania rownomiernego wzrostu
na poziomie wsi w Indonezji, co przynosi korzysci lo-
kalnemu spoteczenstwu i gospodarce, a takze zacheca
do ochrony zasobéw naturalnych oraz miejscowych
kultur (Soeswoyo i in., 2021).

3. TURYSTYKA WIEJSKA

Turystyka wiejska jest wykorzystywana do podniesie-
nia atrakcyjnosci i ozywienia spotecznosci wiejskich,
zlagodzenia probleméw demograficznych, ograni-
czenia migracji i promowania réznorodnych zasobéw
lokalnych (UNWTO, 2020). Turystyka ta zapewnia
rowniez lokalnym spotecznosciom dodatkowe pie-
niadze i nowe perspektywy pracy (Su, 2011). Obszary
wiejskie prawdopodobnie odniosa najwigksze korzysci,
gdy uwaga przeniesie si¢ z turystyki masowej na sper-
sonalizowana (Fotiadis, Yeah, Huan, 2016), poniewaz
wiejskie destynacje zapewniaja zindywidualizowane
i wyjatkowe doswiadczenia, a takze interakcje z lokal-
na ludnoscia i miejscowymi towarami (Chin, Thian,
Lo, 2017). Wiele oséb, ktére pracuja w miastach i sg
nieco odseparowane od natury, traktuje urlop jako
okazje do ucieczki w inne srodowisko. Co wiecej, tu-
rystyka wiejska stata si¢ alternatywaq dla miast podczas
pandemii COVID-19 (Vaishar, Stastna, 2022), na przy-
ktad latem 2020 r. w kilku miejscowos$ciach wiejskich
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w Czechach odnotowano wzrost liczby turystéw kra-
jowych w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Biorac
pod uwage znaczenie diugoterminowych projektow
turystycznych na obszarach wiejskich, wdrazanie tury-
styki zrownowazonej ma kluczowe znaczenie dla osiag-
nigcia pozadanego réwnomiernego rozwoju gospodar-
czego, spotecznego i srodowiskowego. Powodzenie
takich inicjatyw wymaga stosowania odpowiednich
strategii, dzialan i decyzji w catym ich cyklu zycia.
Innymi stowy, wymagaja ukonczenia waznych etapdéw
projektu, takich jak rozpoczecie, planowanie, wdroze-
nie i zamkniecie.

4. TURYSTYKA | WALKA Z UBOSTWEM

Ubodstwo jest jednym z wyzwan stojacych przed spo-
fecznos$ciami wiejskimi (FAO, 2019; Farrington, Mitchell,
2006). Wigkszo$¢ ubogich ludzi mieszka na wsi i pra-
cuje w rolnictwie (Saboor, Hussain, Mushtaq, 2006).
Ubodstwo jest stanem powszechnie wigzanym z osoba,
ktorej dochdd jest ponizej granicy ubdstwa (Mako-
ka, Kaplan, 2005), oznaczajacej minimalny dochod
(dzienny lub roczny) na danym obszarze, umozliwia-
jacy jednostce godne zycie (Jolliffe, Prydz, 2016). Osoby
zyjace ponizej granicy ubostwa nie majg wystarcza-
jacych dochodoéw, aby zaspokoi¢ swoje podstawowe
potrzeby, takie jak Zywnos¢, bezpieczna woda pitna,
schronienie, odziez, urzadzenia sanitarne, zdrowie,
edukacja i informacja (Melio, 2015). Granica ubdstwa
w kazdym kraju jest inna i zalezy od sily nabywczej
spoteczenstwa. W krajach zamoznych granica ta jest
zwykle wyzsza niz w krajach szybko rozwijajacych sie.
Jednak zaréwno w krajach o wysokich, jak i niskich
dochodach nalezy tagodzi¢ ubdstwo.

Turystyka jest uwazana za jeden z sektorow, ktore
moga zmniejszy¢ ubdstwo w wielu krajach (Chifon,
2010; UNWTO, 2006). Jej rozwdj umozliwia spoteczno-
-ekonomiczng poprawe standardow zycia spoleczen-
stwa, takich jak wzrost lokalnych dochodéw oraz
wyzszy poziom zdrowia i zywienia (Chifon, 2010).
Standardy zycia ludzi podnosza si¢ dzieki tworzeniu
miejsc pracy, lepszej edukacji, upodmiotowieniu przez
szkolenia i rozwdj umiejetnosci oraz dzigki inwes-
tycjom w sektor turystyczny (Chifon, 2010; Jamieson,
Pallavi, 2002). Istnienie tego sektora pobudza
réwniez przedsiebiorstwa do sprzedazy towardw i ustug
turystom (Jamieson, Pallavi, 2002). Stan infrastruktury
jest zwykle lepszy, jesli branza turystyczna si¢ rozwinela,
poniewaz jest to jeden z kluczowych czynnikéw
sprzyjajacych konkurencyjnosci turystyki (Jovanovic,
1li¢, 2016). Z drugiej strony, niektdére badania (Luvanga,
Shitundu, 2003) pokazuja, ze ta gataz gospodarki nie
lagodzi ubdstwa, poniewaz zaréwno krajowe, jak
i zagraniczne prywatne firmy $wiadczace ustugi

turystyczne nie sa zainteresowane zagwarantowaniem
redukcji ubdstwa (Luvanga, Shitundu, 2003). Rozwdj
turystyki ma rowniez negatywne skutki, takie jak
zanieczyszczenie, niszczenie sSrodowiska, prostytucja
i inne niemoralne zachowania, co oznacza, ze nie
zmniejsza ubdstwa (Croes, 2014; Luvanga, Shitundu,
2003; Njoya, Seetaram, 2018). W literaturze, oprdcz tych
sprzecznych wynikéw, badanie rozwoju turystyki
koncentruje si¢ wylacznie na poziomie krajowym
(Chifon, 2010; Croes, 2014; Njoya, Seetaram, 2018).
Niewiele jest opracowan analizujacych wpltyw
rozwoju tej branzy na ubdstwo w regionach, w tym
na obszarach wiejskich.

Jednym z podstawowych kluczy do odpowiedzial-
nego podejscia sektora turystycznego do programow
lagodzenia ubdstwa jest zaangazowanie spotecznosci
lokalnych przez znaczace powigzania gospodarcze
z wykorzystaniem turystyki jako narzedzia wzrostu,
tak by wzmocni¢ pozycje 0s6b wczesniej zmarginali-
zowanych (UNWTO, 2006). Wedtug Riyanto i in. (2020)
wplyw dziatalnosci turystycznej na zréznicowanie
dochodéw zalezy od wartosci ekonomicznej plynacej
zniej do gospodarstw domowych spotecznosci. Moga
one zmniejszy¢ nieréwnosci, gdy wiecej zagranicznych
i krajowych dochodow z tej gatezi gospodarki naptywa
do grupy o nizszych srednich dochodach. Turystyka
moze takze poglebi¢ nierownosci dochodowe, jesli
przychody od turystow zostang przesuniete do grup
o $rednich i wysokich dochodach.

Hazari i in. (2003), ktérzy przeanalizowali wptyw
wydatkéw na turystyke na obszarach wiejskich, doszli
do wniosku, ze moze to spowodowac wrecz zubozenie
spolecznosci. Co wiecej, Oh (2005) w studium przypadku
z Korei stwierdzit, Ze istnieje silny pozytywny wptyw
wzrostu gospodarczego na turystyke, ale sektor ten nie
jest katalizatorem rozwoju ekonomicznego. Oznacza
to, Ze branza turystyczna moze w pewnym stopniu
wplywac na ograniczanie ubdstwa, ale jej wptyw jest
minimalny.

Szybki i ciaglty rozwoj turystyki wskazuje, ze spo-
lecznosci w rozwijajacym sie regionie odczuja zarow-
no pozytywne, jak i negatywne skutki. Wprawdzie
zapewnia ona mozliwos$ci rozwoju ekonomicznego
i tworzenia miejsc pracy, ktdre przynosza korzysci
ubogim, ale z drugiej strony powoduje negatyw-
ne skutki, ktére zaleza od kilku czynnikdéw, takich
jak spdjne publiczne i prywatne zarzadzanie wply-
wem dziatalnosci turystycznej na srodowisko, go-
spodarke i obszary spoleczno-kulturowe. Badanie
Croesa (2014) sugeruje, ze Kostaryka ma wysoki po-
ziom rozwoju gospodarczego ze wzgledu na tury-
styke. Wydaje si¢ jednak, ze ma to mniejszy wpltyw
na tagodzenie ubdstwa. Rozwdj sektora turystycz-
nego w Kostaryce pokazuje, ze biedni Kostarykanie
sq wykluczeni z korzysci ekonomicznych, takich jak
mozliwosci pracy w branzy hotelarskiej. Na przykiad




98

Turyzm/Tourism 2022, 32/2

ludzie ubodzy i miejscowi nie maja dostepu do bez-
posredniego lub posredniego zatrudnienia w przed-
sigbiorstwach zwigzanych z turystyka, poniewaz te
miejsca pracy zajmuja osoby z innych regionow i ob-
cokrajowcy (Driscoll i in., 2011).

Ponadto ekoturystyka ma negatywne skutki, jesli jej
rozwoj ma charakter eksploatacyjny i nie jest wtasciwie
ukierunkowany. W rezultacie cel, jakim jest budowa-
nie i podnoszenie standardéw zycia, przynosi efekt
przeciwny do zamierzonego. Das i Chatterjee (2015) wy-
raznie wskazywaty na dychotomie projektéw rozwo-
ju ekoturystyki, ktéra ma by¢ panaceum na problem
ubdstwa na obszarach nierozwijajacych sie. Jednak
niektdre takie programy sa miedzy soba sprzeczne
i powoduja nowe problemy ekonomiczne. Wynika to
z dysonansu miedzy potrzebami lokalnej spotecznosci
a rozwojowymi ambicjami rzadu.

Istotnym punktem jest réwniez udzial miejsco-
wych spolecznosci w rozwoju turystyki przyrodni-
czej. Wzrost ten jest ukierunkowany nie tylko na sek-
tor dochodowy, ktéry przynosi korzysci gospodarce
zgodne z oczekiwaniami rzadu, ale takze na zrowno-
wazony i wszechstronny rozwdj, ktéry zapobiegnie
problemom pozaekonomicznym (Campbell, Heck, 2017,
Seftyono, 2011). Na przyktad Liu i in. (2014) podkreslali
wage wzmacniania kapitalu spotecznego w rozwoju
turystyki przyrodniczej, bo tym samym bedzie on bez-
posrednio uczestniczy¢ w mobilizowaniu dziatan spo-
fecznosci. Taki fundament bedzie réwniez wspomagac
rézne spoteczne aspekty, takie jak bezpieczenstwo,
komfort i zdrowie.

5. METODY

Aby zmierzy¢ wyniki turystyki wiejskiej w Indonez;ji,
naukowcy zastosowali wskaznik konkurencyjnosci
Swiatowego Forum Ekonomicznego. Model ten zostat
wykorzystany w 136 krajach. Zawiera on okoto
90 wskaznikéw, w tym: czynniki polityczne, spoteczno-
-ekonomiczne, strukturalne, sSrodowiskowe kulturowe
i inne. Sg one podzielone na cztery gtéwne filary:
srodowisko wspomagajace; polityka w zakresie podrdzy
i turystyki (T&T) oraz sprzyjajace im warunki;
infrastruktura; zasoby naturalne i kulturowe.

Te cztery gltéwne filary sa nastepnie podzielone
na 14 filaréw podrzednych. Jednak jeden, a mianowi-
cie infrastruktura transportu lotniczego, zostal wy-
kluczony, poniewaz zbierane dane dotycza obszarow
wiejskich, podczas gdy porty lotnicze sa zwykle
zlokalizowane w duzych miastach. W niniejszym
badaniu wykorzystano zatem, jak opisano ponizej,
13 filaréw podrzednych.

Ponadto autorzy postuzyli sie koncepcja ubdstwa,
by odkry¢, jak gleboki jest jego poziom w turystyce

wiejskiej. Poziom ubostwa jest definiowany
jako wzgledna liczba 0séb ubogich, tj. zyjacych ponizej
granicy ubdstwa (OECD, 2014). Tymczasem wskaznik
luki ubodstwa (ang. poverty gap index) obrazuje inten-
sywnos¢ tego poziomu. Niniejsze badanie koncentru-
je sie na granicy ubdstwa opartej na wydatkach, okre-
Slonej przez minimalne dzienne wydatki jednostki
na godziwe zycie.
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Rysunek 1. Zmodyfikowany wskaznik konkurencyjno$ci
turystyki wiejskiej przyjety na podstawie wskaznika
konkurencyjno$ci podrézy i turystyki z 2019 r.
Zrédto: opracowanie wiasne

Aby ustali¢ wydatki, wykorzystano kwestionariusz
z Narodowego Badania Spoteczno-Ekonomicznego
(Susenas) Indonezyjskiej Centralnej Agencji Staty-
stycznej dla turystyki wiejskiej. Wydatki mierzono
na podstawie kupowanej zywnosci, okreslajac nawet
rozne rodzaje jej sktadnikow, takie jak: weglowo-
dany, ttuszcz i biatko oraz kalorie. Respondentéw
zapytano, ile srednio miesiecznie wydaja w rupiach
na zywnos¢ i napoje (zboza, bulwy — np. ziemniaki,
ryby/krewetki/katamarnice/matze, migso, jajka/mle-
ko, warzywa, rosliny straczkowe, owoce, olej/kokos,
napoje, przyprawy, inne artykuty spozywcze, goto-
wa zywnos¢/napoje), produkty niespozywcze (miesz-
kanie/pomieszczenia domowe, papierosy, towary/
ustugi, odziez/obuwie/nakrycia gtowy, dobra trwa-
lego uzytku, edukacja, inwestycje, transport, zdro-
wie) oraz pozostate wydatki (przyjecia/uroczystosci,
sptata dtugdéw, podatki i ubezpieczenia). Catkowi-
te wydatki pomnozono przez 12. Wzigto pod uwage
wielkos¢ gospodarstwa domowego kazdego respon-
denta, obliczajac liczbe oséb ubogich (wzglednych
lub bezwzglednych), ktérzy zyja ponizej granicy ubo-
stwa. Jezeli respondent A na podstawie powyzszej
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procedury zostal sklasyfikowany jako biedny
i miat trzech cztonkéw rodziny, liczono go jako
czterech (trzech cztonkéw rodziny i sam respondent).

Tymczasem glebokos¢ ubostwa obliczano za pomoca
wskaznika ubdstwa, mierzac réznice miedzy grani-
ca ubdstwa a wydatkami (Milanovic, 2002; Morduch,
Haley, 2002). Wzér przyjety z World Bank (2009) jest
nastepujacy:

Gdzie G, = (z—y)I(y; < 2)

Wzoér oblicza luke miedzy faktycznymi wydatkami
(¥:) a granica ubostwa (z), zwana luka ubodstwa (G;).
Jesli ta luka jest dodatnia (na przyklad, jesli wydatki
sq wieksze niz granica ubostwa), luka ubdstwa jest
liczona jako zero. W przeciwnym razie, jesli rozni-
ca jest ujemna, gdy wydatki sa ponizej granicy ubo-
stwa, oznacza to, ze luka podzielona przez granice
ubostwa wygeneruje liczbe od 0 do 1, gdzie 1 oznacza
skrajne ubdstwo na poziomie indywidualnym (World
Bank, 2009). Nastepnie, by obliczy¢ srednig intensyw-
nos¢ na tym obszarze, poszczegolne luki ubdstwa sa
sumowane i dzielone przez catkowita liczbe zaan-
gazowanych respondentow (w tym poszczegdlnych
cztonkéw gospodarstwa domowego). Wynika z tego
wskaznik luki ubdstwa (P1): im wigksza luka ubdstwa,
tym wyzszy poziom ubdstwa.

W badaniu wykorzystano dane pierwotne zebrane
w ramach ankiety na Sumatrze (Aceh), Jawie (Jawa
Srodkowa), Bali i Celebesie (Celebes Pétnocny), po-
niewaz sg to gléwne destynacje turystyczne w In-
donezji. Doktadniej, ankieta ta zostata przeprowadzo-
na w 17 miejscowosciach agroturystycznych w tych
czterech prowincjach. Respondenci, z ktérymi roz-
mawiano, sktadali si¢ z kierownikéw ds. turystyki
wiejskiej i przedstawicieli samorzadéw wiejskich,
facznie 490 respondentow, w tym 135 z Aceh, 150 z Balj,
74 z Jawy Srodkowej i 131 z Celebesu Pétnocnego.
Do badania wykorzystano czesciowo ustruktury-
zowany wywiad.

6. WYNIKI | DYSKUSJA

Niniejsze badanie pokazuje, ze turystyka wiejska
w prowingji Bali ma najlepsze wyniki sposréd wszyst-
kich innych w sektorze turystycznym, czego dowo-
dzi wskaznik konkurencyjnosci podrézy i turystyki
wynoszacy 4,608. Za nia plasuja si¢ Jawa Srodkowa
(4,418), Celebes Pétnocny (4,038) i Aceh (3,946). Jednak
prowincja Jawa Srodkowa ma najnizszy wskaznik luki
ubdstwa na poziomie 0,01, nastepnie Celebes Péinocny
(0,02), Bali (0,04) i Aceh (0,05).
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Tabela 1. Wskaznik konkurencyjnosci turystyki wiejskiej
i poziomy ubdstwa w czterech prowingcjach

Wskaznik Wskaznik
Nr Prowincja konkurencyjnosci luki

podrozy i turystyki ubdstwa
1 | Aceh 3,946 0,05
2 | Bali 4,608 0,04
3 | Jawa Srodkowa 4,418 0,01
4 | Celebes Potnocny 4,038 0,02
Srednia 4,237 0,03

Zrédto: Dane ankietowe — zmodyfikowane, 2020 r.

Prowincja Bali
Prowincja Bali jest dobrze znana jako zaawansowana
destynacja turystyczna w Indonezji. Wskaznik konku-
rencyjnosci w zakresie podrézy i turystyki w turystyce
wiejskiej jest stosunkowo wysoki, o czym swiadczy
dobry wynik w dwdch filarach: infrastruktura (5,139)
i zasoby naturalne (5,079). Zasoby naturalne i kultura
sa zroznicowane, fascynujacy naturalny urok goriwy-
brzeza sprawiaja, ze Bali jest duza atrakcja w poréwna-
niu z innymi prowincjami. Zasoby naturalne, takie jak
pola ryzowe w wioskach w regencjach (kabupaten) Ta-
banan i Gianyar, moga by¢ lepiej wykorzystane w celu
zwiekszenia konkurencyjnosci turystyki wiejskiej. Bali
posiada rowniez obszary lesne sklasyfikowane jako
chronione, produkcyjne, dotacyjne i namorzynowe.
Infrastruktura prowincji Bali jest stosunkowo do-
bra, na co wskazuje zaréwno transport ladowy i mor-
ski (4,855), jak i infrastruktura ustug turystycznych
(4,739). Rozwija sie ona nadal, poniewaz prowincja Bali
potrzebuje odpowiednio zintegrowanej i potaczonej
infrastruktury ladowej, morskiej i lotniczej. Co wiecej,
korki drogowe w kilku miejscach, np. w Kucie i Se-
minyaku, staty sie pilnym problemem, ktdry trzeba
niezwlocznie rozwiaza¢. Inne elementy musza zostac
ulepszone w kilku nowych destynacjach turystycz-
nych, takich jak wyspa Nusa Penida, gdzie znajduja sie
$wiatynie, ktore moga zostac¢ zagospodarowane dla ce-
16w turystyki religijnej. Ponadto warunki srodowisko-
we Bali stanowia ogromna atrakcje dla gosci krajowych
i zagranicznych. Kluczowe umiejetno$ci pracownikéw,
gotowos¢ do korzystania z technologii ICT i komfort
zdecydowanie przemawiajg za Bali jako ulubiong de-
stynacja promujaca rozwdj turystyki wiejskiej.
Rozwdj turystyki w réznych wsiach odbywa si¢ po-
przez priorytetowe traktowanie udziatu spotecznosci
miejscowych. Sektor turystyczny nastawiony wylacz-
nie na zysk jest czesto szkodliwy dla tych spotecznosci,
poniewaz doswiadczajgq one marginalizacji. Tak wigc
gospodarka regionalna jest w rzeczywisto$ci gorsza niz
przed rozwojem tej branzy. Ponadto rozwdj turystyki
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wiejskiej musi podlegac zwyczajowym przepisom. Wi-
dac to w réznych zasadach stosowanych w wielu wio-
skach na Bali: po pierwsze, ziemia nalezy do wioski
i nie mozna jej sprzeda¢; po drugie, nie wolno bu-
dowa¢ budynkéw wielokondygnacyjnych i wyci-
nac¢ drzew bez zgody wsi; po trzecie, turysci chcacy
odwiedzi¢ $wiatynie musza przestrzegac ustalonych
zasad, takich jak: noszenie chusty, zakaz wstepu
do $wiatyn dla kobiet w czasie menstruacji oraz zakaz
wstepu do miejsc $wigtych.
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Rysunek 2. Konkurencyjno$¢ turystyki wiejskiej
w prowingji Bali
Zrédto: Dane ankietowe — zmodyfikowane, 2020 .

Jednak, jak na ironig, wraz z rozwojem branzy
turystycznej na Bali wyzwaniem stato si¢ ubdstwo,
o czym s$wiadczy wskaznik luki ubéstwa wynosza-
cy 0,05. Na Bali saq obszary, na ktérych wigkszos¢ lu-
dzi jest biedna, takie jak regencja (kabupaten) Buleleng
potozona w péinocnej czesci wyspy. Wsrdd ludzi sg
tacy, ktérzy nie maja przyzwoitego mieszkania; na tym
obszarze znajduje si¢ miejscowo$¢ turystyczna Lovina
Beach znana na catym $wiecie ze swojej egzotycznej
przyrody. Wiekszo$¢ wlascicieli owych stabych miesz-
kan to robotnicy rolni, a ogdlny zty stan ich domostw
pogarsza jeszcze brak lazienek. Te rodziny o niskich
dochodach nie majg studni, by zaspokoi¢ swoje za-
potrzebowanie na czysta wodg, i s przyzwyczajone
do przynoszenia wody ze zrédia w Asah, odlegltego
o ok. 2 km od ich miejsca zamieszkania.

Jako zZe jest to wyspa, wigkszo$¢ rodzin o niskich
dochodach na Bali to drobni rybacy i rolnicy. Wedtug
Sudiarta i Suardana (2016) gléwna bariera w przej-
$ciu do branzy turystycznej sa aspekty kulturowe.
Powolne zmiany sa spowodowane staba motywa-
cja do wigkszego zaangazowania si¢ w turystyke
jako sektor produktywny, a tym samym do wyjscia
z kregu ubdstwa, mimo ze niektdrzy z nich zaczeli
przenosic sie do branzy turystycznej jako gléwnego
lub dodatkowego zrédta dochodu. Wraz z szybkim
rozwojem infrastruktury turystyka na Bali znaczaco
przyczynita sie¢ do rozwoju gospodarki, zapewniajac

mozliwos¢ pracy, zachecajac do wspdtpracy z innymi
sektorami i stymulujac wzrost ekonomiczny. Zatem,
samorzad lokalny powinien udziela¢ informacji, ak-
tywnie wspierac i zacheca¢ mieszkancéow do zaanga-
zowania sie w branze turystyczna.

Prowincja Jawa Srodkowa

Turystyka wiejska w prowincji Jawa Srodkowa zajmuje

drugie miejsce po Bali, o czym $wiadczy wskaznik kon-
kurencyjnosci wynoszacy 4,418 wraz z danymi dotycza-
cymi stanu infrastruktury (4,797), zasobow naturalnych

i kulturowych (4,689) oraz sSrodowiska wspomagajacego

(4/414). Rozwoj infrastruktury stat sie priorytetem dla sek-
tora turystycznego, poniewaz promuje gospodarke

w okreslonych miejscach i ostatecznie zwigksza do-
brobyt spoteczenstwa. Jawa Srodkowa dazy réwniez

do rozwoju infrastruktury na wielu obszarach turystyki

wiejskiej, zwlaszcza w czterech krajowych destynacjach:
$wiatynia Borobudur, Semarang-Karimunjawa, Solo-
-Sangiran i Nusakambangan-Pangandaran.

Jawa Srodkowa posiada rézne istotne zasoby natu-
ralne i kulturowe, ktére mozna zagospodarowac jako
miejsca turystyczne dla turystyki gdrskiej, zeglarskiej,
historycznej, artystycznej i kulturalnej, edukacyjnej
i kulinarnej. Ponadto posiada obiekty turystyczne
w 35 regencjach w 417 miejscach, w tym 132 dla turysty-
ki naturalnej, 88 dla turystyki kulturowej, 105 ,,sztucz-
nych” (celowo stworzonych) atrakcji, 21 dla turystyki
specjalnych zainteresowan i 71 dla innych rodzajow.
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Rysunek 3. Konkurencyjnosc turystyki wiejskiej
w prowingji Jawa Srodkowa
Zrédto: Dane ankietowe — zmodyfikowane, 2020 r.

Sektor turystyki w prowincji Jawa Srodkowa
przyczynia sie do zmniejszenia ubdstwa. Wskaznik
luki ubostwa wynosi 0,01, co oznacza, ze poziom
ubdstwa zostal skutecznie zmniejszony dzieki
poprawie branzy turystycznej. Turystyka jest
priorytetem i stata si¢ nowa podstawa gospodarki
Jawy Srodkowej, z oczekiwaniem, ze pobudzi ona
rowniez inne sektory, takie jak: rolnictwo, hodowla
zwierzat, hotele i restauracje oraz mikro, mate i $rednie
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przedsiebiorstwa. Samorzad zaczat wdrazaé turystyke
oparta na spotecznosci (community-based tourism — CBT),
ktéra wymaga aktywnego udziatu mieszkancéw w tej
branzy. Podczas gdy samorzad buduje infrastrukture,
lokalna spotecznos¢ wspolnie pracuje nad ulepszaniem
kondycji wiosek, aby przyciagnac wiecej turystow.
Wedtug Simons i de Groot (2015) rozwdj turysty-
ki opartej na spotecznosci (CBT) moze by¢ skuteczng
strategia przyciggania turystéow do kraju o dobrze roz-
winietym sektorze turystycznym i duzych zasobach
ludzkich. CBT mozna zdefiniowac¢ jako turystyke za-
rzadzang przez spotecznosci lokalne i dla spotecznosci
lokalnych. Nadaje ona kierunek miejscowemu obszaro-
wi jako pionierowi doskonalenia branzy turystyczne;.
Korzyscia ptynaca z tego rodzaju branzy jest poczucie
obowiazku dla kazdego obszaru lokalnego we wtas-
nym regionie (Anismar, Satria, Ali, 2018). Wedlug Za-
paty i in. (2011), wigkszo$¢ wspotczesnych pomystéw
i strategii dla miejscowego przedsigbiorstwa turystycz-
nego wyrdzniaja trzy gtéwne zabiegi: jest ono usytuo-
wane na obszarze lokalnym, posiada co najmniej jed-
na osobe z obszaru lokalnego i jest nadzorowane przez
osoby z obszaru lokalnego (np. cztonkowie spotecznosci
moga wpltywacé na proces decyzyjny przedsiebiorstwa).
W przypadku miejscowej branzy turystycznej wy-
magane sa zobowigzania od organizacji zewnetrznych,
takich jak rzad i przemyst (lorio, Corsale, 2014).
Ernawati, Sanders i Dowling (2017) stwierdzili, ze
lokalna branze turystyczng mozna postrzegac z dwoch
punktow widzenia: obszaru lokalnego i urlopowicza.
Termin ,,obszar lokalny” oznacza, ze relacje miedzy
lokalng ludnoscia sa trwate i mocne. Wedtug Beeton
(2006) istniejg podstawowe komponenty ,,obszaru lo-
kalnego”, ktore obejmujq wzmocnienie, wspotzalez-
nos¢ miedzy jednostkami, porozumienie co do poczu-
cia miejsca i wiezi, posiadanie normalnych zatozen
i celéw oraz wspolne cechy, a takze dusze, pewnosc
siebie i zaufanie. Daje to miejscowej spotecznosci swo-
bode organizowania sie, nadzorowania i pracy w sek-
torze turystycznym (Giampiccoli, Saayman, 2016). Po-
dobnie branza CBT zapewnia niezwykle, rzeczywiste
spotkania z rozwijajacym si¢ specjalistycznym ryn-
kiem podroéznych, ktérzy decyduja sie na zaangazowa-
nie w sasiedzkie relacje i lokalny klimat. Niezaleznie
od tego, CBT napotyka dodatkowo pewne przeszko-
dy, w tym mozliwy brak sektora turystycznego na da-
nym obszarze, koncentracje korzysci dla miejscowych
elit oraz brak kapitatu na ulepszenia (Fiorello, Bo, 2012).
Poza tym branza turystyczna ma réznych interesa-
riuszy, zarowno wewnetrznych, takich jak firmy lub
organizacje turystyczne (tj. pracownicy, wolontariusze),
jak i zewnetrznych (tj. klienci, udziatowcy, mieszkancy,
inne przedsigbiorstwa). Skuteczna strategia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility
— CSR) moze zwigkszy¢ perspektywy interesariuszy (Co-
les, Fenclova, Dinan, 2013). W branzy turystycznej

najbardziej znanym sposobem uczestniczenia w progre-
sywnych dziataniach jest CSR, nawiazujacy do reago-
wania organizacji na , potrdjna podstawowa troske”
o wyniki: finansowe, spoteczne i srodowiskowe. Obej-
muja one takie dzialania, jak darowizny na cele chary-
tatywne, wsparcie dla szkolnictwa i ustug medycznych
oraz akcje na rzecz ekologii (Hughes, Scheyvens, 2018).
Aby powiaza¢ CSR z priorytetami spotecznoséci, naj-
pierw nalezy zrozumiec potrzeby rozwoju lokalnego.
Swiatynia Borobudur, miejsce $wiatowego dziedzi-
ctwa UNESCO znajdujace sie w Jawie Srodkowej, jest
jednym z projektéw pilotazowych, w ramach ktdérego
rzad wspiera rozwoj lokalnych przedsiewzie¢ w bran-
zy turystycznej, w szczegolnosci CBT. Rzad deleguje
przedsiebiorstwo panstwowe (state-owned enterprises
— SOE) przez swoje aktywa CSR do pomocy w tworze-
niu sektora turystycznego w Borobudur (Dana, 1999).
W rezultacie spotecznosci uzyskuja wyzsze dochody,
maja lepsze wyposazenie i infrastrukture oraz two-
rza nowe kontakty (Rembulan, Helmi, Riyono, 2020).
Za rada SOE samorzad lokalny powinien przygoto-
wac spoleczno$¢ do stawienia czota zmianom i za-
checic ja do udziatu w biznesie turystycznym na tym
obszarze przez rozwdj przedsiebiorstw spotecznych,
lokalnie zwanych Balkondes. Przedsiebiorstwa spo-
leczne Balkondes sa rozwijane w ramach partnerstwa
pomiedzy przedsigbiorstwami panstwowymi (SOE)
a spolecznosciami wiejskimi w subdystrykcie Boro-
budur. Te przedsigbiorstwa spoteczne sq prowadzone
od 2016 r. Przedsiebiorstwa SOE przekazaty kazdej wio-
sce fundusze o wartosci 1-3 mld indonezyjskich rupii
(réwnowartosc¢ 61 598 — 184 794 USD) jako synergicz-
ny program CSR majacy na celu rozwoj odpowiednich
przedsigbiorstw spotecznych (w formie obszarow wa-
kacyjnych i kwater prywatnych) (Arintoko i in., 2020).

Prowincja Celebes P6tnocny
Prowincja Celebes Pétnocny jest obszarem turystycz-
nym zarowno dla gosci krajowych, jak i zagranicznych,
a jedna z jej ikon jest Morski Park Narodowy Buna-
ken. Wskaznik konkurencyjnosci podrdzy i turystyki
dla turystyki wiejskiej jest stosunkowo dobry, o czym
$wiadczy wynik okoto 4,038 w trzech filarach, takich
jak: infrastruktura (4,382), zasoby naturalne (5,557)
i sSrodowisko wspomagajace (3,823). Celebes Pétnocny
rzeczywiscie posiada réznorodne srodowiska przyrod-
nicze i kulturowe, wigc turystyka ma ogromny poten-
cjat wzrostowy na obszarach wiejskich.
Geograficznie prowincja znajduje si¢ na skraju
azjatyckiego Pacyfiku. Jednak Celebes Péinocny jest
nadal ograniczony brakiem infrastruktury, zwtaszcza
problemami z tacznoscia. W zwigzku z tym podjeto sie
zbudowania ptatnej drogi pomiedzy Manado i Bitung.
Ponadto Celebes Potnocny zostanie w przysztosci
przeksztalcony w centrum (hub) turystyczne we
wschodnim regionie Indonezji.
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Rysunek 4. Konkurencyjnos¢ turystyki wiejskiej
w prowincji Celebes Pétnocny
Zrédto: Dane ankietowe — zmodyfikowane, 2020 r.

Celebes Pétnocny ma najnizszy poziom ubdstwa
na Celebesie, a wedlug tego badania wskaznik luki
ubdstwa wynosi 0,02. Samorzad Celebesu Péinocnego
wykorzystuje sektor turystyczny do wspierania
lokalnej gospodarki poprzez programy regionalne
majace na celu rozwiazanie problemu ubostwa; ubogim
ludziom w miejscach turystycznych zapewnia sie
szkolenia kulinarne i rozwijanie innych umiejetnosci,
by pozytywnie wptynac na rozwoj turystyki na ich
obszarach. Ponadto samorzad lokalny inicjuje
i dba o wspolprace miedzy wioskami, aby ulatwic¢
odwiedzajacym dotarcie do miejsc zakwaterowania
i transport. Wedtug Ernawati, Sandersa i Dowlinga
(2017) wspdtpraca gosci z otoczeniem jest fundamen-
talng czescig branzy turystycznej, w tym CBT. Turysci
wybieraja podrézowanie samotnie lub w matych
grupach i sa zainteresowani réznymi wyjatkowymi
destynacjami. Takie osoby chetnie poznaja niezwykla
kulture i obcuja z lokalnym otoczeniem. ,Nowy”
podréznikjest wrazliwy nakwestie przyrodnicze, atakze
na miejscowa kulture i koncentruje sie na dostepnosci
sieci podmiotow goszczacych (hostow), ktore staty sie
znaczacym zasobem dla miejsc wypoczynku (Fiorello,
Bo, 2012).

Prowincja Aceh

Prowincja Aceh ma ogromny potencjat turystyczny, ale
jej rozwdj nie zostal zmaksymalizowany w poréwna-
niu z pozostatymi trzema prowincjami. Wskaznik kon-
kurencyjnosci turystyki wiejskiej wynosi 3,946 z zaso-
bami naturalnymi i kulturowymi (4,018), infrastruktura
(4,317) i srodowiskiem wspomagajacym (4,159). Niektore
z najwazniejszych miejsc w prowincji Aceh reprezen-
tuja réznorodnos¢ zasobow i kultur, ktére mozna prze-
ksztalci¢ w miejsca turystyczne na obszarach wiejskich,
takie jak: wyspa Weh, meczet Baiturrahman, wyzy-
na Geurete, miasto Lamno i jezioro Laut Tawar Gayo.
Niestety ten potencjat nie zostat dobrze wykorzystany

zpowoduniewystarczajacych funduszy przeznaczanych
w prowingji Aceh na infrastrukture, taka jak: hotele,
restauracje, dostep do atrakcji turystycznych ifacznos¢
miedzy destynacjami turystycznymi.
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Rysunek 5. Konkurencyjnos¢ turystyki wiejskiej
w prowingji Aceh
Zrédto: Dane ankietowe — zmodyfikowane, 2020 r.

Aceh jest rzeczywiscie najbiedniejszgq prowincja
na Sumatrze i nie jest zaskoczeniem, ze, jak wykazuje
badanie, wskaznik luki ubéstwa Aceh wynosi 0,05.
Oczekuje sig, ze sektor turystyczny ztagodzi ubdstwo,
jednak nie moze on w znaczacy sposéb poprawic¢ bytu
mieszkaricow, poniewaz potencjatem turystycznym nie
zarzadza sie w przemyslany sposob.

Wedtug Swesti (2019) spoteczno-kulturowy wpltyw
rozwoju turystyki w prowincji Aceh mozna dostrzec
w ochronie kultury lokalnej spotecznosci, takiej
jak: tradycyjne tance, historia kultury, ochrona
historycznych budynkéw, opanowanie jezykow
obcych, otwieranie dostepu lokalnej spotecznosci
do szerszych kontaktow i nowe mozliwosci zatrudnienia.
Tymczasem negatywny wptyw turystyki na warunki
spoteczno-kulturowe, taki jak hazard i prostytucja,
powoduje konflikty miedzy interesariuszami
a lokalnymi spotecznosciami, ktére w wiekszosci sa
muzutmanskie. Niektdre grupy uwazaja rozwdj tej
galezi gospodarki za sprzeczny z prawem islamskim,
co jest wyzwaniem dla decydentéw turystycznych
w prowincji Aceh. W odpowiedzi na te problemy
konieczna jest zmiana strategii rozwoju tego sektora.
Spoteczno$¢ musi by¢ edukowana w zakresie turystyki
i angazowana w okreslanie celow polityki turysty-
cznej i podejmowanie strategicznych decyzji.

Co wigcej, pandemia COVID-19 zdewastowata bran-
zg turystyczna i hotelarska na catym $wiecie. Dodat-
kowo strach przed rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
spowodowat brak zaufania do obiektéw w kazdej desty-
nacji turystycznej. Dlatego sektor turystyczny i hotelar-
ski, aby przyciagnac¢ odwiedzajacych i utrzymac swoje
firmy, wymaga przygotowania do zminimalizowania
ryzyka infekcji covidowej (Yu, Seo, Hyun, 2021).
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Z niniejszego badania wynika, Ze filar zdrowia i hi-
gieny ma jedna z najnizszych wartosci w czterech
prowincjach. Jest to zdecydowanie kluczowy srodek
ostroznosci w celu zmniejszenia ryzyka rozprzestrze-
niania si¢ koronawirusa i jest nierozerwalnie zwigzany
z higieng codzienna. Znaczenie czystosci podkreslano
od dawna, a o roli higieny hotelowej wspomina sig
w wielu istniejacych badaniach (Sifuentes i in., 2014).
Poza tym wiele analiz wykazato réwniez pozytyw-
ne skutki dobrych praktyk higienicznych, szczegélnie
w przypadkach wysoce zakaznych chorob, takich jak
COVID-19. Ujawniono, ze higiena, taka jak stosowanie
$rodkéw do dezynfekcji rak i noszenie masek, ograni-
cza rozprzestrzenianie si¢ wirusa (Leung i in., 2020).

Ponadto higiena jest niezbedna w srodowisku ustu-
gowym, w ktérym pierwsze wrazenie klienta ma istot-
ne konsekwencje (Vilnai-Yavetz, Gilboa, 2010). Badanie
przeprowadzone w Europie pokazuje, ze zachowania
odwiedzajacych podczas epidemii zwykle oznaczaty
wybieranie miejsc mniej zatloczonych i bezpieczniej-
szych dla ustug hotelarskich i lokalizacji turystycznych
(Naumov, Varadzhakova, Naydenov, 2021). Mozna za-
tem argumentowad, ze higiena ustug turystycznych
i hotelarskich jest kluczowym czynnikiem determi-
nujacym zachowania klientdw, takie jak zadowolenie,
postrzegana jakos¢ ustug i zamiary ponownych od-
wiedzin, ktore przynosza korzysci gospodarce lokalnej
spotecznosci (Pizam, Tasci, 2019).

7. WNIOSKI

Przedstawione badanie wskazuje, ze infrastruktura,
zasoby naturalne i kulturowe oraz wspomagajace
czynniki srodowiskowe wptywaja na konkurencyj-
nos¢ turystyki wiejskiej w kazdej prowincji. Tym-
czasem, jak wynika z opinii respondentéw, polityka
rzadu dotyczaca pobudzenia rozwoju turystyki jest
niewystarczajaca. Niniejsze badanie zawiera sugestie
dla rzadu i interesariuszy dotyczace wsparcia dziatan
o charakterze politycznym w zakresie podrozy i tury-
styki oraz stworzenia warunkéw do poprawy konku-
rencyjnosci turystyki wiejskiej.

W réznych miejscowosciach turystycznych widac, ze
zaangazowanie spotecznosci jest kluczem do pomysl-
nego rozwoju. Badanie to zyskato réwniez znaczenie
akademickie, dzieki argumentowi, ze konkurencyj-
nosc turystyki wiejskiej ztagodzi ubdstwo. Analiza po-
kazuje jednak rowniez, ze konkurencyjno$¢ nie gwaran-
tuje zmniejszenia ubostwa na tym obszarze. Bali jako
ikona turystyki Indonezji ma wskaznik 4,608, najwyz-
szy w porownaniu z pozostatymi trzema prowincjami.
Jak na ironie, wskaznik luki ubdstwa na Bali wynosi
0,05ijestréwnieznajwyzszy w poréwnaniuz pozostatymi
trzema regionami. Jednoczes$nie wysoki poziom

turystyki wiejskiej na Jawie Srodkowej ma pozytywny
wplyw na zmniejszanie ubdstwa. Jawa Srodkowa zaj-
muje drugie miejsce po Bali z wynikiem 4,418, a wskaz-
nik luki ubdstwa i poziom ubdstwa sa najnizsze wsrod
wszystkich prowincji.

Ponadto, poniewaz warunki higieniczne znaczaco
wptywaja na zachowanie klientéw i podejmowanie
decyzji podczas pandemii koronawirusa, zarzadza-
nie higiena ma kluczowe znaczenie w $rodowiskach
ustugowych, takich jak hotele, z ktérych korzystaja
rozne osoby. Dlatego dostrzezenie takich cech i ktadze-
nie na nie nacisku moze zapewnic¢ przewage podczas
przygotowywania przyszlych strategii biznesowych
dla branzy hotelarskiej i turystycznej, tak aby szybko
wyijs¢ z kryzysu i poprawic byt lokalnej ludnosci.

Badanie to ujawnia rowniez, ze CBT i CSR mogg by¢
skuteczng strategia podnoszenia konkurencyjnosci
turystyki wiejskiej i alternatywnym rozwigzaniem
dla wyeliminowania ubdstwa przez wzmocnienie
pozycji turystyki w spolecznosci lokalnej. Wedtug
Yusof i in. (2012) spolecznos$ci zaangazowane w dzia-
lalnos¢ turystyczna uzyskuja korzysci ekonomicz-
ne dzieki zwigkszonym dochodom pozyskiwanym
od odwiedzajacych. Tym samym poprawia si¢ ja-
kos¢ zycia. Firmy moga wykaza¢ odpowiedzialnosc¢
spoleczna przez zaangazowanie w dlugofalowa tu-
rystyke i tagodzenie ubostwa przez wspodlprace biz-
nesowgq ze spotecznosciami lokalnymi, wspieranie
przyzwoitych pozioméw ptacizapewnienie uczciwych
warunkéw wynajmu (Hughes, Scheyvens, 2018). Poza
tym oczekuje sig, ze decydenci skoncentruja sie
na wzmacnianiu umiejetnosci, zasobdw i stwarzaniu
warunkéw dla przedsiebiorczosci opartej na spotecz-
nosci (Zapata i in., 2011).

Niezbedne jest ponadto prowadzenie badan, ktdre
analizuja wplyw rozwoju turystyki na walke z ubo-
stwem, opierajac si¢ nie tylko o podejScie monetar-
ne (dochody i wydatki), ale takze o pomiar poziomu
ubdstwa za pomoca wielowymiarowych wskaznikow,
takich jak edukacja, zdrowie i standard Zycia. Istotne
jest rowniez odkrycie, w jaki sposob sektor turystycz-
ny moze generowac tworzenie miejsc pracy i wzrost
gospodarczy na danym obszarze.
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ABSTRACT

Greenways are recognized as an essential tool to build sustainable communities. An
example in the United States are the rail trails where decommissioned rail corridors are
being improved to provide the benefits of non-motorized transportation systems for
recreation and exercise, and the daily commute to school, work and shopping. Yet despite
these benefits some still argue the presence of the rail trail as a NIMBY (Not In My Back
Yard). To address this argument, we calculate the economic benefit to homeowners living
in proximity to rail trails over a ten year period to observe the dramatic changes in value
over time. It was hypothesized that there would be a change in housing values based
on proximity to greenways. This article will begin with an overview and a literature
review on research related to greenways and home values, describe the context of this
particular case study in the Pioneer Valley of Western Massachusetts, United States,
provide an overview of the methods employed for the calculations and analysis, and
conclude with some reflections and the potential limitations that should be considered
for undertaking future research on this topic.

KEYWORDS

greenways, rail trails, home values, open space, sustainable planning, mortgage crisis

1. INTRODUCTION

ARTICLE INFORMATION DETAILS

Received:

29 January 2022
Accepted:

30 September 2022
Published:

30 December 2022

or overland along a railroad right-of-way converted to

recreational use, a canal, a scenic road or other route

Greenways had been proposed to serve as a dam to the
expansion of urbanization around the turn of the last
century (MacKaye, 1928/1990). Yet today, in a society
where land can be represented as a bundle of rights
and benefits, even these dams must serve multiple
constituents. For the purpose of this study we will
begin with the Greenway definition:

A linear open space established along either a natural
corridor, such as a riverfront, stream valley or ridgeline,

(Little, 1990, p. 1).

While very broad in scope, this definition does serve
to identify two key points: open space and corridor.
Open space is important since it has either not been
developed or has been at least partially restored to
a semi-natural state. The corridor aspect is key since
greenways tend to be linear and narrow, and as such
tend to follow linear features on the landscape. MacKaye
(1928/1990) envisioned these dams would not only serve
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as a barrier to an expanding urban population, they
would also serve a purposeful role in the lives of the
people who would visit the greenways.

Global literature suggests greenways are considered a
useful planning tool to make a region more sustainable
through the networking possibilities within a landscape
(Ahern, 1995; Campbell, Munroe, 2007, Gémez-Baggethun,
Barton, 2013; Moore, Ross, 1998; Moore, Shafer, 2001; Pena
et al., 2010; Shafer et al.,, 2000). Given the linearity of
the greenway, trail-based recreation is a logical use
of these resources. And since the fingers of greenways
can reach out into communities, following MacKay’s
idea (MacKaye, 1928/1990), benefits are felt in a fairly
large area. When comparing the advantages of more
traditional open space, most large non-linear parks
would have fewer neighbors while a narrow linear rail
trail increases the benefit to multiple homes on either side
(Crompton, 2001). Thus the impact on a larger population
is possible.

Early research on the benefits of rail trails was
conducted by the US National Park Service (Moore,
1992) and others (Siderelis, Moore, 1995). Their report
explored the multiple benefits and barriers needed to
create the massive network of rail trails on previously
engaged track. The recreation benefit is typically
suggested first since it is the most visible to users
(President’s Commission on Americans OQutdoors, 1987).
Yet ecosystem protection is another extremely positive
value of these corridors (Ahern, 1995; Bentsen, Lindholst,
Konijnendijk, 2010; Gtuszak, 2018; Go¢men, 2013; Smith,
Hellmund, 1993). These positive themes would suggest
that rail trails, greenways and open space yield a host of
amenities to communities. Beside ecosystem advantages
there exist the positive values to improve health and
provide a safe off-roadway experience for commuting
(Dill, Carr, 2003), esthetic improvements, and economic
benefit to the community (Asabere, Huffman, 2009;
Betz et al., 2003; Boarnet et al., 2008; Bowker et al., 2007;
Gtuszak, 2018; Nelson et al., 2001; Willard, Beeton, 2012).

As a result of the benefits, additional studies on
home value studies began to arise. In the early 2000’s,
research in the United States found homeowners
experienced higher values for homes near trail-related
opportunities (Asabere, Huffman, 2009). Further the
authors found that trails within a greenbelt increased
a buffering improvement and yielded higher values
for the home. Agricultural easements have a similar
benefit for residents (Geoghegan et al., 2003). Work by
Lindsey et al. (2004) found that some urban greenways
that included a multi-use trail generated positive effects
on property values but they further warn that not all
recreational greenways have positive effects on home
values. This might suggest that rail trails alone are not
the only benefit to consider. A subsequent study by
Parent and vom Hofe (2013) found a positive influence
of trails and home values.

What follows is a literature review of rail trail
studies and their economic impact on residential home
values. Previous work on home values has traditionally
followed hedonic modeling that tied home values to
amenities either on the property or nearby (Anderson,
West, 2006; Hagerty et al., 1982; Mogush et al., 2005).
Here we are using estimated values from Zillow (2022)
named “Zestimates”, as the source of historic and
trending home values. Following the review, a case
study will be presented on two communities that either
have a completed rail trail or one that is currently in
the concluding phase of a construction. A ten year
history of home values of properties adjacent to the
corridor and a random sample of properties outside
the corridor is also examined so that we may note
any significant influences. By noting key dates in the
planning, construction and use of rail trails, an estimate
on changes in home values may be made.

2. LITERATURE REVIEW

Assessing home values is one area that has been
investigated to estimate the benefit of greenways.
Much of this research has explored the characteristics
of homes and the resulting home cost or value. In
addition to the physical characteristics of the actual
house, e.g. the number of bedrooms, baths, square
footage etc., environmental features have been found
to influence the real estate market (Benson et al., 1998;
Bolitzer, Netusil, 2000; Correll, Lillydahl, Singell, 1978;
Gtluszak, 2018; Irwin, 2002; Lutzenhiser, Netusil, 2001;
Melicher, Spulerovd, 2022). The local environment may
include proximity to schools or shopping, or for the
purpose of this research, a park.

The literature on this benefit, however, varies
tremendously. One such measure links the presence
of a rail trail to increased home values. Should home
values increase, greater property tax rolls would
benefit the community at large (Vandegrift, Lahr, 2011).
Opponents argue that these greenways can pose a host
of negative externalities associated with the fear of
strangers in one’s backyard, noise, trespass, motorized
vehicles, litter, unleashed dogs, and potential vandalism.

Examples of these NIMBYs (Not In My Back Yard) are
touted as a cost to real estate (Hansen et al., 2006) and
included, for example, are natural hazards like flooding
(Harrison et al.,, 2001), loss of privacy, fear of crime
(Igbal, Ceccato, 2015), and more traffic (Moore et al.,
1994). With these negative externalities home values
may decline, reducing tax revenue and potentially
creating an environment of urban decay. Early research
by Weicher and Zerbst (1973) and Hammer, Coughlin
and Horn (1974) supported these findings. Both articles
found homes with backyards adjacent to open space lost
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value due to the loss of privacy and related concerns.
In part, this decline was associated with the loss of
a view of the open space, something quite different for
the neighbors across the street since they would benefit
from the view (Weicher, Zerbst, 1973). Likewise, a large
urban park contributed positively to home values that
were found on corner lots or with a side next to the park
due to the fears raised earlier. Negative values were
found for homes abutting open space. These studies
highlight the varying costs associated with open space
and real estate values.

One way to consider an amenity is whether or not
one values it. Weicher and Zerbst (1973) note that
a home’s value may depend on whether or not you
view the amenity or use it. Use means you have to enter
the park, have a picnic, or hike the trail. On the other
hand visual appreciation does not necessarily mean use;
someone passing by and enjoying that benefit. Positive
externalities are generated only for the homes that face
open space, a measure of just viewing the property.

Bolitzer and Netusil (2000) and Li and Brown (1980)
found a significant relationship between home sales
and proximity to open space. Their research found
for example that while living in proximity to a park,
additional disadvantages, like increased traffic, may
offset the benefits of the park. Since consumers value
open space differently we are cautioned since within
the continuum of open space variation exists. At one
end, natural area parks had the largest significant
effect on home sale price, followed by golf courses and
specialty and urban parks, no matter what the distance
between the facility and home (Lutzenhiser, Netusil,
2001). Thus there is variation in what people value.

Ivy and Moore (2007) discovered that not everyone
is excited when a greenway is proposed and sought to
better understand the factors that negatively influence
those feelings. They hypothesized perceptions would
vary depending on proximity or adjacency, as well
as the date of the greenway development. Those
homeowners who arrive after construction would more
likely view the greenway as an amenity while those
who purchased their property prior to the trail had
mixed feelings. Thus it appears the new households
purchased the property knowing the benefits or at
least accepted a greenway as a compatible neighbor.
Longtime households living in the area could either
accept the greenway or reject it.

Use patterns influence the public assessment too.
McAndrews and Marcus (2014) discovered that an
underutilized deserted bike path is a negative, even
though the path may provide safe passage when
it bypasses roads. Safety and security is often cited
as a concern, especially by realtors (IUP, 2001). Yet a
study in Indiana showed that a very large percentage
of residents found the rail trail development as
having no effect or even a positive one on the house

value. Conversely, in New England, recent real estate
marketing campaigns use rail trail proximity as an
appealing option for buyers (Della Penna, 2006).

But the preponderance of research has found a more
positive trend for housing. Nicholls and Crompton
(2005) found adjacency to greenways produce
a significant property value in two of their three cases
studies. Conditions that influence this depend on
the history of the neighborhood, the density of the
community, as well as the age of the property.

In addition, Anderson and West (2006) noted the
property values near open space are higher in densely
populated neighborhoods, near the CBD (central
business district), for communities with higher income,
high crime areas, or are home to children. The results
were not found in suburbia. They recommended that
planners consider that the distribution of parks has
different benefits depending on the wealth of the
residents. A disproportionate advantage occurs for
wealthy families, while natural parks do assist income
disadvantaged neighborhoods when they act as a buffer
against crime.

Yet regardless of the impact rail trails may have on
the community, early research found a preponderance
of support for a rail trail over the previously unused
railway (Greer, 2001). In sum, real estate values are
certainly affected by the amenities of the neighborhoods.
Location, location, location — the realtor maxim is clear.
What remains to be explored are the potential impacts
over time. For our case, a high level of fluctuation due
to the recent real estate recession complicates matters.

The last twenty years has been a bizarre one,
especially in the real estate market. In general we have
seen an explosive growth in home values during the
early 2000s peaking in 2007-2008 when the housing
market crashed (Flanagan, Wilson, 2013). Immediately
following the crash, home values dropped precipitously
but have slowly regained their pre-recession values in
many locations.

3. HOME VALUES AND RAIL TRAILS

There are three different ways to measure real estate
value: sales, assessed value, or some estimate. Sales
data most likely measure the actual value of a property,
especially if we assume consumers are purchasing
items based on their perceived value. Further,
depending on the current market, people may purchase
homes higher or lower than the appraised value. The
problem with sales data, however, is that it is frequently
scattered around study areas. Some areas may have
many sales, while others are more stagnant. We also
saw exaggerated home values that consumers were
willing to pay during the first decade of 2000, since
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the banks willingly offered money. Dorsey et al. (2010)
warn that basing housing values on sales may be biased,
especially during the boom-bust real estate market in
the last decade. Sales were quickly flipped as prices
rose only to crash as the market adjusted.

Assessed values are effective too, but since the
assessed value drives revenue for communities, there
is some lag time between changes to the property and
the result value taxes are based upon. For example, in
our sample, the assessed values are certified by the state
only once every three years (City of Westfield, 2021).

So this leaves estimated values. There are several
real estate models available. The ones most often used
in North Amerca are Collateral Analytics, CoreLogic,
Quantarium and Zestimates. Each have their own
criteria to estimate residential home values and include
a market analysis of comparable home sales, local
amenities and demographics.

Of the many sources for home values, Zillow has
risen to the top as one of primary advantof using Zillow
data is that is fairly comprehensive for the United State,
freely available to all without a registration process,
and is timely (McDonald, 2008). Frey et al. (2013) used
Zillow data and sales to explore the spatial variation
in the housing market when proximity to natural
resources (wetlands in Long Beach, California) was
explored. In this case, the value of wetlands were
felt by all except the higher-priced homes. For those
unique or high priced homes, the Zillow estimates
were not as accurate in netting the impact of natural
amenities. Research by Hartenian and Horton (2015)
in the neighboring community of Northampton,
Massachusetts used Zillow data and found that homes
closer to the rail appreciated in value at a greater value
than those further away.

Basically, even if one questions the value and/or
accuracy of Zillow, it is one standardized estimate of
home values across the sample temporally and spatially.
So even with the arguments one may impose against
Zillow for residential home value estimates, a consistent
measure is important and we would expect the variation
in the data set to be consistent as opposed to using
multiple rubrics. Further while sales data does reflect
a market value, sales occur over time so we cannot
adjust for other influences that might impact value.
For example, a construction of an Amazon distribution
center will create jobs and the housing supply will
become limited for the migration of workers.

One might hypothesize, as Ivy and Moore (2007)
suggest, that rail trail homes would receive benefits
at the end of the study period since the age of the
rail trail would be longer. It was hypothesized that
there would be a change in housing values over
time based on proximity to greenways. This article
provides an overview and literature review on research
related to greenways and home values, describes the

context of this particular case study in the Pioneer
Valley of Western Massachusetts, United States. We
next introduce the methods employed for the study’s
calculations and analysis, and conclude with some
reflections on this study and potential limitations that
should be considered for undertaking future research
on this topic.

4. CASE STUDY

In this section, our case study communities will be
introduced. The two communities are west of New
England’s Connecticut River in a region called Pioneer
Valley. Westfield is the larger, with a population of
41,399, while the southern neighbor, Southwick has
9,575 (Pioneer Valley Planning Commission, 2012). Local
employment exists, although the two communities tend
to serve the great metropolitan centers of Springfield,
Massachusetts and Hartford, Connecticut.

Historically, the northeast has a long history of
settlement that has been aided by improvements
in transportation systems. Trade in the interior of
Southern New England was enhanced with a modern
transportation network. First it was trails, then canals,
and then by the mid-1800s, railroads. An incredible
network of rails in the US fueled the economy for
a hundred years, only to be surpassed by a highway
system. The demand for rail has declined and the
resulting infrastructure fingers throughout the country.
One such disused rail reached north from Connecticut
into Western Massachusetts.

In the mid-1990s a group of Southwick Middle
School students sought to improve the abandoned
New Haven and Northampton Railroad corridor into
a hiking and biking trail. Their interest spurred others
and the Southwick Rail Trail has now been open for
all to enjoy since 2011 (Friends of the Southwick Rail
Trail, 2021; Southwick, 2014). Shortly after, Westfield
citizens expanded the Southwick link to the north
and plans to complete their segment are scheduled
for late 2022 (Friends of the Columbia Greenway Rail
Trail, 2022). The two communities have two unique
histories in the planning, construction, and completion
of the rail trail. In order to compare its impact on homes,
a two pronged data collection scheme was prepared.

5. METHODS

To determine the economic benefit of a rail trail for
Westfield and Southwick, home values were collected
between 2004 and 2014. These dates start prior to
the completion of the rail trail reflecting a situation
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where it did not contribute to housing values. The
ending date of 2014 reflects the post completion of
the Southwick Rail Trail and the construction period
for Westfield’s Rail Trail. Also collected were the
number of bedrooms, baths, and total interior square
footage. The Zillow website, an American online real
estate marketplace, provides a variety of real estate
information such as number of bedrooms, bathrooms,
square footage, year built, untility type, and photos of
properties. Most noteably, Zillow provides financial
information on real estate sales history with dates and
selling prices, as well as estimates or “Zestimates” of
current home values based on property records, tax
records, recent housing sales in the area, and user-
submitted data. Using Zestimates, the data set was
gathered for all residential properties bordering the
rail trail in both communities. Further, to compare
these properties against the general market, a random
sample of homes in each town and off the corridor
was collected. This was a spatially gathered random
sample of approximately an equal number to insure
a mix of neighborhoods was collected. Further the
sample of off-corridor housing was similar in terms
of number of beds, baths and square footage, to control
for outliers. Finally, the average value of homes in the
entire town was collected so that we could compare
the property against all homes in the community.

After collection, outliers were removed and this
included homes with incomplete records or extreme
high values that skewed the mean values needed for
analysis. Every home along the rail trail was tabulated
and for those off the rail trail we randomly selected
comparable homes. This yielded a sample size of
174 homes and is broken down in Table 1. The median
number of bedrooms was 3 in the sample with 2 baths
and 1518 square feet of floor space.

Table 1. Characteristics of sample

Town House location Sample size

on rail trail 43
Westfield

off rail trail 31

on rail trail 61
Southwick

off rail trail 39
Total 174

Source: authors’ own research.

The two town’s rail trails were combined into one
data set, preserving the rail trail vs. non-rail trail label.
We employ several statistical tests to compare within
sample differences. A t-test is used to compare home
values between those on the rail trail to those off.
A repeated measures Analysis of Variance test permits

us to compare home values over time. The tests are
then interpreted to check the hypothesis that home
values differ over time and space. The next section of
the paper introduces our data.

6. DATA

Our data comes from Zestimates for the period 2004
to 2014 during the month of May, a late spring date
consistent with the beginning of the summer sales
period (Table 2). This time period is fortuitous since
the historic recession occurred during the sampling.

Historic prices for homes across the country
had wildly varied over the previous twenty years.
The recession in 20072008 followed a period of
unprecedented growth in home values (Martin, 2011)
and the collapse is evident by five years of declining
home values. Only recently has a slight increase
occurred in the sample. For example, in our sample
we find pre-recession home values steadily increasing,
and following a peak in 2007, a sharp decline until 2012
when home prices began to slowly increase.

Table 2. Average home value (Zestimate x $US1000) per year

Year Mean SD Minimum | Maximum
2004 195.21 61.53 100 433
2005 221.71 69.07 127 472
2006 238.51 71.51 130 512
2007 239.27 70.65 142 535
2008 229.54 71.24 126 517
2009 215.71 63.44 119 460
2010 215.23 62.71 126 470
2011 209.55 63.34 120 485
2012 202.22 61.50 121 447
2013 205.82 63.99 109 464
2014 205.93 63.45 102 421

Notes: Peak values obtained in 2007, followed by a drop to
2012 and then recovery; n = 174.

Source: authors” own research.

Yet these values also vary across the sample where
non-rail trail home values tend to be higher. For
example, while home values tend to be higher in
Southwick by $5,000 to $15,000 dollars each year,
an independent sample t-test suggests they are not
significantly different from those in Westfield. For
this reason we combine the two towns into one
sample of 174 homes on or off the rail trail. The rail
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trail versus non-rail trail home prices continues to
be statistically different when evaluated by a t-test.
The t-test compared non-trail home values to rail
trail home values and found the two samples to be
significantly different (p <0.05). This means the homes
away from the rail trail tend to have higher values,
complicating the use of a simple measure of absolute
change in values.

For this reason, it is also important to note that if the
change in home prices with a simple linear regression
is analyzed, the slope of the line (b coefficient) would
show an overall decline in value even though prices in
2014 are higher than in 2004. The decline is not linear;
it actually forms a cubic curve as illustrated in Figure 1.
For the next phase of the analysis, we will take the
extreme values of 2004 (starting point), the peak year
of 2007, the lowest year 2012 and the ending year of the
sample 2014.

$ (in thousands)
250

—
/

230

210 /

190

170

150
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Year

Figure 1. Cyclic nature of home values from 2004 to 2014
illustrating the boom/bust of the recession

Source: authors’ own research

The nature of home values in Figure 1 does not
represent the differences between homes on the rail trail
and those away. To highlight the differences Figure 2,
illustrates the variation for the four key years. In general,
homes adjacent to the rail trail were valued less than
the average for those randomly selected away from the
rail trail. This makes sense, since the properties next
to the rail trail tend to be older, smaller, and located in
the core downtown area. Historically railways travelled
from town to town, and the community would build up
first near the rail line, leaving the lands further away
for agricultural purposes.
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Figure 2. Values for rail trail and non-rail trail homes for key
years 2004, 2007, 2012 and 2014

Source: authors’ own research

7. RESULTS

Our challenge is to measure the changes in values that
might be attributed to proximity to the rail trail. As
noted before, the houses away from the rail trail tend
to be newer and are valued more highly. Further
complicating the analysis is the fact that home values
peaked in 2007 followed by a precipitous drop following
the recession. Our data shows stability in home values
over time with similar standard deviations for similar
prices (Table 2). That is, there are higher standard
deviations for the higher years of home values (means
of $230,000 to $240,000) as one would expect while
the lower values (e.g., $200,000 +/~) also have similar
standard deviations.

To compare the cyclic nature of home values,
a repeated measures ANOVA and the post hoc
Bonferroni confidence interval adjustment procedure
were used. In this manner we could compare average
home value changes by year so a repeated measure
contrast was used. For this analysis starting and ending
year data were employed as well as the peak in 2007
and the lowest period in 2012. The averages for these
four dates are found in the previous Table 2.

The post hoc test gives us the significance of the
differences between 2004 and subsequent years. These
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pairwise comparisons are displayed in Table 3. Each Table 4. Pairwise comparisons for rail trail homes
year of the data is significantly different from the M
other years with the exceptions of 2012 and 2014. While oean Standard Signifi-

) . ] (I) Year | (J) Year | difference
home prices rose in the final two years, the recovery ) Sa Sance
of home values was not great enough to be a significant
improvement (difference $3,700). 2007 ~43.067 1414 0.00
L . . 2004 2012 -7.510 1.183 0.00
Table 3. Pairwise comparisons for entire sample
v 2014 -11.721 1.533 0.00
ean o el
Mo | @R | it | Do Sigris 2004 43.067 1414 0.00
(I _ I) error cance
2007 2012 35.558 1.350 0.00
2007 -44.057 1.314 0.00
2014 31.346 1.518 0.00
2004 2012 -7.011 0.902 0.00
2004 7.510 1.183 0.00
2014 -10.718 1.481 0.00
2012 2007 -35.558 1.350 0.00
2004 44.057 1.314 0.00
2014 -4.212 1.466 0.03
2007 2012 37.046 1.308 0.00
2004 11.721 1.533 0.00
2014 33.339 1.882 0.00
2014 2007 -31.346 1.518 0.00
2004 7.011 0.902 0.00
2012 4212 1.466 0.03
2012 2007 -37.046 1.308 0.00
Notes: Significance adjustment for multiple comparisons:
2014 -3.707 1.549 0.11 Bonferroni.
2004 10.718 1.481 0.00 Source: authors’ own research.
2014 2007 -33.339 1.882 0.00
2012 3.707 1.549 011 Table 5. Pairwise comparisons for non-rail trail homes

Notes: Significance adjustment for multiple comparisons:
Bonferroni. Each year of the data is significantly different from
the other years indicating the varied home values changes.

Source: authors’ own research.

Mauchly’s test indicated that the assumption of
sphericity had been violated (x*=92.736; df=5; p = 0.000)
therefore use of Greenhouse-Geisser’s test is prudent
and yields an epsilon value of 0.754 (Field, 2013). The
final f-test of within-subjects for the entire sample is
significant (F = 371.7; df = 2.263; p = 0.000). For the test of
within subject contrast a significant F score was found
between year one (2004) and each subsequent year
(i.e. 2007 2012 and 2014).

Our next step was to compare the differences on
these key years between homes on the rail trail or off.
For this, another repeated measures ANOVA for both
the rail trail homes and the non-rail trail homes was
used. For rail trail homes, Mauchly’s test indicated that
the assumption of sphericity had not been violated
(x* = 9.630; df = 5; p = 0.086). The final f-test of within-
subjects for the sample of rail trail homes is significant
(F = 358.689; p = 0.000).

For the test of within subject contrast for the rail trail
homes, a significant F score was found between year
one (2004) and each subsequent year (i.e. 2007, 2012 and
2014). Next the pairwise comparisons rail trail homes
are found in Table 4.

(I) Year | (J) Year dif;l\f:ee;%ce Sti?iird Sciagr?cif-
2007 —45.529 2.504 0.00
2004 2012 -6.271 1.396 0.00
2014 -9.229 2.898 0.01
2004 45.529 2.504 0.00
2007 2012 39.257 2.551 0.00
2014 36.300 4.092 0.00
2004 6.271 1.396 0.00
2012 2007 -39.257 2.551 0.00
2014 -2.957 3.189 1.00
2004 9.229 2.898 0.01
2014 2007 -36.300 4.092 0.00
2012 2.957 3.189 1.00

Notes: Significance adjustment for multiple comparisons:
Bonferroni. The results displayed in table 4 and 5 were confirmed
using a paired samples t-test.

Source: authors” own research.

A final repeated measures ANOVA was performed
for the subsample of homes that are not on the rail trail.
In so doing we can note the changes in time between
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the two samples, even when the values of non-rail trail
homes tend to be higher. For this we seek to identify
if the differences between the four years is the same
across our sample.

Mauchly’s test indicated that the assumption of
sphericity had been violated (x*="76.115; df=5; p = 0.000)
therefore use of Greenhouse-Geisser’s test is appropriate
and yields an epsilon value of 0.624 (Field, 2013). The
final f-test of within-subjects for the entire sample
is significant (F = 101.217; p = 0.000). To identify the
differences over time for the non-rail trail homes
the pairwise comparison is found in Table 5. All
years are significantly different except the final two,
that is 2012 and 2014. Like the entire sample (Table 3)
significant home value changes occurred except in the
final recovery period. Yet this is not the case for rail
trail homes.

8. DISCUSSION

The article has explored changes in home values over
time that we suspect may have been influenced by
proximity to a local rail trail. Our sample represents
two communities with recently converted rail lines
that have opened for recreational use as a rail trail.
The estimated value from Zillow for houses found
immediately adjacent to the rail trail and a random
selection of homes away from the rail trail, comprise
our sample.

Significant differences were found over time even
though there were differences in home values between
those on the rail trail and those away. This latter
difference is expected since the rail trail homes tend
to be small and older. The homes away from the trail
are larger and newer. Even removing the outliers (large
“McMansion” style homes) this difference continues.

For the significant changes over time, this period
was a unique one with an unprecedented increase in
home values and then a dramatic drop once the market
collapsed. We see that homes along the rail trail change
in value more than those not on the trail during the
recovery period 2012 to 2014, reflecting the potential
influence of the greenway on home values.

For the entire sample, as expected home values
changed from one year to the next. Taking the extreme
dates of our sample, that is the beginning and end years
plus the peak and the lowest price year, we continue
to see significant changes in prices over time with the
exception of the three years recovering from the low
in 2012. However, we found a significant increase in
home values during this recovery period for homes
on the rail trail.

Since homes on the rail trail tend to be smaller and
older, it was difficult to assess the changes in value

compared to the newer and more expensive homes
away from it. That said, rail trail homes have increased
in value by $4,200 from $184,300 to $188,500 compared
to non-rail trail homes that only increased $3,000 from
$228,800 to $231,800 over the same period. Despite
the rail trail increase of only $3,000 it is a significant
improvement. In sum, the data suggests that rail
trail homes improved value significantly in the years
following the recession.

9. CONCLUSION

Compounding the challenge here is the 2007-2008
recession when real estate values peaked and then
crashed dramatically in one year, leaving countless
households owing more on the mortgage payments
than the value of the property. By comparing those
homes on versus off the trail and comparing the
average value of homes in the community, we are able
to report that homes on the rail trail did not suffer
as great a devaluation as those away. In fact while all
homes have begun a recovery after the recession, the
improvement in home values was only significant for
those along the rail trail.

Of course the values of homes depend on several
conditions not investigated in the paper. Employment,
migration patterns, the condition of the property and
other factors contribute to the property value. We tried
to mitigate some of these factors by insuring the homes
had the same number of bedrooms and baths. Yet
the consistent measure provided by Zillow, despite
some arguments against the algorithm employed,
suggest and stable method to compare the results
over time. It is also worth noting that Zillow, which
arrives at Zestimates based on both public data and
user-submitted data, can certainly have inaccuracies.
Points of error could include outdated data, mistakes
related to property taxes paid and tax data that
influences Zillow’s algorithm, and perhaps most
significantly, Zestimates may not include upgrades
or improvements made by homeowners, all of which
contribute to possible inaccuracies in data. The reader
should also note that Zillow periodically updates its
algorithm as it identifies ways of improving accuracy,
and when this happens Zestimates can change even
though nothing has changed about those homes or
the market.

It is acknowledged that hedonic prices obtained from
sales data would provide a more accurate assesment of
home values (Bolitzer, Netusil, 2000; Li, Brown, 1980).
Yet this data is often absent for large areas and over
time. Our sample (n = 174) of rail trail homes and the
sample not on the rail trail, cover the years from 2004
to 2014 something that could not be gathered from
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Figure 3. Route of rail trail through Westfield showing residential properties
Source: based on MassGIS (2022)

sales data alone (Frey et al., 2013; Hartenian, Horton,
2015; McDonald, 2008).

We would also expect that had we explored housing
prices while the train lines were active, the disutility
of the NIMBY would greatly reduce values, but this
data was not available. We could then encourage future
scholars to expand the longitudinal data to 20 or 30 years
to consider the values of housing on an active rail line to
one that has been converted to a recreational rail trail.

Future research should explore the changes
since 2014 when home values were more likely
influenced by inflation and regular market changes.
Even today, when a median home costs an average
$500,000 in Massachusetts, other markets will likely
have different results. But it is clear that proximity
to greenways, and in this case a rail trail, certainly
influence home values in a positive manner at least for
the recovery period following the recession.
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ABSTRAKT

Greenways, czyli zielone szlaki, sa uwazane za istotny element zréwnowazonego rozwoju
spotecznosci. Ich przyklad stanowig szlaki kolejowe w Stanach Zjednoczonych, gdzie
podnosi si¢ jakos¢ wycofanych z eksploatacji korytarzy kolejowych, by jako niezmotory-
zowane systemy transportowe mogty przynosic¢ mieszkancom korzysci w sferze rekreacji,
sportu, jak rowniez codziennych dojazdéw do szkoty, pracy lub na zakupy. Jednakze
pomimo tych korzysci niektorzy nadal krytykuja bliskos¢ nieuzywanego szlaku kolejo-
wego, przyjmujac postawe NIMBY (z ang. not in my back yard —‘nie na moim podworku’).
Aby odnies¢ sie do tej opinii, obliczono ekonomiczne korzysci, jakie odniosty osoby
zamieszkujace w poblizu dawnych szlakéw kolejowych przez okres 10 lat, obserwujac
drastyczng zmiane wartosci domdéw na przestrzeni czasu. Zalozono, ze ceny nierucho-
mosci ulegaja zmianie zaleznie od bliskosci terendw zielonych. Niniejszy artykut roz-
poczyna sie od ogdlnego spojrzenia na zagadnienie oraz przegladu literatury naukowej
dotyczacej greenways i wartosci domow, nastepnie przedstawiono studium przypadku
Pioneer Valley w zachodnim Massachusetts (USA). Zaprezentowano réwniez przeglad
metod zastosowanych do obliczen i analiz. Opracowanie zakonczono kilkoma reflek-
sjami i uwagami na temat potencjalnych ograniczen, ktére nalezy rozwazy¢ przed
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1. WSTEP

Na przefomie poprzedniegoiobecnego wieku (MacKaye,
1928/1990) pojawila si inicjatywa, by greenways (zielone
szlaki) stuzyly jako tama powstrzymujaca ekspansje
urbanizacji. Jednakze dzisiaj, w spoteczenstwie, w kto-
rym ziemia moze by¢ objeta pakietem praw i korzysci,
nawet te ,tamy” musza spetnia¢ wiele warunkdéw. Dla
celéw niniejszego artykutu warto przytoczy¢ definicje
szlaku typu greenway:

Linearna, otwarta przestrzen, utworzona wzdtuz
naturalnego korytarza, takiego jak: brzeg rzeki, do-
lina strumienia lub linia grzbietu gorskiego, albo tez
droga ladowa biegnaca wzdtuz linii kolejowej z pierw-
szenstwem przejazdu, przeksztatcona w kanat, ma-
lownicza droge lub inng trase w celach rekreacyjnych
(Little, 1990, s. 1).

Chociaz przywolana definicja ma szeroki zakres,
stuzy ona zidentyfikowaniu dwéch kluczowych pojec:
otwartej przestrzeni oraz korytarza. Otwarta prze-
strzen jest istotna, poniewaz albo zostata stworzona,
albo przynajmniej czesciowo przywrocona do pot-
naturalnego stanu. Roéwniez kwestia korytarza jest
kluczowa, poniewaz greenways sa zazwyczaj linearne
i waskie i jako takie zwykle dopasowuja si¢ do linio-
wych cech krajobrazu. MacKaye (1928/1990) przewi-
dywat, Zze tereny zielone beda stuzy¢ nie tylko jako
bariera przeciw wzrastajacemu zaludnieniu, ale row-
niez beda odgrywac praktyczna role w zyciu odwie-
dzajacych je ludzi.

Z literatury swiatowej wynika, ze greenways uwaza-
ne sa za przydatne narzedzie w takim planowaniu, by
dany region stat sie bardziej zrownowazony poprzez
wykorzystanie mozliwosci istniejagcych w krajobrazie
(Ahern, 1995; Campbell, Munroe, 2007, Gémez-Baggethun,
Barton, 2013; Moore, Ross, 1998, Moore, Shafer, 2001;
Pena i in., 2010; Shafer i in., 2000). Zwazywszy na li-
nearnos¢ greenways, oparta na nich rekreacja stano-
wi logiczne wykorzystanie tych zasobéw. A poniewaz
odgatezienia greenways moga siega¢ do matych miejsco-
wosci, zgodnie z idea MacKaye’a (1928/1990), korzysci sa
odczuwane na dos¢ duzym obszarze. Kiedy poréwnu-
je sie zalety bardziej tradycyjnej, otwartej przestrzeni
i tzw. zielonego szlaku, widac¢ wyraznie, ze wiekszo$¢
duzych, nielinearnych parkéw ma niewielu sasiadow,
podczas gdy waski, linearny szlak kolejowy oferuje
korzysci dla mieszkancow wielu domdéw po obu jego
stronach (Crompton, 2001), zatem moze oddzialywac
na wigksza populacje.

Pierwsze badania dotyczace zalet szlakdéw kole-
jowych zostaly przeprowadzone przez US National
Park Service (Moore, 1992) i innych badaczy (Siderelis,
Moore, 1995). Zbadano rozliczne korzysci, jak rowniez
bariery tworzenia ogromnej sieci szlakoéw kolejowych
na uprzednio uzytkowanych trasach. Korzysci zwia-
zane z rekreacja zwykle wymienia sie na pierwszym
miejscu, poniewaz sa najbardziej widoczne dla uzyt-
kownikow (President’s Commission on Americans
Outdoors, 1987). Ochrona ekosystemu to kolejna nie-
zwykle uzyteczna funkcja tych korytarzy (Ahern, 1995;
Bentsen, Lindholst, Konijnendijk, 2010; Gluszak, 2018;
Gogmen, 2013; Smith, Hellmund, 1993). Te pozytywne
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aspekty sugerowalyby, ze szlaki kolejowe, greenways
i otwarta przestrzen stwarzaja mndstwo mozliwo-
$ci i udogodnien dla spotecznosci, maja tez (poza za-
letami srodowiska naturalnego) pozytywny wptyw
na zdrowie, umozliwiajg codzienne, bezpieczne do-
jezdzanie do pracy bez koniecznosci korzystania z ru-
chliwejjezdni (Dill, Carr, 2003), jak réwniez gwarantuja
lepsza estetyke oraz korzysci gospodarcze dla spotecz-
nosci (Asabere, Huffman, 2009; Betz i in., 2003; Boarnet
iin., 2008; Bowkeriin., 2007; Gtuszak, 2018; Nelsoniin.,
2001; Willard, Beeton, 2012).

Ze wzgledu na wspomniane korzysci zaczeto pro-
wadzi¢ dodatkowe badania dotyczace wartos$ci domdw.
Na poczatku XXI w. badacze w Stanach Zjednoczo-
nych odkryli, Ze wtasciciele mogli zada¢ wyzszych
cen za domy potozone blisko wszelkich udogod-
nien powstatych dzieki szlakom zwigzanym z koleja
(Asabere, Huffman, 2009). Co wigcej, uznano, ze szlaki
w obrebie zielonych stref (greenbelts) zwigkszaty efekt
buforowania i wptywaty na wyzsza warto$¢ domow.
Prawo uzytkowania terenow rolniczych przynosi re-
zydentom podobne korzysci (Geoghegan i in., 2003).
Lindsey i in. (2004) stwierdzili w swojej pracy, ze niektd-
re miejskie tereny zielone z wielofunkcyjnymi sciezka-
mi podnosity wartos¢ nieruchomosci, ale jednoczesnie
ostrzegali, Ze nie wszystkie greenways maja pozytywny
wplyw na wartos¢ domdw, co moze oznaczag, ze szla-
ki kolejowe nie s jedynym czynnikiem, ktéry nalezy
wzia¢ pod uwage. Inne badanie, ktére przeprowadzili
Parent i vom Hofe (2013), takze wykazalo pozytywne
oddziatywanie szlakéw na ceny domow.

W dalszej czesci artykutu prezentowany jest prze-
glad literatury na temat badan dotyczacych szla-
kow kolejowych i ich wplywu na wartos¢ domow
mieszkalnych. Wcze$niejsze prace na temat cen
domow tradycyjnie byty oparte na modelowaniu he-
donicznym, ktére wigzato te ceny z udogodnieniami
znajdujacymi si¢ albo na terenie nieruchomosci, albo
w jej poblizu (Anderson, West, 2006; Hagerty iin., 1982;
Mogush i in., 2005). Autorzy niniejszej pracy skorzy-
stali z wartosci szacunkowych (ang. estimates), pobra-
nych z portalu Zillow (2022), zwanych tam Zestimates,
jako zrodla wiedzy o przesztych i obecnych trendach
wartosci domow. Nastepnie przedstawiono studium
przypadku dwoéch spolecznosci, z ktérych jedna po-
siada na swoim terenie kompletny, ukonczony szlak
kolejowy, a szlak znajdujacy sie na terenie zamieszka-
nia drugiej spotecznosci jest obecnie w konicowej fazie
budowy. Przeanalizowano rowniez dziesiecioletnia
historie cen doméw na posesjach przylegajacych
do korytarza kolejowego oraz na losowo wybra-
nych posesjach poza tym korytarzem, co pozwolito
zauwazy¢ wszelkie znaczace roznice. Na podstawie
kluczowych dat w planowaniu, budowie i uzytkowa-
niu szlakéw kolejowych mozliwe bylo przesledzenie
zmian w warto$ci domow.

2. PRZEGLAD LITERATURY

Warto$¢ doméw to jeden z obszardw, ktore zostaty
zbadane, by oceni¢ korzysci ptynace z sasiedztwa
zielonych szlakéw. Wieksza czes¢ tych badan doty-
czyta charakterystycznych cech domoéw i wynikaja-
cych z nich kosztéw lub cen. Odkryto, ze oprdcz cech
fizycznych konkretnego domu, ktére wptywaja na ry-
nek nieruchomosci, takich jak: liczba sypialni, tazienek,
czy metraz, rowniez cechy srodowiska otaczajacego
dom maja znaczenie (Benson iin., 1998; Bolitzer, Netusil,
2000; Correll, Lillydahl, Singell, 1978; Gtuszak, 2018;
Irwin, 2002; Lutzenhiser, Netusil, 2001; Melicher, Spu-
lerové, 2022). Srodowisko lokalne moze obejmowaé po-
lozone w poblizu szkoty, sklepy albo park, jak w przy-
padku prezentowanego badania.

Jednakze literatura na temat tych korzysci jest bar-
dzo zréznicowana. Jeden z pomiaréw odnosit obecnos¢
szlaku kolejowego do wzrostu cen doméw. Gdy war-
tosci domow rosty, wyzsze podatki od nieruchomosci
przynosily korzysci dla calej spotecznosci (Vandegrift,
Lahr, 2011). Oponenci twierdza, ze bliskos¢ greenways
moze powodowac liczne negatywne efekty ubocz-
ne, facznie z obawami przed obcymi krecacymi sie
po czyim$ podworku, czy tez hatasem, wkraczaniem
na teren prywatny, ruchem samochodowym, $miece-
niem, psami nieuwigzanymi na smyczy i potencjalnym
wandalizmem.

Postawa NIMBY (z ang. not in my back yard — ‘nie
na moim podwérku’) jest ttumaczona negatywny-
mi konsekwencjami powstania szlaku (Hansen i in.,
2006), takimi jak: naturalne zagrozenia, np. powodz
(Harrison i in., 2001), utrata prywatnosci, strach przed
przestepczoscia (Igbal, Ceccato, 2015), czy natezony
ruch drogowy (Moore i in., 1994). Przy tak negatyw-
nych warunkach zewnetrznych wartos¢ doméw moze
spada¢, zmniejszajac wptywy z podatkéw i potencjal-
nie tworzac srodowisko miejskiej degradacji. Wczes-
ne badania Weichera i Zerbsta (1973) oraz Hammera,
Coughlina i Horna (1974) potwierdzily te wnioski.
W obu artykutach autorzy uznali, ze domy z podwor-
kami przylegajacymi do otwartej przestrzeni stracity
na wartosci ze wzgledu na utrate prywatnosci i wy-
nikajace z niej problemy. Po czesci spadek ten wig-
zat sie z utrata widoku na otwarta przestrzen, co byto
czyms zupelnie innym dla sgsiadéw po drugiej stronie
ulicy, ktérzy mogliby korzysta¢ z widoku (Weicher,
Zerbst, 1973). Podobnie duzy park miejski pozytywnie
wplynat na wartosci domodw, ktore zostaty usytuowa-
ne na dziatkach naroznych lub bokiem obok parku,
z powodu obaw wyrazonych wczesniej. Wartosci ujem-
ne stwierdzono w przypadku domoéw graniczacych
z otwartg przestrzenia. Jak wida¢, przedstawione ba-
dania rzucajg $wiatto na réznice w podejsciu do lokali-
zacji domu zwiazane z otwarta przestrzenia i cenami
nieruchomosci.
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Udogodnienie mozna rozwazac z punktu widzenia
uznawania lub nieuznawania go za cenne. Weicher
i Zerbst (1973) zauwazyli, ze warto$¢ domu moze zale-
ze¢ od tego, czy masz widok na to udogodnienie, czy
z niego takze korzystasz. ,, Korzystanie” (use) ozna-
cza, ze musisz wejs¢ do parku, urzadzi¢ tam piknik
albo przejs$¢ jaka$ trase. Natomiast docenianie wido-
ku na dang atrakcje nie musi oznaczaé korzystania,
mozna jedynie przechodzi¢ obok i czerpac przyjemnos¢
z samego ogladania. Pozytywne warunki zewnetrzne
tworzone sa tylko dla doméw z widokiem na otwartg
przestrzen —jest to miernik postrzegania nieruchomo-
$ci przez potencjalnych nabywcow.

Bolitzer i Netusil (2000) oraz Li i Brown (1980) stwier-
dzili istotny zwiazek miedzy sprzedaza doméw a bli-
skoscia otwartej przestrzeni. Odkryli na przyktad,
ze gdy mieszka sie blisko parku, dodatkowe niedo-
godnosci, takie jak zwigekszony ruch drogowy, moga
umniejszy¢ jego zalety. Jako ze dla konsumentéw ot-
warta przestrzen ma niejednakowq wartos¢, nalezy
by¢ ostroznym w ocenach, poniewaz w kontinuum
otwartej przestrzeni istnieje duza réznorodnos¢. Na-
turalne tereny parkowe mialy tez najwiekszy istotny
wplyw na ceny domow — wiekszy niz pola golfowe
oraz parki specjalistyczne i miejskie, bez wzgledu
na odlegtos¢ miedzy terenem zielonym a domem
(Lutzenhiser, Netusil, 2001). Tak wiec istnieja znaczace
roznice w tym, co ludzie cenia.

Ivy i Moore (2007) odkryli, ze nie kazdy cztowiek
jest zachwycony obecnoscia greenway, i starali si¢ lepiej
zrozumiec¢ czynniki, ktére negatywnie wplywaja na ta-
kie emocje. Autorzy ci zalozyli, ze jego postrzeganie
zalezy od odlegtosci zamieszkania od szlaku, jak row-
niez od tego, kiedy powstat. Wiasciciele domdw, kto-
rzy zamieszkali w okolicy, gdy greenway juz istnial, s
bardziej sktonni, by postrzegac go jako udogodnienie,
podczas gdy ci, ktorzy zakupili nieruchomos¢, zanim
szlak zostat stworzony, mieli mieszane uczucia. Zatem
wydaje sie, ze nowi wlasciciele domdéw zakupili swoje
nieruchomosci, znajac korzysci ptynace z bliskosci te-
rendw zielonych, albo przynajmniej zaakceptowali ten
szlak jako nieodigczny element otoczenia. Natomiast
mieszkanicy zamieszkujacy okolice od dawna albo ak-
ceptowali nowo utworzony szlak, albo go odrzucali.

Wzorce uzytkowania wptywaja réwniez na opinig
publiczng. McAndrews i Marcus (2014) odkryli, ze
nieuzywana, opuszczona sciezka rowerowa jest zja-
wiskiem negatywnym, mimo ze moze zapewniac bez-
pieczne przejscie, gdy omija ruchliwe ulice. Bezpieczen-
stwo i ochrona czesto sa wymieniane jako problem,
zwlaszcza przez posrednikéw w handlu nierucho-
mosciami (IUP, 2001). Jednak badanie przeprowa-
dzone w stanie Indiana wykazato, ze bardzo duzy
odsetek mieszkancow uwaza, iz rozwdj linii kolejo-
wych nie ma wptywu lub ma nawet pozytywny wpltyw
na wartos¢ domu. Ostatnie kampanie marketingowe

nieruchomosci w Nowej Anglii wykorzystuja bliskos¢
szlakéw kolejowych, prezentujac je jako atrakcyjna op-
cje dla kupujacych (Della Penna, 2006).

Wigkszos¢ badan wykazata bardziej pozytywny
trend w mieszkalnictwie. Nicholls i Crompton (2005)
odkryli, Ze bezposrednie sasiedztwo greenways znacz-
nie zwiekszylo wartos¢ nieruchomoséci w dwoéch przy-
padkach na trzy. Warunki, ktore na to wptywaja, za-
leza od historii okolicy, gestosci zaludnienia, a takze
od wieku nieruchomosci.

Co wiecej, Anderson i West (2006) zauwazyli, ze war-
tos¢ nieruchomosci w poblizu otwartych przestrzeni
jest wyzsza w gesto zaludnionych okolicach, w pobli-
zu CBD (ang. central business district — ‘centralna dziel-
nica biznesowa’), w spolecznosciach o wyzszych do-
chodach, na obszarach o wysokiej przestepczosci lub
tam, gdzie mieszkajg dzieci. Wynikow nie zbierano
na przedmiesciach. Zasugerowano, ze rozmieszczenie
parkow przynosi rézne profity w zaleznosci od zamoz-
nosci mieszkancow. Najwieksza korzys¢ odnosza boga-
te rodziny, chociaz naturalne parki chronia tez obszary
zamieszkane przez osoby o niskich dochodach, stano-
wigc zapore przed przestepczoscia.

Woczesne badania ujawnity, ze bez wzgledu na wplyw,
jaki szlaki kolejowe moga mie¢ na spolecznosé, za-
gospodarowany szlak cieszy si¢ znacznie wiekszym
poparciem niz niewykorzystane torowisko (Greer,
2001). Podsumowujac, na wartos¢ nieruchomosci
z pewnoscig oddziatuja udogodnienia w okolicy. ,Lo-
kalizacja, lokalizacja ijeszcze raz lokalizacja” — ta mak-
syma agentow nieruchomosci zawiera jasny przekaz.
Do zbadania pozostaja potencjalne skutki wptywu
lokalizacji na warto$¢ nieruchomosci i jego zmiany
w czasie. W tym przypadku sprawe komplikuje wysoki
poziom fluktuacji cen spowodowany ostatnia recesja
na rynku nieruchomosci.

Ostatnie dwie dekady byly bardzo nietypowe,
zwlaszcza na rynku nieruchomosci. Ogodlnie rzecz
biorac, miat miejsce gwaltowny wzrost wartosci do-
moéw na poczatku XXI w. Ceny osiggnety najwyzszy
poziom w latach 2007-2008, a potem nastapit krach
na rynku mieszkaniowym (Flanagan, Wilson, 2013).
Ceny domoéw blyskawicznie spadty, ale od tamtej pory
powoli odzyskaty w wielu lokalizacjach swoja wartos¢
sprzed recesji.

3. WARTOSC¢ DOMOW A SZLAKI KOLEJOWE

Istniejg rézne sposoby pomiaru warto$ci nierucho-
mosci: sprzedaz, wycena wartosci lub oszacowanie.
Dane dotyczace sprzedazy najpewniej mierza wlasciwa
warto$¢ nieruchomosci, szczegdlnie jesli przyjmiemy;,
ze konsumenci dokonujg zakupu na podstawie postrze-
ganej przez nich wartosci. Ponadto, zaleznie od biezacej
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sytuacji na rynku, ludzie moga nabywac domy za sume
nizsza lub wyzsza od oficjalnej wyceny. Problem z da-
nymi dotyczacymi sprzedazy polega jednak na tym,
Ze sg one czgsto rozproszone po caltym obszarze ba-
dan. W niektérych rejonach moze dochodzi¢ do wielu
transakcji, podczas gdy inne tereny charakteryzuje
wieksza stagnacja. Wsrod cen domow byty rowniez
te zawyzone, ktore nabywcy byli sklonni zaptacic
w pierwszej dekadzie XXI w., kiedy to banki chet-
nie udzielaty kredytéw. Dorsey i in. (2010) ostrzegali,
ze okreslanie warto$ci mieszkan wedtug cen sprzedazy
moze by¢ nieobiektywne, zwlaszcza podczas boomu
na rynku nieruchomosci w pierwszej dekadzie XXI w.
Trend w sprzedazy jednak szybko sie odwrdcil, jako
ze ceny wzrosty tylko po to, by gwattownie znizkowac,
gdy rynek przystosowywat si¢ do sytuacji.

Wycena wartosci domu jest rdwnie skuteczna, ale
poniewaz wyceniona warto$¢ przynosi dochod spo-
fecznosci, istnieje pewne opdznienie miedzy zmianami
w cenach nieruchomosci a wycena, na ktorej opiera si¢
podatek od wartosci. Na przyktad w badanej probie wy-
cenione warto$ci sa potwierdzane przez panstwo tylko
raz na trzy lata (City of Westfield, 2021).

Pozostaja jeszcze ceny szacunkowe. Dostepnych jest
kilka modeli szacowania warto$ci nieruchomosci. Te
najczesciej stosowane w Ameryce Potnocnej to algo-
rytmy Collateral Analytics, CoreLogic, Quantarium
oraz Zestimates. Kazdy z nich ma swoje wlasne kry-
teria szacowania cen doméw mieszkalnych i zawiera
analize rynku poréwnywalnych sprzedazy domoéw,
lokalnych udogodnien i cech demograficznych.

Wérdéd wielu zrédet cen domoéw platforma Zillow
zajeta pierwsze miejsce. Jednag z zalet korzysta-
nia z danych Zillow jest wszechstronnos¢ tego zrod-
fa w odniesieniu do Stanéw Zjednoczonych. Dane sa
dostepne dla wszystkich, bez koniecznosci rejestracji
w portalu, i wcigz aktualizowane (McDonald, 2008).
Frey i in. (2013) wykorzystali dane Zillow dotycza-
ce sprzedazy domoéw, aby zbadac zréznicowanie
przestrzenne rynku mieszkaniowego, biorac pod uwa-
ge bliskos¢ zasobow naturalnych (terenéw podmoktych
w Long Beach, w Kalifornii). Okazato sie, Ze obecnos¢
mokradet odczuli wszyscy z wyjatkiem wiascicieli
drozszych doméw. Dla tych wyjatkowych i drogich do-
mow szacunki Zillow nie byty tak precyzyjne w okre-
$laniu oddziatywania warunkéw naturalnych. Z kolei
Hartenian i Horton (2015) w swoich badaniach prze-
prowadzonych w sasiedniej spotecznosci Northampton
w stanie Massachusetts wykorzystali dane Zillow i wy-
kazali, ze domy polozone blizej toréw byty wyceniane
wyzej niz te potozone dalej.

Zasadniczo, nawet jesli si¢ kwestionuje wartosc¢ i/lub
doktadnos¢ danych Zillow, stanowia one jedyna wy-
standaryzowana, szacunkowa wycene domow w calej
probie badawczej, w ujeciu czasowym i przestrzennym.
Tak wiec, nawet uwzgledniajac niedoskonatosci Zillow

odnosnie do wyceny domdéw mieszkalnych, przyje-
cie statych miernikéw jest wazne i mozna oczekiwac,
ze zmienno$¢ w zestawie danych rowniez bedzie stala
w przeciwienistwie do sytuacji, gdy stosuje sie wie-
le kryteriéw. Co wiecej, chociaz dane sprzedazy od-
zwierciedlaja ceng rynkowa, transakcje maja miejsce
w pewnym przedziale czasu, wiec nie mozna dosto-
sowywac si¢ do innych czynnikéw potencjalnie wpty-
wajacych na cene. Przyktadowo, budowa centrum dys-
trybucyjnego Amazon stworzy nowe miejsca pracy
i podaz domoéw bedzie ograniczona z powodu migracji
pracownikow.

Mozna zatozy¢, jak sugerowali Ivy i Moore (2007), ze
mieszkaricy doméw znajdujacych sie przy szlaku kolejo-
wym odniosg wieksze korzysci na koniec okresu badan,
poniewaz wiek szlaku bedzie wtedy dtuzszy. Zatozono,
ze ceny domoéw zmieniq si¢ w czasie w zwigzku z bli-
skodcig greenways. W niniejszym artykule przedstawiono
przeglad literatury na temat badan dotyczacych zielonych
szlakow i cen doméw oraz opisano kontekst szczegol-
nego studium przypadku Pioneer Valley w zachodniej
czesci stanu Massachusetts (USA). Nastepnie zapre-
zentowano metody wykorzystane do obliczen i analiz,
arozwazania zakoniczono kilkoma refleksjami na temat
tego badania oraz potencjalnych ograniczen, ktére nalezy
uwzgledni¢ przed podjeciem dalszych studiow.

4. STUDIUM PRZYPADKU

W tej czesci pracy zostang przedstawione miejscowo-
$ci omawianego studium przypadku. Obie znajdu-
ja si¢ na zachdd od Connecticut River w Nowej Anglii,
w regionie zwanym Pioneer Valley. Wigksza z nich to
Westfield, zamieszkana przez 41 399 osob, podczas gdy
jego potudniowy sasiad, Southwick, liczy 9575 oséb
(Pioneer Valley Planning Commission, 2012). Niektorzy
mieszkancy znalezli zatrudnienie na miejscu, ale obie
spotecznosci w wiekszosci obstuguja wielkie osrodki
metropolitalne: Springfield w Massachusetts i Hartford
w Connecticut.

Osadnictwo na poinocnym wschodzie, wspierane
postepem w dziedzinie transportu, ma dtuga histo-
rie. Handel w $rodkowej czesci potudniowej Nowej
Anglii rozwinal si¢ wraz z nowoczesna siecia trans-
portowa. Najpierw byly to szlaki drogowe, potem ka-
naly, a nastepnie ok. polowy XIX w. pojawita si¢ kolej.
Imponujaca sie¢ kolejowa w USA napedzata gospodar-
ke przez 100 lat i zostata wyparta dopiero przez system
autostrad. Popyt na kolej zmniejszyt sig, ale zwigzana
z nia infrastruktura pozostala na terenie catego kraju.
Jedna z takich nieuzywanych linii biegnie na péinoc
— od Connecticut do zachodniego Massachusetts.

W potowie lat 90. XX w. grupa uczniow liceum
w Southwick zapragnela przeksztalci¢ zaniedbany
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korytarz kolei New Haven i Northampton w szlak
wedrowny i rowerowy. Zarazili swoim entuzjazmem
innych i w 2011 r. powstal Szlak Kolejowy Southwick
— Southwick Rail Trail (Friends of the Southwick Rail
Trail, 2021; Southwick, 2014). Wkrdtce potem obywate-
le Westfield przedtuzyli trase z Southwick na pétnoc,
a sfinalizowanie budowy tej czesci zaplanowano na ko-
niec 2022 r. (Friends of the Columbia Greenway Rail
Trail, 2022). Te dwie spolecznosci maja dwie osobne
historie, jesli chodzi o planowanie, budowe i wykon-
czenie szlaku kolejowego. W celu poréwnania jego
wplywu na domy przygotowano dwutorowy schemat
zbierania danych.

5. METODY BADAN

Aby okredli¢ gospodarcza korzys¢, jaka szlak kolejo-
wy przynosi Westfield i Southwick, zebrano dane
dotyczace cen domdéw pomiedzy rokiem 2004 a 2014.
Okres ten zaczyna si¢ przed ukonczeniem szlaku
kolejowego i pokazuje sytuacje, w ktorej nie zwiekszat
on jeszcze wartosci domoéw. Data konicowa (2014) wy-
znacza czas po ukonczeniu Szlaku Kolejowego South-
wick oraz okres budowy Szlaku Kolejowego Westfield.
Zebrano takze dane na temat liczby sypialni, tazie-
nek i catkowitej powierzchni mieszkalnej. Portal
Zillow, amerykanska internetowa strona obrotu nie-
ruchomosciami, dostarcza wielu takich informacji:
liczba sypialni, tazienek, powierzchni mieszkalnej,
rok budowy, typ uzytecznosci, zawiera réwniez zdje-
cia nieruchomosci. Co najwazniejsze, Zillow udostep-
nia informacje finansowe dotyczace historii sprzeda-
zy nieruchomosci wraz z datami i cenami sprzedazy.
Podaje takze szacunkowe ceny doméw na podsta-
wie dokumentéw wtasnosci, rejestrow podatkowych,
najnowszych danych dotyczacych sprzedazy doméw
w okolicy oraz danych dostarczonych przez uzytkow-
nikéw. Za pomoca Zestimates zebrano zestaw danych
dla wszystkich nieruchomo$éci mieszkalnych sasiadu-
jacych z trasa kolejowa w obu spotecznosciach. Na-
stepnie, aby poréwnac te nieruchomosci z rynkiem
ogdélnym, wybrano losowo grupe doméw w kaz-
dym z miasteczek i poza korytarzem kolejowym. Byta
to préba losowo zebrana na catym obszarze, zawie-
rajaca mniej wiecej takg sama liczbe domdw, zeby
zapewnic roznorodnosc dzielnic. Proba domoéw miesz-
kalnych znajdujacych si¢ poza korytarzem kolejowym
miata podobne parametry pod wzgledem wartosci
odstajacych co grupa kontrolna (liczba t6zek, tazienek
i metraz). Na koniec ustalono srednia warto$¢ doméw
w calym miescie, by mozna bylo poréwnac z nig cene
danej nieruchomosci.

Po zebraniu danych usunigto wartosci odstaja-
ce — dziatanie to objelo domy z niekompletnymi

danymi lub ekstremalnie drogie, ktére wypaczalty
$rednie wartosci potrzebne do analizy. Wszystkie
domy wzdtuz szlaku kolejowego zostaty zestawio-
ne w tabeli, a sposrod tych potozonych poza szlakiem
wybrano losowo domy poréwnywalne. Utworzyly one
probe 174 doméw, przedstawionych w tabeli 1. Media-
na liczby sypialni w probie wynosita 3, fazienek - 2,
a powierzchni uzytkowej — 1518 stéop kwadratowych
(ok. 141 m?).

Tabela 1. Cechy proby badawczej

Miasto Lokalizacja domu Wielkos¢ proby

na szlaku 43
Westfield

poza szlakiem 31

na szlaku 61
Southwick

poza szlakiem 39
Ogodtem 174

Zrédto: opracowanie wlasne autoréw.

Dane dotyczace szlakow kolejowych obu miast zosta-
ly zestawione razem, z zachowaniem podziatu na nie-
ruchomosci ,na szlaku” i ,poza szlakiem”. Autorzy
zastosowali szereg testow statystycznych, aby dokonac
poréwnan w obrebie proby. Test t stosowany jest
do poréwnania wartosci domoéw lezacych na szlaku
i poza szlakiem. Analiza wariancji dla powtarzanych
pomiaréw pozwala poréwnac ceny doméw w okres-
lonym czasie. Otrzymane wyniki testow byly inter-
pretowane, by zweryfikowac hipotezg, ze ceny domow
ulegaja zmianom w czasie i przestrzeni. Dane zostaly
przedstawione w nastepnej czesci artykutu.

6. DANE

Prezentowane dane sg oparte na Zestimates za lata
2004-2014. Dotycza miesigca maja — jest to czas poznej
wiosny, na ktory przypada poczatek letniej sprzeda-
zy (tabela 2). Okres ten wybrano w sposob nieplano-
wany — historyczna recesja nastapita podczas dobie-
rania proby badawcze;j.

W ciagu ostatnich dwudziestu lat ceny domow
w catym kraju drastycznie sie zmieniaty. Recesja, ktora
miata miejsce w latach 2007-2008, nastapita po okre-
sie bezprecedensowego wzrostu cen doméw (Martin,
2011), w trakcie zatamania spadaty one przez pigc kolej-
nych lat. Dopiero niedawno wystapil niewielki wzrost
w obrebie proby. Dla przyktadu, przed recesja ceny
domdéw w naszej probie badawczej wciaz rosty, w 2007 r.
osiagnely szczyt, a nastepnie gwaltownie spadaty, az
do 2012 r., kiedy to znowu zaczety si¢ powoli podnosic.
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Tabela 2. Srednia warto$¢ domu (Zestimates x 1000 USD)
w poszczegdlnych latach

Rok | Srednia s(tzflil};};‘félxe Minimum | Maksimum
2004 195,21 61,53 100 433
2005 221,71 69,07 127 472
2006 238,51 71,51 130 512
2007 | 239,27 70,65 142 535
2008 229,54 71,24 126 517
2009 215,71 63,44 119 460
2010 215,23 62,71 126 470
2011 209,55 63,34 120 485
2012 202,22 61,50 121 447
2013 205,82 63,99 109 464
2014 205,93 63,45 102 421

Objasnienia: Wartosci szczytowe z 2007 r., po nich spadek

do 2012 r. oraz ponowny wzrost; n = 174.

Zrédto: opracowanie wiasne autoréw.
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Rysunek 1. Cykliczny charakter warto$ci doméw w latach
2004-2014 ilustrujacy mechanizm wzrostu
i spadku recesji (cykl boom-bust)

Zrodto: opracowanie wlasne autoréw

Jednak zaprezentowane powyzej wartosci sa zrézni-
cowane takze w obrebie badanej proby, w ktdrej ceny
domoéw stojacych poza szlakiem kolejowym sa na ogoét
wyzsze. Na przyklad, podczas gdy domy w Southwick
drozeja co roku o 5000-15 000 USD, niezalezny test ¢

sugeruje, ze ich ceny nie réznia sig istotnie od tych
w Westfield. Dlatego tez autorzy potaczyli dane z obu
miast w jedna probe zlozona ze 174 domow leza-
cych na szlaku kolejowym lub poza szlakiem. Test ¢
poréwnat wartosci domoéw poza szlakiem do war-
tosci tych na szlaku, wykazujac, ze obydwie préby
istotnie sie od siebie roznity (p < 0,05). Domy stojace
w pewnej odleglosci od szlaku osiagaja na ogot wyz-
szaq wartos¢, komplikujac zastosowanie prostego mier-
nika zmiany wartosci bezwzgledne;.

Z tego powodu trzeba réwniez zauwazy¢, ze jesli
analizuje si¢ zmiang w cenach domdéw za pomoca pro-
stej regresji liniowej, nachylenie linii (wspotczynnik b)
wskazywatoby na ogoélny spadek wartosci, mimo ze
ceny w 2014 r. sa wyzsze niz w 2004 r. Spadek nie jest
liniowy, w rzeczywistosci tworzy on krzywa trzeciego
stopnia (szescienng), jak to przedstawiono na rysun-
ku 1. Do dalszej analizy przyjeto wartosci ekstremal-
ne z roku 2004 (punkt poczatkowy), z roku 2007 (jako
szczytowego), z roku 2012 (o najnizszych wartosciach)
oraz z roku 2014 (koncowego proby).
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Rysunek 2. Warto$ci domow lezacych przy szlaku kolejowym
i poza szlakiem w czterech kluczowych latach:
2004, 2007, 20121 2014

Zrédto: opracowanie wlasne autorow

Ceny domow przedstawione na rysunku 1 nie od-
zwierciedlaja réznic miedzy domami na szlaku ko-
lejowym a tymi, ktére znajduja si¢ poza nim. Aby
podkresli¢ te réznice, rysunek 2 ilustruje zréznicowa-
nie dla czterech lat kluczowych dla analizy. Ogodlnie
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domy przylegajace do szlaku kolejowego byty wyce-
niane ponizej Sredniej dla doméw losowo wybranych
polozonych z dala od tego szlaku. Ma to sens, ponie-
waz nieruchomosci przy szlaku sa zazwyczaj starsze,
mniejsze i umiejscowione w centrum miejscowosci.
W przeszlosci kolej biegla od miasteczka do miasteczka,
a osadnictwo rozwijato sie najpierw w poblizu linii
kolejowej, pozostawiajac potozone dalej ziemie do ce-
16w rolniczych.

7. WYNIKI

Zadaniem autoréw byt pomiar zmian cen nierucho-
mosci, ktére mozna przypisac bliskosci szlaku kole-
jowego. Jak zauwazono wczesniej, domy znajdujace si¢
z dala od szlaku sg na ogdt nowsze i wyceniane wyzej.
Analiza zostata utrudniona przez fakt, ze ceny doméw
osiagnety najwyzszy poziom w 2007 r., po czym na-
stapil potezny spadek spowodowany recesja. Zebrane
dane wykazuja stabilnos¢ cen doméw w okreslonym
czasie, przy podobnych odchyleniach standardo-
wych dla podobnych cech (tabela 2). To oznacza, ze
zgodnie z oczekiwaniami wieksze standardowe od-
chylenia wystepowaty w latach, kiedy ceny domdw
byty wyzsze (Srednio 230 000—240 000 USD). Podobne
odchylenia standardowe dotyczyty tez nizszych cen
(np. 200 000 USD +/-).

Aby poréwnac cykliczny charakter cen domdw, prze-
prowadzono analize wariancji (ANOVA) powtarzany-
mi pomiarami oraz procedure korygowania przedzia-
tow ufnosci post hoc Bonferroniego. W celu zestawienia
zmian $rednich cen domoéw z roku na rok zastosowano
kontrast powtarzanych pomiardw. W analizie tej uzy-
to danych z poczatkowego i koncowego roku badania,
jak réwniez ze szczytowego roku 2007 oraz z okresu,
kiedy ceny byly najnizsze, tj. z 2012 r. Srednie dla tych
czterech lat zostaty przedstawione w tabeli 2.

Test post hoc pokazuje nam istotnos¢ réznic miedzy
2004 r. a nastepnymi. Te poréwnania zostaty przedsta-
wione parami w tabeli 3. Kazdy rok danych znaczaco
rozni sie od innych lat, z wyjatkiem 2012 i 2014. Podczas
gdy ceny nieruchomosci wzrosty w dwoéch ostatnich la-
tach, powrot do wezesniejszych wartosci nie byt na tyle
znaczacy, by sytuacja istotnie si¢ poprawita (réznica
3700 USD).

Test Mauchly’ego wykazat, Ze zostato naruszone
zatozenie sferycznosci (x*= 92,736; df = 5; p = 0,000),
dlatego zasadne bylo uzycie korekty Greenhouse’a-
Geissera, ktora data wartos¢ e = 0,754 (Field, 2013).
Wynik koncowego testu F, obejmujacego obiekty catej
proby, bytistotny (F =3717; df=2,263; p = 0,000). W tescie
kontrastu wewnatrzgrupowego stwierdzono istotng
warto$¢ F dla réznic miedzy rokiem pierwszym (2004)
a kazdym nastepnym (tj. 2007, 2012 i 2014).

Kolejnym krokiem bylo poréwnanie réznic wyste-
pujacych w tych kluczowych latach migedzy cenami
domdw na szlaku kolejowym i poza nim. W tym celu
przeprowadzono inne powtdrzone pomiary ANOVA,
zaréwno dla doméw ,na”, jak i ,poza” szlakiem ko-
lejowym. W przypadku doméw przy szlaku test
Mauchly’ego wykazal, ze zalozenie sferycznosci zo-
stato naruszone (x* = 9,630; df = 5; p = 0,086). Wewnatrz-
grupowy wynik konicowego testu F dla préby doméw
na szlaku kolejowym byt istotny (F =358,689; p = 0,000).

W przypadku testu kontrastu wewnatrz préby ba-
dawczej dla domoéw stojacych na szlaku kolejowym
stwierdzono istotng warto$¢ F dla réznic miedzy ro-
kiem pierwszym (2004) a kazdym nastepnym (tj. 2007,
2012 i 2014). Domy poréwnywane parami przedstawio-
ne zostaly w tabeli 4.

Tabela 3. Poréwnania parami dla catej proby

S Blad y
() Rok | (J) Rok roznica e Istotnosc
IT-n

2007 -44,057 1,314 0,00
2004 2012 -7,011 0,902 0,00
2014 -10,718 1,481 0,00
2004 44,057 1,314 0,00
2007 2012 37,046 1,308 0,00
2014 33,339 1,882 0,00
2004 7,011 0,902 0,00
2012 2007 -37,046 1,308 0,00
2014 -3,707 1,549 0,11
2004 10,718 1,481 0,00
2014 2007 -33,339 1,882 0,00
2012 3,707 1,549 0,11

Objasnienia: Korekta istotnosci przy poréwnaniach wie-
lokrotnych: Bonferroni. Kazdy rok danych znaczaco rézni sie
od innych lat pod wzgledem cen domoéw.

Zrédlo: opracowanie wiasne autorow.

Ostateczng analize wariancji (ANOVA) z powtarza-
nymi pomiarami przeprowadzono dla podgrupy do-
mow znajdujacych sie poza szlakiem kolejowym. Dzigki
temu mozna zauwazy¢ zmiany w czasie miedzy obie-
ma probami, nawet gdy ceny doméw stojacych poza
szlakiem ogolnie sa wyzsze. Z tego powodu autorzy
chcieli przekonac¢ sig, czy réznice miedzy poszczegol-
nymi czterema latami sg takie same w catej probie.

Test Mauchly’ego wykazat, ze zostato naruszone za-
lozenie sferycznosci (x* = 76,115; df = 5; p = 0,000), dla-
tego zasadne byto uzycie korekty Greenhouse’a-Geis-
sera, ktdra data wartos¢ e = 0,624 (Field, 2013). Wynik
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Tabela 4. Poréwnania w parach dla doméw Tabela 5. Poréwnania w parach dla domoéw
na szlaku kolejowym poza szlakiem kolejowym
(I) Rok | (J) Rok ff,iiﬁ‘éi . tangijowy Istotnoéé (I) Rok | (J) Rok fiii?éi . tangijowy Istotnoéé
I-n -0
2007 -43,067 1,414 0,00 2007 -45,529 2,504 0,00
2004 2012 -7,510 1,183 0,00 2004 2012 -6,271 1,396 0,00
2014 -11,721 1,533 0,00 2014 -9,229 2,898 0,01
2004 43,067 1,414 0,00 2004 45,529 2,504 0,00
2007 2012 35,558 1,350 0,00 2007 2012 39,257 2,551 0,00
2014 31,346 1,518 0,00 2014 36,300 4,092 0,00
2004 7,510 1,183 0,00 2004 6,271 1,396 0,00
2012 2007 -35,558 1,350 0,00 2012 2007 -39,257 2,551 0,00
2014 -4,212 1,466 0,03 2014 -2,957 3,189 1,00
2004 11,721 1,533 0,00 2004 9,229 2,898 0,01
2014 2007 -31,346 1,518 0,00 2014 2007 -36,300 4,092 0,00
2012 4,212 1,466 0,03 2012 2,957 3,189 1,00

Objasnienia: Korekta istotnosci przy poréwnaniach wielo-
krotnych: Bonferroni.

Zroédto: opracowanie wlasne autorow.

koncowego testu F, obejmujacego obiekty catej proby,
byt istotny (F =101,217; p = 0,000). Aby zilustrowac r6z-
nice w czasie dla doméw poza szlakiem kolejowym,
w tabeli 5 zamieszczono wyniki poréwnania w pa-
rach. Wszystkie lata znaczaco si¢ r6znia z wyjatkiem
dwoch ostatnich (2012, 2014). Tak jak w catej probie
badawczej (tabela 3), ceny doméw ulegly istotnym
zmianom, z wyjatkiem koncowego okresu wychodze-
nia z recesji, jednak nie dotyczyto to domoéw stojacych
przy szlaku kolejowym.

8. DYSKUSIA

Autorzy artykutu badali zachodzace w czasie zmiany
w cenach domow, ktére mogly by¢ spowodowane bli-
skoscig lokalnego szlaku kolejowego. Badana préba
reprezentuje dwie spoltecznosci zamieszkujace teren
z niedawno zagospodarowanymi liniami kolejowy-
mi, udostepnionymi do uzytku rekreacyjnego jako
greenways. Probe stanowily domy stojace bezposred-
nio przy szlaku kolejowym oraz losowo wybrane domy
oddalone od szlaku, ktorych warto$¢ oszacowana byta
na portalu Zillow.

Odnosnie do cen nieruchomosci zaobserwowano
istotne réznice w czasie, jak rowniez roznice zalezne
od tego, czy domy znajdowaty si¢ na szlaku kolejowym
czy poza nim. Domy potozone dalej od szlaku sg

Objasnienia: Korekta istotnosci przy poréwnaniach wielo-
krotnych: Bonferroni. Wyniki przedstawione w tabeli 4 i 5 zo-
staly potwierdzone przy uzyciu testu t dla par probek.

Zrédto: opracowanie wlasne autorow.

wieksze i nowsze. Nawet nie uwzgledniajac dobudowek
(duze domy w stylu ,McMansion”), ta réznica sie
utrzymuje.

Jesli chodzi o istotne zmiany w czasie, analizowany
okres byl szczegdlny — cechowat sie bezprecedenso-
wym wzrostem cen domoéw, a nastepnie gwaltownym
ich spadkiem, kiedy zatamat si¢ rynek nieruchomosci.
Mozna zauwazy¢, ze warto$¢ domow stojacych wzdtuz
szlaku kolejowego zmienia si¢ bardziej niz wartos¢
domoéw poza szlakiem w okresie 2012-2014 (czas wy-
chodzenia z recesji), co wskazuje na potencjalny wptyw
greenways na ceny domow.

W catej probie, tak jak si¢ spodziewano, ceny do-
méw zmienialy sie z roku na rok. Po uwzglednieniu
kluczowych dat badanej proby, tzn. rok poczatkowy
i koncowy oraz lata najwyzszych i najnizszych cen,
widoczne sa istotne zmiany w cenach w czasie z wy-
jatkiem trzech lat dzwigania sie z zapasci od 2012 r. Jed-
nakze w przypadku domoéw usytuowanych na szlaku
kolejowym stwierdzono znaczny wzrost ich wartosci.

Jako ze domy przy szlaku sg na ogét mniejsze i star-
sze, trudno byto oceni¢ zmiany ich wartosci w poréw-
naniu z nowszymi i drozszymi domami stojacymi da-
lej. Mozna jednak stwierdzic, ze warto$¢ domow przy
szlaku wzrosta 0 4200 USD (z 184 300 do 188 500 USD),
natomiast wartos¢ doméw potozonych poza szlakiem
w tym samym okresie wzrosta o 3000 USD (z 228 800
do 231 800 USD). Pomimo wzrostu ceny o zaledwie
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3000 USD jest to wyraznie znaczaca poprawa. Pod-
sumowujac, dane sugeruja, ze warto§¢ domoéw przy
szlaku kolejowym wzrosta zauwazalnie w latach, ktdre
nastapity po recesji.

9. WNIOSKI

Utrudnienie niniejszego badania stanowita recesja, kto-
ra miata miejsce w latach 2007-2008. Ceny nieruchomo-
$ci wowczas najpierw zwyzkowaty, a potem w ciagu
jednego roku radykalnie spadly, pozostawiajac nie-
zliczone gospodarstwa domowe obcigzone hipoteka
przewyzszajaca wartos¢ nieruchomosci. Poréwnujac
domy stojace przy szlaku kolejowym i poza szlakiem
oraz poréwnujac srednig warto$¢ doméw w spolecz-
nosci, mozna stwierdzi¢, ze domy na szlaku nie uleglty
tak duzej dewaluacji, jak te oddalone od niego. Gdy
rynek zaczat wychodzi¢ z kryzysu, wzrost cen domow
byt znaczny tylko w przypadku tych zlokalizowanych
przy greenways.

Oczywiscie ceny domow sg uwarunkowane kilko-
ma innymi czynnikami, nieanalizowanymi w pre-
zentowanej pracy. Zatrudnienie, modele migracji, stan

nieruchomosci i inne aspekty skfadaja sie na jej war-
tos¢. Autorzy prébowali ztagodzi¢ wplyw tych czyn-
nikéw, upewniajac si¢, ze domy mialy te sama liczbe
sypialni i tazienek. Staty pomiar dokonywany przez
Zillow, pomimo kilku wad zastosowanego algoryt-
mu, zapewnia stabilng metode porownywania wynikow
w okreslonym czasie. Warto zauwazy¢, ze Zillow, ope-
rujacy na podstawie Zestimates, wykorzystuje zarowno
dane dostepne powszechnie, jak i dane dostarczane
indywidualnie przez uzytkownika, co z pewnoscia po-
woduje pewne niescistosci. Problemy moga wynikac
z nieaktualnych danych, btedéw w placonych podat-
kach od nieruchomosci oraz danych podatkowych ma-
jacych wptyw na algorytm Zillow. Co gorsza, statystyki
Zestimate mogg nie zawiera¢ uaktualnien czy poprawek
wniesionych przez wilascicieli doméw — wszystkie te
mankamenty przyczyniajq si¢ do mozliwych niesci-
stosci danych. Trzeba tez pamigtac, ze Zillow od czasu
do czasu aktualizuje swdj algorytm, poniewaz poszu-
kuje sposobdéw zwiekszenia doktadnosci, a gdy sie to
stanie, dane Zestimate moga si¢ zmienic, nawet jesli nie
zaszly faktyczne zmiany w zwiazku z tymi konkretny-
mi domami lub ogdlnie na rynku nieruchomosci.
Uznaje sig, ze ceny hedoniczne stwierdzone na pod-
stawie danych sprzedazy umozliwilyby precyzyjniejsza
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Rysunek 3. Trasa szlaku kolejowego przez Westfield przedstawiajaca nieruchomosci mieszkalne
Zrédto: na podstawie MassGIS (2022)
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ocene wartoéci domow (Bolitzer, Netusil, 2000; Li,
Brown, 1980). Jednakze danych tych czesto brak w od-
niesieniu do duzych obszaréw i dtuzszych okresow.
Badana proba domoéw znajdujacych sie na szlakach
kolejowych oraz tych poza nimi (n = 174) rozpatrywa-
na byla dla lat 20042014 - takie dane sg niemozliwe
do zebrania z samych dokumentow sprzedazy (Frey
iin., 2013; Hartenian, Horton, 2015; McDonald, 2008).

Autorzy spodziewaliby sie rowniez, ze gdyby zba-
dali ceny mieszkan, gdy linie kolejowe byty aktywne,
nieuzytecznos¢ NIMBY znacznie obnizytaby wartosci,
ale takie dane nie byty dostepne. Mozna by nastep-
nie zacheci¢ przysztych naukowcéw do rozszerzenia
danych podtuznych do 20 lub 30 lat w celu rozwaze-
nia wartosci mieszkan na aktywnej linii kolejowej
w stosunku do tej, ktora zostata przeksztatcona w re-
kreacyjny szlak kolejowy.

Przyszte badania powinny obja¢ zmiany od 2014 r.,
kiedy to ceny doméw byty najprawdopodobniej tyl-
ko pod wptywem inflacji i regularnych zmian rynku.
Nawet dzi$, kiedy przecietny dom w Massachusetts
kosztuje 500 000 USD, inne rynki bedq prawdopodob-
nie miaty inne wyniki. Jest jednak jasne, ze blisko$¢
greenways, aw tym wypadku szlaku kolejowego, z pew-
noscig wptywa pozytywnie na ceny doméw, przynaj-
mniej w okresie wychodzenia z reces;ji.
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Sustainable tourism development and digital transformations are among the key Received:
issues that should be taken into account when preparing contemporary tourism 4 August 2022
degree programmes. In order to offer an innovative curriculum, systems thinking Accepted:
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psychology are required. The adaptation of curricula should also take into account the
experience of universities outside Poland which have often successfully implemented
programmes covering sustainable development issues for many years and have feedback
on the satisfaction of both graduates and employers. This article presents the results
of the work of an international consortium of universities from Germany, Poland,
Serbia and Switzerland which developed a course programme on ‘ICT as a tool for the
development and promotion of sustainable tourism’ that can be adapted by a wide range
of organisations such as universities, NGOs and tourism training companies.

KEYWORDS

education programmes, sustainable tourism development, ICT tools, ABCDE model,
key competences, Erasmus+ projects

1. INTRODUCTION to think critically and to make informed and moral
decisions (Inui, Wheeler, Lankford, 2006).

Tourism education at universities tends to focus on One current trend, increasingly making its mark

preparing students for professional employment

and the development of a future career in the sector.

However, little attention is paid to the process of
tourism education itself and how important it is for
the overall education of the graduate. Therefore, the
task of teachers, in addition to thorough theoretical
and practical preparation, should be to teach students

on tourism, is sustainability. It is undoubtedly an
important and forward-looking direction that should
be taken into account when developing education plans
for tourism staff. However, implementing sustainable
development issues into the curriculum requires
systemic and interdisciplinary thinking. In addition,
it is important to remember to use as many didactic
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innovations as possible in the educational process
that provide interactivity, along with experiential and
real-world learning (Gonzalez-Salamanca, Agudelo,
Salinas, 2020).

Another important trend that we have already
been witnessing and participating in for many years
is the dynamic development of digital technologies,
often referred to as Information and Communication
Technologies (ICTs). Higher education institutions
educating the future tourism workforce are trying to
adapt their curricula accordingly to keep up with the
ongoing digital transformation. However, despite
the technological advances in education itself, tourism
courses are still mainly taught using traditional
methods. This is all the more surprising as tourism
abundantly draws and thrives on ICTs. Moreover,
digital technologies are currently seen as a driver of
innovation in the sector. This is undoubtedly facilitated
by the fact that it is service-oriented, constantly
adapting to the needs and requirements of customers
and the market. Therefore, the tourism industry needs
skilled employees, proficient in the use of ICT tools,
especially in planning, marketing and promotional
activities (Cinar, 2020).

The aim of this work is to present an innovative
programme, the ‘ICT as a tool for the development and
promotion of sustainable tourism” course developed
under the Erasmus+ program by an international
consortium of universities from Germany, Poland,
Serbia and Switzerland. This course was to be
a response to the identified needs of the tourism
market related to the education of modern staff with
appropriate knowledge, skills and competences in the
field of new technologies, sustainable development, as
well as the use of ICT in the sustainable development
of tourism, which is undoubtedly one of the challenges
in the 21* century tourism sector.

2. ICTS IN SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

The issue of the application of ICTs in tourism has
produced a large number of academic studies. As early
as 2003, Dimitrios Buhalis referred to such activities as
e-tourism (Buhalis, 2003). Its dynamic development
should therefore come as no surprise, since in today’s
world ICTs play an increasingly important role in
practically every sphere of life.

Another noticeable trend that is currently playing an
increasingly important role is sustainable development.
The application of its principles in the sphere of tourism
refers to environmental, economic and socio-cultural
aspects. The main idea is to ensure an appropriate
balance between these three dimensions and guarantee
long-term sustainability (UNEP, UNWTO, 2005).

The need to apply the concept of sustainable
development is particularly evident in tourism, as it is
a phenomenon that while drawing on and developing
from natural and cultural assets, at the same time
destroys them. At this point, it is possible to cite the
comparison of Jost Krippendorf who said that tourism
is like a snake eating its own tail (Krippendorf, 1987,
after: Alejziak, 2000).

A special role in the protection and preservation of
these priceless resources is played by destinations and
the organisations managing them (DMOs or, in Polish
conditions, local and regional tourist organisations
and other institutions influencing the direction of
destination activities). These are inextricably linked to
natural and cultural heritage as well as their presentation
and promotion, so at the same time they also become
responsible for it. These organisations should therefore
use the various resources and opportunities available to
mitigate the negative impacts of tourism and to realise,
disseminate and promote the idea of sustainable tourism
development. One such opportunity is the use of ICTs.
However, this must go hand in hand with continuous
technological development and ‘self-education’, a focus
on eco-efficiency and the selection of innovative
environmentally friendly solutions. Indeed, failure
to do so may lead to a deterioration of the economic
and environmental situation of the destination (Ali,
Frew, 2010b). It is also particularly important that those
in charge of a particular destination not only know
the relevant ICT tools and solutions that can be used
in sustainable tourism development, but also know
which ones are best applied to a particular situation,
taking into account the needs of the destination
(Ali, Frew, 2010a).

Of course, the use of new technologies by DMOs is not
enough. The idea of sustainable tourism development
should be disseminated and implemented through
ICTs by all tourism stakeholders, above all transport,
hotel, catering, spa, leisure and entertainment, travel
agents, and tourist pilots and guides, as well as the
tourists themselves.

The use of ICTs, apart from their undoubted
advantages and opportunities, may also carry
some risks and threats. These include the fact that
digitisation can have the effect of increasing or
decreasing the impact of tourism, primarily on the
natural and socio-economic environments. For example,
driven by the use of ICTs, an increase in the number
of visits, distances travelled, and length of stay at
a destination, result in an increased consumption of
resources and consequently creates more of a risk
than an opportunity for sustainable development
(pollution of air, water and soils, waste, increased water
and energy consumption, etc.). However, on the other
hand, where digitalisation contributes to a reduction
in travel, it is usually seen as an opportunity and
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promotes sustainable tourism development. In addition
to this, the use of ICTs also influences travel behaviour
causing both positive and negative effects. These can
relate to many aspects of travel and accommodation or
choice of destination. Moreover, the change in traveller
behaviour can affect both tourists and service providers

(Schmticker, Horster, Kreilkamp, 2019).

The use of ICTs is involved before, during and after
ajourney. They can therefore be said to have an impact
on the entire so-called ‘customer journey’, i.e. the
journey or path of the customer (in tourism, this concept
is ideally found). During this journey, thanks to the
integration of interactive, digital solutions, consumers
become prosumers, i.e. they co-create and promote the
product they consume. It is also important to bear in
mind that ICTs have a major impact on the organisation
and analysis of service processes, i.e. on the producers
of tourism products and services (Schmiicker, Horster,
Kreilkamp, 2019).

In conclusion, it can be argued that the use of ICTs
(or in other words digitalisation) in sustainable tourism
development offers many opportunities related to travel
organisation and process management. However, the
final outcome always depends on the extent to which
sustainability is taken into account in the process. In
order for the activities described to bring tangible
benefits, sustainable development must gain more
attention in society. Only then will the ecological
and social aspects of sustainability be properly taken
into account when developing and using digital
technologies (Schmiicker, Horster, Kreilkamp, 2019).

An example demonstrating the potential for effective
yet sustainable use of ICTs in naturally and culturally
valuable areas is the ABCDE model described by
Lorenzo Cantoni (2018). It starts from the premise that
these areas can greatly benefit from the advantages of
ICTs by developing a range of relevant services and
experiences that can increase stakeholders” access to
information, improve their experience at the destination,
bring residents and visitors closer to heritage, dis-
intermediate certain relationships and dependencies,
and educate relevant stakeholders. The model consists
of five areas where the application of ICTs can be
particularly relevant for natural and cultural heritage
and sustainable tourism development. The first letters
of these areas in English form the name of the model
(ABCDE). They are briefly described below:

1. Access — ICTs widen access to places of value by
providing additional information about them
(especially in multimedia form). In this way, they
can be a source of inspiration, a place to gather
information and support for travel planning.

2. Better — e-tourism services can enhance the tourist
experience through augmented reality, location-
based services (LBS), the ability to share photos and
videos of the trip as well as informal learning

and gamification, can be used to promote sustainable
tourism.

3. Connect — ICTs can help to bring residents closer
to their own heritage, local people closer to visitors
and tourists closer to the heritage of the places
they visit. For example, through digital storytelling
more narratives and viewpoints can be conveyed
to tourists. This allows them to look at heritage in
a similar way to how local people see it. Another
example could be the use of sharing economy
services to promote interaction between travellers
and the local community.

4. Dis-intermediate — ICTs can assist in the process of

‘de-intermediation’, i.e. removing intermediaries from

supply chains. This allows, for example, small and
medium-sized enterprises to interact directly with
potential customers. Consequently, more money can
reach local communities instead of remaining in the
hands of intermediaries.

5. Educate — ICTs can be used extensively to train
representatives of the tourism sector, especially
those representing micro, small and medium-sized
enterprises who are often unable to attend regular
and extensive training courses. Through e-learning
they can improve their skills remotely, at a convenient
time and often free of charge.

The above-described elements of the ABCDE model
can serve as a signpost, primarily for DMOs, but also
for all other entities influencing the shape and direction
of tourism development, showing possible ways of
using ICT tools and solutions in the spirit of sustainable
development.

3. HUMAN RESOURCES EDUCATION
AND COMPETENCIES IN TOURISM
IN THE 215" CENTURY

Tourism is typically service-based in nature. Among
the most important are the following: hotel, transport,
food, tourist piloting and guiding, tourist organisation
and intermediation, and tourist information. In order
to provide these, appropriate personnel are necessary
which significantly affects the degree of customer-
tourist satisfaction through the consumption of specific
tourism services (Pawlusinski, 2008).

The model image for staff consists of appearance (body
and dress), professional personality (psycho-physical
characteristics), attitude and behaviour, knowledge and
skills and team cooperation. In the case of appearance,
important factors include cleanliness and neatness,
hairstyles, grooming, a modest but elegant clothes and
the use of company uniforms. In terms of professional
personality, attention is drawn to, among other things,
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the ability to establish and maintain conversation,
optimism, enthusiasm, empathy, creativity, and also
the ability to self-organise, give self-criticism and self-
analyse. In the area of attitudes and behaviour, tact,
patience, service-mindedness, honesty and reliability,
‘savoir-vivre’, a willingness to help solve a customer’s
problems avoiding mannerisms, are indicated. In
the area of knowledge and skills, the following are
important: knowledge of foreign languages, a broad
understanding of the world, a very good awareness of
the products being sold, an awareness of competitors’
offers and understanding of purchasing motives and
sales techniques. Tourism is, as a rule, teamwork,
therefore predispositions for team cooperation are
also valued, including enthusiasm, mutual help, ability
to listen to others, clear formulation of tasks, loyalty to
colleagues and the company (Kaczmarek, Stasiak,
Wiodarczyk, 2005).

The opinion of employers themselves on the
competence of employees in the tourism sector is
extremely important. Research on this topic was
conducted in Poland in 2018-2019 (Burzynski, 2018-2019).
Their aim was not only to identify current and future
competences important for the tourism sector, but
also to determine the training needs of companies
operating in tourism sub-sectors such as travel agencies,
accommodation, gastronomy, tour pilots and guides,
spa tourism (‘"Wellness & SPA’, sanatoriums), recreation
and entertainment.

In order to bridge the competency gaps in the travel
agency subsector, it has been proposed to introduce
product changes adapted to the needs of the modern
tourist, and marketing innovations (forms and ways of
promotion, use of social media), as well as technological
and IT innovations (booking systems, blockchain
platforms, mobile technologies, virtual advisors,
etc.). It is also advisable to systematically monitor the
travel agency market in order to adapt the knowledge,
skills and social competences of the staff to changing
trends and to adapt education to the needs of the labour
market (Alejziak, 2018-2019).

In the hospitality sub-sector, attention is drawn to the
necessity of improving the soft skills of staff, including
interpersonal communication, problem-solving skills,
ethics and etiquette at work and in dealing with
customers, intercultural relations, dealing with conflict
situations and building relationships with customers.
In addition, it is extremely important in tourism to
increase the level of education in foreign languages and
to deepen knowledge in the use of new technologies in
hospitality (e.g. functioning in the e-commerce market,
use of mobile devices) (Borkowski, Mazanek, 2018-2019).

In the gastronomy sub-sector, the necessity of
raising the soft competencies of staff was indicated
in the following areas: interpersonal and non-
verbal communication, building relationships

with customers, ethics and etiquette at work and in
contacts with customers, intercultural relations, dealing
with conflict situations, and savoir vivre. In addition,
the qualifications of the staff should include electronic
channels and marketing promotion tools, trends in
restaurant art, knowledge of dietetics, food composition
and flavours, as well as procedures and standards of
work in gastronomy, new technological solutions, and
regional cuisines (Watek, Abram, 2018-2019).

In the tour pilots and guides sub-sector, the necessity
of raising the soft competencies of the staff has been
pointed out, including problem-solving skills, ethics
and etiquette at work and in contacts with tourists,
intercultural relations, interpretation of heritage
in the work of tour guides, dealing with conflict
situations, and proper self-presentation. In addition,
improving the qualifications of staff should include the
ability to use digital techniques and applications,
the use of electronic information channels as tools
for promoting the services of tour pilots and guides
(Kruczek, 2018-2019).

In the spa tourism sub-sector, the necessity of
raising the soft competencies of the staff was indicated
for problem-solving skills, creativity, customer
service orientation, ability to interact with others,
communicativeness, empathy and assertiveness. In
addition, upskilling of staff should include, but not
be limited to, social media skills (e.g. Instagram,
Facebook), the ability to implement and operate new
computer programs and applications, handling difficult
customers, handling hotel, accounting and financial
software (Dryglas, Burzynski, 2018-2019).

In the leisure and entertainment sub-sector, the
authors pointed out, among other things, the need for
training in interpersonal communication, customer
service and care, sales management of leisure and
entertainment services, sales methods and techniques
for MICE industry services, congress and conference
services, internet sales market analysis and monitoring,
public relations, neuromarketing, modern marketing
methods, techniques and tools, good marketing practices,
customer relationship management. In addition,
the enhancement of the staff’s qualifications should
concern e-commerce for leisure and entertainment,
e-promotion on the internet, promotion of leisure and
entertainment on social media, applications for mobile
devices and CRM (customer relationship management)
systems (Cembruch-Nowakowski, Kaganek, 2018-2019).

The answer to the need for staff working in tourism
industries to acquire the right competences should be
properly managed tourism staff education.

Inthe opinion of employers representing travel agencies,
the hospitality and leisure industry, graduates of tourism
and recreation studies are better prepared to work in
the profession than graduates of non-tourism studies,
as they have a much broader theoretical knowledge
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of tourism issues. However, they lack professional
experience. When formulating recommendations for
universities, employers point out the need to increase
the emphasis on practical knowledge (travel agencies,
hotels, recreation), knowledge of geography and history
of countries (travel agencies), learning foreign languages
(recreation, hotel, less travel agencies), learning how to
use booking software (travel agencies), knowledge of
customer service (mainly recreation), market, marketing
preparation (mainly recreation, less travel agencies, and
least hotels), shaping the need for self-improvement,
improving qualifications, creativity and independence
(Alejziak, 2014).

However, sometimes the educational results recorded
in the university documents do not guarantee a high
level of students’ competences. For example, on the
basis of research conducted among students of tourism
and recreation, it was found that the level of social
competences of students participating in the study
was average, despite the fact that academic teachers
declared the implementation of educational outcomes
in this respect (Alejziak, 2020).

Kruczek and Raciborski (2017) identify the main trends
in the education sector for tourism and their impact on
the labour market. They cite the main trends that have
a significant impact on educational processes. These are
technologies that support the development of students,
which are tools for communication and socialisation
and, above all, part of life. Of particular importance are
information technologies, which have a huge impact on
how people work, learn, socialise and collaborate. Those
who are more proficient in using them can develop faster.
The lack of technological competence causes a digital
gap, which can even be an educational gap. Innovation
and creativity, which are particularly valued qualities in
modern business, are increasingly valuable. In addition,
there is a growing interest in non-formal, alternative
education, at any time and in any place. School is no
longer seen as the only place where we learn. E-learning,
mentoring and extracurricular activities are gaining in
popularity. The concept of the learning environment is
also changing. Rather than the traditional classroom,
we are talking about an interdisciplinary learning
space, supported by technologies that lead to virtual
communication and collaboration.

Appropriate competence in tourism staff will allow
quality standards to be implemented and maintained
at a high level to eliminate randomness, improvisation
and organisational chaos, which in turn can lead to
customer dissatisfaction (Kowalczyk, 2009).

Aiming for a high level of tourist satisfaction is one
of the factors involved in the concept of sustainable
tourism. However, this should be done with a moderate
use of the natural environment and with a reduction
of the negative social impacts of tourism, including
respect for the socio-cultural distinctiveness of local

communities and the protection of cultural heritage.
The economic context is also extremely important,
taking into account the benefits for the local community,
the fight against poverty, supporting the development
of small businesses in tourist destinations. This, in turn,
has to do with educating the local population in
professions related to tourism services (Mika, 2008).

4. PROPOSAL FOR AN INNOVATIVE COURSE
PROGRAMME FOR FUTURE TOURISM
PROFESSIONALS

When designing a tourism education programme, it is
advisable to take into account the guidelines prepared
by UNESCO within the framework of the initiative
“Decade of Education for Sustainable Development
2005-2014" (Buckler, Creech, 2014). In this study, two
perspectives are presented, i.e. the content and the
mode of education itself, which should be organised
in a sustainable manner, trying to ensure the highest
possible quality of education, building public awareness
of the relevance of sustainability issues and educating
in a practical manner.

When preparing and delivering sustainability
curricula, universities try to use a variety of innovative
teaching methods, the most popular of which are
project work, case studies, e-learning, board games and
gamification mechanisms, international workshops,
field activities and extended internships in local
businesses, local governments and NGOs (Hatipoglu,
Ertuna, Sasidharan, 2014).

The course programme presented in this article
was developed as part of the international project
‘Information Technologies for Sustainable Tourism
Development” (acronym ICT4STD), sector and action:
strategic partnership in the field of higher education in
the Erasmus+ programme No. 2019-1-PL01-K A203-065781
(project period after extension 1.09.2019-30.06.2022).
The project consortium consisted of four universities
educating in the fields of tourism, sustainability
and ICTs:

— Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania (University
of Information Technology and Management) (UITM,
Rzeszoéw, Poland) — Leader of a project whose mission
is the practical education of students to meet the
needs of the information society. The university
has been educating staff in the field of tourism and
recreation for many years. An important aspect
of UITP’s activities is to address topics relevant
to modern man, as well as to follow global trends,
thus educating students in the spirit of sustainable
development. Currently, the university is launching
new bachelor’s, master’s and postgraduate courses
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in the area of sustainable development. In order to

develop a unique offer on a national scale, UITM has

initiated cooperation with other partners.

— Universita della Svizzera italiana (USI, Lugano,
Switzerland) — the project involved the UNESCO
Chair in ICT to develop and promote sustainable
tourism at World Heritage Sites. The academic and
research activities of the Chair cover areas such as
e-Tourism, e-Learning and ICT for the development
of UNESCO heritage. The university emphasises that
sustainability can be considered from many different
perspectives. Tourism, on the other hand, should in
no way harm heritage itself, and ICT tools are used to
develop and promote sustainable tourism, whether
in developed, developing or emerging areas.

— University of Novi Sad (UNS, Novi Sad, Serbia)
— a renowned educational and research institution
in Serbia. In support of student entrepreneurship,
the university has co-founded and actively run
121 start-up companies. The project involved the
Faculty of Technical Sciences whose staff specialise
in entrepreneurship research and the training
of human resources equipped with 21*' century
competences. Many of the activities carried out by
the staff concern new business models and open
innovation into the tourism sector. The faculty also
runs courses in sustainable production management
while the university offers some for teachers on
innovative teaching methods.

— Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde
(HNEE, Eberswalde, Germany) — a university with
almost two hundred years of history which reopened
in 1992 and changed its profile from traditional
forest and wood sciences to future-oriented areas
such as climate change adaptation, renewable
energy, regional management, sustainable tourism,
protection of natural and cultural heritage, organic
farming and sustainable economics. The university
is currently carbon neutral. Its strategy is focused on
three core research areas: sustainable development
of rural areas, sustainable production and use of
neutral products, and sustainable management
of scarce resources. The Centre for Sustainable
Tourism (ZENAT), whose staff participated in the
project, was founded in 2014 and acts as a think-
tank for developing strategies and concepts for
implementing sustainable tourism in destinations
(tourist destinations, cultural and natural heritage
sites) as well as at a corporate level.

In establishing the new study programme, the
experience of the German partner (HNEE) and the Swiss
partner (USI) was used in particular. Offered by the
HNEE, the interdisciplinary four-semester master’s
programme ‘Sustainable Tourism Management’ is
the only one of its kind in Germany. It is realised
as part of the Sustainable Business course and is

closely linked to that of Landscape Management and
Nature Conservation. The degree programme has
an interdisciplinary character combining economics
with content from ecological and social sciences. USI,
meanwhile, offers a Master’s degree programme in
International Tourism jointly run by the Faculty of
Economics and the Faculty of Communication Sciences.
The study programme features subjects related to the
design of sustainable tourism experiences, new media
in tourism, communication and crisis management.

The programme developed in the ICTASTD project
was, on the one hand, based on the experiences of the
partner universities and tried to take into account
the latest trends in teaching methods and techniques.
An additional assumption was to be as flexible as
possible, allowing the universities to apply the entire
programme, or just selected parts, depending on the
available number of hours. Adaptation is also possible
in terms of teaching mode (remote/traditional). The
developed programme can also be used by other types
of institutions than universities, such as secondary
schools, tourism organisations, training companies,
non-profit organisations active in the field of tourism
or job centres for job offers for the tourism sector. All
materials accompanying the developed programme are
available to the public, which also allows self-study by
anyone interested in sustainability, although contact
with an instructor is recommended.

Finally, after a series of workshops involving staff
from the partner universities and invited experts,
a final course called ‘ICT as a tool for developing and
promoting sustainable tourism’ has been developed.
The course is aimed at anyone who would like to become
a leader in introducing the principles of sustainable
tourism and have knowledge of the social, cultural,
environmental and economic aspects of running
a tourism business. This knowledge is essential for both
tourism business owners and employees. The course
is planned for 30 hours with the flexibility to extend
it further (e.g. as a broader training programme or as
part of a postgraduate course). The following course
objectives can be listed:

— To provide knowledge on the concept of sustainability,
sustainable tourism, the positive and negative
impacts of tourism, the importance of sustainable
tourism development, as well as corporate social
responsibility (CSR) and the operation of sustainable
tourism businesses.

— To raise awareness of the richness and diversity of
natural and cultural heritage, its protection, related
forms of tourism and good practices for creating
tourism products based on cultural and natural
heritage; in addition, to present tourism as a meeting
of cultures and an important agent of cultural change.

— To develop skills related to the use of ICT in tourism
and to enrich the tourism experience in accordance
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with the principles of sustainable development, as
well as to overcome current problems in tourism
(such as over-tourism) and to implement the smart
tourism/destination concept.

— To develop skills and competencies in the use of
various marketing tools and strategies and making
use of the Business Model Canvas in the development
and management of tourism products and services.
The final list of modules selected to be developed as

part of the course is as follows:

1. Introduction to sustainable tourism development;

2. Cultural and natural heritage, intercultural com-

munication;

. Sustainable tourism businesses;

Fundamentals of e-tourism;

. Using ICT to enrich the tourism experience;

. Use of ICT to measure and manage tourist flows;

Tourism marketing;

. Innovative business models.

The materials prepared as part of the project (called
‘project products’) allow each of these topics to be
treated as a separate subject. All materials have been
prepared in English and some are also available in
the languages of the project partners. Nowadays,
tourism professionals and academics should be able
to use English to an extent which allows them to use
the materials freely. Documents such as the course
syllabus (because of the university’s documentation
in national languages) and a game, which can serve as
a very good promotional tool for the project, have been
left in national languages. The course is accompanied
by materials that not only teach the applications of ICT
in sustainable development, but also show the potential
of digital technologies in themselves. Participants
using them can ‘inadvertently’ acquire some of the
competences of the 21 century, so that they are better
prepared for their future careers. All of the outcomes
listed below were tested with students from all partner
universities in multinational teams under the guidance
of academic staff as part of so-called summer schools,
which were conducted traditionally, hybrid or fully
online. This allowed the opportunity to test the
teaching of the course in different configurations and
the feedback gathered served to improve the results.
In addition, the opportunity to work in international
teams allowed students to acquire unique intercultural
communication competences.

The project prepared:

— A syllabus for the eight-module course “ICT as a tool
for the development and promotion of sustainable
tourism development”, including a detailed
description of the learning objectives and outcomes
(broken down into knowledge, skills and social
competences), the content of the individual modules,
the forms of instruction described, the methods of
assessment and the course literature.

0N O Ul W

— A’Treasury of Knowledge’ study containing sixteen
case studies closely linked to the course modules,
designed to complement the theoretical knowledge
imparted in the course with practical examples
of good practice. The case studies can be used as
additional material for deeper analysis of the course
topics, as well as to broaden knowledge in a given
subject area.

— A set of 8 e-learning courses to accompany the
individual course modules. They contain extensive
video material and interactive exercises to test
knowledge. For particularly interested users,
a section with additional material in the form of
academic articles and industry reports is available.

— An educational board game called Eco-balance, in
which the participant takes on the role of a local
government, citizen or environmental organisation
that initiates and implements projects with
a significant impact on the environment. The game
provides an engaging way to learn about the basic
mechanisms of sustainable development.

— A textbook for students focusing on the issue of
creating and implementing new business models
in tourism, taking into account the demands of
sustainable development. The examples collected
in the textbook show and make students aware that
tourism was one of the first industries to adopt the
use of ICTs as a way to improve business processes.

— A toolkit for teachers of the course ‘ICT as a tool
for the development and promotion of sustainable
tourism development” to provide information on
how to use the individual modules from the course
(methodological tips, comments, answers to questions
that arise) and general information on the use of ICT
to enhance the teaching and learning experience.

— Academic publications prepared by all project
partners, containing theoretical reflections on the
results developed in the project.

Due to the implementation of the project during
the COVID-19 pandemic and the impossibility of
implementing all the planned activities, especially
in the area of mobility, the partners developed an
additional manual entitled Tourism 4.0: A smart approach
to sustainable tourism activities. It contains content on the
application of Industry 4.0 technologies — technological
innovations in the management and marketing of
smart destinations that proved effective in overcoming
the effects of the COVID-19 pandemic, both in terms of
automating work (replacing human labour with robots)
and managing the safety of tourists and residents
(mobile tracking applications) and effectively enabling
virtual tourism alternatives in conditions where the
physical movement of tourists was not possible.

All project results are made available free of
charge on the Erasmus+ results platform (European
Commission, 2022).
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5. DISCUSSION

The presented course program and the materials
developed as part of the project are yet to be used and
tested in practice on a wider scale. Nevertheless, the
aforementioned tests conducted as part of international
summer schools showed that the developed products
and solutions enable the achievement of the assumed
course objectives, and thus the acquisition of key
competences related to the optimal use of ICT in the
promotion and development of sustainable tourism.
The course program and the developed materials
were also consulted with the academic communities
of partner universities (deans of faculties, persons
responsible for the preparation and implementation
of new fields of study, etc.), therefore all comments and
suggestions were taken into account and incorporated
before the final version of the course was developed.
The undoubted advantage of the entire program is
its comprehensiveness and multi-disciplinarity. On
the other hand, the implementation of the full version
of the course using all available materials may be
problematic due to time constraints. The 30 hours
provided for in the program are the absolute minimum
necessary to complete the material. However, the course
has much more potential. As mentioned before, it can be
flexibly extended as part of a wider training program or
element of postgraduate studies. It can also constitute the
foundation for a separate specialization or field of study.

6. SUMMARY

The development of the course “ICT as a tool for the
development and promotion of sustainable tourism”
does not end the cooperation within the consortium

and does not exhaust the problem of constructing
effective curricula. The results of the project will be
used in all partner universities to varying extents
from a full course to selected elements incorporated
into existing courses. Feedback from academic staff,
students and, later, employers will be monitored to
allow for subsequent modification and evolution of the
materials. However, the authors hope that by drawing
on the expertise of the universities that have been
educating in this area for many years, basic mistakes
can be avoided. The dynamic development of digital
technology, the growing awareness of the importance
of sustainable tourism issues and new developments
in innovative teaching methods do not allow the
developed course programme to be considered as
final. In order to keep up with trends and educate
21t century staff, it will be necessary to continuously
modify the programme. The project consortium will
work beyond the end of the project to monitor the
course content and the validity of the developed
content. Work will also be undertaken on areas
identified by the project partners that may be of key
importance for sustainable tourism development in
the near future.
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ABSTRAKT

Zréwnowazony rozwoj turystyki oraz transformacja cyfrowa sa jednymi z kluczo-
wych zagadnien, ktére powinny zosta¢ uwzglednione podczas przygotowywania wspot-
czesnych programow studiow w obszarze turystyki. Aby zaoferowac innowacyjny pro-
gram nauczania, wymagane jest myslenie systemowe oraz wiedza z pogranicza wielu
obszaréw, m.in. turystyki, geografii, technologii informacyjno-komunikacyjnych, za-
rzadzania, metodyki nauczania, psychologii. Dostosowanie programéw nauczania
powinno uwzglednia¢ réwniez doswiadczenia uczelni spoza Polski, ktére czesto
z powodzeniem od wielu lat wdrazajg programy obejmujace zagadnienia zréwnowa-
zonego rozwoju i posiadajace informacje zwrotne dotyczace satysfakcji zaréwno ab-
solwentow, jak i pracodawcow. W artykule przedstawiono wynik prac miedzynaro-
dowego konsorcjum uczelni z Niemiec, Polski, Serbii oraz ze Szwajcarii, jakim jest
opracowany program kursu ,ICT jako narzedzie rozwoju i promocji zréwnowazonej
turystyki”, mozliwy do zaadaptowania przez wiele organizacji, takich jak: uczelnie
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wyzsze, organizacje pozarzadowe, firmy szkoleniowe z obszaru turystyki.

StOWA KLUCZOWE

programy ksztatcenia, zréwnowazony rozwdj turystyki, narzedzia ICT, model ABCDE,

kompetencje kluczowe, projekty Erasmus+

1. WSTEP

Edukacja turystyczna na uczelniach wyzszych kon-
centruje sie zazwyczaj na przygotowaniu studentéw
do podjecia pracy zawodowej oraz rozwoju ich przy-
sztej kariery w sektorze. Niewiele uwagi poswieca sie
natomiast samemu procesowi edukacji turystycznej
i temu, jak wielkie ma ona znaczenie dla komplekso-
wego wyksztalcenia absolwenta. Dlatego zadaniem
nauczycieli, oprécz gruntownego przygotowania te-
oretycznego i praktycznego, powinna by¢ rowniez
nauka krytycznego myslenia oraz podejmowania
$wiadomych i moralnych decyzji przez studentéw (Inui,
Wheeler, Lankford, 2006).

Jednym z aktualnych trendéw, coraz wyrazniej wi-
docznych w turystyce, jest zréwnowazony rozwdj. Jest
on niewatpliwie istotnym i przysztosciowym kierun-
kiem, ktory powinien by¢ uwzgledniany podczas opra-
cowywania planéw ksztatcenia kadr turystycznych.
Wprowadzenie zagadnien zrownowazonego rozwoju
do programu nauczania wymaga jednak myslenia sy-
stemowego oraz interdyscyplinarnego. Ponadto nalezy
pamiegtac, aby w procesie ksztatcenia stosowac jak naj-
wiecej innowacji dydaktycznych, ktére zapewniaja nie
tylko interaktywnos¢, ale tez nauczanie przez doswiad-
czenie oraz wspierajg uczenie si¢ w $wiecie rzeczywi-
stym (Gonzalez-Salamanca, Agudelo, Salinas, 2020).

Kolejnym waznym procesem, ktorego juz od lat je-
stesmy swiadkami i uczestnikami, jest dynamiczny
rozwdj technologii cyfrowych, zwanych czesto tech-
nologiami informacyjno-komunikacyjnymi (information
and communication technologies — ICT). Instytucje szkol-
nictwa wyzszego ksztatcace przyszte kadry turystyki
probuja odpowiednio dostosowywac swoje programy
nauczania, aby nadazy¢ za trwajaca transformacja

cyfrowa. Niemniej jednak, pomimo postepu techno-
logicznego w samej edukacji, nauczanie na kierunkach
turystycznych wciaz odbywa sie gtéwnie tradycyjnymi
metodami. Jest to tym bardziej zaskakujace, ze tury-
styka obficie czerpie z ICT i rozwija sie wtasnie dzieki
technologiom cyfrowym. Co wigcej, sa one aktualnie
postrzegane jako sita napedowa innowacji w tym sek-
torze, czemu niewatpliwie sprzyja jego zorientowanie
na ustugi, nieustanne dostosowywanie si¢ do potrzeb
i wymagan klientéw oraz sytuacji rynkowej. Dlatego
branzom turystycznym sa potrzebni wykwalifikowani
pracownicy, sprawnie postugujacy sie narzedziami ICT,
szczegolnie w zakresie planowania, marketingu i dzia-
fan promocyjnych (Cinar, 2020).

Celem niniejszej pracy jest zaprezentowanie innowa-
cyjnego programu kursu ,,ICT jako narzedzie rozwoju
i promocji zrownowazonej turystyki”, opracowane-
go w ramach programu Erasmus+ przez miedzyna-
rodowe konsorcjum uczelni z Niemiec, Polski, Serbii
oraz ze Szwajcarii. Kurs ten ma by¢ odpowiedzig na zi-
dentyfikowane potrzeby rynku turystycznego zwiaza-
ne z ksztalceniem nowoczesnych kadr posiadajacych
odpowiednia wiedze, umiejetnosci i kompetencje z za-
kresu nowych technologii, zrownowazonego rozwoju,
a takze wykorzystania ICT w zréwnowazonym roz-
woju turystyki, co niewatpliwie jest jednym z wyzwan
sektora turystycznego XXI w.

2. ICT w ZROWNOWAZONYM ROZWOJU TURYSTYKI

Kwestia zastosowania technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w turystyce doczekata si¢ ogromnej liczby
opracowan naukowych. Juz w 2003 r. Dimitrios Buhalis
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okreslit tego rodzaju dziatania mianem e-turystyki
(Buhalis, 2003). Jej dynamiczny rozwdj nie powinien
wiec dziwi¢, poniewaz w dzisiejszym swiecie ICT
pelnig coraz wazniejsze funkcje praktycznie w kaz-
dej sferze zycia.

Innym zauwazalnym trendem, ktéry aktualnie od-
grywa coraz wieksza role w wielu dziedzinach dziatal-
nosci cztowieka, jest zréwnowazony rozwdj. Wdrozenie
jego zasad w sferze turystyki odnosi sie¢ do srodowi-
skowych, ekonomicznych i spoteczno-kulturowych
aspektéw jej rozwoju. Gtownym zalozeniem jest za-
pewnienie odpowiedniej rownowagi miedzy tymi
trzema wymiarami oraz zagwarantowanie diugoter-
minowej stabilnosci tego stanu (UNEP, UNWTO, 2005).

Potrzeba zastosowania koncepcji zréwnowazonego
rozwoju w sposob szczegdlny uwidacznia sie wilasnie
w turystyce, poniewaz jest ona zjawiskiem, ktore czer-
pie z waloréw naturalnych i kulturowych, rozwija sie
naich podstawie, jednoczesnie je niszczac. W tym miej-
scu mozna przytoczy¢ poréwnanie Josta Krippendorfa,
ktory powiedziat, ze turystyka jest jak waz zjadajacy
wlasny ogon (Krippendorf, 1987, za: Alejziak, 2000).

Wyjatkowe znaczenie w aspekcie ochrony i zacho-
wania tych bezcennych zasobdéw majq obszary recepcji
turystycznej oraz organizacje nimi zarzadzajace (des-
tination marketing organizations — DMOs lub w polskich
warunkach samorzady, lokalne i regionalne organi-
zacje turystyczne oraz inne instytucje majace wpltyw
na kierunki dzialan w obszarze recepcji turystycz-
nej). Sa one nierozerwalnie zwigzane z dziedzictwem
naturalnym i kulturowym, ktérym zarzadzaja, jego
prezentacja i promowaniem, zatem réwnoczesnie sta-
ja sie tez za nie odpowiedzialne. Organizacje te po-
winny wiec korzystac z réznych dostepnych zasobow
i mozliwosci, aby tagodzi¢ negatywne skutki turysty-
ki oraz urzeczywistnia¢, rozpowszechniac i promo-
wac idee zrownowazonego rozwoju turystyki. Jedna
z takich mozliwosci jest wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Korzystanie z ICT
musi jednak i§¢ w parze z ciaggtym rozwojem techno-
logicznym i samoksztalceniem, stawianiem na wydaj-
nos¢ ekologiczng i wybor innowacyjnych rozwigzan
przyjaznych dla srodowiska. Zaniechanie tego moze
bowiem prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji ekonomicz-
nej i srodowiskowej obszaru recepcji turystycznej (Ali,
Frew, 2010b). Szczegdlnie istotne jest, aby osoby odpo-
wiedzialne za dany teren nie tylko znaty odpowiednie
narzedzia i rozwiazania ICT, jakie mozna wykorzy-
sta¢ w zréwnowazonym rozwoju turystyki, ale takze
wiedziaty, ktére z nich najlepiej zastosowa¢ w kon-
kretnej sytuacji, biorac pod uwage potrzeby regionu
(Ali, Frew, 2010a).

Oczywiscie wykorzystanie nowych technologii
przez organizacje zarzadzajace obszarami recepcji
turystycznej to nie wszystko. Idea zrownowazonego
rozwoju turystyki powinna by¢ rozpowszechniana

oraz realizowana dzigki ICT przez wszystkich
uczestnikow ruchu turystycznego, przede wszyst-
kim branze transportowa, hotelarska, gastrono-
miczna, uzdrowiskowa, rekreacji i rozrywki, biur
podrdzy, pilotéw i przewodnikéw turystycznych
oraz samych turystow.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, oprécz niewatpliwych zalet i szans, moze nies¢
za sobg takze pewne zagrozenia oraz ryzyko. Wiaze sig
to z potencjalnym wplywem cyfryzacji na zwieksza-
nie lub zmniejszanie oddzialywania turystyki, zwtasz-
cza na $srodowisko naturalne i spoteczno-ekonomiczne.
Przykladowo, z jednej strony napedzany przez wyko-
rzystanie ICT wzrost liczby podroézy, przebytych odle-
glosci, dtugosci pobytu w miejscu docelowym skutku-
je wzmozona konsumpcja zasobow i w konsekwencji
stwarza bardziej ryzyko niz szanse dla rozwoju zréw-
nowazonego (zanieczyszczenie powietrza, wod, gleb,
odpady, wieksze zuzycie wody i energii itd.). Z drugiej
jednak strony, w sytuacji gdy cyfryzacja przyczynia sig
do zmniejszenia liczby podrozy, postrzegana jest zwy-
kle jako szansa i sprzyja zrownowazonemu rozwojowi
turystyki. Ponadto wykorzystanie ICT wptywa rowniez
na zmiane zachowan podréznych, powodujac zaréwno
pozytywne, jak i negatywne efekty. Moga one dotyczy¢
wielu aspektow zwiazanych z przemieszczaniem sie,
zakwaterowaniem i organizacja pobytu czy wyborem
kierunku podroézy. Co wiecej, zmiana zachowan po-
dréznych moze dotyczy¢ zaréwno turystow, jak i do-
stawcow ustug (Schmiicker, Horster, Kreilkamp, 2019).

Z wykorzystaniem technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych mamy do czynienia przed podrdza, w jej
trakcie oraz po niej. Mozna wigc powiedzie¢, ze ICT
oddziatuja na cata tzw. customer journey, czyli podréz
lub Sciezke klienta (w turystyce pojecie to znajduje
swoje idealne odzwierciedlenie). Podczas tej podrozy,
dzieki integracji interaktywnych, cyfrowych rozwia-
zan, konsumenci staja si¢ prosumentami, czyli wspot-
tworza i promuja produkt, ktdry konsumuja. Nalezy
rowniez pamietac o tym, ze ICT majq duzy wptyw
na organizacje i analize proceséw ustugowych, czy-
li na producentéow produktow i ustug turystycznych
(Schmticker, Horster, Kreilkamp, 2019).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wykorzystanie
ICT (czy innymi stowy: cyfryzacji) w zréwnowazonym
rozwoju turystyki daje wiele mozliwo$ci zwigzanych
z organizacja podrozy i zarzadzaniem procesami. Jed-
nak ostateczny efekt zawsze zalezy od stopnia, w jakim
zréwnowazony rozwdj jest brany pod uwage w da-
nym procesie. Aby opisywane dzialania przynosily
wymierne korzys$ci, musi on zyskac¢ wigksze znacze-
nie w spoteczenstwie. Jedynie wtedy ekologiczne i spo-
leczne aspekty zréwnowazonego rozwoju beda od-
powiednio uwzgledniane podczas opracowywania
technologii cyfrowych i korzystania z nich (Schmiicker,
Horster, Kreilkamp, 2019).
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Przyktadem ukazujacym mozliwosci skutecznego

i jednoczes$nie zrownowazonego wykorzystania ICT

na obszarach przyrodniczo i kulturowo cennych jest

model ABCDE, opisany przez Lorenza Cantoniego

(2018). Autor stwierdza, Ze takie tereny moga w znacz-

nym stopniu skorzysta¢ z dobrodziejstwa technolo-

gii informacyjno-komunikacyjnych dzigki rozwija-
niu szeregu odpowiednich ustug i rozwigzan, ktdre
pozwalaja zwiekszy¢ dostep zainteresowanych osob
do informacji, poprawi¢ doswiadczenia zwiazane

z pobytem w miejscu docelowym, zapoznac¢ miesz-

kancow i odwiedzajacych z dziedzictwem, spowodo-

wad dezintermediacje (odposredniczenie) pewnych
zaleznosci i relacji oraz edukowac odpowiednich in-
teresariuszy. Model ten sktada si¢ z pieciu obszarow,

w ktérych zastosowanie ICT moze by¢ szczegdlnie

istotne dla dziedzictwa naturalnego i kulturowego

oraz zrownowazonego rozwoju turystyki. Pierwsze li-

tery tych obszarow w jezyku angielskim tworza nazwe

modelu (ABCDE). Ponizej przedstawiono ich krétka
charakterystyke:

1. Access (‘udostepniac’) — technologie informacyjno-
-komunikacyjne poszerzajg dostep do miejsc odzna-
czajacych sie cennymi walorami, dostarczajac o nich
dodatkowych informacji (szczegolnie w formie mul-
timedialnej). Dzigki temu moga by¢ zrédtem inspi-
racji, miejscem gromadzenia informacji oraz wspar-
ciem w planowaniu podrdzy.

2. Better (‘ulepszac’) — ustugi zwiazane z e-turysty-
ka moga wzbogaci¢ doswiadczenia turystow po-
przez rozszerzona rzeczywisto$¢, ustugi oparte
o lokalizacje (location-based services — LBS), mozli-
wos¢ dzielenia sie zdjeciami i filmami z podrozy
oraz nieformalnego uczenia si¢ i grywalizacji, ktore
to funkcje moga by¢ wykorzystane do promowania
zrownowazonej turystyki.

3. Connect (taczy¢’) — ICT moga pomoc zblizy¢ miesz-
kancow zich wltasnym dziedzictwem, ludnos¢ lokal-
na z odwiedzajacymi oraz turystow z dziedzictwem
odwiedzanych miejsc. Przyktadowo, poprzez cyfro-
we opowiadanie historii (storytelling) mozna prze-
kazac turystom wigcej narracji i punktéw widzenia.
Dzieki temu moga spojrzec¢ na dziedzictwo w podob-
ny sposob jak mieszkancy. Innym przyktadem moze
by¢ wykorzystanie ustug ekonomii wspoétdzielenia
(sharing economy) w promowaniu interakcji miedzy
podroznymi a spotecznoscia lokalna.

4. Dis-intermediate (‘odposredniczac’) — technologie
informacyjno-komunikacyjne moga by¢ pomoc-
ne w procesie ,,odposredniczania”, czyli usuwania
posrednikéw z tancuchéw dostaw. Dzigki temu
np. male i srednie przedsiebiorstwa maja mozliwos¢
bezposredniej interakcji z potencjalnymi klienta-
mi. W konsekwencji wiecej pieniedzy moze dotrze¢
do lokalnych spotecznosci zamiast pozostawac w re-
kach posrednikéw.

5. Educate ("edukowac’) — ICT moga by¢ szeroko wy-
korzystywane do szkolenia przedstawicieli sek-
tora turystycznego, szczegdlnie reprezentujacych
mikroprzedsigbiorstwa oraz male i srednie firmy,
ktorzy czesto nie maja mozliwosci uczestniczy¢
w regularnych i rozbudowanych szkoleniach. Dzigki
e-learningowi mogga oni podnosi¢ swoje kwalifikacje
w sposdb zdalny, w dogodnym terminie oraz czesto
bezptatnie.

Powyzej opisane elementy modelu ABCDE moga
stuzy¢ za drogowskaz przede wszystkim dla organi-
zacji zarzadzajacych obszarami recepcji turystycznej,
ale réwniez wszystkich innych podmiotéw majacych
wplyw na ksztatt i kierunek rozwoju turystyki ukazu-
jacy mozliwe sposoby wykorzystania narzedzi i roz-
wiazan ICT w duchu zréwnowazonego rozwoju.

3. KSZTALCENIE KADR W TURYSTYCE
A KOMPETENCJE W XX| WIEKU

Turystyka ma typowo ustugowy charakter. Do najwaz-
niejszych zalicza si¢ m.in. ustugi hotelarskie, trans-
portowe, zywieniowe, pilotazu i przewodnictwa tu-
rystycznego, organizacji i posrednictwa turystycznego
oraz informacji turystycznej. Do ich realizowania nie-
zbedny jest odpowiedni personel, ktéry znaczaco wpty-
wa na stopient zadowolenia klienta-turysty z konsump-
cji okreslonych ustug turystycznych (Pawlusiniski, 2008).

Na modelowy obraz personelu sktadajq sie: wyglad
(cialo i ubidr), osobowos¢ zawodowa (cechy psycho-
fizyczne), postawa i zachowanie, wiedza i umiejetnosci
oraz wspolpraca w grupie. W przypadku wygladu
istotne znaczenie maja: czystosc¢ i schludnos¢, staran-
ne uczesanie, zadbany, skromny, lecz elegancki ubior
oraz stosowanie uniformoéw firmowych. W kontek-
Scie osobowosci zawodowej zwraca sie uwage m.in.
na umiejetno$¢ nawigzywania i prowadzenia konwer-
sacji, optymizm, entuzjazm, empatie, kreatywnosc, ale
tez umiejetnos¢ samoorganizacji, samokrytyki i sa-
moanalizy. W zakresie postaw i zachowan wskazane
sa: takt, cierpliwos¢, ustuznos¢, uczciwosc i rzetelnosc,
przestrzeganie zasad savoir-vivreu, che¢ pomocy
w rozwiazywaniu probleméw klienta i unikanie ma-
nieryzmoéw. W obszarze wiedzy i umiejetnosci istot-
ne sa np.: znajomosc jezykdw obcych, szeroka wiedza
o $wiecie, bardzo dobra znajomos¢ sprzedawanych
produktéw, orientacja w ofercie konkurencji oraz zna-
jomos¢ motywow zakupdw i technik sprzedazy. Tu-
rystyka to z reguty praca zespolowa, dlatego cenione
sq tez predyspozycje do wspdtpracy w grupie, w tym
entuzjazm w dziataniu, wzajemna pomoc, umiejet-
nos¢ stuchania innych, jasne formutowanie zadan, lo-
jalno$¢ wobec kolegow i firmy (Kaczmarek, Stasiak,
Wrhodarczyk, 2005).
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Niezmiernie istotna jest opinia samych pracodawcow
na temat kompetencji pracownikow w sektorze tury-
styki. Badania na ten temat przeprowadzono w Polsce
w latach 2018-2019 (Burzyniski, 2018-2019). Ich celem
byto nie tylko zidentyfikowanie obecnych i przysztych
kompetencji waznych w sektorze turystycznym, ale
tez ustalenie potrzeb szkoleniowych przedsigbiorstw
funkcjonujacych w podsektorach turystyki, takich jak:
biura podrdzy, zakwaterowanie, gastronomia, piloci
wycieczek i przewodnicy, turystyka uzdrowiskowa
(wellness i spa, sanatoria), rekreacja i rozrywka.

W celu zniwelowania luk kompetencyjnych w pod-
sektorze biur podrézy zaproponowano m.in. wprowa-
dzenie zmian produktowych dopasowanych do potrzeb
wspolczesnego turysty oraz innowacji marketingowych
(formy i sposoby promocji, wykorzystanie mediéw spo-
fecznosciowych), technologicznych i informatycznych
(systemy rezerwacyjne, platformy blockchain, technolo-
gie mobilne, wirtualni doradcy itp.). Wskazane jest tez
systematyczne monitorowanie rynku biur podrézy, aby
dostosowa¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spo-
feczne kadry do zmieniajacych sie trendow, edukacje
natomiast do potrzeb rynku pracy (Alejziak, 2018-2019).

W podsektorze hotelarstwa zwraca si¢ uwage
m.in. na koniecznos¢ podnoszenia kompetencji miek-
kich kadry pracowniczej, w tym w zakresie komuni-
kacji interpersonalnej, umiejetnosci rozwiazywania
problemodw, etyki i etykiety w pracy i w kontaktach
z klientami, relacji miedzykulturowych, radzenia sobie
w sytuacjach konfliktowych oraz budowania relacji
z klientami. Ponadto niezmiernie wazne w turystyce
jest podniesienie poziomu ksztatcenia jezykdéw obcych
oraz poglebienie wiedzy w obszarze wykorzystania
nowych technologii w ustugach hotelarskich, np. funk-
cjonowanie na rynku e-commerce, wykorzystanie urza-
dzen mobilnych (Borkowski, Mazanek, 2018-2019).

W podsektorze gastronomii wskazano m.in. na ko-
nieczno$¢ podnoszenia kompetencji migkkich kadry
pracowniczej, w tym w zakresie komunikacji interper-
sonalnej i pozawerbalnej, budowania relacji z klientami,
etykiietykiety w pracy i w kontaktach z klientami, re-
lacji miedzykulturowych, radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych oraz savoir vivre'u. Ponadto podnosze-
nie kwalifikacji kadry powinno dotyczy¢ takze elek-
tronicznych kanatow i narzedzi promocji marketin-
gowej, trendéw w sztuce restauracyjnej, znajomosci
dietetyki, kompozycji potraw i smakdw oraz procedur
istandardow pracy w gastronomii, nowych rozwigzan
technologicznych, kuchni regionalnych (Watek, Abram,
2018-2019).

W podsektorze przewodnikéw turystycznych i pi-
lotéw wycieczek podkreslono m.in. konieczno$¢ pod-
noszenia kompetencji miekkich kadry pracowniczej,
w tym w zakresie umiejetnosci rozwigzywania pro-
blemoéw, etyki oraz etykiety w pracy i w kontaktach
z turystami, relacji miedzykulturowych, interpretacji

dziedzictwa w pracy przewodnikéw turystycznych,
radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, wtasci-
wej autoprezentacji. Ponadto podnoszenie kwalifikacji
kadry powinno obejmowac¢ umiejetnosci postugiwa-
nia sie cyfrowymi technikami i aplikacjami, wykorzy-
stania elektronicznych kanatéw informatycznych jako
narzedzi promocji ustug przewodnikéw turystycznych
i pilotéw wycieczek (Kruczek, 2018-2019).

W podsektorze turystyki uzdrowiskowej zasygna-
lizowano m.in. koniecznos¢ podnoszenia kompeten-
cji miekkich kadry pracowniczej, w tym w zakresie
umiejetnosci rozwigzywania probleméw, kreatyw-
nosci, zorientowania na obstuge klienta, umiejetnosci
wspoldziatania z innymi, komunikatywnosci, empatii
i asertywnosci. Ponadto podnoszenie kwalifikacji ka-
dry powinno dotyczy¢ umiejetnosci obstugi mediow
spoteczno$ciowych (np. Instagram, Facebook), umiejet-
nosci wdrazania i obstugi nowych programéw kompu-
terowych i aplikacji, obstugi trudnego klienta, obstugi
programéw hotelowych, ksiegowych i finansowych
(Dryglas, Burzynski, 2018-2019).

W podsektorze rekreacji i rozrywki zwrécono
uwage m.in. na koniecznos¢ realizowania szkolen
z zakresu komunikacji interpersonalnej, obstugi i opie-
ki nad klientem, zarzadzania sprzedaza ustug rekrea-
cyjnych i rozrywkowych, metod i technik sprzedazy
ustug branzy MICE, obstugi kongreséw i konferencji,
analizy i monitoringu rynku sprzedazy internetowej,
public relations, neuromarketingu, nowoczesnych me-
tod, technik i narzedzi marketingowych, dobrych prak-
tyk marketingu, zarzadzania relacjami z klientem.
Ponadto podnoszenie kwalifikacji kadry powinno obej-
mowac takze zagadnienia e-commerce dla rekreacji
i rozrywki, e-promocji w Internecie, promocji rozryw-
ki i rekreacji w mediach spotecznosciowych, aplikacji
na urzadzenia mobilne oraz systeméw CRM - syste-
mow zarzadzania relacjami z klientami (z ang. customer
relationship management) (Cembruch-Nowakowski, Ka-
ganek, 2018-2019).

Odpowiedzia na potrzebe uzyskania odpowiednich
kompetencji przez personel pracujacy w branzach tury-
stycznych powinno by¢ wiasciwie prowadzone ksztat-
cenie kadr turystycznych.

Zdaniem pracodawcoéw reprezentujacych biura po-
drozy, hotelarstwo i rekreacje, absolwenci kierunkow
turystyka i rekreacja sa lepiej przygotowani do pracy
w zawodzie niz absolwenci kierunkéw niezwigzanych
z turystyka, bowiem posiadaja znacznie szersza wiedze
teoretycznag na tematy turystyczne. Brakuje im jed-
nak doswiadczenia zawodowego. Formutujac zalecenia
dla uczelni, pracodawcy zwracaja uwage na koniecz-
nos¢ zwiekszenia nacisku na wiedze praktyczna (biu-
ra podrozy, hotele, rekreacja), wiedze z geografii i hi-
storii panstw (biura podrdzy), nauke jezykow obcych
(rekreacja, hotel, mniej biura podrézy), nauke obstugi
programow rezerwacyjnych (biura podrdzy), wiedze
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z obstugi klienta (gtéwnie rekreacja), przygotowanie
rynkowe, marketingowe (gtownie rekreacja, mniej
biura podroézy, najmniej hotele), ksztattowanie potrzeby
samodoskonalenia, podnoszenia kwalifikacji, kreatyw-
nosci i samodzielnosci (Alejziak, 2014).

Niekiedy jednak zapisane w dokumentach uczel-
nianych efekty ksztalcenia nie gwarantuja wysokie-
go poziomu kompetencji studentéow. Przyktadowo,
na podstawie badan prowadzonych wsréd studentow
kierunku turystyka i rekreacja ustalono, ze poziom
ich kompetencji spotecznych byt przecietny, pomimo ze
nauczyciele akademiccy deklarowali realizacje efektow
ksztalcenia w tym zakresie (Alejziak, 2020).

Kruczek i Raciborski (2017) wskazuja na gtéwne tren-
dy w sektorze edukacji dla turystykiiich wptyw nary-
nek pracy. Przytaczajg wykorzystanie tych technologii,
ktore maja istotne oddziatywanie na procesy eduka-
cyjne — wspieraja rozwdj uczniow, bedac narzedziami
komunikowania sie i socjalizacji, a przede wszystkim
czescig zycia. Wyjatkowe znaczenie majg technologie
informacyjne, ktore w szczegodlny sposob wplywaja
na to, jak ludzie pracuja, ucza sig, socjalizuja i wspot-
pracuja. Ci, ktorzy bieglej sie nimi postuguja, moga sie
szybciej rozwija¢. Brak kompetencji technologicznych
powoduje luke cyfrowa, ktéra moze by¢ wrecz luka
edukacyjna. Coraz wigkszg warto$¢ ma innowacyjnosc
i kreatywnos¢, ktdre sa szczegdlnie cenionymi cecha-
mi we wspotczesnym biznesie. Ponadto zwigksza sig
zainteresowanie edukacja nieformalna, alternatywna,
mozliwg w kazdym miejscu i czasie. Szkota przestaje
by¢ postrzegana jako jedyne miejsce, w ktorym sie
uczymy. Na popularnosci zyskuja e-learning, mento-
ring oraz zajecia pozaszkolne. Zmienia si¢ tez pojecie
srodowiska edukacyjnego. Zamiast tradycyjnej sali lek-
cyjnej méwimy raczej o interdyscyplinarnej przestrzeni
edukacyjnej, wspieranej przez technologie, ktére pro-
wadza do wirtualnej komunikacji i wspotpracy.

Odpowiednie kompetencje kadr turystycznych po-
zwola wdrozy¢iutrzymac na wysokim poziomie stan-
dardy jakosci, aby wyeliminowa¢ dziatalno$¢ oparta
na przypadkowosci, improwizacji i chaosie organi-
zacyjnym, mogaca prowadzi¢ do niezadowolenia klien-
tow (Kowalczyk, 2009).

Dazenie do zapewnienia turystom wysokiego po-
ziomu satysfakcji jest jednym z czynnikéw wpisuja-
cych sie w koncepcje turystyki zréwnowazonej. Po-
winno sie to jednak odbywa¢ przy umiarkowanym
korzystaniu z zasobéw Srodowiska przyrodnicze-
go oraz przy ograniczaniu negatywnych skutkéw spo-
fecznych turystyki, w tym z poszanowaniem odreb-
nosci spoteczno-kulturowej miejscowych spotecznosci,
z zagwarantowaniem ochrony dziedzictwa kulturowe-
go. Niezmiernie istotny jest tez kontekst ekonomicz-
ny, uwzgledniajacy korzysci dla lokalnej spoteczno-
$ci, walke z ubdstwem, wspieranie rozwoju matych
przedsiebiorstw w miejscowosciach turystycznych. To

z kolei ma zwiazek z ksztatceniem miejscowej ludnosci
w zawodach zwiazanych z ustugami turystycznymi
(Mika, 2008).

4. PROPOZYCJA INNOWACYJNEGO PROGRAMU
KURSU DLA PRZYSZtYCH KADR TURYSTYKI

Podczas projektowania programu ksztatcenia na kie-
runkach turystycznych wskazane jest uwzglednienie
wytycznych przygotowanych przez UNESCO w ra-
mach inicjatywy ,Dekada Edukacji dla Zréwno-
wazonego Rozwoju 2005-2014" (Buckler, Creech, 2014).
W opracowaniu UNESCO zaprezentowane zosta-
ly dwie perspektywy, tj. tresci oraz samego sposo-
bu ksztalcenia, ktéry powinien by¢ zorganizowany
w sposoOb zrownowazony, czyli tak, aby zapewnic jak
najwyzsza jakosc¢ ksztatcenia, budujac Swiadomos¢ spo-
leczna znaczenia zagadnien zrownowazonego rozwoju
oraz ksztalcac praktycznie.

Przygotowujac oraz realizujac programy naucza-
nia z zakresu zréwnowazonego rozwoju, uczelnie
staraja sie stosowac wiele innowacyjnych metod dy-
daktycznych, z ktérych najpopularniejsze sa: praca
projektowa, studia przypadku, ksztalcenie e-learnin-
gowe, gry planszowe oraz mechanizmy grywalizacji,
miedzynarodowe warsztaty, zajecia terenowe oraz roz-
budowane praktyki w lokalnych przedsiebiorstwach,
samorzadach i organizacjach pozarzadowych (Hatipo-
glu, Ertuna, Sasidharan, 2014).

Zaprezentowany w artykule program kursu zostat
opracowany w ramach miedzynarodowego projek-
tu ,Information and Communication Technologies
for Sustainable Tourism Development” (akronim
ICT4STD), sektor i akcja: Partnerstwo strategiczne w ob-
szarze szkolnictwa wyzszego w programie Erasmus+
nr 2019-1-PLO1-KA203-065781 (okres realizacji projek-
tu po wydiuzeniu: 1.09.2019-30.06.2022). Konsorcjum
projektowe sktadato si¢ z czterech uczelni ksztatca-
cych w obszarze turystyki, zrébwnowazonego rozwoju
oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych:

— Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania (WSIiZ,
Rzeszow, Polska) — lider projektu, ktérego misja jest
praktyczne ksztatcenie studentow na miare potrzeb
spoleczenstwa informacyjnego. Uczelnia przez wiele
lat ksztalcita kadry na kierunku turystyka i rekrea-
cja. Waznym aspektem dziatan podejmowanych
przez WSIiZ jest poruszanie tematéw istotnych
z punktu widzenia wspotczesnego cztowieka, jak
rowniez podazanie za Swiatowymi trendami, a wiec
takze ksztalcenie i wychowywanie studentéw w du-
chu zréwnowazonego rozwoju. Obecnie uczelnia
uruchamia nowe kierunki studiow licencjackich,
magisterskich oraz podyplomowych w obsza-
rze zrbwnowazonego rozwoju. Chcac opracowac
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unikatowa w skali kraju oferte, WSIiZ zainicjowata
wspolprace z pozostatymi partnerami.

— Universita della Svizzera italiana (USI, Lugano,
Szwajcaria) — w projekt zaangazowani byli pracow-
nicy Katedry UNESCO do Wykorzystania Tech-
nologii Informacyjno-Komunikacyjnych na Rzecz
Rozwoju i Promowania Zréwnowazonej Turystyki
w Obiektach Swiatowego Dziedzictwa. Dziatalnos¢
naukowa i badawcza katedry obejmuje takie obszary,
jak: e-turystyka, e-learning i ICT dla rozwoju dzie-
dzictwa UNESCO. Uczelnia ta podkresla, ze zréwno-
wazony rozwoj mozna rozwazac z wielu perspektyw.
Turystyka natomiast nie powinna w zadnym wypad-
ku szkodzi¢ samemu dziedzictwu, a narzedzia ICT
stuza rozwijaniu i promowaniu zréwnowazonej tu-
rystykina obszarach rozwinigtych, rozwijajacych sie
i wschodzacych.

— Uniwersytet w Nowym Sadzie (UNS, Nowy Sad,

Serbia) — renomowana instytucja edukacyjna i ba-

dawcza w Serbii. W ramach wspierania przedsigbior-

czosci studenckiej uczelnia byta wspoétzatozycielem

i aktywnie prowadzita lub nadal prowadzi firmy

typu start-up (facznie 121 firm). W projekt zaangazo-

wany byt Wydziat Nauk Technicznych, ktérego pra-
cownicy specjalizuja sie w badaniach dotyczacych
przedsigbiorczosci oraz ksztatceniu kadr posiada-
jacych kompetencje XXI w. Wiele dziatan realizo-
wanych przez pracownikow dotyczylo nowych
modeli biznesowych oraz otwartych innowacji

w sektorze turystycznym. Na wydziale prowadzo-

ne sa réwniez kursy zarzadzania zrownowazona

produkcja. Uczelnia prowadzi takze kursy dla na-
uczycieli dotyczace innowacyjnych metod nauczania.

Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswal-

de (HNEE, Eberswalde, Niemcy) — uczelnia z pra-

wie dwustuletnia historia, ktéra zostata ponownie
otwarta w 1992 r., zmieniajac profil dziatalnosci

z tradycyjnych nauk lesnych i drzewnych na ob-

szary przysztosciowe, takie jak: adaptacja do zmian

klimatycznych, energia odnawialna, zarzadzanie
regionalne, zréwnowazona turystyka, ochrona
dziedzictwa naturalnego i kulturowego, rolni-
ctwo ekologiczne oraz zréwnowazona ekono-
mia. Obecnie uczelnia jest neutralna dla klimatu
pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Jej strategia
skupiona jest na trzech podstawowych obszarach
badawczych: zréwnowazonym rozwoju obszaréw
wiejskich, zréwnowazonej produkcji i wykorzy-
staniu produktéow neutralnych oraz zréwnowa-
zonym zarzadzaniu ograniczonymi zasobami.
Centrum Zréwnowazonej Turystyki (ZENAT),
ktérego pracownicy brali udziat w projekcie, zo-
stalo zalozone w 2014 r. i dziata jako think tank
zajmujacy si¢ opracowywaniem strategii i koncepcji
wdrozenia idei zrownowazonej turystyki w miej-
scach docelowych (destynacjach turystycznych,

miejscach dziedzictwa kulturowego i naturalnego)

oraz na poziomie korporacyjnym.

Budujac nowy program studiow, wykorzystano
w szczegolnosci doswiadczenia partnera niemie-
ckiego (HNEE) oraz szwajcarskiego (USI). Oferowa-
ny przez HNEE interdyscyplinarny czterosemestralny
program studiow magisterskich ,zréwnowazone
zarzadzanie turystyka” jest jedynym tego rodzaju
w Niemczech. Realizowany jest w ramach kierun-
ku zrownowazony biznes, a ponadto jest $cisle po-
wigzany z kierunkiem zarzadzanie krajobrazem
i ochrona przyrody. Studia majg interdyscyplinarny
charakter taczacy ekonomie z tresciami z nauk ekolo-
gicznych i spotecznych. USI oferuje natomiast studia
magisterskie z zakresu turystyki miedzynarodowej,
prowadzone wspolnie przez Wydziat Ekonomii i Wy-
dzial Nauk o Komunikacji. W programie studiéw
mozna wyrozni¢ przedmioty zwigzane z projekto-
waniem zréwnowazonym doswiadczen turystycz-
nych, nowych mediéw w turystyce, komunikacji
i zarzadzania kryzysowego.

Wypracowany w ramach projektu ICT4STD pro-
gram byt oparty o doswiadczenia uczelni partnerskich
oraz starat sie uwzgledni¢ najnowsze trendy w zakresie
metod i technik nauczania. Dodatkowym zalozeniem
byla jak najwigksza elastycznos¢ pozwalajaca uczel-
niom zastosowac zaréwno caty program, jak i wybrane
fragmenty, w zaleznosci od dostepnej liczby godzin.
Dostosowanie jest rowniez mozliwe w zakresie try-
bu nauczania (zdalne/tradycyjne). Z opracowanego
programu moga korzystac takze inne instytucje, nie
tylko szkoty wyzsze, np. szkoty $rednie, organiza-
cje turystyczne, firmy szkoleniowe, organizacje non
profit dzialajace w obszarze turystyki czy urzedy pra-
cy w zakresie ofert pracy dla sektora turystycznego.
Wszystkie materiaty towarzyszace opracowanemu
programowi sa dostepne publicznie, co pozwala na sa-
modzielna nauke wszystkich 0séb zainteresowanych
tematyka zrownowazonego rozwoju, choc zalecany jest
kontakt z instruktorem.

Ostatecznie po serii warsztatéw z udziatem pracow-
nikow uczelni partnerskich oraz zaproszonych eks-
pertéw opracowano finalna koncepcje kursu o nazwie
,ICT jako narzedzie rozwoju i promocji zréwnowazonej
turystyki”. Kurs jest skierowany do wszystkich osdb,
ktore chcialyby sta¢ sie liderami we wprowadzaniu
zasad zrownowazonej turystyki i mie¢ wiedze na temat
aspektow spotecznych, kulturowych, sSrodowiskowych
oraz ekonomicznych prowadzenia przedsigbiorstwa
turystycznego. Wiedza ta jest niezbedna zaréwno
dla wlascicieli firm z branz turystycznych, jak i pracow-
nikéw. Kurs zaplanowano na 30 godzin, jest elastyczny
—istnieje mozliwosc jego dalszego rozszerzenia (np. jako
bardziej rozbudowany program szkoleniowy lub ele-
ment studiéow podyplomowych). Mozna wymienic
nastepujace cele kursu:
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— Przekazanie wiedzy na temat koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju, turystyki zréwnowazonej,
pozytywnych i negatywnych skutkéw uprawia-
nia turystyki, znaczenia zréwnowazonego roz-
woju turystyki, a takze spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (corporate social responsibility — CSR)
i funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych
opartych na zasadach zréwnowazonego rozwoju.

— Uswiadomienie bogactwa i réznorodnosci dziedzi-
ctwa przyrodniczego i kulturowego, jego ochrony,
zwigzanych z nim form turystyki oraz dobrych prak-
tyk dotyczacych tworzenia produktow turystycznych
w oparciu o dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze.
Ponadto przedstawienie turystyki jako spotkania kul-
tur i waznego czynnika zmiany kulturowej.

— Rozwiniecie umiejetnosci zwiazanych z wykorzy-
staniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
w turystyce oraz ze wzbogaceniem doswiadczen tu-
rystycznych zgodnie z zasadami zrownowazonego
rozwoju, a takze przezwyciezenie aktualnych prob-
lemow turystyki (takich jak overtourism) i wdrozenie
idei smart tourism [ destination.

— Rozwiniecie umiejetnosci i kompetencji w zakresie
wykorzystania réznych narzedzi i strategii marketin-
gowych oraz Business Model Canvas w procesie
tworzenia i zarzadzania produktami i ustugami
turystycznymi.

Ostateczna lista modutéw wybranych do opracowa-

nia w ramach kursu wyglada nastepujaco:

1. Wprowadzenie do zréwnowazonego rozwoju
turystyki;

2. Dziedzictwo kulturowe i naturalne, komunikacja
miedzykulturowa;

3. Przedsiebiorstwa dziatajace na rzecz zrownowazonej

turystyki;

. Podstawy e-turystyki;

5. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych do wzbogacenia doswiadczen turystycznych;

6. Wykorzystanie ICT do pomiaru i zarzadzania prze-
plywem turystéw;

7. Marketing turystyczny;

8. Innowacyjne modele biznesowe.

Przygotowane w ramach projektu materiaty (nazy-
wane produktami projektu) pozwalaja na potraktowa-
nie kazdego z wymienionych tematéw jako osobnego
przedmiotu. Wszystkie materialy przygotowane zosta-
Iy w jezyku angielskim, a niektdre z nich dostepne sa
réowniez w jezykach partneréw projektu. Wspolczesnie
kadry dla turystyki oraz nauczyciele akademiccy po-
winni postugiwac sie jezykiem angielskim w stopniu
pozwalajacym na swobodne korzystanie z materiatéw.
W jezykach narodowych pozostawiono takie doku-
menty, jak sylabus kursu (ze wzgledu na dokumentacje
uczelni prowadzona w jezykach narodowych) oraz gre,
ktéra moze stuzyé jako bardzo dobre narzedzie promu-
jace projekt. Kursowi towarzysza materiaty, ktére nie

~

tylko ucza zastosowan ICT w zréwnowazonym rozwo-

ju, ale réwniez same w sobie pokazuja potencjal tech-

nologii cyfrowych. Uczestnicy korzystajacy z nich moga
mimochodem zdoby¢ cze$¢ kompetencji XXI w., tak aby
lepiej przygotowac sie do przysztej kariery zawodowej.

Wszystkie wymienione dalej rezultaty testowane byty

zudzialem studentow wszystkich uczelni partnerskich

w wielonarodowych zespotach pod opieka nauczycieli

akademickich w ramach tzw. szkot letnich, ktére pro-

wadzone byly tradycyjnie, hybrydowo oraz w peini
online. Pozwolito to na zweryfikowanie mozliwosci
prowadzenia kursu w réznych konfiguracjach, a ze-
brane informacje zwrotne postuzyly ulepszeniu opra-
cowanych materiatéw. Dodatkowo mozliwos¢ pracy

w miedzynarodowych zespotach pozwolita studentom

na zdobycie unikatowych kompetencji komunikacji

miedzykulturowe;.
W ramach projektu przygotowano:

— Sylabus o$miomodutowego kursu ,ICT jako na-
rzedzie rozwoju i promocji zréwnowazonego
rozwoju turystyki” zawierajacy: szczegdtowy opis
celow i efektow ksztalcenia (w podziale na wiedze,
umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne), tresci
poszczegolnych moduldw, opisane formy zajec, spo-
soby oceniania oraz literature przedmiotu.

— Opracowanie , Skarbnica wiedzy” zawierajace 16 stu-
diow przypadkdéw Scisle powigzanych z modutami
kursu, majacych za zadanie uzupelni¢ wiedze teo-
retyczng przekazywana w ramach kursu o przykta-
dy dobrych praktyk. Studia przypadkow moga by¢
wykorzystane jako dodatkowy materiat do glebszej
analizy tematow kursu, jak rowniez do poszerzenia
wiedzy w danym obszarze tematycznym.

— Zestaw osmiu kurséw e-learningowych towarzysza-
cy poszczegolnym modutom kursu. Zawierajg one
bogaty materiat wideo oraz interaktywne ¢wiczenia
pozwalajace na sprawdzenie wiedzy. Dla szczegélnie
zainteresowanych uzytkownikéw dostepna jest sek-
cja z dodatkowymi materiatami w formie artykutow
naukowych oraz raportow branzowych.

— Edukacyjna gre planszowa o nazwie Eco-Balance,
w ktorej uczestnik wciela si¢ w role samorzadow-
ca, obywatela lub organizacji ekologicznej, inicju-
jacej i wdrazajacej projekty o znaczacym wptywie
na $rodowisko. Gra pozwala w angazujacy sposob
poznac podstawowe mechanizmy zréwnowazone-
g0 roZwWojul.

— Podrecznik dla studentéw koncentrujacy sie na za-
gadnieniu tworzenia i wdrazania nowych modeli
biznesowych w turystyce, z uwzglednieniem postu-
latow zrownowazonego rozwoju. Przyktady zgro-
madzone w podreczniku pokazuja i uswiadamiaja
studentom, Ze turystyka byta jedna z pierwszych
gatezi gospodarki, ktéra przyjela wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
jako sposob na usprawnienie procesow biznesowych.
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— Zestaw narzedzi (tzw. toolkit) dla nauczycieli kur-
su ,ICT jako narzedzie rozwoju i promocji zréw-
nowazonego rozwoju turystyki”, majacy na celu
dostarczenie informagji, jak korzystac¢ z poszczegol-
nych modutéw kursu (wskazowki metodyczne, ko-
mentarze, odpowiedzi na pojawiajace si¢ pytania),
oraz ogolnych informacji na temat wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych przy-
datnych do wzmocnienia doswiadczen zwiazanych
Z nauczaniem i uczeniem sie.

— Publikacje naukowe przygotowane przez wszystkich
partneréw projektu zawierajace refleksje teoretyczna
dotyczaca wypracowanych w nim rezultatow.

Ze wzgledu na realizacje projektu podczas pandemii
COVID-19 i niemoznos$¢ przeprowadzenia wszystkich
zaplanowanych dziatan, szczegdlnie w zakresie mo-
bilnosci, partnerzy opracowali dodatkowy podrecz-
nik Turystyka 4.0. Inteligentne podejscie do zréwnowazonej
dziatalnosci turystycznej. Zawiera on tresci dotyczace
zastosowania technologii Przemystu 4.0 — innowa-
cji technologicznych w zarzadzaniu i marketingu
inteligentnych destynacji, ktére okazaty sie skutecz-
ne w przezwyciezaniu skutkéw pandemii COVID-19
w zakresie automatyzacji pracy (zastapienie pracy ludz-
kiej robotami), zarzadzania bezpieczenstwem turystow
i mieszkancow (aplikacje mobilne do $ledzenia ruchu)
oraz skutecznego umozliwienia wirtualnych alterna-
tyw turystycznych w warunkach, w ktdrych fizyczne
przemieszczanie si¢ turystéw byto niemozliwe.

Wszystkie wyniki projektu udostepnione sa bez-
platnie na platformie rezultatow programu Erasmus+
(European Commission, 2022).

5. DYSKUSIA

Zaprezentowany program kursu oraz opracowane
w ramach projektu materialy dopiero beda wykorzysta-
neisprawdzone w praktyce na szersza skale. Niemniej
jednak wspomniane wczesniej testy prowadzone w ra-
mach miedzynarodowych szkoét letnich wykazaty, ze
stworzone produkty i rozwigzania umozliwiaja realiza-
cje zatozonych celow kursu, a co za tym idzie — nabycie
kluczowych kompetenciji zwigzanych z optymalnym
wykorzystaniem ICT w promocji i rozwoju turystyki
zrownowazonej.

Program kursu i przygotowane materiaty byty row-
niez konsultowane ze $rodowiskiem akademickim
uczelni partnerskich (dziekanami wydzialdw, osobami
odpowiedzialnymi za przygotowanie i wdrozenie no-
wych kierunkéw studidw itd.), zatem wszelkie uwagi
i sugestie zostaty wziete pod uwage i uwzglednione
przed wypracowaniem ostatecznej wersji kursu.

Z jednej strony niewatpliwa zaleta calego progra-
mu jest jego kompleksowo$¢ i multidyscyplinarnosc.

Z drugiej natomiast przeprowadzenie petnej wersji
kursu z wykorzystaniem wszystkich dostepnych
materialdéw moze by¢ problematyczne ze wzgledu
na ograniczenia czasowe — 30 godzin przewidzianych
w programie to absolutne minimum konieczne do zre-
alizowania materiatu. Potencjat kursu jest jednak duzo
wiekszy. Jak juz to zostato wczesniej powiedziane,
mozna kurs elastycznie rozwing¢ w ramach szer-
szego programu szkoleniowego lub elementu stu-
didw podyplomowych. Moze tez stanowic¢ podwali-
ny pod osobna specjalnos¢ lub kierunek studiow.

6. PODSUMOWANIE

Opracowanie kursu ,ICT jako narzedzie rozwoju
i promocji zréownowazonej turystyki” nie konczy
wspolpracy w ramach konsorcjum oraz nie wyczerpu-
je problemu konstruowania skutecznych programéw
nauczania. Rezultaty projektu zostana wykorzysta-
ne we wszystkich uczelniach partnerskich w ré6znym
zakresie, od pelnego kursu po wybrane elementy
wlaczone do istniejacych juz przedmiotéw. Opinie
kadry akademickiej, studentow oraz w pozniejszym
czasie pracodawcow beda monitorowane, co umozliwi
dalsza modyfikacje i ewolucje materiatow. Autorzy
maja jednak nadzieje, ze dzigki skorzystaniu z wie-
dzy eksperckiej uczelni, ktére od wielu lat ksztat-
ca w tym obszarze, zdotali unikna¢ podstawowych
btedéw. Dynamiczny rozwdj technologii cyfrowych,
coraz wigksza $wiadomos$¢ dotyczaca wagi zagadnien
zroéwnowazonego rozwoju turystyki oraz nowe osiag-
niecia z zakresu innowacyjnych metod nauczania nie
pozwalaja uznac, ze opracowany program kursu jest
wersja ostateczna. Chcac nadazac za trendami i ksztat-
ci¢ kadry XXI w., konieczna bedzie ciggta modyfi-
kacja programu. Konsorcjum projektowe bedzie
pracowac po zakonczeniu projektu, monitorujac
zawartosc kursu oraz aktualnosc jego tresci. Zostana
rowniez podjete prace nad obszarami zidentyfiko-
wanymi przez partnerow projektu, ktdre moga miec
kluczowe znaczenie w zréwnowazonym rozwoju tu-
rystyki w najblizszej przysztosci.

PRzYPIS

! Publikacja zostata zrealizowana przy wsparciu finanso-
wym Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+,
projekt Information Technologies for Sustainable Tourism
Development (nr projektu 2019-1-PL01-KA203-065781).
Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorow
i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu
Erasmus+ nie ponosza odpowiedzialnosci za jej zawartos$¢
merytoryczna.
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Over the last three decades, the tourism industry has
been actively developing and changing due to several
factors including globalization, the instability of the
market environment, intense competition, and above all
many crises. Many researchers agree that these factors
not only have a significant impact on the purchasing
power of consumers of travel services but determine
how companies meet the needs of these consumers
(Ovcharenko et al., 2020). The COVID-19 pandemic has
become a real challenge for travel companies around
the world and forces them to make significant changes
in strategies and develop creative programs in market
conditions. The tourist season of 2020 in most countries
was on the verge of failure. Unprecedented global travel
constraints forced the tourism industry to radically
reconsider its development program in response to the
lockdown and focus on planning and financial support
for national tourism businesses. This turned out to be
an extremely difficult situation, given that the issues
of creative tourism are relevant for almost all countries
which plan to actively develop the tourism business in
the post-COVID world.

The choice of 2020 as the International Year of
the Creative Economy for Sustainable Development
by the United Nations demonstrates the world
community’s understanding of the geopolitical, social,
economic and cultural changes occurring within the
framework of the tasks they set. Ukraine’s access to an
EU grant, the “Creative Europe” program (in 2016), as
well as a program put forward in 2020 which aimed to
reach 10% of the gross national product by 2030 through
the development of creative industries, shows an
understanding of the importance of this issue at the
highest levels of government both in Ukraine and in
the European community.

The interdisciplinary investigations of Throsby (2021),
Hawkins (2011) and others represent the methodological
foundations for the study of creative industries. The
theoretical and practical aspects of creative industries
in tourism are highlighted in the studies of Bozhko
(2021), Dubru (2009), Nikitenko (2019), Richards and
Raymond (2000) and Smith (2016). The studies of these
and other authors mainly dealt with the creative
economy, as well as the problems related to the use of
creative industries as levers for exports and regional
development. However, it is important to study creative
tourism in the context of the environmental challenge
of COVID-19 from the standpoint of socio-cultural
impacts and environmental consequences, and this
therefore requires theoretical understanding.

Any global economic or ecological crisis becomes
a projection of internal dissonances in the social
medium. Creative industries reflect the accelerated
process of informatization, the expansion of human
contacts, the transparency of global events, the
displacement of linear thinking and its substitution

by “mosaic” commodification and gentrification. Thus,

the article aims to study creative industries in tourism

as an important phenomenon in the context of the

urgent problem of COVID-19. According to this aim

the following tasks are determined:

— to analyze creative industries in tourism in the
context of the COVID-19 pandemic;

— to determine the advantages of introducing creative
industries in tourism in the context of COVID-19.

2. CREATIVE INDUSTRIES: INTERNATIONAL
EXPERIENCE

The Statistical Service of the United Kingdom
identifies a separate group of economic activities:
creative industries, digital sector, cultural sector,
telecommunications, gambling, sports and tourism
(Hawkins, 2011). In part, these sectors intersect: the
creative sector includes the cultural sector, which
to some extent intersects with the tourism and digital
sectors. It should be noted that the formal comparison
of types of economic activity does not always fully
characterize the methodological differences between
countries in the definition of creative industries. Canada,
in particular, defines types of economic activity related
to culture more broadly and in detail (at six levels in
the North American Industry Classification System),
but within these activities are limited to creative goods
and services. For instance, creative industries include
light industry, but only within crafts. The United
States distinguishes the arts and creative industries
at eight levels of classification, which provides a more
precise definition of the term “creative industries”,
but at the same time complicates comparison between
these countries.

The law in Ukraine “On Culture” (Verkhovna Rada
Ukrainy, 2011) defines them as follows: “Creative
industries are types of economic activity aimed at
creating added value and job opportunities through
cultural (artistic) and/or creative expression”. Basic
types of economic activity that belong to creative
industries are defined by the order of the Cabinet
of Ministers No. 265-r “On the approval of types of
economic activity that belong to creative industries’
(Kabinet ministriv Ukrainy, 2019).

Creative industries are built on creativity. Throsby
(2021) refers to advertising, architecture, design, and the
fashion industry as creative. They are transdisciplinary
and complex by nature. Creative industries are the
foundation of the creative economy, which is becoming
increasingly visible in today’s world. The creative
economy is gradually creating a new social space
characterized by the value of ideas and resources that
were important in industrial society. No less valuable
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are opportunity, involvement, competition, cooperation,
and cohesion, which are important for the development
of society in general and humanity in particular. Filling
creative industries with human content potentially
envisages the preservation and development of
mankind’s spiritual potential (Kozlovskyi et al., 2019).
Human creative activity should be filled with value:
only then will it ensure overcoming the imbalance
in the world community which has arisen on the
basis of the realities of civilization and technological
development.

UNWTO data indicate a deep crisis that has affected
the tourism industry in almost all countries (UNESCQO,
2006). Most UNWTO tourism experts surveyed do not
expect the global tourism market to return to 2019
index levels before 2023-2024. According to experts,
the main reasons are the travel restrictions imposed
by governments, generally low rates of vaccination and
virus distribution in the world, unfavorable economic
conditions in many countries, a lack of coordination
between countries to overcome the pandemic
consequences, a lack of confidence in travel safety
for many tourists, and the low-level resumption of
international air-passenger operations (UNWTO, 2017).

It is quite obvious that the outbreak of COVID-19
(Prezydent Ukrainy, 2020) provoked a deep crisis in
the tourism industry, which will require tour operators,
travel agents, airlines, hotels, cruise companies,
restaurants and other tourism companies to adapt
and track the latest trends in the tourism market. The
pandemic encourages the tourism business to use
creative virtual reality technologies. This direction
is considered one of the most promising for the
practical implementation of tourist service marketing.
The use of digital technologies in tourism will allow
consumers of travel services to feel themselves in
the room of the chosen hotel, airport or train station,
restaurant, local attraction, or even at a particular
tourist event without their physical presence and,
accordingly, without health risk.

One priority of marketing in tourism has been and
remains the marketing of tourist destinations. There
are numerous definitions of “tourist destination” in
the literature, most of which define this concept as an
interesting location to visit for tourists (national park,
medieval castle, fortress, monastery, football stadium,
beach, the estate of a famous writer, etc.) due to its
inherent natural or socio-cultural value, historical
significance, and creativity which simultaneously offers
certain types of leisure and entertainment (Bakhmat,
Dudka, Liubarets, 2018).

Itis also worth noting that the sources of information
on tourist destinations have changed significantly
over the past twenty years due to several reasons
and the COVID-19 pandemic has confirmed the
obviousness of these changes (Liubarets et al., 2021).

They occurred firstly due to the emergence and impact
of new information and communication technologies;
secondly, due to significant changes in the purchasing
power of consumers of tourist services; thirdly, due
to the increase in the number of tourist destinations;
and fourthly, due to increasing competition between
different destinations.

While examining the impact of the COVID-19
pandemic on tourism marketing in general, we have
revealed that in particular it has spread to the marketing
of destinations. This has necessitated the formation
and adaptation of marketing strategies to provide
a sufficient level of numbers visiting those destinations
and to maintain interest in them both during and after
the pandemic, as it is clear that a number of constraints
for safety reasons will persist for some time. In
particular, to boost the interest of tourists in certain
destinations, it is advisable to expand and improve the
practice of branding based on well-chosen positioning
criteria (Levchenko, Britchenko, 2021). Like those in
the commodity market, powerful, well-recognized
destination brands will be positively perceived by
tourists and contribute to the desire to visit them. While
forming destination brands in pandemic conditions,
more attention should be paid to epidemiological
safety, the possibility of ensuring social distancing
and even the availability of certain medical services or
medicines. Destination brand popularization should
be focused on different age groups, but primarily on
younger people who are now returning to active tourism
and travel. In addition, when branding a destination for
a specific group of consumers of travel services, one
should take into account their loyalty and emotional
attachment to the place, as well as the variety of sources
of information about the destination.

The study of destination marketing planning includes
the process itself, influencing and critical success
factors, stakeholders and prerequisites. A number of
authors believe that under pandemic conditions, the
planning of the destination marketing process should
be based on the principles and recommendations
of strategic management (Bozhko, 2021).

3. THE DEFINITION OF CREATIVE TOURISM

Travel services offered in certain destinations are
a complex combination of the sale of goods with the
provision of services, which are mostly suggested
by different suppliers. Efficient interaction between
providers serving tourists in destinations is critical to
their promotion and success, especially in the context of
a significant reduction in the number of tourists willing
to travel in pandemic conditions. No travel company,
government institution, or other type of organization
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can control the pricing of a tourism product at all stages
of its formation without establishing interaction, while
tourist destination visitors expect a complete service
there. Therefore, one of the key roles of management
in the field of destination marketing is leadership and
coordination, envisaging the development of a package
of services and coordination of the efforts of all
stakeholders to provide complete services for tourists. In
practice, this involves establishing effective cooperation
between public authorities and private businesses by
creating alliances and joint organizational structures
to achieve the marketing objectives set. During the
period of the pandemic, in our opinion, public-private
partnership is one of the key cooperation strategies in
the field of tourism which has become more and more
popular in destination marketing.

Currently, the impact of the following trends in
creative technologies has become the most apparent
in the tourism business:

— priority coverage of hygiene and safety issues
through marketing communication;

— paying more attention to consumers in the domestic
market of the tourism industry;

— focusing on leisure issues (Liubarets et al., 2021);

— changes in the demographic structure of tourist
service consumers;

— use of virtual tours and virtual reality technologies
in tourism.

Creative tourism has become a new trend in world
tourism, mainly because creative programs change
people’s views on the world around them, introduce
travelers to art and encourage everyone to discover and
realize their personal creative potential. The importance
of this tourism direction development is evidenced by
the Decree of the President of Ukraine No. 329/2020
“On measures to support spheres of culture, protection
of cultural heritage, development of creative industries
and tourism” (Prezydent Ukrainy, 2020).

The concept of creative tourism is based on the
experience of studying traditional fields of culture
and creativity. In the course of time, it has focused on
the integration of tourism and creative industries
on the whole with the involvement of both consumers
and producers of tourism services, politicians and
knowledge institutions (Levchenko, Britchenko, 2021).

Many definitions of “creative tourism” exist
in the world. The materials of the United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO), define creative tourism as a journey aimed
at gaining an interested and authentic experience,
along with learning in the field of art, heritage or the
special character of space, and it provides a link with
those who live there and create this living culture
(World Tourism Organization, 2018). Based on the
interpretation of the concept of “creative tourism”,
the tourist acts as a co-author of the tourist experience

found in the process of tourist activities. Therefore,
the UNESCO definition reinforces the potential of
creative tourism as a model for development at the
international level.

Creative tourism influences the active involvement
of tourists, and the development of their creative
potential, as a process of producing services and
impressions. The concept of “creative industry” in
the UK was introduced as a definition of a specific
object of state cultural policy in order to distinguish
it from general cultural policy (Liubarets et al., 2021).
Attributes of creative tourism are economic, cultural,
social and environmental sustainability. Creative
tourism, as a self-sufficient product, easily changes
the format and subject matter depending on the goals
set, while remaining creative in nature and purpose.
As tourism is one of the largest industries in the world,
it is characterized by a high intensity of competition
between companies operating in this business. This
means that companies working in this field need to
constantly search for new ways to stand out from
competitors, promote their businesses as the best
option for tourists, and focus on creative industries
that set them apart from other competitors and make
them unique. Creative industries in the tourism
business are aimed at helping tourism enterprises to
develop a unique product or find a unique sales point
(destination) and promote it in a constantly changing
environment (Bakhmat, Dudka, Liubarets, 2018).

Nikitenko (2019) defines creativity as a characteristic
of tourism based on the self-realization of the individual
in the tourist creative environment. Creativity is of key
importance for revealing the creative nature of tourism
and envisaging the development of tourist activity, and
should be cultivated at both individual and social levels.
Tourism is associated with learning a new environment,
anew lifestyle and new organizations that are favorable
to creative work. The creative tourism environment is of
crucial importance for the production of technological
creativity and commercial innovations as well as the
development of the creative essence of the individual.
The creative tourism industry can lead to well-being,
prosperity and the development of tourism business
processes and projects that may reduce unemployment
and improve the country’s image.

Dubru (2009) emphasizes the connection of creative
tourism with local communities through informal
communication. This phenomenon can be traced to
the development of experience in the context of creative
tourism and the transformation of active activity
into practical experience. According to Smith (2016),
the definition of creative tourism has evolved from
basic individual experience to that based on so-called
cultural and creative industries.

Richards and Raymond (2000) highlighted the
importance of changes underlying the use of cultural
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resources to produce attractive creative tourism services.
They accentuate the planning of tourism based on
historical heritage, landscapes, monuments, museums,
recreational areas, etc. Analysis of today’s realities
concerning the development of creative tourism allows
travel companies to fill their creative tourism programs
with different routes, excursions, events and leisure
activities. Tourists, enthusiasts of cultural and creative
practices, use their creative skills to develop new
relationships with life.

The use of cultural resources in creative tourism is
promising;:

— combination of past and present (Ivashchenko et al.,

2018);

— cultural context represents a creative process;

— preference is given to the consumption of experience
in joint creativity;

— cognitive orientation leads to the active development
of the tourist’s personality;

realizes the creative potential of the tourist.

Creative tourism is considered an alternative to
mass tourism and represents an example of so-called
“post-tourism”. Most modern tourism researchers agree
that the post-tourist is a type of post-modern tourist
who is satisfied with imitation and simulation of reality,
artifacts of staged and constructed authenticity, and
who realizes that this is just a game to play. This is
a traveler who enjoys the play and aesthetic experience
in the process of a hedonistic consumption of signs,
symbols and images of culture.

The basis of post-tourist consumption is not the
product itself, but the feelings and impressions in
the process of its consumption. But the main thing
is the experience and memories of the experience
gained during the trip. That is, the reality of being in
the culture of postmodernism is replaced by the need
for existential experience and reflection (Bozhko, 2021).
As long as consumers of travel services want the real
thing, the offerings of creative tourism are changing to
provide tourists with personalized products, services
and impressions.

In this case, we cannot but agree with Smith (2016)
who believes that while cultural tourism has been seen
traditionally as a rather passive form of consumption
when tourists have enjoyed heritage sites or artistic
representations, creative tourism is a more interactive
form of activity that is closely associated either with
the place and its people or some more technologically
advanced branches.

It should be mentioned that creative tourism is
a postmodern form of cultural tourism and a sign
of a paradigm change in tourism development: the
widespread use of cultural tourism and the uniformity
of the tourist experience; serial reproduction of cultural
services of tourist trends in the face of the effects of
globalization and standardization of services in the

tourist sector; the need for specialized consumption
and new tourist segments; raising consumer awareness
through participation in both production and
consumption processes; the desire to interact with local
communities and “live like locals”. Further study of
the theoretical developments and practical experience
of creative tourism, accumulated by western scholars,
will contribute to a more accelerated integration of
such practices in the Ukrainian socio-cultural space

(Bozhko, 2021).

Recently, the phenomenon of creative industries and
creative tourism has been used mostly in the processes
of reforming the economy and social and humanitarian
policy of the state of Ukraine.

The main problems and obstacles to the development
of creative tourism are:

— the potential of digital technologies is not fully
accounted for in the development of strategies, in
particular for decentralization and the democrati-
zation of access to cultural products;

— the slow pace of decentralization reforms due to lack
of opportunities at the local level and the risk of not
integrating CCI (cultural and creative industries) into
local and regional development;

- lack of trust between the government and in-
dependent civil society hinders the process of
democratization;

— the COVID-19 pandemic and lack of health passports
(vaccination).

4. CREATIVE TOURISM IN UKRAINE

The following promotes the development of creative

tourism in Ukraine:

— a visa-free regime with the EU which allows free
movement and exchange, participation in the EU
program “Creative Europe”;

— decentralization provides opportunities for the
development of a new socio-cultural structure at
the local level;

— support of the “national cultural product” and
popularization of the Ukrainian language as the
official language, the movement “Made in Ukraine”;

— increased role of civil society in activating community
life and promoting those involved in the field of
culture;

— development of the creative economy through IT,
design, fashion, media and cultural tourism;

— advantageous geographical location and access to
international sea routes.

In accordance with the Decree of the President of
Ukraine (Prezydent Ukrainy, 2021) “On measures to
support the sphere of culture, protection of cultural
heritage, development of creative industries and
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tourism” there are five key directions of creative

activity in Ukraine:

- functioning of professional networks and
associations (tourist associations, cultural public
associations);

— strengthening organizational potential which could
be provided by establishing a system of continuous
education;

— improvement and development of business
incubators, award of grants and affordable credits;

— creation of creative clusters and hubs, support
agencies and creative entrepreneurship;

— internationalization of innovative industries.

The strategy for the development of creative
industries in Ukraine is developed on the basis of
strategic documents in the fields of culture and tourism,
currently in force. The strategy for the development
of tourism and resorts for the period up to 2026,
approved by the order of the Cabinet of Ministers of
Ukraine (Kabinet ministriv Ukrainy, 2017), is designed
to create conditions for accelerated development in
the sphere of tourism and resorts, making it highly
efficient and integrated into the world market. The
introduction and implementation of strategy projects
are envisaged in the following areas: ensuring the
safety of tourists and protecting their legal rights
and interests, implementing EU legislation in the
field of tourism, providing complex development of
territories, including creating favorable conditions for
investment in tourism infrastructure, improvement
of professional training of specialists in the field of
tourism, the formation and promotion of a positive
image of Ukraine as an attractive country for tourists.

Along-term strategy for the development of Ukrainian
culture, a reform strategy approved by the Cabinet of
Ministers of Ukraine (Kabinet ministriv Ukrainy, 2016),
is intended to promote comprehensive and constructive
reforms in the field of cultural preservation of original
traditions and the cultural and historical values of the
Ukrainian people, the preservation of its cultural and
spiritual heritage, the creation of conditions for the
creative activity of its citizens and the formation of
civil society in Ukraine at the European level. The
strategy is based on a study of the state of Ukrainian
cultural development, carried out by state and non-
state public and scientific institutions, international
organizations and independent experts. It takes
into account the results of a broad public discussion
of the problems of culture development and the
recommendations of experts and cultural managers.
The strategy determined the following major directions
of reforms: the modernization and improvement of
instruments of state support for cultural development,
ensuring access to cultural heritage and cultural
resources, the openness of the cultural system to modern
world processes, conditions for effective interaction

of the cultures of different peoples, promoting the
exchange and mobility of creative people and ideas,
negotiation of up-to-date schemes of organization
of the cultural process, state support for the creation
and promotion of the national cultural product, state
support for innovations, new knowledge and creative
industries that meet the challenges of the 21 century.

Creative industries are based on the development
and sale of creative ideas (Korzh, Basyuk, 2017, THC,
2021). Creative tourism in Ukraine is based on personal
creativity, skills and talent and has the potential for
expanding resources and increasing job opportunities
through the production and use of intellectual property.

Tourism in Ukraine has a high potential for
development in such products as weekend tours and
business tourism (MICE), as well as in the field of natural
and cultural resources (e.g. gastronomic tourism, rural
tourism, medical facilities/health centers).

The tourism-related economy of Ukraine depends
largely on domestic tourism, as well as the domestic
component of outbound tourism. At the same time,
the inflow from abroad forms little more than a third
of the entire national tourism economy (Throsby, 2021).
The main stakeholders targeted by these regulations are
tourists, representatives of the tourism industry (tour
operators and agents, hoteliers, restaurateurs, guides,
tour guides), the tourist community, local people and
commodity producers, authorities, cultural, scientific,
and educational institutions, etc.

The main signs of tourist creativity are the creation
of the effect of presence, complete immersion of the
consumer in the ‘plot” of the setting, as a result of which
s/he becomes a direct subject and object of creative
action while gaining new impressions (Department
for Digital, Culture, Media and Sport, 2019). The main
resources of cultural heritage are that Ukraine is
a member of the Convention for the Safequarding of the
Intangible Cultural Heritage (UNESCO, 2003). According
to this convention, intangible cultural heritage is
reflected in the following areas: oral traditions and
forms of expression, in particular in language as
carriers of intangible cultural heritage; performing arts;
customs, rites, celebrations; knowledge and practice
concerning nature and the universe; knowledge
and practice related to traditional crafts. The main
beneficiaries of creative tourism are tourist destinations,
locals, local producers, artisans, tourists and the
tourism business, all of which are active participants
in basic services. The main services of creative
tourism are restaurants; accommodation facilities in
authentic conditions; event tourism (festivals, quests,
theatrical performances, reconstructions); animations
and leisure.

One creative type of modern tourism is gastronomy.
The special role of gastronomic tourism consists in the
participation of small local producers with products




Articles/Artykuty

151

from their region who use authentic gastronomic
recipes and dishes and an appropriate reception of
guests. These can be large industrial facilities or small
farms offering wine tasting, oyster, snail, horse, grape
and strawberry farms, etc. Outdoor activities can be
creative: amateur sports and intellectual competitions,
quests (story parties with costumed roles), escape
rooms (intellectual games), performances, quests in
restaurants and hotels, quest tours, and theatricalized
excursions.

Festival tourism is a promising and creative direction
of event tourism including ethnic and religious festivals.
Ethnic festivals include a variety associated with pagan
beliefs, as well as celebrations of Christian rites and
holidays. The creativity of ethno-tourism consists in
visiting existing settlements that have preserved the
features of traditional culture and life of certain peoples,
with rich animation programs to recreate the historical
environment, life, behavior, material, and spiritual
culture of previous eras. Creative tourist products
(festival events, master classes, ethno-tourism events,
courses on the history of the region, organization of
expeditions) require the readiness of representatives
to have project technologies, excursion methods for
the quality of organization of tourist locations, and
providing tourist services and innovative ethno-
services with deep knowledge of folk traditions.

For the organization of creative tourist events, it
is necessary to involve public organizations which
specialize in carrying out various types of ethno-
actions (Kuzheliev, Britchenko, 2016). The use of
the opportunities of creative industries for tourism
development and the introduction of a variety of
creative types of tourism requires companies to form
a number of high-quality innovative tourist services
which will be the basis of new international tourist
forms.

Components of trans-border tourist routes can
include already existing tourist destinations, such
as craft wineries, routes of active tourism, quest
games, fine arts, songs, dances, heritage preservation
(museums, galleries, libraries), branches of culture
(written media, broadcast, film, performing arts,
recording), tourist products (travel, expedition, folk
crafts, traditions, folk art, gastronomic tourism, festivals,
outdoor activities, etc.). The steady increase in the role
of creative industries demonstrates how the segment,
which until recently was a “secondary” sector of the
economy and “residual” in terms of financing, has
turned into a significant area of the national economy
of many countries, and this actively affects their social
systems, culture and education. This sets Ukraine the
task of maintaining this global trend and becoming one
of the leaders, based on the ethnocultural identity of
the country and the creative potential of its people. The
scientific and practical significance of the project lies in

its relevance to the economic and social development of

Ukraine at the local, regional, and international levels.
The main opportunities for the development of

creative tourism tourist services:

— formation of tourist destinations with the balanced
development of communities in which socio-economic
life will be provided by tourism development to
a greater extent;

— creation of recreational and tourist infrastructure
in historical-cultural and natural-recreational areas
and sites;

— expansion of international and interregional co-
operation in the field of tourism;

— systematization and standardization of quality and
expansion of tourist services;

— enhancing the efficient use of recreational resources
and sites of cultural heritage;

— further development of the creative economy;

— obtaining new knowledge and competencies in the
field of creative tourism.

The priority areas of creative tourism are:

— creation of professional networks and associations
(tourist associations, cultural public associations);

— strengthening organizational potential, which can
be provided by establishing a system of continuous
education among cultural workers;

— improvement and development of business incuba-
tors, award of grants and affordable credits to organ-
izations and institutions in the field of culture and
cultural heritage;

— creation of creative clusters and hubs, support
agencies, creative entrepreneurship;

— internationalization of cultural and tourist industries.
Creative industries impact on consciousness,

understanding of the world, form identities. The specific
needs of the target audience are the organization of
creative projects with the provision of quality travel
services. Creative tourism expands the capabilities
of travel companies, which affects their openness,
novelty, creativity, accessibility, format flexibility and
the possibility of diversifying the travel services of
individual and group tours. Creative technologies
condition the solution of such important social problems
as the full reproduction of man as a biosocial being,
providing the individual with new emotional and
aesthetic impressions, and mastering advanced forms
of social experience.

5. CONCLUSION

Our research revealed that the COVID-19 pandemic has
caused radical changes in the global tourism market,
the consequences of which for its further development
are currently impossible to predict. The pandemic
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has induced an unprecedented decline in the tourism
market indices in most countries. In response to these
challenges, travel companies should constantly become
more active and adapt to modern new trends in tourism
business activity. To effectively solve the problems of
introducing creative technologies to tourism under
conditions of the COVID-19 pandemic, we would like
to offer the following recommendations for practical
implementation by relevant government institutions
and tourism enterprises:

— the planning of creative technologies for tourist
destinations should take into account the possibility
of solving the issue of the epidemiological safety
and hygiene of tourists choosing these destinations;

— due to the sharp reduction in the availability of
air-passenger operations, travel companies should
expand their activity at the expense of attracting
more tourists in the domestic market and the markets
of neighboring countries;

— providing services to individual tourists and
their families in the field of leisure organization
in destinations is one of the ways to preserve and
develop business under conditions of the pandemic;

— through marketing communication channels (social
networks and online services, above all) the travel
companies should actively encourage the consumers
of tourist services to visit tourist destinations;

— active usage of new digital technologies (virtual
tours, augmented reality) in the field of destination
marketing represents one of the most promising
directions for maintaining and providing tourist
business development not only during a pandemic
but after its completion as well.

We consider it expedient to further examine the
importance of synchronizing the interaction of
ecological programs and creative industries in tourism
with the introduction of the values of sustainable
development of Ukraine and the world.
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ABSTRAKT

Artykul przedstawia wyzwania, jakie stoja przed branzami kreatywnymi dzialajacy-
mi w turystyce, bedace istotnym zjawiskiem w warunkach globalnego problemu, kto-
rym jest pandemia COVID-19. Doprecyzowano pojecia przemystu kreatywnego i tu-
rystyki kreatywnej oraz okreslono przejawy turystyki kreatywnej (zrownowazony
rozwdj ekonomiczny, spoteczny i ekologiczny). Po przeprowadzeniu analizy opisano
mozliwosci wprowadzenia branz kreatywnych do turystyki i trudnosci z ich wprowa-
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dzeniem. Autorki podkreslaja, Ze turystyka kreatywna jako produkt samowystarczal-
ny fatwo zmienia format i tematyke w zaleznosci od zatozonych celow, a jednoczesnie
zachowuje swoj tworczy charakter i tworcze zatozenia. Oméwiono mozliwosci rozwo-
ju ustug turystycznych oraz obszary priorytetowe turystyki kreatywnej. Przedstawio-
no rowniez rekomendacje odnosnie do wprowadzania technologii kreatywnych przez

odpowiednie instytucje rzadowe i przedsiebiorstwa turystyczne.

StOWA KLUCZOWE

przemyst kreatywny, turystyka kreatywna, pandemia COVID-19, destynacje turystyczne,

ustugi turystyczne

1. WSTEP

Globalne wyzwania (klgski gtodu, zmiany klimatycz-
ne, brak réwnowagi demograficznej, bezpieczenstwo
zywnosciowe i energetyczne, degradacja srodowiska
naturalnego, $wiatowa pandemia COVID-19 etc.), jak
rowniez warunki rozwoju gospodarczego we wspot-
czesnym $wiecie (hiperkonkurencyjnos¢, informatyza-
cja, internacjonalizacja, rewolucja przemystowa 4.0 itd.)
majq odzwierciedlenie we wszystkich sferach ludzkie-
go zycia (Liubarets i in., 2022). W czasach cyfryzacji
we wszystkich sektorach gospodarki rosnie wzajemna
ogodlnoswiatowa zaleznos¢, ktora przejawia sie niemal
w kazdym aspekcie ludzkiej egzystenciji.

W ostatnich trzech dekadach przemyst turystyczny
dynamicznie si¢ rozwijal i zmienial pod wplywem
takich czynnikdéw, jak: globalizacja, niestabilnos¢ ryn-
ku, nasilona konkurencyjnos¢ oraz przede wszystkim
liczne kryzysy. Wielu badaczy jest zgodnych, ze czyn-
niki te nie tylko majgq duzy wptyw na site nabywcza
konsumentéw ustug turystycznych, lecz takze decydu-
ja o sposobie, w jaki firmy zaspokajaja potrzeby nabyw-
coéw tych ustug (Ovcharenko i in., 2020). Pandemia
COVID-19 stata si¢ prawdziwym wyzwaniem dla firm
turystycznych na catym $wiecie i zmusza je do wpro-
wadzania istotnych zmian strategicznych oraz rozwi-
jania kreatywnych programéw w warunkach rynko-
wych. W wiekszosci krajow sezonu turystycznego 2020
praktycznie nie bylo. Bezprecedensowe ograniczenia
zwigzane z podrozowaniem zmusity branze tury-
styczng do ponownego rozwazenia programu rozwoju
w odpowiedzi na lockdown oraz skupienia si¢ na pla-
nowaniu i udzielaniu wsparcia finansowego krajowym
firmom turystycznym. Zaistniata sytuacja okazata si¢
by¢ niezwykle trudna, zwazywszy na fakt, ze kwe-
stie turystyki kreatywnej dotyczg prawie wszystkich

krajow, ktore planuja aktywnie rozwija¢ branze tury-
styczna w postcovidowym $wiecie.

Dokonany przez Organizacje Narodow Zjednoczo-
nych wybor roku 2020 jako Miedzynarodowego Roku
Kreatywnej Gospodarki na Rzecz Zrownowazone-
go Rozwoju $wiadczy o tym, iz spotecznos¢ swiatowa
rozumie zmiany geopolityczne, spoteczne, ekonomicz-
ne i kulturowe wystepujace w ramach postawionych
sobie zadan. Dostep Ukrainy do programu Unii Euro-
pejskiej ,Kreatywna Europa” (w 2016 r.), a takze reali-
zacja zaproponowanego w 2020 r. rzadowego programu,
ktorego celem byto osiggniecie 10% produktu krajowe-
go brutto do 2030 r. poprzez rozwdj przemystu krea-
tywnego, sa dowodem na zrozumienie na najwyzszych
szczeblach rzadowych doniostej roli tego zagadnienia,
zaréwno na Ukrainie, jak i we Wspdlnocie Europejskie;.

Interdyscyplinarne badania Throsbiego (2021), Haw-
kinsa (2011) i innych autoréw stanowia metodologicz-
ne podstawy studiow nad przemystem kreatywnym.
Teoretyczne i praktyczne aspekty branz tego sektora
dzialajacych w turystyce podkreslane sq w badaniach
prowadzonych przez Bozhko (2021), Dubru (2009), Niki-
tenko (2019), Richardsa i Raymonda (2000) oraz Smitha
(2016). Badania tych oraz innych autoréw dotyczyty
gléwnie gospodarki kreatywnej, ale takze problemow
zwigzanych z wykorzystaniem przemystu kreatywne-
go jako dzwigni eksportu czy rozwoju regionalnego.
Jestjednak istotne, by analizowac¢ turystyke kreatywna
w kontekscie wyzwan $rodowiskowych zwigzanych
z pandemia COVID-19 z punktu widzenia jej wplywu
na zycie spoteczno-kulturalne oraz konsekwencji przy-
rodniczych, co wymaga wiedzy teoretycznej.

Kazdy globalny kryzys ekonomiczny lub ekologicz-
ny staje si¢ projekcja wewnetrznych dysonansow spo-
lecznych. Przemyst kreatywny odzwierciedla przy-
$pieszony proces informatyzacji, ekspansje kontaktow
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miedzyludzkich, przejrzystos¢ wydarzen globalnych,
wypieranie myslenia linearnego i zastgpowanie go
przez ,mozaike” komodyfikacji i gentryfikacji. Za-
tem celem artykutu jest zbadanie branz kreatywnych
funkcjonujacych w turystyce jako waznego zjawiska
w odniesieniu do istotnego problemu, ktérym jest pan-
demia COVID-19. Uwzgledniajac ten cel, wytyczono
nastepujace dwa zadania:
- przeanalizowanie obecnosci branz kreatywnych
w turystyce w kontekscie pandemii COVID-19;
— okreslenie korzysci z wprowadzenia branz kreaty w-
nych do turystyki w kontekscie pandemii COVID-19.

2. PRZEMYSt KREATYWNY: DOSWIADCZENIA
MIEDZYNARODOWE

Brytyjski Urzad Statystyczny wyodrebnia nastepujace
grupy dziatalnosci gospodarczych: przemyst kreaty w-
ny, sektor cyfrowy, sektor kultury, telekomunikacja,
hazard, sport oraz turystyka (Hawkins, 2011). Po czesci
sektory te nachodza na siebie: sektor kreatywny zawie-
ra w sobie sektor kultury, ktéry z kolei, do pewnego
stopnia, krzyzuje sig z turystyka i sektorem cyfrowym.
Nalezy zauwazy¢, ze formalne poréwnanie typow
dziatalno$ci gospodarczej nie zawsze w pelni okresla
metodologiczne réznice miedzy krajami, jesli chodzi
o definicje przemystu kreatywnego. Zwlaszcza Kana-
da okresla typy dziatalnosci gospodarczej zwiazanej
z kultura szerzej i bardziej szczegdtowo (na szesciu
poziomach PéInocnoamerykanskiego Systemu Klasy-
fikacji Przemystu), ale sq one ograniczone do produk-
tow i ustug kreatywnych. Na przykiad do przemystu
kreatywnego nalezy przemyst lekki, ale tylko w zakre-
sie rzemiost. Stany Zjednoczone wyodrebniajg sztuki
i branze kreatywne na o$miu poziomach klasyfika-
qji, co umozliwia bardziej precyzyjne okreslenie termi-
nu ,,przemyst kreatywny”, ale jednoczesnie komplikuje
poréwnania pomiedzy tymi krajami.

Obowigzujaca na Ukrainie ustawa dotyczaca kultu-
ry (Verkhovna Rada Ukrainy, 2011) definiuje przemyst
kreatywny jako ,rodzaje dziatalnosci gospodarczej ma-
jace na celu wytworzenie wartosci dodanej oraz stwo-
rzenie mozliwosci zatrudnienia poprzez kulturalng
(artystyczna) i/lub kreatywna ekspresje”. Podstawo-
we rodzaje dziatalnosci gospodarczej, ktore naleza
do przemystu kreatywnego, sa okreslone w rozporza-
dzeniu Rady Ministréw Ukrainy z dnia 24 kwietnia
2019 r. nr 265-r ,W sprawie zatwierdzenia rodzajow
dziatalno$ci gospodarczej nalezacych do sektora kre-
atywnego” (Kabinet ministriv Ukrainy, 2019).

Przemyst kreatywny opiera sie na oryginalnej mysli
tworczej. Throsby (2021) okresla reklame, architektu-
re, design oraz modg jako sektory kreatywne, ktére
sq interdyscyplinarne i z natury ztozone. Przemyst

kreatywny lezy u podstaw gospodarki kreatywnej, kto-
ra staje si¢ coraz bardziej widoczna w dzisiejszym
$wiecie. Gospodarka kreatywna stopniowo tworzy
nowa przestrzen spoteczng, charakteryzujaca sie war-
toscia idei i zasobdw, ktére byly wazne w spoteczen-
stwie przemystowym. Nie mniej cenne sq mozliwosci,
zaangazowanie, konkurencja, wspdlpraca i spojnosc,
istotne dla rozwoju spoteczenistwa w ogole, a cztowieka
w szczegolnosci. Nadawanie wytworom przemystu
kreatywnego humanistycznej tresci sprzyja ochronie
i rozwojowi duchowego potencjatu ludzkosci (Kozlov-
skyi i in., 2019). Kreatywna dziatalnos$¢ czlowieka
powinna by¢ wypetniona wartosciami: tylko wtedy
umozliwi pokonanie braku réwnowagi, powstale-
go w spolecznosci swiata w wyniku gwattownego
rozwoju cywilizacyjnego i technologicznego.

Dane UNWTO wskazuja na gleboki kryzys, ktéry do-
tknat przemyst turystyczny prawie we wszystkich kra-
jach (UNESCO, 2006). Wigkszos¢ ankietowanych eks-
pertow UNWTO nie spodziewa sig, ze globalny rynek
turystyczny powrdci do stanu z 2019 r. wezesniej niz
w latach 2023-2024. Wedtug nich gtéwnymi przyczy-
nami tej sytuacji sa: natozone przez rzady restrykcje
dotyczace podrézowania, ogolnie niski odsetek wy-
konywanych szczepien oraz rozprzestrzenianie sie
wirusow na catym swiecie, niekorzystne warunki go-
spodarcze w wielu krajach, brak koordynacji miedzy
krajami w celu przezwycigzania skutkéw pandemii,
brak poczucia bezpieczenstwa podczas podrozy u wie-
lu turystow, a takze zmniejszona liczba lotow w ruchu
miedzynarodowym (UNWTO, 2017).

Jest dos¢ oczywiste, ze wybuch pandemii COVID-19
(Prezydent Ukrainy, 2020) spowodowat gleboki kryzys
w branzy turystycznej, ktéry wymaga zaangazowania
touroperatorow, biur podrdzy, linii lotniczych, hote-
li, firm organizujacych rejsy turystyczne, restauracji
i innych przedsigbiorstw turystycznych w celu za-
adaptowania i $ledzenia najnowszych trendéw na ryn-
ku turystycznym. Pandemia sprawita, ze w turystyce
zaczeto powszechniej stosowac kreatywna technologie
rzeczywistosci wirtualnej. Kierunek ten uznawany
jest za jeden z najbardziej obiecujacych, jesli chodzi
o praktyczne wdrazanie marketingu ustug turystycz-
nych. Wykorzystanie technologii cyfrowych w tu-
rystyce pozwoli konsumentom ustug turystycznych
poczué atmosfere pokoju wybranego hotelu, lotniska
lub dworca kolejowego, restauracji, lokalnej atrakcji lub
nawet konkretnej imprezy turystycznej bez konieczno-
Sci fizycznej obecnosci, a co za tym idzie, bez ryzyka
zagrozenia dla zdrowia.

Jednym z priorytetow w marketingu turystycznym
byt i nadal jest marketing destynacji turystycznych.
W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji
pojecia destynacji turystycznej, z ktérych wigekszosc
okresla ja jako interesujace miejsce do odwiedzenia
przez turystéw (park narodowy, $redniowieczny
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zamek, forteca, klasztor, stadion pitkarski, plaza, po-
siadtosc¢ stynnego pisarza itp.) ze wzgledu na jego war-
tos¢ przyrodnicza lub spoleczno-kulturowa, znaczenie
historyczne oraz kreatywnos¢, ktore jednoczesnie ofe-
ruje pewne formy wypoczynku i rozrywki (Bakhmat,
Dudka, Liubarets, 2018).

Warto réwniez zauwazyg¢, ze zrédia informacji na te-
mat destynacji turystycznych znaczaco si¢ zmienity
przez ostatnie 20 lat, z wielu powodoéw, a pandemia
COVID-19 potwierdzita oczywisto$¢ tych zmian (Liu-
barets i in., 2021). Nastapily one po pierwsze za sprawa
pojawienia sie i oddzialywania nowych technologii
informatycznych i komunikacyjnych, po drugie z po-
wodu istotnych zmian w sile nabywczej konsumentéw
ustug turystycznych, po trzecie z powodu wzrostu licz-
by destynacji turystycznych, a po czwarte — ze wzgledu
na rosnacg konkurencje migedzy réznymi destynacjami.

Autorki niniejszego artykutu, badajac ogélne od-
dziatywanie pandemii COVID-19 na marketing tu-
rystyczny, odkryty, ze byto ono widoczne zwlaszcza
w dziedzinie marketingu destynacji. Spowodowato
to konieczno$¢ stworzenia i zaadaptowania strategii
marketingowych zapewniajacych wystarczajaca liczbe
odwiedzajgcych miejsca docelowe oraz podtrzymuja-
cych zainteresowanie nimi, zaréwno w okresie pan-
demii, jak i po niej, poniewaz jest oczywiste, ze przez
jaki$ czas niektére ograniczenia beda utrzymywa-
ne ze wzgledow bezpieczenstwa. W szczegdlnosci,
aby zwiekszy¢ zainteresowanie turystow okreslony-
mi miejscami docelowymi, wskazane jest rozszerze-
nie i ulepszenie brandingu w oparciu o trafnie do-
brane kryteria (Levchenko, Britchenko, 2021). Silne,
dobrze rozpoznawalne marki destynacji — podobnie
jak ma to miejsce na rynku towarow — beda pozytyw-
nie postrzegane przez turystow i wptyna na wieksza
che¢ odwiedzenia tych miejsc. Kreujac marki desty-
nacji w warunkach pandemii, nalezy zwraca¢ wiecej
uwagi na bezpieczenstwo epidemiologiczne, zapew-
nienie mozliwosci zachowania dystansu spotecznego,
a nawet dostepnos¢ do niektdrych ustug medycznych
lub lekow. Popularyzacja marki miejsca docelowego
powinna skupiac si¢ na réznych grupach wiekowych,
ale przede wszystkim na mtodszych osobach, ktore
teraz powracaja do aktywnej turystyki i podrézowania.
Ponadto rozwijajac marke jakiej$ destynacji dla kon-
kretnej grupy konsumentéw ustug podrézniczych,
trzeba wzia¢ pod uwage ich lojalnos¢ i emocjonalne
przywiazanie do miejsca, a takze réznorodne zrdédta
informacji na temat miejsca wypoczynku.

Badania nad planowaniem marketingu destynaciji
obejmuja: sam proces, czynniki wplywajace, interesa-
riuszy, warunki wstepne oraz krytyczne czynniki suk-
cesu. Wielu autorow uwaza, ze w warunkach pandemii
planowanie procesu marketingowego dla danej desty-
nacji powinno si¢ opierac¢ na zasadach i zaleceniach
zarzadzania strategicznego (Bozhko, 2021).

3. DEFINICJA TURYSTYKI KREATYWNE)J

Ustugi turystyczne oferowane w niektdérych desty-
nacjach sa zlozona kombinacja sprzedazy towardéw
i $wiadczenia ustug, ktére w wiekszosci sa propono-
wane przez réznych dostawcow. Skuteczna interak-
cja miedzy ustugodawcami zaspokajajacymi potrze-
by turystow w destynacjach jest niezbedna dla ich
promocji i sukcesu, zwlaszcza w kontekscie znacz-
nego zmniejszenia si¢ liczby turystow chetnych, by
podrézowaé w warunkach pandemii. Zadna firma
turystyczna, instytucja rzadowa czy innego typu or-
ganizacja nie moze kontrolowac cen produktu tury-
stycznego na wszystkich etapach jego tworzenia bez
rozwiniecia interakcji, podczas gdy odwiedzajacy
destynacje turystyczna oczekuja tam petnej obstugi.
Dlatego tez jedna z podstawowych funkcji zarzadza-
nia w zakresie marketingu miejsca docelowego jest
przywodztwo i koordynacja, przewidywanie rozwo-
ju pakietu ustug i koordynacja wysitkow wszystkich
interesariuszy, by zapewni¢ turystom komplet ustug.
W praktyce polega to na nawigzaniu skutecznej wspot-
pracy miedzy wladzami paristwowymi a prywatnymi
firmami dzieki stworzeniu przymierza i wspdlnych
struktur organizacyjnych, aby osiagna¢ wyznaczone
cele marketingowe. Wedlug autoréw podczas pandemii
partnerstwo publiczno-prywatne stanowi jedna z klu-
czowych strategii wspdtpracy w dziedzinie turysty-
ki, coraz bardziej popularng w marketingu destynacji.

Obecnie w technologiach kreatywnych w turystyce
najwiekszego znaczenia nabierajg nastepujace trendy:
— priorytetowe traktowanie kwestii higieny i bezpie-

czenistwa przez komunikacje marketingowa;

— zwracanie wiekszej uwagi na konsumentow na kra-
jowym rynku turystycznym;
— skupianie sie na kwestiach czasu wolnego (Liubarets

iin., 2021);

- uwzglednianie zmian w strukturze demograficznej
konsumentow ustug turystycznych;

— wykorzystanie wirtualnych wycieczek i technologii
wirtualnej rzeczywistosci w turystyce.

Turystyka kreatywna stala si¢ nowym trendem w tu-
rystyce swiatowej, gléwnie dlatego, ze programy kre-
atywne zmieniajg spojrzenie ludzi na otaczajacy ich
$wiat, przyblizaja podrézujacym sztuke i zachecaja
wszystkich, by odkrywali i realizowali swdj osobisty
potencjal twoérczy. O wadze rozwoju tego kierunku
w turystyce $wiadczy Dekret Prezydenta Ukrainy
nr 329/2020 ,,0 srodkach wspierania sfer kultury, ochro-
ny dziedzictwa kulturowego, rozwoju przemystoéw kre-
atywnych i turystyki” (Prezydent Ukrainy, 2020).

Koncepcja turystyki kreatywnej, opierajaca si¢ na do-
$wiadczeniu studiowania tradycyjnie pojmowanych
dziedzin kultury i twdrczosci, z czasem skupita sie
na petnej integracji turystyki i przemystu kreatywnego,
przy zaangazowaniu konsumentow, wytworcow ustug
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turystycznych, politykdéw oraz instytucji edukacyjnych
(Levchenko, Britchenko, 2021).

Istnieje wiele definicji turystyki kreatywnej. UNESCO
okresla ja jako podrézowanie w celu nabycia ciekawe-
go i autentycznego doswiadczenia przy jednoczesnym
zdobywaniu wiedzy w zakresie sztuki, dziedzictwa lub
wiedzy o specyficznym charakterze danej przestrzeni.
Przyczynia sig¢ to do powstania wiezi z tymi, ktérzy
zyja w tej przestrzeni i tworza zywa kulture (World
Tourism Organization, 2018). W tej interpretacji koncepcji
turystyki kreatywnej turysta wystepuje jako wspotautor
doswiadczenia turystycznego nabywanego w proce-
sie aktywnosci turystycznej. Zatem definicja UNESCO
podkresla potencjal turystyki kreatywnej jako modelu
rozwoju na poziomie miedzynarodowym.

Turystyka kreatywna jako proces wytwarzania
ustug i dostarczania wrazeni ma wptyw na aktywne
zaangazowanie turystdw oraz rozwdj ich potencja-
tu twoérczego. W Wielkiej Brytanii termin , przemyst
kreatywny” zostat wprowadzony na okreslenie kon-
kretnego przedmiotu panstwowej polityki kulturalnej,
aby ja odrdzni¢ od ogodlnej polityki kulturalnej (Liu-
barets i in., 2021). Do atrybutow turystyki kreatywnej
nalezy zréwnowazony rozwdj gospodarczy, kulturowy,
spoteczny i ekologiczny. Turystyka kreatywna jako
produkt samowystarczalny bez trudu zmienia forme
i tres¢, w zaleznosci od postawionych celow, a jedno-
czes$nie zachowuje swodj tworczy charakter i tworcze
zalozenia. Jako Ze turystyka jest jednym z najpotezniej-
szych przemystow na swiecie, charakteryzuje ja wyso-
kie natezenie rywalizacji miedzy firmami dziatajacymi
w tej branzy. Oznacza to, ze musza one wciaz poszuki-
wac nowych sposobdw, by odréznic sie od konkuren-
cji, promowac sie jako najlepsza opcja dla turystéw
oraz skupiac si¢ na branzach kreatywnych, ktére czynia
je unikalnymi. Rolg przemystu kreatywnego w tury-
styce jest pomaganie przedsigebiorstwom turystycznym
w rozwijaniu niepowtarzalnego produktu lub znale-
zieniu wyjatkowego punktu sprzedazy (destynacji)
oraz promowaniu firm w nieustannie zmieniajacym sie
srodowisku (Bakhmat, Dudka, Liubarets, 2018).

Nikitenko (2019) okresla kreatywno$¢ jako ceche
charakterystyczna turystyki opartej na samorealizacji
jednostki w kreatywnym s$rodowisku turystycznym.
Cecha ta jest niezmiernie wazna dla odkrywania
tworczej natury turystyki oraz planowania rozwoju
dziatalno$ci turystycznej. Powinna by¢ ona rozwijana
zaroéwno na poziomie indywidualnym, jak i spotecz-
nym. Turystyka kojarzona jest z nabywaniem wiedzy
o nowym srodowisku, nowym stylu zycia i nowych or-
ganizacjach wspierajacych prace kreatywna. Srodo-
wisko turystyki kreatywnej ma kluczowe znaczenie
dla produkgji technologicznej i innowacji handlowych,
jak rowniez w rozwoju tworczym jednostki. Kreatywny
przemyst turystyczny moze prowadzi¢ do dobrostanu,
dostatku oraz rozwoju procesow i projektéw w branzy

turystycznej, ktére moga zredukowac bezrobocie i po-
prawic¢ wizerunek kraju.

Dubru (2009) zwrdcil uwage na zwiazek turystyki
kreatywnej z lokalnymi spotecznosciami wynikajacy
z komunikacji nieformalnej. Zjawisko to ma zrodto
w rozwijaniu doswiadczenia w kontekscie turystyki
kreatywnej i przemiany aktywnosci w praktyczne do-
$wiadczenie. Wedtug Smitha (2016) definicja turystyki
kreatywnej ewoluowata od podstawowego indywi-
dualnego doswiadczenia do doswiadczenia opartego
na tzw. branzach kulturalno-kreatywnych.

Richards i Raymond (2000) podkreslili znaczenie
zmian w uzytkowaniu zasobow kulturowych w celu wy-
tworzenia atrakcyjnych ustug turystycznych. Ktada oni
nacisk na planowanie turystyki w oparciu o dziedzictwo
historyczne, krajobrazy, pomniki, muzea, obszary rekre-
acji itd. Analiza dzisiejszych realiow dotyczacych rozwo-
ju turystyki kreatywnej pozwala firmom turystycznym
wypetni¢ swdj program turystyki kreatywnej réznymi
trasami, wycieczkami, wydarzeniami i formami spe-
dzania wolnego czasu. Turysci — entuzjasci dziatan
kulturalnych i kreatywnych uzywaja tych umiejetnosci
tworczych w celu rozwijania nowej relacji z zyciem.

Wykorzystywanie zasobow kulturowych w turysty-
ce kreatywnej jest obiecujace:

— wiaze przeszlos¢ z terazniejszoscia (Ivashchenko

i in., 2018);

— kontekst kulturowy reprezentuje proces tworczy;

- pierwszenstwo daje sie konsumpcji doswiadczenia
we wspolnej kreatywnosci;

— orientacja kognitywna (poznawcza) prowadzi do ak-
tywnego rozwoju osobowosci turysty;

- realizuje kreatywny potencjat turysty.

Turystyka kreatywna uwazana jest za alternatywe
do turystyki masowej i jest przyktadem tzw. post-
turystyki. Wiekszos¢ badaczy nowoczesnej turystyki
zgadza sig, iz postturysta jest typem postmodernistycz-
nego turysty, ktérego satysfakcjonujq imitacja i symula-
cja rzeczywistosci, artefakty wyrezyserowanej i skon-
struowanej rzeczywistosci i ktdry zdaje sobie sprawe,
Ze to tylko gra. Jest to podrdznik, ktéremu ta zabawa
daje przyjemnosci cieszy go estetyczne doswiadczenie
w procesie hedonistycznej konsumpcji znakéw, sym-
boli i obrazéw kultury.

Podstawa konsumpcji postturystycznej nie jest sam
produkt, ale odczucia i wrazenia w procesie jego kon-
sumpgji. Jednak sprawa podstawowa sa doswiadczenia
zdobyte w podrdzy iich wspomnienia. Oznacza to, ze
rzeczywistos¢ istnienia w kulturze postmodernizmu
jest zastapiona potrzeba egzystencjalnego doswiadcze-
nia i refleksji (Bozhko, 2021). Dopdki konsumenci ustug
turystycznych wymagaja rzeczy autentycznej, oferty
turystyki kreatywnej zmieniajq si¢, aby zapewni¢ tu-
rystom spersonalizowane produkty, ustugii wrazenia.

W tym przypadku trzeba zgodzic¢ sie ze Smithem
(2016), ktory uwaza, ze podczas gdy turystyka kulturalna
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byta tradycyjnie postrzegana jako raczej pasywna for-
ma konsumpcji, kiedy turysci korzystali z obiektow
dziedzictwa kulturowego lub przedstawien artystycz-
nych, turystyka kreatywna jest bardziej interaktywna
forma aktywnosci, $cisle zwiazang albo z miejscem
ijego mieszkancami, albo z branzami bardziej zaawan-
sowanymi technologicznie.

Nalezy wspomnie¢, ze turystyka kreatywna jest
postmodernistyczna forma turystyki kulturowej, od-
zwierciedlajaca zmiane paradygmatu w rozwoju tury-
styki: powszechne wykorzystanie turystyki kulturowej
i ujednolicenie doswiadczenia turystycznego; seryjna
reprodukcja ustug kulturalnych w ramach trendéw tu-
rystycznych wobec skutkéw globalizacji i standaryzacji
ustug w sektorze turystycznym; potrzeba wyspecjali-
zowanej konsumpcji i tworzenia nowych segmentow
turystycznych; podnoszenie sSwiadomosci konsumen-
ckiej poprzez udziat zaréwno w procesach produkcji,
jak i konsumpcji; pragnienie interakcji ze spotecznos-
ciami lokalnymi i ,zyciajak miejscowi”. Dalsze studia
nad rozwojem teoretycznym i praktycznym doswiad-
czeniem turystyki kreatywnej, prowadzone przez za-
chodnich badaczy, przyczynia si¢ do szybszej integracji
takich praktyk w ukrainskiej przestrzeni spoteczno-
-kulturalnej (Bozhko, 2021).

W ostatnim czasie przemyst kreatywny i turystyka
kreatywna byly wykorzystywane przede wszystkim
w procesach reformowania gospodarki oraz spoteczne;j
i humanitarnej polityki panstwa ukrainskiego. Zasad-
nicze problemy i przeszkody na drodze rozwoju tury-
styki kreatywnej to:

— potencjat technologii cyfrowych, ktéry nie jest w pel-
ni uwzgledniony w rozwoju strategii, szczegolnie
w celu decentralizacji i demokratyzacji dostepu
do produktow kulturowych;

— powolne tempo reform decentralizacyjnych z po-
wodu braku mozliwosci na poziomie lokalnym
oraz ryzyko niemozliwosci zintegrowania branz
kulturalnych i kreatywnych (CCI - cultural and
creative industries) w ramach rozwoju lokalnego
i regionalnego;

— brak zaufania miedzy rzadem a niezalezng spo-
tecznosciag obywatelska, utrudniajacy proces
demokratyzacji;

— pandemia COVID-19 i brak paszportéow covidowych
(brak szczepien).

4. TURYSTYKA KREATYWNA NA UKRAINIE

Wymienione dalej czynniki promuja rozwoj turystyki

kreatywnej na Ukrainie:

— ukiad bezwizowy z krajami Unii Europejskiej, kto-
ry umozliwia swobodne przemieszczanie si¢ i wymia-
ne, udzial w programie unijnym , Kreatywna Europa”;

— decentralizacja, ktora stwarza mozliwosci rozwoju
nowej struktury spoleczno-kulturowej na poziomie
lokalnym;

— wspieranie ,narodowego produktu kulturowego”
oraz popularyzacja jezyka ukrainskiego jako jezyka
oficjalnego, ruch ,,Made in Ukraine”;

— zwigkszona rola spoleczenstwa obywatelskiego
w ozywianiu zycia spolecznego i promowaniu jed-
nostek zaangazowanych w dziatalnos¢ kulturalna;

— rozw¢j gospodarki kreatywnej poprzez IT, design,
mode, media i turystyke kulturowa;

— korzystne polozenie geograficzne i dostep do mie-
dzynarodowych tras morskich.

Zgodnie z Dekretem Prezydenta Ukrainy (2021)

, O srodkach wspierania sfer kultury, ochrony dziedzi-

ctwa kulturowego, rozwoju przemystow kreatywnych

i turystyki” mozna wymieni¢ pie¢ najwazniejszych kie-

runkow dzialalnosci kreatywnej na Ukrainie:

— funkcjonowanie sieci i stowarzyszen zawodowych
(stowarzyszenia turystyczne, kulturalne, publiczne);

— wzmacnianie potencjatu organizacyjnego, ktéry
mogltby by¢ uruchomiony dzigki wprowadzeniu
systemu edukacji ustawicznej;

- rozwijanie inkubatoréw biznesowych, przyznawa-
nie grantow i tanich kredytéw;

— tworzenie kreatywnych klastréw i hubow, agencji
wsparcia, rozwijanie kreatywnej przedsiebiorczosci;

— umiedzynarodowienie branz innowacyjnych.
Strategia rozwoju przemystéw kreatywnych na Ukra-

inie opracowywana jest na bazie obecnie obowiazu-

jacych strategicznych dokumentéw w dziedzinie kul-
tury i turystyki. Strategia rozwoju turystyki i osrodkow
turystycznych do roku 2026, zaakceptowana posta-
nowieniem Rady Ministrow Ukrainy (Kabinet mini-
striv Ukrainy, 2017), tworzy ramy kreowania warun-
kéw dla przyspieszonego rozwoju w sferze turystyki
i osrodkow turystycznych w sposob efektywny i do-
pasowany do rynku swiatowego. Przewiduje si¢ wpro-
wadzenie i wdrozenie projektow strategicznych w na-
stepujacych obszarach: zapewnienie bezpieczenstwa
turystom i ochrona ich praw i intereséw, wdrozenie
prawodawstwa Unii Europejskiej w dziedzinie tury-
styki, zapewnienie kompleksowego rozwoju terytoriow,
w tym tworzenie korzystnych warunkéw do inwes-
towania w infrastrukture turystyczna, podniesie-
nie poziomu szkolenn zawodowych dla specjalistéw

w dziedzinie turystyki oraz tworzenie i promowanie

pozytywnego wizerunku Ukrainy jako kraju atrakcyj-

nego dla turystow.

Dtugofalowa strategia rozwoju kultury ukrainskiej
oraz strategia reform zaakceptowana przez Rade Mini-
strow Ukrainy (Kabinet ministriv Ukrainy, 2016) majg
za zadanie promowac wszechstronne i konstruktywne
reformy dotyczace zachowania oryginalnych tradycji
oraz kulturowych i historycznych wartosci narodu
ukrainskiego, ochrony jego kulturowego i duchowego
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dziedzictwa, tworzenia sprzyjajacych warunkow dla
kreatywnego dziatania swoich obywateli oraz formo-
wania spoleczenstwa obywatelskiego na Ukrainie
na poziomie europejskim. Strategia oparta jest na ba-
daniu stanu rozwoju kulturalnego w tym kraju, pro-
wadzonym przez instytucje panstwowe i prywatne
oraz instytucje naukowe, organizacje migdzynarodo-
we iniezaleznych ekspertow. Uwzglednia ona wyniki
szeroko zakrojonej publicznej dyskusji na temat prob-
leméw rozwoju kultury, a takze rekomendacje eksper-
tow i organizatoréw dziatajacych w tej sferze. Strategia
wytyczyta nastepujace gtéwne kierunki reform: mo-
dernizacja i poprawienie jakosci instrumentéw pan-
stwowego wsparcia dla rozwoju kultury, zapewnienie
dostepu do dziedzictwa kulturowego i zasobdw kultu-
ry, otwarcie systemu kultury na procesy zachodzace we
wspolczesnym swiecie, stworzenie warunkéw do sku-
tecznej interakcji miedzy kulturami réznych naroddw,
promowanie wymiany i mobilnosci kreatywnych oséb
iidei, negocjowanie nowoczesnych modeli organizacji
procesu kulturowego, wsparcie panstwa dla tworze-
nia i promocji narodowego produktu kulturowego
oraz dla innowacji, nowej wiedzy i kreatywnych branz,
ktére stawiajg czota wyzwaniom XXI w.

Przemyst kreatywny oparty jest na rozwoju i sprze-
dazy twérczych pomystow (Korzh, Basyuk, 2017, THC,
2021). Turystyka kreatywna na Ukrainie opiera sig
na kreatywnosci indywidualnej, umiejetnosciach i ta-
lencie, jak réwniez ma potencjat powiekszania zasobow
i zwigkszania mozliwosci zatrudnienia poprzez two-
rzenie i korzystanie z wlasnosci intelektualne;j.

Turystyka na Ukrainie ma duzy potencjat rozwoju
produktow, takich jak wycieczki weekendowe i turys-
tyka biznesowa (MICE), wykorzystujacych walory
przyrodnicze i zasoby kulturowe (np. turystyka gastro-
nomiczna, wiejska, wyjazdy do placowek medycznych).

Zwiazana z turystyka gospodarka Ukrainy jest
w duzej mierze uzalezniona od turystyki krajowej, jak
rowniez krajowego sktadnika turystyki wyjazdowe;.
Jednoczesnie naptyw z zagranicy stanowi niewiele
ponad jedna trzecia catej krajowej gospodarki turys-
tycznej (Throsby, 2021). Interesariuszami, do ktorych
przede wszystkim skierowano te regulacje, sa: turys-
ci, przedstawiciele branzy turystycznej (organizatorzy
iagenci turystyczni, hotelarze, restauratorzy, przewod-
nicy, przewodnicy turystyczni), spotecznos¢ turystycz-
na, lokalna ludnos$¢ i producenci towaréw, wladze, in-
stytucje kulturalne, naukowe i edukacyjne itp.

Gloéwne oznaki kreatywnosci turystycznej to two-
rzenie efektu obecnosci, catkowite zanurzenie sie kon-
sumenta w ,,akcje” miejsca, w wyniku czego staje si¢
on bezposrednim podmiotem i przedmiotem kreatyw-
nego dziatania podczas doznawania nowych wrazen
(Department for Digital, Culture, Media and Sport,
2019). Bardzo istotny jest fakt, ze Ukraina jest syg-
natariuszem Konwencji UNESCO w sprawie ochrony

niematerialnego dziedzictwa kulturowego (UNESCQO, 2003).
Wedtug tej konwencji niematerialne dziedzictwo
kulturowe znajduje wyraz w nastepujacych obsza-
rach: tradycyjne, ustne przekazy i formy wyrazu
(zwlaszcza jezyk) jako nosniki niematerialnego dzie-
dzictwa kulturowego; sztuki widowiskowe; obyczaje,
rytuaty, obrzadki; wiedza i praktyka dotyczaca natu-
ry i wszechswiata; wiedza i praktyka w dziedzinie
tradycyjnych rzemiost. Na turystyce kreatywnej ko-
rzystaja przede wszystkim miejscowosci turystyczne:
mieszkancy, lokalni wytworcy i rzemieslnicy, turysci
i pracownicy branzy turystycznej oraz wszyscy, ktorzy
sg aktywnymi uczestnikami podstawowych ustug.
Najwazniejsze z nich to: restauracje, miejsca zakwa-
terowania w autentycznych warunkach, turystyka
wydarzen (festiwale, questy, przedstawienia teatralne,
rekonstrukcje), animacja czasu wolnego oraz rekreacja.

Jednym z kreatywnych rodzajéw wspodtczesnej tu-
rystyki jest turystyka gastronomiczna. Jej szczegdlna
rola polega na udziale drobnych wytworcow, ktérzy
korzystajac z produktow regionalnych, siegaja do tra-
dycyjnych lokalnych przepiséw kulinarnych, przygo-
towuja dania i odpowiednio podejmuja gosci. Moga
to by¢ duze przemystowe przedsiebiorstwa lub mate
farmy oferujace degustacje win, ostryg, slimakow, wi-
nogron, truskawek itp. Do zaje¢ kreatywnych odbywa-
jacych sie w plenerze naleza amatorskie zawody sporto-
we i umystowe, questy (wydarzenia fabularne, podczas
ktorych uczestnicy w kostiumach odgrywaja rézne
role), escape roomy (gry umystowe), przedstawienia,
questy w restauracjach i hotelach, wycieczki zw. quest
fours oraz wycieczki teatralizowane.

Turystyka festiwalowa to obiecujacy i kreatywny
kierunek w turystyce wydarzen, zwlaszcza festiwali
etnicznych i religijnych. Festiwale etniczne sa zr6zni-
cowane pod wzgledem poganskich wierzen, do kto-
rych si¢ odnosza, oraz celebrowania chrzescijanskich
rytuatéw i Swiat. Kreatywnos$¢ etnoturystyki polega
na odwiedzaniu istniejacych miejsc, ktére zachowaty
cechy tradycyjnej kultury i zycia zamieszkujacych je
grup, i korzystaniu z bogatych programéw animacyj-
nych. Ich celem jest odtwarzanie historycznego $rodo-
wiska, zycia, zachowan oraz dawnej kultury material-
nej i duchowej. Kreatywne produkty turystyczne
(festiwale, kursy mistrzowskie, imprezy etnoturystycz-
ne, kursy historii regionu, organizacja wypraw) wyma-
gaja od przedstawicieli branzy kreatywneji turystycz-
nej opracowania wilasnych technologii projektowych,
metod osiggania jakosci w organizacji miejsc turystycz-
nych oraz $wiadczenia ustug turystycznych i innowa-
cyjnych ustug etnograficznych opartych na rozlegtej
wiedzy na temat tradycji ludowych.

Aby organizowac kreatywne wydarzenia turystycz-
ne, nalezy zaangazowac¢ podmioty publiczne, ktdre
specjalizuja si¢ w przeprowadzaniu réznego typu
dzialan etnograficznych (Kuzheliev, Britchenko, 2016).
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Wykorzystanie mozliwosci przemystu kreatywnego
dla rozwoju turystyki oraz wprowadzenie rozmaitych
typdw turystyki kreatywnej wymaga od firm opraco-
wania pewnej liczby innowacyjnych ustug wysokiej
jakosci, ktore beda podstawag nowych form turystyki
miedzynarodowej.

Komponentami transgranicznych szlakow tury-
stycznych moga by¢ juz istniejace destynacje i obiekty
turystyczne, takie jak: winiarnie rzemieslnicze, szla-
ki turystyki aktywnej, gry terenowe, sztuki plastycz-
ne, piesni, tanice, miejsca ochrony dziedzictwa (muzea,
galerie, biblioteki), jak rowniez inne wytwory kultury
(media drukowane, radio, film, sztuki sceniczne, nagra-
nia), a takze produkty turystyczne (podrdze, wyprawy,
rekodzieto ludowe, tradycje, sztuka ludowa, turysty-
ka gastronomiczna, festiwale, zajecia plenerowe etc.).
Stopniowy wzrost znaczenia branz kreatywnych
$wiadczy o tym, jak segment, ktory dotychczas byt
drugorzednym sektorem gospodarczym, traktowanym
marginalnie pod wzgledem finansowania, zamienit sie
w wazny obszar gospodarki krajowej wielu panstw,
a to aktywnie wptywa na ich systemy spoteczne, kul-
ture i edukacje. Zadaniem Ukrainy jest podtrzymanie
tego globalnego trendu oraz stanie si¢ jednym z lideréw,
w oparciu o etniczno-kulturowgq tozsamos¢ kraju i kre-
atywny potencjat jego ludnosci. Naukowe i praktycz-
ne znaczenie projektu lezy w jego powiazaniu z ekono-
micznym i spotecznym rozwojem Ukrainy na poziomie
lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym.

Gltoéwne mozliwosci rozwoju ustug turystycznych
w turystyce kreatywnej sa nastepujace:

— tworzenie destynacji turystycznych, w ktérych spo-
tecznosci maja zapewniony zréwnowazony rozwdoj,
a zycie spoteczno-gospodarcze bedzie w wigkszym
stopniu zapewniane dzigki rozwijajacej sie turystyce;

— tworzenie infrastruktury rekreacyjnej i turystycznej
na terenach i obiektach historyczno-kulturowych
i przyrodniczo-rekreacyjnych;

— rozw¢j wspolpracy miedzynarodowej i migedzy-
regionalnej w dziedzinie turystyki;

— systematyzacja i standaryzacja jakosci ustug tury-
stycznych oraz ich rozwoj;

- zwigkszanie efektywnego wykorzystania zaso-
bow rekreacyjnych i potencjatu miejsc dziedzictwa
kulturowego;

— dalszy rozwdj gospodarki kreatywnej;

— zdobycie nowej wiedzy i kompetencji w zakresie
turystyki kreatywnej.

Priorytetowymi obszarami turystyki kreatywnej sa:
— tworzenie profesjonalnych sieci i stowarzyszen (tury-

stycznych, publicznych stowarzyszen kulturalnych);

— wzmacnianie potencjatu organizacyjnego, pozwala-
jacego zapewni¢ stworzenie systemu ustawicznego
ksztatcenia pracownikow kultury;

— doskonalenie i rozwdj inkubatoréow przedsiebior-
czos$ci, przyznawanie stypendiéw i przystepnych

kredytéw organizacjom i instytucjom dziatajacym

w obszarze kultury i dziedzictwa kulturowego;

— tworzenie kreatywnych klastréw i hubow, agenciji
wspierajacych kreatywna przedsigbiorczos¢;

— umiedzynarodowienie branz zwigzanych z kultura
iturystyka.

Przemyst kreatywny wptywa na swiadomos¢, rozu-
mienie $wiata, ksztaltuje tozsamos¢. Na specyficzne
potrzeby odbiorcéw docelowych powinna odpowiadac
organizacja twdrczych projektéow zapewniajaca wyso-
kiej jakosci ustugi turystyczne. Turystyka kreatywna
poszerza mozliwosci firm turystycznych, co oddziatuje
na ich otwarto$¢, nowatorstwo, kreatywnos¢, dostep-
nos¢, elastycznos¢ formatu oraz mozliwosé zréznico-
wania oferowanych ustug dla wycieczek indywidual-
nych i grupowych. Technologie kreatywne warunkuja
rozwigzanie tak waznych problemoéw spotecznych, jak:
pelna reprodukcja cztowieka jako istoty biospolecznej,
dostarczanie jednostce nowych wrazeri emocjonalnych
i estetycznych oraz opanowanie zaawansowanych form
doswiadczenia spotecznego.

5. WNIOSEK

Z badan autorek niniejszego artykutu wynika, ze pan-
demia COVID-19 spowodowata radykalne zmiany
na swiatowym rynku turystycznym, ktoérych skut-
kow dla jego dalszego rozwoju nie da sie obecnie
przewidzie¢. Pandemia wywolata bezprecedensowy
spadek wskaznikéw rynku turystycznego w wigk-
szo$ci krajow. W odpowiedzi na te wyzwania biura
podrozy powinny stale zwieksza¢ swoja aktywnosc
i dostosowywac sie do nowych trendéw w dziatalno-
$ci turystycznej. Aby skutecznie rozwigzaé problemy
wprowadzania kreatywnych technologii do turysty-
ki w warunkach pandemii COVID-19, autorki przed-
stawiajq nastepujace rekomendacje do wdrozenia

w praktyce przez odpowiednie instytucje rzadowe

i przedsiebiorstwa turystyczne:

— planowanie technologii kreatywnych dla destynaciji
turystycznych powinno uwzglednia¢ mozliwos¢
rozwiazania problemu bezpieczenstwa epide-
miologicznego i higieny turystéw wybierajacych
te miejsca;

- ze wzgledu na znacznie zmniejszona dostepnos¢
lotéw miedzynarodowych przedsigbiorstwa tury-
styczne powinny poszerzyc swoja dziatalnosé w celu
przyciagniecia wigkszej liczby turystéw na ryn-
ku krajowym i na rynkach krajéw osciennych;

— zapewnianie ustug indywidualnym turystom i ich
rodzinom w zakresie organizacji wypoczynku w da-
nych miejscowosciach jest jednym ze sposobdw, by
chroni¢ i rozwija¢ dziatalno$¢ gospodarcza w wa-
runkach pandemii;
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— poprzez marketingowe kanaly komunikacyjne
(przede wszystkim sieci spotecznosciowe i ustugi on-
line) firmy turystyczne powinny aktywnie zachecac
konsumentéw ustug turystycznych do odwiedzania
destynacji turystycznych;

— aktywne uzywanie nowych technologii cyfrowych
(wycieczki wirtualne, rzeczywisto$¢ rozszerzo-
na) w dziedzinie marketingu destynacji jest jed-
nym z obiecujacych kierunkéw podtrzymywania
i zapewniania rozwoju branzy turystycznej, nie tyl-
ko podczas pandemii, ale réwniez po jej wygasnieciu.
Zdaniem autoroéw niezbedne sg dalsze badania nad

synchronizacjg wzajemnego oddziatywania progra-
mow ekologicznych i sektora kreatywnego, ktore obec-
nie funkcjonuja w turystyce, z wprowadzaniem zasad
Zrownowazonego rozwoju.
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Prior studies on night market tourism have mainly investigated by governments and
scholars on the current situation products and development strategies with descriptive
research. There are no empirical studies that have explored the perceptions of tourists in
the development of night market tourism. More importantly, because of the COVID-19
pandemic, issues of night market products and services, and tourists” opinions about
night markets have become a challenge. This study aims to examine the relationships
between attitude, subjective norm (SN), perceived behavioural control (PBC), perceived
without travel risk, and visit intention towards night markets aftermath of the COVID-19
pandemic. A quantitative approach was used using an online survey method involving
387 respondents followed by subsequent empirical testing of the proposed hypotheses,
which was performed using SPSS and AMOS. The results indicate that attitude, SN,
PBC, and perceived without travel risk positively influence intention. Furthermore,
SN also displayed a significant positive influence on attitude, PBC, and perceived without
travel risk. Finally, the theoretical and practical implications, as well as limitations
were discussed.
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1. INTRODUCTION (e.g., Beijing, Shanghai, Guangzhou, Shenzhen) night

consumption has accounted for more than 50% of all-

In the wake of fast economic growth in China, the night-  day consumption (Gong, 2021). Semantically, the nigh
time economy has migrated significantly to the whole = tourism economy mainly refers to the consumption
country’s economy (Gong, 2021). Night consumption of leisure activities from sunset and sunrise,
has profoundly increased in the majority of cities” including the core activities (drinking, entertainment,
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diet), non-core activities (transportation, culture,
accommodation), and supporting activities (the supply
chain related to core and non-core activities) (Chen
et al,, 2020). Nowadays, night tourism as a pivotal
section of the night-time economy plays a vital role
in activating the sustainable development of the city
(Chen, Tong, 2021). Night tourism has a specific image
that can give unique and different experiences than
daytime tourism (Huang, Wang, 2018), it focuses on
cultural assets and promotes aspects such as night
views, night experience activities, night transportation,
night performances, and interpretation (Song, Jiang,
2018). Thus, night tourism shows tourists a new
pattern different from the daytime, and greatly
improves the traditional tourism mode (Chen, Tong,
2021). Night tourism also has made a big wage in
the international tourism market, various countries
(e.g., India, South Korea, China, UK) regarded night
tourism as a vast opportunity for new growth and
made great efforts to boost it (Chen et al., 2020; Song,
Kim, Park, 2020). Overall, the development of night
tourism prolongs the stay time of tourists (Veronica,
Ginting, Marisa, 2020), enhances consumption
opportunities and destination competitiveness (Song,
Kim, Park, 2020), and enriches the local culture as
it not only brings the tourist from outside bust also
gives a chance for consumption in the cities by local
residents (Eldridge, Smith, 2019).

Night tourism can be formed by any kind of tourism
activity that occurs between 6:00 p.m. and 6:00 a.m.
the next day (Chen et al., 2020), and economic, social,
environmental, and night atmosphere are the main
elements in the development of night tourism (Veronica,
Ginting, Marisa, 2020). Specifically, night tourism can
be composed of four types: performance, participation,
landscape, and comprehensive (Song, Kim, Park, 2020).
Among various studies, it is possible to see those
night tourism activities include sightseeing, watching
performances, and participating in tourism programs
as same as day-time tourism activities (Song, Kim, Park,
2020). Furthermore, Chen et al. (2020) indicated night
tourism can be divided into night scenery, night road,
night history, night book, night talk, night food, night
market, and night stay. Today, research on night tourism
has been paid more and more attention by governments
and scholars in the world, even in developing countries
(Chen et al., 2020). In developing countries like China,
the investigation on night tourism has more than
10 years of history (Chen, Tong, 2021), nevertheless, the
research on night tourism is still relatively small, and
most of those studies focus on the current situation of
night tourism products and development strategies
with descriptive research (Chen, Tong, 2021). Although
other previous studies, most of them also examined
night tourism on destination lighting as an attraction;
tourist’s behaviour when enjoying the nighttime;

and benefit to local community and development
(Veronica, Ginting, Marisa, 2020). It showed there are
limited empirical findings on night tourism in China,
resulting in the lack of a standardized foundation and
comprehensive definition (Chen, Tong, 2021).

More importantly, the night market as one kind of
night tourism in China features diverse cultures and
cuisines that attract tourists, such as Beijing (Chen, Tong,
2021) and Taiwan (Liu, Chou, Lin, 2021). Gong (2021)
declared that catering, shopping, and sightseeing are
major night tourism consumption structures of a city.
Despite many prior studies on the behaviour of local
or international tourists, few empirical studies have
explored the opinions of researchers on the development
of night market tourism (Liu, Chou, Lin, 2021). In
particular, night market vendors need better knowledge
of product safety and quality to adopt appropriate
tourism strategies or allocate limited resources (Lieong
et al.,, 2017). However, due to the COVID-19 pandemic,
issues with night market products and tourists’
satisfaction with street foods have become a challenge
(Liu, Chou, Lin, 2021). This study, thus, extends previous
studies based on the theory of planned behaviour,
asserting that after the COVID-19 crisis, tourists’
concerns with perceived without travel risk, attitude,
subjective norm, and perceived behavioural control are
important predictors in determining their willingness
to visit night markets. In this way, it helps night market
operators and resource allocators to identify the critical
attributes that reduce the risks of decision failure when
formulating a night marketing strategy.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. THE UNDERPINNING THEORY OF STUDY

This study proposes a conceptual research model (see
Figure 1) based on the theory of planned behaviour
(TPB) model (Ajzen, 1991). The TPB has been widely
employed in social psychology and supported for its
parsimonious interpretation of rational behaviour
(Wang, Wong, Elangkovan, 2020b). Comparatively, the
TPB is the most dominant and successful theory for
examining consumers’ behaviours in various settings
(Nimri, Patiar, Jin, 2020). The TPB is an extended
model from the theory of reasoned action (TRA) that
includes a new variable named perceived behavioural
control (PBC) (Liu, Liu, Mo, 2020), as PBC indicates
the ability of an individual to accept the behaviour
considering the assumption that he/her behaves in
a practical manner considering the complication
of a given action (Bahl, Kumar, 2019). Accordingly,
attitude towards the behaviour; subjective norm
(SN) about the behaviour; and PBC regarding the
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performance of the behaviour are three principal
factors that form behavioural intention (Wang, Wong,
2021). Importantly, either TRA or TPB considers the
intention to perform a behaviour as cognitively
ready to act, which is the most direct antecedent of
corresponding behaviour (Wang, Wong, Elangkovan,
2020a). The majority of previous studies often utilized
established conceptual validations primarily based
on literature reviews for the extension of the TPB
(Nimri, Patiar, Jin, 2020) due to the flexible nature of
TPB (Wang, Wong, 2021).

2.2. ATTITUDE

Attitude refers to the degree to which an individual
has a favourable or unfavourable evaluation of a given
behaviour (Ates, 2021). If an individual believes that
a certain behaviour will result in a positive consequence,
he or she will hold a favourable attitude towards
the behaviour, and vice versa (Liu, Liu, Mo, 2020).
Specifically, attitude toward a behaviour represents
behavioural beliefs about several outcomes and an
individual’s experiences (Ajzen, Fishbein, 1975). Thus,
the formation of beliefs about a behaviour’s possible
consequences and the evaluation of these consequences
instinctively produce an overall positive or negative
evaluation of the given behaviour, which influence the
intention (Ulker-Demirel, Ciftci, 2020). Certain previous
studies showed how attitude influenced intention in
marketing, for example, Ates (2021) extended the TPB
model to predict consumer food purchase behaviour
and determined that attitude significantly influenced
students’ intention to purchase eco-labelled foods.
According to Bahl and Kumar (2019), the attitude was
found to significantly and positively influence the
young generation’s purchase intention. Meanwhile,
Wang and Zhang (2021) reported a significant and
positive relationship between attitude and intention
among Chinese customers. Based on the above findings,
the following hypothesis was proposed:

H1: Attitude positively and significantly influences
tourists’ intention to visit night market aftermath the
COVID-19 pandemic.

2.3. PERCEIVED BEHAVIOURAL CONTROL (PBC)

PBC as an additional factor that is added to TPB
plays a crucial in shaping an individual’s intention.
According to Ajzen (1991), PBC refers to one’s perceived
ability in performing a particular behaviour, which
considers the degree of perceived control over certain
factors that potentially prompt his or her involvement
in an activity (Wang et al., 2022b). Liu, Liu and
Mo (2020) stated that PBC contains two distinct
components: self-efficacy represents a person’s
perceived confidence and degree of ease in conducting

a particular behaviour; and controllability represents
an individual’s perception of whether or not the
behaviour is easier to realize than in behaviours they
think are difficult and that they have less control over.
Thus, individuals tend to perform a given behaviour
when the difficulties of performing the behaviour can
be controlled (Al-Swidji, Saleh, 2021). Previous studies
postulated the significant role of PBC in influencing
consumer behaviour in diverse settings, for instance,
Ates (2021) found that PBC significantly and positively
influences intention, which was also in line with
the study by Wang et al. (2019). Another study by
Dinc and Budic (2016) found that PBC positively
and significantly affected entrepreneurial intention.
Hence, the following hypothesis was tested:

H2: PBC positively and significantly influences
tourists” intention to visit night market aftermath the
COVID-19 pandemic.

2.4. SUBJECTIVE NORM (SN)

SN refers to an individual’s perceived social pressure
on behavioural performance (Wang, Wong, Zhang,
2021). It is formed by one’s normative beliefs on the
sense of right or wrong and the underlying reasons to
adhere to the beliefs (Wang, Wong, 2021). In other words,
individuals perceived social pressure from their close
friends, relatives, family members, business partners,
and colleagues (Wang et al.,, 2019). Thus, the higher
the positively of an individual’s SN, the more intense
his/her intention toward action becomes (Al-Swidi,
Saleh, 2021). Kumar (2021) stated that SN was formed
on Indian consumers’ salient referents in approving
green purchase behaviour and Bahl and Kumar (2019)
reported similar results. Likewise, Lu and Kao (2021)
adopted an extended TPB model and found that SN
positively affected intention. Nevertheless, certain
previous studies showed that SN had no direct effect on
intention after attitude and PBC were considered (Wang,
Wong, 2021; Wang et al., 2019). Hence, it is necessary to
investigate the influence of SN on consumers’ intention
to visit the night market, and the following hypothesis
was proposed for testing:

H3: SN positively and significantly influences
tourists” intention to visit night market aftermath the
COVID-19 pandemic.

The TPB considers attitude, SN and PBC are three
parallel variables that can influence one’s intention
to make actual purchase behaviour (Ajzen, 1991).
However, recent researchers have challenged the role
of SN in the TPB model as its nature of complicated
and weak (Ulker-Demirel, Ciftci, 2020; Wang, Wong,
2021), specifically in high collectivistic regions
(Wang et al., 2022b). In contrast to individualism
emphasize independence, self-freedom, reliance,
freedom of choice and a high level of competition




166

Turyzm/Tourism 2022, 32/2

(Wang, Wong, Elangkovan, 2020a), collectivism refers
to interdependence, group orientation, cooperation and
minimal competition (Kim, Choi, 2005). Therefore, SN
is working at the macro level and functioning as social
pressure that inspires the individual decision-making
process in high collectivistic societies such as China,
Japan, and Korea (Wang et al., 2022b). In other words,
the significant others’ views can influence individuals’
attitudes and feelings to perform a given behaviour
(Botetzagias, Dima, Malesios, 2015). Meanwhile, SN
as an external source also can affect one’s perceptions
and feelings of ability to perform certain behaviours
due to a tourist’s perceptions of a product or service
greatly influenced by his or her cognitive and affective
components (Stylidis et al., 2020). A tourist’s perceived
ability to visit a destination is highly based on his
or her initial knowledge and images of that place
(Ju et al., 2021), SN or contact with others as indirect
received information can significantly influences
one’s knowledge, perceptions and feelings of ability
to choose a tourism destination (Stylidis et al., 2020).
Numerous empirical studies also demonstrated how
SN positively influences attitude (Wang et al., 2022b;
Wang, Wong, 2021) and PBC (Dinc, Budic, 2016; Wang
et al.,, 2022¢). Thus, the following hypotheses were
proposed for testing:

H4: SN positively and significantly influences
tourists’ attitude to visit night market aftermath the
COVID-19 pandemic;

H5: SN positively and significantly influences
tourists” PBC to visit night market aftermath the
COVID-19 pandemic.

2.5. EXTENSION OF TPB — PERCEIVED WITHOUT
TRAVEL RISK

Perceived risk is a subjective evaluation by consumers
associated with possible consequences of wrong
decisions (Chen, Chang, 2012). Rajendran and
Jayakrishnan (2018) demonstrated that consumers have
a couple of enduring perceptions that are particularly
relevant to the study of consumer behaviour. Products
and services have symbolic value for consumers
who evaluate them on the basis of their congruence
with their personal image of themselves (Rajendran,
Jayakrishnan, 2018). Eventually, consumers attempt to
preserve or maximize their self-image by purchasing
products or services that they believe are congruent
with their perceptions and by avoiding those that
are not (Chen, Chang, 2012). Therefore, perceived
risk is a combination of negative consequences and
uncertainty, and the assessment of perceived risk would
affect consumer purchase decisions (Teeroovengadum
et al., 2021). Because individuals in different cases use
their intuitive risk judgement to assess risky situations
and this is commonly referred to as risk perception

(Teeroovengadum et al., 2021). Thus, researchers have
observed how individuals judge, characterize and
evaluate activities which are considered heterogeneous
to them (Geetha, Rangarajan, 2015). Perceived risk
always plays an important role in determining
consumer purchase behaviour regardless of the nature
of the purchase occasions, and each purchase contains
various degrees of risk (Rajendran, Jayakrishnan, 2018).
For example, Geetha and Rangarajan (2015) indicated
that eleven types of perceived risk can influence
consumer shopping decisions; whereas Rajendran
and Jayakrishnan (2018) showed nine components
of perceived risk can influence consumer purchase
behaviour. However, perceived risk can be attributed
to anyone or a combination of the different factors
(Geetha, Rangarajan, 2015), and prior studies revealed
that it negatively affects the consumer decision-
making process (Chen, Chang, 2012; Teeroovengadum
et al., 2021).

Perceived travel risk is a growing interest in the
travel and tourism context as it is associated with
the service industry with high intangibility and
experience (Aziz, Long, Murad, 2021). It refers to
a tourist’s evaluation of uncertainties and negative
consequences before visiting a destination (Aziz, Long,
Murad, 2021). When tourists make travel decisions, they
usually pass through a sequence of stages, moving
from interests to consideration to taking the actual
decisions (Teeroovengadum et al., 2021). It is involved
a high degree of uncertainty if the risks perceptions
toward a destination are caused by unfavourable events
(Aziz, Long, Murad, 2021). Certain previous studies
showed that how perceived travel risk can influence
tourists’ decision-making process, such as Lai, Li and
Harrill (2013) indicated that time, distance, security, visa
acquisition, and money are risk components influence
Chinese tourists to visit the US and Davras, Caber and
Crawford (2018) stated that tourists’ psychological
attributes are important predictors of structural
constraints in a tourism context. Nevertheless, Aziz,
Long and Murad (2021) indicated that such components
of risks are unable and unstable to predict tourists’
performance to visit a destination due to the fact that
those attributes may change over time.

Comparatively, travellers will probably change their
tourist plans if the risk perception toward a destination
is caused by health events, such as infectious diseases
and natural disasters (Aziz, Long, Murad, 2021).
Because negative health events related to human
safety or health safety would result in adverse publicity
surrounding that tourist destination and travellers
perceived prioritize safety when they make travel
decisions (Teeroovengadum et al., 2021). If a destination
contains a high level of infectious disease, tourists
will be generally less likely to travel to these places
(Teeroovengadum et al., 2021). Certain studies have
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commonly demonstrated that infectious diseases
and natural disasters significantly and negatively
influenced tourists” intention to visit a destination, for
example, Neuburger and Egger (2021) revealed that
Germany, Austria, and Switzerland’s tourists were
significantly influenced by perceived travel risk to visit
destinations during the COVID-19 pandemic, whereas
Teeroovengadum et al. (2021) also demonstrated that
tourists tend to delay travel during a pandemic crisis.
Considering the above theoretical and empirical studies
support, there is a negative significant relationship
between perceived travel risk and intention has been
confirmed. This may, conversely, support the argument
that a positive relationship exists between perceived
without travel risk and intention. As the main research
objective of this study is to explore whether tourists are
willing to visit night markets aftermath the of COVID-19,
and thus, the following hypothesis is proposed:

Hé6: Perceived without travel risk positively and
significantly influences tourists’ intention to visit night
market in aftermath the COVID-19 pandemic.

Furthermore, Teeroovengadum et al. (2021) argued
that in the context of travel and tourism, the threat
appraisal process also depends on the information
received by the individuals regarding the potential
harmful conditions which are referred to as fear
appeals. It means that tourists’ risk perceptions of
a particular destination imply information search
to minimize their perceived risks which bear a major
role in influencing travel intention (Kozak, Crotts, Law,
2007). Specifically, tourists will often seek information
regarding influenza which was an important factor
in determining their travelling plans and this was
particularly so in pandemic regions (Helfenberger et al.,
2010). In other words, tourists who were concerned
about pandemics were more likely to report or cancel
their travelling plans in light of information received
about the destination (Teeroovengadum et al., 2021).
This corresponds with Aziz, Long and Murad (2021)
stated that tourists’ perceived travel risks can result
from either an individual’s social interactions or
the relationship with other people, such as close-
friends, family members, etc. Therefore, tourists’
willingness to travel or participate in a leisure activity
decreases when there is an absence of companions
(Aziz, Long, Murad, 2021). Nevertheless, this type of
risk may not be influential if a leisure activity could
be performed without any partners (Davras, Caber,
Crawford, 2018). Considering SN refers to tourists’
perceived social pressure and opinions from significant
others (e.g., close-friends, family members, relatives,
colleagues, etc.), and thus, the following hypothesis is
proposed for testing:

H7: SN positively and significantly influences
perceived without travel risk to visit night market
aftermath the COVID-19 pandemic.
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Figure 1. Conceptual research model
Source: own research

3. METHODS
3.1. DATA COLLECTION

The target population should be defined as a complete
set of units for which the findings of the survey are
meant to generalise as the definition determines whether
or not the sample cases are eligible or ineligible in the
survey (Lavrakas, 2008). Ideally, the target population
should be allocated to all domestic visitors who have
visited and who are visiting specific night markets.
However, the COVID-19 pandemic is still spreading in
China, and many night markets are still closed. Thus,
a non-probability sampling method was used for this
study as researchers generally cannot easily acquire
a precise sampling frame for social science studies
(Saunders, Lewis, Thornhill, 2011). Moreover, an online
sampling method was employed to collect data due to
certain reasons as following: the high speed of data
collection; low cost; instant access to broader audiences;
better access to unique populations; and the data can
be collected irrespective of the geographical location
of respondents (Wang et al., 2022a). Another important
reason for adopting online sampling is that as of June
2021, there were over 71.6% of the Chinese population
were internet users, which means that over 1 billion
individuals noted as regular internet users in China
(China Internet Network Information Center, 2021).
Thus, an online survey in the Chinese language was
posted on the largest survey website: www.wenjuan.
com from 1 December 2021 to 10 January 2022, and
money (i.e, 3 Chinese Yuan for each) is offered as
a fundamental incentive increment to the response rate.

Hair Jr. et al. (2010) stated that a sample size of more
than 200 has been found to provide an acceptable
margin of error, and Kline (2015) also demonstrated
that a minimum sample size of 200 respondents and
between 10 and 20 cases per parameter is required for
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structural equation modelling (SEM). More importantly,
Sarmah, Hazarika and Choudhury (2013) indicated that
a minimum of 384 sample size is recommended based
on Cochran’s formula. This formula is frequently used
when the target population is infinite or ambiguous
(Burstein, 2011; Cochran, 2007). For this study, there
were 387 valid questionnaires returned. Considering
the target population for this study is unknown, thus,
based on Cochran’s formula, the collected respondents
exceeded the minimum sample size. A pilot test was
conducted involving 30 respondents to ensure the
questionnaire was usable and valid and to reduce
potential issues that may negatively impact the results.

3.2. RESEARCH INSTRUMENT

A self-administered and close-ended four-section
questionnaire was adopted as the study instrument.
The first section included the antecedents of TPB
(attitude: four items, SN: three items, and PBC: three
items) were adapted from Wang et al. (2022a) and
Wang, Wong and Zhang (2021). Section two included
the dependent variable which intention-related four
items were adapted from Teeroovengadum et al. (2021)
and Khan et al. (2019). The section three focused on the
perceived without travel risk construct, where four
items were adapted from Desivilya, Teitler-Regev and
Shahrabani (2015). The last section is related to the
demographic characteristics of the respondents. For
this study, a five-point Likert scale was adopted as it
produces marginally higher mean scores and makes
comparing data much easier (Dawes, 2008).

4. DATA ANALYSIS AND RESULTS

SPSS version 19 was performed for the descriptive
statistics and to measure internal reliability. Then,
the confirmatory factor analysis and structural
equation modelling were utilized using AMOS
version 24 for testing the hypotheses. The covariance-
based applications (e.g.,, CB-SEM) are based on the
common factor model, meaning the analysis is based
on the common variance derived from the covariances
between all variables in the structural model, which
can determine how well the model can estimate the
covariance matrix for the sample data with the ultimate
goal of confirming theory used (Hair Jr. et al., 2014).
This is in contrast with the goal of variance-based
applications (e.g., PLS-SEM) is using a composite model
to minimize unexplained variance in the dependent
variables (Risher, Hair Jr.,, 2017). Therefore, the CB-SEM
was adopted for this study due to this study attempts
to investigate the effect of different aspects on tourists’
night markets visitations based on the TPB model.

4.1. DESCRIPTIVE ANALYSIS

The basic respondents’ information has provided in
Table 1. The observed distribution was normal if the
values for skewness and kurtosis are near zero, with
ameasure of skewness ranging from -2 to +2 and kurtosis
ranging from -7 to +7 (Byrne, 2016). The results indicated
normality was present as skewness were between -1.825
and -0.618, whereas kurtosis ranged from -0.667 to 3.502.
The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett’s test of
sphericity showed that the KMO value was at 0.926,
p < 0.001, showing sampling adequacy. For accessing
internal reliability, a reliability value of 0.7 would be
the limited acceptable value for this study (Hair Jr.
et al.,, 2010). The results of reliability test indicated
that all Cronbach’s alpha value were greater than 0.7
(see Table 2).

Table 1. Sample characteristics (1 = 387)

Items Characteristics Frequency | (%)
Gender Male 190 49.1
Female 197 50.9
Age Below 18 61 15.7
18-30 246 63.6
31-45 60 15.5
46-60 15 3.9
Above 61 5 1.3
Income level Below 1,700 87 225
(Chinese Yuan,
per person per 1,701-3,000 86 22.2
month) 3,001-4,500 111 28.7
4,501-6,000 51 13.2
Above 6,001 52 13.4
Educational Middle school 21 5.4
level
High school 32 8.3
Diploma (3-years) 125 32.3
Bachelor (4-years) 183 47.3
Master and above 26 6.7

Source: own research.

4.2. MEASUREMENT MODEL TEST

For measurement model’s reliability, Hair Jr. et al.
(2010) argued that the composite reliability (CR) should
have been greater than 0.7 and the average variance
extracted (AVE) should be higher than 0.5. Meanwhile,
factor loadings should exceed 0.5 and ideally higher
than 0.7 in the measurement model (see Table 2). For
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Table 2. Reliability and validity of the measurement model
Construct Ttem
(Cronbach’s Items loadin CR AVE
Alpha) J
Attitude I think visiting night markets after COVID-19 pandemic would be: 0.941 | 0.800
(a=10.939) 1. Valuable 0.928
2. Interesting 0.932
3. Desirable 0.855
4. Pleasant 0.860
Subjective 1. Most people who are important to me think I should visit night markets after 0.959 0.958 | 0.884
norm COVID-19 pandemic
(=0.957) 2. Most people who are important to me would want me to visit night markets 0.954
after COVID-19 pandemic
3. People whose opinions I value would prefer that I visit night markets after 0.906
COVID-19 pandemic
Perceived 1. I can choose whether or not to visit night markets after COVID-19 pandemic 0.729 0.826 | 0.615
behavioural | 2.1 can certainly visit night markets after COVID-19 pandemic 0.872
control 3. Thave resources, time, and opportunities to visit night markets after COVID-19 0.743
(a=10.805) pandemic
Perceived 1. I will not feel nervous about visiting night markets after COVID-19 pandemic 0.875 0.911 | 0.720
without 2. Visiting night markets after COVID-19 is low risky 0.866
travel risk 3. Because of COVID-19 pandemic reduce or eliminate night markets should be 0.879
(a=10.907) opened
4. T would feel very comfortable visiting night markets after COVID-19 pandemic 0.769
Intention If COVID-19 pandemic reduces or eliminate: 0.941 | 0.798
(a=10.940) 1. I shall be likely and willing to visit night markets soon 0.891
2. There is a high possibility that I would visit night markets soon 0.905
3. Tintent to visit night markets soon 0.884
4. T want to visit night markets soon 0.894

Source: own research.

Table 3. Discriminate validity of the measurement model

Construct 1 2 3 4 5
1. Subjective norm 1.000 - - - -
2. Attitude 0.597 | 1.000 - - -
3. Perceived
behavioural 0.772 | 0.585 | 1.000 - -
control
4 Perceived without | 30 | 505 | 0,380 | 1.000 | -
travel risk
5. Intention 0.748 | 0.847 | 0.697 | 0.540 | 1.000

Source: own research.

discriminate validity, Byrne (2016) demonstrated that
the AVE should be higher than maximum shared
squared variance (MSV) and the average shared square
variance (ASV). Furthermore, the heterotrait-monotrait
ratio of correlation (HTMT) was also considered to
assess discriminate validity. Henseler, Ringle and
Sarstedt (2015) indicated that the threshold value for
HTMT should less than 0.9, thus Table 3 indicating
the discriminate validity exist for the measurement
model. Next, the model fit indices revealed that the

measurement model contained an adequate data
fit as following: X? = 563.398, df = 125, X*/df = 4.507,
SRMR = 0.049, GFI = 0.857, AGFI = 0.804, PGFI = 0.626,
NFI=0.921, RFI=0.904, IFI=0.938, TLI=0.924, CFI=0.938,
PNFI = 0.753, PCFI = 0.766, RMSEA = 0.095. The overall
goodness-of-fit indices showed a good measurement
model fit.

Intention
Subjective 0.314* » | to visit
norm night

Q market

Perceived a

behavioural

% control g

Perceived

without
travel risk

Figure 2. Structural model results

Notes: ** denotes p < 0.01; ** denotes p < 0.001;
critical ration (C.R.) > 1.96.
Source: own research
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Table 4. Structural relationships and hypotheses testing

Hypothesis Parameter Estimate p-value CR. Decision

H1 Attitude — Intention 0.516 ot 13.089 | Supported
H2 Perceived behavioural control = Intention 0.151 0.004 2,904 | Supported
H3 Subjective norm — Intention 0.314 ok 5.618 | Supported
H4 Subjective norm — Attitude 0.578 o 12.279 | Supported
H5 Subjective norm — Perceived behavioural control 0.747 b 12.991 | Supported
Heo Perceived without travel risk = Intention 0.113 o 3.568 | Supported
H7 Subjective norm = Perceived without travel risk 0.333 ok 6.340 | Supported

Notes: ** denotes p < 0.001; C.R. — critical ration.
Source: own research.

4.3. STRUCTURAL MODEL ESTIMATION

The structural equation modelling was performed to
test the study hypotheses. The overall goodness-of-
fit indices reported X2 = 671.88, df =128, X?/df = 5.249,
RMR = 0.086, GFI = 0.836, AGFI = 0.781, PGFI = 0.626,
NFI = 0906, IFI = 0.923, TLI = 0.907, CFI = 0.923,
PNFI = 0.758, PCFI = 0.772. An adequate model fit was
achieved, and the outcomes are illustrated in Figure 2
and Table 4.

5. DISCUSSION AND CONCLUSION

Tourism is prone to the changes induced by external
factors (Wang, Wong, Zhang, 2021), such as flight
accidents, natural disasters, disease outbreaks and
negatively influenced destinations (Yu et al., 2020)
and tourists’ perceptions (Campo, Alvarez, 2019). The
impact of the COVID-19 pandemic on the tourism
industry is inevitable irrespective of region and country
(Wen et al.,, 2020). When COVID-19 was at its peak,
limited segments of Chinese citizens were essentially
forced to protect themselves against COVID-19 by
staying at home, limiting social distances (Wen et al.,
2020), this contrasts with Chinese traditional culture,
which they prefer to spend their leisure time with
friends or relatives, including at large-scale events (e.g.,
festivals, parties) or enjoying dining out with others
(e.g., restaurants, night markets) (Ibrahim, Howe, 2011).
The night market occupied a high portion of the night
economy, whereas the night economy dominated one
region’s whole day economy (Gong, 2021). Thus, this
study focused on tourists’ perceptions of visiting night
markets aftermath of the COVID-19 pandemic. An
extended TPB model incorporating perceived without
travel risk was developed and empirically tested.
Previous studies demonstrated that tourists” attitude
positively and significantly influenced their intention
to visit a destination (Lee et al., 2021; Wang, Wong,

Elangkovan, 2020c). The results of this study indicated
that attitude largely and positively (8 = 0.516, p < 0.001)
influenced tourists” intention to visit night markets. This
means that the night market is a valuable, desirable,
interesting and pleasant potential destination for
them to perform leisure activities after the COVID-19
pandemic, and the more positive attitude tourists
have, the stronger the intention to visit night markets.
Therefore, the H1 was supported. In support of the
findings reported by Lin et al. (2021) and Nimri, Patiar
and Jin (2020), there is a positive relationship found
between PBC and intention. This study confirmed
that there is a significant positive relationship between
PBC and intention (8 = 0.151, p < 0.01). As such, the
perceived ease or difficultly, confidence, time, money,
and opportunities of visiting night markets after the
COVID-19 can be effectively highlighted in transferring
tourists’ positive intention. The higher level of perceived
ability and confidence to visit night markets result in
higher intention after the COVID-19 pandemic. Thus,
the H2 was supported. Based on previous studies, SN
has been proven to have a significant positive effect on
tourists’ intention in selecting a destination (Liu, Liu, Mo,
2020; Sheraz, Saleem, Sultan, 2021). The findings showed
that tourists’ intention to visit night markets is highly
influenced by the effect of SN (8 = 0.314, p < 0.001). The
tourists’ close-friends, relatives, co-workers, colleagues,
and business partners’ opinions can have a significant
influence on their willingness to visit night markets
after the COVID-19 pandemic. Thus, H3 was supported.

The role of SN is essential when determining tourists’
attitudes in highly collectivistic societies (Wang et al.,
2022b) and affects PBC to perform circumstantial
behaviours (Dinc, Budic, 2016). The outcomes of this
study revealed that SN has a significant positive
influence on attitude (3 = 0.578, p < 0.001) and PBC
(p = 0.747, p < 0.001). In other words, the effect of peer
influence is highly important in China, the tourists’
significant others’ opinions can significantly influence
their willingness to visiting and perceived ability or
barriers to visit night markets after the COVID-19
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pandemic. The tourists’ positive attitudes and
confidence to visit night markets after COVID-19 were
highly influenced by their interaction with others’
approval. Thus, H4 and H5 were supported.

Moreover, most previous studies demonstrated how
perceived travel risks related to infectious diseases
or pandemic crises influence tourists’ intention
to visit a destination (Aziz, Long, Murad, 2021;
Teeroovengadum et al., 2021). This study, conversely,
confirms that there is a positive significant relationship
between perceived without travel risk and intention
(p=0.113, p <0.001). This means that tourists are willing
and have a high possibility to visit night markets after
the COVID-19 pandemic due to the pandemic crisis
reduce or eliminate. Thus, H6 was supported.

Lastly, tourists” perceived travel risks can result from
either their social interactions or their relationship with
other people (Aziz, Long, Murad, 2021). The results
also confirmed that there is a positive significant
relationship between SN and perceived without
travel risk (3 = 0.333, p <0.001). The tourists’ significant
referents’ travel experience with or without pandemic
crisis results in their personal feelings and recognition
of travel with or without risks to visit night markets.
Therefore, H7 was supported.

5.1. THEORETICAL CONTRIBUTIONS

Night markets as a unique kind of tourism activities
can attract local and international tourists (Chen,
Tong, 2021), and certain Asian countries’ researchers
have explored its economic influence on a country or
region such as Taiwan (Liu, Chou, Lin, 2021), Korea
(Song, Kim, Park, 2020), Indonesia (Veronica, Ginting,
Marisa, 2020). However, the impact of different aspects
concerning tourists” preferences development toward
visiting night markets was largely overlooked, given
the limited studies in this field, specifically, issues of
night market products and tourists” satisfaction have
become a challenge during the pandemic crisis (Liu,
Chou, Lin, 2021). This study was among the first that
empirically tested and validated the significant causal
relationships of attitude, SN, PBC, perceived without
travel risk and intention by using the highly rigorous
method of SEM. The results indicated that there is
a positive and significant relationship between attitude,
SN, PBC and intention respectively. In other words,
tourists who have more positive attitudes, a higher level
of SN, and can exercise control over their own resources
and opportunities lead to a higher level of visiting night
markets intention after the COVID-19 pandemic.
Tourists will probably change their tourist plans
depending on the risk perception toward a destination
caused by health events, such as infectious diseases
and natural disasters (Aziz, Long, Murad, 2021). Thus,
the negative relationship between perceived travel risk

within the COVID-19 pandemic and intention to visit
a destination would be a rational logic (Neuburger, Egger,
2021). Nevertheless, researchers still do not know much
about tourists’ confidence in visiting night markets
continuing to be affected by the COVID-19 pandemic
in future. This study indicated that there is a significant
positive relationship between perceived without travel
risk within the COVID-19 pandemic and intention
towards visiting night markets after this pandemic.
The results confirmed that tourists are more willing to
visit a particular destination (e.g., night market) without
considering about pandemic crisis, and vice versa.

Third, despite the original TPB model showing the
attitude, SN, and PBC should be considered parallel
predictors of intention (Ajzen, 1991). Nevertheless,
the possibility of mediation cannot be ignored in the
literature (Bashir et al., 2019). This study confirmed
the findings by Wang et al. (2019) and Wang and Wong
(2021) that there is a significant relationship between
SN and attitude, and Dinc and Budic (2016) indicated
that SN significantly influenced PBC, which can result
in intention. Researchers must consider the role of SN in
determining tourists” attitudes and PBC on intention
in certain tourists” activities as tourists from highly
collectivistic societies are more likely to spread and share
the positive or negative experiences with important
others that lead to high or low levels of intention.

Furthermore, perceived without travel risk is a new
variable that was added to the TPB model in this study.
The results showed that perceived without travel risk
within a pandemic crisis positively and significantly
influences tourists’ intention to visit night markets,
meanwhile, it has influenced by SN. This means that
tourists’ risk perceptions of a particular destination
imply information search to minimize their perceived
risks, specifically, their perceived travel risks can result
from either an individual’s social interactions or the
relationship with other people, e.g, close-friends, relatives,
co-workers, colleagues, etc. Therefore, the influence of SN
on tourists’ perceived travel risks or perceived without
travel risks should consider in future studies.

Last, this study provides a revised conceptual model
based on the TPB model for academics to investigate
tourists’ intention to visit a destination (i.e., night
markets) who come from a highly collectivistic
country. Although most current studies still focus on
the influence of the COVID-19 pandemic on tourism
marketing, researchers should pay more attention
to rebuilding a prosperous tourism industry after
the pandemic crisis. These results are important to
destination tourism literature because there is a lot of
room for improvement in exploring the night market or
even night tourism after the COVID-19 pandemic. Thus,
future tourism research needed to consider the current
study findings using the TPB model to be replicated
and expanded in other tourism contexts.
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5.2. PRACTICAL IMPLICATIONS

The unique outcomes of this study can be used by
the destination marketers to make certain important
decisions. First, tourist attitude plays an important role
in influencing intention to visit night markets after the
COVID-19 pandemic. Night market operators need to
consider providing more richer and interesting projects
for potential tourists after the pandemic crisis as a more
positive attitude leads to a higher level of intention
to visit. Tourists perceived night markets as pleasant
destinations for leisure and night markets also can
provide desirable feelings to them. Thus, night market
operators should prepare for providing more valuable
and various products, high level of services, as well as
an affordable price for such products and services after
the COVID-19 pandemic.

Second, with the insights on the xrole of PBC on
the visiting night markets gained from this study,
tourists’ perceived ability and barriers to visiting
night markets should be considered an important thing
for night market operators. By providing affordable
prices for night markets” products and services to make
tourists feel that they have the ability to consume that,
meanwhile, a rational and flexible operating time and
promotion should be implemented as an operational
tool for operators. Although, from a theoretical
perspective, a night market operation time is usually
from 6:00 pm to 6:00 am the next day. However, night
market operators would require certain vendors to
adjust their operation time (e.g., high volume customers
of vendors and shops), thus, reducing tourists” concerns
about time and opportunity issues, and achieving their
satisfaction.

Third, as tourists are more willing to visit night
markets without considering the COVID-19 pandemic,
night market managers should continue to publish and
notice each employee’s health condition for tourists.
For each tourist entering night markets, night market
managers should check his or her safety claims as
every people in China has their own safety QR code.
Meanwhile, wearing masks and no-direct touch
should be considered a routine between tourists and
products/service providers. In addition, certain medical
supports also can be provided for free for tourists, such
as disinfectants, alcohol sanitiser, etc. Therefore, both
tourists and vendors will reduce or eliminate potential
concerns related to the influence of the pandemic crisis
and thus, feel that the night market provides a better
consuming environment.

Last, social interaction plays an important role in
determining tourists’ attitude, PBC, perceived travel
without risk, and intention to visit night markets
after the COVID-19 pandemic. Advertising must be
considered as an efficacy tool for promoting their
own business. Highlighting the attributes of products,

services and more importantly, the safety guides and
regulations of night markets to the public should be
considered as the primary mission for night market
operators. Because a tourist received positive or negative
information about night markets can from his/her close-
friends, relatives, neighbours, and many others, while
significant referents’ positive visiting night markets’
experiences during or after the COVID-19 pandemic
result in a high or low level of attitude, PBC, perceived
travel risk and intention. Therefore, night markets and
their advertising should emphasise the importance of
without health issues or pandemic issues as outcomes
so as to attract potential tourists.

5.3. LIMITATIONS AND FUTURE SUGGESTIONS

There are several major limitations in this study that
need to be considered. First, due to the COVID-19
pandemic still spreading in China, it is difficult to
an allocate accurate and precise target population
(i.e., visitors who have visited or who are visiting
specific night markets) for this study. Second, this study
used an online method to collect data. Although the
use of an online survey has become more prevalent,
however, applying this method still has some
weaknesses, such as there being no guarantee that
respondents from previous surveys provided accurate
characteristics information (Wang, Wong, Elangkovan,
2020a). Moreover, there was a small deviation between
actual internet users’ demographic characteristics and
collected respondents, as China Internet Network
Information Center (2021) showed that the ratio of male
to female among Chinese netizens is 51.2% vs. 48.8%,
and the majority proportion of netizens aged 30-39
was 20.3%. The majority of respondents in this study
were aged 18-30 (63.6%) and the ratio of male to female
was 49.1% vs. 50.9%. Third, most of the respondents
aged (63.6%) were between 18 to 30 due to the young
generations being the most frequent internet users
(Wang et al,, 2021). Furthermore, this study is a cross-
sectional one, thus, it was inconclusive on the causality
of relationships in the research model. Lastly, tourists’
actual behaviour is not always equivalent to the stated
behavioural intention (Wang et al., 2022b). In addition,
due to the nature of night tourism can be defined as
any kind of tourism activity that occurs between sunset
and sunrise (Song, Kim, Park, 2020) and a variety of
night markets can be classified with any unique types
of products or services (e.g., clothing, jewellery, foods,
etc.) (Liu, Chou, Lin, 2021). This study highly focused
on the Chinese night markets, hence, the context will
only apply to this country and area. Therefore, the
model used in this study should be replicated, extended
to other locations, applied to various methods, and
covered different demographic groups in future to
confirm its usefulness and validity.
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ABSTRAKT

W przesztosci badania nad turystyka i korzystaniem z nocnych targéw podejmowane
byty przede wszystkim przez rzady i osoby zajmujace sie badaniem aktualnych pro-
duktow i strategii rozwojowych i miaty forme badan opisowych. Brak w literaturze
badan empirycznych, ktérych autorzy analizowaliby postrzeganie rozwoju nocnych
targéw przez turystow. Co istotne, z powodu pandemii COVID-19 badanie produktéw,
ustug i opinii turystéw na ich temat stato si¢ wyzwaniem. Celem artykutu jest zbada-
nie zwiazkéw pomiedzy postawami, subiektywnymi normami (SN), postrzegang kon-
trolag zachowania (PBC), postrzeganiem podrdzy jako wolnej od ryzyka a zamiarem
odwiedzenia nocnych targéw po pandemii COVID-19. Zastosowano metode jakoscio-
wa z wykorzystaniem ankiety internetowej, w ktdrej wzielo udziat 387 respondentdw,
anastepnie przeprowadzono empiryczna weryfikacje zaproponowanych hipotez za po-
moca SPSS i AMOS. Wyniki wskazuja, ze postawy, subiektywne normy, postrzegana
kontrola zachowania i postrzeganie podrézy jako wolnej od ryzyka maja pozytyw-
ny wplyw na zamiary podrozujacych. Co wigcej, subiektywne normy wykazuja takze
znaczny pozytywny wplyw na postawy, postrzegana kontrole zachowania i postrzega-
nie podrézy jako wolnej od ryzyka. W sekcji koricowej autorzy omawiaja teoretyczne
i praktyczne implikacje wynikéw oraz ich ograniczenia.

StOWA KLUCZOWE

turystyka po pandemii COVID-19, gospodarka nocna, nocne targi, turystyka nocna,
postrzeganie podrézy jako wolnej od ryzyka, teoria planowanego zachowania, proce-
sy podejmowania decyzji przez turystéw
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W konsekwencji gwattownego rozwoju gospodarcze-
go Chin gospodarka nocna stata sie istotna czesciq go-
spodarki narodowej (Gong, 2021). W duzych miastach
(np. w Pekinie, Szanghaju, Guangzhou i Shenzhen) kon-
sumpcja w godzinach nocnych radykalnie wzrosta i od-
powiada obecnie za 50% catkowitej konsumpcji (Gong,
2021). Z punktu widzenia semantyki gospodarka tu-
rystyki nocnej odnosi sie przede wszystkim do kon-
sumpcji rozrywek w okresie od zachodu do wscho-
du slonica i obejmuje czynnosci podstawowe (picie,

jedzenie, rozrywke), drugorzedne (transport, kulture,
zakwaterowanie), a takze rézne rodzaje aktywnosci
wspomagajacej (fanicuch dostaw zwiazany z dwiema
poprzednimi grupami aktywnosci) (Chen i in., 2020).
Obecnie turystyka nocna, bedaca fundamentalnym
elementem gospodarki nocnej, odgrywa niezwykle
wazna role w aktywizacji zrownowazonego rozwoju
miast (Chen, Tong, 2021). Turystyka nocna cechu-
je sie specyficznym wizerunkiem, oferujac wyjatko-
we do$wiadczenia, odmienne od turystyki w ciggu
dnia (Huang, Wang, 2018). Skupia si¢ ona na akty-
wach kulturowych, promujac takie aspekty, jak: nocna
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sceneria, doswiadczanie réznych rodzajow nocnej ak-
tywnosci, transport w porze nocnej, nocne spektakle
(Song, Jiang, 2018). Turystyka nocna reprezentuje zatem
inne wzorce niz turystyka dzienna, znacznie wzboga-
cajac tradycyjna turystyke (Chen, Tong, 2021). Ponadto
turystyka nocna wywarta olbrzymi wptyw na miedzy-
narodowy rynek turystyczny. Wiele krajow (np. Indie,
Korea Potudniowa, Chiny) uznaje ten rodzaj turysty-
ki za znakomita okazje¢ do dalszego rozwoju i czyni
ogromne starania, by go napedzac (Chen i in., 2020;
Song, Kim, Park, 2020). W ujeciu ogélnym rozwoj turys-
tyki nocnej skutkuje przedtuzeniem czasu pobytu tu-
rystow (Veronica, Ginting, Marisa, 2020), poprawia
mozliwosci konsumpcyjne i konkurencyjnos¢ danej
lokalizacji (Song, Kim, Park, 2020), a takze wzbogaca
miejscowq kulture, gdyz, poza przyciaganiem turystow
z zewnatrz, oferuje mozliwosci konsumpcyjne okolicz-
nym mieszkancom (Eldridge, Smith, 2019).

Turystyka nocna moze oznacza¢ kazdy rodzaj
aktywnosci turystycznej, ktéra odbywa sie miedzy
godz. 18 a 6 nastepnego dnia (Chen i in., 2020). W jej
rozwoju gtéwna role odgrywaja elementy gospodar-
cze, spoteczne i sSrodowiskowe, ale réwniez nocna at-
mosfera (Veronica, Ginting, Marisa, 2020). Istnieja
cztery typy turystyki nocnej, oparte na: spektaklu,
uczestnictwie i krajobrazie oraz typ, ktéry mozna na-
zwac ogolnym (Song, Kim, Park, 2020). Opierajac sie
na roznorodnych badaniach zauwazono, ze nocna ak-
tywnos¢ turystyczna obejmuje: zwiedzanie, ogladanie
spektakli i uczestnictwo w programach turystycz-
nych nierdzniagcych sie od spotykanych w ciaggu dnia
(Song, Kim, Park, 2020). Chen i in. (2020) uwazaja, ze
w ramach turystyki nocnej mozna wyodrebnic: nocna
scenerig, nocne drogi, nocna historie, nocne wydarze-
nia wydawnicze i literackie, nocne pogawedki, noc-
ne positki, nocne targi i nocne pobyty. Obecnie nawet
w krajach rozwijajacych sig instytucje rzagdowe i bada-
cze poswiecaja coraz wiecej uwagi turystyce nocnej
(Chen i in., 2020). W takich panstwach jak Chiny hi-
storia badan nad turystyka nocna siega dziesieciu lat
wstecz (Chen, Tong, 2021). Niemniej liczba publikacji
na ten temat pozostaje dos¢ skromna, a wigkszo$¢
z nich koncentruje si¢ na opisach obecnej sytuacji
produktow zwigzanych z turystyka nocna i strategii
jej rozwoju (Chen, Tong, 2021). Sa tez i badania przed-
stawiajace analizy turystyki nocnej np. z punktu wi-
dzenia o$wietlenia destynacji jako atrakcji, zachowan
turystow oraz korzysci ptynacych dla lokalnych
spolecznosci i wynikajacy z nich rozwoj (Veronica,
Ginting, Marisa, 2020). Pokazuja one jednak, ze bada-
nia empiryczne na temat turystyki nocnej w Chinach
nadal sa bardzo skromne, co skutkuje brakiem ustan-
daryzowanych podstaw i wszechstronnej definicji
tego zjawiska (Chen, Tong, 2021).

Co jeszcze wazniejsze, nocny targ jako jedna z atrak-
cjinocnej turystyki w Chinach reprezentuje réznorodne

kultury i kuchnie, ktore przyciagaja turystow, jak np.
w Pekinie (Chen, Tong, 2021) i na Tajwanie (Liu, Chou,
Lin, 2021). Gong (2021) twierdzi, ze gastronomia, zaku-
py i zwiedzanie sa najwazniejszymi elementami nocnej
konsumpcji turystycznej w miastach. Pomimo
istnienia wielu badan nad zachowaniami turystéw,
zarowno krajowych, jak i zagranicznych, jedynie
nieliczni autorzy analizuja opinie badaczy na temat
rozwoju turystyki nocnej (Liu, Chou, Lin, 2021). Fir-
my prowadzace dziatalno$¢ w godzinach nocnych
potrzebuja w szczegdlnosci szerszej wiedzy na temat
bezpieczenstwa i jakosci produktow, aby moc wdro-
zy¢ wlasciwe strategie turystyczne przez odpowiedni
podzial ograniczonych zasobdéw (Lieong i in., 2017).
Jednakze ze wzgledu na pandemie COVID-19 wy-
zwaniem staly sie najprostsze zagadnienia zwiaza-
ne z oferowanymi produktami na rynkach nocnych
i stuzace zadowoleniu turystéw z ulicznej Zywno-
sci (Liu, Chou, Lin, 2021). Niniejsze badanie stanowi
uzupelnienie wczesniejszych analiz na podstawie te-
orii planowanego zachowania, dowodzac, ze po kry-
zysie zwiazanym z pandemia COVID-19 gtéwnymi ob-
szarami zainteresowania turystow bedzie postrzeganie
podrézy jako wolnej od ryzyka, zas postawy, normy
subiektywne i postrzegana kontrola zachowania sta-
nowia istotne czynniki pozwalajace przewidywac ich
gotowos¢ do odwiedzania nocnych targéw. W ten spo-
sob badanie to moze pomdc przedsiebiorcom dziataja-
cym w ramach gospodarki nocnej w zidentyfikowaniu
najwazniejszych atrybutdw, ktére pozwola im zmini-
malizowac ryzyko nieudanych decyzji przy tworzeniu
strategii marketingowych nocnej dziatalnosci.

2. PRZEGLAD LITERATURY

2.1. TEORETYCZNE PODSTAWY BADANIA

Autorzy proponuja koncepcyjny model badan (patrz ry-
sunek 1) z wykorzystaniem teorii planowanego zacho-
wania (TPB — theory of planned behaviour) (Ajzen, 1991).
Metoda ta jest szeroko stosowana w psychologii spo-
leczneji cieszy sie uznaniem ze wzgledu na oszczedna
interpretacje zachowan racjonalnych (Wang, Wong,
Elangkovan, 2020b). W ujeciu poréwnawczym TPB
jest najczesciej z powodzeniem stosowang metoda
badania zachowan konsumenckich w réznorodnych
sytuacjach (Nimri, Patiar, Jin, 2020). Jest rozszerzeniem
modelu teorii uzasadnionego dziatania (TRA — theory
of reasoned action), wzbogaconym o nowq zmienna naz-
wana postrzegana kontrolg zachowan (PBC — preceived
behavioural control) (Liu, Liu, Mo, 2020). Wskazuje ona
na zdolno$¢ jednostki do zaakceptowania zachowan
z uwzglednieniem zalozenia, ze dana jednostka za-
chowuje si¢ w sposéb praktyczny, biorac pod uwage
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stopien skomplikowania danego dziatania (Bahl, Ku-
mar, 2019). Zatem postawy wobec zachowan, subiek-
tywne normy (SN) dotyczace zachowan i postrzega-
na kontrola zachowania (PBC) stanowig trzy gléwne
czynniki ksztaltujace intencje behawioralne (Wang,
Wong, 2021). Co istotne, zaréwno w TRA, jak i w TPB
uznaje sie zamiar okreslonego zachowania za poznaw-
cza gotowos¢ do dziatania, ktora stanowi najbardziej
bezposredni element poprzedzajacy dane zachowa-
nie (Wang, Wong, Elangkovan, 2020a). W wiekszosci
wezesniejszych badan wykorzystywano ustalone wa-
lidacje koncepcyjne oparte gtéwnie na przegladach
literatury w celu rozszerzenia TPB (Nimri, Patiar, Jin,
2020), ze wzgledu na elastycznosc tej teorii (Wang,
Wong, 2021).

2.2. POSTAWY

Postawa odnosi si¢ do stopnia, w jakim dana jednostka
pozytywnie lub negatywnie ocenia okreslone zacho-
wanie (Ates, 2021). Jesli uznaje ona, ze okreslone
zachowanie przyniesie pozytywne konsekwencje,
bedzie wykazywac pozytywna postawe wobec ta-
kiego zachowania, i odwrotnie (Liu, Liu, Mo, 2020).
W szczegolnosci postawy w stosunku do zachowan
reprezentuja przekonania na temat ich zréznicowa-
nych skutkéw i dodwiadczen danej jednostki (Ajzen,
Fishbein, 1975). Tak wiec ksztattowanie pogladow doty-
czacych mozliwych konsekwencji danego zachowania
iich ocena prowadza do instynktownej pozytywnej lub
negatywnej oceny tego zachowania, co z kolei wpty-
wa na zamiary (Ulker-Demirel, Ciftci, 2020). Niektore
zistniejacych badan wykazaty, w jaki sposob postawy
wplywaja na intencje w marketingu. Na przyktad Ates
(2021) rozszerzyt model TPB na potrzeby przewidywa-
nia zachowan konsumenckich zwigzanych z zakupem
zywnosci i ustalil, w jaki sposdb te postawy znaczaco
wplywaly na zamiar zakupu przez studentéw zyw-
nosci oznakowanej jako ekologiczna. Bahl i Kumar
(2019) stwierdzili, ze postawy maja znaczny pozytywny
wplyw na zamiary zwigzane z zakupami u mlodych
ludzi. Wang i Zhang (2021) wykazali natomiast istotng
pozytywna korelacje pomiedzy postawami a intencja-
mi wérdd chinskich konsumentéw. Opierajac sie¢ na po-
wyzszych badaniach, postawiono nastepujaca hipoteze:

H1: Postawy maja istotny pozytywny wpltyw na za-
miary turystow odwiedzania nocnych targéow po pan-
demii COVID-I9.

2.3. POSTRZEGANA KONTROLA ZACHOWANIA (PBC)

Postrzegana kontrola zachowania (PBC) jest dodat-
kowym czynnikiem wigaczonym do teorii plano-
wanego zachowania, ktory odgrywa kluczowa
role w ksztattowaniu zamiaréw danej jednostki. We-
diug Ajzena (1991) PBC odnosi si¢ do postrzeganej

zdolnosci do wykonania okreslonego zachowa-
nia, z uwzglednieniem stopnia postrzeganej kontro-
li nad niektoérymi czynnikami, ktére moga poten-
cjalnie skloni¢ osobe do zaangazowania si¢ w dana
aktywnos$¢ (Wang i in., 2022b). Liu, Liu i Mo (2020)
stwierdzili, ze na PBC skladaja si¢ dwa odrebne
elementy: poczucie wilasnej skutecznosci stanowi
postrzegana przez osobe pewnos$¢ siebie i stopien
fatwosci w prowadzeniu danego zachowania; moz-
liwoé¢ kontroli natomiast reprezentuje postrzeganie
przez jednostke tego, ze dane zachowanie jest tatwiej-
sze do zrealizowania niz zachowania, ktoére uwa-
Za za trudne i nad ktérymi ma mniejsza kontrole.
Oznacza to, ze jednostki majg sktonnos¢ do okres-
lonych zachowan, kiedy moga kontrolowaé stopien
ich trudnosci (Al-Swidi, Saleh, 2021). We wcze$niej-
szych badaniach sugerowano, ze PBC odgrywa istot-
na role, wplywajac na zachowania konsumentow
w roznych sytuacjach. Na przyktad Ates (2021) stwier-
dzit, ze PBC wptywa naich zamiary w sposéb znacz-
ny pozytywny, co bylo takze zgodne z wynikami
badan Wanga i in. (2019). W innym badaniu Dinca
i Budic (2016) odkryli, ze PBC ma znaczny pozytywny
wplyw na zamiary przedsiebiorcow. Z tego wzgledu
postanowiono zbadac¢ kolejna hipoteze:

H2: Postrzegana kontrola zachowania (PBC) ma
istotny pozytywny wplyw na zamiary turystéw od-
wiedzania nocnych targéw po pandemii COVID-19.

2.4. SUBIEKTYWNE NORMY (SN)

Subiektywne normy (SN) odnosza si¢ do postrzega-
nych naciskéow spotecznych wptywajacych na zacho-
wania jednostki (Wang, Wong,, Zhang, 2021). Sq one
ksztattowane przez normatywne przekonania doty-
czace wlasciwych i niewlasciwych zachowan i lezace
uich podstaw powody, dla ktérych kierujemy sie tymi
przekonaniami (Wang, Wong, 2021). Innymi stowy, jed-
nostki odczuwaja naciski spoteczne ze strony swoich
przyjaciot, krewnych, cztonkow rodziny, partnerow
biznesowych i wspolpracownikow (Wang i in., 2019).
A zatem, im bardziej pozytywne sa subiektywne normy
danej jednostki w odniesieniu do okreslonego zacho-
wania, tym silniejszy jest jej zamiar dziatania (Al-Swidi,
Saleh, 2021). Kumar (2021) stwierdzit, ze subiektyw-
ne normy u konsumentéw indyjskich ksztaltowane
byly przez osoby im bliskie w formie akceptacji za-
kupu produktow przyjaznych dla srodowiska. Bahl
i Kumar (2019) uzyskali podobne wyniki. Rowniez
Lu i Kao (2021) przyjeli rozszerzony model TPB i od-
kryli, ze subiektywne normy maja pozytywny wplyw
na intencje. Niemniej jednak niektére badania wyka-
zaty, ze normy te nie miaty bezposredniego wpltywu
na intencje po uwzglednieniu postaw i postrzeganej
kontroli zachowania (Wang, Wong, 2021; Wang i in.,
2019). Oznacza to, ze wptyw subiektywnych norm
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na zamiary konsumentéw zwigzane z odwiedzaniem
nocnych targéw wymaga analizy. Zaproponowano
wiec zbadanie nastepujacej hipotezy:

HB3: Subiektywne normy (SN) maja istotny pozytyw-
ny wplyw na zamiary turystéw odwiedzania nocnych
targow po pandemii COVID-19.

Teoria planowanych zachowan (TPB) dotyczy po-
staw, ktére wraz z normami subiektywnymi i postrze-
gana kontrola zachowania stanowia trzy réwnoleg-
fe zmienne mogace wptywac na intencje dotyczace
faktycznych zachowan zwiazanych z zakupami (Ajzen,
1991). Ostatnio jednak niektérzy autorzy podwazaja
znaczenie roli SN w modelu TPB ze wzgledu na ich zto-
zony charakter i ograniczong wartos¢ (Ulker-Demirel,
Ciftci, 2020; Wang, Wong, 2021), szczegodlnie w rejonach
wysoko kolektywistycznych (Wang i in., 2022b). W od-
roznieniu od indywidualizmu, gdzie nacisk ktadziony
jest na niezalezno$¢, wolnos¢ osobista, niepoleganie
na innych, wolno$¢ wyboru i wysoki stopien konku-
rencyjnosci (Wang, Wong, Elangkovan, 2020a), ko-
lektywizm opiera si¢ na wzajemnych zaleznos$ciach,
zorientowaniu na grupe, wspolpracy i minimalnej
konkurencji (Kim, Choi, 2005). Subiektywne normy
funkcjonuja zatem na poziomie makro, odgrywajac role
presji spotecznej, ktdra inicjuje procesy podejmowania
decyzji przez jednostki w wysoko kolektywistycznych
spoteczenstwach, jak np. w Chinach, Japonii i Korei
(Wang i in., 2022b). Innymi stowy, na postawy i od-
czucia jednostki dotyczace danego zachowania maja
wplyw poglady waznych dla niej oséb (Botetzagias,
Dima, Malesios, 2015). Tymczasem SN moga takze sta-
nowic¢ zewnetrzne zréodto wptywu na postrzeganie
i odczucia dotyczace zdolnosci do danego zachowania
ze wzgledu na to, ze postrzeganie danego produktu lub
ustugi przez turystow jest w duzej mierze ksztalttowane
przez elementy kognitywne i afektywne (Stylidis i in.,
2020). Postrzegana przez turyste mozliwos¢ odwiedze-
nia danej destynacji w duzej mierze oparta jest na jego
wstepnej wiedzy i wyobrazeniach na temat tego miejsca
(Juiin., 2021). Subiektywne normy lub kontakt z innymi
osobami w celu uzyskania informacji droga posrednia
mogg istotnie wptywad na wiedzg, postrzeganie i od-
czucia dotyczace mozliwosci wyboru okreslonego celu
podroézy (Stylidis i in., 2020). Liczne badania empirycz-
ne pokazaty takze, w jaki sposob subiektywne normy
pozytywnie wptywaja na postawy (Wang i in., 2022b;
Wang, Wong, 2021) i postrzegana kontrole zachowania
(Dinc, Budic, 2016; Wang i in., 2022¢). Zaproponowano
zatem zbadanie nastepujacych hipotez:

H4: Subiektywne normy (SN) maja istotny pozytyw-
ny wplyw na zamiary turystéw odwiedzania nocnych
targéw po pandemii COVID-19.

Hb5: Subiektywne normy (SN) maja istotny pozytyw-
ny wplyw na postrzegang kontrole zachowania tury-
stow podczas odwiedzania nocnych targéw po pan-
demii COVID-19.

2.5. ROZSZERZENIE TEORII PLANOWANEGO ZACHOWANIA
(TPB) — POSTRZEGANIE PODROZY JAKO WOLNEJ
OD RYZYKA

Postrzegane ryzyko odnosi si¢ do subiektywnej oceny
przez konsumentow mozliwych konsekwencji bted-
nych decyzji (Chen, Chang, 2012). Rajendran i Jaya-
krishnan (2018) wykazali, ze konsumenci majq okres-
lone trwate wyobrazenia, ktdre sg szczegdlnie istotne
dla badania zachowan konsumenckich. Produkty
i ustugi majq dla nich pewna warto$¢ symboliczna,
a oni oceniaja je pod katem zgodnosci z ich osobisty-
mi wyobrazeniami o sobie (Rajendran, Jayakrishnan,
2018). W konsekwencji konsumenci daza do zacho-
wania lub udoskonalenia wtasnego wizerunku
przez nabywanie takich produktow lub ustug, ktére
wedtug nich sa zgodne z ich wyobrazeniami i uni-
kanie tych, ktére tym wyobrazeniom nie odpowia-
daja (Chen, Chang, 2012). Postrzegane ryzyko sta-
nowi zatem polaczenie negatywnych konsekwencji
i niepewnosci, za$ ocena postrzeganego ryzyka be-
dzie wptywac na decyzje konsumentoéw dotyczace za-
kupow (Teeroovengadum iin., 2021). Jednostki w roz-
nych sytuacjach oceniaja ryzyko w sposéb intuicyjny,
co jest powszechnie okreslane jako postrzeganie ry-
zyka (Teeroovengadum i in., 2021). Zbadano wigc, jak
jednostki oceniaja, charakteryzujq i warto$ciuja takie
dziatania (Geetha, Rangarajan, 2015). Postrzegane ry-
zyko zawsze odgrywa istotng role w okreslaniu za-
chowan konsumentéw zwigzanych z zakupami, nie-
zaleznie od charakteru danej sytuacji. Kazdy zakup
natomiast cechuje si¢ réznymi stopniami ryzyka
(Rajendran, Jayakrishnan, 2018). Geetha i Rangarajan
(2015) wskazuja np., ze na decyzje konsumentéw pod-
czas zakupow wptywa 11 rodzajéw postrzeganego
ryzyka, podczas gdy Rajendran i Jayakrishnan (2018)
okreslili dziewig¢ elementow sktadowych postrze-
ganego ryzyka, ktore moga wptywac na zachowania
konsumentéw zwiazane z zakupami. Postrzegane
ryzyko mozna jednak przypisa¢ do dowolnego z tych
czynnikéw lub ich kombinacji (Geetha, Rangarajan,
2015), za$ wczedniejsze badania wykazaty, ze ma ono
negatywny wptyw na proces podejmowania decyzji
przez konsumentéw (Chen, Chang, 2012; Teerooven-
gadum i in., 2021).

Postrzegane ryzyko podrézy budzi rosnace zain-
teresowanie w kontekscie podrézy i turystyki, po-
niewaz wiaze sie ze wzrostem znaczenia niemate-
rialnoséci i doswiadczenia w branzy ustugowej (Aziz,
Long, Murad, 2021). Odnosi sie ono do oceny przez tu-
ryste niepewnosci i negatywnych konsekwencji przed
odwiedzeniem danej destynacji (Aziz, Long, Murad,
2021). Podczas podejmowania decyzji dotyczacych po-
drozy, turysta zwykle przechodzi przez wiele etapéwr:
od zainteresowania, przez rozwazania, az po faktycz-
ne podjecie decyzji (Teeroovengadum i in., 2021). Jezeli
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postrzegane ryzyko zwigzane z dana destynacja jest
spowodowane przez niesprzyjajace wydarzenia, po-
jawia sie¢ wysoki stopien niepewnosci (Aziz, Long,
Murad, 2021). Niektére wczesniejsze badania opisu-
ja, w jaki sposéb postrzegane ryzyko podrézowania
moze wplywaé na procesy podejmowania decyzji
przez turystow. Lai, Li i Harrill (2013) wskazuja, ze
czas trwania podrdzy, odlegltosé, bezpieczenstwo, ko-
nieczno$¢ uzyskania wizy i finanse sa elementami ry-
zyka, ktére wywieraja wptyw na chinskich turystow
odwiedzajacych Stany Zjednoczone, zas Davras, Caber
i Crawford (2018) stwierdzili, ze cechy psychologiczne
turystow sa istotnym predyktorem ograniczen struktu-
ralnych w kontekscie turystyki. Niemniej jednak Aziz,
Long i Murad (2021) wskazuja, ze takie elementy
ryzyka nie moga by¢ podstawa do przewidywania,
czy turysta odwiedzi dang destynacje, ze wzgledu
na to, ze cechy te moga z czasem zmieniac sie.

Dla poréwnania, turysci z duzym prawdopodo-
bieristwem zmienia swoje plany, jezeli postrzegane
ryzyko podrézy do danego miejsca wynika z wy-
darzen wplywajacych na zdrowie, jak np. wyste-
powanie chordb zakaznych i katastrof naturalnych
(Aziz, Long, Murad, 2021). Negatywne wydarzenia
wplywajace na bezpieczenstwo zdrowotne mogtyby
skutkowac niekorzystnym rozglosem dla danej des-
tynacji, a turysci przy podejmowaniu decyzji o po-
drézy stawiaja bezpieczenistwo na pierwszym miejscu
(Teeroovengadum i in., 2021). W przypadku, gdy
w danej lokalizacji wystepuja liczne zachorowania
na chorobe zakazna, tury$ci z zasady beda mniej
chetnie ja odwiedzac (Teeroovengadum i in., 2021).
Niektore badania wykazaly, ze choroby zakazne i ka-
tastrofy naturalne maja znaczacy negatywny wptyw
na intencje turystow. Neuburger i Egger (2021) od-
kryli np., ze postrzegane ryzyko podrozy wywarto
znaczacy wplyw na decyzje dotyczace podrézowania
podczas pandemii COVID-19 podejmowane przez
turystow z Niemiec, Austrii i Szwajcarii, natomiast
Teeroovengadum i in. (2021) dowiedli réwniez, ze
turysci mieli sklonnos¢ do odktadania podrézy
na pozniej. Powyzsze argumenty potwierdzaja wyste-
powanie istotnej negatywnej korelacji pomiedzy po-
strzeganym ryzykiem podrdézy a zamiarami. Moze
to — odwrotnie — wspiera¢ teze o zachowaniu pozy-
tywnego zwigzku miedzy postrzeganiem podroé-
zy jako wolnej od ryzyka a zamiarami. Ze wzgledu
na to, ze gléwnym celem badania jest sprawdzenie,
czy turysci wykazuja che¢ odwiedzania nocnych
targow po pandemii COVID-19, postawiono
nastepujaca hipoteze:

Heé: Postrzeganie podrdzy jako wolnej od ryzyka
ma istotny pozytywny wpltyw na zamiary turystéw
odwiedzania nocnych targow po pandemii COVID-19.

Teeroovengadum i in. (2021) argumentuja, ze
w konteks$cie podrézy i turystyki proces oceny

zagrozen zalezy réwniez od otrzymanych przez jed-
nostki informacji na temat potencjalnie szkodliwych
warunkdéw, co jest okreslane jako ,odwotywanie sie
do strachu”. Oznacza to, ze postrzegane przez tury-
stow ryzyko podrézy do okreslonej destynacji za-
ktada poszukiwanie stosownych informacji w celu
zmniejszenia postrzeganego ryzyka. Informacje te
odgrywaja bardzo istotna role, wptywajac na zamiary
dotyczace podrézowania (Kozak, Crotts, Law, 2007).
W szczegdlnosci turysci czesto poszukiwali informa-
cji na temat grypy, ktore stanowity istotny czynnik
przy ustalaniu planoéw podrozy. Dotyczyto to zwtasz-
cza regionow dotknigtych pandemia (Helfenberger
iin., 2010). Innymi stowy, turysci, ktérzy zywili obawy
dotyczace pandemii, czesciej zmieniali plany podré-
zy lub je odwotywali w wyniku uzyskanych infor-
macji na temat miejsc docelowych (Teeroovengadum
iin., 2021). Jest to zgodne z rezultatami badan uzyska-
nymi przez Aziz, Longa i Murada (2021), wedtug kto-
rych postrzeganie przez turystéw ryzyka zwiazane-
go z podrozg moze wynikac z interakcji spotecznych
lub relacji z innymi ludzmi, takimi jak: przyjaciele,
cztonkowie rodzin itp. A zatem gotowos$¢ turystow
do podrézowania lub uczestnictwa w réznych for-
mach aktywnosci w czasie wolnym zmniejsza sie
w przypadku braku towarzystwa (Aziz, Long, Mu-
rad, 2021). Niemniej jednak ten rodzaj ryzyka moze
pozostawac bez wptywu na plany, jezeli dana ak-
tywnos¢ moze by¢ wykonywana bez wspéttowarzy-
szy (Davras, Caber, Crawford, 2018). Z uwagi na to,
ze subiektywne normy odnosza sie do postrzeganej
przez turystéw presji spotecznej i opinii ze strony
waznych dla nich 0s6b (np. bliskich przyjaciét, czton-
kéw rodziny, krewnych, kolegdw), zaproponowano
zbadanie nastepujacej hipotezy:

H7: Subiektywne normy maja istotny pozytywny
wplyw na postrzeganie przez turystow podrozy w celu
odwiedzania nocnych targéw po pandemii COVID-19
jako wolnej od ryzyka.

P Ny

Zamiar
Subiektywne @ odwiedzenia
normy nocnego
targu

e

Postrzegana
kontrola
zachowania

@\a&

Pastrzeganie
podrozy
jako wolnej
od ryzyka

Rysunek 1. Koncepcyjny model badan
Zrédto: opracowanie wiasne
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3. METODY

3.1. ZBIERANIE DANYCH

Populacja docelowa powinna by¢ zdefiniowana jako
kompletny zbioér jednostek, dla ktérych wyniki an-
kiety zostana uogolnione, co pozwoli okresli¢, czy
przyktadowe przypadki sa kwalifikowane, czy nie
(Lavrakas, 2008). W idealnym przypadku popula-
cja docelowa powinni by¢ wszyscy turysci krajo-
wi, ktorzy odwiedzili i odwiedzaja konkretne targi
nocne. Poniewaz pandemia COVID-19 w Chinach
jednak nadal trwa, wiele nocnych targdéw pozostaje
zamknietych. Z tego wzgledu w niniejszym bada-
niu wykorzystano nieprobabilistyczne metody dobo-
ru préby, gdyz z zasady uzyskanie precyzyjnych ram
doboru proby w badaniach z dziedziny nauk spo-
fecznych nie jest fatwe (Saunders, Lewis, Thornhill,
2011). Co wiecej, dane zbierano droga internetowa
ze wzgledu na szybkosc¢ tej metody, jej niski koszt,
mozliwos¢ natychmiastowego dotarcia do szersze-
go grona odbiorcow, lepszy dostep do konkretnych
populacji i mozliwo$¢ zbierania danych niezaleznie
od lokalizacji respondentéw (Wang i in., 2022a). In-
nym istotnym powodem wyboru metody badania
internetowego byt fakt, ze w czerwcu 2021 r. ponad
71,6% ludnosci Chin korzystalo z Internetu, co ozna-
cza, ze ponad miliard oséb regularnie korzystato
z sieci (China Internet Network Information Cen-
ter, 2021). Ankiete internetowa w jezyku chinskim
opublikowano na najwazniejszej stronie zajmuja-
cej si¢ badaniem opinii (www.wenjuan.com), na kto-
rej byta umieszczona od 1 grudnia 2021 r. do 10 stycz-
nia 2022 r. Aby zwiekszy¢ liczbe odpowiedzi
zaoferowano respondentom wynagrodzenie w wy-
sokosci trzech juandéw.

Hair Jr. i in. (2010) stwierdzili, ze préba o wiel-
kosci powyzej 200 daje akceptowalny margines
bledu, zas Kline (2015) wykazat, ze do modelowa-
nia rownan strukturalnych (SEM) wymagana jest
minimalna wielko$¢ proby wynoszaca 200 respon-
dentéw oraz od 10 do 20 przypadkéw na parametr.
Co bardziej istotne, Sarmah, Hazarika i Choudhury
(2013) wskazali, ze opierajac sie na wzorze Cochrana,
uzywanym czesto w przypadkach, gdy populacja
docelowa jest nieskonczona lub niejednoznacz-
na, minimum wynosi 384 (Burstein, 2011; Cochran,
2007). W niniejszym badaniu uzyskano 387 prawid-
lowo wypetnionych ankiet. Jako ze populacja do-
celowa jest nieznana, liczba respondentow prze-
kroczyla minimum wynikajace z wzoru Cochrana.
Przeprowadzono badanie pilotazowe na prébie
30 respondentéw w celu sprawdzenia uzytecznosci
i waznosci badania i zredukowania potencjalnych
problemow, ktére moglyby negatywnie wptynac
na jego wyniki.

3.2. NARZEDZIA BADAWCZE

Jako narzedzie badawcze wykorzystano samodziel-
nie wypetniany zamkniety kwestionariusz ztozony
z czterech czesci. Pierwsza obejmowata czynniki
poprzedzajace teorie planowanego zachowania
(TPB) (postawy: cztery elementy, subiektywne nor-
my: trzy elementy, i postrzegana kontrola zachowa-
nia: trzy elementy), zaadaptowane z prac Wangaiin.
(2022a) oraz Wanga, Wonga i Zhanga (2021). Czes¢
druga dotyczyta zmiennej zaleznej z czterema ele-
mentami dotyczacymi zamiaréw na podstawie prac
Teeroovengaduma i in. (2021) oraz Khana i in. (2019).
W czesci trzeciej skupiono sie na postrzeganiu po-
drézy jako wolnej od ryzyka, z czterema elementami
zaadaptowanymi z badan Desivilyi, Teitler-Regev
i Shahrabani (2015). Ostatnia cze$¢ natomiast doty-
czyta cech demograficznych respondentéow. W ni-
niejszym badaniu zastosowano pigciostopniowq
skale Likerta, gdyz daje ona nieznacznie wyzsze
$rednie wyniki i bardzo ulatwia porownywanie da-
nych (Dawes, 2008).

Tabela 1. Charakterystyka proby (1 = 387)

Cecha Charakterystyka Czestotliwosé | (%)
Pleé Mezczyzna 190 49,1
Kobieta 197 50,9
Wiek Ponizej 18 61 15,7
18-30 246 63,6
31-45 60 15,5
46-60 15 39
Powyzej 61 5 1,3
Poziom 1700 i nizszy 87 22,5
dochodow
(w juanach 1701-3000 86 22,2
chinskich, | 5501 4500 111 28,7
na osobe
miesigeznie) | 4501-6000 51 132
6001 i wyzszy 52 13,4
Poziom Szkota 21 5,4
edukagji ponadpodstawowa
Szkota $rednia 32 8,3
Dyplom (trzy lata) 125 32,3
Licencjat (studia 183 47,3
czteroletnie)
Studia magisterskie 26 6,7
iwyzsze

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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4. ANALIZA DANYCH | WYNIKI

Do przygotowania statystyk opisowych i pomiaru
wewnetrznej wiarygodnosci wykorzystano program
SPSS w wersji 19. Nastepnie do testowania hipotez
wykorzystano konfirmacyjna analize czynnikowa
oraz modelowanie roéwnan strukturalnych przy uzy-
ciu programu AMOS w wersji 24. Aplikacje bazujace
na kowariancji (np. CB-SEM) dziataja z wykorzys-
taniem modelu czynnikéw wspolnych, co oznacza, ze
analiza oparta jest na wspdlnej wariancji wyprowa-
dzonej z kowariancji pomiedzy wszystkimi zmien-
nymi w modelu strukturalnym, co pozwolito okresli¢,
jak dobrze potrafi on oszacowac macierz kowariancji
dla proby danych, przy czym ostatecznym celem jest
potwierdzenie zastosowanej teorii (Hair Jr. i in., 2014).
Jest to diametralnie rozne od celu aplikacji bazujacych
na wariancji (np. PLS-SEM), wykorzystujacych model
zlozony (kompozytowy) w celu zminimalizowania nie-
wyjasnionych wariancji zmiennych zaleznych (Risher,
Hair Jr., 2017). Z tego wzgledu, opierajac si¢ na teorii
planowanego zachowania (TPB), w niniejszym badaniu

zastosowano model CB-SEM, gdyz moze on stuzy¢
do zbadania wptywu réznorodnych aspektow na od-
wiedzanie nocnych rynkdw przez turystow.

4.1. ANALIZA OPISOWA

Podstawowe informacje na temat respondentéw przed-
stawiono w tabelil. Obserwowany rozklad byt normalny,
przy wartosciach skosnosci i kurtozy bliskich zeru, przy
czym miara skosnosci miesci sie¢ w zakresie od -2 do +2,
a kurtoza w zakresie od —7 do +7 (Byrne, 2016). Wyni-
ki wskazuja na rozktad normalny, poniewaz sko$nosc¢
zawierata si¢ w przedziale od -1,825 do —0,618, natomiast
kurtoza wahata sie od —0,667 do 3,502. Test Kaisera-
-Meyera-Olkina (KMO) i test sferycznos$ci Bartletta
wykazaty, ze wartos¢ KMO byta na poziomie 0,926,
p < 0,001, co $wiadczy o adekwatnos$ci doboru pro-
by. W przypadku dostepu do rzetelnosci wewnetrz-
nej, wartos¢ 0,7 bytaby ograniczong wartoscia akcep-
towalna dla tego badania (Hair Jr. i in., 2010). Wyniki
testu rzetelnosci wskazaty, ze wszystkie wartosci alfa
Cronbacha byly wigksze niz 0,7 (patrz tabela 2).

Tabela 2. Rzetelnos¢ i trafnos¢ modelu pomiarowego

Konstrukt Element Lach{mek CR | AVE
czynnikowy
Postawy Uwazam, ze odwiedzanie nocnych rynkéw po pandemii COVID-19 byloby: 0,941 | 0,800
(a=0,939) 1) cenne 0,928
2) interesujace 0,932
3) pozadane 0,855
4) przyjemne 0,860
Subiektywne | 1. Wiekszo$¢ osob, ktore sa dla mnie wazne, uwaza, Ze powinienem/powinnam 0,959 0,958 | 0,884
normy odwiedzac targi nocne po pandemii COVID-19
(a=0,957) 2. Wigkszo$¢ 0sdb, ktdre sa dla mnie wazne, chciataby, zebym odwiedzat(a) 0,954
targi nocne po pandemii COVID-19
3. Ludzie, ktorych opinie cenie, woleliby, zebym odwiedzal(a) targi nocne 0,906
po pandemii COVID-19
Postrzegana | 1. Moge wybra¢, czy chce odwiedzac targi nocne po pandemii COVID-19 0,729 0,826 | 0,615
kontrola 2. Z pewnoscia moge odwiedza¢ targi nocne po pandemii COVID-19 0,872
zachowan 3. Posiadam zasoby, czas i mozliwosci potrzebne, zeby odwiedza¢ targi nocne 0,743
(a=0,805) po pandemii COVID-19
Postrzeganie | 1. Nie bede odczuwac obaw w zwigzku z odwiedzaniem nocnych targédw 0,875 0,911 | 0,720
podrézy po pandemii COVID-19
jako wolnej | 2. Odwiedzanie nocnych targdw po pandemii COVID-19 niesie niskie ryzyko 0,866
od ryzyka 3. W zwiazku ze zmniejszeniem nasilenia pandemii COVID-19 nocne targi 0,879
(a=0,907) powinny zosta¢ otwarte
4. Czut(a)bym sie bardzo bezpiecznie, odwiedzajac nocne rynki po pandemii 0,769
COVID-19
Zamiary Jesli pandemia COVID-19 ulegnie ostabieniu lub zostanie wyeliminowana: 0,941 | 0,798
(o =0,940) 1) prawdopodobnie chetnie wkrdtce odwiedze nocny targ 0,891
2) z duzym prawdopodobienstwem wkroétce odwiedze nocny targ 0,905
3) zamierzam wkrotce odwiedzi¢ nocny targ 0,884
4) chce wkrétce odwiedzié nocny targ 0,894

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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4.2. TEST MODELU POMIAROW

W przypadku rzetelnosci modelu pomiarowego Hair Jr.
iin. (2010) stwierdzili, ze rzetelnos¢ ztozona (CR — com-
posite reliability) powinna by¢ wieksza niz 0,7 a Srednia
wyodrebniona wariancja (AVE — average variance extract-
ed) powinna by¢ wieksza niz 0,5. Ladunki czynnikowe
powinny natomiast przekraczac 0,5, a optymalnie by¢
wyzsze niz 0,7 w modelu pomiarowym (patrz tabe-
la 2). W przypadku trafnosci dyskryminacyjnej Byr-
ne (2016) wykazata, ze AVE powinno by¢ wyzsze niz
maksymalna wspdlna wariancja kwadratowa (MSV
— maximum shared square variance) i $rednia wspolna
wariancja kwadratowa (ASV — average shared square
variance). Ponadto w celu oceny trafnosci dyskrymina-
cyjnej uwzgledniono roéwniez wspdtczynnik korelacji
heterocecha—monocecha (HTMT - heterotrait-monotrait
ratio of correlation). Henseler, Ringle i Sarstedt (2015)
wykazali, ze warto$¢ progowa HTMT powinna by¢ niz-
sza od 0,9, zatem z danych przedstawionych w tabeli 3

Tabela 3. Trafnos¢ dyskryminacyjna modelu pomiarowego

Konstrukt 1 2 3 4 5
1. Subiektywne 1,000 - - - -
normy
2. Postawy 0,597 | 1,000 - - -
3. Postrzegana 0,772 | 0,585 | 1,000 - -
kontrola
zachowania
4. Postrzeganie 0,328 | 0,598 | 0,380 | 1,000 -
podrozy jako
wolnej od ryzyka
5. Zamiary 0,748 | 0,847 | 0,697 | 0,540 | 1,000

Zrédlo: opracowanie wlasne.

wynika, ze dla modelu pomiarowego istnieje trafnosc¢
dyskryminacyjna. Nastepnie indeksy dopasowania wy-
kazaty, ze model pomiarowy cechuje si¢ odpowiednim
dopasowaniem danych: X*=563,398, df=125, X*/df=4,507,
SRMR = 0,049, GFI = 0,857, AGFI = 0,804, PGFI = 0,626,
NFI=0,921, RFI=0,904, IFI=0,938, TLI= 0924, CFI=0,938,
PNFI = 0,753, PCFI = 0,766, RMSEA = 0,095. Ogolne
wskazniki trafnosci wykazaty dobre dopasowanie mo-
delu pomiarowego.

4.3. OSZACOWANIE MODELU STRUKTURALNEGO

W celu przetestowania postawionych hipotez zasto-
sowano modelowanie réwnan strukturalnych. Ogélne
wskazniki dopasowania wyniosty: X?= 671,88, df=128,
X?/df = 5,249, RMR = 0,086, GFI = 0,836, AGFI = (0,781,
PGFI = 0,626, NFI = 0,906, IFI = 0,923, TLI = 0,907,
CFI = 0,923, PNFI = 0,758, PCFI = 0,772. Uzyskano ade-
kwatne dopasowanie modelu, a rezultaty przedstawio-
no na rysunku 2 i w tabeli 4.

Zamiar
Subiektywne 0,314*** » | odwiedzenia
normy nocnego
targu

&
R

Postrzegana
kontrola
zachowania

Postrzeganie
podrozy
jako walnej
od ryzyka

Rysunek 2. Rezultaty modelowania strukturalnego

Objasnienia: ** oznacza p < 0,01; *** oznacza p < 0,001;
wspotczynnik krytyczny (C.R.) > 1,96.
Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 4. Relacje strukturalne i testowanie hipotez

Hipoteza Parametr Oszacowanie | Wartos¢p | C.R. | Trafnos¢ hipotezy
H1 Postawy — Intencje 0,516 e 13,089 | potwierdzona
H2 Postrzegana kontrola zachowania = Intencje 0,151 0,004 2,904 | potwierdzona
H3 Subiektywne normy — Intencje 0,314 aE 5618 | potwierdzona
H4 Subiektywne normy — Postawy 0,578 o 12,279 potwierdzona
H5 Subiektywne normy — Postrzegana kontrola zachowania 0,747 o 12,991 | potwierdzona
H6 Postrzeganie podrozy jako wolnej od ryzyka — Intencje 0,113 o 3,568 | potwierdzona
H7 Subiektywne normy — Postrzeganie podrdzy jako wolnej 0,333 o 6,340 potwierdzona
od ryzyka
Objasnienia: *** oznacza p < 0,001; C.R. — wspotczynnik krytyczny.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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5. DYSKUSJA | WNIOSKI

Turystyka jest podatna na zmiany wynikajace z czynni-
kow zewnetrznych (Wang, Wong, Zhang, 2021), takich
jak: katastrofy lotnicze, katastrofy naturalne, wybuchy
epidemii i inne czynniki wywierajace z wielu powo-
dow negatywny wptyw na destynacje (Yu i in., 2020),
a takze negatywnych wyobrazen turystéw (Campo,
Alvarez, 2019). Niezaleznie od regionu czy kraju wptyw
pandemii COVID-19 na sektor turystyczny jest nieunik-
niony (Wen i in., 2020). W okresie szczytowego nasi-
lenia COVID-19 niektére grupy ludnosci Chin zostaty
wlasciwie zmuszone do chronienia si¢ przed zacho-
rowaniem poprzez pozostanie w domach i ogranicze-
nie kontaktéw spotecznych (Wen i in., 2020). Byto to
w sprzecznosci z tradycyjng kultura chinska, w ktorej
obywatele zwyczajowo preferuja spedzanie czasu
wolnego z przyjaciétmi lub rodzing, w tym uczest-
niczac w masowych wydarzeniach (np. swietach
czy przyjeciach) lub spozywajac positki poza do-
mem (np. w restauracjach czy na nocnych targach)
(Ibrahim, Howe, 2011). Nocne rynki stanowiq znaczna
czes¢ nocnej gospodarki, ktora z kolei zdominowata
gospodarke catodniowa (Gong, 2021). Autorzy badania
skupili si¢ zatem na wyobrazeniach turystéw doty-
czacych odwiedzania nocnych targdw po pandemii
COVID-19. W tym celu opracowano rozszerzony model
teorii planowanego zachowania (TPB) uwzgledniajacy
postrzeganie podrozy jako wolnej od ryzyka.

Wczesniejsze badania wykazaly, ze postawy tu-
rystow maja znaczacy pozytywny wpltyw na ich za-
miary odwiedzenia danej destynacji (Lee i in., 2021;
Wang, Wong, Elangkovan, 2020c). Rdwniez rezultaty
opisanego tu badania wskazuja, ze postawy wywie-
raja znaczny pozytywny wpltyw (P = 0,516, p < 0,001)
na zamiar odwiedzenia nocnych rynkéw przez tu-
rystéw. Oznacza to, Ze nocne targi stanowig cenne,
pozadane, interesujace i przyjemne miejsca spedzania
wolnego czasu po pandemii COVID-19, a im bardziej
pozytywne jest nastawienie turystow, tym wigkszy
jest ich zamiar odwiedzenia nocnego targu. Hipote-
za H1 zostala zatem potwierdzona. Zgodnie z wyni-
kami badan opublikowanymi przez Lin i in. (2021)
oraz Nimri, Patiara i Jin (2020) istnieje pozytywna
korelacja pomiedzy postrzegana kontrolg zacho-
wania a intencjami, co potwierdza rowniez przed-
stawione tu badanie (P = 0,151, p < 0,01). Postrzegana
fatwosc¢ lub trudnos¢, zaufanie, czas, pieniadze i moz-
liwosci odwiedzenia nocnych targéw po COVID-19
moga by¢ jako takie skutecznie podkreslone w prze-
noszeniu pozytywnych intencji turystow.

Wyzszy poziom postrzeganych mozliwosci i za-
ufania prowadzi do wigkszej pewnosci dotyczacej
zamiaréw odwiedzenia nocnych targéw po pandemii.
Oznacza to, ze hipoteza H2 réwniez zostata potwier-
dzona. Wczesniejsze badania pokazaly, ze subiektywne

normy maja znaczny pozytywny wplyw na zamiary
turystow dotyczace wyboru danej destynacji (Liu, Liu,
Mo, 2020; Sheraz, Saleem, Sultan, 2021). Wyniki dowiod-
ly, Zze czynnikiem, ktdry istotnie wptywa na zamiary
odwiedzenia nocnych targéw przez turystdw, jest od-
dzialywanie subiektywnych norm (P = 0,314, p < 0,001).
Opinie bliskich przyjaciét turystéw, ich krewnych,
wspotpracownikéw i partneréw biznesowych moga
W sposob istotny wptywac na ich gotowos¢ do odwie-
dzania nocnych targow po pandemii COVID-I9. A za-
tem hipoteza H3 rowniez zostata potwierdzona.

Rola subiektywnych norm jest kluczowa przy okre-
$laniu postaw turystow w wysoko kolektywistycz-
nych spoteczenstwach (Wang i in., 2022b) i wptywa
na postrzegang kontrole zachowan, ksztattujac zacho-
wania sytuacyjne (Dinc, Budic, 2016). Opisane tu ba-
danie dowodzi, ze subiektywne normy maja znaczny
pozytywny wptyw na postawy (P = 0,578, p < 0,001),
jak réwniez na postrzegana kontrole zachowan (PBC)
(P =0,747, p <0,001). Innymi stowy, oddziatywanie opi-
nii najblizszych jest w Chinach bardzo istotne, a po-
glady oséb bliskich turystom moga w duzym stopniu
wplywac na ich checi i postrzegane mozliwosci lub
przeszkody w drodze do odwiedzenia targéw noc-
nych po pandemii COVID-19. Pozytywne nastawienie
turystow i ich przekonanie o mozliwosci wybrania sie
na nocne targi po pandemii byly w duzej mierze
ksztattowane przez ich interakcje z innymi osobami
i aprobate tych osob. Potwierdza to wiec zaréwno
hipoteze H4, jak i H5.

Ponadto w wigkszosci wczesniejszych publikacji
opisywano, w jaki sposob postrzegane ryzyko pod-
rézowania zwigzane z chorobami zakaznymi lub kry-
zysem pandemicznym wplywa na zamiary odwie-
dzenia danej lokalizacji przez turystéw (Aziz, Long,
Murad, 2021; Teeroovengadum i in., 2021). Niniejsze
badanie, przeciwnie — potwierdza istnienie znaczacej
pozytywnej korelacji pomiedzy postrzeganiem po-
drézy jako wolnej od ryzyka a intencjami (P = 0,113,
p <0,001). Oznacza to, ze turysci majq checi i mozliwosci
odwiedzania nocnych targdw po pandemii COVID-19,
poniewaz jej nasilenie uleglto zmniejszeniu lub zostata
ona wyeliminowana. Oznacza to, Ze hipoteza H6 zo-
stata takze potwierdzona.

Na koniec stwierdzono, ze wyobrazenia turystow
na temat ryzyka zwiazanego z podréza moga wynikac
albo z ich interakcji spotecznych, albo z relacji z innymi
osobami (Aziz, Long, Murad, 2021). Wyniki potwierdzi-
ly istnienie znaczacej pozytywnej korelacji pomiedzy
subiektywnymi normami a postrzeganiem podro-
zy jako wolnej od ryzyka (P = 0,333, p <0,001). Doswiad-
czenia 0sob bliskich zwigzane z podrézowaniem, czy
to podczas pandemii, czy w innym okresie, wptywaty
na osobiste odczucia turystow iich poglady dotyczace
ryzyka zwigzanego z odwiedzaniem nocnych rynkow.
Hipoteza H7 zostala zatem potwierdzona.
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5.1. UWAGI TEORETYCZNE

Nocne targi jako rodzaj unikatowej atrakcji turystycz-
nej moga przyciggac zarowno turystdw krajowych, jak
i zagranicznych (Chen, Tong, 2021). Badacze z niekto-
rych panstw azjatyckich analizowali ich wptyw na kra-
je lub regiony, m.in. na Tajwanie (Liu, Chou, Lin, 2021),
w Korei (Song, Kim, Park, 2020) oraz w Indonezji (Vero-
nica, Ginting, Marisa, 2020). Jednak z uwagi na nie-
zbyt liczne badania na ten temat, wptyw réznorodnych
aspektow preferencji turystow dotyczacych odwiedza-
nia nocnych targéow byt w znacznym stopniu pomi-
jany. Dotyczy to szczegdlnie kwestii produktow ofero-
wanych na nocnym targu i satysfakcji turystow, ktére
staly sie wyzwaniem podczas kryzysu pandemicznego
(Liu, Chou, Lin, 2021). Opisane tu badanie jest jednym
z pierwszych projektéw, w ktérym empirycznie prze-
testowano i potwierdzono istotne zwiazki przyczy-
nowe miedzy postawami, subiektywnymi normami,
postrzegana kontrola zachowania, postrzeganiem po-
drozy jako wolnej od ryzyka i zamiarami z wykorzy-
staniem wysoce rygorystycznej metody SEM. Wyniki
wskazuja na istnienie istotnej pozytywnej korelacji
miedzy postawami, subiektywnyminormami, postrze-
gana kontrola zachowan a zamiarami. Inaczej rzecz
ujmujac, turysci cechujacy sie bardziej pozytywnym
nastawieniem i wyzszym poziomem norm subiek-
tywnych, moga sprawowac kontrole nad wlasnymi
zasobami i mozliwo$ciami, majg pewniejsze zamiary
odwiedzenia nocnego targu po pandemii COVID-19.

Turysci z duzym prawdopodobienstwem zmie-
nia swoje plany, jezeli postrzegane ryzyko podrézy
do danej destynacji bedzie wigzalo si¢ z wydarzeniami
wplywajacymi na zdrowie, takimi jak wystepowanie
choréb zakaznych i katastrof naturalnych (Aziz, Long,
Murad, 2021). Dlatego tez negatywna korelacja pomie-
dzy postrzeganym ryzykiem podrézowania podczas
pandemii COVID-19 a zamiarem wybrania sie w dane
miejsca wydaje sie racjonalna (Neuburger, Egger, 2021).
Niemniej jednak badacze nie wiedza, czy w przysztosci
pandemia COVID-19 nadal bedzie wptywad na zamia-
ry turystow odwiedzania nocnych targéw. Badanie
wskazuje na istnienie istotnej pozytywnej korelacji
miedzy postrzeganiem podrozy jako wolnej od ryzyka
podczas pandemii COVID-19 a checig spedzania czasu
na nocnym targu po jej zakonczeniu. Wyniki potwier-
dzaja, ze turysci sg bardziej chetni do odwiedzenia
okreslonej destynacji (np. nocnego targu), nie biorac
pod uwage pandemii.

Mimo ze pierwotny model teorii planowanych za-
chowan wskazuje, ze postawy, subiektywne normy
i postrzegana kontrola zachowania powinny by¢ uzna-
wane za rownolegle predyktory zamiaréw (Ajzen, 1991),
mozliwo$¢ mediacji nie byla pomijana w literaturze
przedmiotu (Bashir i in., 2019). Niniejsze badanie po-
twierdza rezultaty uzyskane przez Wanga i in. (2019)

oraz Wanga i Wonga (2021), dowodzace istnienia
istotnego zwiazku miedzy subiektywnymi normami
a postawami, podczas gdy Dinc i Budic (2016) wska-
zywali, ze subiektywne normy majg znaczny wptyw
na postrzegana kontrole zachowania, co moze pro-
wadzi¢ do zamiaru podjecia dzialania. Badacze musza
uwzglednic role subiektywnych norm w ksztaltowaniu
postaw turystow i wptyw postrzeganej kontroli zacho-
wania na zamiary dotyczace okreslonych aktywnosci
turystycznych, bowiem w wysoko kolektywistycznych
spoleczenstwach turysci beda z wigkszym prawdo-
podobienstwem rozpowszechnia¢ swoje pozytywne
i negatywne do$wiadczenia i dzieli¢ si¢ nimi z bliski-
mi, co moze prowadzi¢ do umocnienia lub ostabienia
ich zamiarow.

Co wiecej, w niniejszym badaniu do modelu TPB
dodano nowa zmienng — postrzeganie podrozy jako
wolnej od ryzyka. Rezultaty potwierdzaja, ze takie
postrzeganie podrdézy podczas kryzysu pandemicz-
nego ma znaczacy pozytywny wplyw na zamiar od-
wiedzenia nocnych targow przez turystow i jest ono
ksztattowane przez subiektywne normy. Oznacza
to, ze postrzegane przez turystow ryzyko zwigzane
z dana destynacja prowadzi do poszukiwania infor-
macji w celu jego zminimalizowania. W szczegdlno-
$ci postrzeganie ryzyka zwiazanego z podrdza moze
wynikad z interakcji spotecznych danej jednostki lub
jej relacji z innymi osobami, np. bliskimi przyjaciot-
mi, krewnymi, wspdtpracownikami, kolegami. Z tego
wzgledu wptyw subiektywnych norm na postrzega-
nie ryzyka podrézy przez turystow powinien zosta¢
uwzgledniony w przyszlych badaniach.

W niniejszej pracy przedstawiono zmieniony model
koncepcyjny oparty na TPB, ktéry moze by¢ przydat-
ny do dalszych analiz zamiaréw odwiedzenia danej
lokalizacji (w tym przypadku nocnych targow) przez
turystéw pochodzacych z wysoko kolektywistycznych
krajow. Cho¢ wigkszo$¢ obecnie prowadzonych ba-
dan nadal skupia sie na wptywie pandemii COVID-19
na marketing turystyczny, nalezatoby poswieci¢ wigcej
uwagi rekonstrukcji dobrze prosperujacego sektora tu-
rystycznego po zakoniczeniu kryzysu. Opisane tu rezul-
taty s istotne dla literatury na temat turystyki, bowiem
w odniesieniu do zwiedzania po pandemii COVID-19
nocnych targéw czy nocnej turystyki w ogdle, wiele
mozna zmienic¢ na lepsze. W przysztych studiach nad
turystyka bedq zatem musialy zosta¢ uwzglednione
wyniki niniejszego badania przy korzystaniu z modelu
TPB i bedzie trzeba dazy¢ do ich powtoérzenia oraz roz-
szerzenia na inne konteksty turystyki.

5.2. IMPLIKACJE PRAKTYCZNE
Unikatowe wyniki niniejszego badania moga byc¢
wykorzystane przy podejmowaniu pewnych decyzji
istotnych dla marketingu danej lokalizacji. Po pierwsze,
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postawy turystéw odgrywaja istotng role, wplywajac
na ich zamiary wybrania si¢ na nocne targi po pande-
mii COVID-19. Zarzadzajacy nocnymi targami powinni
wiec rozwazy¢ dostarczanie bogatszej i bardziej inte-
resujacej oferty dla potencjalnych turystéw po zakon-
czeniu kryzysu, aby wzmocni¢ pozytywne nastawienie
do zamiaru odwiedzenia danego miejsca. Z uwagi
na to, ze turysci postrzegaja nocne targi jako miejsca
przyjemnego spedzania czasu wolnego, od operatorow
tych targdw nalezy oczekiwac¢ odpowiedniego przy-
gotowania, aby mogli zapewnic bardziej wartosciowe
oraz réznorodne produkty i ustugi na wysokim pozio-
mie, a takze zadbad o przystepne ceny po zakonczeniu
pandemii COVID-19.

Po drugie, wiedza na temat roli postrzeganej kontro-
li zachowania w odwiedzaniu nocnych targdéw uzyskana
z niniejszego badania wskazuje, Ze operatorzy nocnych
targow powinni uznac postrzeganie mozliwosci i prze-
szkod przez turystow za istotng kwestie. Zapewnie-
nie przystepnych cen produktow i ustug pozwoli na ich
konsumowanie turystom. Nalezy takze wprowadzic
racjonalne, elastyczne godziny otwarcia i zadbac o pro-
mocje. Mimo Ze z teoretycznego punktu widzenia noc-
na gospodarka funkcjonuje zwykle pomiedzy godzina-
mi 18 a 6, zarzadzajacy moga wymagac od niektdrych
sprzedawcow zmiany godzin otwarcia (np. ze wzgledu
na duza liczbe klientéw), co zmniejszy obawy turystow
dotyczace dostepnosci, zwiekszajac ich satysfakcje.

Po trzecie, poniewaz turysci wykazuja wieksza go-
towos¢ do odwiedzania nocnych targéow bez wzgle-
du na pandemie COVID-19, sprzedawcy powinni na-
dal kontrolowac¢ stan zdrowia swoich pracownikdéw
i o nim informowac. W przypadku kazdego turysty
wchodzacego na nocny targ nalezy sprawdzac bezpie-
czenstwo, korzystajac z osobistego kodu bezpieczen-
stwa QR, jaki posiada kazdy obywatel Chin. Noszenie
maseczek i unikanie bezposredniego kontaktu miedzy
turystami a sprzedawcami produktéw i ustug powin-
ny by¢ zatem uznane za rutynowe. Turystom moz-
na dodatkowo bezptatnie zaoferowa¢ pewne srodki
higieniczne, takie jak: pltyny dezynfekujace, alkohol
do odkazania itp. W ten sposob zardwno turysci, jak
i sprzedawcy beda mogli zmniejszy¢ lub wyelimino-
wac potencjalne obawy zwiazane z oddziatywaniem
pandemii, a przez to postrzegac¢ nocny targ jako lepsze
$rodowisko do konsumpgji.

Na koniec mozna stwierdzi¢, ze czynnikiem, ktory
odgrywa istotng role w ksztattowaniu postaw turys-
tow, postrzeganej kontroli zachowania, postrzegania
podroézy jako wolnej od ryzyka i ich zamiaréw odwie-
dzenia nocnego targu po pandemii COVID-19 sg inter-
akcje spoteczne. Za skuteczne narzedzie promowania
dziatalnosci gospodarczej nalezy wiec uznac rekla-
me. Najwazniejszym zadaniem operatoréow powinno
by¢ zatem podkreslenie cech produktéw i ustug oraz,
co wazniejsze, opracowanie wytycznych dotyczacych

bezpieczenstwa i przepiséw dla odwiedzajacych. Kiedy
turysta otrzymat juz pozytywne lub negatywne infor-
macje na temat nocnych targéw od bliskich przyjaciol,
krewnych, sasiadéw i wielu innych osob, to ich pozy-
tywne doswiadczenia podczas pandemii COVID-19
lub po jej zakonczeniu beda ksztattowaly u turysty:
pozytywne lub negatywne nastawienie, postrzega-
na kontrole zachowania, postrzegane ryzyko podrézy
i zamiary. Reklamy nocnych targéw powinny zatem
ktas¢ nacisk na podkreslanie kwestii zdrowotnych
zwiazanych z pandemia, aby przyciggna¢ potencjal-
nych odwiedzajacych.

5.3. OGRANICZENIA | SUGESTIE DOTYCZACE
PRZYSZtYCH BADAN

Niniejsze badanie podlega kilku znaczacym ogranicze-
niom, ktdre nalezy tu uwzglednic. Po pierwsze, trwajaca

pandemia COVID-19 w Chinach powoduje trudnosci

zwyznaczeniem dokladnej populacji docelowej (tj. 0sdb,
ktére odwiedzaja lub odwiedzity targi nocne). Po drugie,
dane zostaly zebrane przez Internet. Mimo ze korzysta-
nie z ankiet internetowych stalo si¢ bardziej powszech-
ne, to stosowanie tej metody wcigz ma pewne wady, takie

jak np. brak pewnosci, czy respondenci z poprzednich

ankiet podali prawdziwe dane osobowe (Wang, Wong,
Elangkovan, 2020a). Istnieje tez nieznaczna rozbieznos¢

pomiedzy charakterystyka demograficzng wszystkich

uzytkownikow Internetu a grupa respondentéw. Zgod-
nie z raportem China Internet Network Information Cen-
ter (2021) proporcje mezczyzn i kobiet wérod chinskich

internautow wynosza 51,2% do 48,8%, a najwieksza gru-
pa uzytkownikow (20,3%) jest w wieku 30-39 lat. Wiek-
szo$¢ respondentdw zas, to osoby z przedziatu 18-30 lat

(63,6%), a proporcje mezczyzn do kobiet wyniosty 491%

do 50,9%. Po trzecie, tak duza przewaga respondentow

w wieku od 18 do 30 lat wynika z faktu, Zze przedstawi-
ciele miodszego pokolenia najczesciej korzystaja z sieci

(Wang i in., 2021). Co wiecej, niniejsze badanie jest ba-
daniem przekrojowym, a zatem nie dostarcza wnio-
skéw na temat przyczynowosci zwigzkow w modelu

badawczym. Wreszcie, faktyczne zachowania turystow
nie zawsze odzwierciedlajg ich deklarowane zamiary
(Wang i in., 2022b). Ponadto, ze wzgledu na charakter

turystyki nocnej zdefiniowanej jako wszelkie rodzaje

aktywnosci turystycznej, ktére odbywaja sie pomiedzy
zachodem a wschodem stonca (Song, Kim, Park, 2020),
nocne targi mozna zakwalifikowac¢ do dowolnej gru-
py produktéw lub ustug (np. sprzedaz ubran, bizuterii,
zywnosci itp.) (Liu, Chou, Lin, 2021). Przedstawione tu

badanie dotyczy targow nocnych w Chinach, a zatem

jego kontekst ma zastosowanie wylacznie do Chin.
Z tego wzgledu nalezaloby je powtorzy¢, tak aby roz-
szerzy¢ zastosowanie modelu na inne lokalizacje i obja¢

nimi réznorodne grupy demograficzne w celu potwier-
dzenia jego przydatnosci i trafnosci.
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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION DETAILS
The importance of cultural tourism for the development of tourist destinations has created Received:
aneed for knowledge on both supply and demand sides, related to the motivations and 13 July 2022
constraints which can affect the decisions of the cultural tourist. The aim of this study is Accepted:
to develop and validate for the Portuguese tourists two scales to measure motivations to 2 OFtober 2022
travel and its constraints, considering theories of needs and constraints, and to examine Published:
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differences according to tourists” socio-demographic characteristics. The scales were
determined using a non-linear principal component analysis followed by bootstrap
confirmatory factor analysis, and differences were examined using parametric tests.
A six-dimensional model for motivations and a five-dimensional model for constraints
were validated, both with good overall fit. Motives linked to culture, intellectual curiosity
and cultural knowledge stand out with high levels of relevance. Lack of resources and
other commitments are the most important constraints. Significant differences were
found in almost all characteristics. The results reveal influential dimensions on
travel decisions which are of utmost importance for the design of the cultural offer of
destinations.

KEYWORDS

travel motivations, travel constraints, cultural tourist, Portugal, scale validation

1. INTRODUCTION brands such as UNESCO make even more attractive.

Knowing what in fact makes tourists seek these places

Interest in cultural tourism is becoming more popular
both as a tourist product and as an object of academic
study. Interest in heritage as a possible confirmation of
historical memory continually attracts many tourists to
a lot of different places in the world that international

can contribute to a better understanding of the profile
of these travellers and to enhance the proposals and
products already existing in those destinations. But
knowing what prevents tourists from fulfilling their
plans in the field of cultural tourism can allow the
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constraints that act as inhibitors to those who remain
at home to be found, whether on the surface or even on
the margins of this type of tourist experience.

Whether or not a trip takes place is determined by
motivations and constraints. Although these behaviours
describe categories that have been recently applied
to tourism studies (Bozi¢ et al., 2017, Khan, Chelliah,
Ahmed, 2017), an approach that considers how they act
on the demand side, i.e. how they affect the traveller’s
decision, is still lacking. Identifying the motivations
and constraints of individuals can be a determinant
for the tourism industry, not only because it will
reveal the areas which demand more attention and
new strategies to overcome the difficulties (Nyaupane,
Andereck, 2008), but also because it will provide new
data on travellers” aims and needs according to their
different profiles.

Aiming to develop and validate two scales to measure
travel motivations and constraints for Portuguese
tourists, considering theories of needs and constraints,
and to examine differences according to tourists’ socio-
demographic and other characteristics, this study’s
findings are relevant to the tourism industry as travel
motivations and constraints are influential factors on
tourists’ travel decisions and of utmost importance for
the design of the destinations’ cultural offer.

Although it has been heavily affected by the pandemic,
by the end of the year considered in this research, the
tourist accommodation sector recorded 271 million
guests, generating 70.2 million overnight stays,
corresponding to 79% and 4.6% increases, respectively,
compared to the previous year; the significant number
of Portuguese tourists (40% of the total) exhibit a lower
increase from the previous year at 0.1% (Turismo de
Portugal, 2019).

The sections that follow will first review the
literature on travel motivation and constraints. This
will then be followed by a presentation of materials
and the methodology used to develop and validate
the scales of travel motivation and travel constraints,
considering theories of needs and constraints, and to
identify differences according to the characteristics of
Portuguese tourists. Finally, a discussion of results and
conclusions will be presented.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. TRAVEL MOTIVATION

Since everyone has specific reasons for travelling (Gil,
2001), motivation can be approached as a complex
of intrinsic and extrinsic factors that guide their
objectives (Cabral, Nick, 2006). Although there is
always a predominant motive, the decision is associated

with other needs that form a whole which cannot be
disaggregated (Bozi¢ et al., 2017; Lopes, 1980).

Maslow’s (1943) hierarchy of needs identifies five
levels of interaction, redefining in each situation,
specific forms of hierarchy and self-dependence.
When one need is satisfied, the next one becomes
dominant (Robbins, 2002). However human behaviour
is also managed by the influence of the individual’s
surroundings, such as the cultural (Sampaio, 2009).

Clayton Alderfer’s theory (1972) proposes
a simplification and an improvement of Maslow’s
pyramid of needs theory, reducing it to three groups:
existence, relationship and growth. This perspective
represents a new phase in the analytical description
of needs motivation, especially due to the emphasis
given to its multifactorial dimensions. McClelland
(1987) related the theory of motivation to a group of
influencers that generate motivation regardless
of gender, culture or age: need for achievement, need
for affiliation and need for power and distinguished by
the degree to which each person needs them (Johnson
et al., 2018).

Vroom’s (1964) expectancy theory of motivation
places the individual at an expectancy level, with reason
centred on attractions to the outcome. The core of this
theory lies in cognitive thinking with the decision being
determined by the articulation of affective options, will
and expectation (Robbins, 2002). Limongi-France and
Arellano (2002) explain Vroom’s theory as a theory of
expectation, which sees the individual as a person who
has desires and beliefs, and acts based on anticipating
and planning the events of life, putting into action the
appropriate effort and direction to achieve goals.

Within the framework of motivation theory,
Neulinger (1981) states three main models of positioning.
The Push-Pull Theory categorizes factors as intrinsic,
extrinsic and the fusion between them. The push factor
is especially related to intrinsic needs, to satisfy internal
emotions to be considered when choosing tourist
destinations (Crompton, 1979; Dean, Suhartanto, 2019).
Attraction refers to the satisfaction of extrinsic needs
and manifests itself through a propensity towards
a specific place or is associated with motivating factors
(Suni, Pesonen, 2019) that can be tangible or intangible,
such as perceptions and expectations (Yoon, Uysal,
2005). It is possible to associate the origin of this theory
with the Two Factor Theory of Motivation (Herzberg,
1959). The two core concepts translate the individual’s
satisfaction or dissatisfaction based on internal and
external factors.

2.2. THE CULTURAL TOURIST AND MOTIVATION

The culture of each person allows, in some way, the
purpose of a visit to a destination to be delimited
because the particularities of education, cultural
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values and custom determine the motivations for
tourism consumption (Macleod, Carrier, 2010; Richards,
2001). The motivation scales give different weights to
different tourists but many similar profiles can be
found; however, motivational needs may be essential
in some profiles but only accessory in others.

McKercher and du Cros’ (2002) conception of
cultural tourists points out that culture can be a central,
copulative or circumstantial motive, depending on
the cultural experience the tourist will enjoy. Five
typologies of motives that link the tourist to culture
are identified. The purposeful (the main motivation is
exclusively cultural and in-depth cultural experience
is desired); the tourist (the motives are cultural, but the
experience is superficial, leisure-oriented, and selective
about cultural attractions); the casual (the main motive
is not cultural; the desired experience is superficial and
visits to places recognized by the media are preferred);
the accidental/incidental (the motive is not cultural
at all, but who ends up engaging in cultural tourism
activities by chance, a superficial experience); and, the
serendipitous (does not travel for cultural reasons, yet
ends up visiting, participating and engaging in cultural
activities, having a profound experience). Motivations
are undoubtedly the core of destination choice. For
cultural tourists, some factors are important and
unique, and others are supplementary, but culture is
always present. This classification is an aggregation of
indicators that generate decision motives to achieve the
final goal (Monteiro, 2014).

McKercher and du Cros (2002) identified the cultural
tourist as a traveller whose motivation is essentially
cultural. The authors identified three typologies
of cultural tourist: the pure, the circumstantial and

the non-cultural. The pure cultural tourist is easily
identifiable and has a curiosity directly linked to
culture. The cultural motivation of the circumstantial
tourist is not very perceptible but takes advantage of
everything the destination offers. Non-cultural tourists
may travel for non-cultural reasons, but they are likely
to experience cultural activities anyway, because all
tourism is cultural. As stated by Ramos (2013), local
culture exists permanently, it is a “natural resource”,
an integral part of a tourist destination.

Ramires, Brandao and Sousa (2018) identified three
groups of international cultural tourists visiting
a world heritage site, the city of Porto, based on specific
destination attributes. The conventional first-time
visitors who value the cultural and leisure dimension;
the spontaneous, those less concerned with culture and
leisure as attributes when selecting a destination;
and the absorbing, characterized as independent,
eclectic and explorative (Judd, Fainstein, 1999).

For this study it was important to understand all
these viewpoints to better understand the various
details surrounding the cultural motive. The individual
constitutes a whole that cannot be rigidly segmented,
and their various individual, cultural and social
characteristics form the spectrum of motivation.

Although not all these theories on motivation and
needs directly concern tourism, their symbiosis allows
a conception of motivational cultural behaviour to be
elaborated. Based on the studies and theories cited,
a cross-reference of these concepts was conceived
(Figure 1) which suggests the existence of a broad
profile for the cultural tourist. New terms have been
identified by the authors? that allow various thoughts
to be brought together: ‘homo cultural volition” is
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Figure 1. The needs of the different theories and its association with the cultural tourist motivation
Source: own research
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a tourist with specific cultural habits; ‘homo cultural
self-discovery’ is open to everything around in the
destination that meets cultural needs; “homo cultural
awareness’ wants to be safe and have all the tourist
amenities and culture is an added value; ‘homo
cultural pair-bonding’ is a tourist who takes advantage
of culture to strengthen social and cooperative ties;
‘homo cultural gestalt’ needs to understand the parts
that surround the whole to take advantage of the
surrounding cultural environment and progress;
‘homo cultural faber’ controls expectations and
actions, using the tools available to achieve personal
cultural fulfilment.

2.3. TRAVEL CONSTRAINTS

Travel restrictions are considered as “factors that
inhibit continued travel, cause inability to begin
travelling, resulting in the inability to maintain or
increase the frequency of travel, and lead to negative
effects on the quality of travel” (Hung, Petrick, 2010, as
cited in Khan, Chelliah, Ahmed, 2017, p. 1142). However,
the literature has focused on the study of constraints
on the tourism supply side, i.e. at the level of transport,
accommodation, services, climate, seasonality, safety
and even the lack of promotion of the destination
(Nyaupane, Andereck, 2008). Despite the research
that has emerged in recent years, it is fundamental
to understand the restrictions and constraints on the
demand side.

A reconceptualization of barriers to a family leisure
model, adopted in the study of constraints, was first
proposed by Crawford and Godbey (1987) and later
developed by Crawford, Jackson and Godbey (1991),
which determines that the constraints to participation
in leisure activities can be studied according to
three dimensions: intrapersonal, interpersonal
and structural. This model has been one of the
most widely used for the study of travel constraints.
According to this model, intrapersonal constraints are
related to the individual, ranging from lack of interest,
psychological, emotional (fear), religious, security
and physical factors. These constraints can be
reversed in a short period of time and depend on
the individual’s life cycle. Interpersonal constraints
no longer depend solely on the individual, but also on
the unavailability of others, such as family interests,
influence of friends and fellow travellers (Crawford,
Godbey, 1987, Crawford, Jackson, Godbey, 1991,
Fennell, 2017; Lee, Agarwal, Kim, 2012; Nyaupane,
Andereck, 2008; Pennington-Gray, Kerstetter, 2002).
Structural constraints depend on extrinsic factors to
the individual, such as weather, social, political or
economic reasons, unavailability of time, accessibility,
transport and the attributes of destinations (Lee,

Agarwal, Kim, 2012; Nyaupane, Andereck, 2008;
Pennington-Gray, Kerstetter, 2002; Walker, Virden,
2005), with lack of money and time being the most
significant (Nyaupane, Andereck, 2008).

Each person may have one or more constraints within
each category and/or more than one dimension. These
constraints are presented sequentially, conditioning
the whole process, i.e. if one of the dimensions is not
overcome it will influence the elimination of another
(Lee, Agarwal, Kim, 2012). These constraints can also be
experienced simultaneously. Individuals who present
intrapersonal factors are affected more and therefore
less likely to travel (Gilbert, Hudson, 2000).

In addition to the categorization of constraints,
according to the model developed by Crawford,
Jackson and Godbey (1991), we can classify them as
external or internal (Khan, Chelliah, Ahmed, 2017)
and socio-demographic (Monterrubio at al., 2020).
Intrapersonal constraints are related to internal
factors; while interpersonal factors can be of both
external and internal origin, and structural factors are
exclusively external.

Travel restrictions are not equally felt or conditioned
by individuals (Jackson, 2000). Age, gender, culture
and seasonality, among others, influence a traveller’s
decision. With regard to age, despite the time available,
economic conditions are one of the most restrictive
factors for young people (Huber, Milne, Hyde, 2018;
Jackson, 2000). Adults can overcome this constraint;
however, family and professional burdens may create
some others. Finally, the elderly present lack of mobility,
isolation and health problems as fundamental (Huber,
Milne, Hyde, 2018; Jackson, 2000). Some studies have
found that, concerning gender, women present more
restrictions such as family burdens, or difficulties in
travelling alone for reasons of social judgment (Khan,
Chelliah, Ahmed, 2017) and transgender individuals
feel withdrawn and conditioned to travel mainly to
more traditional countries (Monterrubio et al., 2020).
Not knowing the culture of the other country and
the uncertainty of not following the rules in the place
visited, can be considered as a reason for embarrassment
(Khan, Chelliah, Ahmed, 2017). Seasonality is also
a factor with high popularity in certain periods of time,
however, some travellers may avoid visiting places at
the time of the year they are more popular, and visit
at different times or even go to different places (Hinch,
Jackson, 2000).

2.4. THE CULTURAL TOURIST AND CONSTRAINTS

Tourists who travel for cultural reasons may also present
some constraints, either intrapersonal, interpersonal or
structural. A visit to museums, monuments or other
cultural attractions may be conditioned by the price of
tickets, sometimes considered excessive for the quality
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of the attraction, by lack of time and by difficulties
in access to cultural attractions, either in terms of
infrastructure and accessibility, i.e. inconvenient or
distant places (Jun, Kyle, O’Leary, 2008; Li et al., 2011;
Tian, Crompton, Witt, 1996). These cultural attractions
have a tendency to be concentrated in large urban
centers, so it tends to be easier and more convenient
for residents to visit them because travel is faster, with
more options and cheaper (Jun, Kyle, O’Leary, 2008)
(structural constraints), or due to access difficulties
caused by motor and physical disabilities of the
visitor and the lack of response by the infrastructure
(Jun, Kyle, O’Leary, 2008; Li et al., 2011; Teixeira et al.,
2020; Tian, Crompton, Witt, 1996) (intrapersonal and
structural constraints).

Additionally, some tourists consider that certain
cultural attractions, such as museums, are boring, of
little interest and repetitive and, therefore, if visitors
have already visited a type of museum, they do not
want to see another one because they believe that the
experience will be the same (Jun, Kyle, O’Leary, 2008;
Li et al., 2011; Teixeira et al., 2020; Tian, Crompton, Witt,
1996). Age is also a condition, as young people tend
to consider museums which only portray the past as
boring (Ab Ghani, Galbreath, Evans, 2011) (intrapersonal
constraints).

A lack of knowledge about the cultural attractions to
be visited, due to lack of interest or a lack of promotion
by the destinations (Ab Ghani, Galbreath, Evans, 2011),
is also considered. Moreover, little information on site
(Wong, McKercher, Li, 2016) about the theme and
the buildings; problems in translation (Kelly, 1998);
language barriers or even a lack of understanding
of other cultural paradigms; lack of security and
trust (for example, the pandemic created the need to
escape from enclosed spaces) (Humagain, Singleton,
2021) are also obstacles (intrapersonal constraints).
A lack of social interaction, a lack of companions
who share the same cultural interests, family
commitments and even the fact of having pets can
also be considered as constraints (Ying et al., 2021)
(interpersonal constraints).

Knowing the constraints of individuals can be
a determinant for the tourism industry because the
adoption of certain measures can reverse constraints
that previously prevented individuals from travelling
(Lee, Agarwal, Kim, 2012; Nyaupane, Andereck, 2008).
If, on the one hand, there are constraints to travel that
limit or inhibit participation, on the other hand, there
are ways in which they can be overcome. One of the
theories that supports this perspective is the Theory
of Constraint Negotiation (Jackson, 1993). According to
this theory, the attitude of individuals who are active
in the search for resources and alternative strategies
can circumvent these same obstacles (Lee, Agarwal,
Kim, 2012).

Besides relying in intrinsic and extrinsic motivations,
the will to travel may face restrictions and constraints
which identification and understanding may help the
tourism industry since they are influential factors
for tourists when choosing their travel destination.
In Portugal, there are no instruments to assess
motivations and constraints on travel, to the best
of the authors” knowledge; thus, this study aims to
develop and validate for Portuguese tourists a scale
of travel motivation and a scale of constraints and
to examine differences according to socio-demographic
characteristics.

3. MATERIALS AND METHODS

This study followed the guidelines of the Declaration
of Helsinki and its later amendments (World Medical
Association, 2013). The research protocol included
informed consent in which the participants were
notified about the objectives of the study, the
anonymity and confidentiality of the data, as well as
the procedures for their subsequent destruction were
ensured. Data was collected through the application of
an online survey, using Google Forms, to Portuguese
citizens over 18 and during the first half of 2019.

The protocol research was organized in three sections:
the first included questions about participants socio-
demographic characteristics and travel behaviour; the
second presented a list with 35 motives for choosing
tourist destinations, participants being asked to evaluate
each one on a Likert scale from “1 —not at all relevant”
to “5 — very relevant”; and the third consisted of a list
of 22 travel constraints to be scored using a Likert scale
from “1-not at all important” to “5 — very important”.
Most of the motives and constraints included were
based on or adapted from Bozi¢ et al. (2017), except for
nine further motives and nine further constraints that
were introduced by the authors.

3.1. SAMPLE CHARACTERIZATION

A total of 834 valid questionnaires were collected, with
participants aged from 18 to 89 years. The sample
structure by demographic attributes is presented in
Table 1. The most frequent respondent was female (64%),
single (67%), childless (70%), and aged above 25 (57%).
The average age was 30.5 years (SD = 14.46) and half
of the respondents were aged 18 to 23. Almost
half have had a secondary level of education and
41% have a higher education degree. The percentage
of non-working students and employed participants
was balanced (38% each). According to frequency,
participants travelled on average once (29%) or twice
(30%) per year and predominantly nationally (63%).
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Table 1. Sociodemographic characteristics of sample (1 = 834)

Characteristic % Characteristic %

Gender Marital status

Male 36.33 | Single 66.67

Female 63.67 | Married / In a civil 27.70
partnership

Age Divorced / Separated 4.80

<25 56.50 | Widowed 0.84

25-34 12.50 | Children

35-44 10.50 | No child 70.02

>44 20.50 |1 child 1091

Academic level 2 children 15.11

Primary education 9.83 | 3 or more children 3.96

Secondary education | 49.40 | Work status

Bachelor 31.65 | Student; not working | 38.01

MSc Degree 7.43 | Student; working 15.71

PhD Degree 1.68 | Employed 38.37
Unemployed 4.20
Retired 3.70

Source: own research.

3.2. DATA ANALYSIS

Statistical data analysis was performed using the IBM
SPSS Statistics version 27 and Amos version 26. The
statistical significance level was set at .05.

To determine the models of motivation to travel and
its constraints, data were first randomly split into two
random halves of equal sizes (Hair et al., 2014; Jéreskog,
1993). To establish the latent structure of motives and
constraints on a set of items, a nonparametric approach
was applied on one subsample, a Categorial Principal
Component Analysis (CATPCA) with ordinal scaling
and Varimax rotation (Linting et al., 2007). The selection
of the number of factors was based on Kaiser and the
scree plot elbow criteria (Fabrigar et al., 1999), and factor
interpretability. For item retention, a combination of
loading criteria was applied: on the primary factor,
at least 40 (Hair et al., 2014), which should also be at
least twice as high as on the secondary factors (Hinkin,
1998); and without cross-loadings (i.e. with loadings
below .32 on multiple factors) (Costello, Osborne, 2005).
Factor internal consistency was assessed by Cronbach’s
alpha coefficient (lower limit of acceptability .60 to .70,
according to Hair et al., 2014).

Next, a Confirmatory Factor Analysis (CFA) with
Maximum Likelihood Estimate (MLE) was applied

to the second subsample. For the assessment of
univariate and multivariate normality, skewness
and kurtosis coefficients, and Mardia’s kurtosis were
evaluated. For the first, absolute values below 3 and 7,
respectively (Kline, 2016), and for the second, a critical
ratio below 5 (Bentler, Wu, 2008), were indicators of
moderate non-normality. To address the issue
of multivariate non-normality, data were also checked
for multivariate outliers through Mahalanobis
distance analysis (Kline, 2016). As Mardia’s kurtosis
values were near 30 and univariate coefficients were
below the thresholds of moderate non-normality
(Gao, Mokhtarian, Johnston, 2008), the MLE method
was performed with the Bollen-Stine bootstrap set to
2,000 replications (Bollen, Stine, 1992). For analysis of
the model fit, four indices and respective criteria for
a good fit were considered: normed chi-square (x*/df)
up to three and not significant (Kline, 2016) or, for
multivariate non-normal data, a Bollen-Stine bootstrap
p-value above .05; standardized root mean residual
(SRMR) below .08 (Hu, Bentler, 1999); root mean
square error of approximation (RMSEA) at most .05,
limits of the 95% confidence interval below .05 (the
lower) and .08 (the upper), and the probability of
a close fit not significant (Browne, Cudeck, 1993);
and, the comparative fit index (CFI) at a minimum
of .95 (Hu, Bentler, 1999). In the presence of a bad fit,
model re-specification was supported by theory and
according to analysis of modification indices (above
11, Mardco, 2010) with significant improvements
suggested by chi-square analysis (Hair et al., 2014).
To test model fit improvement, a chi-square test of
differences was performed, and the modified expected
cross-validation index (MECVI) analysed (lower
values reflecting better stability, Mar6co, 2010). To
evaluate the modified model validity, reliabilities
of individual items and factors, and convergent and
discriminant validity were considered. The reliability
of individual items was established for standardized
regression weights at least .50, and the reliability of
each factor for composite reliability (CR) at least .70
(Hair et al,, 2014). Convergent validity was established
for values of the average variance extracted (AVE)
from items in factors at least .50 (Hair et al., 2014);
AVE estimates between 40 and .50 and CR values at
least .60 (Fornell, Larcker, 1981) were considered still
adequate. Discriminant validity required the square
root of each factor’s AVE at least equal to correlation
values with other factors (Fornell, Larcker, 1981).
Travel motivation and constraint factor scores
of respondents with different characteristics were
compared by t-tests and a one-way analysis of variance
while the significance level of post-hoc tests was
adjusted using the Bonferroni correction (Field, 2017).
Normality tests evidenced deviation from normality for
all distributions, therefore the bootstrapping technique
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was conducted with 2,000 replications (Hesterberg, 2011; 4. RESULTS
Wehrens, Putter, Buydens, 2000). Confidence intervals
of differences were computed using the 95% bias-
corrected and accelerated (BCa) bootstrap method
(DiCiccio, Efron, 1996). Effect sizes were determined
(Cohen, 1988; Sawilowsky, 2009).

4.1. CONSTRUCT VALIDITY: EXPLORATORY AND
CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS

To identify the structure of the 35 travel motivations and
the 22 constraints, the first half sample was subject to

Table 2. CATPCA results of travel mofivation items CATPCA. For the motivations to travel items, a seven-

Factor loadings component structure was chosen. Twelve items, with
Item low loadings and cross-loadings, were removed. The
Ml | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 . g5 and =ror B
final solution, with six factors, presented acceptable
See historic 0.88| - - - - - internal consistency and accounted for 77% of the
buildings’
See important 083 - - - - -
cultural heritage’ Table 3. CATPCA results of constraints to travel items
See archaeological 080 - - - - - Factor loadings
remains’ [tem
C1 2 C3 C4 C5
See important 074 - - - - - - -
natural heritage’ Farplly commitments 0.80 - - - -
(children, elderly,
Learn about history” | 0.66| - - - - - and family)™
See places of famous | 0.64 | - - - - - Lack of time"” 080 | - - - -
people” :
Too busy with work 079 | - - - -
Improve a positive - 093] - - - - )
social self-image™ Pet commitments 0.68 - - - -
To gain respect from | - | 091| - - - - Lack of tourism - 081 - - -
others™ information
Religious purposes™ | — 072 - - - - Travel agency didn’t - 0.79 - - -
recommend
Participate - - 090 - - -
in workshops® Do not k{low what - 078 | - - -
to expect
Participate in events’ | - - 090| - - - - N
High cost of travel - - 087 | - -
Scientific work® - - 0.74| - - - ;
High entrance fees to - - 085 | - -
Mental rest’ - - - 089 - - attractions and events”
Physical rest’ - - - 087 - - Lack of transportation’ - - 054 | - -
Escape from - - - 077 - - Political beliefs™ - - - 087 | -
obligations .
Worries about - - - 070 | -
Learn new “things”” | - - - - 1092 - terrorism™
Curiosity” - - - - 1092 | - Travel stress™ - - - 068 | -
Visit family” - - - - - 0.93 Friends don’t want/can - - - - 0.83
travel”
Visit friends™ - - - - - 091
: Lack of company - - - - 0.80
Eigenvalue 377| 246| 239| 231|191 | 1.82 to travel”
Fﬂ;(flained variance [19.84|12.92 (12.59 [12.14 | 1.05 | 9.59 Eigenvalue 058 | 224 206! 193] 171
o
Explained variance (%) | 17.22 | 1491 | 13.72 | 12.88 | 11.41
Cronbach’s alpha 0.83| 0.73| 0.75| 0.65| 0.65 | 0.63
Cronbach’s alpha 075 | 0.74| 0.68 | 0.64 | 0.68
Notes: M1 - cultural knowledge, M2 - self-integration,
M3 - cultural self-improvement, M4 — rest, M5 — intellectual Notes: C1 — commitments, C2 — lack of knowledge, C3 —lack
curiosity, M6 — social and family interactions. of resources, C4 —ideology and stress, C5 — lack of company.

Source: " Bozi¢ et al. (2017), " adapted from Bozi¢ et al. (2017), Source: * Bozi¢ et al. (2017), * adapted from Bozi¢ et al. (2017),
™ introduced by the authors. ™ introduced by the authors.
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total variance explained (Table 2). For the constraints to
travel items, a five-dimensional solution was selected.
Seven items with low loadings and cross-loadings were
dropped. The factors presented acceptable internal
consistency, representing 70% of the total variance
(Table 3).

The second half subsample was used to confirm
the determined structures. The motivations to travel
items did not presented severe violations of univariate
normality (skew from -1.56 to 0.36, kurtosis from —1.18 to
2.67) but did not meet the requirement of multivariate
normality (multivariate kurtosis 99.68; critical ratio
36.03). The Mahalanobis distances suggested the
presence of multivariate outliers and eighteen
observations were deleted. The travel constraint
items showed non-severe violations of univariate
normality assumptions, but an acceptable level of
multivariate non-normality (skewness from —1.16 to
0.53, kurtosis from -1.21 to 1.32, multivariate kurtosis,
5767, and critical ratio, 25.50). Therefore, sixteen outliers
were removed. The results of the CFA indicated poor
model fit: x?/df = 3131, p < 0.001; Bollen-Stine bootstrap,

Motivation to travel
Chi-square = 81.530; df = 61; p = .041; Ratio = 1.337
RMSEA = .030 (.007; .045) p = .985; CFl = .8991; MECVI = .530
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p = 0.005; SRMR = 0.063; RMSEA = 0.075, Pclose < 0.001
and 95% CI[0.067; 0.083]; and CFI=0.903. Consequently,
model re-specification was conducted. Five items with
lower standardized regression weights were excluded
(1,10, 12,17 and 34) and a covariance between the error
terms of items 11 and 14 was added, supported by
item content. The modified model was re-estimated,
showing a good fit: x*/df =1.337, p = 0.041; Bollen-Stine
bootstrap, p = 0.164; SRMR = 0.0276; RMSEA = 0.030,
Pclose =0.985 with 95% CI [0.007; 0.045]; and CFI=0.991
(Figure 2 — left). Comparing models, the modified one
was more parsimonious than the initial (MEVCI: 0.503
vs 1.521; Ax? (76) = 347.567, p < 0.001). The final model,
with six factors and 14 items, presented adequate
composite reliability for all factors, and items showed
adequate individual reliability, with convergent and
discriminant validity (Table 4 — top).

The six motivation factors were labelled: M1 - cultural

(self-connection and social connection); M3 — cultural
self-improvement (participation in events, workshops,

Constraints to travel
Chi-square = 110.858; df = 55; Ratio = 2.016
RMSEA = .052 (.038; .065) p = .408; CFl = .968; MECVI = .557
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Figure 2. CFA final models of motivations (left) and constraints (right) to travel
(standardized coefficients and measurement errors are shown)
Source: own research
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Table 4. Final models: internal reliability, convergent and discriminant validity, and average variance extracted (1 = 800)
Travel motivations model
a M(SD) CR AVE M1 M2 M3 M4 M5 Mé6
M1 0.83 3.95 0.849 0.654 0.809 - - - - -
(0.80)
M2 0.93 2.65 0.922 0.856 0.026 0.925 - - - -
(1.34)
M3 0.85 2.84 0.851 0.659 0.278 0.389 0.812 - - -
(1.02)
M4 0.84 4.25 0.815 0.688 0.113 0.124 0.154 0.830 - -
(0.86)
M5 0.67 4.39 0.671 0.505 0.540 0.148 0.237 0.144 0.710 -
(0.63)
Mé6 0.87 3.78 0.855 0.747 0.210 0.350 0.495 0.314 0.252 0.864
(1.06)
Travel constraints model
ol M(SD) CR AVE C1 C2 C3 C4 C5
c1 0.76 3.61 0.793 0.564 0.751 - - - -
(0.95)
C2 0.78 3.12 0.775 0.537 0.541 0.732 - - -
(1.01)
C3 0.84 4.05 0.851 0.741 0.404 0.329 0.861 - -
(0.86)
C4 0.67 2.73 0.666 0.403 0.392 0.660 0.241 0.635 -
(1.00)
C5 0.79 3.11 0.801 0.668 0.446 0.529 0.244 0.460 0.817
(1.14)

Notes: a — Cronbach alpha, CR — composite reliability, AVE — average variance extracted, diagonal values — square root of AVE,
off-diagonal values — correlations between factors. M1 — cultural knowledge, M2 — self-integration, M3 — cultural self-improvement,
M4 — rest, M5 — intellectual curiosity, M6 — social and family interactions. C1 — commitments, C2 — lack of knowledge, C3 — lack of

resources, C4 — ideology and stress, C5 —lack of company.

Source: own research.

and scientific work); M4 — rest (physical and mental);
M5 — intellectual curiosity (curiosity and willingness
to learn new things); and M6 — social and family
interactions (visiting friends and relatives).

The constraints to travel structure was confirmed
through CFA. Based on fit indicators (x* /df = 2.460,
p < 0.001; the Bollen-Stine bootstrap, p = 0.005;
SRMR = 0.0588; RMSEA = 0.062, Pclose = 0.037, 95% Cl
[0.051; 0.073]; CFI = 0.941) the model was re-analysed.
One item (18) presented a standardized regression
weight less than .50 and was removed. Inspection of MIs
for regression weights provided evidence of no clear
loading of item 3 on factors F2 and F4. The modified
model (Figure 2 — right) presented a good overall fit:
x? /df =2.016, p < 0.001; Bollen-Stine bootstrap, p = 0.007;
RMSEA =0.052, Pclose = 0.408 and 95% CI [0.038; 0.065];
SRMR = 0.0429; CFI = 0.968. The final model, with six
factors and 13 items, was more parsimonious than the

initial (MECVI: 0.557 vs 0.816) and the chi-square test
for differences was significant (Ax* (25) = 85.96, p < 0.001).
Items showed acceptable convergent validity and
adequate individual reliability. These were acceptable.
Discriminant validity between factors 2 and 4 was
marginal, but the criterion was met for the remaining
factors, providing some evidence of discriminant
validity (Table 4 — bottom).

The five constraint factors of the model represent:
C1 — commitments (due to obligations as work and
family); C2 — lack of knowledge (recommendation/
information about the destination); C3 — lack of
resources; C4 — ideology and stress (travel stress,
political beliefs and terrorism worries); and C5 — lack
of company.

Descriptive statistics for both groups of factors for
the total sample are shown in Table 4. The motivation
factors that stand out, on average, above the relevant
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level are intellectual curiosity, rest and cultural
knowledge. Only two constraint factors, lack of
resources and commitments, score on average above
the neutral level of importance.

4.2. COMPARISON OF GROUPS

Parametric tests (independent-sample ¢-tests, one-way
Anova tests and subsequent pairwise comparisons)
were used to compare the relevance of the travel
motivation dimensions and the importance of constraint
dimensions by the socio-demographic characteristics
of Portuguese tourists. For the sake of simplicity, the
only significant differences found are presented in
Tables 5 and 6.

Women score, on average, more than men on
intellectual curiosity, rest, cultural knowledge, social
and family interactions, and lack of resources. Those
without children attach a significantly higher level
of relevance than those with children to intellectual
curiosity, social and family interactions, and cultural
self-improvement, and a significantly lower level of
importance to almost all the travel constraint dimensions,
except lack of company. The group aged above 44 gives
a significantly lower level of relevance to cultural self-
improvement and intellectual curiosity than the group
aged below 34, less relevance to social and family

interactions than the group aged below 25, and higher
importance to lack of knowledge and commitments
than tourists aged below 34. Those less educated (with
only primary education completed) assign significantly
less relevance than all the others to cultural knowledge
and intellectual curiosity, more importance than those
with secondary level of education completed to lack
of knowledge, and less relevance than tourists with
secondary level of education completed to cultural self-
improvement. Singles attribute a significantly higher
score of relevance than those married or in a civil
partnership to intellectual curiosity and social and
family interaction, and less importance to commitments
and lack of knowledge than the other categories of
marital status. Retired tourists give lower relevance
to cultural self-improvement, and less relevance to
intellectual curiosity than students. However, students
attribute a significantly lower score of importance than
those who work to lack of time and resources.

5. CONCLUSION

The main objective of this study is to develop and
validate two scales for Portuguese domestic tourists:
one to measure travel motivation and another to

Table 5. Statistically significant results of independent sample t-tests

Factor M(SD)
t(798) p BCa 95% CI d

Gender Female Male
MI1. Culture and heritage 4.00 (0.80) 3.87 (0.79) 2.30 0.020 (0.016, 0.254) 0.17
M4. Rest 4.36 (0.79) 4.06 (0.94) 4.84 <0.001 (0.175, 0.422) 0.36
MS5. Intellectual curiosity 4.46 (0.60) 4.27 (0.65) 4.00 <0.001 (0.092, 0.279) 0.30
MB6. Social and family interactions 3.87 (1.06) 3.62 (1.05) 3.21 0.002 (0.094, 0.402) 0.24
C3. Lack of resources 4.11 (0.83) 3.95 (0.90) 2.52 0.015 (0.028, 0.291) 0.19

Gilian chidven | chldren

M3. Culture and scientific development 2.90 (1.01) 2.70 (1.03) 2.46 0.014 (0.034, 0.356) 0.34
MS5. Intellectual curiosity 4.46 (0.59) 4.23 (0.68) 4.49 <0.001 (0.130, 0.323) 0.52
MB6. Social and family interactions 3.84 (1.07) 3.62 (1.04) 2.68 0.008 (0.066, 0.368) 0.36
C1. Commitments 3.49 (0.95) 3.87(0.92) -5.14 <0.001 (-0.511, -0.233) 0.25
C2. Lack of knowledge 3.01 (0.98) 3.38 (1.03) —4.83 <0.001 (-0.530, -0.212) 0.22
C3. Lack of resources 4.01 (0.87) 4.16 (0.83) -2.38 0.018 (-0.282, -0.035) 0.03
C4. Ideology and stress 2.64 (0.99) 2.92 (1.01) -3.59 <0.001 (-0.432, -0.119) 0.13

Notes: Cohen’s d effect size: less than 0.20, very small; 0.20-0.5

Source: own research.

0, small; 0.50-0.80, medium; 0.80 or more, large.
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Table 6. Statistically significant results of one-way Anova tests and Games-Howell post-hoc tests
Factor E(p) 1 Group 1 M(SD) Group 2 M(SD) | BCa95% CI | Adj.p
Age
M3. Culture 6.51 (<0.001) | 0.02 >44 2.55 (1.01) <25 2.88 (-0.604, 0.011
and scientific (1.00) -0.043)
development
25-34 3.07 (-0.938, 0.004
(1.11) —0.099)
MS5. Intellectual curiosity 7.08 (<0.001) | 0.03 >44 4.20 (0.61) <25 4.45 (-0.422, |<0.001
(0.62) -0.079)
25-34 4.46 (-0.493, 0.016
(0.59) -0.027)
M6. Social 4.04 (0.007) 0.06 >44 3.57 (1.02) <25 3.86 (-0.581, 0.047
and family interactions (1.07) -0.002)
C1. Commitments 5.82 (0.001) 0.02 >44 3.83(0.92) <25 3.49 (0.079, 0.002
(0.95) 0.598)
C2. Lack 8.47 (<0.001) | 0.03 >44 3.39 (0.98) <25 2.97 (0.146, <0.001
of knowledge (0.98) 0.695)
Education
MI1. Culture and heritage | 10.40 (<0.001) | 0.03 Primary 3.57 (0.88) | Secondary 3.96 (-0.685, 0.004
(0.75) -0.085)
Higher 4.03 (-0.765, 0.001
(0.82) -0.149)
Ma3. Culture and scientific 6.98 (0.001) 0.02 Primary 2.46 (1.00) | Secondary 2.93 (-0.820, 0.002
development (0.99) -0.121)
MS5. Intellectual curiosity | 10.87 (<0.001) | 0.03 Primary 4.08 (0.61) | Secondary 442 (-0.554, <0.001
(0.58) -0.130)
Higher 4.43 (-0.574, | <0.001
(0.67) -0.133)
C2. Lack 9.69 (<0.001) | 0.02 | Secondary | 2.99 (1.02) | Primary 3.50 (-0.8%4, 0.002
of knowledge (1.09) -0.140)
Marital status
MS5. Intellectual curiosity 9.79 (<0.001) | 0.02 Single 4.46 (0.60) | Married/civil 425 (0.060, 0.001
partnership (0.69) 0.355)
MS6. Social 4.88 (0.008) 0.01 Single 3.86 (1.06) | Married/civil 3.59 (0.031, 0.016
and family interactions partnership (1.06) 0.500)
C1. Commitments 11.10 (< 0.001) | 0.03 Single 3.50 (0.95) | Married/civil 3.81 (-0.523, <0.001
partnership (0.93) -0.110)
Divorced/ 3.90 (-0.783, 0.033
widowed (0.86) -0.022)
C2. Lack 17.02 (<0.001) | 0.04 Single 2.97(0.99) | Married/civil 3.39 (-0.644, |<0.001
of knowledge partnership (1.03) -0.194)
Divorced/ 3.48 (-0.862, 0.001
widowed (0.80) -0.149)
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Table 6. (cont.)

Factor F(p) 1> Group 1 M(SD) Group 2 M(SD) | BCa95% CI | Adj.p
Work status
M3. Culture 4.75 (0.001) 0.02 Retired 2.11(0.89) | Student 2.93 (-1.377, 0.001
and scientific (0.96) -0.259)
development .
Working 2.81 (-1.301, 0.018
student (1.06) -0.099)
Employed 2.83 (-1.289, 0.006
(1.06) -0.160)
Unemployed 2.95 (-1.588, 0.023
(0.99) -0.102)
MS5. Intellectual curiosity 5.00 (0.001) 0.03 Student 4.49 (0.55) | Retired 4.03 (0.141, 0.001
(0.50) 0.768)
C1. Commitments 4.89 (<0.001) | 0.03 Student 3.44 (0.93) | Employed 3.75 (-0.554, 0.002
(0.96) -0.076)
C3. Lack of resources 2.48 (0.043) 0.01 Student 3.97 (0.83) | Retired 4.35 (-0.722, 0.029
(0.52) -0.040)

Note: Statistically significant comparisons with Bonferroni adjusted alpha level are presented. Eta square effect size: 0.01, small

effect; 0.06, medium effect; 0.14, large effect.

Source: own research.

measure travel constraints, considering theories of
needs and constraints. Furthermore, it aimed to identify
motivations and constraints to travel differences
according to Portuguese tourist characteristics.

The significant differences found are in accordance
with theories of motivation and constraints, and
cultural tourist profiles. In general, motivations are
intrinsically linked to the “I” and the “I + Group”,
suggesting a need to satisfy tourist’s personal reasons
and the importance of considering what surrounds
them. Raymore (2002), and Samdahl and Jekubovich
(1997) noted that, in fact, there is no hierarchy between
needs, but rather an interaction between facilitators
and inhibitors, which vary from person to person.
For example, for commitments, time is estimated as
one of the three main constraints of tourism demand,
different in each tourist, and can be linked among
others to the context of a trip, type of destination
(rural or urban), tourist mobility and time availability
(Caldeira, Kastenholz, 2014). This depends on several
characteristics, such as type, category, services, costs
and other factors (Assael, 1995).

These aspects are determinant because they
delimit an individual’s decision to travel (Swarbrooke,
Horner, 2002) and guide and reflect the integrity of
human behaviour (Murray, 1964). Personality, principles,
behaviours and fears will influence the final decision
(Takano, Kaetsu, 2018). Therefore, both motivational
and constraint factors can influence decision-making,

taking on a psychological and psychosocial burden,
as shown by PLog’s (1972) theory of allocentrism and
psychocentrism. The decision to travel considers all
factors, and each has its own influence (Cooper et al.,
2001; Swarbrooke, Horner, 2002; Tomas, Meschgrahw,
Alcantara, 2012).

Regarding Portuguese tourists, relying on various
concepts of motivations and constraints, this study
presents the main characteristics that allow the factors
which influence the choice of destination to be pointed
out. The motivations that are directly or indirectly
linked to culture stand out. Crossing with the terms
presented in Figure 1, the following connections with the
motivation factors are suggested: Intellectual curiosity

—‘homo cultural faber’; Rest —‘homo cultural awareness’;
Cultural knowledge —"homo cultural volition’; Cultural
self-improvement — ‘homo cultural gestalt’; and Self-

-integration — ‘homo cultural pair-bonding’. For all
these individuals, despite the different degrees of
importance, all of the factors are important, which
reinforces McKercher and du Cros’ (2002) theory that
culture can be central, associated or circumstantial,
depending on the experience typology that the tourist
desires.

On the other hand, the results report, as significant
obstacles to travel, lack of resources (e.g. the cost of the
trip and also the payment of entrance fees to attractions
and events) which can be considered as structural
constraints. Concerning intrapersonal constraints,
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lack of knowledge, mainly linked to the lack of
information or because there are no recommendations,
are above the neutral level of importance. Furthermore,
ideology and stress, a possible feeling of insecurity at
a destination and the pressure to prepare for a trip also
affects the desire for travel. Finally, lack of company,
linked to the fact of wanting to travel, but not having
anyone with whom to travel is also identified as an
interpersonal constraint dimension. These results
are in accord with the study of Crawford, Jackson
and Godbey (1991) which determines that constraints
to participation in leisure activities can be studied
according to intra, inter and structural dimensions.
We now present in detail more specific results,
regarding age, gender and education, among others.
Intellectual curiosity is the most relevant dimension
for women, childless individuals, single, those aged up
to 34, and well-educated Portuguese tourists; followed
by rest which is clearly relevant for women; cultural
knowledge is mostly valued by women and the more
educated tourist; social and family interactions are
a factor most expressive for women, single, childless
tourists, and those under 25 years old; and cultural
self-improvement is a factor of neutral relevance for
tourists under 34, without children, unemployed, and
those with secondary education. Also, lack of resources
is an important dimension for women, the retired, and
tourists without children; commitments is a factor more

important for those married or in a civil partnership,
people with children, the employed, and those aged
above 44; lack of knowledge is more important for
tourists with children, non singles, and the less
educated; while ideology and stress are not important
dimension for tourists with children.

As mentioned by Murray (1964), motive is an
intrinsic factor to an individual that guides and
reflects the integrity of human behaviour. These
aspects are determining factors because they delimit
an individual’s decision to travel (Swarbrooke, Horner,
2002). Each individual personality, plus principles,
behaviours and fears will influence the final decision
(Takano, Kaetsu, 2018). It should be noted that in
the same destination we can find all these different
types and a tourist on different trips could belong to
a different group (Marujo, 2014).

This study has some limitations, namely, the sample
is not representative of the socio-demographic groups
of Portuguese domestic tourists; for data gathering,
the self-administrated technique used is potentially
source of negative effects of common method bias; and
no competing or contrasting instruments were used
to assess convergent and divergent validity. Future
studies should include other instruments to assess the
same constructs; they must also define and validate
a sociodemographic profile for tourists according to
their motivations and constraints to travel.
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ABSTRAKT

Znaczenie turystyki kulturowej dla rozwoju destynacji turystycznych stworzyto po-
trzebe gromadzenia wiedzy dotyczacej zarowno podazy, jak i popytu w odniesieniu
do motywagji i ograniczen, ktére moga wplywac na decyzje turysty kulturowego. Ce-
lem tego badania jest opracowanie i walidacja dla populacji portugalskiej dwoch skal
do pomiaru motywacji i ograniczen w podrézowaniu, z uwzglednieniem teorii potrzeb
iograniczen, a takze zbadanie réznic w zaleznosci od cech spoteczno-demograficznych
turystow. Skale okreslono za pomoca nieliniowej analizy gléwnych sktadowych, a na-
stepnie konfirmacyjnej analizy czynnikowej bootstrap, za$ réznice zbadano za pomo-
cq testow parametrycznych. Poddano walidacji szeSciowymiarowy model motywacji
i pieciowymiarowy model ograniczen, oba z dobrym ogélnym dopasowaniem. Moty-
wy zwiazane z kulturg, ciekawoscia intelektualng i wiedza kulturowa wyrozniaja sie
wysokim poziomem relewancji. Najwazniejszymi ograniczeniami sq brak srodkéw fi-
nansowych i inne zobowigzania. Znaczace réznice stwierdzono prawie we wszystkich
cechach. Wyniki ujawniajg ich wptyw na decyzje dotyczace podrézy, co ma ogromne
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znaczenie dla projektowania oferty kulturalnej miejsca docelowego.

StOWA KLUCZOWE

motywacje podrdznicze, ograniczenia podrozy, turysta kulturowy, Portugalia, wali-

dacja skali

1. WSTEP

Turystyka kulturowa, zaréwno jako produkt tury-
styczny, jak i przedmiot badan naukowych, staje sie
coraz bardziej popularna. Zainteresowanie dziedzic-
twem, bedace potwierdzeniem pamieci historycznej,
nieustannie przycigga licznych turystéw do wielu
roznych miejsc na swiecie, ktore dzieki miedzynaro-
dowym markom, takim jak UNESCO, staja si¢ jeszcze
bardziej atrakcyjne. Wiedza o tym, co w rzeczywistosci
sprawia, ze turysci poszukuja takich miejsc, przyczy-
nia si¢ do lepszego zrozumienia profilu podrdéznych
oraz ulepszenia propozycji i produktéw juz istnieja-
cych w tych miejscach. Wiedzac, co uniemozliwia tu-
rystom realizacje ich planéw w dziedzinie turystyki
kulturowej, mozna odnalez¢ ograniczenia dziatajace
hamujaco na ludzi, ktérzy pozostaja w domu, nieza-
leznie od tego, czy sa to ograniczenia powierzchowne,
czy nawet marginalne w tego rodzaju doswiadczeniach
turystycznych.

To, czy wyjazd si¢ odbedzie, czy nie, zalezy od mo-
tywacji i ograniczen. Chociaz te zachowania opisu-
ja kategorie, ktore zostaly ostatnio zastosowane
w badaniach turystycznych (Bozi¢ i in., 2017, Khan,
Chelliah, Ahmed, 2017), wciaz brakuje podejscia
uwzgledniajacego ich dziatanie po stronie popytowej,
tj. okreslenia jak wptywaja one na decyzje podréznego.
Zidentyfikowanie motywacji i ograniczen jednostki
moze by¢ decydujace dla branzy turystycznej nie tyl-
ko dlatego, Zze ujawni obszary wymagajace wiekszej
uwagi i nowych strategii przezwyci¢zania trudnosci

(Nyaupane, Andereck, 2008), ale takze dlatego, ze za-
pewni uzyskanie nowych danych dotyczacych celow
i potrzeb 0so6b podrézujacych zgodnie z ich réznymi
profilami.

Majac na celu opracowanie i walidacje dwoch skal
do pomiaru motywacji i ograniczen podrozy dla por-
tugalskich turystéw, z uwzglednieniem teorii po-
trzeb i ograniczen, oraz zbadanie réznic w zaleznosci
od spoteczno-demograficznych i innych cech turystow,
niniejsze badanie dato wyniki istotne dla branzy turys-
tycznej, poniewaz motywacje i ograniczenia podrézy
sg czynnikami wptywajacymi na decyzje turystow
i majg ogromne znaczenie dla projektowania oferty
kulturalnej destynacji.

Mimo silnego wplywu pandemii do konca roku roz-
patrywanego w tym badaniu sektor zakwaterowania
turystycznego odnotowatl 271 mln gosci, generujac
70,2 mIn noclegow, co odpowiada wzrostom odpowied-
nio 079%14,6% w poréwnaniu z poprzednim rokiem;
znaczna liczba turystéw portugalskich (40% ogotu)
wykazuje nizszy wzrost w stosunku do poprzednie-
go roku o 0,1% (Turismo de Portugal, 2019).

Ponizsze rozdzialy zawieraja w pierwszej kolejno-
Sci przeglad literatury na temat motywacji i ograni-
czen w podrdzy, nastepnie zaprezentowane zostaly
materiaty i metodologia zastosowana do opracowa-
nia i walidacji skali motywacji i ograniczen podroézo-
wania, z uwzglednieniem teorii potrzeb i ograniczen,
oraz do identyfikacji réznic w zaleznosci od cech tu-
rystow portugalskich. Na koricu oméwiono wyniki
i wnioski.




Articles/Artykuty

201

2. PRZEGLAD LITERATURY

2.1. MOTYWACJA DO PODROZY

Kazdy turysta ma okreslone powody podrozowania
(Gil, 2001), zatem motywacje mozna traktowac jako ze-
spot wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw, kto-
re ksztattuja jego cele (Cabral, Nick, 2006). Chociaz za-
wsze istnieje motyw dominujacy, decyzja wiaze sig tez
z innymi potrzebami, co razem tworzy niepodzielna
catos¢ (Bozic¢ i in., 2017; Lopes, 1980).

Hierarchia potrzeb Maslowa (1943) identyfikuje pie¢
poziomdw interakeji, redefiniujac w kazdej sytuacji
specyficzne formy hierarchii i samodzielnosci. Kiedy
jedna potrzeba jest zaspokojona, nastepna staje sie
dominujaca (Robbins, 2002). Jednak zachowaniem
cztowieka kieruje réwniez wptyw otoczenia, np. kul-
turowego (Sampaio, 2009).

Teoria ERG Claytona Alderfera (1972) proponuje
uproszczenie i ulepszenie teorii piramidy potrzeb
Maslowa, redukujac ja do trzech grup: potrzeb egzys-
tencji, kontaktu (relacji spotecznych) i rozwoju (wzrostu).
Perspektywa ta stanowi nowy etap w analitycznym
opisie motywacji potrzeb, zwlaszcza ze wzgledu
na nacisk potozony na jej wieloczynnikowy wymiar.
McClelland (1987) odniost teorie¢ motywacji do grupy
influenceréw, ktérzy generuja motywacje bez wzgledu
na ple¢, kulture czy wiek: potrzeby osiagnie¢, afiliacji
oraz wladzy (Serafim, 2014) i wyrozniaja sie stopniem,
w jakim kazda osoba ich potrzebuje (Johnson i in., 2018).

Teoria oczekiwan Vrooma (1964) umieszcza jed-
nostke na poziomie oczekiwan z uzasadnieniem
skoncentrowanym na atrakcyjnosci wyniku. Rdzen
tej teorii lezy w mysleniu poznawczym, w ktérym
decyzja determinowana jest przez wyartykulowanie
opcji afektywnych, woli i oczekiwan (Robbins, 2002).
Limongi-Franga i Arellano (2002) wyjasniaja teorie
oczekiwan Vrooma okreslajaca jednostke jako oso-
be posiadajaca pragnienia i przekonania, funkcjonujaca
na podstawie przewidywan i planowania wydarzen
zyciowych, podejmujaca stosowny wysitek i kierunek
dzialan, by osiggnac swoje cele.

W ramach teorii motywacji Neulinger (1981) wy-
mienia trzy gtéwne modele pozycjonowania. Teoria
push-pull klasyfikuje czynniki jako wewnetrzne, ze-
wnetrzne i polaczenie obu form. Czynnik wypychania
jest szczegodlnie zwigzany z potrzebami wewnetrz-
nymi; aby zaspokoi¢ wewnetrzne emocje, nalezy je
bra¢ pod uwage przy wyborze destynacji turystycznej
(Crompton, 1979; Dean, Suhartanto, 2019). Przyciaga-
nie odnosi si¢ do zaspokojenia potrzeb zewnetrznych
iprzejawia sie w sktonnosci do okreslonego miejsca lub
wigze si¢ z czynnikami motywujacymi (Suni, Pesonen,
2019), ktore moga mie¢ charakter materialny lub niema-
terialny, takimi jak postrzeganie i oczekiwania (Yoon,
Uysal, 2005). Mozliwe jest powigzanie genezy tej teorii

z dwuczynnikowq teoria motywacji (Herzberg, 1959).
Te dwie podstawowe koncepcje ttumacza satysfakcje
lub niezadowolenie jednostki na podstawie czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych.

2.2. TURYSTA KULTUROWY | MOTYWACJA

Kultura kazdej jednostki pozwala w pewien sposéb
wytyczy¢ cel wizyty w miejscu docelowym, poniewaz
specyfika wyksztatcenia, wartosci kulturowe i zwy-
czaje determinuja motywacje do konsumpcji turys-
tycznej (Macleod, Carrier, 2010; Richards, 2001). Skale
motywacji przypisuja rozne wagi réznym turystom,
ale mozna znalez¢ wiele podobnych profili; jednakze
okreslone potrzeby motywujace do dziatania moga by¢
kluczowe w niektorych profilach, a tylko pomocnicze
w innych.

Koncepcja turystow kulturowych McKerchera i du
Cros (2002) wskazuje, ze kultura moze by¢ motywem
centralnym, powiazanym lub przypadkowym, w zalez-
nosci od doswiadczenia kulturowego, jakim bedzie sie
cieszyt turysta. Zidentyfikowano pie¢ rodzajow moty-
wow laczacych turyste z kultura: celowy (gléwna mo-
tywacja jest wylacznie kultura i pragnienie dogtebnych
doswiadczen kulturowych); turystyczny (motywy sa
kulturowe, ale doswiadczenie jest powierzchowne, na-
stawione na wypoczynek i selektywne w stosunku
do atrakcji kulturalnych); niezobowiazujacy (glowny
motyw nie jest kulturowy; pozadane doswiadczenie
jest powierzchowne, preferowane sa wizyty w miej-
scach propagowanych przez media); przypadkowy/in-
cydentalny (motyw nie jest wcale kulturowy, ale pobyt
konczy sie przypadkowym zaangazowaniem w tury-
styke kulturowa, powierzchownym doswiadczeniem)
oraz nieoczekiwany (turysta nie podrézuje z powodow
kulturowych, ale ostatecznie odwiedza, uczestniczy
i angazuje si¢ w dziatania kulturalne, zyskujac glebokie
doswiadczenie). Motywacje sa niewatpliwie podstawa
wyboru destynacji. Dla turystow kulturowych niektdre
czynniki sa wazne i niepowtarzalne, inne uzupetnia-
jace, ale kultura jest w nich zawsze obecna. Klasyfi-
kacja ta jest zbiorem wskaznikow generujacych moty-
wy decyzyjne prowadzace do osiggnigcia ostatecznego
celu (Monteiro, 2014).

McKercher i du Cros (2002) okreslili turyste kulturo-
wego jako podroznika, ktérego motywacja jest zasadni-
czo kulturowa. Wyréznili przy tym trzy typy turysty
kulturowego: czysty, przypadkowy i niekulturowy. Tu-
rysta czysto kulturowy jest tatwo rozpoznawalny, ce-
chuje go ciekawos¢ bezposrednio zwigzana z kultura.
Motywacja kulturowa turysty przypadkowego nie jest
zbyt widoczna, ale wykorzystuje wszystko, co oferuje
miejsce docelowe. Turysci niekulturowi moga pod-
rézowac z przyczyn innych niz kulturowe, ale prawdo-
podobnie i tak beda doswiadczac¢ aktywnosci zwiaza-
nej z kultura, poniewaz kazda turystyka jest kulturowa.
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Rysunek 1. Potrzeby wg réznych teorii i ich zwiazek z motywacjami turysty kulturowego

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak stwierdzil Ramos (2013), kultura lokalna istnieje
trwale, jest ,,zasobem naturalnym”, integralna czescig
miejsca turystycznego.

Ramires, Brandao i Sousa (2018) zidentyfikowaty
trzy grupy miedzynarodowych turystéw kulturowych,
odwiedzajacych miejsce swiatowego dziedzictwa
(miasto Porto), na podstawie okreslonych atrybutéw
miejsca docelowego: konwencjonalni (standardowi)
— odwiedzajacy po raz pierwszy, ktorzy cenia wymiar
kulturowy i rekreacyjny; spontaniczni — mniej zaintere-
sowani kulturg i wypoczynkiem jako atrybutami przy
wyborze miejsca docelowego; oraz chionacy (absorbu-
jacy) —scharakteryzowani jako niezalezni, eklektyczni
i odkryweczy (Judd, 1999).

W niniejszym badaniu wazne bylo przestudiowanie
wszystkich tych punktéw widzenia, w celu lepszego
zrozumienia roznych szczegdtow otaczajacych motyw
kulturowy. Jednostka stanowi catos¢, ktdrej nie da sie
sztywno podzieli¢, a jej rozne cechy indywidualne, kul-
turowe i spoteczne tworza spektrum motywacji.

Chociaz nie wszystkie teorie motywacji i potrzeb
dotycza bezposrednio turystyki, ich symbioza pozwala
na wypracowanie koncepcji motywacyjnych zachowan
kulturowych. Opierajac si¢ na przytoczonych bada-
niach i teoriach, wymyslono zestawienie tych pojec
(rysunek 1), ktére sugeruje istnienie szerokiego pro-
filu turysty kulturowego. Znaleziono nowe terminy,
ktore pozwalaja taczyé rozne mysli: ,homo cultural
volition” to turysta o okreslonych nawykach kulturo-
wych; , homo cultural self-discovery” jest otwarty w miej-
scu docelowym na wszystko, co tylko zaspokaja jego
potrzeby kulturowe; , homo cultural awareness” chce by¢
bezpieczny i mie¢ wszystkie udogodnienia turystycz-
ne, a kultura stanowi wartos¢ dodana; ,,homo cultural

pair-bonding” to turysta, ktéry wykorzystuje kulture
do zacie$niania wiezi spotecznych i wspdtpracy; , homo
cultural gestalt” potrzebuje rozumiec czesci otaczajace
catos¢, aby skorzystac z otaczajacego go srodowiska
kulturowego i rozwija¢ sig; , homo cultural faber” kon-
troluje swoje oczekiwania i dziatania, wykorzystujac
dostepne narzedzia do osiggniecia osobistego spetnie-
nia kulturowego.

2.3. OGRANICZENIA PODROZOWANIA

Za ograniczenia podrézowania uwazane sg ,,czynniki,
ktore hamuja dalsza podréz, powoduja niemoznosc
rozpoczecia podrozy, skutkuja niemoznoscia utrzy-
mania lub zwigkszenia czestotliwo$ci podrozy i pro-
wadza do negatywnego wptywu na jakos¢ podrozy”
(Hung, Petrick, 2010, cyt. w: Khan, Chelliah, Ahmed,
2017, s. 1142). Literatura przedmiotu koncentruje sig¢
jednak na badaniu ograniczen po stronie podazy tu-
rystycznej, tj. na poziomie transportu, bazy noclegowej,
ustug, klimatu, sezonowosci, bezpieczenstwa, a na-
wet braku promocji destynacji (Nyaupane, Andereck,
2008). Pomimo badan, ktére pojawity si¢ w ostatnich
latach, zasadnicze znaczenie ma zrozumienie utrud-
nien i ograniczen po stronie popytu.

Zmiane konceptualizacji barier w modelu wypo-
czynku rodzinnego, przyjeta w badaniu ograniczen,
po raz pierwszy zaproponowali Crawford i Godbey
(1987), a nastepnie rozwineli Crawford, Jackson i God-
bey (1991), ktdérzy stwierdzaja, ze ograniczenia uczestni-
ctwa w zajeciach rekreacyjnych mozna badac w trzech
wymiarach: intrapersonalnym, interpersonalnym
i strukturalnym. Model ten byt jednym z najszerzej
stosowanych do badania ograniczen podrozy. Zgodnie
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znim ograniczenia intrapersonalne odnosza sie do oso-
by i obejmuja: brak zainteresowania, czynniki psycho-
logiczne, emocjonalne (strach), religijne, bezpieczen-
stwa i fizyczne. Ograniczenia te mozna odwrdcic
w krotkim czasie i zalezg one od cyklu zycia jednostki.
Ograniczenia interpersonalne nie zaleza juz wytacznie
od jednostki, ale od braku dostepnosci innych osob,
np.: braku zainteresowania rodziny, wptywu przyja-
ciét i innych podréznikéw (Crawford, Godbey, 1987;
Crawford, Jackson, Godbey, 1991; Fennell, 2017; Lee,
Agarwal, Kim, 2012; Nyaupane, Andereck, 2008; Pen-
nington-Gray, Kerstetter, 2002). Ograniczenia struktu-
ralne sa uwarunkowane czynnikami zewnetrznymi,
takimi jak: pogoda, przyczyny spoteczne, polityczne
lub ekonomiczne, brak czasu, dostgpnos¢, transport
i atrybuty miejsc docelowych (Lee, Agarwal, Kim,
2012; Nyaupane, Andereck, 2008; Pennington-Gray
Kerstetter, 2002; Walker, Virden, 2005), przy czym naj-
bardziej znaczace sg brak pieniedzy i czasu (Nyaupane,
Andereck, 2008).

Kazda osoba moze miec¢ jedno lub wigcej ograniczen
w ramach kazdej kategorii i/lub wiecej niz jeden wy-
miar w kazdej kategorii. Ograniczenia te sg przedsta-
wione sekwencyjnie, warunkujac caty proces, tzn. jesli
jeden z wymiardw nie zostanie pokonany, wpltynie to
na eliminacje drugiego (Lee, Agarwal, Kim, 2012); moga
by¢ réwniez doswiadczane jednoczesnie (Monterrubio,
Madera, Pérez, 2020). Osoby, u ktérych wystepuja czyn-
niki intrapersonalne, podlegaja silniejszej demotywacji,
a zatem sa mniej skfonne do podrézowania (Gilbert,
Hudson, 2000).

Oprocz tej kategoryzacji ograniczen, mozemy,
zgodnie z modelem opracowanym przez Crawforda,
Jacksona i Godbeya (1991), podzieli¢ je na zewnetrz-
ne lub wewnetrzne (Khan, Chelliah, Ahmed, 2017)
oraz spoteczno-demograficzne (Monterrubio, Madera,
Pérez, 2020). Ograniczenia intrapersonalne sa zwiazane
z czynnikami wewnetrznymi, podczas gdy czynniki
interpersonalne moga mie¢ zaréwno zewnetrzne, jak
i wewnetrzne pochodzenie, a czynniki strukturalne sg
wylacznie zewnetrzne.

Ograniczenia podrézowania nie sa przez jednostki
jednakowo odczuwane ani uwarunkowane (Jackson,
2000). Na decyzje podroznika maja wptyw m.in.: wiek,
pte¢, kultura i sezonowo$¢. Dla mlodych ludzi, pomimo
dostepnego czasu, jednym z najbardziej restrykcyjnych
czynnikow sg warunki ekonomiczne (Huber, Milne,
Hyde, 2018; Jackson, 2000). Dorosli moga przezwyciezy¢
to ograniczenie, jednak obcigzenia rodzinne i zawodo-
we moga stanowic pewne bariery. Wreszcie, osoby star-
sze jako podstawowe ograniczenia wskazuja brak mo-
bilnosci, izolacje i problemy zdrowotne (Huber, Milne,
Hyde, 2018; Jackson, 2000). Niektére badania wykazaty,
ze jesli chodzi o ple¢, to kobiety majq wiecej ograniczen,
takich jak obowiazki rodzinne lub trudnosci w samot-
nym podrézowaniu ze wzgledu na osad spoteczny

(Khan, Chelliah, Ahmed, 2017), a osoby transptcio-
we czujq si¢ wycofane i spotecznie uwarunkowane
do podrézowania gltéwnie do bardziej tradycyjnych
krajéw (Monterrubio i in., 2020). Nieznajomos¢ kultury
innego kraju i niepewnos¢ co do zasad obowiazuja-
cych w odwiedzanym miejscu moze by¢ powodem
zaklopotania (Khan, Chelliah, Ahmed, 2017). Czyn-
nikiem, ktdry nalezy wzia¢ pod uwagg, jest réwniez
sezonowos¢, oznaczajaca duza popularnos¢ destynacji
w pewnych przedzialach czasu. Jednak niektdérzy po-
dro6zni moga unikac odwiedzania takich miejsc w okre-
sach, w ktérych sa najbardziej zatloczone, a odwiedzac
je w innym czasie lub nawet udac si¢ w inne miejsca
(Hinch, Jackson, 2000).

2.4. TURYSTA KULTUROWY | OGRANICZENIA

Turysci, ktérzy podrdzuja w celach kulturowych, réw-
niez moga wykazywac pewne ograniczenia, zardéwno
intrapersonalne, interpersonalne, jak i strukturalne.
Zwiedzanie muzeo6w, miejsc zabytkowych lub innych
atrakcji kulturowych moze by¢ uwarunkowane ceng
biletow, czasami uwazang za wygdrowana w stosunku
do jakosci atrakeji, brakiem czasu i trudnosciami w do-
tarciu do destynacji zaréwno w sensie infrastruktury,
jak i dostepnosci — np. miejsca niewygodne lub odlegte
(Jun, Kyle, O’Leary, 2008; Li i in., 2011; Tian, Crompton,
Witt, 1996). Atrakcje kulturowe najczesciej koncentru-
ja sie w duzych osrodkach miejskich, wiec odwiedzanie
ich przez mieszkancow jest zwykle tatwiejsze i wy-
godniejsze, poniewaz podrdz jest szybsza, z wieksza
liczba opcji transportu i tansza (Jun, Kyle, O’Leary,
2008) (ograniczenia strukturalne), lub jest utrudniona
z powodu niepelnosprawnosci ruchowej czy fizycznej
odwiedzajacego oraz braku udogodnien infrastruktu-
ralnych (Jun, Kyle, O’Leary, 2008; Li i in., 2011; Teixeira
iin., 2020; Tian, Crompton, Witt, 1996) (ograniczenia in-
trapersonalne i strukturalne).

Ponadto niektérzy turysci uwazaja, ze pewne atrak-
cje kulturowe, takie jak muzea, sa nudne, mato in-
teresujace i powtarzalne, a zatem, jesli zwiedzajacy
odwiedzili juz jaki$ rodzaj muzeum, nie chca zobaczy¢
innego, poniewaz uwazaja, ze doswiadczenia beda ta-
kie same (Jun, Kyle, O’Leary, 2008; Li i in., 2011; Teixeira
iin., 2020; Tian, Crompton, Witt, 1996). Istotng okolicz-
noscia jest rowniez wiek podrozujacych, poniewaz
mlodzi ludzie maja tendencje do uznawania muzedw,
ktore przedstawiajq jedynie przeszios¢, za niecieka-
we (Ab Ghani, Galbreath, Evans, 2011) (ograniczenia
intrapersonalne).

Pod uwage brany jest rowniez niedobdr wiedzy
na temat atrakcji kulturowych, ktére warto odwie-
dzi¢, ze wzgledu na brak zainteresowania turystow
lub niedostateczna promocje obiektow (Ab Ghani,
Galbreath, Evans, 2011). Ponadto przeszkodami moga
by¢ rowniez: skromna informacja na miejscu (Wong,
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McKercher, Li, 2016) o tematyce czy budynkach; prob-
lemy z ttumaczeniem na jezyki obce (Kelly, 1998);
ogolnie bariera jezykowa lub nawet brak zrozumie-
nia innych paradygmatéw kulturowych; ograniczone
bezpieczenstwo i zaufanie (np. pandemia stworzyta
potrzebe ucieczki z zamknietych przestrzeni) (Hu-
magain, Singleton, 2021) (ograniczenia intraperso-
nalne). Brak interakcji spotecznych, nieobecnos¢
0sOb towarzyszacych majacych te same zaintereso-
wania kulturowe, zobowigzania rodzinne, a nawet
fakt posiadania zwierzat domowych mozna rowniez
uznac za ograniczenia (Ying i in., 2021) (ograniczenia
interpersonalne).

Znajomos¢ ograniczen jednostek moze by¢ wskazow-
ka dla branzy turystycznej, poniewaz podjecie pew-
nych dziatann moze zniwelowa¢ ograniczenia, ktére
wczesniej uniemozliwiaty jednostkom podroézowa-
nie (Lee, Agarwal, Kim, 2012; Nyaupane, Andereck,
2008). Z jednej strony wystepuja bariery w podroézo-
waniu, ktdre ograniczaja lub uniemozliwiaja uczestnic-
two, ale z drugiej strony istnieja sposoby ich przezwy-
ciezenia. Jedng z teorii wspierajacych te perspektywe
jest teoria negocjacji z ograniczeniami (ang. theory of
constraints negotiation — Jackson, 1993). Zgodnie z nia
jednostka jest aktywna w poszukiwaniu zasobow
i alternatywnych strategii, ktére pozwalaja ominac te
przeszkody (Lee, Agarwal, Kim, 2012).

Oprocz polegania na wewnetrznych i zewnetrz-
nych motywacjach che¢ podrézowania moze napot-
kac¢ ograniczenia i utrudnienia, ktérych identyfikacja
i zrozumienie moze pomdc branzy turystycznej, po-
niewaz sa one czynnikami wptywajacymina turystow
przy wyborze celu podrdézy. Wedtug wiedzy autorek
w Portugalii nie ma narzedzi do oceny motywacji
i ograniczen w podrézowaniu. Niniejsze badanie ma
zatem na celu opracowanie i zweryfikowanie skali
motywacji do podrdzy i skali ograniczen dla portu-
galskich turystéow oraz zbadanie réznic w zaleznosci
od cech spoleczno-demograficznych.

3. MATERIALY | METODY

Badanie to bylo zgodne z wytycznymi Deklaracji helsin-
skiej z pdzniejszymi zmianami (World Medical Asso-
ciation, 2013). Protokdt badania obejmowat wyrazenie
$swiadomej zgody uczestnikéw, ktérych poinformo-
wano o celach badania, zapewniono ich anonimowos¢
i poufnos¢ danych oraz procedury ich pézniejszego
zniszczenia. Dane zostaly zebrane w pierwszym poét-
roczu 2019 r. za pomoca ankiety internetowej przy
uzyciu formularzy Google wsréd obywateli Portugalii
w wieku powyzej 18. roku zycia.

Badanie podzielono na trzy sekcje: pierwsza zawiera-
fa pytania dotyczace cech spoteczno-demograficznych

uczestnikow i zachowan podrézniczych; druga przed-
stawiata liste 35 motywdéw wyboru destynacji tury-
stycznych, ktére uczestnicy oceniali na skali Likerta:
od ,1 - w ogole nieistotny” do ,,5 — bardzo istotny”;
a trzecia sktadata sie z listy 22 ograniczen w podro-
zowaniu réwniez ocenianych przy uzyciu skali Liker-
ta: od ,1 - w ogodle niewazne” do ,,5 — bardzo wazne”.
Wiekszo$¢ uwzglednionych motywow i ograniczen
byla oparta na pracy Bozic¢ i in. (2017), poza dziewie-
cioma innymi motywami i dziewiecioma innymi ogra-
niczeniami wprowadzonymi przez autorki.

3.1. CHARAKTERYSTYKA PROBY

Zebrano 834 wazne kwestionariusze uczestnikéw
w wieku od 18 do 89 lat. Strukture préby wedtug cech

demograficznych przedstawiono w tabeli 1. Najczesciej

respondentami byty kobiety (64%), osoby stanu wolne-
g0 (67%), bezdzietne (70%) oraz w wieku powyzej 25 lat

(57%). Srednia wieku wynosita 30,5 (SD =14,46), a poto-
wa respondentéw znalazta si¢ w przedziale 18-23 lata.
Prawie potowa miata wyksztalcenie $rednie, a 41% wyz-
sze. Odsetek niepracujacych studentédw i pracujacych

uczestnikow byl zréwnowazony (po 38%). Uczestnicy
badania podrézowali srednio raz (29%) lub dwa razy
(30%) rocznie i przewaznie w kraju (63%).

Tabela 1. Cechy spoteczno-demograficzne proby (n = 834)

Cecha % Cecha %

Pte¢ Stan cywilny

Mezczyzna 36,33 | singiel(ka) 66,67

Kobieta 63,67 | zonaty/zamezna / 27,70
w zwigzku partnerskim

Wiek rozwiedziony(na) / 4,80
W separagji

<25 56,50 | wdowiec/wdowa 0,84

25-34 12,50 | Dzieci

35-44 10,50 | brak 70,02

>44 20,50 | jedno 10,91

Poziom wyksztalcenia dwoje dzieci 15,11

Podstawowe 9,83 | troje lub wiecej dzieci 3,96

Srednie 49,40 | Status zatrudnienia

Licengjat 31,65 | student; niepracujacy 38,01

Magisterum 7,43 | student; pracujacy 15,71

Doktorat 1,68 | zatrudniony(na) 38,37
niezatrudniony(na) 4,20
emeryt(ka) 3,70

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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3.2. ANALIZA DANYCH

Statystyczna analize danych przeprowadzono przy
uzyciu oprogramowania IBM SPSS Statistics w wersji 27
i Amos w wersji 26. Poziom istotnosci statystycznej
ustalono na 0,05.

Aby wyznaczy¢ modele motywacji do podrézowania
i ograniczen podrdzy, dane zostaty najpierw losowo
podzielone na dwie czesci o rownej wielkosci (Hair
iin., 2014; Joreskog, 1993). W celu ustalenia ukrytej
struktury motywow i ograniczen na zbiorze pozycji,
zastosowano podejscie nieparametryczne do jednej
podprdby, analize gtéwnych sktadowych dla danych
jakosciowych — Categorical Principal Components
Analysis (CATPCA) ze skalowaniem porzadkowym
i rotacja Varimax (Linting i in., 2007). Wybér liczby
czynnikow opierat si¢ na kryteriach Kaisera i analizie
wykresu osypiska (Fabrigar i in., 1999) oraz mozliwosci
interpretacji czynnikow. W celu zachowania pozycji za-
stosowano kombinacje kryteriow tadowania: dla czyn-
nika gtéwnego co najmniej 0,40 (Hair i in., 2014), ktéry
rowniez powinien by¢ co najmniej dwukrotnie wyz-
szy niz dla czynnikéw drugorzednych (Hinkin, 1998);
i bez tadunkéw krzyzowych (tj. z tadunkami ponizej
0,32 dla wielu czynnikéw) (Costello, Osborne, 2005).
Wewnetrzna spojnos¢ czynnika oceniono za pomo-
cg wspotczynnika alfa Cronbacha (dolna granica akcep-
towalnosci od 0,60 do 0,70 wedtug Haira i in., 2014).

Nastepnie do drugiej podproby zastosowano kon-
firmacyjna analize czynnikowa (Confirmatory Fac-
tor Analysis — CFA) z oszacowaniem maksymalnego
prawdopodobienstwa (Maximum Likelihood Estimate
— MLE). W celu okreslenia jednoczynnikowej i wielo-
wieloczynnikowej normalnosci poddano ocenie wspdt-
czynniki skosnosci i kurtozy oraz kurtoze Mardia. Dla
pierwszej — wartosci bezwzgledne odpowiednio poni-
zej 317 (Kline, 2016), a dla drugiej — wspdtczynnik kry-
tyczny ponizej 5 (Bentler, Wu, 2008) byty wskaznikami
umiarkowanej nienormalnosci. Aby rozwigzaé¢ prob-
lem wieloczynnikowej nienormalnosci, dane zostaty
rowniez sprawdzone pod katem wieloczynnikowych
wartos$ci odstajacych za pomoca analizy odleglosci Ma-
halanobisa (Kline, 2016). Poniewaz wartosci kurtozy
Mardii byty bliskie 30, a wspotczynniki jednoczyn-
nikowe ponizej progéw umiarkowanej nienormalno-
$ci (Gao, Mokhtarian, Johnston, 2008), metode MLE
wykonano za pomoca tadowania poczatkowego (boot-
strap) Bollena-Stine’a ustawionego na 2000 powtorzen
(Bollen, Stine, 1992). Do analizy dopasowania modelu
wzieto pod uwage cztery wskazniki i odpowiadajace
im kryteria dobrego dopasowania: unormowany chi-
-kwadrat (x?/df) do trzech i nieistotny (Kline, 2016) lub,
dla wieloczynnikowych danych nienormalnych, boot-
strap Bollena-Stine’a — wartos¢ p powyzej 0,05; standa-
ryzowana srednia resztkowa (SRMR) ponizej 0,08 (Hu,
Bentler, 1999); sredni kwadratowy blad aproksymacji

(RMSEA) co najwyzej 0,05, granice 95% przedziatu uf-
nosci ponizej 0,05 (dolny) i 0,08 (gorny) oraz prawdopo-
dobienistwo dopasowania bliskiego nieistotne (Browne,
Cudeck, 1993); wskaznik dopasowania poréwnawczego
(CFI) na poziomie co najmniej 0,95 (Hu, Bentler, 1999).
W przypadku ztego dopasowania ponowna specyfi-
kacja modelu zostata poparta teoria i zgodnie z ana-
liza wskaznikéw modyfikacji (powyzej 11, Maroco,
2010) ze znaczna poprawa sugerowang przez analize
chi-kwadrat (Hair i in., 2014). Aby przetestowac po-
prawe dopasowania modelu, przeprowadzono test
chi-kwadrat réznici przeanalizowano zmodyfikowany
oczekiwany wskaznik walidacji krzyzowej (MECVI)
(nizsze wartosci odzwierciedlaja lepsza stabilnos¢,
Maroco, 2010). W celu oceny trafnosci zmodyfikowa-
nego modelu wzieto pod uwagg rzetelnosci poszcze-
gélnych pozycji i czynnikéw oraz trafnos¢ zbiezna
i dyskryminacyjna. Rzetelno$¢ poszczegolnych pozycji
zostala ustalona dla standaryzowanych wag regres;ji
co najmniej 0,50, a rzetelnos¢ kazdego czynnika dla rze-
telnosci ztozonej (CR) co najmniej 0,70 (Hair i in., 2014).
Trafno$¢ zbiezna ustalono dla wartosci $redniej warian-
cji wyodrebnionej (AVE) z pozycji w czynnikach co naj-
mniej 0,50 (Hair i in., 2014); szacunki AVE miedzy 0,40
a 0,50 i wartosci CR co najmniej 0,60 (Fornell, Larcker,
1981) uznano za wciaz wystarczajace. Trafnos$¢ dys-
kryminacyjna wymagata, by pierwiastek kwadrato-
wy z AVE kazdego czynnika byt co najmniej réwny
wartosciom korelacji z innymi czynnikami (Fornell,
Larcker, 1981).

Czynniki motywujace do wyjazdow i ograniczajace
podréze respondentdw o réznych cechach poréwnano
za pomoca testéw tijednokierunkowej analizy warian-
cji, podczas gdy poziom istotnosci testow post-hoc
skorygowano za pomoca poprawki Bonferroniego
(Field, 2017). Testy normalnosci wykazaty odchylenie
od normalnosci dla wszystkich rozktadéw, dlatego
technike tadowania poczatkowego (bootstrapping)
przeprowadzono z 2000 powtdrzen (Hesterberg, 2011;
Wehrens, Putter, Buydens, 2000). Przedzialy ufnosci
dla réznic obliczono przy uzyciu metody fadowania
poczatkowego z 95-procentowym obcigzeniem sko-
rygowanym i przyspieszonym (BCa) (DiCiccio, Efron,
1996). Rozmiary efektow zostaty ustalone (Cohen, 1988;
Sawilowsky, 2009).

4, WYNIKI

4.1. TRAFNOSC KONSTRUKCYJNA: EKSPLORACYJNA
| KONFIRMACYJNA ANALIZA CZYNNIKOWA

Aby zidentyfikowac strukture 35 motywacji podrozy
i 22 ograniczen, pierwsza potowa préby zostata pod-
dana CATPCA. Dla motywacji do podrozy wybrano
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Tabela 2. Wyniki CATPCA dotyczace motywacji do podrdzy

strukture siedmiosktadnikowa. Usunieto 12 pozycji

Objasnienia: M1 — znajomo$¢ kultury, M2 — autointegracja,
M3 — samodoskonalenie kulturowe, M4 — odpoczynek, M5 — cie-
kawos¢ intelektualna, M6 — interakcje spoteczne i rodzinne.

Zrédto: * Bozié i in. (2017), adaptowane z Bozi¢ i in. (2017),
™ wprowadzone przez autorki.

: : o niskim fadunku i tadunku krzyZowym. Ostateczne
oy tadunki czynnikowe rozwiazanie, z sze$cioma czynnikami, wykazato ak-
Ml | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | ceptowalng spdjnos¢ wewnetrzna i stanowito 77% cal-
Zobaczy¢ zabytko- | 0,88| - _ _ _ _ kowitej wyjasnionej wariangji (tabela 2). W przypadku
we budynki’ ograniczen zwigzanych z podrézowaniem wybrano
Zobaczvé obiekt 083l — ~ B - B rozwiazanie pieciowymiarowe. Odrzucono siedem
wazne g}; dziedzic- ’ pozycji o niskim tadunku i tadunku krzyzowym. Czyn-
twa kulturowego’ niki prezentowaty akceptowalna spdjnosc¢ wewnetrzna,
Zobaczyé ruiny/ 080l B B B B stanowiaca 70% catkowitej wariancji (tabela 3).
wykopaliska ’ Druga podprébe wykorzystano do potwierdzenia
archeologiczne’ okreslonych struktur. Motywacje do podrézy nie
Zobaczy¢ obiekt 074 - - - - -
waznego dziedzic- Tabela 3. Wyniki CATPCA dotyczace ograniczen podrézy
twa pfzyrodru— Ladunki czynnikowe
czego Pozydja
Poznaé historie’ 66| - | - | - | - | - ]| G
Zobaczy¢ miejsca 0,64| - _ _ _ _ Zobowigzania rodzinne 080 - - - -
zwiazane ze staw- (dzieci, osoby starsze
nymi ludzmi” i rodzina)™
Poprawi¢ wlasny - 09| - - - - Brak czasu™ 080 - - - -
pozytywny wizeru- A _ _ _ _
nek spoteczny™ Pochtoniecie praca 0,79
Zyskaé szacunek _ 091| - _ B _ Obowiagzki wobec zwierzat™| 0,68 | - - - -
innych” Brak informagji - 081 - - -
Cel religijny™ - lorl - | - | - | - turystycznej”
Uczestniczy¢ _ — 0,90 - - — Biuro podroézy nie - 0,79 - - -
w warsztatach’ rekomendowato’
Uczestniczy¢ - - 09| - - - Nie wiadomo, czego sie¢ - 0,78 - - -
w wydarzeniach’ spodziewac
Praca naukowa’ - - 074 - - - Wysokie koszty podrézy™ - - 087 - -
Odpoczynek - - - | 089 - - Wysokie ceny - - | 08| - -
psychiczny biletow do atrakgji
Odpoczynek B _ B 087| - B i na wydarzenia™
fizyczny’ Brak transportu’ - - 054 - -
Ucieczka. L. B B B 0771 - B Przekonania polityczne™ - - - 087 -
od obowigzkow
Nauczy¢ sie¢ czegos - - - - 092 | - Obawy Zwiazane - - - 0701 -
. z zagrozeniem
nowego
terrorystycznym
Ciekawos¢ - - - - 1092 - R
Stres podrézny - - - 068| -
Odwiedzi¢ rodzine™ | - - - - - 0,93
Przyjaciele nie chca/nie - - - - 0,83
Odwiedzi¢ - - - - - 0,91 moga pojechac'"
przyjaciot™
- Brak towarzystwa - - - - 0,80
Wartos¢ wlasna 3,77 246| 2,39 231|191 | 1,82 do podrozy”
Wyj.aéni.ona 19,84 (12,92 (12,59 (12,14 | 1,05 | 9,59 Wartosé wlasna 258 | 2,24 2,06| 1,93| 1,71
wariangja (%)
Alfa Cronbacha 083! 073 0751 0651 065 | 063 Objasniona wariancja (%) |17,2214,91 [13,72|12,88 | 11,41

Alfa Cronbacha 0,75 0,74| 0,68| 0,64 0,68

Objasnienia: C1 — zobowiazania, C2 — brak wiedzy, C3 — brak
$rodkéw, C4 —ideologia i stres, C5 — brak towarzystwa.

Zrédto: * Bozié i in. (2017), adaptowane z Bozi¢ i in. (2017),

" wprowadzone przez autorki.




Articles/Artykuty

207

Motywacja do podrézowania
Chi-kwadrat = 81,530; df = 61; p = ,041; lloraz = 1,337
RMSEA = ,030 (,007; ,045) p = ,985; CFl = ,991; MECVI = ,530
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Ograniczenia podrézy
Chi-kwadrat = 110,858; df = 55; lloraz = 2,016
RMSEA = ,052 (,038; ,065) p = ,408; CFl = ,968; MECVI = ,557
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Rysunek 2. Ostateczne modele CFA motywagji (po lewej) i ograniczen (po prawej) podrézowania
- pokazano standaryzowane wspoétczynniki i btedy pomiaru

Zrédto: opracowanie wlasne

przedstawialy powaznych naruszen normalnosci
jednoczynnikowej (skosnos¢ od 1,56 do 0,36, kurtoza
od 1,18 do 2,67), ale nie spetniaty wymogu wieloczyn-
nikowej normalnosci (kurtoza wieloczynnikowa 99,68;
wspolczynnik krytyczny 36,03). Odlegtosci Mahalano-
bisa sugerowaty obecno$é¢ wieloczynnikowych war-
tosci odstajacych, usunigto wigc 18 obserwacji. Pozy-
cje dotyczace ograniczen podrozy wykazaty niezbyt
powazne naruszenia zatozen jednoczynnikowej nor-
malnosci, ale akceptowalny poziom wieloczynniko-
wej nienormalnosci (sko$nos¢ od —1,16 do 0,53, kurtoza
od -1,21 do 1,32, kurtoza wieloczynnikowa 57,67 i wspol-
czynnik krytyczny 25,50). W zwigzku z tym usunigto
16 wartosci odstajacych. Wyniki CFA wykazaty stabe
dopasowanie modelu: }*/df = 3,131, p < 0,001; bootstrap
Bollena-Stine’a, p = 0,005; SRMR = 0,063; RMSEA = 0,075,
PClose < 0,001 1 95% CI [0,067; 0,083]; CFI = 0,903. Prze-
prowadzono zatem ponowna specyfikacje modelu. Wy-
kluczono pig¢ pozycji o nizszych standaryzowanych
wagach regresji (1, 10, 12, 17 i 34) i dodano kowariancje
miedzy warto$ciami btedéw pozycji 11. i 14., popartg

zawartos$cia pozycji. Zmodyfikowany model zostat po-
nownie oszacowany, wykazujac juz dobre dopasowanie:
X?/df=1,337, p = 0,041; bootstrap Bollena-Stine’a, p = 0,164;
SRMR = 0,0276; RMSEA = 0,030, PClose = 0,985 przy
95% CI [0,007; 0,045]; CFI = 0,991 (rysunek 2 — po lewej).
Poréwnujac modele, stwierdzono, ze zmodyfikowany
byt bardziej oszczedny niz poczatkowy (MEVCI: 0,503
vs 1,521; Ax? (76) = 347,567, p < 0,001). Ostateczny model,
z szescioma czynnikami i 14 pozycjami, przedstawiat
odpowiednig rzetelnos¢ ztozona dla wszystkich czyn-
nikow, a pozycje wykazywaty odpowiednia rzetelnos¢
indywidualng, z trafnoscia zbiezna i dyskryminacyjna
(tabela 4 — cze$¢ goérna).

Oznaczono szes¢ czynnikéw motywacji: M1 - zna-
jomos¢ kultury (poszerzanie wiedzy o kulturze
i dziedzictwie odwiedzanego obszaru); M2 — auto-
integracja (wiezi wewnetrzne i spoteczne); M3 — sa-
modoskonalenie kulturowe (udzial w wydarzeniach,
warsztatach, praca naukowa); M4 — odpoczynek (fi-
zyczny i psychiczny); M5 — ciekawos¢ intelektualna
(ciekawos¢ i gotowos¢ do poznawania nowych rzeczy);
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Tabela 4. Modele koncowe: rzetelnos¢ wewnetrzna, trafnos¢ zbiezna i dyskryminacyjna oraz wyodrebniona srednia wariancja (1 = 800)

Model motywacji do podrdzy
fol M(SD) CR AVE M1 M2 M3 M4 M5 M6
M1 0,83 3,95 0,849 0,654 0,809 - - - - -
(0,80)
M2 0,93 2,65 0,922 0,856 0,026 0,925 - - - -
(1,34)
M3 0,85 2,84 0,851 0,659 0,278 0,389 0,812 - - -
(1,02)
M4 0,84 4,25 0,815 0,688 0,113 0,124 0,154 0,830 - -
(0,86)
M5 0,67 4,39 0,671 0,505 0,540 0,148 0,237 0,144 0,710 -
(0,63)
M6 0,87 3,78 0,855 0,747 0,210 0,350 0,495 0,314 0,252 0,864
(1,06)
Model ograniczen podrézy
ol M(SD) CR AVE C1 C2 C3 C4 C5
C1 0,76 3,61 0,793 0,564 0,751 - - - -
(0,95)
C2 0,78 3,12 0,775 0,537 0,541 0,732 - - -
(1,01)
C3 0,84 4,05 0,851 0,741 0,404 0,329 0,861 - -
(0,86)
C4 0,67 2,73 0,666 0,403 0,392 0,660 0,241 0,635 -
(1,00)
C5 0,79 3,11 0,801 0,668 0,446 0,529 0,244 0,460 0,817
(1,14)

Objasnienia: a — alfa Cronbacha; CR — rzetelnos¢ zlozona, AVE — wyodrebniona $rednia wariancja, wartosci diagonalne — pier-
wiastek kwadratowy z AVE, wartosci pozadiagonalne — korelacje miedzy czynnikami. M1 — znajomos¢ kultury, M2 — autointe-
gracja, M3 — samodoskonalenie kulturowe, M4 — odpoczynek, M5 — ciekawos¢ intelektualna, M6 — interakcje spoteczne i rodzinne.
C1 - zobowiazania, C2 — brak wiedzy, C3 — brak srodkéw, C4 — ideologia i stres, C5 — brak towarzystwa.

Zrédto: opracowanie wiasne.

M6 — interakcje spoteczne i rodzinne (odwiedzanie
przyjaciot i krewnych).

Ograniczenia w strukturze podrdzy zostaty po-
twierdzone przez CFA. Na podstawie wskaznikéw
dopasowania (x¥/df = 2,460, p < 0,001; metody bootstrap
Bollena-Stine’a, p = 0,005; SRMR = 0,0588; RMSEA = 0,062,
PClose = 0,037 95% CI [0,051; 0,073]; CFI = 0,941) model
poddano ponownej analizie. Jedna pozycja (18) przed-
stawiata standaryzowana wage regresji mniejsza niz
0,50, zatem zostata usunieta. Kontrola M1 pod katem
wag regresji dostarczyta dowodow na brak wyraznego
obciazenia pozycji 3. czynnikami F2 i F4. Zmodyfiko-
wany model (rysunek 2 — po prawej) prezentowat dobre
ogolne dopasowanie: x*/df = 2,016, p < 0,001; bootstrap
Bollena-Stine’a, p = 0,007, RMSEA = 0,052, PClose = 0,408
195% CI [0,038; 0,065]; SRMR = 0,0429; SPI = 0,968. Osta-
teczny model, z szescioma czynnikami i 13 pozycja-
mi, byl bardziej oszczedny niz poczatkowy (MECVL:
0,557 vs 0,816), a test chi-kwadrat dla r6znic byt istotny

(AX? (25) = 8596, p < 0,001). Pozycje wykazaty dostatecz-
na trafnosc zbiezng i dostateczng rzetelnos$¢ indywi-
dualna. Wiarygodnos$¢i trafnos¢ zbiezna konstruktow
byty akceptowalne. Trafno$¢ dyskryminacyjna miedzy
czynnikami 2. i 4. byla marginalna, ale kryterium zo-
stato spelnione dla pozostatych czynnikéw, dostarcza-
jac dowoddw na trafnos¢ dyskryminacyjng (tabela 4
— cze$c¢ dolna).

Pig¢ czynnikdéw ograniczajacych modelu reprezentu-
je: C1 — zobowigzania (z tytutu obowigzkéw zawodo-
wych i rodzinnych); C2 - brak wiedzy (rekomendacja/
informacja o miejscu docelowym); C3 — brak srodkow
finansowych; C4 —ideologia i stres (stres zwigzany z po-
droza, przekonania polityczne i obawy zwigzane z ter-
roryzmem); C5 — brak towarzystwa.

Statystyki opisowe dla obu grup czynnikéw w catej
probie przedstawiono w tabeli 4. Czynniki motywa-
cji, ktdre srednio wyrodzniajg sie powyzej stosowne-
go poziomu, to ciekawos¢ intelektualna, odpoczynek
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i znajomos¢ kultury. Tylko dwa czynniki ograniczajace
—brak srodkéw finansowych i zobowiazania —uzyskaty
$rednio wyzszy wynik niz neutralny poziom waznosci.

4.2. POROWNANIE GRUP

Testy parametryczne (testy ¢ dla prob niezaleznych,
jednokierunkowe testy ANOVA - jednoczynnikowa
analiza wariancji i pézniejsze poréwnania parami)

zostaly wykorzystane do poroéwnania istotnosci wy-
miaréw motywacji do podrézy i znaczenia wymiarow
ograniczen w kontekscie cech spoleczno-demograficz-
nych portugalskich turystéw. Dla uproszczenia jedyne
istotne roznice przedstawiono w tabelach 51 6.
Kobiety uzyskuja srednio wyzsze wyniki niz
mezczyzni w zakresie ciekawosci intelektualnej,
odpoczynku, wiedzy o kulturze, interakcji spotecznych
irodzinnych oraz braku srodkéw finansowych. Osoby

Tabela 5. Statystycznie istotne wyniki testow ¢ niezaleznych prob

Czynnik M(SD)
£ (798) p BCa 95% CI d

Ptec¢ Kobieta Mezczyzna
MI1. Kultura i dziedzictwo 4,00 (0,80) 3,87 (0,79) 2,30 0,020 (0,016, 0,254) 0,17
M4. Odpoczynek 4,36 (0,79) 4,06 (0,94) 4,84 <0,001 (0,175, 0,422) 0,36
MS5. Ciekawos¢ intelektualna 4,46 (0,60) 4,27 (0,65) 4,00 <0,001 (0,092, 0,279) 0,30
MB6. Interakcje spoleczne i rodzinne 3,87 (1,06) 3,62 (1,05) 3,21 0,002 (0,094, 0,402) 0,24
C3. Brak $rodkéw finansowych 4,11 (0,83) 3,95 (0,90) 2,52 0,015 (0,028, 0,291) 0,19

Dzieci Brak dzieci Z dzie¢mi
M3. Kultura i rozwdj naukowy 2,90 (1,01) 2,70 (1,03) 2,46 0,014 (0,034, 0,356) 0,34
MS5. Ciekawos¢ intelektualna 4,46 (0,59) 4,23 (0,68) 4,49 <0,001 (0,130, 0,323) 0,52
MB6. Interakcje spoleczne i rodzinne 3,84 (1,07) 3,62 (1,04) 2,68 0,008 (0,066, 0,368) 0,36
C1. Zobowiazania 3,49 (0,95) 3,87 (0,92) -5,14 <0,001 (-0,511, -0,233) 0,25
C2. Brak wiedzy 3,01 (0,98) 3,38 (1,03) 4,83 <0,001 (-0,530, -0,212) 0,22
C3. Brak $rodkéw finansowych 4,01 (0,87) 4,16 (0,83) -2,38 0,018 (-0,282, -0,035) 0,03
C4. Ideologia i stres 2,64 (0,99) 2,92 (1,01) -3,59 <0,001 (-0,432,-0,119) 0,13

Objasnienia: rozmiar efektu d Cohena: mniej niz 0,20 (bardzo maty); 0,20-0,50 (maty); 0,50-0,80 (sredni); 0,80 lub wigcej (duzy).

Zroédto: opracowanie wiasne.

Tabela 6. Statystycznie istotne wyniki jednokierunkowych testow ANOVA i testow post-hoc Gamesa-Howella

Czynnik F(p) h? Grupa 1 M(SD) Grupa 2 M(SD) | BCa95% CI | Adj.p
Wiek
M3. Kultura 6,51 (<0,001) | 0,02 >44 2,55 <25 2,88 (-0,604, 0,011
i rozwdj naukowy (1,01) (1,00) -0,043)
25-34 3,07 (0,938, 0,004
(1,11) -0,099)
MB5. Ciekawosc 7,08 (<0,001) | 0,03 >44 4,20 <25 4,45 (-0,422, < 0,001
intelektualna 0,61) (0,62) -0,079)
25-34 4,46 (-0,493, 0,016
(0,59) -0,027)
M6. Interakcje spoleczne 4,04 (0,007) 0,06 >44 3,57 <25 3,86 (-0,581, 0,047
i rodzinne (1,02) (1,07) -0,002)
Cl1. Zobowigzania 5,82 (0,001) 0,02 > 44 3,83 <25 3,49 (0,079, 0,002
(0,92) (0,95) 0,598)
C2. Brak wiedzy 8,47 (<0,001) | 0,03 > 44 3,39 <25 2,97 (0,146, < 0,001
0,98) (0,98) 0,695)
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Tabela 6 (cd.)
Czynnik F(p) h? Grupa 1 M(SD) Grupa 2 M(SD) | BCa95% CI | Adj.p
Wyksztalcenie
M1. Kultura 10,40 (<0,001) | 0,03 | Podstawowe 3,57 Srednie 3,96 (-0,685, 0,004
i dziedzictwo (0,88) (0,75) -0,085)
Wyzsze 4,03 (-0,765, 0,001
(0,82) -0,149)
M3. Kultura i rozwoj 6,98 (0,001) 0,02 | Podstawowe 2,46 Srednie 2,93 (-0,820, 0,002
naukowy (1,00) (0,99) -0,121)
Mb5. Ciekawosc 10,87 (<0,001) | 0,03 | Podstawowe 4,08 Srednie 4,42 (0,554, <0,001
intelektualna 0,61) (0,58) -0,130)
Wyzsze 4,43 (0,574, <0,001
(0,67) -0,133)
C2. Brak wiedzy 9,69 (<0,001) | 0,02 Srednie 2,99 Podstawowe 3,50 (-0,89%4, 0,002
(1,02) (1,09) -0,140)
Stan cywilny
M5. Ciekawos¢ 9,79 (<0,001) | 0,02 | Singiel 4,46 Zonaty/ 4,25 (0,060, 0,001
intelektualna (0,60) | w zwiazku (0,69) 0,355)
partnerskim
M6. Interakgje spoteczne 4,88 (0,008) 0,01 | Singiel 3,86 Zonaty/ 3,59 (0,031, 0,016
i rodzinne (1,06) | w zwiazku (1,06) 0,500)
partnerskim
C1. Zobowigzania 11,10 (< 0,001) | 0,03 | Singiel 3,50 Zonaty/ 3,81 (0,523, < 0,001
(0,95) | w zwiazku (0,93) -0,110)
partnerskim
Rozwiedzio- 3,90 (-0,783, 0,033
ny/ (0,86) -0,022)
wdowiec
C2. Brak wiedzy 17,02 (<0,001) | 0,04 | Singiel 2,97 Zonaty/ 3,39 (-0,644, <0,001
(0,99) | w zwiazku (1,03) -0,194)
partnerskim
Rozwiedzio- 3,48 (-0,862, 0,001
ny/ (0,80) -0,149)
wdowiec
Status zatrudnienia
M3. Kultura 4,75 (0,001) 0,02 | Emeryt 2,11 Student 2,93 (-1,377, 0,001
i rozwoj naukowy (0,89) (0,96) -0,259)
Pracujacy 2,81 (-1,301, 0,018
student (1,06) -0,099)
Zatrudniony 2,83 (1,289, 0,006
(1,06) -0,160)
Niezatrud- 2,95 (1,588, 0,023
niony (0,99) -0,102)
M5. Ciekawos$é 5,00 (0,001) 0,03 | Student 4,49 Emeryt 4,03 (0,141, 0,001
intelektualna (0,55) (0,50) 0,768)
C1. Zobowiazania 4,89 (<0,001) | 0,03 | Student 3,44 Zatrudniony 3,75 (-0,554, 0,002
(0,93) (0,96) -0,076)
C3. Brak srodkow 2,48 (0,043) 0,01 | Student 3,97 | Emeryt 4,35 (0,722, 0,029
finansowych (0,83) (0,52) -0,040)

Objasnienia: Przedstawiono statystycznie istotne pordwnania ze skorygowanym poziomem alfa Bonferroniego. Rozmiar efektu
eta kwadrat: 0,01 (maty efekt); 0,06 (Sredni efekt); 0,14 (duzy efekt).

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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bez dzieci przywiazuja znacznie wigkszg wage niz
osoby z dzie¢mi do ciekawosci intelektualnej, interakcji
spotecznych i rodzinnych oraz samodoskonalenia kul-
turowego, a znacznie mniejsza do prawie wszystkich
wymiaréw ograniczen w podrézowaniu, z wyjatkiem
braku towarzystwa. Grupa turystow w wieku powyzej
44 lat przywiazuje istotnie mniejsza wage do samodo-
skonalenia kulturowego i ciekawosci intelektualnej niz
osoby majace mniej niz 34 lata, mniejsza wage do inter-
akcji spotecznych i rodzinnych niz grupa mlodszych
niz 25 lat, a wieksze znaczenie ma dla nich brak wiedzy
i zobowigzania niz dla turystéw ponizej 34. roku zycia.
Osoby stabiej wyksztatcone (posiadajace jedynie wy-
ksztalcenie podstawowe) przypisuja istotnie mniej-
sze znaczenie niz wszyscy pozostali wiedzy o kulturze
i ciekawosci intelektualnej, wigksza wage niz osoby
z wyksztalceniem srednim przywiazuja do braku wie-
dzy, a mniejsza niz turysci z wyksztatceniem srednim
samodoskonaleniu kulturowemu. Osoby samotne ce-
nia znacznie bardziej niz osoby pozostajace w zwigz-
kach matzenskich lub partnerskich ciekawos¢ intelek-
tualng oraz interakcje spoleczne i rodzinne, a mniej
zobowigzania i brak wiedzy niz inne kategorie stanu
cywilnego. Turysci na emeryturze przywiazuja mniej-
sza wage do samodoskonalenia kulturowego i cieka-
wosci intelektualnej niz studenci. Jednak studenci
przypisuja znacznie mniejsze znaczenie niz ci, kto-
rzy pracuja, brakowi czasu i sSrodkow finansowych.

5. WNIOSKI

Glownym celem przedstawionego badania byto opraco-
wanie i zweryfikowanie dwoch skal dla portugalskich
turystéw krajowych: jednej do pomiaru motywacji
do podrozy, a drugiej do pomiaru ograniczen w pod-
rézowaniu, z uwzglednieniem teorii potrzeb i ogra-
niczen. Ponadto celem byto zidentyfikowanie réznic
w motywagji i ograniczeniach podrézy w zaleznosci
od charakterystyki portugalskich turystow.
Stwierdzone znaczace réznice sa zgodne z teoria-
mi motywacji i ograniczen oraz kulturowymi profi-
lami turystow. Ogolnie rzecz biorac, motywacje sa $cisle
zwiazane z ,ja” i ,ja + grupa”, sugerujac potrzebe za-
spokojenia osobistych potrzeb turysty i znaczenie roz-
wazenia tego, co go otacza. Raymore (2002) oraz Sam-
dahliJekubovich (1997) zauwazyli, ze w rzeczywistosci
nie ma hierarchii potrzeb, ale raczej interakcja miedzy
czynnikami ulatwiajacymi i hamujacymi, ktore réz-
nig sie w zaleznosci od osoby. Przyktadowo, w przypad-
ku zobowigzan czas jest szacowany jako jedno z trzech
glownych ograniczen popytu turystycznego, ale o r6z-
nym znaczeniu dla kazdego turysty, i moze by¢ powia-
zany m.in. z kontekstem podrozy, typem miejsca doce-
lowego (wiejskim lub miejskim), mobilnoscia turysty

i dyspozycyjnoscia czasowa (Caldeira, Kastenholz,
2014). Zalezy to od kilku cech, takich jak: typ, kategoria,
ustugi, koszty i inne czynniki (Assael, 1995).

Aspekty te sa decydujace, poniewaz ograniczajq in-
dywidualna decyzje o podrozy (Swarbrooke, Horner,
2002) oraz kierujg ludzkim zachowaniem i odzwier-
ciedlaja jego integralno$¢ (Murray, 1964). Osobowos¢,
zasady, zachowania i lgki beda mialy wptyw na osta-
teczna decyzje (Takano, Kaetsu, 2018). Dlatego zaréwno
czynniki motywacyijne, jak i ograniczajace moga wpty-
wac na podejmowanie decyzji, branie na siebie obcia-
zen psychicznych i psychospotecznych, jak pokazuje
model allocentryzmu i psychocentryzmu Ploga (1974).
Decyzja o podrozy uwzglednia wszystkie czynniki,
z ktérych kazdy ma na nig swoj wptyw (Cooper i in.,
2001; Swarbrooke, Horner, 2002; Tomas, Meschgrahw,
Alcantara, 2012).

Opierajac si¢ na réznych koncepcjach motywacji
iograniczen w odniesieniu do turystéw portugalskich,
w niniejszym opracowaniu przedstawiono gidwne
cechy, ktore pozwalajgq wskazac czynniki wptywajace
na wybdr miejsca docelowego. Wyrdzniajq si¢ moty-
wacje bezposrednio lub posrednio zwigzane z kultura.
Biorac pod uwagg terminy przedstawione na rysunku 1,
sugeruje si¢ nastepujace powiazania z czynnikami mo-
tywacyjnymi: ciekawo$¢ intelektualna (,,homo cultural
faber”); odpoczynek (,,homo cultural awareness”); znajo-
mos¢ kultury (,homo cultural volition”); samodoskona-
lenie kulturowe (,,homo cultural gestalt”); autointegracja
(,,homo cultural pair-bonding”). Dla wszystkich tych oséb,
chociaz w réznym stopniu, wszystkie czynniki sg waz-
ne, co wzmacnia teorie McKerchera i du Cros (2002)
mowiaca, ze kultura moze by¢ motywem centralnym,
powiazanym lub przypadkowym, w zaleznosci od ty-
pologii doswiadczenia, jakiego pragnie turysta.

Wyniki wskazujg rowniez, ze istotna przeszkoda
w podrézowaniu jest brak $rodkow finansowych
(np. wysoki koszt wycieczki, a takze oplaty za wstep
do atrakcji i na wydarzenia), co mozna uznac za ogra-
niczenia strukturalne. Jesli chodzi o ograniczenia in-
trapersonalne, to powyzej neutralnego poziomu waz-
nosci jest brak wiedzy, zwiazany gtéwnie z brakiem
informaciji lub brakiem rekomendacji. Ponadto na che¢
podrézowania wptywaja rowniez ideologia i stres,
mozliwe poczucie niepewnosci w miejscu docelowym
oraz presja przygotowania si¢ do podrozy, wreszcie
brak towarzystwa, zwigzany z checig podrdézowania.
Jednak nieposiadanie nikogo, z kim mozna wyje-
chag, jest identyfikowane jako ograniczenie interper-
sonalne. Wyniki te sa zgodne z badaniem Crawforda,
Jacksona i Godbeya (1991), ktdrzy stwierdzili, ze ograni-
czenia uczestnictwa w zajeciach rekreacyjnych mozna
bada¢ wedlug wymiaréw intra, inter i strukturalnych.

A oto bardziej szczegdtowe rezultaty, dotyczace
m.in. wieku, plci i wyksztalcenia. Wérod turystéw por-
tugalskich ciekawos¢ intelektualna jest najwazniejszym
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wymiarem dla kobiet, oséb bezdzietnych, singli, lu-
dzi w wieku do 34. roku zycia oraz wyksztatconych.
Po niej nastepuje odpoczynek, ktéry jest wyraz-
nie istotny dla kobiet. Wiedze kulturows ceniq przede
wszystkim kobiety i lepiej wyksztatceni turysci. In-
terakcje spoteczne i rodzinne sg czynnikiem najbar-
dziej charakterystycznym dla kobiet, singli, turystow
bezdzietnych i oséb majacych ponizej 25 lat, nato-
miast kulturowe samodoskonalenie jest czynnikiem
o neutralnym znaczeniu dla turystow do 34. roku
zycia, bezdzietnych, niepracujacych i ze srednim wy-
ksztatceniem. Rowniez brak srodkéw finansowych jest
waznym wymiarem dla kobiet, emerytdéw i turystow
bez dzieci; zobowiazania maja z kolei wigksze znacze-
nie dla 0séb pozostajacych w zwiazkach matzenskich
lub partnerskich, posiadajacych dzieci, pracujacych
oraz w wieku powyzej 44 lat. Brak wiedzy jest wazniej-
szy dla turystdw z dzie¢mi, osob niebedacych singlami
i stabiej wyksztatconych, natomiast ideologia i stres nie
sq istotnym wymiarem dla turystéw z dzie¢mi.

Jak wspomniat Murray (1964), motyw jest wewnetrz-
nym aspektem jednostki, kierujagcym i odzwierciedla-
jacym integralnos¢ ludzkiego zachowania. Aspekty te
sa czynnikami determinujacymi, poniewaz wyznaczaja
granice indywidualnej decyzji o podrézy (Swarbrooke,
Horner, 2002). Kazda osobowos¢, a takze zasady, zacho-
wania i leki beda miaty wptyw na ostateczna decyzje
(Takano, Kaetsu, 2018). Nalezy zauwazy¢, ze w tym
samym miejscu docelowym mozemy znalez¢ wszyst-
kie te rozmaite typy, a turysta na innym wyjezdzie
moze naleze¢ do innej grupy (Marujo, 2014).

Niniejsze badanie ma nastepujace ograniczenia:
proba nie jest reprezentatywna dla wszystkich grup
spoteczno-demograficznych portugalskich turystéw
krajowych; zastosowana do gromadzenia danych sa-
modzielna technika jest potencjalnym zZrédlem nega-
tywnych skutkéw —btedu wynikajacego z powszechnej
metody (common metod bias); zadne konkurencyjne lub
kontrastujace instrumenty nie zostaly uzyte do oceny
trafnos$ci zbieznej i rozbieznej. Przyszle badania powin-
ny obejmowac inne instrumenty do oceny tych samych
konstruktéw; musza réwniez zdefiniowac i zweryfiko-
wac profil socjodemograficzny turystéw zgodnie z ich
motywacjami i ograniczeniami w podrézowaniu.
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