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ABSTRAKT

Celem artykutu jest ocena funkcjonalnosci aplikacji mobilnej VisitMalopolska. Autorki
podjety probe zaprezentowania rozwigzan umozliwiajacych samodzielne zwiedzanie
Matopolski, jak rowniez utatwiajacych dostep do informagji turystycznych na temat
regionu. W opracowaniu zwrdcono uwage na réznorodne wykorzystanie aplikacji mo-
bilnych w turystyce. W dalszej czesci rozwazan omoéwiono cele i zastosowang metode
badawcza. Gtéwna czes¢ artykutu dotyczy charakterystyki i oceny najwazniejszych
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funkcjonalnosci nowej aplikacji turystycznej VisitMalopolska. W tym celu postuzono

sie metodg punktowa.
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technologie mobilne, aplikacje mobilne w turystyce, Matopolska, VisitMalopolska

1. WSTEP

Wspdtczesne technologie mobilne umozliwiaja znaj-
dowanie uzytecznych rozwiazan w wielu obszarach
gospodarki. Dowodem na to sa produkty opracowane
w wyniku zastosowania wspomnianych technologii.
Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w ostatnim czasie od-
notowano znaczny wzrost krajowej liczby uzytkowni-
kéw urzadzen mobilnych. Pod koniec 2018 r. stwier-
dzono, ze po raz pierwszy liczba polskich internautéw
korzystajacych ze smartfonow lub tabletéw byta wiek-
sza niz oséb korzystajacych z komputeréw stacjonar-
nych (Dabrowski, 2019). Przywotane dane moga sta¢ sie
inspiracja dla podmiotow zainteresowanych wdraza-
niem projektéw, ktdre zakladaja udostepnianie rozwia-
zan mobilnych. Rozwiazania te umozliwiaja realizacje
zasadniczych zadan z obszaru komunikacji rynkowej
(Sznajder, 2014). Nalezy dodac, ze technologie mobilne
miaty wptyw na powstanie platform komunikacyjnych,

pozwalajacych na dostarczanie ustug za posrednictwem
wielokanatowych mediow bez utraty integralnosci i ja-
kosci ich tresci (Kachniewska, 2019).

Technologie mobilne stanowig nieodlgczny element
codziennego zycia zaréwno z perspektywy uzytkow-
nikéw indywidualnych, jak i ré6znorakich podmiotow
(Martin, Ertzberger, 2013; Parys, 2016). Przykladem
takich technologii sa aplikacje mobilne, ktore nalezy
uznac za poklosie implementacji technik informacyj-
nych i komunikacyjnych w praktyce gospodarczej
(Czajkowski, Nowakowski, 2015) oraz jedno z podsta-
wowych narzedzi marketingu mobilnego (Zawadzki,
2018). Aplikacje te pelnig przede wszystkim funkcje
spotecznosciowa, rozrywkowa, edukacyjng i infor-
macyjna (Kubiak, 2015). Od dluzszego czasu znajduja
one takze zastosowanie w turystyce (Liang, Schuckert,
Law, Masiero, 2017; Pawlowska-Legwand, 2019; da Silva,
da Rocha, 2012). Mozna zauwazy¢, ze ze wzgledu na
oferowany turystom bogaty zbiér udogodnien, w tym
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aplikacje mobilne, podrézowanie w dobie technologii
informacyjno-komunikacyjnych zmienito swoj dotych-
czasowy charakter (Dorcic, Komsic, Markovic, 2019; Ga-
dzinski, 2018; Niemczyk, 2017; Tan, Lee, Lin, Ooi, 2017).
Uczestnicy ruchu turystycznego maja wieksze mozli-
wosci w zakresie organizacji podrdzy turystycznych
bez pomocy biur podrozy (Papinska-Kasperek, 2013).
W tym celu korzystaja m.in. z aplikacji mobilnych.

Aplikacje mobilne stosowane sgq w obstudze ruchu
turystycznego na poziomie krajowym, jak rowniez
miedzynarodowym (Lee, Choi, 2016). Najczesciej sta-
nowia istotny element systemu informagji turystycznej
(Zawadzki, 2018) oraz sg przydatnym rozwiazaniem
podczas uprawiania turystyki miejskiej (Papinska-
-Kacperek, 2016). Tego typu oprogramowania umoz-
liwiaja turystom samodzielne opracowywanie tras
zwiedzania, w tym szybkie znalezienie poszukiwa-
nych punktéw w bliskim sgsiedztwie (Piechota, 2014).
Popularnym rozwigzaniem sa takze aplikacje mobilne
z funkcja thtumaczenia zwrotéw na rézne jezyki, dzigki
czemu mozliwe jest zatatwienie wszystkich formalnosci
podczas wyjazdu (Rasinska, Siwinski, 2015). Turysci
maja tez do dyspozycji np. udostepniane przez muzea
aplikacje, ktore ulatwiaja uzytkownikom zapoznawa-
nie si¢ z zasobami tych instytucji oraz prowadzong
przez nie dziatalnoscia (Gmiterek, 2017; de Rosset,
Zielonka, 2016).

W artykule podjeto probe dokonania oceny najwaz-
niejszych funkcjonalnosci oferowanych w ramach apli-
kacji mobilnej VisitMalopolska. Analizowana aplikacja
stanowi element projektu ,m_MSIT — mobilny Mato-
polski System Informacji Turystycznej”. Projekt ten
zostal zainicjowany przez samorzad wojewddztwa ma-
topolskiego w latach 2014-2020. Ocene funkcjonalnosci
analizowanej aplikacji przeprowadzono, wykorzystujac
metode punktowa. W opracowaniu zwrocono takze
uwage na wybrane zagadnienia dotyczace zastosowa-
nia aplikacji mobilnych w turystyce.

2. APLIKACJE MOBILNE W TURYSTYCE

Aplikacje mobilne z powodzeniem wykorzystywane
sa w turystyce. Branza ta ma takze znaczacy wptyw na
rozw¢j tych technologii (Kim, Kim, 2017). Zastosowanie
aplikacji mobilnych w turystyce nie jest nowym zja-
wiskiem (Brown, Chalmers, 2003; Buhalis, Law, 2008).
Wrecz przeciwnie — mozna wskazac liczne przykta-
dy ich wdrazania w dzialalnosci turystycznej (Law,
Cheng Chu Chan, Wang, 2018; Nunes, Mayer, 2014).
Jednak nadal uzasadnione jest inicjowanie przedsie-
wzie¢, ktore zaktadaja szerokie zastosowanie aplika-
¢ji mobilnych w praktyce gospodarczej. Dzialania te
nalezatoby potraktowac jako inicjatywy o charakterze
perspektywicznym, w tym uzyteczne w odniesieniu

do oczekiwan roznych grup interesariuszy (m.in. tury-
stow, podmiotdw branzy turystycznej, samorzadu go-
spodarczego, samorzadu terytorialnego). Warto dodac,
ze aplikacje mobilne stanowig przyktad narzedzi, nad
ktérymi mozna mie¢ kontrole. Co istotne, po wdrozeniu
aplikacje przewaznie nie wymagaja naktadow finanso-
wych, poza ponoszeniem kosztéw utrzymania, czy tez
wynikajacych z rozwijania danego oprogramowania

(Zawadzki, 2018). Poglad ten moze miec¢ szczegdlne

znaczenie oraz implikowac liczne korzysci z punktu

widzenia podmiotow realizujacych projekty oparte na
omawianych aplikacjach.

Aplikacje mobilne stanowia rodzaj oprogramowania,
ktére zasadniczo zostato zaprojektowane na telefony
komorkowe. Sg to rozwiazania platne lub darmowe,
w zdecydowanej wigkszosci dostepne w sklepach inter-
netowych Google Play i Apple Store (Zawadzki, 2018).
Aplikacje mobilne mozna podzieli¢ na (Hamza, Ham-
mad, 2020; Sharma, Kumar, 2020):

- aplikacje natywne (native apps) — sa przygotowane
na konkretne urzadzenia mobilne i system wgrany
na tych urzadzeniach. Opracowywane sg w okre-
Slonym jezyku programowania i powigzane ze spe-
cyficzng platforma mobilng (np. Android, iOS);

— aplikacje responsywne (responsive web apps) — specjal-
na wersja strony internetowej, ktéra jest dodatkowo
przystosowana do obstugi przez urzadzenia mobilne;

— aplikacje hybrydowe (hybrid apps) — oprogramowa-
nia kompatybilne z réznymi systemami, ktére moga
wykorzystywac funkcjonalnosci telefonu (np. aparat,
GPS, kalendarz itd.). Lacza zalety aplikacji natywnych
i webowych, obecnie jest to najpopularniejszy rodzaj
programow.

Przyjmujac za kryterium przeznaczenie aplikacji mo-
bilnych, mozna wyrdzni¢ np.: aplikacje informacyjne,
oprogramowania edukacyjne, programy spotecznos-
ciowe, aplikacje biznesowe i oprogramowania biurowe,
programy finansowe i bankowe, aplikacje zakupowe,
programy nawigacyjne i lokalizacyjne, aplikacje tury-
styczne, programy zdrowotne i sportowe, gry i opro-
gramowania rozrywkowe, programy muzyczne i fil-
mowe. Opierajac sie na zaproponowanej klasyfikagji,
nalezy uznad, ze aplikacje mobilne moga miec¢ rézne
funkgje i zastosowanie. W praktyce wigkszos¢ dostep-
nych aplikacji taczy funkcjonalnosci z wymienionych
obszarow.

Wdrozenie koncepgji innowacyjnych na obszarach
turystycznych moze przyczynic si¢ — dzieki aktywnej
polityce turystycznej danego regionu — do znacznego
podniesienia poziomu jego atrakcyjnosci turystycznej,
a takze wplywac na konkurencyjnosé¢ obszarow i od-
dziatywad na wielkos¢ ruchu turystycznego (Panasiuk,
2015). Ze wzgledu na réznorodnosc regionalnej oferty
turystycznej konieczna jest wspodtpraca pomiedzy
przedstawicielami konkurencyjnych obszaréw recep-
qji turystycznej polegajaca na tworzeniu spdjnej oferty,
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ale wyrdzniajacej dany region na tle innych (Manczak,
2014). Cel ten moze by¢ osiagniety w ramach projek-
téw realizowanych w celu opracowania i udostepnie-
nia aplikacji mobilnych. Nalezy doda¢, ze turystyczne
produkty mobilne tworzone sg czesto na zlecenie pod-
miotéw publicznych, ktore dostrzegajq potrzebe przy-
gotowania witryn internetowych oraz programdéw na
urzadzenia mobilne, jak réwniez udostepnienia na nich
darmowych materiatéw multimedialnych (Papinska-
-Kacperek, 2016).

Z badan przeprowadzonych przez Pawlowska-
-Legwand (2019) wynika, ze turysci chetnie korzystaja
z technologii informacyjno-komunikacyjnych przed
wyjazdem. Najwigksze zainteresowanie wykazuja oni
narzedziami cyfrowymi, ktére umozliwiaja dostep do
roznych informacji utatwiajacych organizacje wyciecz-
ki. Przede wszystkim dotycza one planowania, prze-
mieszczania si¢ oraz korzystania z wybranych atrakgji
turystycznych. Grupe najbardziej popularnych aplikacji
mobilnych tworza takze mobilne przewodniki oraz pro-
gramy komunikacyjne, dzieki ktérym da sie wyszukac
miejsca parkingowe lub polaczenia transportu miejskie-
go oraz zamowic taksowki (Papiniska-Kacperek, 2016).

Widrozenie aplikacji mobilnych umozliwia duza in-
terakcje z uczestnikami ruchu turystycznego, a tym
samym pomaga w dostosowaniu produktu do ich
oczekiwan (Piechota, 2014). Warto podkresli¢, ze w za-
chowaniu konsumentéw korzystajacych z tego typu
rozwigzan wida¢ pewien dysonans. Z jednej strony
korzystaja oni ze znanych juz wczesniej narzedzi na
podstawie swoich dotychczasowych nawykow. Z dru-
giej strony wciaz poszukuja nowych, bardziej zaawan-
sowanych technologicznie mozliwosci w celu optymali-
zadji procesu planowania doswiadczenia turystycznego
(Xiang, Magnini, Fesenmaier, 2015). Im odbiorca lepiej
poznaje dana technologie, tym intensywniej odczu-
wa doswiadczenia z nig zwigzane. Neuhofer, Buhalis
i Ladkin (2014) wyro6znili kilka poziomoéw odczuwania
wsparcia technologicznego przez turyste:

— doswiadczenie konwencjonalne,

— doswiadczenie wspomagane przez technologie,
— doswiadczenie wzbogacane przez technologie,
— doswiadczenie stymulowane technologia.

Z tym pogladem taczy sie pojecie , inteligentnego’
turysty (smart tourist), ktéry przed wyjazdem oraz pod-
czas niego korzysta z ré6znorodnych dostepnych narze-
dzi cyfrowych, obejmujgcych m.in. aplikacje, réznorod-
ne czujniki, Wi-Fi, big data i in. (Gretzel, Sigala, Xiang,
Koo, 2015). Proces taczenia doswiadczen konwencjo-
nalnych i technologicznych jest czynnikiem wzma-
gajacym turystyczna atrakcyjno$¢ miejsc docelowych,
w szczegolnosci dla tego typu turystow (Brennan, 2020;
Buonincontri, Micera, 2016). Warto nadmieni¢, ze we-
dtug danych przedstawionych w raporcie Turysci 2019
niemal potowa uzytkownikow smartfonow z systemem
Android korzysta z turystycznych aplikacji mobilnych.

7

Co wiecej, na podstawie pomiaréw z poprzednich lat

zauwazalna jest tendencja wzrostowa (Spicy Mobile,

2019). W swietle zgloszonych uwag mozna przyjaé, ze

oprogramowania te stanowia jeden z fundamentalnych

elementdw smart tourism.

Uwzgledniajac mozliwosci aplikacji mobilnych, a tak-
ze preferencje ich uzytkownikow, nalezy stwierdzi¢, ze
takie rozwigzania zyskuja swoich zwolennikow wéréd
uczestnikow ruchu turystycznego. Warto zwrdci¢ uwa-
ge na fakt, Ze tego typu oprogramowania maja rézna
forme. Na polskim rynku dostepnych jest wiele rozwia-
zan kierowanych do réznych grup odbiorcéw. Sa to:

— mapy i systemy nawigacyjne (np. Traseo. Szlaki, tra-
sy, mapy);

— aplikacje do planowania transportu w czasie podrézy
(np. Koleo, e-podréznik.pl, BlaBlaCar);

— oprogramowania do rezerwacji noclegéw (np. Me-
teor24, Niedrogie hotele, Booking.com, Airbnb);

— przewodniki turystyczne po instytucjach kultury
(np. Wilanéw Guide, Muzeum Ksiazat Czartoryskich,
Muzeum Slqskie) ;

— programy wspierajace turystyke kwalifikowana (np.
Kajaktour, Szlaki Tatry, Green Velo);

— aplikacje przeznaczone dla uczestnikow wydarzen
kulturalnych (np. Pol’And’Rock, Jewish Culture Fe-
stival, Rzeszowski Festiwal Jazzowy);

— miejskie aplikacje turystyczne (np. Bydgoszcz — Mo-
bilny Przewodnik; Gdansk, Gdynia, Sopot, Hel. Prze-
wodnik po Trojmiescie; Mobilny Przemysl; Czesto-
chowa - przewodnik);

— regionalne aplikacje turystyczne (VisitMalopolska,
Konstelacje dobrych miejsc — Paszport Turystyczny,
Karkonosze, Bieszczady & Gorny San).

Na upowszechnienie sie aplikacji mobilnych i réz-
norodnosc¢ pozycji dostepnych w Polsce, w tym nie-
ustanne pojawianie si¢ nowych propozycji, moga
mie¢ wplyw zjawiska zachodzace na wspolczesnym
rynku turystycznym. Nalezy zauwazy¢, ze coraz
czesciej turysci poszukujq ofert spersonalizowanych,
m.in. uwzgledniajacych ich indywidualne oczekiwa-
nia i preferencje (Manchak, Sanak-Kosmowska, 2018).
Nalezy rowniez podkresli¢, Ze konieczne jest tworzenie
coraz bardziej dynamicznych, elastycznych i inteligent-
nych rozwiazan o charakterze otwartym, dzieki kto-
rym mozliwe bedzie zaspokajanie potrzeb odbiorcéw
w czasie rzeczywistym (Perez Pulido, 2016). W spet-
nianiu tych oczekiwan moga by¢ przydatne roéwniez
turystyczne aplikacje mobilne.

3. CEL BADAN | ZASTOSOWANA METODA BADAWCZA

Gléwnym celem artykutu jest ocena funkcjonalnosci
dostepnych w aplikacji turystycznej VisitMalopolska.
Uwzgledniajac przyjety cel badawczy, postanowiono
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rozpoznac rozwigzania umozliwiajace samodzielne
zwiedzanie Matopolski oraz ulatwiajace dostep do in-
formagji turystycznych na temat tego regionu.

Na potrzeby prowadzonych rozwazan opracowano
nastepujace pytania szczegotowe:

— Jakie sa najwazniejsze zadania analizowanej aplikacji?

— Kim sa odbiorcy docelowi aplikacji?

— Jakie nowe technologie wykorzystuje aplikacja?

— Jak aplikacja przyczynia si¢ do promowania Ma-
fopolski?

— W jak sposob aplikacja wplywa na rozwdj turysty-
ki w regionie?

W artykule podjeto prébe zidentyfikowania moz-
liwosci stwarzanych przez wybrang aplikacje mobil-
na. W osiagnieciu tak postawionego celu niezwykle
istotna byta analiza literatury przedmiotu oraz ma-
terialdow na temat omawianego projektu. Zdecydo-
wano sie dokonac¢ oceny punktowej funkcjonalnosci
dostepnych w aplikagji z perspektywy réznych grup
docelowych. W literaturze przedmiotu zaktada sie, ze
metoda punktowa pozwala oceni¢ dowolny obiekt
wedtug zbioru przyjetych kryteriéow (Gierszewska, Ro-
manowska, 2017; Szyran-Resiak, 2016). Istota tej metody
jest stworzenie listy kryteriow (czynnikéw), dzieki
ktorym bedzie mozna opisac i wyrdznic analizowany
obiekt (Thompson, Strickland, 1997). Przyjetym kryte-
riom przypisywane sa odpowiednie wagi (nie kazde
z nich ma to samo znaczenie) oraz liczby punktow
(ocen) z wybranego przedziatu liczbowego (Szyran-
-Resiak, 2016). Jedna z zasad ustalania wagi przyjetych
kryteridéw oceny jest ich kwalifikowanie za pomoca me-
tody opinii ekspertow (Ziernicka-Wojtaszek, Zawora,
2011). Indywidualne opinie ekspertéw dotycza row-
niez okreslania prawdopodobienistwa subiektywnego,
w tym formutowania ocen sprawdzajacych. Zdaniem
Stabryty (2013) te osady stanowia wypadkowa wtas-
nych opinii odcinkowych, wydanych na podstawie
okreslonych przestanek preferencyjnych. Autorki zde-
cydowaly sie zastosowac niniejsze podejscie oraz pod-
jac prébe oceny gtownych funkcjonalnosci omawianej
aplikacji mobilnej. Postanowity takze wykorzysta¢
wlasne doswiadczenia zdobyte podczas korzystania
z wybranych programow mobilnych.

W przypadku prowadzonych badan postanowiono
dokona¢ niewielkiej modyfikacji wskazanej metody
punktowej. Poszczegdlne funkcjonalnosci zostaty bo-
wiem ocenione pod katem uzytecznosci dla réznych
grup docelowych turystéw. Przede wszystkim uznano,
ze potrzeby kazdego z uzytkownikéw sa w réwnym
stopniu wazne, dlatego zrezygnowano z przyznawania
im odmiennych wag. Przyjeto skale od 1do 5 punktow,
zakltadajac, ze:

— 5 punktow oznacza funkcjonalnosé¢ bardzo uzyteczna;

— 4 punkty oznaczaja funkcjonalnos¢ przydatna;

— 3 punkty oznaczaja funkcjonalnos¢, ktéra moze oka-
zacd si¢ uzyteczna;

— 2 punkty oznaczaja funkcjonalnos$¢, ktdra jest raczej
nieprzydatna;

— 1 punkt oznacza funkcjonalnos¢ nieuzyteczna.

Punkty otrzymane przez kazda funkcjonalnos¢
zostaty nastepnie zsumowane. Funkcjonalnosci apli-
kacji VisitMalopolska zostaty podzielone wedtug ich
przeznaczenia na kilka kategorii oraz poddane ocenie.
Dla kazdej kategorii zostata obliczona $rednia liczba
punktow. Podjeto takze probe wyodrebnienia najwaz-
niejszych zadan realizowanych za pomoca aplikacji
VisitMalopolska.

4. APLIKACJA VISITMALOPOLSKA
— ZALOZENIA PROJEKTU

Aplikacja VisitMalopolska stanowi element projektu
,m_MSIT — mobilny Matopolski System Informacji Tu-
rystycznej”, realizowanego w latach 2014-2020 przez
samorzad wojewodztwa matopolskiego!. Podstawo-
wym celem programu jest stworzenie i udostepnienie
turystom oraz mieszkancom regionu platformy cyfro-
wej, ktora umozliwi prezentacje regionalnej oferty tury-
stycznej z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
i narzedzi multimedialnych. Projekt ,m_MSIT” prze-
widuje utatwienie dostepu do informacji z dziedziny
turystyki, jak réwniez wspiera samodzielne zwiedzanie
Matopolski (VisitMalopolska, 2020a). Realizacja tego
celu zostata podzielona na kilka etapéw (tab. 1).

Tabela 1. Etapy realizacji projektu ,m_MSIT”

posrednictwem systemu cyfrowego m_MSIT

Etap Gléwne zadania
I —rozbudowa systemu udostepniania i prezentacji materiatdw zwiazanych z turystyka oraz dziedzictwem
regionalnym poprzez stworzenie portalu internetowego oraz aplikacji mobilnej z planerem podrézy
— zakup i zaprogramowanie beacondw taczacych sie z oprogramowaniem
I - gromadzenie i udostepnianie tresci turystycznych (w szczegdlnosci zwiazanych z turystyka rowerowa) za

11

-rozbudowa programu poprzez wykorzystanie filméw 360° (w technologii 2D oraz 3D), nagranych w miejscach,
w ktérych znajduja sie wybrane atrakcje turystyczne z terenu Matopolski

Zrédto: VisitMalopolska (2020a).
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Aplikacja VisitMalopolska korzysta z funkcjonal-
nosci urzadzenia, na ktorym zostata zainstalowana.
Ze wzgledu na przeznaczenie omawiane rozwiazanie
moze by¢ traktowane jako zrédto informagji turystycz-
nych i kulturalnych o regionie oraz danych o charak-
terze nawigacyjnym i lokalizacyjnym. Aplikacja ta po-
wstata z mysla zaréwno o mieszkancach Matopolski,
jak rowniez o turystach krajowych i zagranicznych.
Z tego powodu dostepna jest w osmiu wersjach jezy-
kowych (polskiej, angielskiej, niemieckiej, hiszpanskiej,
francuskiej, wloskiej, stowackiej i rosyjskiej). Ponadto
integracje turystow i mieszkancow regionu wspiera
funkcjonalno$¢ umozliwiajgca thumaczenie podstawo-
wych zwrotéw pomiedzy wymienionymi jezykami.

Dzigki omawianej aplikacji mozliwe jest kierowanie
tresci do oséb poruszajacych sie pieszo, na rowerze
oraz w sposOb zmotoryzowany. Turysta moze wybrac
interesujacy go rodzaj planowanej wycieczki sposréd
nastepujacych tematéw: ,,Géry”, ,,Dla dzieci”, ,Szlak
pierwszej wojny”, ,,Aktywnie latem / Aktywnie zimg”
(w zaleznosci od pory roku), ,,Sacrum”, czy tez , Tu-
rystyka rowerowa”. Po wybraniu tematyki tresci do-
stepne w aplikacji sa filtrowane wedlug wskazanych
preferencji oraz dzielone na nastepujace kategorie:
aktualnosci, miejsca, wydarzenie oraz trasy turystyczne.
Uzytkownik moze przegladac te tresci wyswietlane
w formie listy, posortowane chronologicznie (aktual-
nosci i wydarzenia) lub alfabetycznie (miejsca i trasy
turystyczne), jak rowniez jako punkty na mapie (rys. 1).

Zgodnie z zalozeniami omawianego projektu,
w przypadku aplikacji istotne znaczenie ma wspotpra-
ca z narzedziami multimedialnymi w celu prezentacji
oferty turystycznej regionu (VisitMalopolska, 2020a).
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Podstawowe rozwiazania z obszaru nowych technologii
zastosowane w ramach programu VisitMalopolska to:
— beacony — sensory wykorzystujace technologie blue-
tooth do komunikagji z urzagdzeniem wyposazonym
w kompatybilne oprogramowanie (Manczak, Sanak-

-Kosmowska, Bajak, 2019);

rozszerzona rzeczywisto$¢ — system wizualny, nano-

szacy na otoczenie informacje i obrazki za posrednic-

twem $rodowiska komputerowego (Peddie, 2017);

— sztuczna inteligencja — zbior réznych technologii,
ktore pozyskuja, przetwarzaja, 1acza i interpretuja
dane, moc obliczeniowa oraz algorytmy, aby zreali-
zowac zatozony cel.

Beacony umozliwiajg transmisje informacji, mikrolo-
kalizacje osob i przedmiotow oraz zbieranie danych na
temat ich uzytkownikéw (Manczak, Sanak-Kosmowska,
Bajak, 2019). Wartododac, ze w latach2016-2019w ramach
realizacji projektu ,,m_MSIT” zainstalowano 1000 bea-
conow w 183 obiektach w regionie Matopolski. Po zna-
lezieniu si¢ w ich zasiggu uzytkownik otrzymuje od-
powiednie tresci powiazane z odwiedzanym miejscem
(VisitMalopolska, 2020b). Aplikacja VisitMalopolska
wykorzystuje rdwniez rozszerzona rzeczywistosc.
Technologia ta pozwala faczy¢ rzeczywistos¢ ze Swia-
tem wirtualnym poprzez symulacje, projekty, ilustracje
oraz tresci (Peddie, 2017). Dzigki temu mozliwe jest
uzyskanie automatycznego dostepu do tresci zwiaza-
nych z wybrang atrakcja turystyczng po uchwyceniu
jej kamera urzadzenia mobilnego (rys. 2a).

Systemy sztucznej inteligencji moga dostosowy-
wac swoje zachowanie poprzez analize wczesniej-
szych rozwiagzan oraz uczy¢ sie, wykorzystujac model
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Rysunek 1. Widok ekranu aplikacji VisitMalopolska
prezentujacy liste atrakcji w wojewddztwie matopolskim
zwigzanych z tematem ,Gory”,
zaprezentowanych w formie listy (a) i na mapie (b)
Zrédto: opracowanie whasne
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numeryczny (Komisja Europejska, 2020). Aplikacja Visit-
Malopolska umozliwia obserwowanie i analizowanie
zachowania uzytkownika (np. przegladane miejsca,
wydarzenia, trasy czy planowane podroéze), w celu za-
proponowania mu takich atrakeji turystycznych, ktére
moga go naprawde zainteresowac (rys. 2b).

5. OCENA FUNKCJONALNOSCI
APLIKACJI MOBILNEJ VISITMALOPOLSKA

W badaniach jakosci aplikacji mobilnych przyjmuje si¢
rézne kryteria. Jednym z nich moze by¢ funkcjonalnos¢,
definiowana jako dostepnosc¢ okreslonych funkcji wy-
branej aplikacji mobilnej. Do pomiaru funkcjonalnosci
mozna wykorzysta¢ cechy z obszaru wymagan funk-
gjonalnych, ktore zostaly wyszczegdlnione na potrzeby
podjetych badan (Zborowski, Luczak, 2016).

Gléwnym celem stworzenia aplikacji mobilnej Visit-
Malopolska byto umozliwienie samodzielnego zwie-
dzania, jak rowniez utatwienie dostepu do informa-
i turystycznych na temat regionu (VisitMalopolska,
2020b). Realizacje tego zamierzenia umozliwiajq funk-
gjonalnosci aplikacji oraz starannie dobrane tresci po-
dzielone tematycznie (rys. 3). Aplikacja do prawidtowe-
go dzialania wymaga uruchomienia modutu bluetooth
w telefonie oraz wigczenia lokalizacji GPS. Ponadto
funkcja rozszerzonej rzeczywistosci wymaga dostepu
do kamery urzadzenia. Dopiero wtedy uzytkownik
moze w petni korzystac ze wszystkich funkcjonalnosci
w ramach aplikagji (tab. 2).
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oraz menu bocznego (b) aplikagji VisitMalopolska
Zrédto: opracowanie wiasne

Funkcjonalnosci aplikacji VisitMalopolska mozna po-
dzieli¢ na cztery kategorie, wedtug ich przeznaczenia:
— kategoria I (atrakcje turystyczne) — ,, Aktualnosci”,
,,Wydarzenia”, , Miejsca” , Tematyczny podziat tre-
$ci”, , Turystyka rowerowa”;
— kategoria Il (rozwigzania pomocne przy planowaniu
wyjazdu) - ,Mapa”, , Planer podrdzy”, , Trasy tury-
styczne”, ,,Ulubione”;

Tabela 2. Przeglad funkcjonalnosci aplikacji VisitMalopolska

Funkcjonalnos¢ Opis
Aktualnosci komunikaty o wydarzeniach, programach oraz inicjatywach realizowanych w regionie Malopolski
Wydarzenia informacje dotyczace regionalnych wydarzen o charakterze kulturalnym, naukowym i sportowym
Miejsca wyszczegolnienie i opisy regionalnych atrakgji turystycznych
Ulubione wykaz tresci szczegdlnie interesujacych dla uzytkownika
Mapa mapa regionu z zaznaczonymi atrakcjami turystycznymi
Planer podrézy narzedzie utatwiajace utozenie wtasnego planu wycieczki

Tematyczny podziat tresci

tresci dostepne w aplikagji pogrupowane wedtug wybranych tematow

Trasy turystyczne

propozycje tras wycieczek po regionie

Turystyka rowerowa

tresci dotyczace turystyki rowerowej

Rozmowki

stownik zwrotéw przydatnych w podrdzy, dostepny w o$miu jezykach

Pocztowka

kreator wirtualnych kartek pocztowych

Gry terenowe

trasy, w ramach ktdérych przyznawane sa punkty i nagrody

Rozszerzona rzeczywistos¢

naktadka z informacjami o atrakcjach turystycznych widocznych w kamerze telefonu uzytkownika

Numery alarmowe wykaz numerdéw alarmowych

Wirtualny asystent
w obrebie aplikagji

propozycje atrakcji turystycznych opracowane na podstawie zachowania uzytkownika

Ustawienia

narzedzie recznego dostosowywania aplikacji do indywidualnych potrzeb

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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— Kkategoria III (rozwigzania wykorzystywane w trak-
cie podrozy turystycznej) —,Rozmowki”, , Pocztéw-
ka”, , Gry terenowe”, ,,Rozszerzona rzeczywistos¢”,
,,Wirtualny asystent”;

— Kkategoria IV (rozwiazania dotyczace obstugi aplikacji
i bezpieczenstwa uzytkownika) — ,Numery alarmo-
we”, ,,Ustawienia”.

Wszystkie funkcjonalnosci aplikacji sa ukierunko-
wane na wsparcie informacyjne oséb odbywajacych
podréze turystyczne w regionie Matopolski. Szeroka
gama tych funkcjonalnosci sprawia, ze aplikacja moze
by¢ uzyteczna dla réznych typéw odbiorcéw — zarow-
no dla oséb preferujacych turystyke pasywna, jak i dla
tych, ktére wola turystyke aktywna.

Wsrod wskazanych segmentéw odbiorcow anali-
zowanej aplikacji mozna wyrozni¢ charakterystyczne
grupy docelowe, ktére wyodrebniono na podstawie
typologii turystow, zaproponowanej przez Przectaw-
skiego (1979):

— turysta poznawczy — ukierunkowany na zapoznanie
sie z kulturg, naturg i/lub ludzmj;

turysta integratywny — nastawiony na do$wiadcze-

nia przezywane w grupie;

— turysta zadaniowy — chetny do realizacji skonkrety-
zowanych dziatan;

— turysta wyczynowy — zorientowany na aktywnosc¢
fizyczna i turystyke kwalifikowang;

— turysta rozrywkowy — poszukujacy rozrywki i pa-
sywnego wypoczynku;

— turysta kontemplacyjny — skupiony na sacrum,
pielgrzym;

— turysta zdrowotny — zainteresowany ochrong swo-
jego zdrowia.

W celu dokonania oceny uzytecznosci poszczegol-
nych funkcjonalno$ci analizowanej aplikacji dla r6znych
grup odbiorcéw docelowych postuzono sie metoda
punktowa (tab. 3). Zadecydowano o pominieciu w ba-
daniu funkcjonalnosci z kategorii rozwigzan dotycza-
cych obstugi aplikagcji i bezpieczenistwa uzytkownika.
Na podstawie przeprowadzonej oceny przyjeto, Zze dla
uzytkownikow aplikacji najwigksze znaczenie moga
miec¢ funkcje z kategorii rozwiagzan wspierajacych

Tabela 3. Odbiorcy docelowi aplikacji VisitMalopolska

Turysta
B g = 2 S c; >
Funkcjonalno$é¢ g g S § .§ k| g Suma
8. £ g g S E i
~
Kategoria I — atrakcje turystyczne
Aktualnosci 4 4 3 2 5 3 3 24
Wydarzenia 5 5 3 2 5 4 3 27
Miejsca 5 2 3 5 4 5 5 29
Tematyczny podziat tresci 5 5 5 5 5 5 5 35
Turystyka rowerowa 5 3 5 5 2 1 1 22
Srednia liczba punktéw w kategorii T 27,4
Kategoria II - rozwigzania pomocne przy planowaniu wyjazdu
Mapa 5 2 5 5 2 5 5 29
Planer podrézy 5 3 5 5 4 3 3 28
Trasy turystyczne 5 2 5 5 4 5 5 31
Ulubione 5 4 5 5 5 5 5 34
Srednia liczba punktéw w kategorii IT 30,5
Kategoria III — rozwiazania wykorzystywane w trakcie podrdzy turystycznej

Rozmowki 5 5 3 1 5 1 1 21
Pocztéwka 2 5 1 1 5 1 1 16
Gry terenowe 5 5 5 3 5 1 1 25
Rozszerzona rzeczywistos¢ 5 1 3 2 5 1 1 18
Wirtualny asystent 5 3 5 4 5 2 2 26
Srednia liczba punktéw w kategorii I1I 21,2
SUMA | 66 | 49 | 56 | s0 | e | 42 | 4 365

Zrédto: opracowanie wiasne.
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planowanie wyjazdu (30,5 pkt). Jako najwazniejsze

funkcjonalnosci nalezy wskazac , Tematyczny podziat

tresci” (35 punktow), ,,Ulubione” (34 pkt), ,Trasy tu-
rystyczne” (31 pkt), ,Mapa” (29 pkt) oraz , Miejsca”

(29 pkt). Ponadto dla przedstawicieli wiekszosci grup

docelowych uzyteczne moga okazac sig takie funkdje, jak:

,Planer podrozy” (28 pkt), ,Wydarzenia” (27 pkt), ,,Wir-

tualny asystent” (26 pkt) i, Gry terenowe” (25 pkt). Moz-

na réwniez zauwazy¢, ze turysta poznawczy powinien

by¢ traktowany jako gléwny odbiorca docelowy aplika-
qji (66 pkt), a za szczegolnie wazne typy uzytkownikow
nalezy uznac takze turyste rozrywkowego (61 pkt) oraz

zadaniowego (56 pkt).

Punktowe oceny postanowiono zestawi¢ z opinia-
mi uzytkownikow na temat aplikacji, dostepnymi
w sklepie Google Play oraz App Store. Wedlug danych
z pierwszego ze sklepow aplikacja zostata pobrana po-
nad 5000 razy? od momentu premiery, majacej miejsce
w czerwcu 2019 r. Ocene zdecydowato sie przyznac
26 uzytkownikow i ksztattuje sie ona na poziomie
3,7/5,0. W sklepie AppStore nie podano informacji
o tym, ile os6b pobrato aplikacje, jednak biorac pod
uwage liczbe recenzji (4), prawdopodobnie zdecydo-
wanie mniej niz w przypadku Google Play. Wlasciciele
urzadzen z systemem iOS wystawili aplikacji ocene
3,8/5,0. Aplikacje oceniono tacznie 30 razy ze Srednia
ocen na poziomie 3,71. Najcze$ciej wymieniane zalety
oprogramowania dotycza:

— interesujacych informacji, ktore sa w nim dostepne;

— czestych aktualizadji tresci;

— przejrzystosci funkcjonalnosci;

— propozydji przydatnych podczas wycieczek.

Z kolei do najczeéciej wymienianych wad aplikagji
mozna zaliczy¢:

— brak informacji na temat wybranych atrakgji tury-
stycznych zlokalizowanych w Malopolsce;

— problemy techniczne zwiazane z wys$wietlaniem
pewnych tresci, np. map, pojawiajace si¢ w przy-
padku niektérych urzadzen;

— nieustanne dziatanie aplikacji w tle, brak mozliwosci
jej wylaczenia.

Co wazne, negatywne opinie na temat informacji
dostepnych w aplikacji pojawiaja sie rzadko w stosun-
ku do stow pochwaty. Warto zauwazy¢, ze w ciagu
1,5 roku od momentu ukazania si¢ oprogramowania Visit-
Malopolska tresci dostepne w aplikacji byly systema-
tycznie rozwijane. Obserwacje poczynione pomiedzy
wrzesniem a grudniem 2020 r. wskazujq na to, ze baza
atrakgji turystycznych jest poszerzana w dynamicznym
tempie, czesto zgodnie ze wskazanymi w komenta-
rzach oczekiwaniami uzytkownikow. Za najwieksza
wade aplikacji mozna uznac pewne trudnosci technicz-
ne wystepujace w trakcie jej uzytkowania. Niewatpli-
wie tego rodzaju usterki powinny by¢ na biezaco ni-
welowane przez podmiot odpowiedzialny za aplikacje
(Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego).

Opierajac si¢ na przedstawionych rozwazaniach,
uznano, ze aplikacja VisitMalopolska wspiera turyste
w realizacji jego podrdzy o réznorodnym charakte-
rze. W aplikacji w atrakcyjnej formie zaprezentowane
sg sposoby organizacji podrozy turystycznych w regio-
nie. Poza tym uzytkownicy maja mozliwo$¢ poznania
interesujacych miejsc oraz taczenia ich samodzielnie
lub zgodnie z sugestiami aplikacji w ramach jednej
wycieczki. Uzytkownicy moga zapoznawac si¢ z wy-
darzeniami kulturalnymi odbywajacymi sie w regio-
nie. Na podstawie dokonanej analizy zauwazono, ze
ze wzgledu na réznorodno$é dostepnych zastosowan
aplikacja moze by¢ rozpatrywana jako:

— przewodnik turystyczny po regionie,
— planer podrézy,
— informator na temat wydarzen odbywajacych sie

w Matopolsce,

— platforma do grywalizagji,
— system umozliwiajacy odbywanie wirtualnych po-
drozy po Matopolsce.

Podsumowujac, mozna uznac, ze aplikacja mobilna
VisitMalopolska stanowi przyktad kompleksowego
rozwiazania, dzieki ktéoremu mozliwe jest spetnianie
potrzeb réznych odbiorcow docelowych. Co wazne,
na podstawie liczby dostepnych funkcjonalnosci oraz
opisanych miejsc, tras i wydarzen mozna przyja¢, ze
jest to projekt nowatorski w kategorii aplikacji mobil-
nych wptywajacych na rozwdj turystyki w wybranym
regionie w Polsce.

6. PODSUMOWANIE

Wzrostliczby uzytkownikéw urzadzen mobilnych sprzy-
ja tworzeniu turystycznych aplikacji mobilnych. Bez-
przewodowa komunikacja zapewniana przez smart-
fony umozliwia pozostawanie w tacznosci w zasadzie
wszedzie i o kazdej porze. W konsekwencji aplikacja
mobilna moze stanowi¢ narzedzie nieustannie wspie-
rajace turyste podczas podrozy. Z tego wzgledu coraz
wiecej regiondw oferuje dedykowane rozwigzania skie-
rowane do réznych segmentow ruchu turystycznego.
Warto podkresli¢, ze szczegdlne znaczenie maja roz-
wigzania kompleksowe, ktore tacza wiele funkcjonal-
nosci i daja dostep do szerokiej gamy interesujacych
tresci. Uzytkownik, aby zdecydowac si¢ na wykorzy-
stanie aplikacji mobilnej, musi bowiem dostrzegac re-
alne korzysci plynace z jej uzytkowania. Jednoczesnie
wazne jest, aby bylta ona intuicyjna i tatwa w obstu-
dze. Na podstawie opinii uzytkownikéw mozna uznac,
ze aplikacja mobilna VisitMalopolska jest zgodna ze
wskazanymi zalozeniami. Natomiast niepokojacy moze
wydawac si¢ fakt, ze aplikacja do tej pory zostata po-
brana tylko kilka tysiecy razy (wartos¢ szacowana
przez autorki to pomiedzy 6000 a 7000 pobran). Na tle
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ruchu turystycznego w regionie, wynoszacego w 2019 r.
17,86 mln oséb (Borkowski i in., 2020), jest to zniko-
ma warto$¢. Nalezy jednak zauwazyg¢, ze aplikacja jest
dostepna dopiero od czerwca 2019 r. oraz ze od marca
2020 r. do chwili obecnej obowiazuja rézne ograniczenia
zwiazane z pandemig COVID-19. By¢ moze po zniesie-
niu obostrzen nastapi wzrost zainteresowania oprogra-
mowaniem — powinno by¢ ono zatem rozwijane w celu
spetnienia wymagania potencjalnych uzytkownikéw.

Warto podkresli¢, ze tresci dostepne w aplikacji sg ak-
tualizowane wtasciwie codziennie oraz dodatkowo se-
lekcjonowane za pomoca mechanizmdéw sztucznej inte-
ligencji. W konsekwencji program moze by¢ na biezaco
personalizowany. Tego typu rozwiagzania niewatpliwie
sprzyjaja wzrostowi dostrzegania uzytecznosci anali-
zowanej aplikacji mobilnej, jak réwniez umacnianiu
przekonania o atrakcyjnosci oferty wybranego regionu.
W przysztosci moze si¢ to przektadac na skutecznos¢
inicjowanych, lub tez planowanych przedsiewziec pro-
mocyjnych. Na podstawie przeprowadzonych rozwa-
zan stwierdzono, ze aplikacja VisitMalopolska wspiera
turyste w realizacji jego podrézy o réznorodnym cha-
rakterze. Stanowi ona przyklad kompleksowego roz-
wigzania, ktére umozliwia spetnianie potrzeb réznych
segmentow ruchu turystycznego.

Zakres badan zaprezentowanych w artykule byt
ograniczony. Wigzalo si¢ to w gléwnej mierze z wyko-
rzystaniem metody punktowej, ktdra cechuje sie¢ duza
subiektywnoscia. Zaprezentowane wyniki maja jednak
charakter wstepny. Podjeta dyskusja pomoze przepro-
wadzic¢ szersza analize aplikacji mobilnej z wykorzysta-
niem metod ilo$ciowych i jako$ciowych. Wyniki tych
badan zostana zestawione z obserwacjami poczynio-
nymi przez autorki artykulu. Zaproponowane dzia-
lania pozwola przeprowadzi¢ kompleksowgq analize
i sformutowac konstruktywne konkluzje badawcze.
Planowane jest rGwniez dokonanie poréwnania apli-
kaqji VisitMalopolska z innymi rozwigzaniami tego
typu dostepnymi na polskim rynku.

PRzYPISY

!Projekt zostal zrealizowany ze Srodkéw finansowych Re-
gionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020, wspotfinansowanego przez Unie Europejska.
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