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ROZWO] ZROWNOWAZONY W HOTELARSTWIE
— MIEDZY TEORIA A PRAKTYKA W POLSCE!

Abstrakt: Celem autorki artykutu jest analiza stanu obecnego, mozliwosci i barier w implementacji koncepcji zréwnowazonego
rozwoju do praktyki hotelarstwa w Polsce. W artykule zaprezentowano to zagadnienie w oparciu o zarys ksztaltowania si¢ oraz
wdrazania koncepcji rozwoju zréwnowazonego w odniesieniu do hoteli. Ukazano przyklady dobrych praktyk w zakresie wprowa-
dzanie omawianych zasad, a nastepnie uwypuklono problemy zwigzane z realizacja tej koncepcji w praktyce.

Stowa kluczowe: turystyka, rozw6j zréwnowazony, hotelarstwo.

1. WPROWADZENIE

Rosnace zainteresowanie zagadnieniem rozwoju zréw-
nowazonego, a w konsekwencji presja mediéw, rzadu
i konsumentéw na wieksza aktywnos¢ w tej dziedzi-
nie zmusza coraz wiecej firm do wdrazania polityki
przyjaznej srodowisku. Zréwnowazony rozwdéj w od-
niesieniu do przedsiebiorstw to umiejetnos¢ dlugofa-
lowego utrzymania firmy dzieki zyskom, efektywno-
éci Srodowiskowej i zaangazowaniu spolecznemu,
ktére wspoélnie warunkuja dtugotrwaly rozwéj. Zrow-
nowazony rozw6j w branzy hotelarsko-gastronomicz-
nej odnosi sie do innowacyjnych sposobéw radzenia
sobie z ciagle rosnacymi kosztami energii i wody, a tak-
ze moralnych, etycznych, spolecznych i politycznych
argumenty przemawiajacych za podejmowaniem oma-
wianych dzialan (SLOAN, LEGRAND, CHEN 2009). W os-
tatnich latach branza hotelarska coraz czesciej zaczyna
bra¢ odpowiedzialnos¢ za srodowisko (VAN RHEEDE,
BLOMME 2012) i cho¢ niektére praktyki w zakresie zréw-
nowazonego rozwoju nalezy uzna¢ niemal za uniwer-
salne, to jednak ich stosowanie w obiekcie wcigz nie
ma takiego znaczenia przy wyborze hotelu przez klien-
ta, jak cena i wygoda (BRUNS-SMITH i in. 2015). Zainte-
resowanie hotelarzy omawiang aktywnoscia wynika
z kilku powodéw. Po pierwsze liczba 0s6b poszukuja-
cych zakwaterowania odznaczajacego sie dbaloscia
o srodowisko stale rosnie (FERMANI, CRESPI, STARA 2016).
Wedlug wczesdniejszych analiz autorki ponad 60%
gosci uwaza, ze w hotelach powinny by¢ podejmowane

dzialania proekologiczne, co ma zwigzek z ochrong
srodowiska, oszczednoscia kosztéw operacyjnych oraz
efektami promocyjnymi i pozytywnym wplywem na
wizerunek tych obiektéw (KAPERA, WSZENDYBYE-
-SKULSKA 2017). Na rynku ustug turystycznych poja-
wil sie nowy rodzaj konsumentéw, ktérzy sa w stanie
ponies¢ wyzsze koszty zakupu produktéw ekologicz-
nych (NIEZGODA 2010). Jak prognozuje M. HENDEL
(2016), w przyszlosci, gdy zwiazek miedzy srodowi-
skiem i spoleczeristwem bedzie dla konsumenta zro-
zumialszy niz obecnie, czynnik srodowiskowy moze
stac sie elementem przesadzajacym o zakupie. Wzrost
wymagan konsumentéw i zmiana ich zachowan na-
bywczych, a takze wylonienie sie¢ nowych modeli kon-
sumpcji wymagaja uwzglednienia tego przez branze
turystyczna (HENDEL, ZEMEA 2016). Coraz czesciej me-
nedzerowie ustug hotelarskich chca wiedzie¢, w jaki
sposob zréwnowazone systemy zarzadzania moga
zosta¢ zintegrowane z ich dzialalnoscia, a przez to
utrzymac i poprawi¢ wyniki finansowe (SLOAN, LE-
GRAND, CHEN 2009). Trudno jednak nie dostrzec pew-
nych rozbieznosci, ktére widoczne sg podczas analizy
omawianego zagadnienia. Hotelarstwo tworzy wa-
runki umozliwiajace dostep do atrakgji turystycznych.
W zwiazku z tym zarysowuje sie tendencja do lokali-
zacji hoteli na terenach atrakcyjnych przyrodniczo, co
stoi w sprzecznosci z ideq rozwoju zréwnowazonego.
Bywa, Ze postulaty niwelowania presji turystyki na
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najcenniejsze przyrodniczo tereny pozostaja w kolizji
z planami jej rozwoju, zakladajacymi np. budowe du-
zych obiektéw noclegowych (Pogranicze polsko-stowac-
kie. Dostgpnos¢ transportowa a turystyka 2012). Jednocze-
énie w branzy coraz czesciej dazy sie do wdrazania
zrownowazonego rozwoju, jednak z drugiej strony
polityka hoteli jest ukierunkowana gléwnie na czesto
rzucajacg sie w oczy konsumpcje, ktéra pod wieloma
wzgledami jest jego antyteza (JONES, HILLIER, COM-
FORT 2016). Na poziomie korporacyjnym kilka glow-
nych miedzynarodowych sieci hotelowych w coraz
wiekszym stopniu podkresdla zaangazowanie w zréow-
nowazony rozwéj i wlacza go w swoja podstawowa
strategie biznesowa. Dzieje sie to przy jednoczesnym
dazeniu do stalego wzrostu, ktéry implikuje ogromne
zapotrzebowanie na zasoby srodowiskowe. W swietle
przytoczonych spostrzezenn celem badan jest analiza
stanu obecnego, mozliwosci i barier implementacji
koncepcji zréwnowazonego rozwoju do praktyki hote-
larstwa w Polsce. W realizacji zamierzenia pomocna
byla kwerenda, podczas ktérej dokonano analizy pol-
skich i zagranicznych materialéw Zrédlowych, w tym
raportéw, ekspertyz i strategii zwigzanych z rozwo-
jem zréwnowazonym. Przeprowadzone postepowanie
badawcze wykazalo, Zze w literaturze krajowej wyste-
puje niewiele wydawnictw zwartych, w ktérych oma-
wiana jest koncepcja rozwoju zréwnowazonego w od-
niesieniu do przedsiebiorstw hotelarskich. Na owa
luke poznawcza zwraca uwage E. SZYMANSKA (2014),
sygnalizujac jednoczesnie koniecznos¢ zacie$nienia
wspolpracy miedzy przedsiebiorcami a uczelniami
wyzszymi, ksztalcacymi i prowadzacymi badania
w omawianym zakresie.

2. ZROWNOWAZONY ROZWO]
| HOTELARSTWO

Termin ,zréwnowazony rozwdj’ jest coraz czesciej
stosowany w wielu dziedzinach, jednak jego koncep-
gja, cho¢ dzi$ juz powszechna, w dalszym ciagu na-
strecza trudnosci zwigzanych zaré6wno z definiowa-
niem i pomiarem, jak i ze zastosowaniem jej zasad
w praktyce. Zdaniem L. Butowskiego w literaturze
przedmiotu dominuje opisowy styl w odniesieniu do
turystyki zréwnowazonej oraz wielokierunkowos¢,
ktorej efektem jest niejednoznacznosé¢ w definiowaniu
zjawiska (BUTOWSKI 2013). Z kolei M. Kazimierczak
zwraca uwage na to, ze ,idea zréwnowazonego roz-
woju, skonfrontowana z realiami $wiata p6znego
kapitalizmu, uswiadamia istnienie glebokiego rozdz-
wieku pomiedzy deklaracjami i hastami zréwnowaze-
nia a rzeczywista praktyka, takze w sferze tury-
stycznej, i to na poziomie globalnym, jak i lokalnym”

(KAZIMIERCZAK 2010, s. 9). Do zblizonych wnioskéw
dochodzi M. MIKA (2015), twierdzac, ze proby reali-
zowania idei turystyki zréwnowazonej ukazaly, iz jej
zalozenia koncepcyjne s bardzo niedopasowane do
realiow rozwoju turystyki oraz cech rozwoju spotecz-
no-gospodarczego. Problem wynika miedzy innymi
z niewielkich checi turystéw do samoograniczania,
osobistego poswiecenia i rezygnacji ze swobody decy-
zyjnej w trakcie wyjazdéw turystycznych, a takze z te-
go faktu, ze wymoég zachowania réwnowagi na grun-
cie przyrodniczym, spolecznym i ekonomicznym w od-
niesieniu do podmiotéw rynku turystycznego stanowi
w rzeczywistosci bariere jego funkcjonowania (MIKA
2015). O stanie bliskim idei zréwnowazonego rozwoju
moéwi sie wtedy, gdy aktywne podmioty ukladu wy-
kazuja che¢ do wprowadzenia samoograniczen (Ko-
WALCZYK 2010). W dzialalnosci duzych systeméw
i sieci hotelowych strategia rozwoju zréwnowazonego
jest czesto elementem szerszej polityki firmy. Otwarte
jednak pozostaje pytanie o to, czy hotele, ktére naleza
do miedzynarodowych systeméw oraz sieci hotelo-
wych i charakteryzuja sie ustandaryzowaniem pro-
duktu, poczawszy od jednolitych budynkéw, pokoi,
ustug, na ofercie gastronomicznej skoriczywszy, w rze-
czywistosci uwzgledniaja lokalna specyfike. Zwracatl
na to juz uwage J. KRONENBERG (2011), analizujac
wspomniane zagadnienie na przykladzie obiektu w To-
maszowicach. Mimo gloséw krytycznych o tej kon-
cepgji idea konsekwentnie sie rozwija, a dobrowolne,
czasami przypadkowe inicjatywy ewoluowaly niejed-
nokrotnie w zlozong i zdyscyplinowana strategie biz-
nesowq, uwzgledniajaca wymagania klientéw i intere-
sariuszy. Omawiane zagadnienie pozostaje w zwiazku
z koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
cho¢ nalezy podkresli¢, ze oba podejscia nie sa ze soba
tozsame. Jak pisze A. PRZYBYLSKA (2012), spoleczna
odpowiedzialnos¢ biznesu to przede wszystkim ta-
kie zarzadzanie firma, by wniosta ona jak najwiecej
w zréwnowazony rozwoj spoleczenstwa, w prakty-
ce charakteryzujace sie ,przemyslanymi dzialaniami
na rzecz $srodowiska, okreslona polityka personalna,
wspieraniem spolecznosci lokalnej w zakresie produk-
téw lokalnych oraz ich dostawcéw” (PRZYBYLSKA 2012,
s. 354). Istota koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
zostala dostrzezona zaréwno przez wiascicieli przed-
siebiorstw, jak i innych podmiotéw. Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna w 2010 r. opublikowata
normy ISO 26000, Guidance on social responsibility.
W dokumencie majacym zastosowanie we wszystkich
organizacjach, w tym publicznych, prywatnych czy
o charakterze non-profit, zawarto wytyczne na temat
spolecznej odpowiedzialnosci, rozumianej jako ,od-
powiedzialnos¢ organizacji za wplyw podejmowa-
nych przez nig decyzji i dzialann na spoleczenistwo
i srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne postepo-
wanie, ktore:
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- przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju,
w tym zdrowia i dobrobytu spoleczefistwa;

- uwzglednia oczekiwania interesariuszy (oséb lub
grup, ktore sa zainteresowane decyzjami czy dzia-
laniami organizaciji);

- jest zgodne z obowigzujacym prawem i spdjne
z miedzynarodowymi normami postepowania;

- jest zintegrowane z dzialaniami organizacji i prak-
tykowane w jej dzialaniach podejmowanych
w obrebie jej sfery oddziatywania” (ISO 26000,
Guidance on social responsibility 2010).

Celem spolecznej odpowiedzialnosci jest wspiera-
nie rozwoju zréwnowazonego (PN-ISO 2600: 2012 2012),
jednak prézno szuka¢ jego jednolitej, uznanej przez
wszystkich definicji. Dodatkowo, w zwigzku ze zmia-
na spojrzenia na zréwnowazony rozwoj, juz obecne
formuly ewoluuja. Z uwagi na charakter opracowania
i koniecznos¢ oparcia sie na formalnej definicji w ni-
niejszej publikacji przyjeto, ze rozwdj zréwnowazony
to taki rozwdj spoleczno-gospodarczy, w ktérym na-
stepuje proces integrowania dzialann politycznych,
gospodarczych i spolecznych, z zachowaniem réw-
nowagi przyrodniczej oraz trwalosci podstawowych
procesé6w przyrodniczych, w celu zagwarantowania
mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb po-
szczeg6lnych spolecznodci lub obywateli zaréwno
wspoblczesdnie, jak i w przyszlosci (Ustawa z dnia 27
kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska 2001). Obec-
nie coraz wiecej firm uznaje zréwnowazony rozwdj za
jeden z czynnikéw decydujacych o przewadze kon-
kurencyjnej. Trend ten wynika z wielu czynnikéw, do
ktérych naleza np.: koniecznos¢ dostosowania sie
do regulacji prawnych; obawy dotyczace kosztéw i nie-
doboru zasobéw naturalnych; narastajaca swiadomos¢
opinii publicznej czy akcjonariuszy co do znaczenia
$wiadomosci spolecznej; coraz wieksze zainteresowa-
nie mediéw; préba wyréznienia sie na tle konkurencji
i poprawienie reputacji firmy (JONES, HILLIER, COM-
FORT 2016). Podobnie jak w przypadku innych dzie-
dzin gospodarki, tak i w turystyce obserwuje sie
wzmozenie badarht nad zré6wnowazonym rozwojem.
Jednak zréwnowazone hotelarstwo bywa wciaz sto-
sunkowo rzadko postrzegane jako obszar badafi, tym-
czasem jest ono bardzo istotne w szerszym kontekscie
studiéw nad zréwnowazona turystyka, w oparciu o jej
wplyw i szczegblna pozycje w ramach analizowanych
systemoéw spoleczno-ekologiczno-gospodarczych (ME-
LISSEN 2013). P. JONES, D. HILLIER, D. COMFORT (2016)
zwracaja uwage na kilka watkéw podejmowanych
w literaturze $wiatowej w odniesieniu do zréwnowa-
zonego hotelarstwa. Dotycza one przede wszystkim:
projektowania ,,zielonych” hoteli, minimalizacji zuzy-
cia energii, roli innowacji technologicznych w osig-
ganiu zréwnowazonego rozwoju, zZrownowazonej
turystyki, marketingu zréwnowazonego rozwoju, spoj-
rzenia od strony konsumentéw i zarzadzania zasoba-

mi ludzkimi. Podstawowy problem, ktéry pojawia sie
réwniez tutaj, dotyczy sposobu definiowania zréwno-
wazonego rozwoju w branzy hotelarsko-gastronomicz-
nej. O ile w podejsciu naukowym uwzglednia sie za-
spokajanie potrzeb wspélczesnych gosci, hotelarzy
i interesariuszy z dbaloscig o przyszle pokolenia, o tyle
przedstawiciele przemystu hotelarskiego patrza na to
zagadnienie przez pryzmat celéw i strategii bizneso-
wych. W ten sposéb wiodace sieci hotelowe na swiecie
opracowuja programy zréwnowazonego rozwoju, ktore
sa przygotowywane w duzej mierze (cho¢ niekoniecz-
nie wylacznie) ze wzgledu na interesy handlowe.
W takiej sytuacji kladzie sie nacisk na zwiekszenie
wydajnosci w wielu ptaszczyznach srodowiskowych
i spolecznych, a nie na utrzymaniu naturalnych eko-
systeméw czy wyczerpujacych sie zasobéw (JONES,
HILLIER, COMFORT 2016). Wiekszos¢ gléwnych graczy
na rynku hotelarskim jest publicznie zaangazowana
w strategiczne korporacyjne programy zré6wnowazo-
nego rozwoju i sporo z nich podaje do publicznej wia-
domosci informacje na temat swoich zobowigzan oraz
osiggnie¢ w odniesieniu do troski o srodowisko przy-
rodnicze i spoleczne. Problem pojawia sie w przypad-
ku mniejszych hoteli, ktére nie sa zrzeszone w mie-
dzynarodowych systemach i sieciach hotelowych. Po-
dejmowane przez te obiekty dzialania tego typu albo
nie sa tak powszechne, albo nie zalicza sie ich do
przedsiewzie¢ z zakresu rozwoju zréwnowazonego.

Analiza literatury pozwala dostrzec problem zwia-
zany z zaangazowaniem w ich dzialania na rzecz
rozwoju zrownowazonego wewnetrznych interesariu-
szy (JONES, HILLIER, COMFORT 2016). Niejednokrotnie
wigze sie to z kwestiag edukowania pracownikéw
w omawianym zakresie. Pomimo duzego zaintere-
sowania zagadnieniem zré6wnowazonego rozwoju
rzadko jest on uwzgledniany w ramach programu
nauczania na kierunkach zwiazanych z turystyka,
a szczegolnie z hotelarstwem. W 2012 r. w Polsce prze-
prowadzone zostalo badanie, ktérego celem bylo przy-
gotowanie ekspertyzy dotyczacej edukacji w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Z raportu wynika miedzy
innymi, ze: brakuje jednej sformalizowanej struktury/
sieci wspolpracy i to zaréwno w odniesieniu do szkol-
nictwa, jak i do wspélpracy pomiedzy jednostkami
szkolnymi a przedsiebiorcami - potencjalnymi praco-
dawcami absolwentéw (Ekspertyza dotyczqca edukacji
dla zréwnowazonego rozwoju w Polsce 2012).

3. HOTELARSTWO W POLSCE
W KONTEKSCIE ROZWOJU
ZROWNOWAZONEGO

W Polsce nawiazanie do zasad zréwnowazonego
rozwoju jest uwypuklone w art. 5 Konstytucji Rzeczypo-
spolitej Polskiej. Poza nia idea ta zostala uwzgledniona
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takze w wielu innych aktach prawnych i dokumen-
tach strategicznych. Obowiazujaca obecnie Strategia na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspek-
tywq do 2030 r.) jest gléwna strategia rozwojowa kraju.
Jej zasadniczym celem jest , tworzenie warunkéw dla
wzrostu dochodéw mieszkaricow Polski przy jedno-
czesnym wzroscie spéjnosci w wymiarze spolecznym,
ekonomicznym, srodowiskowym i terytorialnym” (Stra-
tegia na rzecz... 2017). W odniesieniu do samej turysty-
ki przyjete zostaly: Program rozwoju turystyki do 2020 r.
oraz Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki
na lata 2012-2020. Pierwszy z wspomnianych progra-
moéw zaklada ,wzmocnienie konkurencyjnej i innowa-
cyjnej turystyki poprzez wspieranie przedsiebiorstw,
organizacji i instytucji oraz inicjatyw sektora turystyki
z poszanowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju”
(Program rozwoju turystyki... 2015). Wyznaczone w do-
kumencie cele operacyjne réwniez nawigzuja do idei
rozwoju zréwnowazonego. W zamierzeniach tych pod-
kresla sie znaczenie innowacyjnosci, nawiazuje do
wzmocnienia aktywnosci spolecznej i przedsiebior-
czosci w sektorze turystyki oraz zwiekszenia kompe-
tencji kadr. W ostatnim celu operacyjnym zostala
podniesiona kwestia zagospodarowania i moderniza-
qji przestrzeni dla rozwoju turystyki oraz infrastruktu-
ry turystycznej, przy przestrzeganiu zasad zréwno-
wazonego rozwoju i przepiséw ochrony srodowiska
(Program rozwoju turystyki... 2015). Z kolei w strategii
marketingowej wprawdzie znalazly sie odniesienia do
swiatowych trendéw w turystyce, wsréd ktérych wy-
mienia sie wprost rozw6j zréwnowazony, ale w calym
dokumencie brakuje kompleksowego podejscia do
wdrazania zasad omawianej koncepcji. W obowiazu-
jacym obecnie prawodawstwie, bezposrednio zwigza-
nym z turystyka, réwniez nie wystepuja takie ten-
dencje. Tymczasem brak odpowiednich zapiséw nie
obliguje przedstawicieli branzy do wdrazania omawia-
nych zasad. Wéréd innych dokumentéw w kontekscie
omawianego zagadnienia nalezy takze wymieni¢ opra-
cowang w 2012 r. Polskg Normg PN-ISO 26000: 2012,
zawierajaca wytyczne dotyczace spolecznej odpowie-
dzialnosci. Jest ona tlumaczeniem angielskiej wersji
Normy Miedzynarodowej ISO 26000: 2010, ktéra powsta-
la po to, aby ulatwi¢ organizacjom podejmowanie
dzialaii przyczyniajagcych sie do zréwnowazonego
rozwoju (PN-ISO 26000: 2012 2012). Moze by¢ pomoc-
na w dzialaniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju,
podejmowanych przez przedsiebiorstwa hotelarskie.
Nalezy podkresli¢, ze liczba obiektéw bazy nocle-
gowej sukcesywnie rosnie. W Polsce w 2017 r. bylo
10 681 obiektéw noclegowych (Turystyka w 2017 2018).
Na terenie kraju jest tez duze rozdrobnienie struktury
wlasnosciowej bazy noclegowej. Dominuja obiekty
indywidualne, prowadzone bezposrednio przez wla-
Scicieli, a udziat hoteli funkcjonujacych pod miedzy-
narodowa marka wynosi 6% (Polska. Market Insights.

Raport roczny 2016). Wilasciciele obiektéw przynalez-
nych do miedzynarodowych systeméw i sieci hotelo-
wych sa czesto zobowiazane do prowadzenia dzialan
na rzecz rozwoju zréwnowazonego w zwigzku ze
strategiami stosowanymi w odniesieniu do danej mar-
ki. Glé6wni przynalezni do tych systeméw gracze dzia-
lajacy na polskim rynku hotelarskim najczesciej opra-
cowywali strategie rozwoju zréwnowazonego oraz
sposoby monitorowania efektéw dzialan w oparciu
o swoje wytyczne. Jak wykazaly analizy M. SZTORC
(2017), implementacja strategii zréwnowazonego roz-
woju w badanych koncernach hotelowych traktowana
jest jako kluczowy element promocji poszczegdl-
nych sieci. Z kolei w przypadku obiektéw niezalez-
nych w odniesieniu do rozwoju zréwnowazonego
mocna strone stanowi goscinnos¢, przyjacielskie na-
stawienie i kontakt z gos¢mi (DOMINIK 2017). ]J. SALA
(2009) dodaje takze, ze to wlasnie te hotele s odbiciem
lokalnej kultury oraz srodowiska, a w swej dzialalno-
§ci najlepiej odpowiadaja potrzebom rynku lokalnego.

4. DZIALANIA NA RZECZ ROZWOJU
ZROWNOWAZONEGO W HOTELU

Przedsiebiorstwa hotelarskie powinny angazowac sie
w dzialania proekologiczne, prospoleczne, majace na
celu dobro pracownikéw oraz gosci (BORKOWSKA-
-NIszczoTA 2015). Dzialalnosci w branzy hotelarskiej
coraz czesciej towarzyszy wysilek, by kontrolowa¢
koszty poprzez praktyki, takie jak np. ograniczanie
zuzycia wody i energii. W dzisiejszych czasach dodat-
kowy impuls do podejmowania wymienionych dzia-
lan stanowi zainteresowanie konsumentéw wplywem
przedsiebiorstw na srodowisko. Jednak mimo wielo-
letnich zabiegéw na rzecz ochrony srodowiska zuzy-
cie energii i zasobow w hotelach nadal jest znaczace.
Wysitki te mimo wszystko przynosza podwoéjna ko-
rzy$¢ w postaci oszczednosci dla przedsiebiorstwa
i korzysci dla srodowiska. Jednoczesnie zréwnowazo-
ny rozwéj wymaga poswiecania wiekszej uwagi lo-
kalnym spolecznosciom. Zaangazowanie w Zzycie
spoleczne powinno mie¢ charakter ciagly i przejawiac
sie pomoca W rozwiazywaniu probleméw spolecz-
nych, opieraniem wspélpracy na partnerstwie, propa-
gowaniem kultury i edukacji oraz wspieraniem inwe-
styji spolecznych (BORKOWSKA-NISZCZOTA 2015). E. MA-
ZUR-WIERZBICKA (2018) przeprowadzila analize dzia-
lan w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w wybranych grupach hoteli. Wynika z niej, Ze w obiek-
tach noclegowych dotycza one przede wszystkim
pracownikéw (programy dotyczace odpowiedzialno-
sci za zdrowie i bezpieczenistwo pracownikéw, szko-
lenia, aktywna polityka w zakresie mobilnosci i rozwoju
kariery zawodowej, prowadzenie przyjaznej polityki
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Tab. 1. Przyklady dziafari proekologicznych i prospolecznych, podejmowanych przez przedstawicieli

obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie

Podjete dziatanie Charakterystyka
Na etapie projektowania i budowy obiektu
Lokalizacja obiektu Wyb6r lokalizacji obiektu ma wplyw na podejmowane pézniej dziatania w zakresie dzialafi

proekologicznych i prospolecznych. Lokalizacja ta zalezy miedzy innymi od typu obiektu.
Umiejscowienie w zabudowie miejskiej (czeste w przypadku hoteli biznesowych) stwarza moz-
liwos¢ wykorzystania dostepnych juz zZrédel energii i odprowadzania sciekéw. Z kolei w przy-
padku hoteli zlokalizowanych poza obszarami duzych miast (hotele uzdrowiskowe, wypo-
czynkowe) daje wieksza mozliwos¢ zastosowania alternatywnych form pozyskiwania energii
elektrycznej i cieplnej.

Usytuowanie obiektu i rozmiesz-
czenie pomieszczen

Pomieszczenia wymagajace dostepu do $wiatta slonecznego powinny by¢ projektowane od
strony potudniowej, a takie jak kuchnia, czy czes¢ magazynowa - zorientowane w strone pol-
nocna.

Zastosowanie ekologicznej techno-
logii budowlanej i odpowiednich
materialéw budowlanych

Dotyczy to decyzji co do zastosowanych materialéw, termoizolacji budynku, sposobéw pozy-
skiwania energii (alternatywne Zrédla energii), oszczedzania wody i odprowadzania Sciekéw.

Ekologicznie wyposazone wnetrza,
w tym zastosowanie wycofanych
z eksploatacji elementow

Moze sie to odnosi¢ np. do mebli, wykladzin, armatury, sprzetu RTV.

Zielen jako element prosrodowi-
skowy

Zaplanowanie obszaréw zielonych na zewnatrz obiektu i wykorzystanie roslin w jego wnetrzu.

Dziatania prospoleczne

Korzystanie z miejscowych zasob6éw sily roboczej i z produktéw wytworzonych przez lokal-
nych mieszkanicéw.

Podczas eksploatacji obiektu

Woda oraz Scieki

Redukcja zuzycia wody poprzez zastosowanie perlatoréw, zagospodarowanie uprzednio zma-
gazynowanej wody deszczowej, zwracanie sie do gosci z prosba o jej oszczedzanie.

Energia elektryczna i cieplna

Oszczednos¢ energii poprzez zastosowanie systemu elektronicznego dostepu, urzadzen z odpo-
wiednimi certyfikatami energetycznymi, zaréwek energooszczednych, alternatywnego ogrze-
wania.

Odpady komunalne

Zmniejszenie masy odpadéw poprzez uzytkowanie produktéw w duzych opakowaniach,
stosowanie materiatléw wielokrotnego uzytku, zachecanie oraz motywowanie pracowni-
koéw i gosci do sortowania odpadow, stosowanie pojemnikéw umozliwiajacych segregacja
$mieci, wykorzystywanie nieuzytkowanych przedmiotéw do ozdoby (szczegélnie tych,
ktore oddaja specyfike regionu).

Certyfikaty i standardy ekologiczne

The Green Key, Ecolabel, Green Globe, Trevelife i inne, odpowiednie normy ISO.

Uslugi hotelarskie

W jednostce mieszkalnej: zachecanie gosci do oszczedzania energii, wody oraz do segregowania
$mieci. W ramach ustug gastronomicznych: ,zielone menu”, lokalne produkty. W obrebie ustug
dodatkowych: konferencje, w trakcie ktérych dba sie o ekologie (np. poprzez oszczedzanie
papieru), spotkania i uroczystosci, podczas ktorych ma si¢ na uwadze i wprowadza elementy
dziatari zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.

Dzialania wobec pracownikow

Przeciwdzialanie dyskryminacji, ochrona praw pracowniczych, dialog z pracownikami. Dbatos¢
o nich, np. poprzez pakiety zdrowotne oraz sportowe, atrakcyjne szkolenia. Prowadzenie dzia-
lani (dotyczacych zatrudnienia) w zakresie réwnouprawnienia plci, rozwoju zawodowego pra-
cownikéw, ich mobilnosci i tworzenia wielopokoleniowego zespolu. Szkolenia pracownikéw
i powolanie 0s6b odpowiedzialnych za wdrozenie omawianych zasad, opracowanie polityki
prosrodowiskowej oraz monitoring tych dziatan.

Dziatania wobec klientéw

Stosowanie uczciwych praktyk w zakresie marketingu, umow, informacji, edukacji, zaangazo-
wanie w bezpieczenstwo i jako$¢ obstugi. Informowanie klientéw o prowadzonej dziatalnosci.
Zamieszczanie w obiekcie znak6w/ piktograméw informujacych gosci o mozliwosci oszczedza-
nia zasobow wody oraz energii elektrycznej i cieplnej. Docenianie, nagradzanie klientow za
podjecie tego rodzaju aktywnosci.

Zobowigzania wzgledem partne-
16w

Uczciwe relacje z podmiotami wspétpracujacymi. Informowanie partneréw o omawianych
zasadach i obietnica stosowania ich, a takze branie pod uwage przy wyborze wsp6lnikéw pro-
wadzenia przez nich dzialalnosci w tym zakresie. Wspdélpraca na rzecz rozwoju zréwnowazo-
nego.

Zobowiazania wobec spolecznosci
lokalnych

Ukierunkowane na prowadzenie dialogu spolecznego. Pozyskiwanie produktéw od lokalnych
producentéw, wsparcie organizacji pozarzadowych, szczegélnie lokalnych, inicjatywy na rzecz
domow dziecka, szkol, pomoc dzieciom z rodzin bedacych w trudnej sytuaciji.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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kadrowej, nowoczesne systemy motywacyjne) (MA-
ZUR-WIERZBICKA 2018). Bywaja tez realizowane w od-
niesieniu do spolecznosci lokalnej. Wsréd tych przed-
siewzie¢ autorka wyréznila nastepujace inicjatywy:
respektowanie spotecznych i etycznych zasad wartosci
w firmie i u lokalnych spolecznosci, dzialania dobro-
czynne, udzielanie pomocy domom dziecka, szkolom,
przedszkolom, ré6znym organizacjom, niepelnospraw-
nym, udzial w programie ochrony dzieci przed wyko-
rzystywaniem seksualnym, hotele przyjazne rodzi-
nom. Z kolei w odniesieniu do rynku wymienia sie
np. tworzenie kodeksu postepowania dla dostaw-
cé6w, promocje produktéw pochodzacych z ekolo-
gicznych i zréwnowazonych upraw oraz lansowanie
ich dostawcéow (MAZUR-WIERZBICKA 2018). W przy-
padku relacji z klientami znaczenie majg dzialania
w zakresie uczciwego marketingu, ochrony zdrowia
i bezpieczeristwa klientéw, promocji zréwnowazonej
konsumpcji, wlasciwej obslugi klientéw oraz ochrony
ich danych i wlasnosci (CITKOWSK], red. 2010). Zesta-
wienie przykladowych dzialaii na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju zaprezentowano w tab. 1. Wynika
z niej, ze aktywnos¢ w zakresie wdrazania zasad roz-
woju zréwnowazonego mozna podejmowac juz na
etapie projektowania hotelu (lokalizacja obiektu, roz-
mieszczenie pomieszczeri), a nastepnie moze by¢ prze-
jawiana w zwigzku z materialnymi komponentami
uslugi hotelarskiej (np. wyposazenie), jak i w jej nie-
materialnym wymiarze (np. szkolenia personelu).
Dyrektorzy hoteli, $wiadomi potencjalnych profi-
tow z wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju,
czesto promuja omawiane dzialania oraz staraja sie
o ekocertyfikaty. Wymienione w tabeli certyfikaty
moga odnosi¢ sie do calej dzialalnosci obiektu, badz
tez do jego czesci. Poza tym Polskie Stowarzyszenie
Budownictwa Ekologicznego prowadzi baze budyn-
koéw certyfikowanych. System BREEAM (Building
Research Establishment Environmental Assessment Method)
stuzy do oceny jakosci budynkéw oraz ich wptywu na
srodowisko. Wedlug danych zawartych w bazie bu-
dynkéw certyfikowanych wsréd hoteli znalazly sie:
Andel’s Hotel z Krakowa, Ibis Gdansk Stare Miasto,
Mercure Hotel Krakéw Centrum, Hilton Garden Inn
Krakéw (ul. Konopnickiej), InterContinental Warsza-
wa, Radisson Blu Hotel Krakéw. Uznanym miedzyna-
rodowym systemem certyfikacji jest tez LEED (Leader-
ship in Energy and Environmental Design), ktéry za-
pewnia zaréwno wilascicielom, jak i zarzadcom
budynkéw narzedzia stuzace do wdrozenia rozwia-
zan w zakresie projektowania, budowy, uzytkowania
i konserwacji budynkéw z uwzglednieniem dzialan
proekologicznych. W bazie obejmujacej obiekty z tym
certyfikatem znajduja sie: Gdynia Waterfront - Court-
yard Marriott, Hampton by Hilton Warsaw City Cen-
tre, The Westin Warsaw, Holiay Inn Warsaw City

Centre (https:/ /plgbc.org.pl/... /).

5. BARIERY W IMPLEMENTAC]I ZASAD
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
DO PRAKTYKI HOTELARSTWA

Bariery zwigzane z wdrazaniem zasad rozwoju zréw-
nowazonego w hotelarstwie w duzej mierze pozostaja
w zwigzku z trudnosciami odnoszacymi sie do im-
plementacji koncepcji do calej turystyki. Brak jednolitej
definicji zjawiska oraz sposobéw pomiaru stopnia
zrownowazenia to stabe strony, ktére réwniez znajdu-
ja potwierdzenie na gruncie hotelarstwa. Do tego
dochodzi wspomniana uprzednio nieche¢ zar6wno tu-
rystow, jak i przedsigbiorcéw do stosowania samoo-
graniczen w tym wzgledzie. Jak zauwazaja J. BOHDA-
NOWICZ i P. BOHDANOWICZ (2004), ekologizacja tury-
styki powinna odbywac sie zar6wno po stronie poda-
zy, jak i popytu. O ile wiec hotelarze zaczynaja powoli
podazac Sciezka rozwoju zréwnowazonego, o tyle za-
checenie klientéw obiektéw do samoograniczeri nie
jest zadaniem latwym. Zastrzezenia gosci co do tego,
ze kosztem komfortu klienta korzysci odnosi gléwnie
hotelarz, ktéry obniza koszty energii, wody, odpro-
wadzania Sciekéw, moga wydawac sie zasadne. Na-
lezy wiec podwoi¢ wysitki zmierzajace do informo-
wania klientéw o zyskach dla srodowiska plynacych
z tego rodzaju dzialalnosci, ale przede wszystkim
wypracowac system zachet prowadzacych do wpro-
wadzania pozadanych samoograniczen. O ile zamiesz-
czenie w pokoju hotelowym kartki z prosba o ponow-
ne uzywanie recznika moze by¢ informacja na temat
dbalosci hotelu o srodowisko przyrodnicze, o tyle
skutecznos¢ takiego komunikatu wydaje sie niska.
W niektoérych hotelach systemy wymiernych zachet sa
juz stosowane. Niemniej jednak w dalszym ciagu za-
kres proponowanych dziatari, majacych na celu wdro-
zenie zasad rozwoju zréwnowazonego, jest podobny
w poszczegdlnych obiektach noclegowych. Dodatko-
wo praktyki zwigzane ze spolecznym aspektem zréw-
nowazonego rozwoju w branzy hotelarsko-gastrono-
micznej s3 mniej rozwiniete niz dotyczace srodowiska
przyrodniczego. Odrebna kwestia jest sama umiejet-
nos¢ informowania 0 omawianym w opracowaniu po-
stepowaniu. O ile duze miedzynarodowe systemy
i sieci hotelowe wypracowaly juz mechanizmy infor-
mowania, a przez to wplywania na wizerunek obiek-
tu, o tyle mniejsze hotele, nawet jesli dzialaja proeko-
logicznie i prospolecznie, to czesto nie umieja tego
nazwac albo komunikowa¢ o takiej aktywnosci. Tym-
czasem niezwykle wazne jest, by zarzadzajacy hote-
lem w nalezyty sposéb przedstawiali swoje dzialania
w zakresie zréwnowazonego rozwoju potencjalnym
klientom. Poprzez takie postepowanie bedzie latwiej
wplywa¢ na ich decyzje dotyczace wyboru obiektu
stosujacego omawiane zabiegi i jednocze$nie przyczy-
nia¢ sie do wdrazania ich przez obiekty konkurencyj-
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ne. Jednak - jak zauwazaja A. NIEZGODA i E. MARKIE-
WICZ (2015) - przykladem wykorzystania popularno-
$ci na zielony wizerunek jest greenwashing (w tym
naduzywanie nic nieznaczacych sformulowan czy
skladanie deklaracji o ekologicznych wlasciwosciach
produktu bez podstaw ku temu, a takze niespdj-
nos¢ produktu z postepowaniem firmy). Na wdraza-
nie omawianej koncepcji do hotelarstwa maja tez
wplyw mechanizmy polityczne, prawne i ekonomicz-
ne, ktére moga ukierunkowaé rozwoj turystyki przy-
jaznej srodowisku. Wsréd nich mozna wymieni¢ np.:
regulacje prawne (konwencje miedzynarodowe, legi-
slacja krajowa i lokalna, przepisy branzowe, do-
browolne inicjatywy, w tym kody postepowania,
wspomniane uprzednio ekocertyfikaty), ale tez two-
rzenie obszaréw chronionych, badanie wplywu pro-
jektéw na srodowisko, wdrazanie systeméw zarza-
dzania $rodowiskiem, opracowanie wskaZnikéw
zréwnowazonego rozwoju (BOHDANOWICZ, BOHDA-
NOWICZ 2004). Podkresli¢ nalezy, ze podstawa kom-
pleksowego spojrzenia na wdrazanie zasad rozwoju
zrownowazonego do turystyki jest wspoldzialanie in-
teresariuszy. Wazna jest wspélpraca zaré6wno z przed-
siebiorcami, w tym z dostawcami ustug i produktow
do hotelu, jak i z innymi podmiotami. O rozwoju tury-
styki na terenie, na ktérym znajduje sie hotel, decydu-
ja m.in. jednostki samorzadu terytorialnego. Uprzed-
nie badania autorki wykazaly, ze gminy najlepiej
ocenialy wspétprace na rzecz rozwoju turystyki z in-
nymi gminami. Najstabiej w analizach wypadla ich
wspolpraca ze srodowiskiem naukowym, a w przy-
padku wspélnych dzialan z przedsiebiorcami na rzecz
rozwoju turystyki oceniana byla jako przecietna (Ka-
PERA 2018). Otwarta pozostaje nadal kwestia edukacji
w zakresie rozwoju zréwnowazonego. W Polsce wie-
dza na ten temat wciaz nie jest wystarczajaca. Zagad-
nieniem tym interesuje sie stosunkowo niewielka
grupa profesjonalistéw (NIEZGODA 2004).

6. PODSUMOWANIE

Przedstawiciele branzy hotelarskiej coraz czesciej za-
czynaja bra¢ odpowiedzialno$¢ za zréwnowazony
rozwéj srodowiska przyrodniczego i podejmuja dzia-
lania prospoleczne. Szerzej jednak podkreslane sa
inicjatywy na rzecz ochrony zasobéw naturalnych.
Koncentracja na zuzyciu energii i wody oraz na odpa-
dach jest bezposrednio powigzana z odnoszeniem
korzysci finansowych w funkcjonowaniu hoteli. Nie-
mniej jednak na podstawie przedstawianych w arty-
kule informacji mozna stwierdzi¢, ze w ramach
prowadzonej dzialalnosci w obiektach hotelarskich
bywaja stosowane praktyki w zakresie rozwoju zréw-
nowazonego. Pomimo Ze nie s3 one powszechne ani

obligatoryjne, stanowia przejaw aktywnosci we wla-
sciwym kierunku. Implementacja koncepcji rozwoju
zrownowazonego do praktyki hotelarstwa wymaga
kompleksowego podejscia i wzmozonej wspélpracy
z partnerami zaangazowanymi w rozwdj turystyki
oraz edukacji na kazdym etapie postepowania. Prze-
prowadzone analizy wskazuja tez na to, ze brakuje
przepisow bezposrednio zwigzanych z turystyka,
ktére wymusilyby na przedsiebiorcach dbatos¢ o sro-
dowisko przyrodnicze i spoleczne. Potrzebne jest wy-
pracowanie w obiektach noclegowych systemu zachet
klienta do podejmowania aktywnosci w omawianym
zakresie. By zrozumie¢ motywy i faktyczne zachowa-
nie pracownikéw oraz gosci w przypadku zréwno-
wazonych rozwigzan, konieczne jest przeprowadzenie
dokladnej analizy tego zagadnienia od strony prak-
tycznej. W zwiazku z tym potrzebne sa dalsze - za-
réwno jakosciowe, jak i ilosciowe - badania praktyk
i motywo6w dzialaii podejmowanych w celu bardziej
zréwnowazonego przemyslu hotelarskiego.

PRZYPISY

1 Badania dotyczace rozwoju zréwnowazonego turystyki,
realizowane przez autorke, sa finansowane w ramach projektu
WPAISM/DS/24,/2018.
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