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BIURA PODROZY W LODZI NA POCZATKU XXI WIEKU
— GENEZA, RODZAJE | ROZMIESZCZENIE

Zarys tresci: Prezentowane badania sa kontynuacja badar nad rozmieszczeniem biur podrézy w Lodzi prowadzonych w polowie lat
90. XX w., w 2006 i 2010 1. przez pracownikow Instytutu Geografii Miast i Turyzmu. Obserwacje funkcjonowania biur podrézy
w Lodzi poczynione w ciggu ostatnich 25 lat pozwalaja stwierdzi¢, Ze jest to zjawisko dynamiczne. Biura pojawiaja si¢ w rejestrach
i znikaja, zmieniaja nazwy i lokalizacje oraz przedmiot i zakres dziatalnosci. W artykule przedstawiono krotki rys historyczny roz-
woju biur podrézy w Lodzi, podziat biur ze wzgledu na przedmiot i zakres dzialalnosci, rozmieszczenie biur turystycznych w prze-
strzeni miasta. W zakoriczeniu pracy zwrécono uwage na pewne ograniczenia i zagrozenia w rozwoju 16dzkich biur podrézy wy-
nikajace z barier zewnetrznych (formalnych) i wewnetrznych zwiazanych z dalszym rozwojem Lodzi.

Stowa kluczowe: £.6dZ, biuro podrdzy, organizator turystyki, posrednik turystyczny, agent turystyczny, rozmieszczenie, centroid.

1. WSTEP

Prezentowane wyniki badania sa kontynuacja studiéw
nad rozmieszczeniem biur podrézy w Lodzi pro-
wadzonych w polowie lat 90. (GRZELKA 1996), w roku
2006 (KACZMAREK, LISZEWSKI, WLODARCZYK 2006)
i 2010 (LATOSINSKA 2011). Obserwacje rozmieszczenia
biur turystycznych w Lodzi poczynione w ciggu ostat-
nich 25 lat pozwalaja stwierdzi¢, Ze jest to zjawisko
dynamiczne. Biura pojawiaja sie w rejestrach i znikaja,
zmieniaja nazwy i lokalizacje oraz przedmiot i zakres
dzialalnosci. Uwarunkowania ich rozwoju w Lodzi
mozna podzieli¢ na: zewnetrzne - bedace skutkiem
poziomu rozwoju gospodarczego kraju, rzeczywistego
popytu na ustugi turystyczne, odzwierciedlajacego
sile nabywcza polskiego spoleczenstwa, jakosci i stylu
zycia, uwarunkowan formalnoprawnych dotyczacych
funkcjonowania biur podrézy jako podmiotéw gospo-
darczych oraz dotyczacych swobody podrézowania,
np. przynaleznos¢ do strefy Schengen, przepisy pasz-
portowo-wizowe; wewnetrzne - wynikajace ze specy-
fiki Lodzi jako wielkiego miasta, jego potencjatu de-
mograficznego, gospodarczego, poziomu bezrobocia,
jakosci zycia fodzian, ich potrzeb wypoczynku i rekre-
aqji, ktérym biura podrézy maja ambicje sprostac.

Celem autorki artykulu jest zaréwno okreslenie
liczby biur podrézy w todzi w 2015 r., prezentacja ich
historii, zréznicowania i rozmieszczenia w przestrzeni
miasta, jak réwniez ukazanie prawidlowosci i uwa-
runkowan funkcjonowania analizowanych biur tury-
stycznych.

Biura podrézy byly przedmiotem rozwazan autor-
ki we wczesniejszych jej pracach (LATOSINSKA 2006,
2011), ktéra w niniejszym artykule réwniez przyjmuje,
ze biura podrézy to ,wyspecjalizowane podmioty
swiadczace ustugi posrednictwa i organizacji...” (KO-
NIECZNA-DOMANSKA 2008, s. 9). Wystepuja one w roli
posrednika pomiedzy jednostkami oferujgcymi ustugi
turystyczne i turystami lub w roli podmiotu $wiad-
czacego ustugi wlasne. W swietle Ustawy o ustugach
turystycznych z 29 sierpnia 1997 r., na polskim rynku
turystycznym funkcjonuja nastepujace rodzaje biur
podroézy: organizator turystyki, posrednik turystyczny
i agent turystyczny! (LATOSINSKA 2006 s. 86-88). Z eko-
nomicznego punktu widzenia biura podrézy znajduja
sie na rynku turystycznym po stronie podazy tury-
stycznej, a ich dzialalnos¢ zostala szczegélowo omé-
wiona w pracy M. KACHNIEWSKIE], E. NAWROCKIE],
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A. NIEZGODY i A. PAWLICZA (2012), zatytulowanej Ry-
nek turystyczny. Ekonomiczne zagadnienia turystyki oraz
opracowaniu A. PANASIUKA (2014) pt. Rynek turystycz-
ny. Studium strukturalne.

2. RYS HISTORYCZNY BIUR PODROZY

Poczatki rozwoju biur podrézy w todzi, podobnie jak
i w calej Polsce, siegaja okresu miedzywojennego.
Pierwszym biurem podrézy w obecnym rozumieniu
tego slowa bylo przedsiebiorstwo Orbis. Powstato
w 1923 r. we Lwowie, a nastepnie przeniosto swoja
siedzibe do Warszawy. Jako drugie nalezy uznac Spot-
dzielnie Turystyczno-Wypoczynkowa Gromada zato-
zong w 1937 r. w Warszawie. W Lodzi w okresie mie-
dzywojennym, w 1938 r. dzialaly biura: Wagon Lits/
Cook, Orbis, Gromada, Argos, Frankpol i Poltur. Po
drugiej wojnie $wiatowej sytuacja przedsiebiorstw tu-
rystycznych zmieniala sie wraz ze zmianami poli-
tycznymi i gospodarczymi kraju. Do 1981 r. liczba biur
podrézy w Lodzi wzrosta do 10 i byly to przede
wszystkim biura panstwowe, m.in. takie jak: Polskie
Biuro Podrézy Orbis (od 1991 r. Orbis Travel, ktére
oglosifo upadlos¢ w 2010 r.), Spoéldzielnia Tury-
styczno-Wypoczynkowa Gromada (obecnie Ogoélno-
krajowa Spéldzielnia Turystyczna Gromada i jedno-
czesnie najstarsze biuro podrézy w Polsce), Biuro Ob-
stugi Ruchu Turystycznego PTTK, Spéldzielcze Biuro
Turystyczne Turysta, Biuro Turystyki Mlodziezowej
Juventur, Biuro Turystyki Sportowej Sprts-Tourist,
Biuro Turystyki Studenckiej Almatur. Byly to oddzia-
ly biur panstwowych, ktére gléwna siedzibe mialy
w Warszawie. Jeszcze przed transformacja ustrojowa
w 1981 r. w Lodzi powstalo pierwsze w powojennej
Polsce prywatne Biuro Podrézy Wojciecha Marzyn-
skiego Tour-Retour, ktére na poczatku swojej dzialal-
nosci zajmowalo sie organizacja imprez turystycznych
na terenie kraju, péZniej organizacja imprez zagranicz-
nych, gléwnie pielgrzymek. Biuro funkcjonuje do
chwili obecnej jako agent turystyczny pod nieco zmie-
niona nazwa Tour-Retour Centrum Turystyki. W na-
stepnych latach powstawaly kolejne, gtéwnie prywat-
ne biura podrézy, np. Intertour, Atlas, Panorama,
Atas, Grand Tour, Orbital, Tourpol, Harctur,Trade &
Travel, Rainbow Tours, Logos Tour i wiele innych.
W latach 1981-1991 nastapil ponadszesciokrotny
wzrost liczby biur podrézy, co bylo wynikiem zmian
ustrojowych w Polsce - gospodarki centralnie plano-
wanej na gospodarke rynkowa. W roku 1991 zareje-
strowanych bylo ponad 60 biur. W latach 1991-1994
wzrost byl trzykrotny i w polowie lat 90. w Lodzi fun-
kcjonowalo 198 biur podrézy, a najwiecej w tym okre-
sie zalozonych w 1992 i 1993 r. Powstawaly gléwnie

male firmy zatrudniajace od 1 do 6 oséb, wiele z nich
dziatalo krétko, a na ich miejsce pojawialy sie nowe.
Inng grupe stanowily biura wywodzace sie z funkcjo-
nujacych w latach wczesniejszych jako instytucje pan-
stwowe badz spéldzielnie, ktére czesto po przeksztal-
ceniach wilasnosciowych staly sie prywatnymi przed-
siebiorstwami prowadzacymi dziatalnos¢ organizacyj-
na lub agencyjna. Biura podrézy zlokalizowane byly
gléownie w centrum miasta, a ponad polowa miala
swoja siedzibe w dzielnicy Srédmiescie (GRZELKA
1996). Dwanascie lat pdzniej, w 2006 r. w Centralnym
Rejestrze Zezwolen widnialo 157 instytucji posiadaja-
cych zezwolenie na sprzedaz ustlug turystycznych i to
jest o 41 biur mniej niz w roku 1994, co moze by¢
wynikiem uporzadkowania rynku ustug turystycz-
nych poprzez ustawe o ustugach turystycznych z roku
1997, ustawe o swobodzie dzialalnosci gospodarczej,
powolania Centralnej Ewidencji Organizator6w Tury-
styki i Posrednikéw Turystycznych (CEOTiPT) oraz
wejscia Polski do Unii Europejskiej w 2004 r. Wedlug
dostepnych rejestréw w 2010 r. dzialato 206 biur pod-
rézy, a w chwili obecnej - tj. w 2015 r. - funkcjonuje
ich w Lodzi 200. Biorac pod uwage czas powstania
i/lub wpis do rejestru tych podmiotéw gospodar-
czych obecnie dzialajagcych w todzi - 5% powstalo
przed 1989 r., 19% w latach 1989-1998, 31% w okresie
1999-2008 r., 45% - 2009-2015 r. Najwiecej biur powo-
fano w 2004 r. (26 biur), kiedy wprowadzono obowig-
zek wpisu do CEOTIPT. Najwiecej podmiotéw ma tez
najmlodsza metryke, tylko niewielka cze$¢ najstar-
szych przetrwala do czaséw obecnych, co oznacza du-
73 dynamike zamian na rynku biur podrézy w todzi
(rys. 1).

Liczba biur podrézy od jakiegos czasu jest w miare
stabilna, oscyluje wokoét 200, ale nie sa to ciagle te sa-
me biura, albowiem - jak juz wczesniej zaznaczono -
w rejestrach poza biurami majacymi stala pozycje ist-
nieje grupa biur ,rotujacych” oraz nowo powstalych.
W ciagu ostatnich pieciu lat pojawilo sie wiele nowych
nazw, a poza tym powstaly salony firmowe tourope-
ratoréw oraz punkty obslugi klienta internetowych
biur podrézy.

Zmienia sie takze lokalizacja biur w Lodzi, ktére
coraz chetniej lokuja sie w centrach handlowych i sa
to gléwnie salony firmowe wiodacych biur podrézy
w Polsce (tab. 1). Sposréd t6dzkich organizatoréw tu-
rystyki na szczegélng uwage zastuguja: Biuro Podrézy
Rainbow Tours oraz Trade & Travel Company Kon-
sorcjum Polskich Biur Podrézy, ktére w ciagu ostat-
nich szesciu lat znalazly sie na liscie najwiekszych pol-
skich touroperatoréw (tab. 1).

Trade & Travel Company Konsorcjum Polskich
Biur Podrézy w todzi powstalo w 1988 r. z czterech
odrebnych podmiotéw gospodarczych. Od roku 1993,
po przeksztalceniach wlasnosciowych i konsolidacji,
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Tab. 1. Miejsce 16dzkich organizatoréw turystyki na liScie najwigkszych polskich touroperatoréow

(na podstawie wynikéw finansowych w latach 2009-2014)

Miejsce Rok
ankingu 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1 Biuro Podrézy Biuro Podrozy Biuro Podrézy Itaka | Nowa Itaka Nowa Itaka Nowa Itaka
»Itaka” sp. z 0.0. Itaka (forma praw- | (forma prawna: Sp. Sp.zo.0. Sp. z o.0.
na: Nowa Itaka Nowa Itaka Sp. z Z 0.0.
Sp. z 0.0. 0.0.
2 Triada SA Triada SA TUI Poland TUI Poland TUI Poland Rainbow
Sp. zo.0. Sp. zo.0. Sp. zo.o. Tours SA

3 TUI Poland TUI Poland Rainbow Tours SA | Rainbow Tours SA | Rainbow TUI Poland
Sp.zo.0. Sp. z o.0. Tours SA

4 Neckermann Rainbow Tours Neckermann Polska | Wezyr Holidays Neckermann Wezyr
Polska Biuro SA Biuro Pod-r6zy Sp. z | Service Sp.z o.0. Polska Biuro Holidays
Podrézy Sp. z 0.0. 0.0. Podrézy Service Sp.z

Sp. z o.0. 0.0.

5 ~AlfaStar” Biuro | Neckermann Alfa Star Biuro Neckermann Polska | Wezyr Holiday | Neckermann
Podré6zy Izabela Polska Biuro Podré6zy Izabela Biuro Podrézy Sp. z | Service Polska Biuro
Strzylak, Sylwe- Podrozy Sp. z 0.0. | Strzylak, Sylwester | 0.0. Sp.zo0.0 Podrozy
ster Strzylak SJ Strzylak Sp. J. Sp. z o.0.

6 Rainbow Tours Alfa Star Biuro Wezyr Holidays Sun & Fun Holidays | Grecos Holiday | Grecos Holiday
SA Podroézy Izabela Service Sp. z 0.0. Sp.zo.0. Sp.zo.0. Sp. z o.0.

Strzylak, Sylwe-
ster Strzylak Sp. J.

7 Exim Tours Exim Tours Sky Club Sp. z0.0. | Alfa Star Biuro Sun & Fun Sun & Fun

Sp. zo.0. Sp.zo.0. Podroézy Izabela Holidays Holidays
Strzylak, Sylwester | Sp. z 0.0. Sp. z o.0.
Strzylak, spotka
jawna

8 Sun & fun Wezyr Holidays Sun & Fun Holiday | Exim SA Exim SA Exim SA
Holidays Sp. z 0.0. | service Sp. z o.0. Sp.z o0.0.

9 PBP Orbis sp. Oasis Tours Ecco Holiday Grecos Holiday Alfa Star SA Alfa Star SA
Z 0.0. Sp.z o.0. Sp.z o0.0. Spéitka z o.0.

10 Ecco Holiday Sun&Fun Holidays | Konsorcjum Pol- Biuro Podr6zy i Tu- | Biuro Podrézy | Biuro Podrozy
Sp. zo.o. Sp.zo.o. skich Biur Pod-r6zy | rystyki Almatur i Turystyki i Turystyki
- Trade & Travel Almatur - Almatur -
Company Sp. z 0.0. Polska SA Polska SA

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Touroperatorzy. Ranking 2015 (2015), Touroperatorzy. Raport 2014 (2014), Touroperatorzy.
Raport 2013 (2013), Touroperatorzy. Raport 2012 (201), Touroperatorzy. Raport 2011 (2011), Touroperatorzy. Raport 2010 (2010).

funkcjonuje pod nazwa Trade & Travel Company
Sp. z o.0. Konsorcjum Polskich Biur Podrézy. Od lat
jest jednym z najbardziej liczacych sie biur podrézy
w Polsce. W 2011 r. znalazlo sie w pierwszej dziesiatce
biur pod wzgledem obrotéw. Gléwne kierunki wy-
jazdéw proponowane przez Trade & Travel to USA,
Izrael, Ameryka Poludniowa i Srodkowa. Biuro Pod-
r6zy Rainbow Tours Spétka Akcyjna jest nieco mlod-
sze, powstalo w 1990 r., a od kilku lat znajduje sie
w Scislej czoléwce najwiekszych polskich biur (tab. 1).
W 2013 r. zajelo drugie miejsce pod wzgledem osiag-
nietych zyskéw. Jako gléwne kierunki wyjazdéw de-
klaruje Hiszpanie, Grecje, Turcje Chorwacje, a jako
nowosci w 2015 r. - RPA i Mauritius. Rocznie obstu-
guje ponad ¢wier¢ miliona turystéw. Obydwa biura
znajduja sie przy najbardziej reprezentacyjnej ulicy

Lodzi - Piotrkowskiej oraz wprowadzaja w Zycie co-
raz to nowe pomysly na udane wakacje. Prowadza,
w przypadku Rainbow Tours, sprzedaz poprzez 115
wlasnych punktéw sprzedazy pod marka touropera-
tora i 30 oddzialéw w sieci franczyzowej oraz poprzez
sie¢ agentéw (Rainbow Tours - 1362, a Trad & Travel
Company - 69) (NOWACKA 2014).

Nalezy podkresli¢, ze w okresie powojennym, az
do 1997 r. w Polsce, nie bylo poza systemem poli-
tycznym szczegélnych uwarunkowan formalnopraw-
nych odnoszacych sie do dzialalnosci biur podrézy.
Sytuacje zmienita Ustawa o wustugach turystycznych
z 1997 r., ktéra podzielila biura podrézy ze wzgledu
na przedmiot dziatalnosci na organizatoréw turystyki,
posrednikéw i agentéw turystycznych. Wprowadzony
zostal takze, w przypadku organizatoréw i posred-
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Rys. 1. Rok powstania (a) i okres wpisu (b) biur podrézy
dzialajacych w Lodzi w 2015 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne

nikéw turystycznych, obowiazek uzyskania wpisu do
centralnej ewidencji. £6dzkie biura naleza do Polskiej
Izby Turystyki, do Ogélnopolskiego Stowarzyszenia
Agentéw Turystyki, Polskiego Zrzeszenia Organizato-
réw Turystyki, Polskiej Izby Turystyki Mlodziezowej
i wielu innych organizacji turystycznych. Wiasciciele
niektérych 16dzkich biur podrézy brali udziat w przy-
gotowaniu Kodeksu dobrych praktyk wydanego na
potrzeby organizacji turystyki szkolnej (KARWAT, JURA,
WILK 2014).

3. RODZAJE BIUR PODROZY W LODZI
(PRZEDMIOT DZIALALNOSCI, ZAKRES
DZIALALNOSCI, GWARANCJA
FINANSOWA)

W Polsce funkcjonuje ponad 6 tys. biur podrézy, w tym
3895 biur to organizatorzy/posrednicy posiadajacy
wpis do ewidencji (stan z 10.09.2015 r.). Nie jest
mozliwe podanie dokladnej liczby biur agencyjnych.
Ogolnopolskie Stowarzyszenie Agentéw Turystyki
szacuje, ze biur zajmujacych sie tylko i wylacznie dzia-
lalnoscia agencyjna jest okoto 2500, oczywiscie nie li-
czac tych, ktére wykonuja dzialalnos¢ agencyjna przy
okazji bycia organizatorem. Obecnie w Lodzi funkcjo-
nuje 200 biur podrézy wedlug dostepnych rejestrow
Centralnej Ewidencji Organizatoré6w Turystyki i Po-
srednikéw Turystycznych, statystyk GUS, inwentary-
zacji terenowej oraz weryfikacji internetowej i telefo-
nicznej. Ze wzgledu na przedmiot dzialalnosci w to-
dzi wyrézni¢ mozna 110 (55,8%) agentéw turystyki,
do ktérych poza ustawowymi agentami turystyczny-
mi (83 biura) zaliczono salony firmowe, oddzialy fran-
czyzowe (25) oraz punkty obstugi klienta interneto-
wych biur podrézy (2), ktére nie sa uwzglednione
w statystykach GUS i ewidencji centralnej. Sposrod
tych 200 biur turystycznych 90 (44,2%) podmiotéw to
organizatorzy turystyki, w tym 77, posiadajac jedna
gwarancje finansowa, zdecydowalo sie na wpis ,,orga-
nizator/posrednik”, a tylko 13 biur ma wpis ,,organi-
zator”. W ewidencji nie odnotowano biura o przed-
miocie dzialalnosci wylacznie posrednictwa turystycz-
nego. Czesto zdarza sie, ze jedno biuro organizuje
imprezy turystyczne, ale jednoczesnie posredniczy na
rzecz i w imieniu klienta jako posrednik turystyczny
oraz na rzecz i w imieniu organizatora jako agent tu-
rystyczny. Szczegétowe badania tych podmiotéw gos-
podarczych znajdujacych sie przy ulicy Piotrkowskiej
w 2012 r. wykazaly, ze w przypadku 43 biur objetych
badaniem 39,5% prowadzilo wylacznie dzialalnos¢
agencyjna, 14,5% wylacznie dzialalnos¢ touropera-
torsky, a 46% dzialalnos¢ zaréwno organizatora, jak
i agenta (SWIECICKA 2012), co oznacza ze najwiecej jest
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biur prowadzacych dziatalno$¢ mieszana. Na rynku
omawianych podmiotéw gospodarczych w Lodzi do-
minuja biura agencyjne oferujgce imprezy turystyczne
czesto kilkudziesieciu znanych organizatoréw turysty-
ki w Polsce (tab. 1) lub funkcjonuja pod marka jednego
touroperatora, np. Nowa Itaka, Rainbow Tours, TUI
Centrum Podrézy, Neckermann, Gromada, Turysta,
Sports Tourist, Harctur, PTTK i wielu innych.

Podziat biur ze wzgledu na zakres dziatalnosci od-
nosi sie tylko do organizatoréw/posrednikéw. Spo-
sréd 90 biur turystycznych najwiecej (45,6%), miato
mozliwos¢ organizacji imprez turystycznych na tere-
nie kraju i krajéw sasiadujacych z Rzeczpospolita
Polska, 37,8% na obszarze Europy, 12,2% na $wiecie
i tylko 4,4% na terenie kraju (rys. 2). To oznacza, ze
formalnie wszystkie biura (100%) moga organizowac
wyjazdy w kraju, 95,5% biur na terenie Polski i krajéw
sasiednich, 49,5% na obszarze pozostalych krajow
europejskich i12,2% w krajach pozaeuropejskich.

44

i

ORGANIZACJA IMPREZ TURYSTYCZNYCH NA TERENIE:
I

Swiata 1

ODSETEK BIUR

Y

37,8

Europy 34

Polski i krajow
sasiadujacych 41

. 4
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LICZBA BIUR
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Rys. 2. Zakres dzialalnosci biur podrézy w Lodzi w 2015 r.
Zrédto: opracowanie wlasne

Od zakresu dzialalnosci (chociaz nie tylko) uzalez-
niona jest wysokos¢ gwarancji finansowej, ktéra mu-
sza posiadac¢ organizatorzy i posrednicy turystyczni.
Oprécz zakresu dzialalnosci wazna jest wysokos¢
i termin pobieranej przedplaty oraz rodzaj Srodka
transportu. Dominujacym typem zabezpieczenia finan-
sowego w 16dzkich biurach podrézy jest gwarancja

ubezpieczeniowa, ktéra posiada az 93,3% biur, co
odzwierciedla ogélna tendencje zabezpieczen finanso-
wych biur podrézy w Polsce.

Rachunek powierniczy jako zabezpieczenie finan-
sowe zadeklarowalo tylko 4,5% biur i ta forma jest
mozliwa tylko w przypadku organizacji imprez na te-
renie kraju. Najmniejszym zainteresowaniem cieszylo
sie ubezpieczenie na rzecz klienta, co zadeklarowato
jedynie 2,2% biur (rys. 3). Poza wymienionymi forma-
mi zabezpieczen istnieje jeszcze gwarancja bankowa,
ktéra nie zostala zadeklarowana przez 16dzkie biura
podrézy (w skali Polski deklaruje jg niespetna 3% biur
podroézy). Zaréwno zakres dzialalnosci, jak i koniecz-
nos$¢ posiadania zabezpieczenia finansowego nie od-
nosi sie do biur agencyjnych, gdyz te sprzedaja oferte
przygotowana przez organizatora i nie ponosza odpo-
wiedzialnosci finansowej oraz prawnej za jej realizacje.

GWARANCJA
FINANSOWA

ODSETEK BIUR 22

Ubezpieczenie
na rzecz klienta

Rachunek
powierniczy

93,33

Gwarancja

ubezpieczeniowa 84

| | | | | | | |

0 20 40 60 80
LICZBA BIUR

Rys. 3. Biura podrézy w Lodzi wedtug
rodzaju gwarancji finansowej w 2015 1.
Zré6dlo: opracowanie wiasne

Z zakresu dzialalnosci t6dzkich biur podrézy wy-
nika, ze oferta obejmuje imprezy turystyczne organi-
zowane na calym $wiecie. Oczywiscie oferta ta jest bez
watpienia bardzo bogata i istnieje mozliwos¢ zorgani-
zowania imprezy turystycznej w dowolnym zakatku
ziemskiego globu, ale jej lektura pozwala zauwazy¢,
ze biura specjalizuja sie¢ w wybranych kierunkach
i r6znych formach wyjazdéw (Polska. Touroperatorzy...
2015). Ze wzgledu na specjalizacje i charakter prowa-
dzonej dzialalnosci touroperatorskiej mozna organiza-
toréw podzieli¢ na nastepujace grupy: sprzedajacych
typowe pakiety wypoczynkowe (produkt masowy,
wyjazdy gléwnie pobytowe, klient wrazliwy na cene,
popyt elastyczny, niskie marze, bardzo wazne sa dzia-
lania marketingowe w mediach), sprzedajacych wy-
cieczki objazdowe (czesto sa to kierunki egzotyczne
obejmujace odlegle paristwa, klienci sa mniej wrazliwi
na cene, a bardziej na jakos¢ oferty, mozliwe wyzsze
marze, wiekszy zysk jednostkowy), sprzedajacych pa-
kiety wypoczynkowe i wycieczki objazdowe (typ mie-
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szany, rézne grupy docelowe, trudny marketing,
wieksza dywersyfikacja dziatalnosci, mniejsze ryzyko
niz w przypadku organizacji imprez pobytowych),
sprzedajace oferte specjalistyczng (klienci mniej wraz-
liwi na cene, bardziej na jakos¢ oferty zapewniajacej
odpowiedni obszar do realizacji réznych form tury-
styki kwalifikowanej, sprzet, instruktoréw, informacje
o potrzebnych kwalifikacjach i wymaganiach itp.),
organizujace wyjazdy typu incentive (wysokie marze
oraz zyski w przeliczeniu na jednego klienta, dzialal-
nos¢ ukierunkowana na niszowe segmenty, klient bar-
dzo wymagajacy, oczekujacy wielu atrakgji), sprze-
dajacych wyjazdy z dojazdem wlasnym (niskie ryzy-
ko dziatalnosci, dobre wyniki finansowe). Ten krétki
przeglad nie wyczerpuje pelnego zakresu ustug swiad-
czonych w biurach, a jedynie daje poglad jak duza jest
to r6znorodnos¢.

4. ROZMIESZCZENIE BIUR PODROZY
W LODZI

Rozmieszczenie biur podrézy w Lodzi jest nieréwno-
mierne. Najwiecej biur zlokalizowanych jest w dzielni-
cy Srédmiescie (46%), nastepnie w péinocnej dzielnicy
Batuty (17,5,3%), zachodniej dzielnicy Polesie (15%),
poludniowej dzielnicy Goérna (13,5%) i najmniej we
wschodniej dzielnicy Widzew (8%). Biura podrézy
w bodzi bardziej koncentruja sie na linii pénoc-po-
ludnie niz wschod-zachéd. W dzielnicy srédmiejskiej,
Polesie i G6rna mamy przewage biur agencyjnych nad
organizatorami/ posrednikami, na Widzewie jest row-
nowaga rodzajéw dzialalnosci, natomiast w dzielnicy
Baluty nieznacznie dominuja biura organizatorzy/po-
$rednicy (rys. 4, 5). Rozmieszczenie tych podmiotéw
gospodarczych w todzi w 2015 r. wykazuje wieksze
rozproszenie biur w przestrzeni miasta niz w 1994
i 2010 r. (GRZELKA 1996, LATOSINSKA 2011), na co nie-
watpliwie ma wplyw rosnaca koncentracja biur pod-
rézy w rozwijajacych sie centrach handlowych, ta-
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55 45 Polesie 1416
[444 | 52
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[111 ]
Gérna
[200 |
Batuty
I I

0 20 40 60

ODSETEK BIUR

80 100

kich jak Galeria L.odzka, Manufaktura, Pasaz L.odzki,
Port £6dz, Sukcesja, Centrum Handlowe M1 i wielu
innych centrach, np. Carrefour, Guliwer, Tesco, Tuli-
pan, E. Leklerc oraz przy szlakach handlowych, przy
ktérych te centra sie znajduja (ROCHMINSKA 2013).

Organizatorzy Liczba biur podrézy
- turystyki 3

]

Agenci
turystyczni

Rys. 5. Struktura ze wzgledu na przedmiot dziatalnosci
irozmieszczenie biur podr6zy w Lodzi w 2015 1.
Zré6dlo: opracowanie wiasne

Biorac pod uwage liczbe biur w poszczegélnych
dzielnicach oraz powierzchnie dzielnic obserwujemy
nastepujaca zaleznosé: dzielnica Srédmieécie zajmuje
jedynie 2,4% powierzchni £odzi, a koncentruje ponad
46% biur podroézy, dlatego gestos¢ biur w tej dzielnicy
jest najwieksza. Z kolei najwieksza powierzchnie zaj-
muje dzielnica Widzew (31%), a skupia niecale 8%
biur podrézy, stad ich gestos¢ w tej dzielnicy jest naj-
mniejsza. Dzielnice Gérna i Baluty zajmuja podobne
odsetki powierzchni Lodzi (24/4% i 26,6%), ale Batuty
koncentruja wiecej biur (17,5%) niz Goérna (13,5%).
Najbardziej zblizony udzial powierzchni (15,4%) i biur
(15%) wykazuje dzielnica Polesie (rys. 6, 7).

15 25 35

LICZBA BIUR

45 55

Rys. 4. Struktura biur podrézy ze wzgledu na przedmiot dzialalnosci w poszczegolnych
dzielnicach Lodzi w 2015 .
Zrédto: opracowanie wlasne
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Rys. 6. Udziat biur podrézy w poszczegSlnych
dzielnicach a powierzchnia Lodzi w 2015 r.
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Rys. 7. Gestos¢ biur podrézy w Lodzi wedlug

obrebow i dzielnic w 2015 r.
Zr6dto: opracowanie wiasne

obrebow

Jak juz wcze$niej wspomniano, rozmieszczenie biur
w bodzi jest bardzo nieréwnomierne. Te podmioty
gospodarcze zlokalizowane sa przy 108 16dzkich uli-
cach, a wiec na jedna ulice, przy ktérej zlokalizowane
sg biura, przypada 1,8 biuro. Zdecydowanie najwiecej,
48 (23,8%) biur podrézy, zlokalizowanych jest przy
srodmiejskiej ulicy Piotrkowskiej. Ich ponad polowa
(28) zlokalizowanych przy tej ulicy to biura agencyjne,
w tym cztery salony firmowe, m.in. najwiekszego pol-
skiego touroperatora Biura Podrézy Itaka. Pozostale
20 stanowig organizatorzy/posrednicy majacy moz-
liwos¢ organizowania imprez turystycznych na te-
renie krajow europejskich w 12 przypadkach, w pie-
ciu na calym $wiecie i w trzech na terenie kraju
i panstw sasiadujacych z RP. Wszyscy organizatorzy

posrednicy z lokalizacja przy ulicy Piotrkowskiej maja
zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji ubez-
pieczeniowej. Przy tej ulicy swoja siedzibe maja naj-
starsze biura, takie jak Almatur, Turysta, Harctur, Lo-
gos Tour, Trade & Travel, Grand Tour, Orbital, Wilej-
ka, najwieksi 16dzcy touroperatorzy - Rainbow Tours
i Trade & Travel Company Konsorcjum Polskich Biur
Podrézy, a do niedawna najstarsze biuro w Polsce -
Gromada. W ostatnim czasie ulica Piotrkowska byla
remontowana, co zapewne dodalo jej blasku, ale pod-
nioslo czynsz i podczas prac skutecznie utrudnialo
dojscie do biur przy niej zlokalizowanych. Biorac pod
uwage rozmieszczenie biur wyraZnie zaznacza sie do-
minacja reprezentacyjnej czesci ulicy Piotrkowskiej na
odcinku od placu Wolnosci do alei J. Pilsudskiego,
gdzie biura podrézy maja czesto lokalizacje w pod-
worku, a tylko 15 ma siedzibe od frontu. Biura znaj-
dujace sie poza czescia reprezentacyjna maja lokaliza-
cje frontowa (SWIECICKA 2012). Pod niektérymi nume-
rami zlokalizowane sa po dwa, a nawet trzy biura.

Przy alei ]. Pilsudskiego zlokalizowanych jest sie-
dem biur. Jest to gléwna arteria komunikacyjna miasta
wiodaca z zachodu na wschéd, przy ktérej zlokalizo-
wana jest Galeria L.odzka. Przy alei Kosciuszki, row-
noleglej do ulicy Piotrkowskiej, funkcjonuje szes¢ biur
podrézy, po cztery biura znajduja sie przy ulicy Kar-
skiego (w Manufakturze), Narutowicza, Pabianickiej
(w Porcie £.6dz) i Sienkiewicza. Sg to ulice sr6dmiej-
skie, réwnolegle lub dochodzace do ulicy Piotrkow-
skiej lub ulice, przy ktérych zlokalizowane zostaly
centra handlowe. Po trzy biura odnotowano przy
ulicach Zgierskiej i Kolumny, po dwa przy Babickiego,
Brzeziniskiej w Centrum Handlowym M1, Gdanskiej,
Grota Roweckiego, Jaracza, Julianowskiej, Karolew-
skiej, Kilinskiego, Milionowej, Pojezierskiej, Pomor-
skiej, Senatorskiej, Stefana, Tuwima, Zeromskiego, Zu-
bardzkiej (rys. 8). Na wymienionych 25 ulic przypada
117 biur podrézy, co oznacza, ze na jedna ulice z tej
grupy przypadaja srednio 4,5 biura. Pozostale 83 biura
znajduja sie po jednym przy jednej z 83 ulic.

Na podstawie rozmieszczenia biur podrézy w Lo-
dzi mozna powiedzie¢, ze obszarem uprzywilejowa-
nym nadal pozostaje centrum miasta, a najbardziej po-
zadana lokalizacja ulica Piotrkowska, z usytuowaniem
biura od frontu, ale sila tego centrum slabnie ze
wzgledu na bardziej peryferyjna lokalizacje centréw
handlowych, w ktérych powstaja salony firmowe naj-
wiekszych touroperatoréw. Poza tym wzrasta znacze-
nie alei Pilsudskiego, nie tylko ze wzgledu na Galerie
Lodzka, ale z uwagi na polozenie i zaplecze parkin-
gowe. W tym przypadku biura podrézy podazaja za
dziennym przeplywem klientéw i dlatego albo zmie-
niaja lokalizacje, albo otwieraja kolejne salony fir-
mowe.
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Rys. 8. Rozmieszczenie biur podrozy w Lodzi wedtug ulic w 2015 1.
Zrédto: opracowanie wlasne

Centroid biur podrézy:
w 2010 w2015
% ogélem *
QO organizatoréw turystyki @
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Rys. 9. Centroid biur podr6zy na terenie Lodzi
w 201012015 1.
Zrédto: opracowanie wlasne

Takie spostrzezenia potwierdza , wedrowka” cen-
troidu (rys. 9), ktéry zmienil swoje polozenie w ciagu
ostatnich pieciu lat. W 2010 r. dla ogétu biur podrézy
znajdowatl sie u zbiegu ulic Piotrkowskiej/ Moniuszki,
a obecnie zostal wyznaczony na rogu ulic Sienkie-
wicza/Pilsudskiego, czyli przesunat si¢ w kierunku
poludniowo-wschodnim. Podobna lokalizacje posiada
centroid wyznaczony dla organizatoréw turystyki,
ktéry piec lat wczesniej znajdowat sie nieopodal ulic
Piotrkowska/Tuwima. W przypadku agentéw tury-
styki centroid przesunal sie na potudnie od zbiegu
Piotrkowskiej/ Traugutta na ulice Piotrkowska, nieco
na potudnie od Tuwima.
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5. ZAKONCZENIE

Biorac pod uwage czynniki zewnetrzne i wewnetrzne
warunkujace rozwdj biur podrézy w Lodzi, zaakcento-
wane we wstepie, nalezy podkresli¢, ze ze statystycz-
nego punktu widzenia liczba biur podrézy w ciagu
ostatnich lat jest stala i wynosi okoto 200. O ile liczbe
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych
nalezy uznac za wiarygodna, o tyle liczba agentéw nie
do korica jest precyzyjna. Tak wiec badania nad roz-
mieszczeniem biur podrézy wymagaja inwentaryzacji
terenowej i monitoringu, gdyz w ciagu ostatnich lat
obserwuje sie duza rotacje biur w przestrzeni miasta.
Generalnie zmiany dotyczace biur podrézy w Lodzi
mozna podzieli¢ na funkcjonalne i organizacyjne oraz
lokalizacyjne.

Analiza wykazala istnienie na terenie t.odzi biur
zajmujacych sie organizacja imprez turystycznych oraz
posrednictwem na rzecz klienta i organizatora tury-
styki i jest to sytuacja zgodna z ustawa o ustugach tu-
rystycznych. Jezeli chodzi o zakres dzialalnosci, to for-
malnie najwiecej biur posiada mozliwos¢ organizacji
imprez na terenie kraju, ale de facto czesciej oferuja
zagraniczng turystyke wyjazdowa niz krajowa. Wed-
lug badan Instytutu Turystyki, w latach 2004-2014
biura podrézy biorg najmniejszy udzial w organizacji
i posrednictwie wyjazdéw krétkoterminowych w kra-
ju, wiekszy w przypadku wyjazdéw dlugotermino-
wych i najwiekszy jesli chodzi o wyjazdy organizowa-
ne dla szkdt, zakladéw pracy, stowarzyszen. Instytut
Turystyki w Warszawie podaje, ze ,91,6% podrézy po
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kraju w 2014 r. bylo zorganizowanych samodzielnie,
7,1% catkowicie lub czesciowo przez zaklad pracy lub
inng instytucje, a jedynie 1,4% bylo zorganizowanych
za posrednictwem biur podrézy” (s. 14). W przypad-
ku organizacji turystyki zagranicznej od 2011 r. udziat
biur podrézy rosnie i w 2014 r. wynosit 23,2% (Polska.
Wybrane wskazniki... 2015). Nalezy przypuszczad, ze
dzialalnos¢ 16dzkich biur podrézy wpisuje sie w te
tendencje ich funkcjonowania w Polsce. Pozytywnym
trendem jest staly wzrost liczby wyjazdéw zagranicz-
nych Polakéw, ksztaltujagcy sie na poziomie ponad
50 mIn przekroczen granicy rocznie.

Obszarem koncentracji przestrzennej biur w Lodzi
pozostaje dzielnica sr6dmiejska, ale w ciagu ostatnich
lat te podmioty gospodarcze coraz czesciej pojawiaja
sie w centrach handlowych, co potwierdza lokalizacja
biur w Galerii L.édzkiej, ktéra funkcjonuje od 2002 r.,
Manufakturze (od 2006), Porcie L.6dzkim (2010) (ROCH-
MINSKA 2013) czy Sukcesji (2015). Centra handlowe to
miejsca, ktére generuja duzy przeplyw dzienny klien-
tow i wychodzac temu naprzeciw biura podrézy loku-
ja sie w tych centrach, stwarzajac tym samym wygod-
ng mozliwos¢ zakupu ustug turystycznych (w Lodzi
10% biur posiada wlasnie taka lokalizacje i sa to naj-
czesciej salony firmowe najwiekszych touroperatoréw
dziatajacych w Polsce).

Rozpatrujac dziatalnos¢ biur podrézy w bLodzi
w kontekscie ogélnego poziomu rozwoju gospodar-
czego kraju i notowanego ciaglego jego wzrostu,
rynek biur podrézy w Lodzi mozna by uzna¢ za bez-
pieczny. W Lodzi, podobnie jak w catym kraju, rozpo-
czeto wiele inwestyqji, ktore stwarzaja nowe mozli-
wosci zatrudnienia i zarobkowania. Optymizmem
napawa fakt, ze poziom bezrobocia w Polsce wynosi
ponizej 10% i wzrasta PKB, co ma bezposrednie prze-
lozZenie na realizacje podrézy turystycznych i rzeczy-
wisty popyt turystyczny. Pewnym zagrozeniem dla
istnienia biur podrézy w todzi moze by¢ ciagle ma-
lejacy potencjal demograficzny trzeciego pod wzgle-
dem liczby ludnosci miasta w Polsce, jak réwniez
coraz wieksza sktonnos¢ mlodego pokolenia do sa-
modzielnego organizowania podrézy i zakupéw przez
wszechobecny we wszystkich dziedzinach Zycia Inter-
net. Jak juz wspomniano, liczba biur podrézy utrzy-
muje sie jeszcze na stalym poziomie, ale mozna przy-
puszczaé, ze odbywa sie to kosztem dochod6éw/zys-
koéw duzej liczby biur turystycznych, ktére maleja
i pozostaje tylko pytanie o granice rentownosci tych
instytucji, ponizej ktérej dzialalnos¢ przestaje sie opla-
cac. Spoleczenstwo t6dzkie wykazuje duze zaintereso-
wanie ofertq first i last minute, czyli po cenie promo-
cyjnej, co generuje nizsze zyski dla biur.

Jednak chyba najwiekszego zagrozenia dla rynku
biur podrézy nalezy upatrywaé w przeksztalceniach,
jakie dokonuja sie w branzy turystycznej. Dyskusja
pomiedzy przedstawicielami touroperatoréw i agen-

tow turystycznych Ogélnopolskiego Forum Agentow
Biur Podrézy odbywajacego sie od czterech lat w War-
szawie wykazala, ze zmieniaja sie warunki wspél-
pracy pomiedzy biurami podrézy, a w szczegélnosci
pomiedzy organizatorami i agentami. Od kilku lat
niektérzy organizatorzy wprowadzaja normy sprze-
dazy warunkujace podpisanie umowy agencyjnej
i tym samym eliminujg sprzedaz oferty innych organi-
zatoréw. Touroperatorzy otwieraja w duzych mias-
tach, w dobrych lokalizacjach, coraz wiecej salonéw
firmowych, co moze eliminowa¢ (eliminuje) z rynku
agentéw turystycznych. Wzrasta sprzedaz bezposred-
nia touroperatoréw poprzez e-mailing lub system call
center poprzez oferowane znizki, rabaty, promocje
przy bezposrednim zakupie u organizatora. Z kolei
zagrozeniem dla dzialalnosci touroperatorskiej jest
bezposrednia sprzedaz pobytéw przez ustugodaw-
coéw, tzn. obiekty noclegowe, przedsiebiorstwa trans-
portowe, szczegélnie linie lotnicze, ktére oferuja tanie
podréze/ przeloty do najczesciej odwiedzanych miast
Europy. To tylko niektére z dziatari obserwowanych
na rynku ustug turystycznych w Polsce, ktére moga
przyczyni¢ sie w najblizszym czasie do weryfikacji
funkcjonowania biur turystycznych. Wzorem innych
krajéw europejskich biura czeka konsolidacja, duza
specjalizacja, zmiany w zakresie dystrybucji, dyna-
miczne pakietowanie i ciggle poszukiwanie segmen-
tow niszowych. Pewng nadzieja na stabilizacje rynku
turystycznego i jednocze$nie bodZcem do dziatania
moze by¢ zapowiadana nowa ustawa o ustugach tury-
stycznych, ktéra zapewne uwzgledni procesy obecnie
zachodzgce na rynku uslug turystycznych, w tym
funkcjonowanie biur podrézy.

PRZYPIS

! Organizator turystyki to przedsig¢biorca organizujgcy im-
preze turystyczng. Posrednik turystyczny to przedsi¢biorca, kto-
rego dzialalnos¢ polega na wykonywaniu na zlecenie klienta
czynnosci faktycznych i prawnych zwiazanych z zawieraniem
umow o $wiadczenie ustug turystycznych. Agent turystyczny to
przedsigbiorca, ktorego dziatalnos¢ polega na statym posredni-
czeniu w zawieraniu uméw o swiadczenie ustug turystycznych
na rzecz organizatorow turystyki majacych zezwolenia w kraju
lub na rzecz innych ustugodawcow (Ustawa o ustugach turystycz-
nych z 29 sierpnia 1997 r.).
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