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WIZERUNEK TURYSTYCZNY CHORWAC]I

1. WSTEP

Chorwagja to kraj, do ktérego Polacy chetnie udaja sie
na letni wypoczynek. Kraj, ktéry pozna¢ mozna po-
przez lekture przewodnikéw, rozmowy ze znajomy-
mi, czy wreszcie przez wlasne doswiadczenia.

Badania wizerunku turystycznego Chorwagji!, kra-
ju, do ktérego rocznie wyjezdza blisko 300 tys. Pola-
kéw (Turizam u brojkama, 2007), prowadzono od czer-
wca 2006 r. do potowy stycznia 2007 r. w Chorwacji
(gtéwnie na Istrii) oraz w Polsce. Badano wizerunek
kraju w przewodnikach turystycznych polskich i za-
granicznych oraz wéréd Polakow.

Wizerunek wéréd Polakéw, rozumiany jako ,nie-
materialna, zapisana w zbiorowej kulturze, stereoty-
powa wiedza i percepcja danego miejsca” (MARKOW-
SKI, red. 2002), poréwnany zostal z wizerunkiem
Chorwacji w przewodnikach turystycznych. Analiza
objeta 18 przewodnikéw poswieconych catemu krajo-
wi - trzy wydane przed 1991 r. (BRZOZOWSKI, LALAK
1973; CIRLIC 1974; KRUKOWSKA 1975), 15 wydanych po
1991 r. - cztery przewodniki polskie i 11 przewodni-
kéw zagranicznych (z czego osiem ukazalo sie w ttu-
maczeniu na jezyk polski): ADAMCZAK, FIRLE] 2005;
BENNETT 2006; BILIC, red. 1998; BRUSIC, PAMULA 2004;
FOSTER 2002; GLOAGUEN 2006; GORA 2000; Hrovatska...
2006, MCKELVIE 2004; TTEPHAT 2005; POLZER 2002;
SABO 2000; STANNARD, red. 2004; SwAJDO 2001; ZOPPE,
VENTURINI 2004). O wyznaczeniu cezury zdecydowat
fakt proklamowania niepodlegtosci Chorwacji 25 VI
1991 r. (WALKIEWICZ 2000). Badania przewodnikéw
prowadzono standardowgq liczbg znakéw w wersie.
Podobna metode stosowala ZEBROWSKA (1996). Za
znak uznano litery, znaki interpunkcyjne, a takze spa-
cje. Standardowa liczba znakéw okreélana byta meto-
da $redniej arytmetycznej z 50 werséw na 10 dowolnie
wybranych stronach. Obiekty opisywane w przewod-
nikach podzielono na miejscowosci, wyspy, osady
turystyczne, obiekty przyrodnicze i antropogeniczne,
a nastepnie przyporzadkowano dziewieciu regionom

turystycznym (rys. 1, tab. 1) wydzielonym przez HTZ
(Hrvatska turisticka zajednica).

Obiekty podzielono na pie¢ grup ze wzgledu na
$rednig liczbe znakéw przypadajaca na obiekt:

1) 0-500 znakéw - wzmiankowane, nieatrakcyjne
w $wietle przewodnikéw;

2) 500-1000 znakéw - charakteryzowane ogélnie,
mato atrakcyjne;

3) 1000-5000 znakéw - opisane dostatecznie,
atrakcyjne;

4) 5000-10 000 znakéw - szeroko opisane, bardzo
atrakcyjne;

5) >10 000 znakéw - opisane szczegdtowo, wyjat-
kowo atrakcyjne.

Na ksztattowanie wizerunku wplyw maja obiekty,
ktére opisane zostaly $rednio przez ponad 1000 zna-
kéw. Grupy obiektéw, ktérych opis liczyt ponad 1000
znakéw postuzyly do nakredlenia map najatrakcyj-
niejszych obiektéw, a takze wyznaczenia ich centro-
idu.

Ogotem w przewodnikach zaprezentowano 1289
obiektow:

- 988 miejscowosci;

- 113 obiektéw przyrodniczych (parki narodowe,
parki natury, jaskinie, gory, jeziora, rzeki, archipelagi
i inne obiekty naturalne);

- 91 wysp (suma znakéw okreslajaca ogélna cha-
rakterystyke wysp z pominieciem miejscowosci, kto-
re si¢ na nich znajduja);

- 84 obiekty antropogeniczne (zamki, patace, wy-
marle miasta i stanowiska archeologiczne, ktére ak-
tualnie nie znajduja sie w granicach zamieszkatych
miejscowosci lub stanowia ich jedyna atrakcje);

- 13 osad turystycznych.

Podziat oparty zostal w wiekszosci na nomenkla-
turze stosowanej w przewodniku Hrvatska. Turisticki
vodi¢ (BILIC, red. 1998). Obiekty przyporzadkowane
zostaly regionom turystycznym (tab. 2).



https://doi.org/10.18778/0867-5856.20.1.08

58 Turyzm 2010, 20/1

e ~
- \
- N,
J"“‘f \v-.,‘
1 '\
~ \
t L
J,r/ - S \_ 7%
i rzeb N N %
f\,» e ‘i;
- N yo “y
/R NP 4 s
i N Chorwacja L7 Slawonia 2
! _ Centralna Y e
! — S .
|I } o ;—“J‘f\\g‘}\ R el
I‘ A \\\ !r’ 4‘1,_--.\\/)/ ‘“"'r\_"‘-\,‘”a\ }
\ v {?' f’
A e I3
A —
AY
A
)
hacja-Zadar
A
r/l\\
Dalﬁa@a—Szybenik
J"‘_)\l\
A
™,
0 50 100 km
Rys. 1. Regiony turystyczne Chorwagji (Z r 6 d 1 o: opracowanie wiasne, 2007)
Tabela 1. Regiony turystyczne Chorwagji - charakterystyka ogélna
. POWI(.E_ Liczba GQSt(.)SC . Liczba LlCZb,a . .
Region rzchnia ... | zaludnienia . noclegéw Okreg (zupanija)
ludnosci turystow N
(km?) (0s./km?) turystow
Chorwagja Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Sisacko-
Centralna moslavacka, Karlovacka, Varazdinska,
(Srodkowa) 18762 ) 1340048 1A 341298 77217 Koprivnicko-krizevacka, Bjelovarsko-bilogorska,
Medimurska
Vitrovicko-podravska, PoZesko-slavonska,
Slawonia 12486 891 259 714 125643 262513 | Brodsko-posavska, Osjec¢ko-Baranjska,
Vukovarsko-srijemska
Kvarner i pogorze 8 941 359182 40,2 2376516 | 11622030 | Primosko-goranska, Li¢ko-senjska
Dalmacja-Split 4540 463 676 102,1 1505 266 8 028 642 | Splitsko-dalmatinska
Dalmacja-Zadar 3 646 162 045 444 931 509 5214975 | Zadarska
Dalmacja-Szybenik 2984 112 891 37,8 750 840 3458 089 | Sibensko-kninska
Istria 2813 206 344 73,4 2505017 | 16649944 |Istarska
Dalmacja- 1781 | 122870 69,0 909374 | 4478495 | Dubrovatko-neretvanska
-Dubrownik
Zagrzeb 641 779 145 12155 549 607 934143 | Grad Zagreb

Z 1t 6 d 1 o: Opracowanie wlasne na podstawie: Statisticke informacije, 2006.
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Tabela 2. Liczba obiektéw turystycznych w przewodnikach wedlug regionéw turystycznych Chorwacji

Typ obiektu
Region Ogodtem
miejscowos¢ przyrodniczy antropogeniczny wyspa osada turystyczna

Chorwacja Centralna 293 29 46 0 0 368

Dalmacja-Dubrownik 100 13 1 14 0 128
Dalmacja-Split 103 17 2 16 1 139
Dalmacja-Szybenik 40 5 4 15 1 65
Dalmacja-Zadar 84 6 2 23 2 117
Istria 112 8 7 4 5 136
Kvarner 143 24 5 19 4 195
Slawonia 101 10 12 0 0 123
Zagrzeb 12 1 5 0 0 18
Ogoélem 988 113 84 91 13 1289

Z 1 6 d t o: Opracowanie wtasne, 2007.

2. CHORWACJA W PRZEWODNIKACH
SPRZED 1991 ROKU

Analiza obejmuje trzyprzewodniki wydane w Polsce
i wielokrotnie wznawiane (spis przewodnikéw poda-
no w bibliografii). W przewodnikach opisano 368
obiektéw, ktérym poswiecono 435 340 znakéw (Sred-
nio 145 113,3 znakéw na przewodnik).

Koncentracja znakéw w odniesieniu do regionéw
turystycznych jest znaczna (K = 0,6). Najsilniejsza wy-
stepuje w regionie Zagrzeb i Dalmacja-Dubrownik
(4,24% powierzchni, 25,2% znakéw). Najwieksze re-
giony - Chorwacja Srodkowa i Slawonia, stanowia
ponad polowe powierzchni Chorwacji, za$ ich opis to
zaledwie 6,02% znakoéw.

Koncentracja liczby obiektéw w odniesieniu do re-
gionéw turystycznych Chorwacji wynosi K = 0,55.
Najsilniejsza wystepuje w regionie Istrii i Dalmacja-
Dubrownik, duza dotyczy takze pozostalych regio-
néw nadmorskich (Dalmacja-Split, Kvarner). Naj-
mniejsza koncentracja wystepuje w regionie Chorwa-
cja Srodkowa i Slawonia (55,3% powierzchni, 18,5%
znakoéw).

W  przewodnikach sprzed 1991 r. przewazaja
obiekty, ktérych opis $rednio nie przekraczat 500
znakéw (85% obiektéw). Obiekty atrakcyjne, bardzo
atrakcyjne i wyjatkowo atrakcyjne stanowia zaledwie
6,8% wymienionych w przewodnikach, przy czym jest
wéréd nich tylko jeden obiekt przyrodniczy (Park
Narodowy Jeziora Plitwickie) i szes¢ wysp (Mljet,
Hvar, Vis, Korczula, Krk, Rab). Pozostate 18 obiektéw
to miejscowosci bardzo atrakcyjne (Rijeka, Zadar, Za-
grzeb, Split) i jeden obiekt wyjatkowo atrakcyjny (Du-
brownik).

Srodek geometryczny (44,14°N, 15,62°F), ktéry wy-
znaczajg obiekty atrakcyjne, bardzo atrakcyjne i wyjat-
kowo atrakcyjne, znajduje sie na poludniowo-zachod-
nim brzegu akwenu Karinsko more. Centrum geogra-

-ficzne obiektow (44,06°N, 15,98°E) przesuniete jest
w stosunku do $rodka geometrycznego nieznacznie na
potudniowy wschéd. W przewodnikach turystycz-
nych sprzed 1991 r. wiele miejsca poswiecono Dalma-
¢ji, a w szczegodlnosci regionom Dalmacja-Split i Dal-
macja-Dubrownik.

Przewodniki te kreowaly wizerunek Chorwagji ja-
ko kraju nadmorskiego. Za istotne, poza wybrzezem,
uznane zostaly tylko dwa obiekty: Zagrzeb, ktérego
range podkresla fakt, iz jest stolica kraju, oraz Jeziora
Plitwickie - niepowtarzalny obiekt przyrodniczy, kto-
rego dodatkowym atutem jest polozenie na trasie
przejazdu z péocnej Europy do Dalmacji. W prze-
wodnikach nacisk ktadziony byl na region Dalmacja-
-Dubrownik, podkreslano znaczenie regionu Dalma-
gja-Split. Mniejsza wage przywiazywano do poétnoc-
nych regionéw nadmorskich. Wizerunek Chorwagji
w przewodnikach turystycznych sprzed 1991 r. to wi-
zerunek kraju nadmorskiego, ktérego gléwngq atrakcja
dla turystéw sa miasta i wyspy mogace poszczyci¢ sie
bogata historig i licznymi zabytkami.

3. CHORWACJA W PRZEWODNIKACH POLSKICH
WYDANYCH PO 1991 ROKU

Analizie poddano cztery przewodniki wydane w Pol-
sce po 1991 r. W przewodnikach za pomoca 2 264 796
znakoéw (Srednio 566 199 znakéw na przewodnik) opi-
sano 367 obiektéw. Najwiecej miejsca poswiecono re-
gionom Kvarner i Dalmacja-Split. Szeroko opisano re-
giony Dalmacja-Dubrownik i Istria. W pozycji Chor-
wacja. Informator turystyczny (GORA 2000) trzy regiony
(Chorwacja Centralna, Slawonia i Zagrzeb) w ogole sie
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nie pojawily. W przewodniku Pascala (SWAJDO 2001)
Chorwacja Centralna zajmuje wiecej miejsca (11%) niz
takie regiony nadmorskie, jak Dalmacja-Szybenik (6%)
czy Dalmacja-Zadar (7%).

Przewodniki polskie wydane po 1991 r. charakte-
ryzuje rozbiezno$¢ - dwa z nich: Chorwacja (SWAJDO
2001) i Chorwacja. W kraju lawendy i wina (BRUSIC, PA-
MUEA 2004) cechuje wzgledna réwnowaga w opisie re-
gionéw, za$ pozostate - Chorwacja. Informator tury-
styczny (GORA 2000) i Chorwacja i Czarnogora (ADAM-
CzAK, FIRLE], 2005) - koncentracja na obszarach nad-
morskich.

W przewodnikach polskich wydanych po 1991 r.
koncentracja znakéw o regionach turystycznych Chor-
wacji jest znaczna (K = 0,77). Na opis regionéw Za-
grzeb i Dalmacja-Dubrownik, ktére stanowia zaledwie
4,28% powierzchni kraju, poswiecono az 21,8% zna-
kéw. Regiony Dalmacja-Split i Istria zajmujg prawie
13% powierzchni Chorwacji, a na ich opis przezna-
czono 24,9% znakéw. Kvarnerowi (15,8% powierzchni
kraju) poswieconych zostalo 22,35% znakéw. Regiony
Dalmacja-Szybenik, Chorwacja Srodkowa i Slawonia
zajmujg 60,5% powierzchni kraju, a opis zaledwie
14,4% znakéw. Poza Zagrzebiem, stolica kraju, naj-
wieksza koncentracja znakéw dotyczy skrajnych re-
gionéw - poétnocnego oraz poludniowego, i maleje ku
centralnej czeSci wybrzeza, najmniejszg wartos¢ osig-
gajac w regionie Dalmacja-Szybenik.

Koncentracja obiektéw w regionach turystycznych
Chorwacji w przewodnikach polskich wydanych po
1991 r. jest znaczna (K = 0,53). Najwieksza charaktery-
zuje regiony Dalmacja-Dubrownik i Istria (8,1% po-
wierzchni kraju, 26,2% obiektéw). Znaczna liczba
obiektéw w przewodnikach turystycznych znajduje
sie w regionie Dalmacja-Split i Dalmacja-Zadar (14,5%
powierzchni kraju i 25,6% obiektow). Mniejsza kon-
centracja cechuje region Kvarneru oraz Zagrzebia.
Niewiele interesujacych obiektéw, wedlug autorow
przewodnikéw, znajduje sie w regionie Dalmacja-Szy-
benik (5,3% powierzchni kraju, 4,9% znakéw). Slawo-
nia i Chorwacja Centralna to regiony o najmniejszej
koncentracji obiektow (19,9%). Koncentracja obiektow
maleje w regionach nadmorskich, z pétnocy i potud-
nia ku centrum, a najnizsza jest w czesci kontynental-
nej kraju, z wyjatkiem regionu Zagrzeb.

W przewodnikach polskich wydanych po 1991 r.
przewazaja obiekty nieatrakcyjne (46,6% opisanych).
Obiekty opisane $rednio przez ponad 1000 znakéw, to
34,6% wymienionych. Obiekty bardzo atrakcyjne to
4,4% obiektow, a wyjatkowo atrakcyjne - 2,2%. Obiek-
ty atrakcyjne, bardzo atrakcyjne i wyjatkowo atrakcyj-
ne koncentruja si¢ w pasie nadmorskim.

Centrum geometryczne ma wspoélrzedne 44,27°N
i 15,8°E, zas centroid - 44,31°N i 15,8°E. Oba centra
znajduja sie za zachéd od miejscowosci Gracac,
w srodkowej czesci Chorwacji, co $wiadczy o réwno-

miernym rozkladzie éredniej liczby znakéw i potwier-
dza wigksza ich koncentracje w mniejszych powierz-
chniowo regionach potudniowej Dalmacji. Fakt, ze
w przewodnikach polskich wydanych po 1991 r. éred-
nig liczbg ponad 1000 znakéw opisano takze obiek-
ty we wschodniej, kontynentalnej czesci Chorwacji,
a takze waga obiektéw w poludniowej Dalmagji spra-
wila, Ze zachowana jest réwnowaga miedzy centrum
geometrycznym a centroidem w rozciaglosci réwno-
leznikowej.

Wizerunek Chorwacji ksztaltowany przez prze-
wodniki polskie wydane po 1991 r. to wizerunek kra-
ju nadmorskiego z licznymi atrakcjami - zabytkowy-
mi miastami, obiektami przyrodniczymi i wyspami.
Obok miejscowosci bardzo atrakcyjnych i wyjatkowo
atrakcyjnych, o niewatpliwych walorach krajoznaw-
czych, jako miejscowosci atrakcyjne pojawily sie z jed-
nej strony kurorty nadmorskie (np. Makarska, Tucepi,
Ston, Biograd) i miejscowosci o znacznych walorach
krajoznawczych, ktére jednak s3 rzadziej odwiedzane
przez turystéw, z drugiej - miejscowoéci w kontynen-
talnej czesci Chorwacji (np. Vukovar, Osijek, Kopri-
vnica, Sisak, Karlovac), takze nadmorskich regionéw
turystycznych (np. Imotski, Sinj). Jako obiekty bardzo
atrakcyjne i wyjatkowo atrakcyjne wystgpily miejsca
wpisane na liste UNESCO (Pore¢, Szybenik, Trogir,
Dubrownik, Split). Wyrazny jest udzial obiektéw
przyrodniczych, w tym parkéw narodowych, sposrod
ktérych nie wymieniono tylko dwéch parkéw gor-
skich (Risnjak i Sjeverni Velebit). Podkreslona jest ran-
ga Parku Narodowego Jeziora Plitwickie - jedynego
obiektu przyrodniczego kwalifikowanego jako bardzo
atrakcyjny. Za atrakcyjne uznane zostaty takze wyspy.
Wedlug przewodnikéw polskich wydanych po 1991 r.
najciekawsze regiony to: Istria, Kvarner i Dalmacja-
Dubrownik, Dalmacja-Split oraz Zagrzeb. Przewod-
niki te kreuja wizerunek Chorwacji jako kraju nad-
morskiego z interesujaca stolicg, przy czym podkres-
lajg zaré6wno uroki poludniowego wybrzeza dalma-
tynskiego z interesujagcymi miastami i oryginalnym
krajobrazem, jak i wiejskie pejzaze Istrii, z jej malymi,
czarujgcymi miasteczkami.

4. WIZERUNEK CHORWACJI WS]{OD
ANKIETOWANE] ZBIOROWOSCI

Badania przeprowadzono wsréd polskich turystéow -
studentéw, pracownikéw i klientéw biur podrézy,
w wojew6dztwie 16dzkim, mazowieckim, pomorskim,
opolskim i élgskim. Pozwolily one pozna¢ wizerunek
kraju zaréwno wsréd oséb, ktére odwiedzily (préba
200 oso6b), jak i tych, ktére nie odwiedzity (200 osé6b)
Chorwacji. Respondenci byli w wieku od 18 lat,
w wiekszosci z wyksztalceniem Srednim (53,8%) oraz
wyzszym (33,8%).
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Ankietowani, ktérzy byli w Chorwacji, podczas
swojej pierwszej wizyty odwiedzali regiony nadmor-
skie (Istrie - 33% os6b, Dalmacje-Split - 19%, Dalma-
cje-Dubrownik - 16%, Kvarner - 8%, Dalmacje-Zadar
- 6%, Dalmacje-Szybenik - 4,5%) oraz Zagrzeb (3,5%).
Sposréd osob, ktére odwiedzity Chorwacje dwa lub
wiecej razy, tylko 1,4% udato si¢ do Slawonii i Chor-
wadji Srodkowej. Poproszeni o wskazanie miejsc naj-
czesciej odwiedzanych w Chorwacji respondenci wy-
mieniali wyspy (16% odpowiedzi), przede wszystkim
Krk, Rab, Bra¢, Hvar, Pag, Korczule. Sposréd regio-
néw turystycznych najwieksza popularnoscig cieszy
sie Istria (32,1%) i szeroko rozumiana Dalmacja
(21,2%). Czesciej wskazywano na Zagrzeb (6,6%) niz
na Kvarner (6%) czy regiony Dalmacji Péinocnej
(Zadar - 2,8%, Szybenik - 0,9%). Wéréd odpowiedzi
nie pojawily sie regiony: Slawonia i Chorwacja Srod-
kowa. Sposréd obiektéw przyrodniczych wskazywa-
no gtéwnie parki narodowe (Plitwice, Krka, Velebit,
Kornati). Do najczesciej odwiedzanych miast naleza:
Dubrownik, Split, Pula, Zagrzeb, Zadar, Trogir, Szy-
benik, Makarska, Rijeka, Medulin.

Ankietowani spedzali czas na zwiedzaniu (35,7%
wskazan), chetnie plazowano (34,2%), nurkowano
(13,9%) lub zeglowano (9,9%). Inne wymienione for-
my spedzania czasu wolnego to modlitwa (wskazaly
na nig osoby, ktére byly w Zagrzebiu na Swiatowych
Dniach Mlodziezy), zycie towarzyskie, degustacje,
sporty ekstremalne, pilotaz. Respondenci przyjezdza-
jac do Chorwacji kierowali sie checiag poznania przy-
rody kraju (29,2% wskazan) oraz jego zabytkow
(23,9%). Jako najchetniej odwiedzane miasta wymie-
niano Dubrownik, Split, Pule, Rovinj, Pore¢, Trogir,
Szybenik, Zadar, Rijeke i Zagrzeb. W miastach tych
podziwiano staréwki, doceniano panujaca w nich
atmosfere, koncentrowano sie na gléwnych zabytkach
(Split - patac Dioklecjana; Pula - amfiteatr; Dubrow-
nik - mury miejskie, , perfa Adriatyku”; Pore¢ - bazy-
lika). Sposréd obiektéw przyrodniczych wymieniano
parki narodowe (Plitwice - 33,5% wskazan, Krka -
15,9%), a takze morze (okreslane epitetami podkresla-
jacymi jego walory), wybrzeze dalmatynskie, roslin-
nos$¢, krajobraz. Podawane okreélenia wskazywaty na
fakt, ze Chorwacja jest dla ankietowanych krajem
egzotycznym.

Sposéréd miejsc w Chorwagji, do ktérych ankieto-
wani chcieliby w przyszlosci dotrze¢ wymieniano
wyspy, a takze: Dubrownik, Split, Jeziora Plitwickie,
Zagrzeb. Pojedyncze osoby wskazaly na regiony
Chorwacji kontynentalnej. Respondenci wymieniali
wady i zalety pobytu w Chorwacji. Wéréd pozyty-
wow az 39% wskazan to krajobraz i przyroda Chor-
wagji (w tym: Jeziora Plitwickie, gaje oliwne, parki
krajobrazowe, gory, rodlinnos¢, wyspy). Duza zaleta
kraju (16%) okazali sie jego mieszkarcy (ich komuni-
katywnoé¢, znajomos¢ jezykéw obceych, piekne kobie-

ty), morze (15%), pogoda (11%), zabytki (9%, w tym:
zabudowa miast, szczegdlnie Dubrownika). Ankieto-
wani podziwiali urok miasteczek (5% wskazan,
w tym: koty w miastach, okiennice). Inne odpowiedzi
to: ,, wszystko” (3%) oraz ,,atmosfera” (2%). Poza tym
wskazywano na kulture, chorwackie alkohole, zycie
nocne, bloki z widokiem na morze, wyspy, gory, a tak-
ze aspekty praktyczne, jak budowanie autostrad. Na-
lezy zwréci¢ uwage na fakt, Ze najczesciej wymieniano
walory przyrodnicze kraju. 48,5% ankietowanych nie
znalazto wad i rozczarowart pobytem w Chorwagji.
Pozostali za mankamenty uznali: wysokie ceny (53 %),
kamieniste plaze (24%), pogode (11%), brak rozrywek
wieczornych (4%), korki na drogach (4%) i zniszczenia
wojenne (3%). Trzeba przyznaé, ze wiekszos¢ tych
uwag jest trafna - ceny w Chorwagji sa duzo wyzsze
niz w Polsce, a kamieniste plaze dla oséb przyzwycza-
jonych do wypoczynku na plazach piaszczystych mo-
ga okazac sie niekomfortowe. Na zla pogode narzeka-
li gléwnie ci, z ktérymi ankiety prowadzone byly
w Chorwacji w sierpniu 2006 r., ktéry byl miesigcem
chtodnym i deszczowym. Chorwackie kurorty propo-
nuja mniej rozrywek wieczornych niz np. hiszpanskie.
Stosujac terminologie zaproponowang przez PRZEC-
LAWSKIEGO (2001), ,,turysta bawigcy sie” moze czu¢ sie
rozczarowany pobytem w Chorwacji. Korki mogty do-
skwiera¢ osobom przyjezdzajacym do Chorwagji
w sierpniu, w szczycie sezonu, kiedy na urlopy do
Chorwacji masowo przyjezdzaja (gléwnie samochoda-
mi) Wtosi.

Ankietowani, ktérzy nie byli w Chorwacji podali
przyczyne, ktéra sprawila, ze nie przyjechali do Chor-
wacji. Wiekszosé¢, bo az 63,1% wskazan to brak fun-
duszy. 17,1% odpowiedzi to brak zainteresowania kra-
jem i wypoczywanie w innych regionach. Respon-
denci wskazywali takze na nieznajomo$¢ obszaru
(8,6%) oraz brak okazji (54%). Tylko jedna osoba jako
powdd, dla ktérego nie udata si¢ do Chorwacji, wy-
mienita lek o bezpieczeristwo. Swiadczy to o tym, ze
Chorwacja jest postrzegana jako kraj bezpieczny.

Wskazano az 401 skojarzenn zwigzanych z Chor-
wacja, ktore zostaly przypisane kategoriom. Skojarze-
nia te sg liczne i r6znorodne (tab. 3), a najwiecej zwia-
zanych jest z chorwackim wybrzezem i samym mo-
rzem. O ile te kojarzone z morzem sg pozytywne,
o tyle z wybrzezem - negatywne (kamienista i betono-
wa plaza). Pozytywne oceny dotycza klimatu, regio-
néw i miast, wypoczynku, przyrody, pitki noznej, at-
mosfery, kuchni, turystyki, zabytkéw, kultury oraz
innych. Skojarzenia negatywne (zwigzane z wojna
oraz z plazami kamienistymi i betonowymi) to tylko
12% wszystkich. Wizerunek Chorwacji wéréd ankieto-
wanych jest wiec wizerunkiem pozytywnym.

52,5% ankietowanych interesowato sie Chorwacja.
Ankietowani zainteresowani krajem poproszeni zo-
stali o wskazanie miejsc, ktére chcieliby odwiedzi¢.
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T abela3. Skojarzenia zwigzane z Chorwacja wskazane przez respondentéw
I;E;?agfzrég Wskazane przez respondentéw przyklady pr;ijrzlizivy

Wybrzeze betonowa plaza, kamienista plaza, plaza, skaliste wybrzeze, wybrzeze, wybrzeze dalmatyriskie, 27
WYSpy

Morze 5 800 km linii brzegowej, Adriatyk, czysta woda, czyste morze 19

Klimat ciepto, klimat, storice, pogoda 10

Jugostawia i wojna | powojenny krajobraz, rozpad Jugostawii, ustasze i Ante Paveli¢, wojna, zniszczenia wojenne, 8
Jugostawia

Regiony i miasta Dalmacja, Dubrownik, Dunaj, géry, Géry Dynarskie, Istria, Krk, Jeziora Plitwickie, Rijeka, Split, 7
Zagrzeb

Wypoczynek lato, rejs, relaks, rodzinne wakacje, ulubione miejsce Polakéw, urlop, wakacje, wypoczynek 7

Przyroda kras, lawenda, meduzy, oryginalna przyroda, papryka, piekne krajobrazy, plaze i géry, przyroda, 6
wodospady

Pitka nozna Davor Suker, pitka nozna, silna druzyna pitkarska w latach 90. 4

Atmosfera biale domki, egzotyka, kamieniczki z czerwona dachéwka, miasteczka, spokdj, uliczki, latarnie 3
morskie

Kuchnia ostre potrawy, owoce morza, rakija, wino 3

Turystyka rozwinieta infrastruktura turystyczna, rozwdj turystyki, nurkowanie, dobre tereny dla 2
wspinaczki, dobre tereny do nurkowania

Zabytki atrakcyjne miejsca, zabytki, Sredniowieczne miasta 1

Kultura Doris Dragovid, interesujaca kultura, kultura batkariska 1

Inne niskie ceny, opalone ciemnowlose dziewczyny, podréz poslubna siostry, sympatyczni ludzie 1

Z 1 6 d  o: Opracowanie wtasne, 2007.

Udzielono 156 odpowiedzi, z czego 53 to odpowiedzi
ogoblne (morze, jaskinie w gorach Velebit, parki naro-
dowe, stadiony, wodospady, wszystko, wybrzeze, wy-
brzeze dalmatynskie, wyspy, zabytki, miejsca znisz-
czone w czasie wojny). 102 wskazania dotyczyly re-
gionéw oraz atrakcyjnych miejsc w Chorwagji. Spo-
§réd nich az 26% to Dalmacja, a 24% Dubrownik.
W drugiej grupie znalazl sie Split z 13% oraz Istria
(11%). Po 5% wskazann przypadio na Zagrzeb oraz
Gory Dynarskie, 4% Korczule, 3% Park Narodowy
Jeziora Plitwickie, 2% Krk oraz po 1% na: Hvar, Pag,
Kvarner, Pule, Rijeke, Slawonie, Velebit i Zadar. Res-
pondenci wykazali sie znajomoscig Chorwagji.

46,5% ankietowanych potrafilo wymieni¢ atrakcyj-
ne, ich zdaniem, miasta Chorwacji. 179 wskazan doty-
czylo tylko 10 miast, z czego az 36% Dubrownika, 23%
Zagrzebia, 20% Splitu. Ponizej 10% wskazan to: Pula,
Rijeka, Zadar oraz Hvar, Korczula, Pore¢, Rovinj. An-
kietowani za atrakcyjna uwazaja stolice kraju oraz
miasta Dalmacji Potudniowej, w mniejszym stopniu
Istrii i Kvarneru. Zaledwie 32% respondentéw umiato
wymieni¢ najatrakcyjniejszy ich zdaniem obiekt przy-
rodniczy w Chorwacji. Co ciekawe, czeéciej wymie-
niano Park Narodowy Jeziora Plitwickie (26% wska-
zan) niz wybrzeze (20%), wybrzeze dalmatyniskie
(13%) czy wyspy (13%).

Wizerunek Chorwacji wéréd ankietowanych, kt6-
rzy nie byli w kraju jest wizerunkiem pozytywnym,
choé¢ stereotypowym. Chorwacja jawi si¢ w oczach
respondentéw nie tylko jako kraj turystyczny, ale tak-
ze kraj z bogata historig, kultura, kuchnig i sportem.

5. PODSUMOWANIE

Wizerunek Chorwacji w przewodnikach turystycz-
nych, jak i wéréd ankietowanych jest wizerunkiem po-
zytywnym, lecz niepetnym.

Analiza poréwnawcza koncentracji znakéw i obiek-
tow opisanych w przewodnikach turystycznych z re-
gionami oraz miejscami odwiedzanymi przez ankie-
towanych oraz tych, ktére ankietowani chcieliby zwie-
dzi¢, wykazuje wiele podobieristw. Pierwszym z nich
jest mata koncentracja znakéw, obiektéw w przewod-
nikach, a takze niewielkie zainteresowanie ankietowa-
nych najwiekszymi regionami turystycznymi Chorwa-
qji - Chorwacja Centralng i Slawonia.

Na tle regionéw Chorwagji kontynentalnej wyréz-
nia si¢ najmniejszy region turystyczny - Zagrzeb, kto-
rego range podnosi fakt, iz Zagrzeb jest miastem sto-
tecznym. Przewodniki koncentruja sie na opisie same-
go miasta, a nie jego okolic. Réwniez ankietowani
zwiedzali lub chca zwiedzi¢ samo miasto, a nie znaja
atrakcji lezacych w poblizu miasta.

Zdecydowanie najwiecej uwagi zaréwno ankieto-
wani, jak i autorzy przewodnikéw poswiecaja regio-
nom nadmorskim. Ankietowani najczesciej wyjezdzali
na Istrie, do czego przyczynia sie fakt, ze Istria jest
chorwackim regionem nadmorskim lezacym najblizej
Polski. Rzadziej odwiedzane s3 regiony potudniowej
Dalmacji - Dalmacja-Split i Dalmacja-Dubrownik. Jed-
noczesnie szeroko rozumiana Dalmacja to region, kto-
ry wiekszos¢ ankietowanych chciataby odwiedzi¢
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podczas podrézy do kraju. W przewodnikach nato-
miast, najwieksza koncentracja znakéw charakteryzuje
region Dalmacja-Dubrownik, mniejsza za$ regiony
Istria i Dalmacja-Split.

Sposréd trzech pozostalych regionéw nadmorskich
najrzadziej odwiedzany oraz najmniej opisywany
w przewodnikach byl region Dalmacja-Szybenik. Ko-
lejne dwa regiony, Dalmacja-Zadar oraz Kvarner, cie-
szyly sie wieksza popularnoscia podczas wyjazdéw
ankietowanych oraz byly szerzej opisywane w prze-
wodnikach niz Dalmacja-Szybenik. Kvarner nie byt
wymieniany przez ankietowanych jako miejsce, do
ktorego chcieliby sie uda¢, a jednoczesnie wymieniano
miasta i wyspy Kvarneru jako kierunki potencjalnego
wyjazdu. Swiadczy to o tym, Ze sama nazwa ,Kvar-
ner” nie jest tak popularny jak ,Istria” czy , Dalmacja”.

Poréwnujac najszerzej opisywane w przewodni-
kach obiekty oraz miejsca najczesciej i najchetniej
odwiedzane przez respondentéw, ktérzy byli w Chor-
wacji, a takze najatrakcyjniejsze miasta wedlug obu
grup ankietowanych, mozna zauwazy¢ kolejne podo-
bieristwa. Najszerzej opisywanym w przewodnikach
miastem, najczesciej i najchetniej odwiedzanym przez
respondentéw, oraz miastem, do ktérego najwieksza
czes¢ ankietowanych chcialaby sie udad, jest Dubrow-
nik. Kolejne miasta to: Split, Zagrzeb i Pula. Mniejsze
znaczenie majq takie miasta, jak: Pore¢, Rovinj, Rijeka,
Zadar, Trogir i Szybenik. Spo$réd miast na wyspach
najczesciej wskazywano na Hvar i Korczule. Réznica
jest fakt, ze w przewodnikach (z wyjatkiem przewod-
nikéw sprzed 1991 r.) opisywano wschodnig Slawonie
oraz Chorwacje Centralng, ktére ankietowanym sg
praktycznie nieznane.

Analizy przewodnikéw sprzed 1991 r. odpowia-
daja analizie wskazan najatrakcyjniejszych miast zda-
niem ankietowanych, ktérzy nie byli w Chorwagji.
Wizerunek Chorwacji w przewodnikach sprzed roku
1991 i wéréd ankietowanych, ktérzy nie byli w Chor-
wacji jest wizerunkiem ogélnym.

Przewodniki wydane po 1991 r. oraz ankietowani,
ktérzy byli w Chorwacji, wskazywali takze na miasta
w kontynentalnej czeéci regionéw nadmorskich. Po-
nadto wskazania ankietowanych i opis w przewod-
nikach byly bogatsze o: péinocny Kvarner, poludnio-
wa czeé¢ regionu Dalmacja-Zadar, okolice Szybenika
i Splitu. Sposréd wysp wskazywano na najwieksze
(Krk, Rab, Hvar, Bra¢, Korczula, Mljet) z wyjatkiem
Cresu. W przewodnikach opisywano takze Vis i Las-
tovo, ktérych ankietowani nie znaja. Ponadto w prze-
wodnikach wydanych po 1991 r. i ankietowani, ktérzy
byli w Chorwagcji czesto wymieniali typowe kurorty
nadmorskie (przyktadowo okolice miasta Makarska).

Obiektem przyrodniczym o wysokiej randze jest
Park Narodowy Jeziora Plitwickie. Jeziora znane sa
zar6wno osobom, ktére byty w Chorwagji, jak i tym,
ktérzy w kraju nie byli. Park Narodowy Jeziora Plit-

wickie jest szeroko opisywany w kazdej grupie prze-
wodnikéw turystycznych. W przewodnikach sprzed
1991 r. Park Narodowy Jeziora Plitwickie jest jedy-
nym, ktéry znalazt sie w grupie obiektéw atrakcyj-
nych. Jest to jednoczesnie jedyny obiekt przyrodniczy
ogolnie znany ankietowanym, ktérzy nie byli w Chor-
wagji.

Obiekty przyrodnicze uznane za atrakcyjne i bar-
dzo atrakcyjne w przewodnikach turystycznych
w znacznym stopniu odpowiadaja obiektom tury-
stycznym wskazywanym przez respondentéw, ktérzy
byli w Chorwagji. I autorzy przewodnikéw, i ankieto-
wani, zwracali uwage na takie obiekty, jak parki naro-
dowe Krka, Kornati, Mljet. Pojedyncze odpowiedzi
ankietowanych wskazywaly na parki narodowe Bri-
juni, Paklenica, Velebit. Obiekty, ktére wymieniali an-
kietowani, ktérzy byli w Chorwacji, a ktére nie zostaty
uznane za atrakcyjne w przewodnikach wydanych po
1991 r. to: zatoka Lim, Bacinska jezera, rzeka Cetina,
Gorski Kotar. Obiekty uznane za atrakcyjne w prze-
wodnikach wydanych po 1991 r., a nie wymienione
przez ankietowanych, to Biokovo i Peljesac.

Wizerunek Chorwacji w przewodnikach wyda-
nych przed 1991 r. odpowiada wizerunkowi Chorwa-
¢ji wéréd ankietowanych, ktérzy nie byli w kraju, zas
wizerunek Chorwacji w przewodnikach wydanych po
1991 r. odpowiada wizerunkowi Chorwacji wsréd an-
kietowanych, ktérzy byli w kraju. Przewodniki sprzed
1991 r. i ankietowani, ktérzy nie byli w kraju kon-
centrowali sie na najwigkszych i najatrakcyjniejszych
miastach oraz jednym obiekcie przyrodniczym - Par-
ku Narodowym Jeziora Plitwickie. Przewodniki wy-
dane po 1991 r. i ankietowani, ktérzy byli w Chorwacji
wskazywali na liczne atrakcyjne obiekty przyrodnicze,
a sposrod miast nie tylko na miasta najatrakcyjniejsze
krajoznawczo, lecz takze na kurorty.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wizerunek
Chorwacji w przewodnikach i wéréd ankietowanych
jest wizerunkiem pozytywnym, lecz niekompletnym,
gdyz nie obejmuje kontynentalnej czesci Chorwagji.
Wizerunek w przewodnikach turystycznych jest adek-
watny do wizerunku Chorwacji wéréd ankietowa-
nych.

PRZYPISY

1 Praca powstata w oparciu o prace magisterska Wizerunek Chor-
wacji w przewodnikach turystycznych napisana pod kierunkiem prof.
Elzbiety Dziegie¢. Autorka sklada podziekowania swojej Opiekunce,
$p. prof. E. Dziegie¢, pod kierunkiem ktérej mogla rozwija¢ zainte-
resowania i bez pomocy ktérej nie powstalaby ta notatka naukowa.

2 W artykule nie zostala zaprezentowana analiza przewodni-
kéw zagranicznych, ze wzgledu na fakt, ze wizerunek Chorwagji
wsrod ankietowanej zbiorowosci ksztattowaly gléwnie przewod-
niki polskie (spoéréd wymienionych przez respondentéw 47,9% to
przewodniki Pascala, a 12,5% - Bezdrozy).
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