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DOSTEPNOSC WYBRANYCH OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH
~ DOLNEGO SLASKA
DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH RUCHOWO

1. WSTEP

Osoby niepelnosprawne, pomimo obowigzujacych
praw i norm spolecznych, sg czesto pomijane w wielu
aspektach zycia. Nie inaczej jest w przypadku dostep-
nosci i przystosowania obiektéw turystycznych na po-
trzeby tej grupy ludzi.

Celem autorki niniejszej notatki jest ocena dostep-
nosci wybranych atrakcji turystycznych Dolnego
Slaska dla oséb z uszkodzonym narzadem ruchu. Ze
wzgledu na brak w literaturze fachowej jednoznacz-
nego pojecia dostepnosci obiektéw turystycznych na
potrzeby oséb niepelnosprawnych, autorka przyjeta
nastepujaca terminologie: 1) , bariera” - element archi-
tektoniczny badz urbanistyczny, ktérego wystepowa-
nie uniemozliwia osobie o okreSlonym stopniu nie-
pelnosprawnosci ruchowej samodzielne zwiedzanie
danej atrakgji turystycznej (czym sa np. schody - trzy
stopnie i wiecej dla 0sob poruszajacych sie na wozku
inwalidzkim); 2) ,utrudnienie” - element architek-
toniczny badz urbanistyczny, ktérego wystepowanie
przeszkadza osobie o okreslonym stopniu niepelno-
sprawnosci ruchowej w samodzielnym zwiedzaniu
danej atrakgji turystycznej, chociaz takie utrudnienie
jest mozliwe do pokonania (przykladem moze by¢
brak wydzielonego miejsca parkingowego dla osoby
niepetnosprawnej ruchowo); 3) ,udogodnienie” - ele-
ment architektoniczny badz urbanistyczny, ktéry utat-
wia osobie o okreslonym stopniu niepelnosprawnosci
ruchowej samodzielne zwiedzanie danej atrakcji tury-
stycznej (np. winda w budynku wielokondygnacyj-
nym).

2. ZASADY OCENY DOSTEPNOSCI DO
ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH PRZEZ OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE RUCHOWO

Ocena dostepnosci atrakgji turystycznych dla oséb nie-
pelnosprawnych jest mozliwa poprzez Kklasyfikacje
i charakterystyke podstawowych utrudnien ograni-
czajacych lub uniemozliwiajgcych im uprawianie tu-
rystyki.

W niniejszym opracowaniu zostang scharaktery-
zowane dwie z wielu barier, tzn. bariery architekto-
niczne, definiowane przez JARNOWSKA (1985) m.in.
jako elementy budowlane, ktére ze wzgledu na swoja
forme lub sposéb uzytkowania w pewnym stopniu
utrudniaja czy wrecz uniemozliwiaja swobode prze-
mieszczania sie w pionie i poziomie osobom o ogra-
niczonej sprawnosci fizycznej. Barierami urbanistycz-
nymi autorka nazywa za$ te ograniczenia, ktére unie-
mozliwiaja lub utrudniajg osobom niepetnosprawnym
poruszanie sie po terenie, a wigc rOwniez w rejonie
obiektu turystycznego.

Dokonana ocena dostepnoéci atrakcji turystycz-
nych Dolnego Slaska dla turystéw o réznym stopniu
uposledzenia narzadu ruchu uwzglednia fakt, iz wy-
stepowanie nawet jednej bariery moze przekresli¢ do-
stepnos¢ danego obiektu dla osoby niepetnosprawnej
ruchowo. Dlatego tez w niniejszym tekscie zostala za-
stosowana kombinacja metody bonitacji punktowej
i wykluczenia obiektu z listy dostepnych dla oséb
o okreslonym stopniu niepetnosprawnosci.

Metoda bonitacji punktowej polega na przypisaniu
poszczegdlnym barierom badz tez udogodnieniom
dla niepelnosprawnych turystéw nastepujacej skali:
-1 punkt (oznaczone znakiem ,-") - utrudnienia,
ktérych wystepowanie przeszkadza w korzystaniu
z danej atrakcji turystycznej; 0 punktéw - w przy-
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Tabela 1. Ocena dostepnosci wybranych obiektéw przyrodniczych Dolnego Slaska
na potrzeby turystéw poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich

Bariery i utrudnienia,

Udogodnienia, na ktore

na ktore napotykaja
napotykaja niepelnosprawni niepetnosprawni
ruchowo w obiektach ruchowo w obiektach
turystycznych turystycznych
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Z1 6 d1o0: Opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w obiektach w maju 2007r.

Tabela 2. Ocena dostepnosci wybranych obiektéw architektonicznych Dolnego Slaska

na potrzeby turystéw poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich

Bariery i utrudnienia, na ktére
napotykaja niepelnosprawni ruchowo
w obiektach turystycznych

Udogodnienia, na ktére napotykaja
niepelnosprawni ruchowo w obiektach

turystycznych
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Z1 6 d 1 0: Opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w obiektach w maju 2007r.
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padku braku zaréwno utrudnieni, udogodnier,, jak
i barier w korzystaniu z danej atrakcji turystycznej;
+1 punkt (oznaczone znakiem ,+”) - udogodnienia
w korzystaniu z danej atrakgji turystycznej; znak ,x” -
bariery, ktérych wystepowanie uniemozliwia korzy-
stanie z danej atrakcji turystycznej przez osobe nie-
petnosprawna ruchowo.

Bariery zostaly scharakteryzowane na podstawie
przepiséw prawnych: Rozporzadzenia Ministra Gos-
podarki i Pracy z 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiek-
tow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie; Rozporzadzenia Mini-
stra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkoéw technicznych, jakimi powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie; Rozporzadzenia Mini-
stra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z 22 maja
2003 r. w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych.

Dodatkowo uwzglednione zostaly potrzeby oséb
niepetnosprawnych ruchowo sklasyfikowane w dwéch
grupach: 1) turysci poruszajacy sie na protezach lub
o kulach, 2) turysci poruszajacy sie na wézkach inwa-
lidzkich.

Catkowita ocena dostepnosci danego obiektu tury-
stycznego wynika z sumowania punktéw i analizy
oznaczen. Obiekty zostaty sklasyfikowane w czterech
grupach - osobno dla os6b poruszajacych sie na woéz-
kach inwalidzkich i poruszajacych sie na protezach
lub o kulach. W polu ,suma punktéw” sa nastepujace
oznaczenia:

- znak ,x” - obiekty nie sa udostepnione dla tury-
sty niepelnosprawnego;

- warto$¢ ujemna - w obiektach sa widoczne ba-
riery, ich zwiedzanie jest utrudnione, ale mozliwe
przez osobe niepetnosprawna ruchowo;

- wartos¢ ,0” - obiekty, ktére nie wyrézniaja sie
ani specjalnymi utrudnieniami, ani udogodnieniami
dla niepetnosprawnych turystow;

- wartoé¢ dodatnia - obiekty wyraznie przyjazne
osobie niepetnosprawnej ruchowo, gdzie brak jest ba-
rier i wystepuja widoczne udogodnienia.

Nalezy pamietaé, ze zastosowana tu metoda od-
nosi sie do pozornie nieporéwnywalnych elementéw,
czesto o réznym znaczeniu w funkcjonowaniu nie-
pelnosprawnych ruchowo turystéow. W przypadku
gdy wystepuja bariery uniemozliwiajace zwiedzanie,
poszczegblne atrakcje turystyczne sa wykluczane
z dalszej klasyfikacji i uznawane za obiekty niedostep-
ne dla danej grupy oséb niepetnosprawnych ruchowo.

3. CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH ATRAKC]I
TURYSTYCZNYCH DOLNEGO SLASKA

Autorka do charakterystyki wybranych obiektéw tu-
rystycznych korzystala z opracowarn CZERWINSKIEGO

(2003 i 2004). Kryterium wyboru zaprezentowanych
obiektéw turystycznych oparto na klasyfikacji walo-
réow turystycznych Polski zaprezentowanej przez LI-
JEWSKIEGO 1 in. (2002), ktérzy dziela je kolejno na wy-
poczynkowe, krajoznawcze i specjalistyczne. Przedsta-
wiony wybdr obiektow turystycznych odwotuje sie do
poszczegdlnych rodzajow waloréw krajoznawczych
i uwzglednia najatrakcyjniejsze (zdaniem autorki)
obiekty w poszczegélnych klasach, ktére zostaly po-
dzielone na: a) skalki i grupy skalne - Bledne Skaly;
b) wodospady, zZrédla, wywierzyska - Wodospad
Szklarki; c) jaskinie i groty - Jaskinia NiedZwiedzia;
d) parki zabytkowe - park Szczytnicki, Ogréd Japon-
ski we Wroclawiu; e) ogrody zoologiczne - Ogrod
Zoologiczny we Wroclawiu; f) mniejsze zespoly i obie-
kty zabytkowe architektoniczne i budowlane - zamek
Ksigz i Kosciét Pokoju w Swidnicy; g) muzea specja-
listyczne i zbiory unikatowe - Panorama Raclawicka;
h) obiekty historyczno-wojskowe - twierdza w Sreb-
rnej Gorze; i) miejsca i muzea martyrologii - muzeum
w Rogoznicy; j) zabytki dziatalnosci gospodarczej
i techniki - Muzeum Papiernictwa w Dusznikach
Zdroju.

4. OCENA DOSTEPNOSCI WYBRANYCH ATRAKCJI
TURYSTYCZNYCH NA POTRZEBY TURYSTOW
PORUSZAJACYCH SIE NA WOZKACH
INWALIDZKICH

1. Obiekty, ktére nie sa dostepne dla turysty porusza-
jacego sie na wozku inwalidzkim (w tab. 1 i 2 ozna-
czone ,X”). Sa to: Bledne Skaly, Jaskinia NiedZwiedzia,
twierdza w Srebrnej Goérze, Muzeum Papiernictwa
w Dusznikach Zdroju. W przypadku obiektéw przy-
rodniczych, takich jak Bledne Skaly czy Jaskinia Nie-
dzwiedzia czlowiek nie ma wplywu na ksztaltowanie
dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych ruchowo.
Sama nieprzychylnos¢ srodowiska naturalnego spra-
wia, ze turysta na wozku inwalidzkim nie jest w stanie
przezwyciezy¢ napotkanych utrudnien. Zbudowana
pod koniec XVIII w. twierdza srebrnogoérska nigdy nie
byta w swych zalozeniach planowana jako atrakcja
turystyczna, a jej zagospodarowanie turystyczne nadal
pozostawia wiele do zyczenia. Liczne strome pod-
jazdy, schody, waskie przejscia wykluczajg wiec zwie-
dzanie fortecy przez osoby poruszajace sie¢ na wozku
inwalidzkim. Obecnie Muzeum Papiernictwa w Dusz-
nikach Zdroju nie jest dostepne dla oséb na wézkach
inwalidzkich, a turysci poruszajacy sie o kulach maja
duze trudnosci z pokonaniem waskich i stromych
schodéw prowadzacych do kolejnych pomieszczen
muzeum.
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Tabela 3. Ocena dostepnosci wybranych obiektéw przyrodniczych Dolnego Slaska
na potrzeby turystéw poruszajacych sie na protezach lub o kulach

Bariery i utrud-
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Z 1 6 d 1 o: Opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w obiektach w maju 2007 r.

Tabela 4. Ocena dostepnos¢ wybranych obiektow architektonicznych Dolnego Slaska
na potrzeby turystéw poruszajacych sie na protezach lub o kulach

Bariery i utrudnienia,
na ktore napotykaja nie-
pelnosprawni ruchowo
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Z 1 6 d 1 o: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych w obiektach w maju 2007 r.
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2. Obiekty, ktérych zwiedzanie jest utrudnione, ale
mozliwe dla osoby na wézku inwalidzkim (w tab. 112
suma punktéw ma wartos¢ ujemng). Do tej grupy
atrakcji nalezy zaliczy¢: Ogrod Japoriski we Wroc-
tawiu, Ogréd Zoologiczny we Wroctawiu, muzeum
w Rogoznicy. Gléwnym utrudnieniem w Ogrodzie
Japoriskim jest brak mozliwosci bezposredniego
dojazdu samochodem do wejscia. Jedynym sposobem
dostania si¢ na teren ogrodu jest przejécie przez teren
polozony przed Hala Stulecia, a nastepnie wzdluz
pergoli. Potokragly most Iaczacy dwa brzegi stawu
jest nie lada barierg dla osoby na wézku inwalidzkim
ze wzgledu na stromy podjazd i drewniane wypustki
ulatwiajace pieszym wchodzenie i schodzenie z niego.
Wroctawski Ogréd Zoologiczny w czesci otwartej jest
w pelni dostepny dla os6b na woézkach inwalidzkich,
jednak dostanie sie do wiekszosci pawilonéw jest nie-
mozliwe ze wzgledu na liczne i strome schody. Mu-
zeum w Rogoznicy nie posiada specjalnego dostoso-
wania dla oséb niepetnosprawnych, jednak istnieje
mozliwoé¢ poruszania si¢ po terenie bytego obozu 6-7
osobowym meleksem.

3. Obiekty, ktére nie wyrézniajg sie ani specjalnymi
utrudnieniami ani udogodnieniami dla niepelno-
sprawnych turystéw na woézku inwalidzkim (w tab. 1
i 2 suma punktéw wynosi 0). Tu nalezy wskaza¢: park
Szczytnicki we Wroctawiu, Kosciét Pokoju w Swid-
nicy. S to obiekty, ktére w zalozeniu nie majg spe-
cjalnych udogodnieni dla os6b na woézkach inwalidz-
kich, jednak ich charakter i lokalizacja nie stwarzaja
wiekszych przeszkod.

4. Obiekty, gdzie brak jest barier i wystepuja widoczne
udogodnienia dla turysty poruszajacego sie na wozku
inwalidzkim (w tab. 1 i 2 suma punktéw ma wartos¢
dodatnig). Sg to wyraznie przyjazne osobie niepelno-
sprawnej ruchowo - Wodospad Szklarki, zamek
Ksigz, Panorama Ractawicka. W wymienionych przy-
ktadach doskonale widac ich dostosowanie do potrzeb
0s6b na wozkach inwalidzkich, takich jak podjazdy,
brak schodéw lub mozliwos¢ skorzystania z windy
oraz odpowiednia szerokos¢ i nawierzchnia trasy.

5. OCENA DOSTEPNOSCI WYBRANYCH
OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH NA POTRZEBY
TURYSTOW PORUSZAJACYCH SIE NA
PROTEZACH LUB O KULACH

1. Obiekty, ktérych zwiedzanie jest utrudnione, ale
mozliwe przez osobe poruszajaca sie na protezach lub
o kulach (w tab. 3 i 4 suma punktéw ma wartos¢
ujemna). Na potrzeby oséb poruszajacych sie o kulach
wlasciwie kazdy z charakteryzowanych obiektow

moze by¢ dostepny, aczkolwiek czes¢ z nich cechuje
sie widocznymi barierami; naleza do nich: Bledne
Skaly, Jaskinia Niedzwiedzia, Twierdza w Srebrnej
Goérze, Muzeum Papiernictwa w Dusznikach Zdroju.
Liczne bariery utrudniajg eksploracje tych obiektow,
jednak w miare sprawny turysta poruszajacy sie za
pomoca jednego punktu podparcia powinien sobie
poradzi¢ z tymi niedogodnosSciami. Sa to przede
wszystkim waskie przejscia (Bledne Skaly), liczne
schody (Jaskinia NiedZwiedzia, Muzeum Papiernic-
twa, Twierdza w Srebrnej Goérze), znaczne nieréw-
noséci oraz nachylenie terenu (Bledne Skaly, Twierdza
w Srebrnej Gorze).

2. Obiekty, ktére nie wyrdzniaja sie ani specjalnymi
utrudnieniami ani tez udogodnieniami dla niepetno-
sprawnych ruchowo turystéw (w tab. 3 i 4 suma pun-
ktéw wynosi 0). Zgodnie z wynikami badarn wymienié
nalezy: Ogrod Japoriski we Wroctawiu, wroctawski
Ogréd Zoologiczny, Koéciét Pokoju w Swidnicy, mu-
zeum w Rogoznicy. Gléwna przeszkoda sa tu odda-
lone parkingi (Ogroéd Japoriski we Wroctawiu, Kosciot
Pokoju w Swidnicy), schody prowadzace do czesci
eksponatow (Ogréd Zoologiczny, muzeum w Rogoz-
nicy) oraz strome podejscia (Ogréd Japonski).

3. Obiekty wyraznie przyjazne osobie poruszajacej sie
na protezie lub o kulach, gdzie brak jest barier i wy-
stepuja widoczne udogodnienia (w tab. 3 i 4 suma
punktéw ma wartoé¢ dodatnig). Nalezy tu wymieni¢:
Wodospad Szklarki, park Szczytnicki we Wroclawiu,
zamek Ksigz, Panorame Raclawicka. Obiekty te cechu-
je dostosowanie infrastruktury na potrzeby niepelno-
sprawnych ruchowo, takie jak: eliminowanie schodow
i stosowanie podjazdéw (Wodospad Szklarki, zamek
Ksiaz, Panorama Raclawicka), praktyczne porecze
(Wodospad Szklarki) czy liczne fawki na trasie zwie-
dzania (park Szczytnicki).

6. PODSUMOWANIE

Opisane atrakcje turystyczne Dolnego Slaska sa stabo
przystosowane do potrzeb os6b o ograniczonej moto-
ryce. Ze scharakteryzowanych 12 obiektéw zaledwie
dwa z nich mozna okresli¢ mianem ,, przyjaznych tu-
rystom niepelnosprawnym ruchowo”. Na szczeg6lng
uwage zastuguje tu droga prowadzaca do Wodospa-
du Szklarki oraz Panorama Ractawicka, gdzie wyraz-
nie widaé celowa dziatalnoé¢ w ulatwieniu zwiedza-
nia osobom niepetnosprawnym. Faktem jest, ze nie ma
mozliwosci dostosowania niektérych obiektéw na
potrzeby os6b niepelnosprawnych, co ma miejsce
w przypadku Jaskini NiedZwiedziej czy Blednych
Skal. Sg réwniez obiekty, ktére niewielkim kosztem
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mozna udostepni¢ osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, budujac chociazby podjazdy, stawiajac faw-
ki czy likwidujac drobne przeszkody, np. stupki na
srodku wejscia lub drogi. Dzieki takim drobnym za-
biegom mozna przyczynic¢ sie do zwiekszenia aktyw-
nosci ruchowej ludzi niepelnosprawnych. To chociaz
czesciowo pozwoli zrekompensowaé wystepujace nie-
sprawnoéci, usuwac przykre uczucie mniejszej war-
todci. Pozwoli réwniez utrzymaé kontakty spoleczne
i integrowac ludzi niepelnosprawnych z reszta spo-
teczenistwa. Turystyka daje duze mozliwosci rehabi-
litacji, a polaczona z krajoznawstwem aktywizuje lu-
dzi zaré6wno intelektualnie, jak i ruchowo.
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