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STAN I PERSPEKTYWY ROZWOJU TURYSTYKI MIEDZYNARODOWE]
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Zarys tresci: Wojew6dztwo matopolskie od lat zalicza si¢ do najpopularniejszych regionéw turystycznych w Polsce. Ze wzgledu na licz-
ne walory turystyczne, bogate tradycje w goszczeniu turystéw, a takze stosunkowo dobrze rozwinieta baze turystyczng, wojewddztwo
malopolskie staje sie¢ w ostatnich latach celem coraz liczniejszych przyjazdéw turystéw zagranicznych. Znaczacg dynamike wzrostu za-
granicznej turystyki przyjazdowej obserwuje si¢ zaréwno w samym Krakowie, jak i na obszarach goérskich. Celem artykutu jest proba
przedstawienia stanu rozwoju zagranicznej turystyki przyjazdowej do wojewddztwa matopolskiego.

Stowa kluczowe: turystyka miedzynarodowa, wojew6dztwo malopolskie, turystyka w Malopolsce.

1. WSTEP

Od poczatku lat 90. XX w. duzym udzialem w recep-
cji miedzynarodowego ruchu turystycznego w Polsce
cechuje sie wojew6dztwo malopolskie. Region ten ze
wzgledu na liczne walory turystyczne, w tym mie-
dzynarodowa range Krakowa jako europejskiej stoli-
cy kultury, a takze dobrze rozwinieta infrastrukture
turystyczna jest obecnie jednym z najczesciej odwie-
dzanych regionéw Polski. Wyrazng dynamike wzro-
stu zagranicznej turystyki przyjazdowej obserwuje
sie zarowno w samym Krakowie, jak i w terenach
gorskich.

Celem artykutu jest zobrazowanie stanu rozwoju
turystyki miedzynarodowej w wojewddztwie malo-
polskim od momentu wejscia Polski do Unii Euro-
pejskiej, tj. od roku 2004 do chwili obecnej. W pra-
cy wykorzystano réznorodne materialy Zrédlowe,
w tym dane Gléwnego Urzedu Statystycznego, ra-
porty Instytutu Turystyki, wyniki badan ruchu tu-
rystycznego w wojewddztwie malopolskim prowa-
dzonych na zlecenie marszatka wojewodztwa cyklicz-
nie od roku 2003 oraz dokumenty planistyczne od-
noszace sie do sfery turystyki w Malopolsce.

2. UWARUNKOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI
MIEDZYNARODOWE]

Podstawa atrakcyjnosci turystycznej wojewoddztwa
malopolskiego w skali miedzynarodowej sa walory

kulturowe, wsréd ktorych szczegdlne znaczenie maja
obiekty wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa
Przyrodniczego i Kulturowego UNESCO. Sposréd 11
zespolow zabytkowych obiektéw z Polski, umiesz-
czonych na liscie UNESCO, az pie¢ znajduje sie
w granicach wojewd6dztwa malopolskiego. Sa to: his-
toryczny zesp6l urbanistyczno-architektoniczny Kra-
kowa, kopalnia soli w Wieliczce, tereny bylego obozu
nazistowskiego Auschwitz-Birkenau w O$wiecimiu,
zesp6l klasztorno-pielgrzymkowy w Kalwarii Zeb-
rzydowskiej oraz drewniane koscioly w Binarowe;j,
Debnie, Lipnicy Murowanej i Sekowej.

Najwieksza atrakcyjnoscia turystyczng w skali ca-
lego regionu odznacza sie Krakéw - gléwny osrodek
gospodarczy i naukowy Malopolski, miasto o bogatej
spusciZznie historycznej, uznawane obecnie za cent-
rum zycia kulturalnego i religijnego kraju. Ogélem
w Rejestrze Zabytkow Krakowa znajduje sie ponad
1100 obiektéw architektonicznych, zlokalizowanych
glownie na Wzgérzu Wawelskim, w obrebie Starego
Miasta, Kazimierza oraz Stradomia. Caly ten obszar,
ze wzgledu na swoja unikatowa wartos¢ historyczna,
zostal wpisany w roku 1978 na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO. Range zabytkowego zespolu
urbanistyczno-architektonicznego ma réwniez histo-
ryczna cze$¢ Nowej Huty - pierwsze w Polsce miasto
socjalistyczne zbudowane w sgsiedztwie Krakowa
w latach 50. XX w. (obecnie dzielnica miasta).
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O miedzynarodowej atrakcyjnosci Krakowa dla
ruchu turystycznego, obok licznych obiektéw zabyt-
kowych, decyduja takze (KUREK, FARACIK 2008, PAW-
LUSINISKI 2007):

— bogata oferta wydarzenn kulturalnych, w tym
wiele o randze miedzynarodowej (m.in. Festiwal
Sacrum-Profanum, TFestiwal Kultury Zydowskiej),
wcigz zywe tradycje i zwyczaje ludowe (m.in. Laj-
konik, Emaus);

— liczne instytucje zycia kulturalnego (m.in. Fil-
harmonia Krakowska, Opera Krakowska);

— wybitne osobowosci $wiata kultury i nauki
zwigzane z Krakowem, w tym przede wszystkim
posta¢ Karola Wojtyly - papieza Jana Pawla II, a tak-
ze laureatow nagrody Nobla (Milosz, Szymborska),
znanych twércéw kultury i sztuki (m.in. Penderecki);

— status jednego z najwazniejszych osrodkéw aka-
demickich w kraju z tradycjami siegajacymi XIV w.,

— miejsca kultu religijnego katolicyzmu o randze
miedzynarodowej (Sanktuarium Bozego Milosierdzia
w Lagiewnikach, Katedra na Wawelu);

— dziedzictwo kulturowe i religijne ludnosci zy-
dowskiej, zwiazane gléwnie z Kazimierzem i Podgé-
rzem.

Poza Krakowem, potencjalem dla turystyki mie-
dzynarodowej dysponuja wspomniane wczesniej
Wieliczka oraz Oswiecim, a takZze Biecz, Stary Sacz,
Nowy Sacz, Tarnéw i Olkusz, gdzie zachowaly sie
zabytkowe zespoly architektoniczne. Atrakcyjne pod
wzgledem turystycznym sg $redniowieczne zamki
i ich ruiny, m.in. na Wyzynie Krakowsko-Cze-
stochowskiej (Ojcéw, Pieskowa Skata, Tenczyn, Wy-
gielz6w), w Pieninach (Czorsztyn, Niedzica), a takze
w Debnie k. Brzeska, Niepotomicach, Nowym Wis-
niczu oraz Suchej Beskidzkiej (GAS, KIDON, ROTTER
2000-2001). Miedzynarodowa range maja zabytki
architektury drewnianej, o czym $wiadczy fakt umie-
szczenia najcenniejszych z nich w roku 2003 na liscie
UNESCO (Binarowa, Debno, Lipnica Murowana, Se-
kowa).

Obok waloréw kulturowych duze znaczenie dla
rozwoju turystyki miedzynarodowej maja zasoby
srodowiska przyrodniczego. Umozliwiaja one z jed-
nej strony rozwdj turystyki poznawczej, z drugiej
stanowia o mozliwosciach rozwoju aktywnych form
wypoczynku. Wojewédztwo malopolskie odznacza
sie w skali kraju bogactwem i r6znorodnoscig walo-
réow Srodowiska przyrodniczego. Poludniowa czes¢
regionu zajmuja pasma gorskie, z najwyzszymi go-
rami kraju - Tatrami, w péinocnej dominuje kraj-
obraz wyzynny. Najcenniejsze przyrodniczo obszary
objete zostaly ochrong w formie parkéw narodo-
wych. W granicach wojewédztwa malopolskiego
znajduje sie pie¢ parkéw goérskich (Babiogorski,
Gorczanski, Magurski, Pieniriski, Tatrzanski), z kto-
rych dwa maja status miedzynarodowych rezerwa-

tow biosfery (Babiogorski, Tatrzanski), oraz jeden
park o krajobrazie wyzynnym (Ojcowski).

Obszary gorskie predestynowane sa do uprawia-
nia réznych form turystyki kwalifikowanej. Dla
pieszej turystyki gorskiej wyznaczone zostalo ponad
3,4 tys. km szlakéw przecinajacych najatrakcyjniejsze
fragmenty pasm goérskich w Malopolsce (Turystyka...
2008). Stosunkowo dobrze rozwinieta jest takze sie¢
szlakéw rowerowych i konnych, przy czym wiele
z nich ma lokalny charakter. Wazna forma aktyw-
nego wypoczynku w okresie zimowym jest narciar-
stwo zjazdowe. Najkorzystniejsze warunki w tym
wzgledzie panuja w Tatrach oraz wyzszych partiach
Beskidow. W wojewo6dztwie malopolskim dziala
obecnie ponad 80 stacji narciarskich, ktére dysponuja
Iacznie ponad 250 trasami zjazdowymi. Gléwnym
osrodkiem sportéw zimowych w Malopolsce jest Za-
kopane. W jego sasiedztwie rozwinely sie nowe
osrodki w Bukowinie i Bialce Tatrzanskiej. Poza tym
narciarstwo rozwija si¢ w Beskidzie Sadeckim (Kry-
nica, Wierchomla), Pieninach, Gorcach oraz Beski-
dzie Zywieckim.

Waznym czynnikiem ksztattujacym mozliwosci
rozwoju turystyki zagranicznej jest baza noclegowa.
Wojewo6dztwo malopolskie plasuje sie w czolowce
krajowej zaréwno pod wzgledem liczby obiektéw
noclegowych, jak i miejsc noclegowych. W roku 2008,
wedlug GUS, baza noclegowa wojewédztwa malo-
polskiego liczyla 843 obiekty noclegowe o lacznej
pojemnosci 64,1 tys. miejsc noclegowych. Wiekszos¢
obiektow udostepniana jest przez caly rok (87,3%).

W strukturze bazy noclegowej dominuja obiekty
hotelarstwa tradycyjnego (hotele, motele, pensjonaty)
- facznie 286 obiektow, ktére stanowia 33,9% ogétu
obiektow noclegowych i dysponuja 35,8 tys. miejsc
noclegowych. Ten typ bazy noclegowej ma podsta-
wowe znaczenie w obstudze zagranicznej turystyki
przyjazdowej. Wykorzystuje go ponad 58% turystow
zagranicznych odwiedzajacych Matopolske (Badanie
ruchu... 2007). Nalezy podkreslié, ze w ostatnich
latach baza hotelarstwa tradycyjnego jest najdyna-
miczniej rozwijajacym sie sektorem bazy noclegowej,
zaré6wno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakoscio-
wym. Dotyczy to zwlaszcza hoteli, ktérych liczba
w okresie 2003-2007 wzrosta o 32,4% (tab. 1), przy
czym najwiecej nowych hoteli powstatlo w Krakowie
(30 obiektow). Cecha bazy hotelowej jest jej stosunko-
wo wysoki standard. Obecnie w wojewd6dztwie ma-
lopolskim funkcjonuje siedem hoteli pieciogwiazdko-
wych i 17 hoteli czterogwiazdkowych.

Wazna grupe stanowia obiekty noclegowe nasta-
wione gléwnie na obsluge turystyki mlodziezowej, tj.
hostele zblizone standardem ustug i zakresem oferty
do schronisk mlodziezowych. Tylko w Krakowie pod
nazwa hostel w roku 2007 funkcjonowalo ponad 80
obiektow noclegowych. O dynamicznym rozwoju te-
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Tabelal. Wielkos¢ bazy noclegowej w wojewodztwie matopolskim w latach 2003-2007

Zmiana
Wyszczegolnienie 2003 2004 2005 2006 2007 2003-2007
w %
Liczba obiektow noclegowych, 878 873 825 819 843 -4,1
- w tym hoteli 136 154 152 158 180 324
Liczba miejsc noclegowych, 65 074 65 256 61 509 62747 64127 -1,5
- w tym w hotelach 14 799 16187 15 609 17 245 20425 38,1

Z 1 6 dto: Opracowanie na podstawie GUS.

go typu obiektéw noclegowych w wojewoddztwie
malopolskim zadecydowaly: z jednej strony ogélno-
$wiatowa moda na noclegi w hostelach, zwlaszcza
wsréd mlodziezy, z drugiej natomiast - stosunkowo
male ograniczenia w zakresie realizacji inwestycji
oraz szybka stopa zwrotu zainwestowanych nakla-
déw (KUREK, FARACIK 2007).

W rozkladzie przestrzennym bazy noclegowej
dominujg tereny goérskie, gdzie zlokalizowane jest
68,4% obiektéw noclegowych oraz 60,8% miejsc noc-
legowych. Najlepiej rozwinieta baza noclegowa
cechuja sie powiaty: nowosadecki, tatrzanski oraz
nowotarski, skupiajace lacznie ok. 50% miejsc nocle-
gowych wojewé6dztwa. Poza obszarami gorskimi
duza koncentracja bazy noclegowej odznacza sie Kra-
kéw, gdzie znajduje sie 157 obiektéw noclegowych,
w tym wiekszos¢ hoteli funkcjonujacych w woje-
wodztwie. Laczna pojemnos¢ bazy noclegowej
w Krakowie ksztaltuje sie na poziomie 19,4 tys.
miejsc noclegowych.

Istotne znaczenie dla rozwoju turystyki miedzy-
narodowej miala takze poprawa dostepnosci komu-
nikacyjnej Malopolski, zwlaszcza droga lotnicza.
Malopolska znajduje sie w zasiegu oddzialywania
czterech miedzynarodowych portéw lotniczych (Kra-
kéw-Balice, Katowice-Pyrzowice, Rzeszéw-Jasionka
oraz Poprad-Tatry na Slowacji), przy czym najistot-
niejsza role w obsludze turystéw zagranicznych
odgrywaja Balice i Pyrzowice.

Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakéw Balice
jest drugim co do wielkosci ruchu pasazerskiego por-
tem lotniczym w kraju (3 mln pasazeréw w roku
2007). Dynamiczny rozwdj siatki potaczen lotniczych
z Balic zapoczatkowany zostal w roku 2004 wraz
z wejsciem na polski rynek tzw. tanich przewozni-
kéw (low cost carriers). Obecnie krakowskie lotnisko
zapewnia regularne polaczenia do 53 miast, w tym
49 miast europejskich, trzech pozaeuropejskich
(Chicago, Nowy Jork, Tel Awiw). Rejsy obsluguje 15
przewoznikéw lotniczych, sposréd ktérych najwiek-
szy udzial w obstudze podréznych maja: Easy-Jet
(23,7%), Ryanair (19,3%), LOT (12,3%), Lufthansa
(7,7%) oraz Norwegian. Wazna role w obstudze
turystow odgrywa takze port lotniczy Katowice-

-Pyrzowice (2 mIn pasazeréw w roku 2007). Decydu-
ja o tym przede wszystkim: niewielka odleglos¢ Py-
rzowic od Krakowa, komplementarna wobec Balic
siatka polaczen lotniczych oraz praktyka marketingo-
wa gléwnego przewoznika - Wizz Air, ktéry rekla-
muje Pyrzowice, jako port lotniczy Krakowa. Obec-
nie z Pyrzowic oferowane sa loty do 28 miast euro-
pejskich, gléwnie przez wegierskiego przewoznika
Wizz Air, ktérego udzial w obsludze podréznych
przekracza 65%. Warto nadmieni¢, Ze w ostatnich
latach oba porty lotnicze zostaly istotnie zmoderni-
zowane i rozbudowane, powstaly m.in. nowe ter-
minale, usprawniono ich dostepnos¢ komunikacyjna.
Dzialania te beda kontynuowane w najblizszych
latach.

3. RUCH TURYSTYCZNY

Wojewoédztwo matopolskie nalezy do najczesciej od-
wiedzanych przez turystow zagranicznych regionéw
Polski. Wedtug badan Instytutu Turystyki w roku
2007 region ten plasowal sie na trzecim miejscu
w kraju pod wzgledem liczby turystéw zagranicz-
nych, po wojewo6dztwach mazowieckim i wielkopol-
skim, skupiajac ponad 7,8% ogélu zagranicznego ru-
chu turystycznego w Polsce. Nalezy podkresli¢, ze
Malopolska gosci najwiekszy odsetek turystow za-
granicznych przybywajacych do naszego kraju w ce-
lach poznawczych i wypoczynkowych. Znaczenie
wojewddztwa malopolskiego w recepcji turystow za-
granicznych jest jeszcze wigksze, jesli wezmiemy pod
uwage dane dotyczace turystow korzystajacych z re-
jestrowanej bazy noclegowej, ktére sporzadzane sa
przez Gltéwny Urzad Statystyczny. W swietle danych
GUS Malopolska w roku 2007 przyjela najwiecej
turystow zagranicznych w Polsce, a jej udzial w re-
cepcji miedzynarodowego ruchu turystycznego wy-
nosil az 22,3%.

Dynamiczny rozw¢j turystyki miedzynarodowej
w wojewo6dztwie malopolskim obserwuje sie¢ od mo-
mentu wejscia naszego kraju do Unii Europejskiej.
W roku 2003 Malopolske odwiedzilo 1,3 mIn cudzo-
ziemcéw, a w roku 2004, po wejsciu Polski do UE, juz
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2,1 mln, tj. o ponad 62% wiecej. Tendencja wzrostowa
utrzymywala si¢ w kolejnych latach, aczkolwiek
tempo wzrostu nie bylo juz tak wysokie. Ogélem
w okresie 2003-2007 zaobserwowano prawie dwu-
ipotkrotny wzrost liczby odwiedzajacych z zagra-
nicy. Obecnie wojewdédztwo malopolskie odwiedza
ok. 3,3 mIn cudzoziemcéw, sposréd ktérych 2,2 min
0s6b (66,7%) pozostaje dluzej niz jedng dobe. Udzial
turystéw zagranicznych w sumie wszystkich przy-
jazdow turystycznych do Malopolski ksztattuje sie na
poziomie 25% (tab. 2).

Tabela 2. Wielkos¢ przyjazdéw turystéw zagranicznych
do wojewddztwa malopolskiego w latach 2003-2007

Zmia-
na
Wyszczegol- | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | w%
nienie 2003-
2007
W tys. 0s6b
Odwiedza-
jacy:
- ogblem 1325 | 2071 | 2365 | 2871 | 3266 | 246,55
-w tym 1210 | 1720 | 1950 | 2160 | 2200 | 1818
turysci
Korzystajacy
z rejestrowa-
nej bazy noc- | 5555 | 7254 | 8894 | 933,7 | 9792 | 176,9
legowej wg
GUS

Z 1 6 d t o: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
i Instytutu Turystyki.

W roku 2007 w rejestrowanych obiektach noclego-
wych turystyki zanotowano lacznie 979,2 tys. tury-
stow zagranicznych, ktérym udzielono blisko 2,3 mIn
noclegéw. W strukturze odwiedzajacych wyraZnie
dominujg obywatele krajéw Unii Europejskiej, ktorzy
stanowia ponad 2/3 turystéw zagranicznych (tab. 3).
Najwiecej turystéw w roku 2007 pochodzilo z Wiel-
kiej Brytanii (17,1%), Niemiec (11,1%), Wloch (6,8%)
oraz Francji (53%). Na te cztery kraje przypadalo
Iacznie 40,4% ogoélu turystow zagranicznych korzy-
stajacych z bazy noclegowej. W okresie 2003-2007
zauwazalny jest bardzo duzy wzrost liczby przyjaz-
doéw z panstw UE, w tym przede wszystkim z Irlan-
dii (ponad dziesieciokrotny) oraz Wielkiej Brytanii
(czterokrotny), co wiazalo sie gléwnie z rozszerze-
niem siatki polaczen lotniczych z Balic.

Wzrost liczby przyjazdéw zanotowano takze
z Rosji i Ukrainy, chociaz w odniesieniu do tych
panstw w roku 2004 przestaly obowiazywac przepisy
dotyczace ruchu bezwizowego. W roku 2007 na oby-
wateli Rosji i Ukrainy przypadalo ok. 8% ruchu tury-
stycznego. Stosunkowo male znaczenie w strukturze
ruchu maja natomiast turysci ze Stlowacji i Czech. Ich

udzial w ogole przyjazdéw turystéw zagranicznych
ksztaltuje sie lgcznie na poziomie 2,5%.

Turysci spoza Europy stanowia blisko 20%
wszystkich odwiedzajacych. W tej grupie najwiekszy
udzial maja goscie ze Stanéw Zjednoczonych oraz
Izraela (facznie ok. 50% ogélu turystéw z panstw
pozaeuropejskich). O wiele mniejsze rozmiary osiaga
turystyka przyjazdowa z Japonii (10,4 tys.) oraz
Kanady (7,8 tys.).

W ogdle turystow zagranicznych przewazaja
osoby odwiedzajace Malopolske po raz pierwszy
(57%). Przecietna dlugos¢ pobytu turysty w regionie
wynosi ok. 4-5 dni, przy czym jest do$¢ znacznie
zréznicowana. Najkrétsze pobyty obserwowane sa
w przypadku obywateli Austrii, Czech i Slowacji -
$rednio 3 dni. O wiele dluzej w Malopolsce przeby-
waja turysci z Hiszpanii - 7,7 dnia oraz Rosji, Ukra-
iny i Wloch - ponad 5 dni. W przyjazdach zaznacza
sie wyraznie sezonowos¢, dominuja podréze w okre-
sie od maja do wrzesnia. W okresie zimowym notuje
sie jedynie wzrost przyjazdéw z Ukrainy i Rosji.
Stosunkowo duzy odsetek podrézy zagranicznych
odbywanych droga lotnicza ma charakter tzw. city-
break, tzn. zaklada pobyt gléwnie w trakcie week-
endu.

Tabela 3. Turysci zagraniczni zarejestrowani w bazie
noclegowej Malopolski wg kraju pochodzenia

Krai 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 Zw:‘;]na

pochodzenia . 2003-
W tys. 0s6b 2007

Wielka 4,7 | 674 | 1064 | 1406 | 1677 | 4017
Brytania
Niemcy 83,7 | 1090 | 1374 | 1239 | 1087 | 1299
Stany
Ziedwoczone | 06 | 74| 721|802 688 | 1360
Wiochy 200 | 532 676 672 670 1674
Frandja 345 | 451 | 572 | 488 | 51,6 | 1494
Ukraina 263 | 257 | 308 | 41,0 503 | 1914
Norwegia 243 | 267 | 307 | 403 | 427 | 1758
Tzracl 266 | 295 | 382 | 366 | 402 | 1510
Hiszpania 148 | 231 | 307 | 301 | 320 | 21638
Rosja 122 | 146 | 187 | 243 | 291 | 2383
Irlandia 28| 54| 96| 191 | 291 | 10498
Wegry 190 | 255 291 | 262 | 285 | 1501
Szwedja 162 | 161 | 185 | 186 | 225 | 1390
Holandia 141 | 185 | 240 | 221 | 192 | 1358
Belgia 95| 130 | 153 | 150 | 172 | 1814
Pozostate 1374 | 1785 | 1983 | 201,1 | 2049 49,1
kraje

Z 1 6 d 1 0: Opracowanie wlasne na podstawie danych z WUS
Krakéw.

Struktura motywacji uczestnikéw ruchu tury-
stycznego ma zlozony charakter. Wedlug badan In-
stytutu Turystyki z roku 2008, wiekszos¢ turystow
zagranicznych deklaruje wiecej niz jeden powodd
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przyjazdu do Malopolski (Badanie ruchu .... 2008). Od
lat najistotniejsze znaczenie maja motywy stricte tu-
rystyczne, tj. zwiedzanie zabytkéw oraz szeroko
rozumiana rekreacja i wypoczynek, ktére wskazywa-
ne sg kazdorazowo przez ponad 60% turystow zagra-
nicznych. Na kolejnych miejscach znajdujg sie: od-
wiedziny krewnych i znajomych (26%), rozrywka
(17%) oraz wedréwki goérskie (13,5%). Blisko 10%
odwiedzajacych do gléwnych motywoéw odwiedzin
Malopolski zalicza zakupy. Dotyczy to zwlaszcza
obywateli Stowacji, ktérzy podrézuja w celach hand-
lowych do nadgranicznych miejscowosci Matopolski,
w tym przede wszystkim do Nowego Targu oraz Jab-
lonki, gdzie odbywaja sie jarmarki. Okolo 7% gosci
zagranicznych przyjezdza do Malopolski z pobudek
religijnych. Podobnym odsetkiem cechuja sie podro-
ze w celach zdrowotnych oraz w sprawach stuzbo-
wych.

W rozkladzie przestrzennym miedzynarodowego
ruchu turystycznego zaznacza sie dominujaca pozy-
cja Krakowa na tle calego regionu. W roku 2007
z obiektéw bazy noclegowej w tym miescie skorzy-
stalo ok. 820 tys. turystéw zagranicznych, co stano-
wilo az 83,7% ogoétu turystéw zagranicznych. W os-
tatnich latach w recepcji turystéw odwiedzajacych
Krakéw wazna role odgrywaja gminy sasiadujace
z Krakowem. W roku 2007 na Krakéw i oScienne
gminy przypadalo lacznie ponad 85% miedzynaro-
dowego ruchu turystycznego.

Wedlug badan ruchu turystycznego przeprowa-
dzonych na zlecenie wladz wojewédztwa wynika, ze
Krakéw odwiedza obecnie ok. 2,5 mIn obcokrajow-
cow (tab. 4), z tego dluzej niz jedna dobe w miescie
pozostaje 1,6 mln os6b (Badanie ruchu... 2007). Wéréd
podstawowych celéw przyjazdéw czolowe miejsca
zajmuja: zwiedzanie zabytkéw, szeroko rozumiany
wypoczynek w miescie oraz rozrywka. Coraz wieksze
znaczenie maja takze przyjazdy zwigzane z uczestnic-
twem w zyciu kulturalnym, naukowym i gospodar-
czym miasta (kongresy, konferencje, seminaria).
Struktura narodowosciowa turystéw odwiedzajacych
Krakéw odzwierciedla cechy typowe dla calego wo-
jewoédztwa. Warto jednak zauwazy¢, ze dla stosun-
kowo duzej grupy turystow zagranicznych Krakéw
stanowi giéwny, a czesto takze jedyny cel ich przy-
jazdu. Srednio ponad 80% turystow zagranicznych
zatrzymuje sie tylko w stolicy wojewédztwa, w tym
najwiecej Irlandczykéw (92,4%), Hiszpanoéw (92%),
Wilochéw (91%) oraz Brytyjczykéw i Norwegéw (po
ok. 90%). Znacznie nizsze wartosci wskazZnik ten
przyjmuje jedynie w odniesieniu do turystéw z Nie-
miec (75,7%), Wegier (66,9%), Stowacji (65,8%), Czech
(65,1%), Rosji (60,4%) oraz Ukrainy (52,4%). Duzy
odsetek turystéw zagranicznych nocujacych w Kra-
kowie wskazuje na wazna role tego miasta jako
osrodka rozrzadowego turystyki zagraniczne;.

Tabela 4. Wielko$¢ przyjazdow turystow zagranicznych
do Krakowa w latach 2003-2007

Zmia-
na
Wyszczegol- | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | w%
nienie 2003-
2007
W tys. 0s6b
Odwiedza-
jacy:
- ogdtem 978 | 1650 | 1788 | 2121 | 2492 | 254,6
-wtym 880 | 1320 | 1430 | 1485 | 1620 | 1841
turysci
Korzystajacy
z rejestrowa-
nej bazy noc- | 436,9 | 591,5 | 731,8 | 770,8 | 820,0 | 187,7
legowej wg
GUS

Z 1 6 d t 0: Opracowanie wiasne na podstawie GUS i Insty-
tutu Turystyki.

Wazne centrum turystyki stanowi Zakopane. Na-
lezy ono do najczesciej wskazywanych w badaniach
ankietowych sposréd miast Malopolski, oczywiscie
poza Krakowem, ktére zamierzaja odwiedzi¢ turysci
zagraniczni w trakcie ich pobytu w Polsce. Wedlug
danych GUS, w roku 2007 w Zakopanym zanoto-
wano 62,7 tys. turystow, ktérym udzielono 182,6 tys.
noclegéw. Udzial turystéw zagranicznych w calosci
przyjazdéw do Zakopanego wynosi ok. 16,7%. Zako-
pane przyciaga turystéw zaréwno ze wzgledu na
walory srodowiska przyrodniczego Tatr, jak i mozli-
wos¢ uprawiania sportéw zimowych. Duza popular-
noscia ciesza sie takze: kultura goéralszczyzny oraz
mozliwos¢ uczestnictwa w imprezach sportowo-re-
kreacyjnych, w tym przede wszystkim w miedzyna-
rodowym turnieju skokéw narciarskich, odbywaja-
cym sie w polowie stycznia.

Duze znaczenie w miedzynarodowym ruchu
turystycznym majg Oswiecim oraz Wieliczka. W obu
osrodkach dominuje jednak turystyka jednodniowa.
W roku 2007 Panstwowe Muzeum Auschwitz-Bir-
kenau odwiedzilo ok. 755 tys. turystow zagranicz-
nych. Wsréd odwiedzajacych muzeum w O$wieci-
miu w czoléwce plasuja sie mieszkancy Wielkiej
Brytanii (104 tys.), Stanéw Zjednoczonych (90,9 tys.),
Niemiec (60,2 tys.), Wloch (56,6 tys.), Izraela (44 tys.),
Francji (42,6 tys.), Korei Pd. (37,9 tys.) oraz Norwegii
(36,8 tys.). Z noclegobw w Oswiecimiu skorzystalo
tylko 12,8 tys. oséb, co stanowi jedynie 1,7% ogélu
turystéw zagranicznych przybywajacych do muzeum.

Gléwnym celem przyjazdu turystéw zagranicz-
nych do Wieliczki jest zabytkowa kopalnia soli, jeden
z pierwszych obiektéw z Polski wpisany w roku 1978
na liste UNESCO. W roku 2007 kopalnie zwiedzito
1,16 mIn oséb, z czego ok. 58% to turysci zagraniczni.
W tej grupie najwiekszym udzialem odznaczali sie
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w roku 2007 obywatele Wielkiej Brytanii (85,5 tys.
0s6b), Stanéw Zjednoczonych (44,8 tys.), Niemiec
(44,1 tys.), Wloch (43,7 tys.), Francji (40,6 tys.) oraz
Rosji, Korei Pd., Norwegii i Hiszpanii, ktorzy facznie
stanowili ponad 50% zagranicznych zwiedzajacych.
Z bazy noclegowej w Wieliczce skorzystalo niewiele
ponad 9,2 tys. cudzoziemcéw, ktérym udzielono
13,9 tys. noclegow.

Wsréd innych osrodkéw turystycznych Malo-
polski wiekszymi rozmiarami zagranicznego ruchu
turystycznego rejestrowanego w bazie noclegowej
wyrézniaja sie takze: Tarnéw (9,5 tys. osob), Krynica
Zdroj (4,8 tys. os6b), Nowy Sacz (3,4 tys. os6b) oraz
Kalwaria Zebrzydowska (3,2 tys. os6b).

Miedzynarodowy ruch pielgrzymkowy w Mato-
polsce jest skoncentrowany w trzech osrodkach: Kra-
kowie-Lagiewnikach, Kalwarii Zebrzydowskiej oraz
Wadowicach. Sanktuarium Bozego Milosierdzia
w Lagiewnikach nalezy do stosunkowo miodych
osrodkéw pielgrzymkowych. Poczatki kultu datowa-
ne sa na koniec lat 60. XX w., w poczatku lat 90.
XX w. impulsem do rozwoju kultu stala sie beatyfi-
kacja siostry Faustyny. Pomimo krotkiego okresu
funkcjonowania sanktuarium w tagiewnikach uzys-
kalo range ogélnoswiatowa. Ruch pielgrzymkowy do
tego osrodka szacowany jest na ponad 2 mln piel-
grzymow rocznie, z czego pielgrzymi zagraniczni
stanowia ok. 25%. W strukturze ruchu pielgrzym-
kowego dominujg pielgrzymi z Europy, w tym glow-
nie Slowacy (ok. 20% pielgrzyméw zagranicznych),
Niemcy (13%) i Czesi (7%). Z krajéw pozaeuropej-
skich najwiecej pielgrzyméw pochodzi ze Stanéw
Zjednoczonych (JACKOWSKI, SOLJAN b.d.).

Dluzsze tradycje pielgrzymkowe, ktore siegaja
XVII w. ma Sanktuarium Pasyjno-Maryjne w Kal-
warii Zebrzydowskiej, Duze znaczenie w populary-
zacji kalwaryjskiego sanktuarium na arenie miedzy-
narodowej mialy papieskie pielgrzymki w 1979, 2002
(Jan Pawet II), 2006 (Benedykt XVI) oraz umiesz-
czenie sanktuarium w 1999 r. na liscie UNESCO.
Obecnie notuje sie w nim ok. 1,5 mln patnikéw.
Udzial w tej grupie pielgrzyméw zagranicznych jest
stosunkowo niewielki i wynosi ok. 20 tys. oséb, acz-
kolwiek wykazuje wyrazng tendencje wzrostowa.
Najwiecej zagranicznych pielgrzyméw pochodzi ze
Stowacji, Wloch, Niemiec, Wegier, Anglii, Francji,
Ukrainy oraz Stanéw Zjednoczonych.

Rozw¢j miedzynarodowej turystyki pielgrzymko-
wej w duzej mierze wiaze sie takze z postacig Karola
Wojtyly - papieza Jana Pawla II. Obok Krakowa
i Kalwarii Zebrzydowskiej na trasie pielgrzymek $la-
dami Jana Pawla II znajduja sie¢ Wadowice - miasto,
w ktérym urodzit sie i spedzil okres swojej mlodosci
papiez Jan Pawel II. Celem podrézy jest wadowicka
bazylika oraz dom rodzinny papieza. Wadowice
odwiedza srednio ok. 400 tys. oséb, w tym ok. 50 tys.

z zagranicy. Najwiekszy ruch turystyczny zanoto-
wano dotychczas w 2005 r., tj. w roku $mierci pa-
pieza Jana Pawla II. Wsréd obcokrajowcéw prze-
wazaja Wlosi (ponad 20%ogétu) i Niemcy (10%).
Znaczacym udzialem odznaczaja sie takze obywatele
Stanéw Zjednoczonych (9%), Stowacji (7%), Francji
(6%), Hiszpanii (6%) oraz Wegier (4%) (MROZ 2007).

Migracje pielgrzymkowe cechuje duza sezono-
wosé. Szczegblne natezenie ruchu obserwuje sie
w gléwne Swieta religijne, a takze w dni odpustow.
Na potrzeby pielgrzyméw wokoél sanktuariéw pow-
staja obiekty bazy noclegowej i towarzyszacej. Sto-
sunkowo dobrym zapleczem w tym zakresie dyspo-
nuje Kalwaria Zebrzydowska. Wraz z rozbudowa
Centrum Jana Pawtla II , Nie lekajcie sie”, znacznej
poprawie ulegnie zaplecze ustugowe dla pielgrzy-
méw w Lagiewnikach.

4. PERSPEKTYWY ROZWOJU

Dynamiczny rozw6j turystyki miedzynarodowej
w Malopolsce w ostatnich latach jest nastepstwem
sprzyjajacych uwarunkowan wewnetrznych i zew-
netrznych. Wojewédztwo malopolskie umiejetnie
wykorzystalo koniunkture miedzynarodowa do
utrwalenia swojego wizerunku na miedzynarodo-
wym rynku turystycznym. Nie bez znaczenia dla
tego procesu byly zmiany w potencjale turystycznym
wojewddztwa, w tym przede wszystkim znaczacy
rozwoj ilosciowy i jakosciowy bazy noclegowej oraz
polepszenie dostepnosci komunikacyjnej regionu.
Wociaz jednak istotna bariere rozwoju stanowi wy-
razna dysproporcja w standardzie i jakosci oferowa-
nych uslug turystycznych pomiedzy Krakowem
a pozostala czedcia wojewoddztwa. Problemem jest
takze zly stan techniczny sieci drogowej, w tym
prawie catkowity brak drég szybkiego ruchu. Dalsze
mozliwosci rozwoju turystyki miedzynarodowej
w Malopolsce sa wiec w duzej mierze uwarunkowa-
ne poprawg stanu infrastruktury turystycznej oraz
dostepnosci drogowej ,wnetrza” regionu. Szanse na
realizacje tych dzialari upatruje sie gléwnie w fun-
duszach pomocowych Unii Europejskiej. Ich umiejet-
na alokacja moze znaczaco zwiekszy¢ konkurencyj-
nos¢ Malopolski na miedzynarodowym rynku tury-
stycznym. Zasadnicza role powinny odegrac tutaj
wladze samorzadowe, ktore jako faktyczny gospo-
darz terenu dysponuja najszerszymi kompetencjami
i potrafig najtrafniej rozpoznac lokalne potrzeby.
Malopolska nie jest wcigz w pelni uksztalto-
wanym regionem turystycznym z punktu widzenia
turystyki miedzynarodowej. Przewazajaca czes¢ tu-
rystow zagranicznych odwiedza ten region po raz
pierwszy w zyciu, a ruch turystyczny ogranicza sie
gléwnie do Krakowa. Poza stolica wojewddztwa tu-
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rystyka zagraniczna ma stosunkowo niewielkie zna-
czenie, praktycznie niewplywajac na strukture spo-
leczno-gospodarcza tych obszaréw. Poprawa tego
stanu wymaga intensywnych dzialan marketingo-
wych nakierowanych na wydluzenie czasu pobytu
turystow zagranicznych oraz deglomeracje ruchu tu-
rystycznego. Obserwowane od lat ukierunkowanie
polityki turystycznej Malopolski na promocje walo-
réw kulturowych Krakowa moze w przyszlosci przy-
nies¢ negatywne efekty. Wspélczesny popyt tury-
styczny cechuje sie bowiem duza zmiennoscia. Tu-
rysci poszukuja wciaz nowych doznan oraz nowych
miejsc godnych odwiedzenia. Impulsem do tego
typu zachowan turystycznych moze by¢ m.in. wia-
czenie do struktur Unii Europejskiej nowych panstw
czlonkowskich (Rumunia i Bulgaria), ktére moga
odciagna¢ turystéw z Polski, dyskontujac w ten spo-
s6b poprawe swojego wizerunku na arenie miedzy-
narodowej.

W programie rozwoju turystyki na lata 2008-2013
wskazuje sie, ze dalszy rozwdj turystyki w Malo-
polsce powinien koncentrowac sie na rozwoju tzw.
produktéw markowych, do ktérych zaliczono: 1) tu-
rystyke miejska, kulturowa i pielgrzymkowsg, 2) tury-
styke aktywna, rekreacyjna i specjalistyczna, 3) tury-
styke uzdrowiskowaq i prozdrowotng, 4) turystyke na
terenach wiejskich, 5) turystyke biznesowa oraz 6) tu-
rystyke tranzytowa i przygraniczna (Kierunki roz-
woju..., 2008). Przyjete na szczeblu wojewoédztwa
matopolskiego kierunki rozwoju turystyki wydaja sie
trafne i w pelni wykorzystuja zréznicowany poten-
cjal turystyczny regionu. Realizacja tych zalozeni
moze znaczaco podnies¢ atrakcyjnos¢ turystyczna
Malopolski. Trzeba jednak zauwazy¢, ze nie wszyst-
kie z wytypowanych produktéw turystycznych
Matopolski beda mialy bardzo istotne znaczenie dla
rozwoju zagranicznej turystyki przyjazdowej. Wiaze
sie to przede wszystkim z konkurencyjna oferta tu-
rystyczna ze strony Stowacji, np. w zakresie turystyki
narciarskiej czy uzdrowiskowej. Do najistotniejszych
z punktu widzenia turystyki miedzynarodowej,
sposréd wymienionych w niniejszym dokumencie,
naleza turystyka miejska i kulturowa, turystyka ak-
tywna, turystyka religijna oraz turystyka biznesowa.

Waznym celem regionalnej polityki turystycznej
w najblizszych latach bedzie rozbudowa portu lot-
niczego w Balicach. Dotychczasowy obiekt, pomimo
jego powiekszenia nie spelnia standardow obstugi,

a jego wykorzystanie znacznie przekracza maksy-
malng przepustowosé. Obok rozbudowy terminali
odpraw do zwiekszenia roli krakowskiego lotniska
w obsludze turystyki przyczynia sie podjete w ostat-
nim roku inwestycje w baze hotelowa oraz parkingi.
W bezposrednim sasiedztwie lotniska ma powstac
hotel o standardzie 4 gwiazdek wraz z zapleczem
konferencyjnym oraz pietrowy parking na blisko
1000 pojazdéw. Duze utrudnienie dla rozwoju tu-
rystyki lotniczej stanowi takze brak strategicznego
przewoznika lotniczego. Po wycofaniu sie z Krakowa
Sky Europe oraz Centralwings, zadna z linii lotni-
czych nie zdecydowala sie na uruchomienie tutaj
swojej bazy. W efekcie doprowadzilo to do utraty
wielu polaczen, a tym samym do zmniejszenia prze-
strzennego zasiegu oddzialywania krakowskiego
lotniska. Utrzymanie takiego stanu moze znaczgco
odbi¢ sie na wielkosci miedzynarodowego ruchu
turystycznego.
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