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nosci pomiedzy liczbg obiektéw zabytkowych a gestoscig zaludnienia
(r = 0,37), wielkoscig obszaru (r = 0,18) i bazg naclegowa (r = 0,53) nie
dato zadowalajgcych rezultatéw. Podano tez przyktady tabel typologicz-
nych obejmujacych ocene waloréw antropogenicznych miast i obwodoéw
w okregu Russe. Zamieszczono réwniez zestaw szlakéw zwiedzania obiek-
tow zabytkowych w okregu Sofii.

W zaprezentowanym podreczniku autorzy podjeli udang probe usys-
tematyzowania dotychczasowej wiedzy na temat roli czynnikéw antropo-
genicznych we wspoiczesnej turystyce. Dobra znajomos$¢ zachodniego
(60 pozycji w bibliografii) i wschodnioeuropejskiego (150 pozycji w bi-
bliografii) dorobku naukowego nadaje szczeg6lny walor podrecznikowi,
pokazuje bowiem z réznych stron dotychczasowe osiggniecia i braki tej
dziedziny badan wraz z proba uje¢ teoretycznych i prezentacjg szeregu
metod badawczych. Podrecznik uswiadamia tez, ze geografowie przy
analizie antropogenicznych czynnikéw i zasobdéw turystycznych musza
korzysta¢ z informacji pochodzacych z wielu innych dyscyplin nauki.
Naktada to na geografow obowigzek podejscia syntetycznego do pre-
zentowanych zagadnien. Moze to w znacznej mierze zapewnié¢ ujecie ty-
pologiczne. Tak tez potraktowali autorzy swoj podrecznik. Nie jest to
zatem zestaw i opis antropogenicznych atrakcji turystycznych (z wyjat-
kiem ostatniego rozdziatu charakteryzujgcego bardzo syntetycznie antro-
pogeniczne zasoby turystyczne Butlgarii), lecz préba uporzadkowania ter-
minologii i typologii antropogenicznych czynnikéw i zasobow turystycz-
nych na poziomie podrecznika akademickiego.

Dr Andrzej Matczak W ptyneto:
Katedra Geografii Miast i Turyzmu 16 marca 1992 r.
Uniwersytet todzki
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VON DR. DANIEL FISCHER, DIE UMSETZUNG VON TOURISMUS-
KONZEPTEN IN DIE PRAXIS, SOFIA, 30 MAI 1990, SS. 42 ORAZ
DR. D. FISCHER, LEITBILD UND MARKETING — KONZEPT FUR
DEN KURORT SAAS-FEE, OKTOBER 1987, SS. 45.

W koncu maja 1990 r. odbyto sie w Sofii spotkanie Szwajcarsko-But-
garskiej Komisji Handlowej poswiecone podejmowanym reformom gos-
podarczym w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej zmierzajagcym do
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wprowadzania gospodarki rynkowejl W spotkaniu tym wiele miejsca po-
Swiecono turystyce, ktoérg traktowano jako jedng z wazniejszych sfer
dziatalnosci gospodarczej zmierzajgcej do polepszenia poziomu zycia spo-
tecznosci lokalnych. Problem ten na przykladzie szwajcarskiego kurortu
Saas-Fee przedstawit dr Daniel Fischer w referacie i zatgczonej do niego
publikacji pt. Leitbild und Marketing — Konzept jur den Kurort Saas-
-Fee2 Publikacja ta stanowi gitéwne zrédio informacji na temat metod
i sposobow aktywizacji terenéw gorskich przez turystyke. Liczy ona 42
strony i jest ilustrowana rysunkami. Sklada sie z czes$ci wprowadzajacej
i czterech rozdzialdw. Rozdziat pierwszy poswiecony jest ogdlnej cha-
rakterystyce kurortu, drugi celom promocji, trzeci strategiom i Srodkom
realizacji marketingu, a ostatni, omawiajgcy znaczenie metod marke-
tingowych, ma jednocze$nie charakter podsumowujgcy.

Szwajcarska gmina Saas-Fee potozona jest w wysokich gérach Alp
Potudniowych. Historycznie przynalezy do krainy zwanej Wallen, ktérej
nazwa pochodzi od znajdujgcego sie na jej terenie jeziora Wallen
(24 km2), odwadnianego do Renu rzekg Limmont. Gtdwna atrakcja gmi-
ny jest jej naturalne Srodowisko oraz wyjgtkowe walory krajobrazowe.
Kurort Saas-Fee zachowal w swej fizjonomii charakter wioski gorskiej.
Stanowito to, wraz z dobrg dostepnoscia komunikacyjng, gtéwny atut
rozwoju roznorodnych form turystyki. Miejscowos$¢ ta znajduje sie w kre-
gu zainteresowan zaréwno sportowcow jak i rodzin z matymi dzieémi,
turystéw indywidualnych jak i zorganizowanych. W 1986 r. Saas-Fee
dysponowata 8350 miejscami noclegowymi. Stopien ich wykorzystania
w hotelach wynosit 39,5%, a w pozostatych podobnych obiektach 26,6%.
Dalszy rozwo6j turystyki (do 2000 r.) powinien spowodowac¢ wzrost miejsc
noclegowych maksymalnie do 10 000. Stopien ich wykorzystania w hote-
lach ma wzrosna¢ do 50%, a w pozostatych podobnych obiektach nocle-
gowych do 35%. Liczba udzielanych noclegdw powinna osigga¢ wiel-
kos$¢ od 800 000 do 1 min rocznie.

Realizacja powyzszych zadan spowodowata powotanie w kurorcie
komisji turystyki (Tourismuskommission Saas-Fee). W jej skiad weszli
wszyscy znaczacy przedstawiciele sektora turystycznego gminy, tj. dy-
rektor kurortu, prezydent zwiazku ds. turystyki, dyrektor przedsiebior-
stwa kolejki linowej, kierownik szkoty narciarskiej, witasciciele hoteli
oraz prezydent i radni gminy. Komisja ta na swych posiedzeniach wni-
kliwie dyskutowata nad poszczegélnymi kwestiami rodzacej sie koncepcji
rozwoju turystyki (popyt, podaz, konkurencja, srodowisko ze swoimi mo-
cnymi i stabymi stronami). Czas realizacji koncepcji podzielono na okre-
sy: krotki (1 rok), $redni (5 lat) i dtugi (8 lat). Ogélny cel dziatan pro-
mocyjnych zostat przez komisje sformutowany nastepujgco: turystyka
ma sie przyczyni¢ do poprawy egzystencji miejscowej ludnosci, jej spo-



sobu, warunkéw i formy zycia. Natomiast szczegdtowe cele rozwoju tu-
rystyki w rozpatrywanej gminie najkrécej mozna uja¢ jako daznos$¢ do
przeksztatcania Saas-Fee w kurort catoroczny, miedzynarodowy, o orien-
tacji sportowej i wypoczynkowej z prawidlowo wykorzystang baza no-
clegowa, transportowg i handlowo-ustugowg, przy jednoczesnym zacho-
waniu bez wiekszych zmian Srodowiska przyrodniczego oraz tradycji
i kultury miejscowej ludnosci.

Sposoby i S$rodki realizacji powyzszych celéw ciekawie i obszernie
zostaly przedstawione w trzecim rozdziale publikacji. Zaprezentowane
tu zostaly kierunki dziatan promocyjnych w sferze podazy, a nastepnie
w sferze popytu. W zakresie podazy zostato zaproponowanych az 18 gtow-
nych strategii, ktére obejmuja od kilku do kilkunastu propozycji szcze-
goétowych z uwzglednieniem konkretnych Ssrodkéw ich realizacji. Do naj-
ciekawszych naleza: strategia dotyczgaca zachowania piekna krajobrazu
wsi i okolicy, strategia poprawiania ogélnej infrastruktury miejscowosci,
strategia poszerzania ofert sportowych oraz wypoczynkowych zimg i la-
tem oraz strategia pielegnowania tradycji i kultury miejscowej ludnosci.
Réwniez bogato i interesujgco zostata przedstawiona grupa dziatan pro-
mocyjnych w sferze popytu. Z tej grupy na wyro6znienie zastuguje stra-
tegia uaktualniania informacji turystycznych o miejscowosci, strategia
reklamowania sie gminy w zakresie réznych potrzeb i segmentéw rynku
turystycznego, strategia ksztattowania cen oraz peiniejszego wykorzysta-
nia zdolnosci turystycznej obiektéw i sity roboczej.

W celu odpowiedniego ksztaltowania podazy i popytu turystycznego
w o$rodku czy gminie, stawiania konkretnych zadan rynkowych, ksztal-
towania ceny i opracowywania sposobéw funkcjonowania rynku tury-
stycznego zdaniem D. Fischera konieczne jest istnienie lokalnego zwig-
zku (organizacji czy stowarzyszenia) ds. turystyki jako pomystodawcy
nowych idei i impulséw. Pow;men on by¢ gtéwnym koordynatorem i ko-
rektorem wszelkich poczynan w zakresie turystyki. D. Fischer przed-
stawia zadania kolejno dla: lokalnego zwigzku turystycznego (Saas-Fee),
regionalnego (wallenskiego) oraz centralnego szwajcarskiego.

Prezentowana publikacja, mimo iz zostata opracowana dla goérskiego
kurortu w Europie Zachodniej, moze by¢ zrédiem wiedzy i pomystow
inspirujgcych do prowadzenia badan marketingowych w turystyce pol-
skiej i to nie tylko goérskiej. Do ciekawszych propozycji wartych prze-
mys$lenia i zaadaptowania w naszej rzeczywistos$ci nalezy wymienié:

1 Najprostsze sposoby poprawienia ogdlnej infrastruktury miejsco-
wosci poprzez dbatos¢ o zewnetrzny wyglad i wystréj, czyli czeste uprzag-
tanie wiejskich ulic, posesji i obej$¢ gospodarskich, a takze dbatos¢
o zielen i kwiaty.



2. Organizowanie na terenie wsi letniskowej roznorakich ofert spor-
towych, bardziej o charakterze organizacyjnym niz inwestycyjnym, np.
urzadzanie tematycznych S$ciezek zdrowia takich jak: ,Bieg — spotka-
nie”, a takze parkéw lub ogrodéw ,sitowych” (dla treningéw i ¢éwiczen
gimnastycznych) oraz matych placéw zabaw dla dzieci.

3. Pozyskiwanie miejscowej ludnosci dla turystyki i ich nieustanne
szkolenie w zakresie prowadzenia ustug turystycznych. Uprzejmosé, zy-
czliwosé, rozmownos$¢ i uczynnosé to podstawowe wymogi dla parajacych
sie turystyka we wsi, gminie czy kurorcie.

4. Traktowanie turysty jako goscia i blizniego, liczenie sie z jego po-
gladami i cechami charakteru (informacje na ten temat muszg by¢ uzy-
skiwane w wyniku regularnie przeprowadzanych ankiet); czy tez spe-
cjalne honorowanie statych gosci, np. za pomoca wreczania im odpo-
wiednich dyploméw, prezentéw Ilub medali okoliczno$ciowych.

5. Sposoby petniejszego wykorzystania obiektéw turystycznych oraz
ludzi pracujacych w turystyce przed i po sezonie poprzez np. lansowa-
nie wypoczynku dla oséb starszych, stosowanie krétkookresowych (kilku-
dniowych) form turystyki, organizowanie specjalnych ofert i akcji w za-
kresie przeprowadzania kongreséw, seminariéow, lokalnych i regional-
nych spotkan na temat turystyki.

6. Roznorodne metody reklamowania sie gminy w zakresie réznorod-
nych potrzeb i segmentéw rynku turystycznego, czyli state uaktualnia-
nie informatoréw turystycznych, przewodnikéw, map, a takze wydawanie
lokalnej gazety z mys$la o turystach i dla turystéw; organizowanie spe-
cjalnych wystaw, jarmarkéw, targéw oraz tzw. ,gietd pomystéw”, kto-
re powinny przycigga¢ i zaciekawiaé¢ lokalng oraz krajowg prase, jak
tez radio i telewizje.

Ta niewielka liczba wymienionych tu propozycji zostata wybrana
z niezwykle bogatego spisu zawartego w publikacji (okoto 100 réznych
propozycji i pomystow).

Z uwagi na szeroki zakres merytoryczny i metodyczny zastosowanej
koncepcji marketingu, warto$¢ przedstawionej publikacji dla polskiej
literatury turystycznej jest niewatpliwa, a tym wieksza i bardziej zna-
czaca w zwigzku z brakiem na naszym rynku wydawniczym opracowan
z tego zakresu. Sytuacja kryzysowa w Polsce wymaga gtebszych poszu-
kiwan sposobdéw i przemys$len nad ksztattowaniem polityki przestrzennej
i spotecznej w turystyce. Omawiana publikacja znakomicie umozliwia
podpatrzenie i przyjrzenie sie doswiadczeniom w zakresie aktywizacji
przez turystyke w spoleczenstwie wysoko rozwinigetym, a co za tym idzie



wyciaggniecie wnioskéw i propozycji zaréwno dla biezacej jak i przysziej
polityki turystycznej polskich gmin czy kurortéw.

Mgr Jolanta Wojciechowska Wptynelo:
Katedra Geografia Miast i Turyzmu 10 marca 1992 r.
Uniwersytet todzki
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1 W spotkaniu tym uczestniczy! A. Matczak z Zaktadu Geografii Miast i Turyz-
mu IGEIOP UL.

2Von Dr. D. Fischer, Die Umsetzung von Tourismuskonzepten in die Praxis,
Sofia, 30. Mai 1990, (maszynopis referatu) oraz tenze, Leithild und Marketing —
Konzept iUdr den Kurort Saas-Fee, Oktober 1987, wymienione pozycje znajdujg sie
w Katedrze Geografii Miast i Turyzmu UL.

J. BROWN, M. SINCLAIR. DANIA ,THE ROUGH GUIDE”. PRAK-
TYCZNY PRZEWODNIK, 1991, WYDAWNICTWO PASCAL, BIELSKO-
-BIALA, SS. 144

Na polskim rynku wydawniczym pojawita sie w 1991 r. nowa ofi-
cyna zajmujaca sie publikacja przewodnikéw i informatoréow turystycz-
nych. Wydawnictwo PASCAL jako jedng z pierwszych swoich propozy-
cji wydato praktyczny przewodnik po Danii. Pozycja ta nalezy do zna-
nej i popularnej na Zachodzie, a szczegélnie w Wielkiej Brytanii, serii
pod nazwg ,The rough guide”. Autorami pracy sa Jules Brown i Mick
Sinclair, a opracowanie w jezyku polskim jest ttumaczeniem z orygina-
tu angielskiego. Omawiana pozycja wchodzi w sklad do$¢ obszernej
serii praktycznych przewodnikéw po panstwach i wielkich miastach
Swiata. Wedtug zapowiedzi wydawniczych zamieszczonych na karcie ty-
tutowej w najblizszym czasie ukaza¢ sie maja podobne opracowania do-
tyczgce Jugostawii, Francji, Grecji, Hiszpanii. Szereg pozycji znajduje
sie w przygotowaniu i planach wydawniczych (miedzy innymi Nowy
Jork, Hong-Kong i inne).

Tytul przewodnika sugeruje, ze pozycja swym zasiegiem obejmuje
caty obszar Kroélestwa Danii. Jednak w rzeczywistosci teren opracowa-



