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TOURISM ON THE WORLD WORK MARKET (OUTLINE)

»,Nowy raport o stanie zatrudnienia na $wiecie przewiduje, ze do konca stu-
lecia bezrobocie bedzie rosto nie tylko w wiekszosci panstw uprzemystowio-
nych, lecz takze w wielu krajach rozwijajacycli sie. Co wiecej, prognozy dla kra-
jow bytego bloku komunistycznego sg okreslone jako »ponure«. W wydanym
w tym roku raporcie pod tytutem Zatrudnienie na Swiecie Miedzynarodowa Or-
ganizacja Pracy (MOP) [...] stwierdza, ze upadek dawnego rezimu spowodowat
,»0stry spadek produkcji, nagte pojawienie sie masowego bezrobocia, coraz wie-
ksze rozwarstwienie spoteczenstwa i biede”. MOP szacuje, ze 30% S$wiatowej
sity roboczej, liczacej okoto 2,5 mld os6b, pozostaje bez pracy lub pracuje w nie-
petnym wymiarze godzin” 1

Na tle zarysowanej prognozy nasuwa sie pytanie: jaka role w procesie réw-
nowazenia rynku pracy moze spetnia¢ wspotczesna turystyka? Odpowiedz brzmi:
turystyka spetnia w tym procesie role kreatywng i daje podstawy do dobrych
perspektyw w tym wzgledzie. Poglad ten, nie nowy zresztg, mozna udokumento-
wac.

Zanim zostanie podjete to zadanie, bedgce celem niniejszego artykutu, warto
zwroci¢ uwage na znane trudno$ci w oszacowaniu obrazu ,,turystycznego rynku
pracy” w zakresach: globalnym, regionalnym i narodowym w ujeciu dynamicz-
nym i petnowymiarowym. Na liscie trudnosci uchwycenia petnego zatrudnienia
we wspodtczesnej turystyce wymienia sie m. in.:

*G. Pascal Zachary, Posepne prognozy dla $wiatowego rynku pracy, The Wall Street
Journal Europe, 27 1l 1995 .
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niepetny wymiar czasu pracy (part-time-work),

- sezonowe kontrakty pracy,

znaczne zatrudnienie w ,,szarej strefie”,

czesto statystyki rzagdowe ujmujg zatrudnienie gczne ,,handlu i ustug”, co
utrudnia wyznaczenie dokfadnej Sredniej dla sektora turystycznego.

Mimo powyzszych ograniczen, a poniekad dzieki nim, mozna na podstawie
dostepnych i wyrywkowych chociazby Zzrédet statystycznych z grubsza scha-
rakteryzowac pozycje turystyki na rynku pracy wybranych krajéw Swiata.

Literatura przedmiotu informuje, ze wspdtczesna turystyka generuje bezpo-
$rednio i posrednio zatrudnienie dla 204 min ludzi na $wiecie. Jeden na dzie-
wieciu zatrudnionych pracuje w sektorze turystyki2. Oznacza to, ze sektor turys-
tyczny zaliczany jest do grupy najwiekszych pracodawcow $wiata. Mimo wysit-
kow podejmowanych dla zwigkszenia produkcyjnosci dzieki wprowadzaniu no-
wych technik, w dalszym ciggu sektor ten regularnie powieksza stan zatrudnie-
nia, stanowiacy ok. 6-7% ogo6tu pracujacych na Swiecie. Dodaje sie, iz ta sita
robocza jest relatywnie mioda i duzy jej odsetek stanowig kobiety.

Powszechnie wiadomo, ze zatrudnienie w sektorze turystycznym posiada
wymiar ograniczony i dorazny. Badania Miedzynarodowego Biura Pracy (MBP)
wykazaty, ze praca sezonowa przedstawia 44,6% catosci zatrudnienia turystycz-
nego we Francji, 35% w Irlandii i 25% w Hiszpanii. Warto podkres$li¢, ze praca
w ograniczonym wymiarze jest szczegOlnie rozpowszechniona w krajach wyso-
ko uprzemystowionych. Dane MBP wykazujg ze przedstawia ona od 12% cato-
Sci zatrudnienia w tym sektorze w Szwajcarii i przeszto 30% w Danii, w Nor-
wegii i Wielkiej Brytanii, do 51% w Australii3.

Nalezy dodaé, chociazby na przyktadzie polskich turystéw za granicg, ze
pracownicy ograniczonego czasu pracy lub okazjonalni, sg czesto uwazani za
$rodek zaradczy w sytuacjach awaryjnych. Pracodawcy angazujg ich normalnie
w czasie szczytow dziatalnosSci turystycznej oraz do zadan wymagajagcych mato
lub w ogdle nie wymagajacych kwalifikacji. W konsekwencji pracownicy ci na-
lezgc - na ogdt - do grupy bezrobotnych, do miodych w poszukiwaniu pierw-
szego zatrudnienia, do studentéw lub nielegalnych imigrantéw, nie moga wiec
by¢ wymagajacy pod wzgledem zatrudnienia i pracy.

W opinii MBP w Genewie prawie wszyscy pracownicy sezonowi w czescio-
wym wymiarze czasu pracy lub okazjonalni sg szczegélnie bezbronni. Wystepu-
je tu problem etyczny. Nie tylko nie majg pewnos$ci zatrudnienia, ale czesto sg
réowniez wytaczeni z catej palety dobrodziejstw zwigzanych z zatrudnieniem.
Przyktadowo wymienia sie takie, jak: ochrona zdrowia, ptatne urlopy w wypad-
ku choroby, ubezpieczenie na wypadek bezrobocia oraz emerytury. Wolno sa-
dzi¢, iz jest to istotna wskazéwka doskonalenia prawa pracy i opieki socjalnej
réwniez w warunkach polskich.

2 Motels Travel Agents 11/93, (MAT Nr 58).
3W.W.Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 1994, s. 180.



Wreszcie, przypominajac o sezonowosci zatrudnienia w turystyce warto jg
kojarzy¢ jako pochodna specyfiki dziatalnosci tego sektora gospodarki. Rzecz
jasna, mozna to zjawisko ogranicza¢ w drodze np. bardziej rownomiernego roz-
tozenia dziatalnosci w czasie catego roku lub umozliwienia pracownikom fat-
wiejszego znajdywania zatrudnienia pozasezonowego itp.

Przechodzac do prezentacji wybranych informacji na temat wkiadu turystyki
do tworzenia stanowisk pracy, warto rozpoczaé od Europy. Syntetyczne ujecie
omawianego zagadnienia przedstawiono ponizej.

Liczba stanowisk pracy wytworzonych przez kazdy milion ECU produkcji catkowitej

Srednio przemyst Turystyka
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Zr6dto: The 1993 World Travel & Tourism Council Report. Direct & Indirect Employ-
ment, Research: The WEFA Group.

Zawarte w schemacie informacje podkreslajg po pierwsze: prace dla 40 min
Europejczykow w sektorze turystyki. Po drugie: turystyka tworzy dwukrotnie
wiecej miejsc pracy anizeli przecietny sektor gospodarczy. Wreszcie po trzecie:
rezultaty w formie nowych miejsc pracy, wytworzone przez kazdy milion ECU
(PKB) w wybranych krajach europejskich, w Europie i na $wiecie.

Wysoka pozycje wartosciowg ma turystyka na rynku pracy Unii Europej-
skiej. W ocenie ekspertow ,,Hansa-Tourist” z Hamburga, Unia w nowym ksztat-
cie spodziewa sie poprawy warunkoéw zatrudnienia wewnatrz tej struktury. Ak-
tualnie na jej obszarze notuje sie ok. 16 min bezrobotnych. Powstanie jednoli-



tego rynku wewnetrznego stwarza szanse na dodatkowe 2-3 min miejsc pracy.
Problem bezrobocia nic rokuje wiec rychtego rozwigzania. Wymaga on nie tyl-
ko nowych miejsc pracy, ale takze przemieszczania sity roboczej do nowych o-
kregobw i nowego sytuowania przedsiebiorstw. W ocenie zwigzkdéw zawodo-
wych, w ramach tego procesu nalezy sie liczy¢ z powstaniem ok. 12 min miejsc
pracy z nowg lokalizacja, a takze, niestety utratg czy likwidacjg ok. 10 min. Po-
niewaz w dziatalnosci turystycznej Unia utrzymuje wysoki wskaznik dzieki ros-
nacej zamoznosci wielu warstw spotecznych i wydtuzeniu sie czasu wolnego od
pracy, wkiad turystyki do tworzenia stanowisk pracy oraz stabilizacji populacji
moze okaza¢ sie wielce wymowny.

Problematyka obecnosci turystyki na rynku pracy znajduje interesujace i ory-
ginalne naswietlenie w literaturze ekonomicznej RFN. Na wstepie warto podac,
ze sektor turystyczny w RFN zatrudnia dwukrotnie wiecej oséb anizeli rolnic-
two, bedace drugg pod wzgledem waznosci gatezig gospodarki narodowej. Eks-
perci Instytutu Niemieckiej Gospodarki w Kolonii uwazajg gospodarke turysty-
czng za jednego z najwiekszych pracodawcow w tym kraju. Wyniki przeprowa-
dzonych przez ten Instytut badar informuja, ze np. juz w roku 1989 w gospo-
darce turystycznej RFN pracowato ogétem 1,5 min oséb, co stanowito 6% wszy-
stkich (25,5 min) zarejestrowanych w kraju oséb utrzymujacych sie z pracy za-
robkowe;j.

Interesujgco wyglada struktura gateziowa owego zatrudnienia. Ze wzgledow
pogladowych warto jg przytoczyc.

Najwiekszym twaércg stanowisk pracy sg przedsiebiorstwa turystyczne we
wiasnym kraju. Mianowicie w niemieckim hotelarstwie i gastronomii pracowato
653 tys. osob. W sferze technicznej organizacji ruchu turystycznego zatrudnio-
nych byto dalszych 150 tys. pracownikow, wsréd ktorych wymienia sie 110 tys.
przewodnikéw turystycznych, pilotow wycieczek i kierowcoéw autokarowych.
W grupie organizatordw, biur i agencji podrézy oraz w urzedach turystycznych
pracowato 40 tys. osdb.

Z punktu widzenia mysli przewodniej tego artykutu, wazne sg réwniez sta-
nowiska pracy posrednio zwigzane z dziatalno$cia turystyczng. Otéz w ocenie
wspomnianego Instytutu ok. 260 tys. oséb zatrudnionych byto w przedsiebior-
stwach ustugowych, ktére w przewazajacej mierze sg angazowane przez turys-
téw. W tej grupie wymienia sie obstuge bankowga w kantorach dewizowych, ar-
tystow rozrywkowych w uzdrowiskach, bagazowych na dworcach kolejowych
i w portach lotniczych, atakze dziennikarzy turystycznych.

W dalszej kolejnosci eksperci zwracajg uwage na bardzo wysokg wartos¢ li-
czby specyficznie turystycznych miejsc pracy w dziedzinie ustug zlokalizowa-
nych w handlu hurtowym i detalicznym. Prawie 200 tys. 0os6b bytoby bez pracy
w tym sektorze, gdyby nie istniata turystyka. Rowniez ponad 40 tys. pracow-
nikow reklamy, sztuki, teatru, architektury i srodkow spotecznej informacji zaw-
dziecza swoje zatrudnienie pragnieniu podrézowania obywateli RFN. Doda¢



warto, ze w bankach, towarzystwach ubezpieczeniowych pracowato dla potrzeb
turystow ponad 20 tys. zatrudnionych.

Silne zwigzki poprzez zatrudnienie akcentuje sie miedzy np. przemystem
i rzemiostem. Ot0z turySci przysparzali pracy w tym dziale gospodarki niemiec-
kiej ok. 350 tys. oséb. Z tego 235 tys. zajmowato sie budowg hoteli i innych u-
rzadzen infrastrukturalnych czasu wolnego, jak np. produkcja przyczep kempin-
gowych, samochodéw mieszkalnych itp., blisko 30 tys. rzemie$lnikow poswie-
cato sie produkcji przemystu cukierniczego. Ponad 35 tys. oséb zatrudnionych
bylo w produkcji odziezy turystycznej. Natomiast przy zaopatrzeniu turystow
w kamery, filmy i artykuty sportowe zatrudnionych byto 40 tys. os6b. Wreszcie
10 tys. 0s6b pracowato w obrocie pamigtkami turystycznymi.

Na uwage zastuguje tu opinia ekspertéw Instytutu Kolonskiego, ze turys-
tyczne zawody nalezy klasyfikowac jako kryzysowo relatywnie bezpieczne
i z duzg szansg na perspektywy.

Dla polskiego czytelnika moze by¢ interesujace i to, ze wyniki badan Ins-
tytutu Gospodarki Niemieckiej w Kolonii wzmacniajg tez argumentacje za krea-
tywna rolg zagranicznej turystyki wyjazdowej na rynkach pracy krajow przyj-
mujacych turystdw. Pionierski charakter tych badan i walor poznawczo-prak-
tyczny ich rezultatéw zastuguja w petni na prezentacje.

Powszechnie znana wysoka aktywnos$¢ turystyczna obywateli RFN, zwia-
szcza wyjazdy za granice, silnie wspottworzy rowniez stanowiska pracy za gra-
nica. W ocenie wspomnianego instytutu przy obstudze turystow niemieckich za
granicg zaangazowanych bylo ok. 700 tys. oséb. W tym znaczeniu tuiysci
z RFN zatrudniali np. w nizej wymienionych panstwach nastepujaca liczbe pra-
cownikow w tys. oséb:

- Austria -61,6 -USA -10,4
- Wiochy -55,0 - Wielka Brytania - 10,1
- Hiszpania -45,8 -Turcja - 82
- Francja - 25,3 - Portugalia - 73
- Holandia - 178 - Dania - 6,7
- Szwajcaria - 16,9 - Belgia - 44

- b. Jugostawia 16,2 - Kanada - 29

- Grecja - 16,0

Przytoczone dowody statystyczne potwierdzajg teze o wysokiej pozycji tu-
rystyki w rownowazeniu rynku pracy w RFN. Swiadomo$¢ tej roli i badania jej
wymiaru dobrze réwniez Swiadczg o aktywnej polityce turystycznej tego pans-
twa. Posiadajg one rowniez walor promocyjny. Unaoczniajg bowiem krajom
goszczacym tuiystow niemieckich korzysci takze w sferze zatrudnienia.

Pochlebna opinia o funkcji turystyki jako pracodawcy jest obecna réwniez
w innych krajach europejskich. A oto kilka dalszych przyktadéw.

W gospodarce wioskiej turystyka zatrudnia tylko w sektorze hotelarsko-gas-
tronomicznym ok. 1 min oséb. Dostepne statystyki informujg ze na ogdlng licz-



be 976 tys. zatrudnionych w gospodarce turystycznej Wioch w 1991 r., 46,3%
pracowato we wiasnych przedsiebiorstwach, natomiast 53,7% stanowili pracow-
nicy najemni.

Turystyka austriacka daje prace 130 tys. osobom tylko w hotelarstwie i gas-
tronomii. Warto doda¢, ze 61% tej wielkosci stanowity kobiety. W parnstwie tym
regularnie funkcjonuje schemat zatrudnienia sezonowego w turystyce z wymo-
wieniem kontraktu z koficem sezonu i wznowieniem go z poczatkiem nastep-
nego. Jak podaja zrddta oznacza to, ze pracownik korzysta z ,,urlopu” ptatnego
z rzagdowego funduszu bezrobocia, a przedsiebiorcom gospodarki turystycznej
oszczedza sie wysokich kosztow odprawy pracowniczej przystugujacej w razie
ustawowego zwolnienia, albo réwnie kosztownego kontynuowania zatrudnienia
w ,,martwym” sezonie.

Stosunkowo wysoki stosunek zatrudnienia w turystyce do og6tu pracujacych
lub mieszkancow odnotowany jest w minipanstwach europejskich, t tak, w An-
dorze 3/4 mieszkancOw utrzymuje sie z pracy w turystyce. W San Marino 1/6
zatrudnienia przypada na sektor turystyczny. W Ksiestwie Monako bezposre-
dnio w turystyce pracuje 3,5 tys. 0s6b przy liczbie mieszkancéw 23 tys. ROwniez
w Ksiestwie Lichtensztain 10% zatrudnienia ogdlnego stanowig pracownicy tu-
rystyki.

Istotne znaczenie przypisuje sie turystyce réwniez na angielskim rynku pra-
cy. Liczba zatrudnionych w tym sektorze jest dwukrotnie wyzsza anizeli zatrud-
nienie w rolnictwie, przemysle elektronicznym, samochodowym, tekstylnym i sta-
lowym razem wzietych.

Roéwniez w Kanadzie, z pracy w turystyce utrzymuje sie wiecej ludzi, anizeli
z rolnictwa, przemystu elektronicznego, samochodowego i stalowego tgcznie.

W ostatnich latach obserwuje sie promocje turystyki na rynku pracy USA.
Podkresla sie role tego biznesu w tworzeniu nowych miejsc pracy w dos¢ duzym
rytmie. Na przyktad w czasie rzaddw Reagana sektor turystyczny stworzyt 13
min nowych stanowisk pracy. Dzieki temu potencjalni bezrobotni, a wiec mniej-
szosci narodowe, pracownicy w niepetnym wymiarze pracy i mtodociani mogli
fatwiej znalez¢ w nim zatrudnienie niz gdzie indziej. Wysoka pozycje amery-
kanskiej gospodarki turystycznej mogg wyznacza¢ nastepujgce informacje: w ro-
ku 1991 sektor turystyki zatrudniat trzykrotnie wiecej ludzi niz rolnictwo, prze-
myst tekstylny dziesieciokrotnie wiecej niz samochodowy i stalowy4.

Jezeli chodzi o skale zatrudnienia w polskiej gospodarce turystycznej, to -
jak dotad - nie jest ona znana. Problem wymaga i zastuguje na zbadanie. Prawie
trzymilionowe bezrobocie w kraju uzasadnia dodatkowo celowos$¢ pojecia ba-
dan diagnostycznych roli tuiystyki na rynku pracy, mimo braku mozliwosci $ci-
stego rozgraniczenia zaleznych od turystyki stanowisk pracy w zakresach grani-

4 Wszystkie informacje statystyczne dotyczace zatrudnienia w turystyce pochodzg z roz-
licznych Zrédet czastkowych zagranicznych, zaczerpnietych z MAT - Zespotu ds. Badan ,,Orbis”
SA, Warszawa.



cznych. Mozna sie oprze¢ na wartosciach doswiadczalnych. Oficjalne informa-
cje dotyczace zatrudnienia w sektorze: kultura fizyczna, sport i turystyka, poda-
wane przez GUS, nie odzwierciedlajg skali zjawiska nawet w przyblizeniu. Tru-
dno przyjaé, ze 75,7 tys. os6b w 1991 r. i 73,8 tys. w 1993 r. pracujacych w tym
dziale polskiej gospodarki narodowej charakteryzuje opisywana rzeczywisto$é.
Wydaje sie, ze duze ,rezerwy” zatrudnienia turystycznego w Polsce tkwig np.
w handlu wewnetrznym. Statystyki GUS wskazujg w tym dziale na rytmiczny
wzrost zatrudnienia. Na przyktad 1,506 min os6b w 1991r., 1,550 min w 1992 r.
i 1,890 min oséb dla roku 19935. Podobnie jak handel wewnetrzny, réwniez in-
ne dziaty gospodarki narodowej, np. transport pasazerski, przemyst przetwérczy,
rolnictwo, sektor ustug itp., silnie wspotdziatajg w tworzeniu produktu turys-
tycznego kraju i regionéw i w ten spos6b uczestniczg w pomnazaniu miejsc pra-
cy zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego.

Podkreslajgc rosngce znaczenie turystyki na krajowym rynku pracy, nalezy
na zakonczenie zwréci¢ uwage na rynki lokalne, zwiaszcza regiondw i miejsco-
wosci badz gmin turystycznych. W tej ptaszczyznie rozwazan omawiane zagad-
nienie w ogéle nie jest naukowo penetrowane. Nie jest tez rozpoznane przez og-
niwa samorzadu terytorialnego. Perspektywa rozszerzenia autonomii samorzadu
terytorialnego sprawia, ze problem obecnosci turystyki na lokalnych rynkach
pracy nabiera w Polsce szczegdlnego znaczenia. W zwigzku z tym warto pod-
nies¢ w tej kwestii kilka uwag postulatywnych.

Na lokalnym rynku pracy mozna zauwazy¢, iz pod wptywem rozwoju turys-
tyki wystepujg korzystne warunki jego rdwnowazenia, gdyz sprzyja ona powsta-
waniu nowych miejsc pracy. Warto w tym miejscu przypomnie¢, iz cechg cha-
rakterystyczng zatrudnienia w turystyce, jest stosunkowo wysoki udziat pracy
zywej i niski stopien jej uzbrojenia technicznego. Turystyczna aktywizacja gos-
podarki lokalnej staje sie wiec czynnikiem wzrostu popytu na prace w szeroko
rozumianej sferze obstugi ruchu turystycznego.

Strefa ta zgtasza zapotrzebowanie na pracownikéw réznych dziedzin i zawo-
doéw. Ich zatrudnienie moze by¢ zwigzane z bezposrednig gospodarkg turystycz-
ng np. hotelarstwem, gastronomia, handlem itp. Aktywizuje tez zatrudnienie
w sektorach posrednio zwigzanych z rozwojem turystyki, np. w sferze ustug rze-
miesiniczych, transportu miejskiego, administracji, bankowosci itp. Powstajg tak-
ze warunki wzrostu zatrudnienia w przemysle turystycznym, wytwarzajgcym np.
meble hotelowe, sprzet turystyczny i sportowy, artykuty spozywcze i inne, beda-
ce przedmiotem popytu turystycznego.

Ogolnie mozna wiec stwierdzié, iz zatrudnienie w bezposredniej gospodarce
turystycznej pociaga za sobg koniecznos$¢ zatrudnienia w innych dziatach gospo-
darki narodowej, np. w przemysle, transporcie pasazerskim, budownictwie, rol-
nictwie itp., wspétdziatajgcych w tworzeniu produktu turystycznego. Podkresli¢
wolno zatem, iz wystepuje istotna zalezno$¢ miedzy turystyka a zatrudnieniem.

N Rocznik statystyczny GUS, Warszawa 1994, s. 119.



Z punktu widzenia rozwoju gospodarki lokalnej uznaje sie powszechnie, iz
turystyka moze przynies¢ o wiele bardziej bezposrednie korzysci w sprawach
zatrudnienia niz inwestycje w przemysle o niewielkim naktadzie robocizny, w do-
datku wysoko kwalifikowanej. Otéz w sferze obstugi ruchu turystycznego wys-
tepuje znacznie mniejsza potrzeba odwotywania sie do kosztownego personelu
wysoko kwalifikowanego. Skala stanowisk pracy utworzonych dla potrzeb ob-
stugi turystow rozcigga sie od zaje¢ dla pracownikdw niewykwalifikowanych do
dziatalnosci kierowniczej. Jest wiec relatywnie korzystna.

Warto tez pamietac o roli turystyki w stabilizacji ludnosci miejscowosci tu-
rystycznych. Obszary te czesto pozbawione rozwinietych funkcji pracy, sg tere-
nem migracji ludnosci. W takich warunkach, turystyka absorbujagc miejscowe
nadwyzki sity roboczej przeciwdziata jednoczesnie wyludnianiu tych miejsco-
wosci. stanowigc zrédto dochoddéw ich ludnosci i stabilizaciji.

Rozwazajac role turystyki w ksztattowaniu lokalnego rynku pracy nalezy
jednak pamieta¢, iz zatrudnienie w gospodarce turystycznej posiada charakter
sezonowy. Wyjatek stanowia te osrodki, do ktérych podr6ze podejmowane sa
w celach stuzbowych, zdrowotno-sanatoryjnych, na kongresy, zjazdy i dzieki te-
mu utrzymuja one rytmiczno$¢ dziatalnosci gospodarki turystycznej w ciggu ca-
tego roku.

Na przypomnienie zastuguje tu opinia, ze cechg charakterystyczng zatrud-
nienia w turystyce jest znaczny udziat kobiet. Okoliczno$¢ ta ma istotne znacze-
nie z punktu widzenia gospodarki i powinnosci wtadzy lokalnej. Aktywna poli-
tyka turystyczna samorzadu terytorialnego daje szanse zréwnowazenia rynku
pracy ze wzgledu na pte¢ zatrudnionych, co ma duze znaczenie dla miejscowo-
$ci o wielofunkcyjnym charakterze ich gospodarki.

Inng istotng cechg zatrudnienia w gospodarce turystycznej jest mozliwosé
aktywizacji zawodowej emerytdw i rencistow. Sprzyjajg temu sezonowos$¢ dzia-
falnosci turystycznej i roznorodnosé Swiadczen dla turystdw na rynku lokalnym.
Szeroko obserwuje sie rowniez zjawisko podejmowania pracy w sferze obstugi
ruchu turystycznego przez miodziez, zwiaszcza studencka.

Mozna ogo6lnie powiedzie¢, iz rola turystyki w ksztattowaniu poziomu i stru-
ktury zatrudnienia w gospodarce lokalnej jest liczgca sie i wieloaspektowa.
Wzrost zatrudnienia w bezposredniej gospodarce turystycznej wywotuje naste-
pnie zwiekszony popyt na prace w posredniej gospodarce turystycznej. W sumie
powstaje zjawisko komplementarnosci zatrudnienia w sferze obstugi ruchu tu-
rystycznego. Wypada tez podkresli¢, iz turystyka stymuluje lepsze wykorzystanie
lokalnych zasobow pracy, moze obnizy¢ wydatnie stope bezrobocia, daje mozli-
wosci ludnosci miejscowej uzyskania godziwych dochodéw.

Refleksja ta, poswiecona powszechnie uznanym i docenianym zwigzkom
rozwoju turystyki i zatrudnienia w gospodarce lokalnej, zastuguje na uwage
wiadz samorzadowych w warunkach tworzenia nowoczesnej gospodarki rynko-
wej w Kkraju.



Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz wspétczesna turystyka wywiera znaczacy
wptyw na bilans zatrudnienia wielu krajow, tagodzac skale bezrobocia i jego

skutki spoteczne. Naturalnie obecnos$¢ turystyki na rynkach pracy wymaga sys-
tematycznej obserwacji i promocji.
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