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1 WPROWADZENIE

Gospodarka turystyczna (i przemyst turystyczny) jest wazng czescig skita-
dowg systemu spotecznego, gospodarczego i systemu przestrzennego, w ktoérym
musi zorganizowa¢ wilasny system rekreacyjny na zasadzie wzglednego tylko
wyodrebnienia. Gospodarka turystyczna jest bowiem specyficzng funkcjg
w dziatalno$ci ktdrej zachodzi konieczno$¢ uzytkowania zasob6w S$rodowiska
przyrodniczego (ktdrego walory i zasoby sg mato sterowalne) i kulturowego
oraz zasobow rzeczowych, finansowych i intelektualnych innych funkcji gospo-
darczych (branzowych), w tym rowniez funkcji informatycznej, dzialajacej
w danym regionie. Gospodarka i przemyst turystyczny sg wiec zalezne w duzej
mierze od rozwoju innych funkcji, dlatego czasem przypisuje sie jej bierny lub
wtérny charakter.

W okre$laniu i realizacji celow izadan funkcji turystycznej biorg udziat
réwniez pozostate funkcje gospodarcze wspomagane GIS-em (Geograficzny
System Informacyjny). Procedura ta zapobiega powstawaniu konfliktéw miedzy
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funkcjami isprzyja harmonijnemu ich rozwojowi. W okreslaniu roli poszczegdl-
nych funkcji realizowanych w przestrzeni oraz roli GIS w zaspokajaniu potrzeb
informacyjnych tych funkcji niezbedna jest koncepcja czynnosci tancucha
wartosci M. G. Portera (1985). Natomiast w formutowaniu strategii roz-
woju poszczegdlnych funkcji w przestrzeni geograficznej oraz strategii rozwoju
funkcji informatycznej reprezentowanej przez GIS konieczne jest zastosowa-
nie metodyki Information Technology Strategie Generic Actions (ITSGAS)
oraz Analizy Strategicznej SWOT (Strenghts - mocne strony, Weaknesses -
stabe strony, Opportunities - szanse, Threats - zagrozenia).

2. EWOLUCJA PRZEMIAN W GOSPODARCE TURYS TYCZNEJ]
REGIONU GDANSKIEGO PO 1980 .

W ostatnim pietnastoleciu ruch turystyczny w Polsce zmalat o ponad 50%,
gtownie wskutek drastycznego ograniczenia dotacji z budzetu panstwa, przed-
siebiorstw i instytucji na rzecz wczaséw, kolonii letnich i obozow dzieci i mio-
dziezy. W konsekwencji znacznie zmniejszyta sie¢ liczba wyjazdow i czas ich
trwania. Dlugopobytowe (2-4 tygodnie) urlopy poza domem coraz czesciej sa
zastepowane krétkopobytowymi wyjazdami (4-5-dniowymi).

Odradzajacy sie stopniowo ruch turystyczny jest finansowany w wiekszosci
przez samych turystow i wczasowiczow, ktorych biura turystyczne probuja po-
zyska¢ poprzez udzielanie kart rabatowych i kuponéw promocyjnych, a na-
wet wczasow na kredyt (wptata 20% ceny skierowania, pozostate 80% podlega
rocznej splacie). Powstaje tez sie¢ tanich hoteli (budowanych na rzecz PTTK),
rosnie wiec liczba miejsc hotelowych, mimo iz stopieri ich wykorzystania male-
je, podobnie jak w wielu innych krajach. Rozszerza sie tez tradycyjny rynek tu-
rystyczny (géry, morze, jeziora) o Dolny Slask, Lubelszczyzne, Zamojszczyzne,
Podlasie i Wielkopolske, za$ biura turystyczne wprowadzajg coraz czesciej lob-
bing (losowanie wycieczek dla dziennikarzy, urzednikéw administracji central-
nej i in.). W coraz wigkszym stopniu do turystyki wiacza sie Ministerstwo
Rolnictwa i gminy, ktére w ramach agroturystyki ucza turystéw pracy w polu,
jazdy konnej, wypiekania chleba, towienia ryb, prac gospodarskich i zwycza-
jow wiejskich.

Nalezy jednak podkresli¢, ze obok rosngcego popytu na tansze formy tu-
rystyki wydatnie wzrasta udziat drogich form i zapotrzebowanie na przestrzen
0 szczegOlnych walorach przyrodniczych i kulturowych w regionie gdanskim.
Odzwierciedleniem tych tendencji jest dynamiczny rozwdj budownictwa letnis-
kowego w obszarze nadmorskim ipojeziernym oraz jego dostepno$é na zasadzie
indywidualnego wynajmu.



3. MISJA, CELE | ZADANIA TURYSTYKI REGIONU GDANSKIEGO

Gospodarke turystyczng regionu gdanskiego implikujg wybitne walory $ro-
dowiska przyrodniczego i antropogeniczne (kultury materialnej), ktore sprzyjaja
koncentracji i rozwojowi zardwno pobytowych, jak i wedrownych form ruchu
i wypoczynku weekendowego.

Funkcja turystyczna w regionie gdanskim moze spetnia¢ swojg misje, cele
i zadania tylko w powigzaniu z innymi funkcjami gospodarczymi realizowanymi
w tym regionie. Chodzi tu o przemyst, budownictwo, rolnictwo i lesnictwo, eko-
logie, transport i inne (schemat 1).

Wyprébowang i skuteczng metodg okreslania roli poszczeg6lnych funkcji
przestrzeni oraz czynnosci liniowych i wspomagajacych okazata sie koncepcja
czynnosci tancucha wartosci M. G. Portera (1985). Koncepcja Portera umo-
zliwia okreslenie roli poszczeg6lnych funkcji i czynnosci liniowych i wspoma-
gajacych oraz ustalenie kosztow i efektéw (marza), wzajemng interakcje i gene-
rowanie informacji. Informacje te taczy i przekazuje réznym funkcjom i czyn-
nosciom geograficzny system informacyjny (GIS). GIS odgrywa zatem centralng
role w utatwianiu interakcji w tancuchu czynnosci, co wiecej, GIS nie tylko od-
dziatuje na funkcje, lecz takze na organizacje turystyki. Jednakze GIS jest nie
tylko jednym z elementow realizacji poszczegolnych funkcji i czynnosci, dlate-
go musi by¢ koordynowany z innymi systemami. Jesli zmiany w GIS nie bedg
akceptowane przez pozostate systemy, wowczas caty uktad nie bedzie skute-
czny, zmiany muszg by¢ zatem koordynowane i rownowazone.

4. STRATEGIA TURYSTYKI

Gospodarka turystyczna w danej przestrzeni geograficznej wykorzystuje za-
soby przyrodnicze i kulturowe oraz wiasne zasoby finansowe i intelektualne,
a takze zasoby rzeczowe innych funkcji branzowych. Rozwdéj tej gospodarki
w duzym stopniu zalezy wiec od rozwoju innych funkcji branzowych oraz ak-
tywnego ksztattowania i prawidtowego uzytkowania $rodowiska przyrodnicze-
go. Harmonijny, zatem bezkonfliktowy rozwo6j wszystkich funkcji wymaga
opracowania ogolnej strategii gospodarki w regionie, z dalszym podziatem na
strategie czastkowe poszczegllnych funkcji. Strategia gospodarowania - jak
kazda strategia - okresla gtdwne kierunki dziatania, $rodki, sposoby, terminy
i podmioty realizacji misji i celdw. Strategie okresla sie tez jako zbior przyje-
tych regut postepowania, ktdre stosuje sie w odniesieniu do catoksztattu jej fun-
kcjonowania w celu osiggniecia wytyczonych celow. Opracowanie tych strategii
utatwia zastosowanie metodyki ITSGA z analizg strategiczng SWOT i nowo-
czesnego GIS. Punktem wyjscia prac nad strategigjest wytyczenie dziatan stra-
tegicznych dla misji, celow i zadan przestrzeni (w przekroju poszczegélnych
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funkcji), nakre$lonych przy zastosowaniu koncepcji czynnosci tafcucha war-
tosci Portera. Misje okreslajg cele wiodace oraz cele gtdwne polityki prze-
strzennej, gospodarczej i spotecznej oraz og6lne podejscie w ich realizacji.
Z kolei cele okreslaja gtowne kierunki Realizacji misji oraz istniejaca ,,kulture”
turystyki, badz te, ktdrg nalezatoby wykorzysta¢ w realizacji celéw i zadan. Nie-
odzowne jest tu stosowanie metody zarzadzania przez okreslenie celéw oraz
systemu motywacyjnego zachecajacego do ich realizaciji.

Po okresleniu roli poszczeg6lnych funkcji, a na ich podstawie - misji, celow
i zadan nalezatoby przewidzie¢ sekwencje dziatan strategicznych, ktére pozwolg
wypetni¢ misje turystyki uwzgledniajagc szanse i zagrozenia (wptyw otoczenia
zewnetrznego przestrzeni i gospodarki turystycznej) oraz mocne i stabe strony
przestrzeni i gospodarki (wptyw jej otoczenia wewnetrznego).

Okreslony wariant strategii turystyki musi by¢ dostosowany do fazy jej ,,cy-
klu zycia”, w ktérej sie znajduje podczas opracowywania strategii. Inne dziata-
nia strategiczne wystapig w fazach rozwoju i ozywienia przestrzeni oraz gospo-
darki turystycznej, inne za$ w okresie jej odnawiania, przestarzatosci lub odrzu-
cenia. Odmienne sg bowiem jej procesy ekspansji i kurczenia sie wskutek upty-
wu czasu i nieustajgcego postepu cywilizacyjnego.

Procedura postepowania prowadzaca do okreslenia roli poszczeg6lnych fun-
kcji przestrzeni i gospodarki turystycznej, misji, celéw i zadan oraz strategii
czastkowych jest ztozona i pracochtonna. Jej zastosowanie staje sie mozliwe
dzieki wykorzystaniu technologii informacyjnej, a scislej funkcjonowaniu GISow,
zorganizowanych na uzytek kazdej funkcji w przestrzeni. GIS reprezentuje fun-
kcje informacyjng (Information Technology), ktéra nie tylko jest réwnorzedna
wzgledem funkcji branzowych, ale zaczyna odgrywa¢ dominujaca role w zmia-
nach przestrzennego zagospodarowania kraju, bowiem bez sprawnej i skutecz-
nej obstugi informacyjnej funkcje branzowe nie mogtyby efektywnie realizowaé
swoich misji i celow.

W krajach o zaawansowanych zastosowaniach technologii informacyjnej
wyboru optymalnego wariantu dziatan strategicznych dokonuje sie za pomoca
Systemow Wspomagania Decyzji (Décision Support Systems - DSS) i Syste-
mow Ekspertowych (Expert Systems - ES). DSS i ES nie rozwiazujg automa-
tycznie skomplikowanych problemow ksztattowania i uzytkowania przestrzeni
turystycznej, dlatego konieczny jest udziat ekspertow, wnoszacych do systeméw
wiedze i doSwiadczenie o tym, jak te problemy rozwigzywac.

W Polsce organizacja i tworzenie GISOw, zawierajgcych elementy DSS
i ES, znajduje sie w poczatkowej fazie rozwoju. Jest to jednak trend ogdlno-
Swiatowy, ktory sprawdzit sie i upowszechnit w rozwigzywaniu wielu istotnych
i trudnych probleméw rozwoju turystyki.



5. OBIEKTOWO ZORIENTOWANY GIS W TECHNOLOGII EDI

Koncepcja zintegrowanego GIS winna obja¢ sfere statyczng (organizacja
przestrzeni, obiekty, ich atrybuty i relacje) i sfere dynamiczng, a wiec procesy
turystyczne przebiegajace w przestrzeni geograficznej oraz procesy innych sys-
temow gospodarki regionu gdanskiego i kraju (osadnictwo, lesnictwo, przemyst,
budownictwo, transport i in.), warunkujgce funkcjonowanie systemu turystycz-
nego, poniewaz znaczaco partycypuja one w realizacji funkcji turystycznej (han-
del, gastronomia, kultura, ochrona zdrowia i in.). Ponadto, prawidtowo zapro-
jektowany GIS powinien obstugiwaé¢ zaréwno podsystem czynnosci liniowych
(realizacja konkretnych form turystyki, wypoczynku i rekreacji), jak rowniez
podsystem regulacji, obejmujacy zarzadzanie podsystemem wykonawczym
(obiekty turystyki, rekreacji i wypoczynku, zywienia, zakwaterowania i in.)
i szczeble zarzadzania strategicznego w skali ogllnej przestrzeni turystycznej
(tj. centrum). Tym sposobem GIS bedzie mogt zaspokaja¢ potrzeby informacyj-
ne obu podsystemoéw, a wiec wspomaga¢ funkcje w skali makro: planowanie,
sterowanie, nadzor i koordynacja, oraz w skali mikro: planowanie, kontrola i re-
alizacja konkretnych misji i celow, poprzez wyznaczenie optymalnych sposo-
boéw i srodkdw ich osiggania.

Tradycyjna organizacja struktur danych i organizacja proceséw przetwarza-
nia danych GIS nie mogg zaspokoi¢ zapotrzebowania informacyjnego obu tych
podsystemow, poniewaz dotyczg tak réznych sytuacji decyzyjnych jak sytuacje
deterministyczne, losowe, konfliktowe i niepewne. Tradycyjny GIS musi by¢
zastgpiony przez GIS z obiektowo zorientowang bazg danych dla funkcji turys-
tycznej i funkcji partycypujacych (osadnictwo, lesnictwo, przemyst, budownic-
two, transport i in.) w realizacji funkcji turystycznej. Stopniowo baze danych o-
biektowo zorientowang nalezy poszerza¢ o baze wiedzy (BW) i baze modeli
(BM), a wiec wspomagac procesy decyzyjne w przestrzeni turystycznej zastoso-
waniem DSS i ES. System bazowy GIS, stosownie do potrzeb, moze by¢ orga-
nizowany dla kazdej funkcji lub czesciowo wspélnie dla wszystkich funkcji gos-
podarczych.

GIS obiektowo zorientowany moze byé udang probg przystosowania modelu
pracy z komputerem do naturalnego modelu pracy cztowieka podczas groma-
dzenia, przechowywania, przetwarzania, przesytania, odbierania i wykorzysty-
wania danych w procesach decyzyjnych.

Przewaga podejscia obiektowo zorientowanego nad innymi podej$ciami sto-
sowanymi dotad polega gtdwnie na tym, iz umozliwia odzwierciedlenie struk-
tury i dynamiki (proceséw) systemu rzeczywistego, w naszym przypadku stanu
zagospodarowania, oraz prawidtowego i bezkonfliktowego ksztattowania i uzyt-
kowania przestrzeni i gospodarki turystycznej. Te ostatnig grupe funkcji system
obiektowo zorientowany realizuje dzieki specjalistycznemu oprogramowaniu
(Object Manager) i zastosowaniu odpowiednich metod manipulacji (Service).



W najwiekszym skrécie, podejScie obiektowo zorientowane stosowane
w tworzeniu GIS mozna przedstawi¢ nastepujaco:

- znajdowanie klas obiektdw,

- identyfikowanie struktur,

- identyfikowanie przedmiotow,

- definiowanie atrybutéw,
definiowanie komunikacji.

Stosujac to podejscie mozna z tatwoscig odpowiadaé (w czasie rzeczywis-
tym) na nastepujgce pytania uzytkownikéw: jakie obiekty zawiera system, jaka
jest icli struktura, jakie sg ich atrybuty (cechy), jakie dziatania mozna wykony-
wac na obiektach (Service), jakie relacje zachodzg miedzy nimi.

Definiowanie komunikacji (relacji miedzy obiektami) jest mozliwe dzieki
zastosowaniu oprogramowania Object Manager (ktéry definiuje funkcje posz-
czeg6lnych obiektéw) i metod manipulacji (Service), ktére umozliwiajg (na
podstawie danych zawartych w systemie) obstuge czynnosci zewnetrznych sys-
temu (np. aktywizacja, rezerwacja miejsc w hotelach, $rodkacli transportowych,
restauracjach i innych obiektach).

6. MAGIC AGIS

Zastosowanie obiektowo zorientowanego generatora aplikacji MAGIC
w tworzeniu GIS zapewnitoby:

1. Prototypowanie i uwzglednienie wszechstronnych wymagan funkcjonal-
nych uzytkownika systemu.

2. Tworzenie aplikacji niezaleznie od konkretnej bazy danych, poniewaz
MAGIC nie jest ograniczony zadnym, pojedynczym systemem zarzadzania bazg
danych ani systemem plikéw.

3. Uniwersalnos$¢ systemu, czyli

a) integracje wielu funkcjonujacych juz Srodowisk (platform), poniewaz
MAGIC stwarza mozliwo$¢ pracy niezaleznie od srodowiska,

b) mozliwos¢ jednoczesnego zarzadzania réznymi bazami danych (Btrieve,
ADABAS, Clipper, C-tree, Foxbase, dBase, Ingres, Informix, Paradox, SQL,
Servers, Rdb, RMs, Oracle, Syshase, NetWare SQL i in.) i tworzenie aplikacji
niezaleznie od konkretnej bazy danych,

c) mozliwos¢ korzystania z roznej klasy sprzetu komputerowego (IBM,
DEC, SUN, Data General, Hewlett Packard, NRC, Unisys, PC i in.), poniewaz
MAGIC dziata niezaleznie od $rodowiska (platformy),

d) mozliwo$¢ komunikacji w r6znych zdalnych systemach (NOVELL, LAN,
Manager, PC Network, NetBios, TCP/IP, IPX, DECnet/PCSA i in.), poniewaz
architektura klient-server umozliwia lokalnym i zdalnym uzytkownikom dostep
do niejednorodnych plikow danych, rozproszonych w sieci rozlegtej.



4. Szybki dostep do danych zgromadzonych w komputerach typu MainFra-
me, co w przypadku GIS, w przekroju poszczegdlnych funkcji gospodarczych
(przemyst, budownictwo, rolnictwo i lesnictwo, transport, obrdt towarowy, tu-
rystyka, ochrona zdrowia, kultura, ochrona srodowiska i in.) ma istotne znacze-
nie. MagicFrame umozliwia oprogramowaniu Development and Deployment
System, zainstalowanym na komputerach PC, komunikowanie si¢ z innymi apli-
kacjami w sposob przejrzysty dla uzytkownika, a takze korzystanie z danych
znajdujgcych sie w komputerze centralnym typu MainFrame. Dane z odlegtych
jednostek organizacyjnych, rozrzuconych w przestrzeni geograficznej i innych
zewnetrznych zrédet moga by¢ tgczone z danymi wspdlnymi, znajdujgcymi sie
w komputerze MainFrame. Eliminuje to czasochtonne i pracochtonne kopiowa-
nie licznych plikbw pomiedzy MainFrame a PC, zmniejsza nadmiarowos$¢ infor-
macji i zapewnia jej spéjnos¢. MagicFrame zapewnia wiec uzytkownikowi bez-
posredni dostep do baz danych znajdujacych sie w komputerze typu MainFrame
na zasadzie dostepu lokalnego (tzn. tak, jakby te bazy byty lokalne).

MagicFrame zawiera program emulacji terminala 3270 zintegrowanego
z MAGIC. Emulator ten umozliwia bezposrednig dwukierunkowg komunikacje
(transmisje) miedzy PC a MainFrame, niezaleznie od konkretnego systemu ope-
racyjnego, systemu zarzadzania bazg danych, czy stosowanego systemu $ledze-
nia transakcji. MainFrame sprawia, ze MAGIC moze automatycznie, przejrzys-
cie i w czasie rzeczywistym uaktualnia¢ dane przechowywane w MainFrame.
Jest to prawdziwa integracja aplikacji, poniewaz nie wymaga to uruchomienia
dodatkowych zadan transferéw, a jednoczesnie zapobiega opOznieniom i nie-
spéjnosciom bazy danych. Rozwigzania te zapewniajg rzeczywiste rozproszenie
bazy danych, bez ktdrego tworzenie, sprawne funkcjonowanie i wykorzystywa-
nie GIS bytoby niemozliwe.

Podkre$lenia wymaga réwniez zwiekszona wygoda uzycia aplikacji dzieki
Deployment (Runtime) System, ktdry zapewnia dodawanie nowych rekorddw
w dowolnej pozycji podczas przegladania w trybie modyfikowania, przyspiesza
réwniez proces wyszukiwania, pozwalajgc uzytkownikowi wpisywa¢ w trybie
zapytan (Query) kryteria wyszukiwania wprost, w jedno lub wiecej pél.

System MAGIC spetnia zatem cztery wspdtcze$nie obowigzujace kryteria
tworzenia oprogramowania, poniewaz:

1) umozliwia komunikacje z uzytkownikiem,

2) zawiera moduty wprowadzania danych,

3) zapewnia relacyjng funkcjonalnosé,

4) stwarza mozliwo$¢ samoudokumentowania (raportowania).

Spetnianie tych kryteriow staje sie mozliwe dzieki zastosowaniu w MAGIC
unikalnej technologii ponad 4GL, umozliwiajgcej tworzenie elastycznych apli-
kacji w trybie klient-server catkowicie opartych na tabelach, w peni przejrzys-
tych i przenoszalnych na wszystkie gtdwne platformy programistyczne. Tym sa-
mym MAGIC stat sie konkurencyjnym narzedziem dla niejednolitych (heteroge-



nicznych) Srodowisk programistycznych, ktére sagjedngz istotnych wasciwosci
istniejacych rozwigzan w identyfikacji, analizie przestrzeni i gospodarki turys-
tycznej i GIS.

6.1. EDI W USPRAWNIANIU GIS

Elektroniczna wymiana danych (Electronic Data Interchange -EDI) zostata
uznana za najskuteczniejsze narzedzie usprawniania wielokierunkowych proce-
sow komunikacji w gospodarce turystycznej krajéw zachodnioeuropejskich
i USA. Z pierwszych krajowych doswiadczen wynika, iz EDI znacznie utatwia
i usprawnia réwniez obstuge kontaktow z klientami (turystami, ,,rekreantami”)
dzieki zastepowaniu dokumentéw papierowych komunikatami elektronicznymi
(wg standardu UN/ED1FACT), ktore automatyzujq i skracajg ich przebieg, co
daje organizatorowi turystyki i wypoczynku (biura podrézy, osrodki wypoczyn-
kowe, pensjonaty, i in.) przewage nad innymi konkurencyjnymi partnerami.
Problemem jest tylko, jak dalece EDI moze by¢ wykorzystane jako narzedzie
formutowania i realizacji strategii w umacnianiu pozycji rynkowej lub dalszej
ekspansji rynkowej. Ten rodzaj zastosowann EDI w turystyce moze utatwié
W najszerszym zakresie usprawnienie obstugi poziomoéw powigzan pomiedzy
partnerami rynku turystycznego (sie¢ hoteli i innego zakwaterowania, restaura-
cji, przewoznikoéw, tancuch ustug z grupy welcoming i in.), a w perspektywie
nawet obstuge specyficznej integracji pionowej, gtownie dzieki wieloletnim
umowom i tgczeniu sie réznych kapitatow. Tym sposobem EDI prowadzi do
powstania w turystyce nowej organizacji, a Scislej integracji przedsiebiorstw
i biur z duza iloScig oddziatow o zblizonym charakterze dziatalnoSci.

Z technicznego punktu widzenia wdrazanie EDI oznacza:

1) zainstalowanie w mikrokomputerze klasy PC oprogramowania EDI, czyli
oprogramowania konwersyjnego i edytora dokumentéw;

2) zainstalowanie modemu telekomunikacyjnego, ktéry dokonuje zmiany
postaci (konwersji) impulséw komputerowych na impulsy elektroniczne;

3) podiaczenie tak skonfigurowanej struktury technicznej systemu do sieci
tacznosci poprzez tacze telefoniczne (komputerowe). Polskie biura podrozy ko-
rzystajg z sieci pakietowej POLPAK, wyposazonej w urzgdzenia firmy francus-
kiej ALCATEL-CIT.

Powodzenie zastosowan EDI zalezy od takich czynnikéw, jak:

1) aktywny udziat naczelnego kierownictwa firmy (EDI wymaga zmian
w strategii i organizacji zarzadzania);

2) istnienie trwatych powigzan z partnerami wdrazajgcymi EDI (ujawnianie
regut funkcjonowania firm i wynikéw ich dziatalno$ci wymaga zaufania i otwar-
tosci, ktére moga zapewni¢ tylko systemy otwarte);



3) doswiadczenie w stosowaniu systemOw informatycznych lub EDI cho-
ciazby przezjednego partnera;

4) dostrzeganie korzysci wihasnych przez kazdego z partneréw wdrazajgcych
EDI;

5) stopniowe wdrazanie EDI, poczynajagc od obszaréw zastosowan gwaran-
tujagcych powodzenie (zaopatrzenie, rozrachunki, ptatnosci) do obszaréw bar-
dziej problematycznych (obstuga klientow, sprzedaz, marketing i in.).

Wdrazanie EDI w turystyce musi by¢ poprzedzone rozpoznaniem mozliwo-
Sci jej usprawnienia - gtownie w sferze organizacji i zarzgdzania oraz wptywu
EDI na realizacje tych zmian i efektdw ekonomicznych jej zastosowan.

Wprowadzenie EDI w gospodarce turystycznej prowadzi do znacznego
wzrostu informacji, mozliwosci jej selekcji, a po sprzezeniu EDI z GIS do szer-
szego jej wykorzystania. Dotyczy to sytuacji, kiedy GIS wchionie systemy eks-
pertowe i za pomocg EDI bedzie wspomagat procesy poszukiwania optimum
Swiadczonych ustug, maksymalizacje dochodéw i rozmiarow dziatalnosci firm
turystycznych, opracowywanie analiz, diagnozowanie i opracowywanie strategii
przestrzennej rozwoju turystyki. Dziatania te doprowadzg do integracji GIS6w
lokalnych w przekroju poziomym i pionowym. EDI mozna zatem uzna¢ za naj-
skuteczniejsze narzedzie integracji GIS.

7. WNIOSKI KONCOWE

1 Rozw0j turystyki i rekreacji musi by¢ skojarzony z aktywnym ksztatto-
waniem i prawidtowym uzytkowaniem S$rodowiska przyrodniczego oraz zaso-
bow innych funkcji gospodarczych uczestniczacych w realizacji celéw i zadan
funkcji turystycznej.

2. Brak GIS i metodyki tgcznego okreslania roli i strategii rozwoju funkcji
gospodarki turystycznej oraz pozostatych funkcji branzowych partycypujgcych
w rozwoju tej gospodarki znacznie utrudniat okreslanie wspdlnych celow i za-
dan oraz strategii rozwoju turystyki funkcji towarzyszacych.

3. W okreslaniu roli poszczegélnych funkcji realizowanych w przestrzeni
geograficznej oraz roli GIS w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych tych funkcji
nieodzowne jest stosowanie koncepcji czynnosci tancucha wartosci G. M. Por-
tera. Natomiast formutowanie ogélnej strategii rozwoju przestrzennego i stra-
tegii czastkowych poszczeg6lnych funkcji w przestrzeni (w tym funkcji rekre-
acyjnej) oraz strategii rozwoju GIS wymaga zastosowania metodyki ITSGAs
oraz analizy strategicznej SWOT.

4. Formutowanie strategii ogdlnej i strategii czastkowych rozpoczyna sie od
okreslenia dziatan strategicznych, niezbednych dla realizacji misji, celéw i za-
dan poszczegolnych funkcji przestrzeni, rozgraniczenia czynnosci liniowych
i czynnosci wspomagajacych. Strategia ta okresla gtowne kierunki dziatania,



srodki, sposoby realizacji misji, celow izadan, a takze terminy, podmioty i wa-
runki tej realizacji (mocne istabe strony, szanse izagrozenia).

5. Okre$lony wariant strategii turystyki musi uwzglednia¢ faze cyklu jej ,,zy-
cia”, w ktérej sie znajduje w toku opracowywania dla niej strategii. Okres$lenie
roli poszczegélnych funkcji, misji, celow izadan oraz strategii ogélnej i strategii
czastkowych oraz ich realizacji wymaga udziatu funkcji informacyjnej, wykony-
wanej przez GIS zawierajacy elementy Systeméw Wspomagania Decyzji i Sys-
temow Ekspertowych.

6. Koncepcja zintegrowanego GIS winna uwzglednia¢ sfere statyczng tu-
rystyki (organizacja przestrzeni - GIS bazowy lub jego podsystemy, obiekty
przestrzeni, ich atrybuty i relacje) i dynamiczna, a wiec procesy funkcji tu-
rystycznej i pozostatych funkcji uczestniczacych w realizacji proceséw turysty-
cznych oraz obstugiwaé informacyjnie podsystem czynnosci liniowych (realiza-
cja konkretnych form turystyki i rekreacji) i podsystem czynnosci wspomagaja-
cych (nadzér i kontrola nad podsystemem wykonawczym). Konieczny jest GIS
z obiektowo zorientowang bazg danych (poszerzang o baze wiedzy i baze mo-
deli) dla funkcji turystycznej i funkcji jej towarzyszacych.

7. Struktura techniczna zintegrowanego, obiektowo zorientowanego GIS by-
taby realizowana w Srodowisku sieciowym MAGIC (a w przysztosci w $rodo-
wisku EDI/MAGIC), ktore jest niezalezne od konkretnej bazy danych, plat-
formy, sieci i servera.

8. Elektroniczna wymiana danych (EDI) jako skuteczne i ekonomiczne na-
rzedzie usprawniania proceséw komunikacyjnych w turystyce zastepuje doku-
menty papierowe (przesytane pocztg) komunikatami elektronicznymi przesyta-
nymi siecig teleinformatyczng. Jednakze EDI moze by¢ stosowane tylko w sys-
temach informatycznych otwartych, przystosowanych do komunikacji z syste-
mami informatycznymi partneréw z otoczenia. Wymaga to modyfikacji istnieja-
cych systemow informatycznych w turystyce przed wdrozeniem EDI oraz prze-
prowadzenia studium zastosowalnos$ci i rozpoznanie mozliwo$ci usprawnienia
funkcjonowania tej gospodarki w $wietle przysztych zastosowan EDI.
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