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O ile The Language of Tourism in English, oméwiony w poprzedniej re-
cenzji, jest adresowany do wszystkich zainteresowanych dziedzing turyzmu,
o tyle dwie kolejne pozycje z serii ,,English for Careers” sg adresowane gtéwnie
do specjalistow turyzmu i hotelarstwa. Pierwsza z nich to The Language of Flo-
téis in English autorstwa E. J. Hall. Ksigzka jest przeznaczona dla zaawanso-
wanych studentéw pragnacych poglebi¢ swa wiedze o jezyku angielskim o za-
kres zwigzany z ich profesja. Ksigzka obejmuje 103 strony, osiem rozdziatéw,
z ktérych kazdy opisuje wybrany problem poparty ilustracjami, ¢wiczeniami je-
zykowymi oraz tematami do dyskusji.

Rozdziat pierwszy zajmuje sie bazg noclegowsg. Autor zarysowuje history-
czny rozwoj rdznych obiektéw noclegowych, az do ich przeksztatcenia sie w no-
woczesne hotele. Analizowane sg zwiazki przyczynowe miedzy rozwojem trans-
portu masowego a rozbudowg zaplecza turystycznego. Podjeto probe sklasyfiko-
wania obiektow hotelowych zaleznie od typu $wiadczonych ustug - komercyjne,
turystyczno-wypoczynkowe, rezydencjalne (mieszkalne) oraz nastawione na ob-
stuge kongresow. Dla okre$lenia kategorii poszczegolnych obiektéw stosowany
jest system roznych oznaczen (A), (*) w skali od 1 do 5, z wyr6znieniem spe-
cjalnej kategorii deluxe. Poszczeg6lne typy hoteli oraz standardowe wyposa-
zenie kazdej z kategorii sg kolejno oméwione.

W czesci analizujacej organizacje hotelu autor wyréznit dwa charakterys-
tyczne piony, tzw. ,,Front of the House (dziaty bezposredniej obstugi klienta) oraz
»Back of the House” (dzialy zaplecza). Przedmiotem analizy staly sie réwniez
podobienstwa i réznice w funkcjonowaniu matych i duzych jednostek hotelowych.

Rozdziat drugi dotyczy administracji i zarzgdzania hotelem. Czytelnik moze
zapoznac sie ze strukturg organizacyjng hotelu, zakresem obowigzkéw poszcze-
gélnych cztonkéw zarzadu, kwalifikacjami jakie muszg posiadac i gdzie je moga
zdobywac. Jednym z najwazniejszych dziatow jest ksiegowos$¢, ktérg autor oma-
wia szczegdtowo. Poznajemy nazwy stanowisk, operacji, procedury przeptywu
informacji, sposoby kontroli, tryb ustalania zdolnosci kredytowej gosci i wiele
innych szczeg6tow technicznych. Nastepng omawiang wazng funkcjg admini-
stracji hotelu jest jego promocja. Jest ona realizowana przez dziat public rela-
tions. Zadania public relations, formy, metody i techniki promocji sg omowione
szczegotowo.

Rozdziat trzeci jest poswiecony omowieniu funkcjonowania obszaru recep-
cyjnego obejmujacego tzw. front desk. Dziat ten obejmuje rejestracje, stano-
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wisko wydawania kluczy, informacje oraz kase. Rozdziat opisuje szereg proce-
dur oraz obieg dokumentéw miedzy recepcja a dziatami wspo6tpracujgcymi, np.
ksiegowoscig badz centralkg telefoniczng. Podaje rowniez szereg stanowisk pra-
cy z opisem zakresu obowigzkdéw. Liczba stanowisk pracy w recepcji jest bardzo
duza, a nazwy zawoddw niekiedy zaskakujace, np. concierge (franc, dozorca)
okazuje sie by¢ catkiem wazng osoba, do ktdrej zadan - oprocz wydawania klu-
czy-nalezy udzielanie informacji, organizowanie lokalnego transportu, biletow
do teatru czy kina itd., a np. bellcaptain zarzadza pracg wielu pracownikdw po-
mocniczych recepcji np. bellboys czy bellhops. Koncowa cze$¢ rozdziatu po-
réwnuje zadania recepcji hotelowej w obiektach réznej wielkosci.

Rozdziat czwarty zajmuje sie trzema dziatami: gospodarczym House-
keeping, inzynieryjno-technicznym Engineering oraz konserwatorskim Main-
tenance, nalezagcymi do pionu ,,Back of the Mouse”. Dla kazdego z tych dziatow
sg kolejno omawiane kompetencje, podziat zadan w ramach struktury hotelu, za-
wody i stanowiska pracy ze szczegOtowym opisem zakresu obowigzkéw. Dla
profesjonalisty hotelarstwa rozdziat ten jest zrédtem szczeg6lnie cennych infor-
macji, albowiem wymieniono w nim ogromng liczbe przedmiotow sktadajgcych
sie na wyposazenie hotelu, od popielniczki po system klimatyzacji. W rozdziale
omoéwiono réwniez trudny do zaszeregowania dziat utrzymania terenu zielonego
wokot hotelu, zatrudniajacy ogrodnikéw, a nawet projektantow tzw. landscape
architects.

W rozdziale pigtym omoéwiono pion ustug gastronomicznych $wiadczonych
zar6wno w ramach ,Room Service”, jak i restauracji czy baru. Przedstawiono
system zarzgdzania restauracjg we wszystkich fazach - od planowania, zaopat-
rzenia, przechowywania i przygotowania do wydania. Opisano szczeg6towo ob-
szar konsumpcyjny restauracji z omowieniem pracy kelneréw, barmandw, bus-
boy’6w itp. Polskiego czytelnika zainteresujg stanowiska np. sommelier (kelner
serwujacy wino) lub fakt, ze captain waiter i maitre d hotel to ta sama osoba,
ktora, gdy jest kobietg nazywa sie a hostess. W rozdziale tym duzo miejsca po-
Swiecono zapleczu restauracji, gtownie kuchni. Poznajemy poszczegdlne stano-
wiska, od pomywaczki do szefa kuchni. Szef kuchni nadzoruje prace kilku spe-
cjalistow nazywanych zaleznie od specjalnosci a salacl chef, a sauce chef itd.
Omowiono réwniez sprzet, z ktérego korzystaja.

Rozdziat szosty zajmuje sie ,,Special Services and Facilities”, czyli ustugami
specjalnymi oraz urzgdzeniami i udogodnieniami, w jakie wyposazony jest obiekt
hotelowy. Do kategorii ,,specjalne” autor zalicza kompleksowa obstuge takich
wydarzen, jak: konwencje, zjazdy, konferencje czy kongresy. Wymaga to od
hotelu dostarczenia réznej wielkosci pomieszczed dodatkowych na seminaria,
warsztaty, profesjonalne wystawy lub bankiety. Hotel Swiadczacy obstuge kon-
wencji musi by¢ réwniez wyposazony w centrum biznesowe z dostepem do
komputerdw, telekséw, E-mail, urzadzen biurowych w potaczeniu z profesjonal-
nymi ustugami stenografow, operatoréw czy ttumaczy. Obstuga konwencji wy-
maga koordynacji dziatan poszczeg6lnych piondw i stuzb, aby sprosta¢ ,,na-



jazdowi” gosci. W artykule podkre$lono tendencje przenoszenia convention
trading z komercyjnych hotel i miejskich do hoteli - o$rodkéw turystycznych.

Druga grupa ustug omawiana w tym rozdziale dotyczy urzadzen o charakterze
rekreacyjnym. Wymieniono ich caly szereg, m.in. baseny, korty tenisowe czy gol-
fowe, trasy do jazdy konnej, wyciagi narciarskie itp., wszystkie odpowiednio wy-
posazone, utrzymane i prowadzone pod nadzorem instruktorow, ratownikow itp.

W rozdziale si6dmym oméwiono rézne formy organizacyjne przemystu ho-
telowego, np. firmy macierzyste, filie, hotele dziatajgce w sieci oraz w systemie
referral (kooperacyjny system rezerwacji). Autor analizuje przyczyny taczenia
sie¢ hoteli w formy typu ,sie¢”(,fancuch”), a takze korzysci z tego ptynace.
Oprécz korzysci oczywistych, jak wzrost efektywnosci, obnizka kosztéw itp.,
autor wymienia standaryzacje wyposazenia i procedur operacyjnych. Hotele
w sieci, zarzadzane zgodnie z wytycznymi, osiggajg w efekcie pozgdangjakosé
i jednolity standard we wszystkich obiektach, wyrazem czego jest wspolne dla
sieci logo. Wiele hoteli taczy sie w sieC tylko poprzez wspélny, skomputeryzo-
wany system rezerwacji, tzw. referral system. W korficowej czesci rozdziatu
autor omawia formy ekspansji sieci. Jedng z nich sg kontrakty menadzerskie, in-
ne to wspdlne przedsiewziecia joint ventares oraz formy sprzedazy licencji typu
franchising.

Tematem rozdzialu 6smego sg kariery zawodowe w przemysle hotelowym.
Autor omawia kolejno rézne stanowiska w zarzadzie sieci, opisuje wymagane
kwalifikacje, doswiadczenie, wyksztatcenie, szczeble kariery zawodowej. Pod-
kre$la znaczenie personelu restauracji, a zwtaszcza kuchni. Szef kuchni w do-
brym hotelu musi by¢ ekspertem w swojej dziedzinie, a jego praca jest czesto
uwazana za sztuke. Wiekszo$¢ pozostatych pracownikdéw hotelu jest przypisana
do trzech kategorii: wykwalifikowani (stolarze, elektrycy), z niepelnymi kwalifi-
kacjami (kelnerzy) oraz niewykwalifikowani (pomocnicy, pomywaczki). Hotele
tworzg miejsca pracy dla pracownikow, ktérych nie mozna uwazac za personel
typowo hotelowy, np. instruktorzy, muzycy, wokalisci.

Autor wskazuje na korzysci ptyngce z pracy w tym sektorze. Zalicza do nich
wysokie pensje, tygodniéwki, dnidwki oraz dodatkowe korzysci bezposrednie,
np. napiwki, a takze posrednie, np. bezptatne wyzywienie i stuzbowe mieszkanie
w hotelu. Konicowa cze$¢ rozdziatu podkresla znaczenie znajomosci jezykéw ob-
cych, a zwlaszcza potrzebe atmosfery goscinnosci, jakg winni tworzy¢ pracow-
nicy hoteli przyjmujac gosci pod swdj dach.

Jak wynika z zaprezentowanego powyzej materiatu, Language of Hotels
stanowi wszechstronne i kompleksowe spojrzenie na dziedzine hotelarstwa,
dajac jednoczesnie okazje do poznania rozlegtego stownictwa specjalistycz-
nego.

Trzecia z proponowanych ksigzek, Restaurants and Catering in English,
wprowadza czytelnika w terminologie zwigzang z restauracjami oraz ustugami
gastronomicznymi. Ksigzka obejmuje 122 strony i skfada sie z dziesieciu roz-
dziatéw, z ktdrych kazdy dotyczy innego aspektu przemystu zywieniowego.



Rozdziat pierwszy jest og6lnym wprowadzeniem w zagadnienia ,,Food-
service Industry”, czyli przemystu, na ktory skfadajg sie rézne typy restauracji
i. innych kolejno omawianych placdwek zywieniowych, a takze tzw. catering,
czyli ustugi gastronomiczne sprzedawane odbiorcom zewnetrznym, np. na ban-
kiety, zebrania, konwencje lub dla linii lotniczych.

Kolejne rozdziaty wprowadzajg czytelnika w szczeg6ty funkcjonowania ku-
chni ijej zaplecza, sali konsumpcyjnej restauracji, placowek serwujgcych napo-
je alkoholowe. Oméwiona jest praca dziatow zaopatrzenia, magazynu, ksiego-
wosci itp. Niektore rozdziaty pogtebiajg tylko informacje zawarte w ksigzkach
poprzednich. Inne sg opracowane bardziej szczegétowo, czynigc te pozycje zna-
komitym uzupetnieniem dwdch pierwszych.

Obecnosé tych ksigzek na polskim rynku ksiegarskim nalezy odnotowac ja-
ko cenne przedsiewziecie wydawnicze z uwagi na to, ze wypeiniajg luke w ofer-
cie podrecznikéw do nauki jezyka angielskiego.
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RZEKI. KULTURA - CYWILIZACJA - HISTORIA, POD RED. JERZEGO
KULTUNIAKA, T. 1(1992), T. 2(1993), T. 3(1994), T. 4(1995), WYDAWNI-
CTWO SLASKIE, KATOWICE.

Poczawszy od 1992 r. w odstepach rocznych ukazujg sie kolejne tomy no-
wego, oryginalnego wydawnictwa naukowego poswieconego rzekom. Ponad 40
artykutéw i rozpraw napisanych przez autordw prezentujacych kilkanascie dys-
cyplin naukowych - taki, pod wzgledem iloSciowym, jest bilans czterech wyda-
nych dotychczas toméw serii ,,Rzeki. Kultura-cywilizacja-historia” - redago-
wanej przez Jerzego Kuluniaka i ukazujacej sie od tomu drugiego naktadem
oficyny wydawniczej ,,Slask” (pierwszy tom sygnowato Muzeum Slaskie w Ka-
towicach).

W informacji odredakcyjnej czytamy, iz ,Rzeki” to ,,periodyk upowszech-
niajacy w interdyscyplinarnym ujeciu wiedze o rzekach, we wzajemnych zalez-
nosciach miedzy przyrodg, kulturg technikg”. Gtéwne watki tematyczne zwig-
zane sg z takimi zagadnieniami, jak: dziedzictwo przestrzeni kulturowej rzek,
zagadnienie jego ochrony, zywotnosci, spozytkowania m.in. w rozwigzywaniu
wspotczesnych problemoéw nadrzecznych miast i regionéw; mozliwo$¢ wypra-



