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Celem niniejszego opracowania jest zwrocenie uwagi profesjonalistow
z dziedziny geografii turyzmu oraz hotelarstwa na kilka pozycji z serii ,,English
for Careers”, wydanych naktadem Prentice Hall. Seria ta jest przeznaczona dla
ludzi pragnacych rozszerzy¢ swa wiedze z zakresu jezyka angielskiego o stowni-
ctwo profesjonalne zwigzane z konkretnym zawodem badZz dziedzing wiedzy.
Dla potrzeb geograféw najwazniejszymi pozycjami tej serii sg: The Language of
Tourism in English, The Language of Hotels in English, The Language of
Restaurants and Catering in English.

Wszystkie ksigzki tej serii napisane sg w podobnej konwencji. Kazda sktada
sie z kilku tekstow-artykulow na wyodrebniony temat. Kazdy artykut otwiera li-
sta zdefiniowanych termindw specjalistycznych. Terminy te sg nastepnie uzyte
w tekstach, co pozwala czytelnikowi na precyzyjne okre$lanie ich znaczenia.
Kazdy z artykutéw zamyka zestaw ¢wiczen jezykowych oraz proponowane te-
maty do dyskusji. Liczne ilustracje, zwtaszcza dokumentéw obiegowych, wspo-
magaja proces poznawczy

Najwazniejszg z wymienionych ksigzek, stanowigcg wprowadzenie do tu-
ryzmu, jest The Language of Tourism (Jezyk turystyki). Ksigzka obejmuje dzie-
wiec rozdziatéw zajmujacych sie kolejno wybranymi aspektami turyzmu.

Rozdziat pierwszy ,,Przemyst turystyczny” wprowadza podstawowe pojecia,
definiuje i ukazuje réznorodne zalezno$ci. Wsréd najwazniejszych znajdujemy
definicje turyzmu, turystyki krajowej i zagranicznej, typy podrézy oraz podrdz-
nych, w tym szczegdlny typ podrézy zwigzany z uczestnictwem w kongresie,
konferencji czy misji rzagdowe;j.

Scista zalezno$é miedzy gwattownym rozwojem turystyki a rozwojem tanie-
go transportu masowego jest przedstawiona w ujeciu historycznym, poczawszy
od firmy \.Cook & Son, ktéra w 1841 r. zorganizowata pierwszg impreze turys-
tyczng w Anglii, az do roli transportu lotniczego, ktéry obecnie umozliwia tatwy
i szybki dostep do najodleglejszych zakatkow Swiata.
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Kolejna cze$¢ rozdziatu jest posSwiecona omdwieniu wspotzaleznosci mie-
dzy industrializacjg i urbanizacjg a rozwojem masowej turystyki. Zawarto w nim
analize motywo6w aktywnosci turystycznej mieszkancéw iniast oraz podkre$lono
pozytywny wptyw polityki rzadowej subwencjonowania turystyki rekreacyjnej,
tzw. social tourism.

Rozdziat ten zamyka omoOwienie znaczenia rozwoju turystyki w krajach roz-
wijajacych sie oraz towarzyszgce mu zjawisko drenazu inwestorskiego.

Rozdziat drugi zajmuje sie zwigzkami miedzy rozwojem turystyki i srodkow
transportu masowego. W skiad listy podstawowych termindw angielskich wcho-
dza definicje rejsu, promu, samolotu czarterowego, odrzutowca pasazerskiego
itp., oraz caty cigg skrétéw tak chetnie uzywanych przez Anglikow, np. CIT (dla
imprezy z samolotem czarterowym), IT (dla imprezy obejmujacej transport i za-
kwaterowanie).

Znaczenie i wykorzystanie roznych srodkow transportu sa omoéwione w uje-
ciu historycznym, poczagwszy od XIX w. Oprocz tradycyjnych, oméwiono wy-
korzystanie statkdw rejsowych na morzach potudniowych oraz zjawisko prze-
ksztatcania okretow liniowych w rejsowe.

Szereg poje¢ zwigzanych z transportem lotniczym przedstawiono na tle
wspotzawodnictwa miedzy liniami czarterowymi a regularnymi, zwanego ,,Bit-
wg 0 Atlantyk”, opisujac przy okazji system optat za przelot, system funkcjono-
wania na rynku turystycznym, sposoby przechwytywania klientow itp. Podkre-
§lono réwniez wysoki stopied zaleznosci linii lotniczych od instytucji rzgdo-
wych, jak np. CAB - Civil Aeronautics Board (loty krajowe w USA), czy 1ATA -
International Air Transport Association (dobrowolne zrzeszenie miedzynarodo-
wych linii lotniczych).

W rozdziale trzecim omoéwiono baze noclegowg i gastronomiczng. Przedsta-
wiono historyczny rozwo6j obiektow, takich jak gospoda, zajazd, dom turysty,
pensjonat, hotel, schronisko, o$rodki campingowe i caravaningowe, nawet przy-
stari morska lub condominium. Przy omawianiu poszczeg6lnych obiektdw opisa-
no szczeg6towo ich wyposazenie. Na szczeg6lng uwage zastugujg praktycznie
u nas nieznane, marinas, tzn. przystanie dla posiadaczy todzi i jachtow, ktore
oprocz stanowiska w doku oferujg dostep do wody pitnej, elektrycznosci, telefo-
nu i innych ustug, w zaleznos$ci od standardu. Ciekawym réwniez kierunkiem
rozwoju bazy turystycznej jest tzw. condominium, tj. zespét budynkéw na tere-
nie osrodka turystycznego. W zespole takim poszczeg6lny nabywca staje sie
wtascicielem mieszkania oraz wspotwiascicielem ziemi i terenu rekreacyjnego
nalezgcego do danego condominium.

Na przyktadzie Costa Esmeralda na Sardynii omowiono tendencje tgczenia
réznych form bazy noclegowej i gastronomicznej w obrebie poszczeg6lnych
osrodkow turystycznych. Przykiadowy osrodek obejmuje hotele o zréznicowa-
nych stawkach, przystanie morskie, wyszukane urzgdzenia rekreacyjne, tereny
mieszkalne, a nawet troche przemystu lekkiego. Posiada witasne linie lotnicze.
Jest starannie wkomponowany w naturalnie zachowany krajobraz.



L aczenie bazy noclegowej z gastronomiczngjest tendencjg trwatg. Powstat
termin packaged hotel, czyli kompleks hotelowy obejmujacy hotel, restauracje,
kawiarnie, night bar, snack bar, room service itp. Istnieje rowniez tendencja
wyposazania obiektéw hotelowych w urzagdzenia skierowane na turystyke kon-
gresowa.

Kolejny rozdziat zajmuje sie wptywem polityki rzagdowej na rozwo6j turyzmu
w poszczeg6lnych krajach oraz sposobami jego promocji. W wigkszosci przy-
padkow zadaniem polityki rzadowej jest utatwianie i promowanie turyzmu. Jest
ona realizowana przez tagodzenie przepisOw paszportowo-wizowych znanych
jako red tape, oraz efektywne konstruowanie przepiséw dotyczacych infrastruk-
tury, utatwienia podatkowe, inwestycje, programy szkoleniowe, prowadzenie prac
badawczych itp. W niektérych przypadkach zadaniem polityki rzadowej jest
zniechecanie obywateli do wyjazdu. Dzieje sie tak w wypadku wystgpienia
tourist deficit, ktdry ma miejsce np. w USA, ktérego obywatele wywozg o wiele
wiecej pieniedzy podrdzujac po Swiecie, niz tury$ci zagraniczni przywozg do USA.

W kolejnej czesdci rozdzialu oméwione sg zadania izb turystyki, w tym gro-
madzenie danych statystycznych przy uzyciu réznych technik oraz prace badaw-
cze analizujgce np. cele turystyczne, a takze social impact, czyli wpltyw tu-
rystyki na rozwoj danego regionu. Prace stuzg gtownie okre$leniu aktualnego
i prognozowanego potencjatu rynku w celu utatwienia planowania.

Rozdziat pigty poswiecony jest promocji. Okresla jej cele i typy, omawia
role organizacji rzgdowych i terytorialnych w promowaniu turyzmu. Do podsta-
wowych celéw promocji zaliczono zachowanie istniejagcego rynku odbiorcéw,
poszerzenie go oraz likwidacje odchylen sezonowych. Typy promocji sg omo-
wione szczeg6towo w powigzaniu z réznymi Srodkami masowego przekazu,
z przedstawieniem roznych technik oraz réznych materiatdw reklamowych.
Podkreslono réwniez role travel writers publikujgcych regularne raporty z po-
drozy. Polskiego czytelnika zainteresuje zapewne forma promocji znana jako
familiarization trip. Jest to bezptatna impreza udostepniana ludziom zaangazo-
wanym w sprzedaz, zachecajgca do promowania danego obiektu. Organizatorem
takich imprezjest z reguty dziatpublic relations.

Rozdziat szésty posSwiecony jest tour operators, czyli hurtownikom operujg-
cym na rynku turystycznym. Ich odbiorcami sg gtéwnie biura i agencje turysty-
czne, czyli detalisci na tym rynku. Produktem jaki sprzedajgjest packaged tour,
czyli kompleksowa impreza zbiorowa, ktorej cechy sg szczegétowo omowione.
Autor wyrdznia dwa podstawowe typy imprez. Jedna to pakiet wakacyjny z ho-
telem jako miejscem pobytu, a druga to impreza poznawcza, odbywana pod kie-
rownictwem wyspecjalizowanych przewodnikéw, tzw. guided tour.

W dalszej czesci rozdziatu autor przedstawia Kilku najwazniejszych tourope-
ratorow dziatajagcych na rynku amerykanskim oraz zakres ich dziatania. Sygna-
lizuje réwniez konieczno$¢ zmian w metodach operowania, wywotanych gwat-
townym rozwojem. Niektérzy operatorzy zostali wchionieci przez conglome-
rates, tj. ogromne korporacje dziatajgce w wielu réznych typach biznesu. Inni dzia-



taja w Scistej wspotpracy z liniami czarterowymi i sieciami hoteli. Podejmowa-
ne sg rowniez proby dziatan innowacyjnych. Powstaty np. mail orderfirms, tzn. fir-
my prowadzace marketing drogg korespondencyjng poprzez katalogi wysytkowe.

Rozdziat si6dmy omawia podstawowe atrakcje turystyczne i rozrywke. Do
atrakcji krajobrazowych zaliczono plaze, gory, parki narodowe, pomniki przyro-
dy itd. Oméwiono rézne cele wycieczek poznawczych. Przedstawiono typowe
obiekty rozrywkowe, jak teatry, wystawy, kasyna, ale réwniez i wesote miaste-
czka czy parki typu ,,Disney World” na Florydzie. Autor przytacza wiele auten-
tycznych celéw turystycznych wykorzystywanych w zestawianiu pakietow ofer-
towych, podkreslajac potrzebe réznorodnosci w ofertach handlowych.

Rozdziat 6smy jest posSwiecony omdwieniu dziatalnosci retail travel agent,
czyli agenta operujgcego na rynku jako detalista. Agencje turystyczne sprzedajg
wszelkie rodzaje produktéw turystycznych, wspotpracuja z liniami lotniczymi,
touroperatorami i przewoznikami, ale ich gtéwnym odbiorcgjest indywidualny
turysta. Artykut opisuje typowa agencje turystyczng, jej wyposazenie, metody
reklamy, zakres ustug w ofercie, sposoby operowania na rynku, sposoby gene-
rowania dochodu itp.

W rozdziale dziewigtym ,,Careers in Tourism” przedstawiono najwazniejsze
zawody wystepujace w turystyce. Wéréd wielu mozliwych wyr6zniono zawdéd
konsultanta doradcy turystycznego, zawdd przewodnika turystycznego, kierow-
nika wycieczek oraz tzw. social director, tzn. organizatora aktywnos$ci turys-
tycznej i rozrywkowej. Ostatnia cze$¢ rozdziatu jest poswiecona programom
szkoleniowym prowadzonym przez korporacje hotelowe dla potrzeb wiasnych.
Autor podkresla réwniez istnienie rzgdowych programéw szkolenia pracowni-
kow turyzmu. Wymienia takze stynne szkoty i uniwersytety oferujgce programy
ksztatcenia w dziedzinie turyzmu i hotelarstwa.

Jak wynika z powyzszego opisu, ksigzka obejmuje wiele tematéw. Obszary,
po ktérych porusza sie autor, to nie tylko nazewnictwo wybranych przedmiotéw
czy obiektow, ale rowniez pojecia i terminy ekonomiczne, socjologiczne, praw-
ne w powigzaniu z turyzmem. Ta wiasnie r6znorodnos$¢, a nie trudna do oceny
zawarto$¢ merytoryczna, stanowi jej gtéwng zalete. Druga zaleta tkwi w szcze-
gotach i zawiera sie w mozliwosci dotarcia do nazwy w jej wiasciwym kon-
tekscie. Po przeczytaniu, czytelnik z pewnoScig odrozni familiarization trip od
incentive trip, travel agenta od tour operatora. Na pewno bedzie wiedziat, ze plan
podrézy w jezyku fachowym to itinerary, prawidtowo odrézni concessionaire
od franchisee czy cruise od voyage. To wiadnie umiejetno$¢ odrdézniania wielu
odcieni znaczeniowych stanowi o wysokim stopniu zaawansowania w jezyku
i temu ta ksigzka stuzy. Zachecam.
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