zwigzanymi np. z zarzadzaniem hotelami, pensjonatami, domami wypoczynko-
wymi itd. Prezentowane publikacje wypetniajg czesciowo dos¢ duzg luke w pol-
skiej literaturze fachowej nt. hotelarstwa na poziomie Sredniej szkoty technicz-
nej. Niezty poziom edytorski (z wyjatkiem fotografii odbiegajgcych swoim po-
ziomem nawet od wydawnictw gazetowych), uktad tresci, wyrazne zaznaczenie
zagadnien najwazniejszych, godnych zapamietania, uwagi wydawcy polskiego,
a takze dobre jezykowo ttumaczenie, czynig z przedstawionych publikacji jedno
z najbardziej przydatnych Zrédet podstawowych wiadomosci z zakresu hote-
larstwa.

Mgr Bogdan Witodarczyk W ptyneto:
Katedra Geografii Miast i Turyzmu 10 marca 1997 r.
Uniwersytet £ édzki
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J. CHRISTOPHER HOLLOWAY, PODSTAWY TURYSTYKI, POLSKA AGEN-
CJA PROMOCIJI TURYSTYKI, WARSZAWA, 1996, ss. 69

Prezentowana praca zostata wydana w ramach programu PHARE ,,Rozw0j
Turystyki w Polsce”, przy udziale finansowym Komisji Wspélnot Europejskich.
Wykorzystuje ona materiaty z publikacji English Tourist Board i World Tou-
rism Organisation i ma charakter podrecznika wprowadzajacego w nauke przed-
miotu. Opracowanie sktada sie z 10 rozdziatéw o nieréwnej objetosci, od 3 do 8
stron.

Rozdziat pierwszy odgrywa role wprowadzajgcg w zagadnienia dotyczace
istoty podrézowania i zatytutowany jest ,,Najwiekszy przemyst Swiata”. Rozwdj
przemystu turystycznego autor traktuje jako funkcje czasu wolnego i zasobnosci
spoteczenstwa. Dodatkowymi elementami go ksztaltujacymi sg relatywnie niz-
sze koszty podrézy niz kilkadziesiat lat temu, nizsza cena jednostkowa i lepsza
promocja, a takze potrzeba zmiany otoczenia, nawyki i che¢ podniesienia wias-
nego prestizu.

Rozdziat drugi nosi tytut ,,Rodzaje turystow”, co sugeruje, ze zostaniemy za-
poznani z kryterium podziatu i klasyfikacjg turystyki. Jednakze autor ogranicza
sie do wyliczenia cech charakteryzujacych turyste i podkres$lenia trudnoSci
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z poszufladkowaniem i rejestracjg podréznych. Wybidrczo przytacza przykitady
podrézowania z obowigzku i dla wypoczynku oraz wyjazdéw typu VER (od-
wiedziny krewnych i przyjaciot). Klasyfikacje sprowadza do podziatu na wy-
cieczkowiczOw i turystéw, turystow krajowych i zagranicznych, przyjazdowych
i wyjazdowych. Znacznym walorem tej czeSci pracy jest duza liczba pytan
i polecen, za pomocg ktérych autor prébuje uzmystowi¢ nam réznice pomiedzy
poszczegbélnymi pojeciami.

Rozdziat trzeci poswiecony zostat roli i rodzajom transportu publicznego.
Przedstawiono w nim podstawowe czynniki wyboru odpowiedniego $rodka tran-
sportu: szybko$¢, dostepnos$é, koszt i wygoda. Omoéwione zostaty poszczeg6lne
rodzaje komunikacji, ich wady, zalety i konkurencyjno$¢ oraz niektére z ele-
mentéw zagospodarowania (m.in. terminale). Na koniec wymienione zostaty al-
ternatywne formy podrézowania, ze szczeg6lnym uwzglednieniem wedréwek
pieszych, bedacych odzwierciedleniem mody na zielong turystyke. Przy oma-
wianiu poszczegélnych zagadnien autor zwraca uwage na nowoczesne rozwigza-
nia oraz na dziatania majace na celu przyciggniecie klienta.

Dwa kolejne rozdzialy dotyczag atrakcji turystycznych. Do podstawowych
waloréow wypoczynkowych zwigzanych ze srodowiskiem naturalnym zaliczone
zostaly rzezba terenu, wybrzeza morskie, wody $rodlgdowe i klimat. Sposréd
innych atrakcji autor wymienia rezerwaty zwierzat i dziewiczg przyrode. Pod-
kresla réwniez walor nowosci, ktdry posiadajg tereny uwazane do niedawna za
nieatrakcyjne turystycznie, jak Syberia, Sahara czy obszary podbiegunowe.

W przypadku waloréw antropogenicznych autor nie dokonuje klasyfikacji,
lecz wymienia 10 najwiekszych atrakcji turystycznych Anglii, celem ukazania
ich r6znorodnosci. Jako atrakcyjne traktuje takze imprezy - festiwale i igrzyska
olimpijskie. Zwrécenie uwagi na walory miast i obiektéw przemystowych jest,
zdaniem autora, sposobem na odciggniecie ruchu turystycznego od tradycyjnych
o$rodkéw wypoczynkowych. Ogromne znaczenie dla sity przyciggania ma po-
nadto lokalizacja obiektéw w stosunku do innych atrakcji, rozrywek i centrum
miejskiego. Zagadnienia débr turystycznych potraktowane zostaty bardziej
problemowo niz faktograficznie, dlatego wybaczy¢ mozna wybidrcza prezenta-
cje rodzajow atrakcji. Szkoda jednak, iz pominieto catkowicie walory zwigzane
z kulturg ludowag czy kultem religijnym.

Rozdziat szoésty poswiecony zostat bazie noclegowej i gastronomiczne;j.
Omawia on podstawowe rodzaje zakwaterowania. Szczegdlnie duzo miejsca
zajmuje w nim charakterystyka ustug hotelarskich, w tym takze form wiasnosci
i zarzadzania. Temat ustug gastronomicznych sprowadzony zostat do podkresle-
nia renomy kuchni regionalnej oraz omowieniajednego z typow sieci restauracji
samoobstugowych.

Rozdziat sio6dmy dotyczy w catoSci roli, jakg w branzy turystycznej peinia
touroperatorzy. Autor omawia m.in sposéb ich funkcjonowania, systemy dystry-
bucji oferty, role agencji turystycznych. Wyrokuje, ze w przysztosci rozwing sie
nowe formy sprzedazy bezposredniej za pomocg systemow komputerowych,



dostepne dla klientow indywidualnych i zadaje pytanie: co w rezultacie stanie
sie z agencjami turystycznymi?

Rozdziat ésmy zatytutowany zostat Planowanie i kontrola. Uwypuklono
w nim role jakg w rozwoju i regulacji dziatan turystycznych odgrywa panstwo
i wiadze lokalne, poprzez stosowanie narzedzi kontroli i bodZzcéw (barier poli-
tycznych, finansowych, przestrzennych, koncesji, subwencji). Poruszony zastat
takze temat turystyki socjalnej. Jego znaczeniu w wypoczynku mieszkancow
krajow Europy Srodkowowschodniej poswiecono jednak zaledwie jedno zda-
nie.

Kolejny rozdziat dotyczy marketingu i promocji. Autor podkresla znaczenie
dziatalnosci organdéw panstwowych i samodzielnych podmiotéw gospodarczych
dla ksztattowania $wiadomosci. Przedstawia podstawowe formy promocji bez-
posredniej, dziatalno$¢ centréw informacji turystycznej w Wielkiej Brytanii
oraz role, jakg w reklamie odgrywaja srodki masowego przekazu.

Rozdziat ostatni petni funkcje podsumowujgca. Autor prébuje uswiadomic
nam spoteczne i ekonomiczne znaczenie turystyki oraz jej pozytywne jak i nega-
tywne skutki. Interesujacy jest zaprezentowany na zakoriczenie cykl zycia miej-
scowosci wypoczynkowej. Gtownymi jego fazami sg: wzrost popularnosci,
gwattowny rozwdéj prowadzacy do zattoczenia i w konsekwencji spadek liczby
przyjezdzajacych. W ostatnich zdaniach autor zadaje pytanie o przyszto$é turys-
tyki. Prognoza brzmi raczej optymistycznie: przy umiejetnym zarzadzaniu, kon-
troli i rownomiernym rozktadzie w przestrzeni, turystyka moze nadal si¢ roz-
wijac i by¢ czynnikiem sprzyjajagcym.

Na koricu zamieszczony zostat indeks zawierajgcy alfabetyczny spis haset,
nazw miejscowosci, obiektdw i instytucji wymienionych w publikacji.

Zaprezentowana praca nawigzuje do najnowszych wydarzen i trenddw, jakie
majg miejsce w turystyce na $wiecie. Podstawowym jej walorem jako podrecz-
nika jest duza liczba przykitadéw, polecen i ¢wiczen. W wielu przypadkach
pozwalajg one na znacznie lepsze zrozumienie niektérych poje¢ i zaleznosci, niz
poprzez wyjasnienia teoretyczne.

Opracowanie nie zawiera gtebszych rozwazan terminologicznych i metodo-
logicznych. Nie daje rowniez podstaw historycznych czy geograficznych, ani nie
prezentuje wynikow badan. Wiele z zagadnien potraktowanych zostato z duzym
uproszczeniem, a niektdre jedynie zasygnalizowano. Tak jak sugeruje tytut pra-
cy, ukazuje ona podstawy turystyki. Sama jej objeto$¢ nie pozwala na szersze
rozwiniecie tematu. Przyklady przytaczane przez autora pochodzg gtéwnie
z Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych, a rzadko nawigzujg do sytuacji
w krajach Europy Wschodniej, dlatego czesto odbiegajg od polskich realidw.
Z tych wzgledow publikacja nie moze by¢ traktowana jako podrecznik podsta-
wowy, lecz jako pozycja uzupetniajgca podreczniki zawierajgce zagadnienia
terminologiczne i metodyczne, badz jako wprowadzenie do prac specjalistycz-
nych.



Duzym walorem Podstaw turystyki jest bardzo przejrzysta szata graficzna.
Brak w nich niestety, bibliografii, a o materiatach zrédtowych dowiadujemy sie
z podziekowan zamieszczonych na poczatku ksigzki. Praca napisana jest pros-
tym, przystepnym jezykiem, bez stosowania niezrozumiatych terminéw i zargo-
nu naukowego. Sposdb prezentacji tresci i mnogos¢ ¢wiczen kwalifikujg opra-
cowanie do prac o charakterze popularno-dydaktycznym, skierowanym do os6b
rozpoczynajacych dziatalno$¢ turystyczng i studentow na poziomie poczatkujg-
cym. Dla praktykéw, a tym bardziej fachowcdéw, bedzie raczej mato przydatna.
Niemniej nalezy podkresli¢, iz w stosunku do innych ksigzek, ktére ukazaty sie
ostatnio na polskim rynku, jest to publikacja ciekawa i nowatorska, odbiegajaca
od tradycyjnych podrecznikow.

Mgr Matgorzata Rodacka W ptyneto:
Studium Doktoranckie Geografii 15 stycznia 1997 r.
Uniwersytet £ 6dzki

al. Kosciuszki 21

90-418 t6dz



