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Sprawozdanie z dorocznej konferen-
cji Miedzynarodowego Zrzeszenia
ATLAS: ,,Networking and Partner-
ship in Destination Development

and Management ”,
Neapol 3-6 kwietnia 2004 r.

W dniach 3-6 kwietnia 2004 r. w Neapolu od-
byta sie jedenasta doroczna konferencja naukowa
miedzynarodowej organizacji szk6t wyzszych zaj-
mujacych sie ksztatceniem na potrzeby turystyki
ATLAS1 poSwiecona problematyce zarzadzania
rozwojem turystyki w obszarach recepcyjnych. Or-
ganizatorami tegorocznymi konferencji byli Natio-
nal Research Council - Institute for Service Indu-
stry Research i Wydziat Ekonomii Uniwersytetu
Parthenope w Neapolu. Obrady odbywaly sie
w obiektach uniwersyteckich, a konkretnie w za-
bytkowej klasycystycznej willi Doria D’Angri po-
tozonej na pdinoc od centrum miasta na wysokim
brzegu Zatoki Neapolitanskiej. Niemal od samego
poczatku na konferencjach ATLAS-u spotykajg sie
naukowcy zajmujacy sie turystyka i przedstawicie-
le branzy turystycznej z wielu krajow. Celem oma-
wianej konferencji byto stworzenie forum dialogu
i dyskusji na temat istniejgcych i tworzacych sie
relacji marketingowych pomiedzy prywatnym i pu-
blicznym sektorem gospodarki turystycznej a lo-
kalng spotecznos$cig i turystami, prowadzacych do
rozwoju turystyki. W szczeg6lnosSci zwracano
uwage na rozwo0j tego rodzaju powigzan w kontek-
$cie zmian zewnetrznego i wewnetrznego otocze-
nia globalnego przemystu turystycznego, gdzie
konkurencja zastepowana jest coraz bardziej przez
wspoéitprace i partnerstwo. Mechanizmy powstawa-

Report on the Annual Conference
of the International ‘ATLAS'
Association: ‘Networking and
Partnership in Destination
Development and Management’
Naples 3-6th April 2004

The eleventh annual conference of the
international ATLAS1 organisation (uni-
versities providing courses for tourism
purposes) was held on 3-6th April 2004
and was devoted to development and
management of tourism in reception
areas. The conference was organised
by the National Research Council -
Institutefor Service Industry Research and
the Department of Economics at the
Parthenope University in Naples. The
sessions took place north of the city
centre on the cliffs of the Bay of Naples at
the historic neo-classical Doria d’Angri
villa owned by the university. ATLAS
conferences bring together academics
dealing with tourism and representatives
of the tourism industry from many
countries. The aim was to create a dis-
cussion forum concerning existing and
emerging marketing relations that lead
to tourism development, between private
and public sectors of the tourism
economy, and the local community and
tourisms. Particular attention was given
to changes in the global tourism industry
where competition is increasingly
replaced by cooperation and partnership.
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nia i utrwalania wzajemnych relacji w szeroko ro-
zumianej turystyce, zmiany w zarzadzaniu turysty-
kg zarbwno w prywatnym jak i publicznym sekto-
rze turystycznym, prowadzace do rozwoju turysty-
ki, byly podstawowymi zagadnieniami omawiany-
mi w licznych wystgpieniach plenarnych i warszta-
towych. Statystyka konferencji przedstawia si¢ im-
ponujagco. W trakcie dwdch plenarnych oraz 45
warsztatowych sesji przedstawiono tacznie az 119
referatow. Trudno jest w tym momencie zaprezen-
towa¢ i oméwi¢ tematyke wszystkich wystgpien.
Pierwszy plenarny referat, rozpoczynajacy czes¢
merytoryczng konferencji, przedstawita Patricia
Barnett, ktora reprezentowata organizacje Tourism
Concern2. Wystgpienie dotyczyto generalnie pro-
bleméw zréwnowazonego rozwoju  turystyki
w krajach rozwijajagcych sie. Referentka moéwita
gtdwnie o problemach jednostronnego wykorzysty-
wania zasobdw turystycznych biednych krajow
przez S$wiatowych turoperatoréw oraz zwracata
uwage na negatywne skutki spoteczne i ekono-
miczne, jakie niesie taka sytuacja w tych krajach.
Jednoczes$nie przekonywata ona o koniecznosci
uswiadamiania turystow odwiedzajacych te kraje
za posrednictwem duzych turoperatoréw, a takze
samych organizatoréw turystyki, ze poprzez wia-
Sciwe wykorzystanie lokalnych zasobow turystycz-
nych moga oni przyczyni¢ sie nie tylko do ich za-
chowania, ale réwniez do poprawy ogoélnej sytu-
acji spoteczno-ekonomicznej biednych krajow.
Z kolei w drugim referacie plenarnym, ktory roz-
poczynat obrady drugiego dnia konferencji, prof.
Michael Hall z Uniwersytetu Otago w Nowej Ze-
landii, obecny Przewodniczacy Miedzynarodowej
Grupy Geografii Turyzmu przy Unii Geograficz-
nej, mowit o procesie globalizacji i jego skutkach
dla rozwoju $wiatowej turystyki. Po wystapieniach
plenarnych w kilku salach jednoczesnie odbywaty
sie do wieczora sesje warsztatowe, ktore miaty
charakter prezentacji i dyskusji kameralnych.
Pierwszego dnia konferencji tematy sesji warszta-
towych’ skupiaty sie wokét zagadnien innowacji
technologicznych w turystyce i ich wplywu na
tworzenie sie powigzan w turystyce oraz najakos$c
ustug turystycznych, instytucji dziatajacych na
rzecz rozwoju destynacji turystycznych, wspotpra-
cy ze spoteczno$ciami obszaréw recepcyjnych, lo-
kalnych systemow turystycznych oraz roli dzie-
dzictwa wielokulturowego, imprez kulturowych
W rozwoju wspotpracy podmiotow turystycznych.
Wymienione tematy sesji warsztatowych powt6-
rzyty sie drugiego i trzeciego dnia konferencji.
Z innych tematdéw poruszanych w trakcie spotkan

Mechanisms for creating and preserving
mutual relations In tourism, and changes
in tourism management leading to
tourism development both in private and
public sectors were the main issues
discussed during the presentations and
workshops.

The conference statistics are im-
pressive. During the two plenary sessions
and 45 workshops, speakers presented
119 papers, so it would be difficult
to introduce and discuss all of them.
The first plenary paper, opening the
theoretical part of the conference, was
presented by Patricia Barnett represent-
ing Tourism Conceni2, on the problems
of balanced tourism development in
developing countries. The presenter
spoke mainly about the problem of the
one-sided exploitation of tourism
resources in poor countries by global
tour-operators, and pointed to their
negative social and economic con-
sequences. At the same time she was
trying to demonstrate that tourisms
visiting these countries, as well as tour-
operators, should be made aware that
through rational exploitation of local
tourism resources they may not only
contribute to their preservation, but also
to an improvement in the general socio-
economic situation. The second plenary
session opened the second day. Prof.
Michael Hall from Otago University in
New Zealand, the current president of the
International Group on Tourism at the
International Geographical Union (IGU),
spoke about globalisation and its con-
sequences for the development of global
tourism.

After each plenary session, workshops
in the form of presentations and
discussions in small groups took place
simultaneously in several rooms until the
evening. On the first day the topics3
concerned technological innovations in
tourism and their role in tourism net-
working and service quality. Other dis-
cussions concerned institutions working
for the development of tourism destina-
tions, cooperation with communities
inhabiting reception areas and local
tourism systems, as well the role of



warsztatowych mozna wymieni¢ zagadnienia two-
rzenia sie systemu powigzan w turystyce w obsza-
rach przygranicznych i rozw6j zrébwnowazony jako
przykiad partnerstwa spotecznosci lokalnej i prze-
mystu turystycznego.

Tradycja konferencji ATLAS-u sg takze robo-
cze spotkania grup badawczych dziatajgcych przy
ATLAS-ie. W Neapolu spotkali sie cztonkowie:
Grupy Turystyki Kulturowej (Cultural Tourism
Research Group), Polityki Turystycznej (Policy
Research Group), Tourism SME? Research Group,
Turystyki Religijnej i Pielgrzymkowej (Religious
Tourism and Pilgrimage Research Group), Tury-
styki Biznesowej (Business Tourism Research
Group), Atrakcji Kulturowych (Cultural Festival
Research Group), Backpackers Research Group.

Oprocz spotkan merytorycznych w czasie kon-
ferencji ATLAS-u odbywajg sie takze spotkania
cztonkéw tej organizacji i komitetu wykonawcze-
go. Majg one na celu m.in. przedstawienie przez
Przewodniczgcego sprawozdania z dziatalnosci or-
ganizacji w ostatnim roku, aktualnego stanu finan-
sowego, kadrowego, a takze okreS$lenie dalszych
kierunkéw dziatan zaréwno merytorycznych, jak
i organizacyjnych. W czasie tych spotkan prezen-
tuje sie i dyskutuje, a takze akceptuje kandydatury
przysztych organizatorow konferencji. Wiadomo
juz, ze nastepna konferencja ATLAS-u w 2005 r.
odbedzie sie w Antalay w Turcji, a w 2006 r. or-
ganizatorem bedzie Uniwersytet £.6dzki.

Ogotem w konferencji wzieto udzial prawie
300 os6b z 32 krajow. Najwiecej uczestnikéw po-
chodzito z Wtoch (98 os6b). Wielkiej Brytanii (44
osoby), Holandii (38 os6b), Portugalii (21 oséb),
Australii i Hiszpanii (po 12 os6b z kazdego kraju)
oraz Finlandii (10 os6b). Z pozostatych krajow
warto wymieni¢ takze Nowg Zelandie (8 oséb), Ir-
landie (7 osdb), Szwecje (6 os6b) oraz Turcje, Bel-
gie, Niemcy (po 4 osoby z kazdego kraju) i Chiny,
Malezje, Meksyk, Polske (po 3 osoby z kazdego
kraju). Swoich przedstawicieli miaty réwniez takie
kraje, jak USA, Japonia, lzrael, Cypr, Islandia, In-
donezja, Rumunia, Butgaria, Serbia i Czarnogora,
Dania, Azerbejdzan, Wegry, Czechy i Malezja.

NOTES

i Association for Tourism and Leisure Education powstato

w 1991 r. poczatkowo jako organizacja zrzeszajaca szkoty
wyzsze ksztatcgce w zakresie turystyki i rekreacji najpierw
w Europie, a ostatnio takze i na pozostatych kontynentach.
W ostatnim okresie do ATLAS-u zaczety przystepowac insty-
tucje nie prowadzace dziatalnosci edukacyjnej, zajmujace sie
tylko badaniami naukowymi w zakresie turystyki i rekreacji

multi-cultural heritages and cultural
events in the development of cooperation
between different actors on the tourism
market. The topics continued on the
second and third days but others dis-
cussed included the problems of tourism
networking in borderland areas, and
balanced development as an example of
partnership between the local community
and the tourism industry.

In the tradition of ATLAS conferences
there were meetings of research groups
and the following met in Naples: Cultural
Tourism, Policy, Tourism SME4, Religious
Tourism and Pilgrimage, Business Tourism,
Cultural Festival and Backpackers.

The ATLAS conference is also an opport-
unity for its members and executive
committee to meet. The Chairman
presents a report on the organisation’s
activity in the past year, the current
financial and personnel situation, as well
as future activities. During the meetings
candidates for organisers of the following
conference were presented, discussed
and accepted, and it was decided that
the next ATLAS conference will be held
in Antalya, Turkey in 2005, and the
University of £6dz will be the organiser in
2006.

Nearly 300 participants from 32 countries
took part. The largest numbers were from
Italy (98), Great Britain (44), the
Netherlands (38), Portugal (21), Australia
(12), Spain (12) and Finland (10). New
Zealand had eight representatives, lreland
seven, Sweden six, Turkey, Belgium and
Germany four each, and China, Malaysia,

Mexico and Poland three each. The
USA, Japan, Israel, Cyprus, Iceland,
Indonesia, Romania, Bulgaria, Serbia

and Montenegro, Denmark, Azerbaijan,
Hungary, and the Czech Republic had
single representatives.

NOTES

1 The Association for Tourism and Leisure Education

was established in 1991, originally as an organisation
participating universities offering courses in the field of
tourism and recreation, first in Europe, later also on the
other continents. Recently ATLAS has been accessed by
institutions which do not run educational activity but
only deal with research into tourism and recreation as



oraz reprezentujace szeroko rozumiany przemyst turystyczny.
Obecnie ATLAS liczy prawie 3(X) cztonkéw (BachVAROV 2(X)3).

2 Brytyjska organizacja cztonkowska zajmujgca sie
przez organizowane przez siebie kampanie promowaniem zréw-
nowazonego rozwoju turystyki, zwtaszcza w krajach rozwija-
jacych sie, sprzeciwiajgca sie nadmiernemu eksploatowaniu
zasobéw turystycznych tych krajow przez $wiatowy przemyst
turystyczny oraz starajaca sie okresli¢ sens wspoétczesnej tury-
styki.

' Tytuly sesji warsztatowych: Innovation. Technology &
Networking, Networking for Quality, Institution & Network-
ing, Community Participation, Destination Development by
Networking, Tourism Local System & Networking, Network-
ing with SMEs, Heritage Tourism & Networking, Destination
Development by Networking, Eventsfor Networking, Cultural
Diversities & Partnership, Networking for Sustainability,
Tourism Networking Across Borders, Local Resources & Net-
working, Eventsfor Networking.

4 SME (small and medium-sized enterprised) - mate i $red-
nie przedsiebiorstwa.

po-

well as representatives of the tourist industry. At
present ATLAS lias nearly 300 members (Bachvarov
2003).

2 A British organisation which organises campaigns
promoting balanced tourism development, particularly
in developing countries. It protests against excessive
exploitation of the tourist resources of these countries
by the global tourist industry, and tries to define the
meaning of contemporary tourism.

3 Titles of workshop sessions: Innovation, Technology
& Networking. Networking for Quality. Institution & Net-
working. Community Participation. Destination Develop-
ment by Networking, Tourism Local System & Network-
ing. Networking with SMEs, Heritage Tourism & Net
ivorking, Destination Development by Networking. Events
for Networking, Cultural Diversities & Partnership. Net-
ivorking for Sustainability, Tourism Networking Across
Borders, Local Resources & Networking, Events for Net-
working.

1SME - Small and medium-sized enterprises.



