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WYSTAWA ,REGIONY TURYSTYCZNE - NA STYKU KULTUR?”
NAJWAZNIEJSZA IMPREZA TURYSTYCZNA LODZI

L’EXPOSITION: ,REGIONS TOURISTIQUES - A LA JONCTION
DES CULTURES”. LA PLUS IMPORTANTE ENTREPRISE A £t0ODZ

EXPOSITION: ,TOURIST REGIONS - THE MEETING POINT OF
CULTURES”. THE MOST SIGNIFICANT TOURIST EVENT IN LODZ

1 WSTEP

Od 1995 r. zawsze w marcu organizowana jest w todzi Wystawa ,,Regiony
turystyczne”, z podtytutem ,Na styku kultur”. Wystawa ta nie jest wprawdzie
- tak chcg tego organizatorzy - impreza targowg w catym tego stowa znaczeniu,
ale jej wystawcy prezentujg do$¢ szeroka oferte turystyczng, a zwiedzajacy wy-
kazujg duze zainteresowanie nie tylko stoiskami jako ,eksponatami”, ale jako
miejscem gdzie mozna zasiegna¢ konkretnych informacji o mozliwosciach wy-
poczynku i nabyciu ustugi turystycznej.

Idea zorganizowania w Lodzi targow turystycznych zrodzita sie wsréd czton-
kow tddzkiej Grupy Rozwoju Turystyki, ktéra zatozona zostata w listopadzie
1993 r. Grupa ta, w skilad ktdrej wchodzili dyrektorzy i wiasciciele przedsie-
biorstw i biur turystycznych todzi oraz przedstawiciele trzech wojewo6dztw
(t6dzkiego, piotrkowskiego i sieradzkiego), samorzadu m. Lodzi, a takze dziata-
cze turystyczni i naukowcy z terenu todzi zajmujacy sie turystyka, podjeta sie
opracowania ,Programu Rozwoju Turystyki w Regionie to6dzkim” (Stu-
dium..\995). W czasie dyskusji nad tym programem, a zwitaszcza nad formami
promocji turystycznej todzi, zrodzit sie pomyst zorganizowania wystawy regio-
néw turystycznych. Wystawa ta, zgodnie z sugestig 6wczesnego dyrektora BP
»Grand Tour”, miata sie odbywa¢ dwa dni po najwiekszych w Europie targach
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turystycznych ITB w Berlinie. Powinno to zapewni¢ mozliwos$¢ przyciggniecia
do Lodzi wystawcOw zagranicznych, prezentujgcych wczesniej swdj produkt tu-
rystyczny w Berlinie.

Dwa lata po zgtoszeniu tej inicjatywy, w dniach 11 i 12 marca 1995 r. zor-
ganizowana zostala przez Miedzynarodowe Targi t6dzkie Sp. z 0.0. pierwsza
wystawa, ktéra nazwano ,,Regiony Turystyczne Swiata - Otwarcie Sezonu 95”.
Ta pierwsza edycja zorganizowana zostata w salach wystawowych Textilim-
pexu w todzi przy ul. Traugutta 25, a zainteresowanie nig mieszkancéw t.odzi
przerosto oczekiwania organizatorow.

Poczawszy od 1996 r. kolejne wystawy noszg juz nazwe ,,Regiony turys-
tyczne - Na styku kultur” i sg organizowane przez Miedzynarodowe Targi
t odzkie Sp. z 0.0. oraz Wydziat Strategii Miasta Urzedu Miasta £.odzi. Wysta-
wa odbywa sie w nowej Hali Expo wybudowanej w 1995 r. przy ul. Stefa-
nowskiego w todzi. Przy organizacji wystawy od kilku lat wspdtpracujg Polska
Izba Turystyki - Oddziat w £odzi, Izba Turystyki Ziemi £06dzkiej, Wojewddzki
Osrodek Informacji Turystycznej w todzi, Wydziat Kultury, Sportu i Turystyki
Urzedu WojewoOdzkiego w todzi oraz Katedra Geografii Miast i Turyzmu Uni-
wersytetu £ ddzkiego.

Idea umieszczenia w nazwie wystawy podtytutu ,,Na styku kultur” miata na
celu zwrocenie uwagi na indywidualno$¢ todzi, miasta, ktére wyrosto jako wiel-
ka aglomeracja przemystowa w XIX w. £6dz, ktéra w czasie swojego naj-
wiekszego rozwoju znajdowata sie pod zaborem rosyjskim, powstata wysitkiem
trzech spotecznosci: polskiej, niemieckiej i zydowskiej, ktore mimo odrebnosci
kulturowej i religijnej wspdtzyty zgodnie w tym miescie. To uzasadnienie histo-
ryczne tytutu ,,Na styku kultur” ma réwniez i wspo6tczesne przetozenie. Polska
ze wzgledu na swoje potozenie geograficzne byla ijest krajem styku kultur za-
chodu i wschodu, pétnocy i potudnia Europy. tddz, jako miasto potozone
w $rodku Polski, na przecieciu gtownych europejskich szlakéw komunikacyj-
nych, jest dobrym miejscem spotkan przedstawicieli réznych kultur Europy,
a turystyka jest najlepsza formg umozliwiajaca poznanie tych kultur i warunkow
zycia mieszkancow réznych panstw.

2. WYSTAWCY | ICH CHARAKTERYSTYKA

W dniach od 3 do 5 kwietnia 1998 r. odbyta sie w todzi czwarta Wystawa
- ,,Regiony turystyczne - Na styku kultur”. Czteiy lata to okres, ktéry pozwala juz
na podsumowanie pewnych spostrzezen i obserwacji dotyczacych zaréwno fun-
kcji i rangi jaka na mapie targdw turystycznych Polski zajeta t6dzka wystawa,
jak iorganizacji tej imprezy ijej odbioru przez wystawcow i odwiedzajgcych.

Dzieki uprzejmosci dyrekcji Miedzynarodowych Targéw todzkich, Katedra
Geografii Miast i Turyzmu UL przeprowadzita badania ankietowe wsrdéd wy-



stawcow i odwiedzajgcych wystawe w 1998 r. Wyniki tych badan, jak réwniez
analizy dotyczgce uczestnictwa w poprzednich imprezach sg podstawg doko-
nania ogolnej charakterystyki dziatalnosci Wystawy ,,Regiony turystyczne - Na
styku kultur”.

Interesujgcych wynikow dostarcza analiza liczby wystawcow, ktorzy pre-
zentowali swoj produkt turystyczny w latach 1995-1998 (tab. I).

Tabela 1

Pochodzenie terytorialne wystawcéw na tédzkiej imprezie ,,Regiony turystyczne
- Na styku kultur” (1995-1998)

L’origine territoriale des exposants a I’entreprise ,,Régions touristiques
- alajonction des cultures” a £6dz (années 1995-1998)

Wyszczegblnienie Rok imprezy

1995 1996 1997 1998

Liczba wystawcéw (ogbétem) 29 68 96 121
w tym:

z Lodzi 10 39 50 60

z makroregionu $rodkowego 10 12 7 13

z innych regionéw kraju 4 13 29 36

z zagranicy 5 4 10 12

Zr6dto: Opracowanie na podstawie sprawozdan dyrekcji MTE oraz Katalogéw Wystawy
»Regiony turystyczne - Na styku kultur” 1995-1998.

Liczba wystawcow z kazdym rokiem wyraznie wzrasta. Miarg tego moze
by¢ fakt, ze w okresie analizowanych czterech lat wzrosta ona ponad cztero-
krotnie, tzn. z 29 w roku 1995, do 121 w roku 1998. Liczba w granicach stu
wystawcow, jaka obserwuje sie od dwoch lat moze by¢ dowodem, ze wystawa
zostata zaakceptowana w Srodowisku i jej powodzenie jest nadal zapewnione
(Luczak 1997).

Interesujgca jest analiza wystawcow w ujeciu przestrzennym (tab. I, rys. 1, 2).
Liczbowo, udzial wystawcow pochodzacych z todzi, z wyjatkiem pierwszej
wystawy (34,5%) oscyluje w granicach 50% (1996 - 57%, 1998 - 50%), $wiad-
czac o tym, iz targi majg gtéwnie charakter lokalny, cieszacy sie coraz wiek-
szym zainteresowaniem podmiotdw gospodarczych zajmujgcych sie turysty-
kg z terenu miasta Lodzi. Spada natomiast udzial wystawcéw z wojewddztw
tworzacych do konca 1998 r. makroregion $rodkowy (woj. to6dzkie, piotrkow-
skie, sieradzkie, ptockie i skierniewickie), ktorzy w pierwszej edycji wystawy
stanowili 34,5% wszystkich wystawcow, a w ostathnich latach partycypuja
zaledwie w okoto 10%. Podkresli¢ jednak nalezy, ze w liczbach bezwzglednych



(z wyjatkiem 1997 r.) liczba wystawcdw z makroregionu $srodkowego utrzymuje
sie na podobnym poziomie.

Wyraznie wzrasta udziat wystawcow pochodzacych z innych regionéw kraju
oraz z zagranicy. Liczba eksponujgcych swoje produkty z innych regionow
Polski systematycznie ro$nie, a ich udziat z 14% w pierwszej wystawie wzrost
do 30% w ostatnich dwoch latach. O ile w 1995 r. zarejestrowano wystawcow
praktycznie tylko z trzech miast (Warszawa, Bydgoszcz, Ktodzko), o tyle w la-
tach nastepnych mozna zaobserwowaé zainteresowanie t6dzka wystawg przed-
stawicieli biur turystycznych z obszaréw nadmorskich i pojeziernych. W ostat-
nich dwoéch latach wzrést znacznie udziat wystawcdw pochodzacych z réznych
miejscowosci Polski potudniowej oraz Kujaw i Pojezierza Gnieznienskiego. Ma-
pa obrazujgca miejsca pochodzenia wystawcow w 1998 r. obejmuje wiekszos¢
terendw kraju, z wyjatkiem Polski wschodniej i obszaréw po6inocno-zachodnich,
i Swiadczy o wzroscie zainteresowania t6dzka impreza, co ttumaczy¢ mozna du-

Rys. 2. Pochodzenie terytorialne wystawcow zagranicznych tédzkiej Wystawy ,,Regiony
turystyczne - Na styku kultur” w latach 1995-1998

Dessin 2. L’origine territoriale des exposants étrangers a I’exposition ,,Régions touristiques
- alajonction des cultures” dans les années 1995-1998 a + 6dz



Rys. 1. Pochodzenie terytorialne wystawcéw krajowych t6dzkiej Wystawy ,,Regiony turystyczne - Na styku kultur” w latach 1995-1998

Dessin 1 L’origine territoriale des exposants du pays a I’exposition ,,Régions touristiques - a lajonction des cultures" dans les années 1995-1998 a £6dz



zym rynkiem turystycznym jaki stanowi aglomeracja t6dzka z ponad milionowa
ludnoscia.

Zaobserwowa¢ mozna réwniez wzrost udziatu w wystawie przedstawicieli
biur turystycznych z zagranicy. Zagraniczni wystawcy w 1995 r. stanowili az
17% wszystkich uczestnikow imprezy, co wynikato z og6lnie matej liczby wy-
stawcOw. W nastepnych latach ich udziat zmalat do ok. 10% (z wyjatkiem roku
1996) i utrzymuje sie na tym poziomie. Bardziej szczeg6towa analiza udziatu
zagranicznych wystawcoéw wskazuje na ich duzg fluktuacje. Przedsiebiorstwa
z Egiptu uczestniczyty w trzech wystawach, podobnie przedsiebiorcy z Wioch
i Niemiec. Po dwa razy w wystawie uczestniczyty biura turystyczne z Czech,
Finlandii, Litwy, Wegier i Ukrainy. Raz, w roznych latach, wystawcami byty
biura z Indonezji, Biatorusi, Gruzji i Francji.

Zardwno liczba wystawcow zagranicznych jak i fakt, iz niektdre biura pre-
zentowaly sie w todzi po kilka razy, moze $wiadczyé na korzy$¢ t6dzkiej im-
prezy, ktora pomatu ale wyraznie znajduje swoje miejsce rowniez w kalenda-
rzach wystawcéw zagranicznych.

Konczac analize uczestnictwa wystawcow warto jeszcze stow pare poswie-
ci¢ tym z nich, ktorzy systematycznie biorg udziat w t6dzkiej wystawie. Nie zaj-
mujac sie wystawcami z £odzi i makroregionu $rodkowego, dla ktérych todzkie
targi sg impreza miejscowg (lokalng), warto wymienic tych, ktdrzy przyjezdzaja
tu ze znacznych odlegtosci. We wszystkich dotychczasowych targach tddzkich
udziat wzieto Przedsiebiorstwo ,,Szlak Brdy” z Bydgoszczy oraz BP ,,Globus”
z Klodzka. Po trzy razy w wystawie uczestniczyty: urzedy gminy teba i miasta
Gizycko oraz Gdarnskie Stowarzyszenie Turystyki. Analiza obszaréw wypoczyn-
ku urlopowo-wakacyjnego todzian (Latosinska 1997) prowadzi do wnios-
ku, iz biura uczestniczace od poczatku w todzkiej imprezie dobrze rozpoznaty
zainteresowania mieszkancow tego miasta.

Pochodzenie terytorialne wystawcOw uczestniczacych w todzkiej imprezie
dos¢ wyraznie wskazuje na jej wciaz lokalny charakter. tacznie wystawcy
z todzi i makroregionu $rodkowego stanowili od 70% w roku 1995 do 60%
w 1998 r. Dobrze rokuje pozycji t0dzkiej wystawy systematyczny wzrost
uczestnictwa wystawcow z innych regionéw kraju, ktérych udziat ustabilizowat
sie na poziomie 30%, i udziat wystawcow zagranicznych (10%). Wydaje sie, ze
nalezy rozwazy¢, na ile organizatorzy powinni zadba¢ o szerszy udziat uczest-
nikow spoza regionu todzkiego. Nie ulega bowiem watpliwosci, iz podniesienie
rangi Wystawy ,,Regiony turystyczne” wymagac bedzie zmiany proporcji udzia-
tu wystawcow. Jest to problem zapewne bardzo trudny do rozwigzania, ale
chyba konieczny, o ile wystawa - zgodnie z zatozeniem organizatoréw - sta-
nowi¢ ma m. in. element promocji bezposredniej miasta (Luczak 1997).

Wyraznym elementem kompleksowej oceny wystawy, jak roéwniez okres-
lenia jej charakteru, jest analiza wystawcéw wg ich form organizacyjnych
(tab. 11).



Tabela 1
Wystawcy wg form organizacyjnych (lata 1995-1998)

Les exposants selon les formes d’organisation (jinnées 1995-1998)

Rodzaj wystawcy Rok imprezy

1995 1996 1997 1998
Przedsiebiorstwa i biura turystyczne 16 36 59 91
Urzedy gmin, miast, wojewo6dztw 8 16 20 10
I'lotcie, pensjonaty, restauracje 1 6 3 3
Uczelnie, szkoty 1 3 2 2
Inni wystawcy (np. wydawcy, media,
osrodki informacji turystycznej i in.) 3 7 12 15
Ogobtem wystawcy 29 68 96 121

Zr6dto: Opracowanie na podstawie sprawozdan dyrekcji MTE oraz Katalogéw Wystawy
»Regiony turystyczne - Na styku kultur” 1995-1998.

Interesujacych informacji w tym zakresie dostarcza tab. Il. Dane w niej
zawarte sugerujg staty i wyrazny wzrost udziatu biur i przedsiebiorstw turys-
tycznych, z 55% wszystkich uczestnikdw pierwszej wystawy do ponad 75%
w 1998 r. Odwrotng tendencje mozna zaobserwowac w odniesieniu do instytucji
administracji samorzadowej (gminy, miasta), ktérych udziat z prawie 28%
wszystkich wystawcow w 1995 r, spadt do ok. 8% na ostatniej imprezie. Na po-
dobnym poziomie 10-12% utrzymuje sie natomiast udziat tzw. innych wystaw-
cow, wsérdd ktérych zwieksza sie uczestnictwo mediow i wydawcow. Te trzy
grupy uczestnikéw decydujg o charakterze todzkiej wystawy, stanowigc 90
-95% wszystkich wystawcow.

Wzrost udziatu przedsiebiorstw i biur turystycznych przy jednoczesnym wy-
cofywaniu sie samorzadow, zwiaszcza gminnych, z imprezy moze Swiadczy¢
o tym, ze t6dzka wystawa, pomyslana jako miejsce prezentacji i promocji ob-
szar6w, miejscowosci i gmin coraz bardziej postrzegana jest jako targi turys-
tyczne, czyli impreza, na ktérej mozna dokona¢ interesujacej transakcji turys-
tycznej. Tendencje te winny by¢ szczeg6towo przeanalizowane przez organiza-
toréw wystawy, prowadzg one bowiem do zmiany charakteru imprezy.

Interesujacy jest coraz wiekszy udziat grupy innych wystawcow, zwitaszcza
przedstawicieli mediéw, przedsiebiorstw transportowych czy wydawcéw, co
moze Swiadczy¢ o wzrastajgcym zainteresowaniu i upowszechnianiu tej imprezy
targowej. Potwierdza to réwniez staty wzrost liczby akredytowanych dzienni-
karzy. O ile w pierwszej edycji akredytowanych byto 40 przedstawicieli prasy,
radia i telewizji, to w ostatniej, w 1998 r. liczba ta urosta do 94 (Sprawozdania
dyrekcji Miedzynarodowych Targéw t.ddzkich).

Wystawa ,,Regiony turystyczne” cieszy sie duzym zainteresowaniem miesz-
kancéw todzi i okolic, o czym Swiadczy frekwencja na kolejnych jej edycjach.



Pierwsza wystawa zorganizowana Jak gdyby na probe” zaskoczyta organiza-
toréw wielka frekwencja. Podczas dwdch dni trwania tej wystawy odwiedzito jg
blisko 5 tys. zwiedzajacych (wg informacji biura targéw 4962 osoby). Nastepne
dwie edycje cieszyty sie mniejszg frekwencjg, na co mogto mie¢ wptyw prze-
niesienie imprezy do nowej hali wystawowej, ktora, cho¢ bardzo nowoczesna,
potozona jest jednak nieco z boku od $cistego centrum todzi. W latach tych
wystawe odwiedzito odpowiednio: w 1996 r. ok. 3 tys. oséb, a w rok pdzniej
ok. 4 tys. W ostatnim, 1998 r., zainteresowanie targami ponownie gwattownie
wzrosto, co potwierdza liczba ok. 6 tys. wizytujgcych wystawe (dyrekcja targow
okresla frekwencje na podstawie sprzedanych biletow wstepu).

Od poczatku uruchomienia w £o0dzi wystawy organizowane sg w czasie jej
trwania liczne imprezy towarzyszace. Jest ona réwniez doceniana przez lokalne
wiladze samorzadowe i urzedy centralne. Otwarcia wystawy zwykle dokonuje
Prezydent m. todzi w towarzystwie wojewoddw obszarow wchodzacych
w sktad makroregionu. Od czasu podpisania w lipcu 1995 r. przez wojewodoéw
makroregionu $rodkowego ,,Porozumienia o wspotpracy wojewddztw wcho-
dzacych w sktad Makroregionu Srodkowego w zakresie rozwoju turystyki”, co
nastagpito z inicjatywy wspomnianej juz todzkiej Grupy Rozwoju Turystyki,
kazdego roku podczas targow turystycznych ma miejsce spotkanie wojewoddw,
ktérzy zwykle uczestniczg w oficjalnym otwarciu imprezy. Od dwéch lat w
otwarciu uczestniczyt rowniez Minister - Prezes Gtownego Komitetu Kultury
Fizycznej i Turystyki, nobilitujagc tym i podnoszac range todzkiej wystawy.

Imprezy towarzyszace targom podzieli¢ mozna na kilka grup, wérod ktérych
najczesciej odbywaja sie: pokazy mody sportowej i turystycznej, wystepy zes-
potéw tanecznych, wycieczki po £odzi (autokarowe), degustacje, imprezy kuli-
narne i wieczory regionalne. Obok tych przyjemnosciowo-rozrywkowych im-
prez, w czasie targow odbywaja sie rowniez imprezy o charakterze edukacyjno-
-ksztatceniowym. Niemal na kazdej wystawie odbywajg sie quizy i konkursy
krajoznawcze dla miodziezy, wyktady popularnonaukowe dotyczace Lodzi, war-
sztaty marketingowe dla prowadzacych biura turystyczne, dyskusje nt. rozwoju
turystyki czy wystawy fotograficzne.

Otwarciu targoéw towarzyszy konferencja prasowa, a w roku 1998, ze wzgle-
du na pobyt w Lodzi i udziat w targach delegacji zaprzyjaznionego z todzig
miasta Lyon, odbyly sie réwniez imprezy polsko-francuskie (pokaz baletu
z Lyonu, wiecz0r integracyjny). Imprezy towarzyszace w ostatnim roku wzboga-
cono 0 pokazy sportowe: wspinaczka na $cianie alpinistycznej oraz jazda na
tyzworolkach.

Podsumowujac imprezy towarzyszgce targom turystycznym, trzeba pod-
kresli¢, ze liczba ich systematycznie wzrasta, a réznorodnosc¢ jest jednym z waz-
nych magnesow przyciggajacych duzg czes¢ publicznosci. Program towarzy-
szacy, bedacy istotnym uzupetnieniem imprezy gromadzi réwniez w hali wys-
tawowej znaczng czes¢ zespotow i 0sOb, posrednio zwigzanych z turystyka.



Targi sg miejscem spotkan praktycznie wszystkich, ktérzy w todzi i regionie
zawodowo lub spotecznie zajmujg sie turystyka. Program towarzyszacy jest
mocng czescig organizowanych w todzi targéw turystycznych, nazywanych tro-
che przewrotnie ,,wystawg”.

3. CHARAKTERYSTYKA WYSTAWY W SWIETLE BADAN ANKIETOWYCH

Aby uzupetni¢ obraz wystawy zorganizowanej w 1998 r. warto przedstawic,
jak postrzegaja ja sami wystawcy i odwiedzajacy goscie. Jak sygnalizowano
wczedniej, podczas trwania wystawy ,,Regiony turystyczne - Na styku kultur”,
dzieki przychylnosci dyrekcji Miedzynarodowych Targéw +tddzkich, Katedra
Geografii Miast i Turyzmu przeprowadzita badania ankietowe ws$réd wystaw-
cow i odwiedzajgcych. W pierwszym dniu trwania imprezy wystawcy otrzymali
do wypetnienia ankiete, ktdra zostata zebrana pod koniec imprezy (w niedziele),
natomiast wsréd odwiedzajgcych badania prowadzone byly przez pracownikéw
Katedry i studentow Il roku Geografii Turyzmu i Hotelarstwa w sobote i nie-
dziele. Celem prowadzonych badan byto okreslenie funkcji i rangi tédzkiej im-
prezy - jednej z wielu imprez turystycznych odbywajgcych sie rokrocznie
w Kraju, jak rowniez jej organizacji i odbioru przez wystawcow i odwiedzajgcych.

Sposréd 121 wystawcow (Sprawozdania dyrekcji Miedzynarodowych Tar-
géw todzkich) 80 oddato wypetnione ankiety. Wiekszo$¢, 77,5% (62 wystaw-
cow), prezentowato swojg oferte juz kolejny raz; w tym ok. 27% wystawcoéw po
raz czwarty towarzyszy todzkiej wystawie (tab. Ill). Struktura branzowa oraz
zasieg przestrzenny ankietowanych jest odzwierciedleniem prezentowanej wczes-
niej struktury wystawcow ogdtem (tab. | i 11). Najliczniej na wystawie repre-
zentowane byly biura turystyczne - 51 ankietowanych (w tym 40 tédzkich biur

Tabela I

Uczestnictwo wystawcéw w wystawach ,,Regiony turystyczne
-N a styku kultur” w latach 1995-1998

La participation des exposants aux expositions - ,,Régions touristiques
- alajonction des cultures” dans les années 1995-1998

Wystawa Liczba ankietowanych wystawcow
I, 1995 r. 22
I, 1996 r. 28
11, 1997 r. 58

IV, 1998 r. 80



turystycznych, pozostate z Warszawy, Rabki, Bydgoszczy, Tarnowskich Gor,
Opola, Zgierza, tasku, Krakowa, Chorzowa), nastepnie regiony, urzedy gmin
i miast - 29 wsérdd ankietowanych, ni. in. z £odzi, Tomaszowa Mazowieckiego,
Warszawy, Tuszyna, Pabianic, Sieradza, tasku, Piotrkowa Trybunalskiego, Byd-
goszczy, Wagrowca, Suwatk, Olsztyna, Lezajska, Gdanska, Gizycka, Chojnic,
Smardzewic, Sulechowa, Kofa, tacka, Zgierza, Kielc, Ancony - reprezentujg-
cej region Marche (Witochy), Wilna. Najmniej licznie prezentowane byly: pen-
sjonaty, restauracje, uczelnie i szkoty oraz inni wystawcy, np. wydawcy, media,
osrodki informacji turystycznej itd. Zasieg przestrzenny ankietowanych wys-
tawcow potwierdza przede wszystkim lokalny (regionalny) charakter imprezy
todzkiej.

Okreslenia znaczenia t6dzkiej imprezy dla wystawcow dokonano na podsta-
wie analizy motywu uczestnictwa w wystawie (tab. IV). Z badan ankietowych
wynika, iz gldbwnym motywem i celem uczestnictwa w Wystawie jest: prezen-
tacja oferty bezposrednio odwiedzajacym, a nastepnie podniesienie poprzez
uczestnictwo prestizu biura czy regionu. Dla wystawcoéw promujacych walory
turystyczne regionu, gminy, miasta, duze znaczenie majg pozyskane podczas
wystawy nowe kontakty z biurami turystycznymi - potencjalnymi sprzedawcami
ich oferty, a dla biur turystycznych pozyskanie nowych kontaktéw z biurami
touroperatorami i prezentacja oferty turystycznej. Najrzadziej jako motyw
uczestnictwa w wystawie respondenci wymieniali korzysci finansowe, bowiem
na tym etapie - prezentacji oferty - trudno méwi¢ o wymiernych korzys$ciach
finansowych. Z marketingowego punktu widzenia by zaistnie¢ na rynku turys-
tycznym uczestnictwo w tego typu imprezach turystycznych (wystawach, tar-
gach) jest wazne i staje sie niezbedne. W przysztosci - jak wykazaty badania
- przyniesie to wymierny efekt - zysk (90 % wystawcow twierdzi, iz uczestnic-
two w wystawie przynosi korzysci).

Tabela IV
Motywy uczestnictwa w IV Wystawie ,,Regiony turystyczne 98 - Na styku kultur”

Les motifs de la participation a la IVe Exposition ,,Régions touristiques ’98
- alajonction des cultures”

. Miejsce na liscie rankingowej
Motyw uczestnictwa

| I mn v \%

Prezentacja oferty 36 10 2 4 4

Prestiz biura turystycznego, regionu 14 18 8 12 2
Nowe kontakty z biurami turystycz-

nymi 2 18 8 16 2

Nowe kontakty z touroperatorami 6 2 17 8 18

Korzysci finansowe 2 2 16 4 16



Wystawa tddzka jest jedng z wielu imprez branzy turystycznej, w ktorej
wystawcy biora udziat. Najwiekszym powodzeniem ws$réd nich cieszg sie
imprezy turystyczne w Poznaniu, Katowicach, Warszawie, Berlinie, Bielsku-
-Bialej, nieco mniejszym w Gdansku, Krakowie i Olsztynie. Pozostate imprezy
turystyczne odbywajace sie w Kkraju i za granicg dla ankietowanych nie maja
obecnie wigkszego znaczenia.

W badaniach podjeto prébe okreslenia znaczenia i rangi todzkiej wystawy
na podstawie sporzadzonej przez ankietowanych listy rankingowej imprez turys-
tycznych, w ktérych wystawcy biorg udziat i ktére majg dla nich najwieksze
znaczenie (rys. 3). Badania wykazaty, iz najwieksze znaczenie (dla ankietowa-
nych) na rynku turystycznym, gtdwnie krajowym, majg imprezy (wymieniono
w kolejnosci od najwazniejszej) odbywajace sie w Poznaniu, Warszawie, todzi
i Katowicach. Wystawa ,,Regiony turystyczne - Na styku kultur” jest na liscie
rankingowej na czwartej (wraz z Katowicami) pozycji, zaraz po najbardziej
prestizowych targach turystycznych. Mozna przypuszcza¢, iz +6dzki rynek tu-
rystyczny —duza aglomeracja miejska - postrzegany jest przez wystawcow jako
potencjalny rynek zbytu imprez turystycznych.

Oferta turystyczna prezentowana podczas tddzkiej wystawy byta bardzo
zroznicowana i uzalezniona od profilu dziatalno$ci wystawcy. Biura turystyczne
dziatajace jako touroperatorzy (23 wystawcow wsrod ankietowanych), czy spe-
cjalizujace sie w ofercie jednego kraju, eksponowaty wiasny produkt turystyczny,
tzn. kilka do kilkunastu kierunkéw wyjazdowych w kraju, Europie badz na $wie-

Liczba wystawcow
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Rys. 3. Ranga t6dzkiej wystawy wsrdd imprez turystycznych (na podstawie badan ankietowych
przeprowadzonych wséréd wystawcow IV Wystawy ,,Regiony turystyczne ’98 - Na styku kultur™)

Dessin 3. Le rang de I’exposition ,,Régions touristiques” a £6dZ parmi les entreprises touristiques
(a la base des examens d’enquéte faits parmi les exposants de la I\Ve Exposition ,,Régions
touristiques 98 - a la jonction des cultures”



cic. Biura prowadzace sprzedaz agencyjng (38 wsréd ankietowanych) prezen-
towaty oferte najbardziej r6znorodna - od oferty krajowej po najbardziej egzo-
tyczne regiony Swiata. Regiony, urzedy gmin i miast promowaty gtéwnie wiasne
walory turystyczne.

Waznym celem wystawy jest zawsze promocja Lodzi i regionu tddzkiego.
Niestety, tylko nieliczni (oczywiscie poza placowkami promujgcymi ,jak gdyby
z urzedu” £6dz, np. Wydziatem Strategii Miasta Urzedu Miasta £.odzi) potwier-
dzili posiadanie takiej oferty (w wiekszosci promujacej region t6dzki) thumaczac
sie: brakiem zainteresowania klientow i zapotrzebowania na tego typu imprezy,
brakiem zagospodarowania turystycznego todzi i regionu, niewielka, ich zda-
niem, atrakcyjnoscig turystyczng todzi i regionu tddzkiego oraz konkretnym
profilem dziatalnosci biura. Niektére z tédzkich biur (siedem spos$rdd ankieto-
wanych) planujg uruchomienie oferty przyjazdowej do todzi.

Przyszto$¢ wystawy ijej ranga zalezy nie tylko od programu, lecz w duzej
mierze od poziomu organizacji oraz wzajemnej wspOtpracy organizatorow
i wystawcow (rys. 4). W Swietle opinii wystawcéw wiekszos$¢ z nich jest zado-
wolona ze wspOtpracy z organizatorami wystawy, oceniajgc organizacje jako
dobrg (72,5%). Pozostali wystawcy ocenili organizacje jako dostateczng (21,2%),
bardzo dobrg (5 wystawcow) i tylko w dwdch przypadkach jako niedostateczna.
W poréwnaniu z oceng poprzednich wystaw wzrosta liczba ocen dobrych, zma-
lata dostatecznych i niedostatecznych, przy utrzymujgcym sie poziomie ocen

Liczba ankietowanych
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Rys. 4. Ocena organizacji Wystawy ,,Regiony turystyczne” w latach 1995-1998

Dessin 4. L’évaluation de I’organisation de I’exposition ,,Régions touristiques”
dans les années 1995-1998



bardzo dobrych. Oceniajagcy organizacje wystawy jako dobrg i bardzo dobrg
podkreslali profesjonalizm, fachows, sprawng i milg obstuge, goscinnos¢, brak
probleméw z lokalizacjg i wyposazeniem stoiska, dobrg aranzacje, bogatg opra-
we kulturalng (imprezy towarzyszace), obecno$¢ wystawy w mediach i medidw
podczas jej trwania. W ocenie organizacji wystawy ukazano rowniez pewne
istotne mankamenty: kolizje terminéw {ddzkiej imprezy i odbywajgcych sie
w tym samym czasie targow turystycznych w Katowicach, zbyt p6zny termin
wystawy na promocje i sprzedaz imprez dla klienta zbiorowego, brak motywu
przewodniego podczas kolejnych edycji, regionalny charakter targéw, mato in-
formacji w mediach regionalnych. Pewng ucigzliwo$ciag byt réwniez brak jasno
okreslonych kompetencji obstugi. Wiele krytycznych uwag dotyczyto hatasu
spowodowanego ztym nagto$nieniem imprez towarzyszacych, nieodpowiedniej
organizacji parkingu, matej dbatosci o porzadek imprezy.

Badania ankietowe wsrdd pracujacych w branzy turystycznej to okazja do
poznania ich opinii nt. 6dzkiego rynku ustug turystycznych, ktéry postrzegany
jest raczej negatywnie (czego nie nalezy lekcewazy¢) niz pozytywnie, 0 czym
Swiadczg wygtoszone opinie. Z jednej strony na tddzkim rynku turystycznym
wystepuje duze rozdrobnienie podmiotow zajmujgcych sie turystyka i zbyt duzo
biur ,,zajmujacych sie wszystkim”, duza konkurencja, brak touroperatoréw skali
ogolnopolskiej (z nielicznymi wyjatkami), nieprofesjonalna obstuga, staba lub
brak wspétpracy miedzy biurami, brak wymiany oferty, brak informacji nt. po-
siadanej bazy turystycznej. Z drugiej za$ strony mozna mowi¢ o szerokiej ofer-
cie turystycznej dostepnej na rynku oraz szerokiej perspektywie rozwoju tego
rynku (rozwdj linii lotniczych). Jest to rynek chionny ale najwiekszym powo-
dzeniem cieszg sie oferty tafisze i najtansze, oferty last minute. Ogdlnie mowi
sig, ze ,,rynek todzki jest trudny i wymagajacy, ubogi w atrakcje turystyczne,
lecz bogaty w biura podrézy”.

Wystawe w 1998 r. odwiedzito 6 tys. osob. Badaniami ankietowymi objeto
113 os6b. Prawie potowa badanych respondentow odwiedzita wystawe po raz
pierwszy (46%), 29% po raz drugi, 13% po raz trzeci. Natomiast 11% stanowili
odwiedzajacy wystawe rokrocznie od 1995 r. Odwiedzajacy to w wiekszosci
todzianie - 82% poszukujacy oferty turystycznej: mieszkancy Batut (26 oso6b),
Polesia (25 0s6b), Srodmiescia (15 osob), Widzewa (14 os6b) oraz Gérnej (13
0séb). Odwiedzajacy spoza Lodzi to mieszkancy gtdwnie miast aglomeracji:
Zgierza (trzy osoby), Konstantynowa (dwie), Pabianic (jedna osoba) i tasku
oraz osoby z innych miast: Sieradza, Wielunia, Lasku, Koluszek, Turku, Ka-
dzidtowa, Skierniewic, Warszawy, Bydgoszczy, Ptocka, Kalisza, Krakowa, Ru-
cianego-Nidy. Osoby z najdalszych miejscowosci to osoby towarzyszace wy-
stawcom.

Wiekszo$¢ ankietowanych - 95 osob (84,1%) - to osoby nie zwigzane za-
wodowo z branzg turystyczng. Struktura pici badanych wykazuje nieznaczng
przewage liczby kobiet (54%) nad liczbg mezczyzn (rys. 5). Odwiedzajacy t6dz-



ka wystawe ankietowani to osoby w wieku 16-70 lat, najliczniej z przedziatu
wiekowego 21-35 lat (mezczyZni) i 21-40 (kobiety). Jest to najbardziej aktyw-
na turystycznie grupa wiekowa. Prawie 34% respondentéw uczestniczy nie tylko
w todzkiej wystawie, lecz bierze udziat rdwniez w innych imprezach turystycz-
nych - najliczniej w Poznaniu, Warszawie, Berlinie i Katowicach.

Wiek
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61-65
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51-55
46-50
41-45
35-40
31-34
26-30
21-25
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Rys. 5. Struktura pici i wieku ankietowanych na imprezie ,,Regiony turystyczne”, organizowanej
w Lodzi w 1998 r.

Dessin 5. La structure du sexe et de 1’age des personnes enquétées a |’entreprise ,,Régions
touristiques” organisée a £ 6dz en 1998

Wystawa ,,Regiony turystyczne - Na styku kultur” to nie tylko prezentacja
oferty turystycznej, promocja regionéw, hoteli czy restauracji, lecz rowniez in-
teresujgce imprezy towarzyszace, konkursy, wycieczki po Lodzi, prelekcje, wys-
tawy fotograficzne, wieczory regionalne, imprezy sportowe, z ktérych najwiek-
szg popularnos$cig cieszg sie konkursy i wycieczki po Lodzi. Popularnos$¢ imprez
towarzyszacych ogolnie mozna okres$li¢ jako $rednig, gdyz tylko 37% odwiedza-
jacych byto zainteresowanych takg formg spedzenia wolnego czasu i brato w nich
udziat.

Gtownym motywem uczestnictwa w wystawie (72 osoby sposrod ankieto-
wanych) byto poszukiwanie oferty turystycznej. Dla 48 0s6b uczestnictwo miato
charakter poznawczy, a dla 15 byl to sposéb na spedzenie wolnego czasu. Inne
motywy to aspekt zawodowy, poszukiwanie pracy, hobby, zainteresowanie to-
dzig wzgledy towarzyskie oraz inne, blizej nie okreslone przez respondentéw.

Rozpoznanie oferty turystycznej pomaga podjaé decyzje dotyczace najczes-
ciej miejsca wypoczynku (30 os6b), w mniejszym stopniu organizatora wyjazdu



(19 oséb) oraz formy wypoczynku (18 osob). Dla 60 ankietowanych rozpozna-
nie oferty jeszcze nic pomogto w podjeciu decyzji co do miejsca i sposobu wy-
poczynku.

Wystawa ,,Regiony turystyczne” to jedno duze stoisko z kolorowymi kata-
logami ofert turystycznych. Co zatem budzi wsrdd respondentéw najwieksze
zainteresowanie, czym mozna potencjalnego klienta zatrzymac, by zapoznat sie
z prezentowang ofertg? Badania ankietowe wykazaty, iz podczas zwiedzania
wystawy zostato zauwazonych izapamietanych 36 stoisk turystycznych w wiek-
szosci przez jednego, dwoch czy kilku respondentéw, ktérym utkwity w pamie-
ci. Byly jednak i takie stoiska, ktére zapamietato kilkadziesigt czy kilkanascie
os6b. Najwieksza uwage zwrécity stoiska biur turystycznych: ,,Cacadu”, ze wzgle-
du na ciekawg kolorowg ekspozycje oraz dodatkowe atrakcje - kolorowg papuge
»chodzace logo biura” - oraz biura ,,Lazur”, okre$lanego czesto mianem wegier-
skiego stoiska ze wzgledu na wegierskie atrakcje kulinarne i muzyczne oraz po-
taczenie prezentacji oferty z folklorem. Na co wiec zwracajg uwage respondenci
podczas odwiedzania stoisk? Najczesciej na mitg i profesjonalng obstuge, cieka-
w3 ekspozycje, interesujgcg oferte oraz dodatkowe atrakcje.

todzianie postrzegajg swoje miasto i okolice nieco inaczej niz biura turys-
tyczne. Zdaniem prawie 60% ankietowanych tddz jest atrakcyjna turystycznie
ze wzgledu na zabytki secesyjne, niepowtarzalne zespoty architektury fabrycz-
no-patacowej, zabytki przetomu XIX i XX w. oraz duzy kompleks lesny —t a-
giewniki. Dla 20,3% t6dz nie jest atrakcyjna turystycznie, poniewaz jest
zaniedbanym, brzydkim miastem bez tradycji, gdzie nie ma co zwiedza¢. Co do
atrakcyjnosci regionu t6dzkiego to 44,2% respondentoéw potwierdza te atrakcyj-
no$é ze wzgledu na walory $rodowiska naturalnego doliny Pilicy i Zbiornika
Sulejowskiego oraz doliny Warty i zbiornika Jcziorsko, jak réwniez srodowiska
antropogenicznego: Piotrkowa Trybunalskiego, Uniejowa, rumu, teczycy, dwor-
kow i patacow okolic todzi.

Jezeli chodzi o nazwe odbywajacej sie od czterech lat t6dzkiej imprezy, wy-
niki badan ankietowych wskazujg na duze zamieszanie w nazewnictwie przy-
taczanym przez respondentéw. Impreza ta jest postrzegana raczej jako targi
turystyczne. Respondenci proszeni o podanie pelnej nazwy imprezy, w ktorej
uczestnicza, podali 24 wersje nazywajac ja zazwyczaj targami turystycznymi
miedzynarodowymi, krajowymi, og6lnopolskimi, regionalnymi, targami wypo-
czynku i turystyki, jakg$ wystawg turystyczng itd. Z og6lnej liczby ankietowa-
nych 29 os6b nie udzielito odpowiedzi ttumaczac sie, ze nic pamietajg nazwy,
nie wiedzg, ze nazwa jest bardzo dtuga. lylko 13(11,5%) respondentéw udzie-
lito odpowiedzi prawidtowej podajgc petng nazwe: IV Wystawa ,,Regiony turys-
tyczne - Na styku kultur”. Nalezy jednak zauwazy¢, ze respondenci czesciej
identyfikujg impreze t6dzka z nazwg ,,Na styku kultur”, co $wiadczy¢ moze
0 pewnej indywidualno$ci tej imprezy i jej odmiennosci.



4. WNIOSKI

Przeprowadzona analiza organizowanej od czterech lat w todzi Wystawy
»Regiony turystyczne - Na styku kultur” pozwala na wyciggniecie pierwszych
wnioskOw oraz postawienie szeregu pytan.

Przyjeta przez organizatorow formufa spotkan todzkich, sygnalizowana w jej
nazwie jako wystawa, nie do konca znajduje potwierdzenie w prezentowanych
przez wystawcéw propozycjach, a co wazniejsze nie spetnia oczekiwan przyby-
wajacych odwiedzi¢ impreze mieszkancéw, gtdwnie todzi.

Wydaje sie réwniez, iz stosunkowo w zbyt matym stopniu organizatorzy
zadbali o egzemplifikacje zawartego w tytule wystawy hasta - ,,Na styku kul-
tur”. Niewielki udziat wystawcdw z roznych kregdéw kulturowych, jak réwniez
znikome uczestnictwo odwiedzajagcych impreze przedstawicieli roznych kultur
kaze zastanowi¢ sie nad tym, jakie kroki nalezy przedsiewzig¢, aby to bardzo
nosne hasto wypetni¢ konkretng trescia.

Niewatpliwie wystawa, mimo wcigz jej regionalnego charakteru, o czym
Swiadczy liczba, a zwiaszcza pochodzenie wystawcow, jest dzi$ najwiekszg im-
prezg turystyczng todzi, $ciggajgcg coraz wigksze grono wystawcow, a zwiasz-
cza zwiedzajacych, w tym mitodziezy.

Przeprowadzone badania, niestety wykazaty stabos¢ tddzkich biur podrozy,
ktore w zdecydowanej swej liczbie oferujg ,,obcy* produkt turystyczny, w nie-
wielkim tylko stopniu zajmujgc sie promocjg wiasnego miasta i regionu. Bardzo
niewielu wystawcéw todzi ,,sprzedaje” nasz lokalny produkt podejmujac sie or-
ganizacji merytorycznej imprez przyjazdowych.
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