http://doi.org/10.18778/0867-5856.9.1.13

»,TURY/M”, 1999,t. 9,z 1

Jerzy Wyrzykowski

STRATEGIA ROZWOJU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO
NA DOLNYM SLASKU | SLASKU OPOLSKIM

LA STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DU PRODUIT
TOURISTIQUE EN BASSE SILESIE ET EN SILESIE D’OPOLE

STRATEGIES OF THE DEVELOPMENT OF TOURIST PRODUCT
IN LOWER SILESIA AND OPOLE SILESIA

W ostatnich latach, na zlecenie Makroregionalnego Zespotu ds. Rozwoju
Turystyki na Dolnym Slasku i Slagsku Opolskim, opracowano strategie rozwoju
produktu turystycznego w tym regionie (Wyrzykowski iwsp., 1996a, b).
Stanowi ona podsumowanie wcze$niejszych studidw nad strategiami rozwoju
turystyki w poszczeg6lnych wojewodztwach (Broi i wsp., 1996, Strategia...,
1995, Turystyka..., 1994, Wyrzykowski iwsp., 1996a, b, Marak iwsp.,
1997) i prezentuje wspdlny punkt widzenia na kierunki rozwoju turystyki. W ni-
niejszym doniesieniu zaprezentowane zostang wybrane informacje o strategii:
misja, cele strategiczne, segmentacja rynku turystycznego, proponowane pro-
dukty turystyczne.

Zdaniem autorow Strategii rozwoju..., misja Dolnego Slaska i Slaska Opols-
kiego, traktowanych tacznie jako wazny region turystyczny Polski, jest wyko-
rzystanie wybitnych walorow przyrodniczych i kulturowych oraz dogodnego
potozenia dla stworzenia turystom krajowym i zagranicznym atrakcyjnych i sa-
tysfakcjonujgcych warunkoéw do turystyki i rekreacji, przy jednoczesnym uczy-
nieniu z turystyki istotnego czynnika rozwoju spoteczno-gospodarczego regio-
nu. Z misji tej wynikajg nastepujace cele strategiczne:

1) wykreowanie Dolnego Slaska i Slaska Opolskiego jako regionu atrakcyj-
nego turystycznie, a zwtaszcza wypromowanie jego dorobku kulturowego jako
wspolnego dziedzictwa Polakéw, Czechéw, Austriakéw i Niemcow;

2) ochrona i rewaloryzacja $rodowiska przyrodniczego i kulturowego w re-
jonach atrakcyjnych turystycznie;
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3) stworzenie z turystyki znaczacej podstawy gospodarczego rozwoju gmin
i powiatow potozonych na obszarach atrakcyjnych turystycznie;

4) utworzenie - przez rozwdj turystyki - licznych, atrakcyjnych miejsc pra-
cy dla mieszkancow regionu, a szczegélnie dla os6b bezrobotnych;

5) osiaggniecie zachodnioeuropejskich standardéw w zakresie infrastruktury
technicznej i komunikacji na obszarach turystycznych.

Opierajgc sie na znajomosci zasad postepowania segmentacyjnego i kry-
teriow segmentacji oraz na wynikach badan ankietowych przeprowadzonych na
terenie woj. jeleniogorskiego (wsrdd turystdw) i woj. legnickiegol (wsrod miesz-
kancéw miast), formutujgc marketingowsg strategie rozwoju turystyki na Dolnym
Slasku i Slasku Opolskim ustalono, ze segmentami rynku, na ktére nalezy skie-
rowaé gtéwne dziatania marketingowe, sg i beda: mieszkaincy Dolnego Slaska
i Slaska Opolskiego, mieszkancy innych regionéw Polski oraz ludno$é krajow
sgsiadujacych z regionem lub powigzanych z nim udziatem w tworzeniu dolno-
Slaskiego dorobku kulturowego (Niemcy, Czechy i Austria) i z innych krajow
europejskich i zamorskich, stanowigcych rynki turystyczne Polski (m. in. Fran-
cja, Belgia, Holandia, Hiszpania, kraje nordyckie, Rosja, Wielka Brytania, Wio-
chy, USA i Kanada).

Mieszkancy Dolnego Slaska i Slaska Opolskiego zainteresowani sa w szcze-
gélnosci turystyka weekendowg (krdétkoterminowa) - wypoczynkowa, krajo-
znawczg i kwalifikowang. Najwiekszy potencjat wigze sie tutaj z mieszkaficami
wiekszych miast, w turystyce krajoznawczej, przede wszystkim z mitodzieza
szkolng. Wsréd rodzajéw ruchu turystycznego zwigzanego z wyjazdami week-
endowymi wymieni¢ mozna m. in. biwaki, wycieczki krajoznawcze i przedmio-
towe, piesze i rowerowe, wypoczynek nad wodg, wypoczynek w lesie, wypo-
czynek we wiasnych domach rekreacyjnych, jezdziectwo, narciarstwo zjazdowe,
paralotniarstwo, wspinaczke skatkowa.

Turystyka dtugookresowg na terenie wiasnego regionu interesuje sie mio-
dziez szkolna (przede wszystkim w formie turystyki kwalifikowanej), osoby pra-
cujace, w tym giéwnie rodzice z dzie¢mi (turystyka zielona, agroturystyka) oraz
rencisci i emeryci (wypoczynek w gérach, pobyt w uzdrowisku).

Ze wzgledu na renome Dolnego Slaska i Slaska Opolskiego jako waznego
regionu krajoznawczego oraz obszaru wypoczynku gorskiego i uzdrowisko-
wego, przyjazdami tutaj, w ramach turystyki krétkookresowej i dtugookreso-
wej, zainteresowani sg mieszkancy wszystkich regionéw kraju. Wsréd rodzajéw
ruchu turystycznego, na ktore spodziewaé sie mozna duzego zapotrzebowania,
sg ni. in.: wypoczynek w gorach, narciarstwo zjazdowe, pobyt w uzdrowisku, tu-
rystyka zielona (w tym agroturystyka), kolonie i obozy, wycieczki krajoznaw-
cze, wedrowki piesze, rowerowe, narciarskie.

1 Badania prowadzone byty przed wejsciem w zycie nowego podziatu administracyjnego kra-
ju w styczniu 1999 r.
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Typologia produktéw turystycznych (w uktadzie alfabetycznym nazw produktow)
La typologie des produits touristiques (dans un ordre alphabétique des noms des produits)

Lokalizacja produktu

2
1 Edukacja ekologiczna na obszarach
przyrodniczych

Parki Narodowe: Karkonoski, Gor Sto-
towych

Parki Krajobrazowe: Dolina Baryczy

Chetmy, Snieznicki, Gér Sowich, Sle-
zanski

2. Kolarstwo gérskie

Karkonosze, Géry lzerskie

Rudawy Janowickie, Gory Kaczawskie;
Gory Sowie, Gory Kamienne; Géry
Bystrzyckie i Orlickie

Masywy Snieznika, Géry Bialskie, Géry
Ziote

Masyw Slezy

3. Kuracje sanatoryjne w uzdrowiskach

Uzdrowiska o znaczeniu ponadkra-
jowym: Kudowa Zdréj, Duszniki
Zdroj, Polanica Zdréj, Ladek Zdrdj,
Swieradéw Zdroj

Atrakcyjnos¢

turystyczna

3

wysoka
wysoka

$rednia

wysoka

$rednia

wysoka

wysoka

wysoka

Docelowa
wielkos¢
ruchu

mata

mata

mata

mata

mata

mata

mata

duza

Charaktervstvka nabvwcow
obszar zamieszkania, udziat

procentowy segment
Dolny kraj zagranica wiekowy
Slask
5 6 7 8
50 45 5 mtodziez szkolna
50 45 5 mtodziez szkolna
70 30 mtodziez szkolna
65 30 5 mtodziez szkolna
i akademicka, pracujacy
90 10 miodziez szkolna
i akademicka, pracujacy
75 20 5 miodziez szkolna
i akademicka, pracujacy
100 mtodziez szkolna
i akademicka, pracujacy
15 70 15 pracujacy, emeryci
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2
Uzdrowiska o znaczeniu ponadregio-
nalnym: Szczawno Zdréj, Jedlina
Zdréj, Dtugopole Zdréj, Cieplice S.
Zdr6j, Przerzeczyn Zdrdj
4. Lotniarstwo i paragliding

Okolice Jeleniej Gory

Inne potencjalne rejony o korzystnych
warunkach $rodowiskowych
5. Obsiuga turystyki tranzytowej

Autostrada A4 (A12) Zgorzelec- (Olszy-
na)-Krakow
Drogi miedzynarodowe:
E65 Zielona Géra-Jakuszyce
E67 Kudowa Zdré6j-Warszawa
E261 Wroclaw-Poznan
6. Obstuga zgrupowan sportowych

Miejscowosci turystyczne: Karpacz,
Szklarska Poreba, Duszniki Zdréj
(Zieleniec), Stronie SI. (Sienna)

Inne miejscowosci: Lublin, Polkowice

7. Pielgrzymki do o$rodkéw kultu reli-
gijnego

Osrodki 0 znaczeniu ponadregionalnym:
Bardo, Wambierzyce. Géra $w. Anny

Osrodki 0 znaczeniu regionalnym:
Trzebnica, Miedzygoérze. Grodowiec,
Wojcice, Pilszcz

3
$rednia

wysoka

$rednia

wysoka

$rednia

wysoka

$rednia

wysoka

$rednia

4
$rednia

mala

mata

duza

duza

mata

mata

$rednia

mata

30

50

60

15

30

30

40

45

60

70

45

40

60

55

70

60

50

35

25

15

8
pracujacy, emeryci

pracujacy, miodziez
akademicka

pracujacy, miodziez
akademicka

wszystkie grupy wiekowe

wszy stkie grupy wiekowe

pracujacy, mtodziez
akademicka

pracujacy, mtodziez
akademicka

wszystkie grupy wiekowe

wszystkie grupy wiekowe
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

8. Pobyty w gospodarstwach agroturys-
tycznych

Istniejgce gospodarstwa agroturystyczne
(ok. 150)

Potencjalne gospodarstwa agroturys-
tyczne

9. Podréze o charakterze sentymen-
talnym

Miejscowosci rodzinne turystéw i zwig-
zane z niemieckim dziedzictwem kul-
turowym

10. Przygraniczna turystyka handlowa

Osrodki handlowe w zasiegu dojazdéw
handlowych: Zgorzelec, Jelenia Gora,
Kamienna Géra, Watbrzych, Nowa
Ruda, Bystrzyca Ktodzka, Ktodzko,
Nysa

11. Rekreacjajezdziecka

Istniejagce osrodki jezdzieckie (ok. 50)
Potencjalne os$rodki jezdzieckie
12. Rekreacja mysliwska

Wytypowane obwody towieckie
13. Rekreacja wedkarska

Rejony o wysokich walorach wedkar-
skich: milicki, zmigrodzki

$rednia

$rednia

wysoka

$rednia

wysoka

wysoka

wysoka

wysoka

mata

$rednia

$rednia

$rednia

mata

mata

mata

$rednia

40

40

65

65

10

70

50

50

30

30

10

20

10

10

100

100

80

10

pracujacy (rodziny

z dzieémi), emeryci
pracujacy (rodziny

z dzie¢mi), emeryci

emeryci, pracujacy

emeryci, pracujacy

mtodziez szkolna

i akademicka, pracujacy
mtodziez szkolna

i akademicka, pracujacy

pracujacy

pracujacy, emeryci
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26.

217.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

2
Rejony o znacznych walorach wedkar-
skich: chojnowski, legnicki, niemod-
linskie (2), przemkowski
14. Rekreacja w aquaparkach

Obiekty" istniejgce: Polkowice
Obiekty potencjalne: wigksze miasta

15. Rekreacyjne narciarstwo zjazdowe

Duze os$rodki sportéw zimowych: Kar-
pacz, Szklarska Poreba, Zieleniec,
Sienna (Czarna Géra)

Mniejsze osrodki sportéw' zimowych:
Swieradéw Zdréj, Kowary, Rybnica,
Lesna, Rzeczka, Sokolec, Miedzyg6-
rze, Borowice

16. Samolotowe loty turystyczne

Istniejgce osrodki lotéw turystycznych:
Jelenia Gora, Miroslawice

Potencjalne o$rodki lotéw turystycz-
nych: lotniska sportowe w rejonach
turystycznych

17. Turystyka biznesowa

Stolica Dolnego Slaska: Wroctaw
Inne wieksze miasta: Legnica, Jelenia
Gora, Opole, Watbrzych, Lubin, Gto-
géw, Polkowice, Swidnica
18. Uczestnictwo w imprezach kultural-
nych i turystycznych

Najwiekszy osrodek imprez: Wroctaw

3
$rednia

wysoka
wysoka

wysoka

$rednia

wysoka

wysoka

wysoka
$rednia

wysoka

mata

$rednia
$rednia

duza

$rednia

mata

mata

duza
$rednia

$rednia

90

90
85

40

50

20

20

45
55

50

10

10
10

50

50

80

80

40
40

40

10

15

10

8
pracujacy, emeryci

mtiodziez, pracujacy
mtodziez, pracujacy

pracujacy, mtodziez

pracujacy, mtodziez

wszystkie grupy wiekowe

wszystkie grupy wiekowe

pracujacy
pracujacy

mtodziez, pracujacy, emeryci
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Wieksze miasta: Jelenia Géra, Legnica,
Lubin, Opole, Swidnica, Watbrzych

Miejscowosci turystyczne: Duszniki
Zdroj, Ktodzko, Kudowa Zdréj, Mosz-
na, Szczawno Zdr6j, Szklarska Poreba,
Swieradéw Zdréj. Trzebnica. Ztotoryja

19. Uczestnictwo w kongresach i konfe-
rencjach

Duzy o$rodek kongresowy: Wroctaw

Inne o$rodki miejskie: Opole, Legnica,
Jelenia Goéra, Watbrzych

20. Uczestnictwo w rejsach zeglugi
pasazerskiej

Wybrane miasta nad Odrg: Opole,
Brzeg, Wroctaw, Gtogéw

21. Wedréwki narciarskie

Obszary gdrskie i podgoérskie Sudetéw
Wzg6rza Datkowskie, Trzebnickie
i Ostrzeszowskie, Bon' Dolno$laskie,
Bory Stobrawskie
22. Wedréwki piesze gorskie

Gtoéwne szlaki wedréwek:
Transeuropejski Dalekobiezny Szlak
Turysty czny E3, Gtdwny Szlak Su-
decki im M. Ortowicza, Szlak Zamkow
Piastowskich

Pozostate turvstvczne szlaki piesze

Srednia

wysoka

wysoka

$rednia

wysoka

wysoka

$rednia

wysoka

wysoka

mata

mata

Srednia

mata

$rednia

$rednia

niska

duza

duza

65

45

30

45

65

60

90

30

35

30

50

60

50

30

40

10

60

60

10

10

mtodziez, pracujacy, emeryci

mtodziez, pracujacy, emeryci

pracujacy

pracujacy

wszystkie grupy wiekowe

wszystkie grupy wiekowe

wszystkie grupy wiekowe

wszystkie grupy wiekowe

wszystkie grupy wiekowe
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45.

46.
47.
48.

49.

50.

51.

52.

2
23. Wedréwki rowerowe

Wybrane obszary turystyczne: Kotlina
Jeleniogoérska, Ziemia Watbrzy ska,
Kotlina Ktodzka, Slezanski PK, PK
Chetmy, Przemkowski PK, PK Dolina
Barycz}', Wzgbérza Trzebnickie, Lasy
Stobrawsko-Turawskie, Lasy Niemod-
linskie

24. Wedréwki samochodowe

Droga Sudecka

Dolnoslaski Szlak Cysterski

Drogi miedzynarodowe i inne wazniej-
sze drogi

25. Wedréwki wodne

Potencjalne szlaki kajakowe: Bébr, Ba-
rycz, Nysa Ktodzka, Otawa
26. Wspinaczki gorskie i skatkowe

Karkonosze, Rudawy Janowickie (Goéry
Sokole), Géry Stotowe

27. Wycieczki krajoznawcze do obsza-
réw i obiektéw przemystowych

Turoszéw, Legnicko-Gtogowski Okreg
Miedziowy, Rejon Watbrzysko-Nowo-
rudzki

28. Wycieczki krajoznawcze do obsza-
réw przyrodniczych

Parki Narodowa: Karkonoski i Gor Sto-
towych

wysoka

wysoka
wysoka
Srednia

$rednia

wysoka

wysoka

wysoka

duza

duza
duza
$rednia

mata

mata

$rednia

duza

65

30
30
45

75

50

40

45

30

55
60
50

25

50

60

50

15
10

wszystkie grupy wiekowe

pracujacy, emeryci
pracujacy, emeryci
wszystkie grupy wiekowe

mtodziez, pracujacy

miodziez akademicka,
pracujgcy

miodziez szkolna
i akademicka

wszystkie grupy wiekowe
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Wszystkie parki krajobrazowe
29. Wycieczki krajoznawcze do zespo-
téw i obiektéw kulturowych

Zespoty i obiekty o znaczeniu miedzy-
narodowym

Zespoty i obiekty o znaczeniu krajowym

30. Wypoczynek nad woda

Akweny przydatne do kapieli i sportéw
wodnych

31. Wypoczynek w indywidualnych do-
mach rekreacyjnych

Istniejgce zespoty zabudowy rekrea-
cyjnej oraz przewidywane w opraco-
waniach planistycznych

32. Wypoczynek w obszarach gérskich

Obszary o podstawowym znaczeniu:
Gory lzerskie, Karkonosze, Gory' Ka-
mienne, Sowie, Orlickie i Bystrzyckie,
Masyw Snieznika, Géry Bialskie
i Ztote

Inne wazniejsze obszary: Rudawy Jano-
wickie, Géry Kaczawskie, Pogérze
Kaczawskie, Géry Watbrzyskie, Gory'
Stotowe, Géry Opawskie

33. Wypoczynek w obszarach lesnych

Wieksze kompleksy lesne

$rednia

wysoka

$rednia

$rednia

$rednia

wysoka

$rednia

$rednia

$rednia

duza

duza

duza

mata

duza

duza

mata

50

30

45

85

90

30

50

80

50

60

50

15

10

60

50

20

10

10

wszystkie grupy wiekowe

wszystkie grupy wiekowe

wszystkie grupy wiekowe

wszy stkie grupy wiekowe

wszystkie grupy wiekowe

wszystkie grupy wiekowe

wszystkie grupy wiekowe

wszystkie grupy wiekowe
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Zagraniczna turystyka przyjazdowa z krajéw sasiadujacych z Dolnym Slgs-
kiem i Slagskiem Opolskim, tj. Z Czech i Niemiec, ewentualnie jeszcze z Austrii,
moze mie¢ w znacznym stopniu charakter turystyki weekendowej. Przyjazdy
z innych krajow beda realizowane w ramach turystyki dtugookresowej, cho¢ po-
byt w Polsce moze stanowi¢ tylko element szerszego programu. Cze$¢ przy-
jazdow turystycznych podyktowana jest wzgledami sentymentalnymi, etnicz-
nymi. Ztozona historia regionu i jego wielonarodowe dziedzictwo kulturowe
zacheca do przyjazdu Niemcow, Czechdw i Austriakdw.

Z racji potozenia Dolnego Slaska na skrzyzowaniu waznych drég europejs-
kich, duzy udziat w ogélnej liczbie przyjazdéw majg i mie¢ bedg turysci tran-
zytowi. Jest to wazny segment rynku, dla ktérego nalezy przygotowaé odpowied-
nig oferte turystyczng. Znacznym segmentem rynkowym sg réwniez przyjazdy
biznesowe. Po wprowadzeniu reformy terytorialnej spodziewac¢ sie mozna dal-
szego rozwoju miedzynarodowych kontaktéw biznesowych w regionie.

Na podstawie powyzszej segmentacji rynku i wystepujagcych w regionie
uwarunkowan wytypowano 33 produkty turystyczne, ktdre nalezy uwzglednic
w strategii rozwoju turystyki tab. I.

Nie wszystkie wymienione w tab. | produkty majg jednakowg wage i zna-
czenie dla funkcjonowania i rozwoju gospodarki turystycznej w regionie. Gtoéw-
nym kryterium réznicujgcym sa tu rozmiary segmentu rynkowego, ktérego po-
trzeby moga by¢ zaspokojone przez odpowiedni rodzaj produktu. Mozna by je
okresli¢ jako ,,pojemno$¢ produktu” albo inaczej jako docelowg wielko$¢ ruchu
turystycznego zwigzanego z danym produktem. Pozwala to na podziat produk-
téw na produkty o podstawowym, istotnym i drugorzednym znaczeniu.

W tabeli 1przedstawiono charakterystyke wszystkich produktow z okresle-
niem ich przestrzennego wystepowania w terenie, stopnia atrakcyjnosci, docelo-
wej wielkosci ruchu oraz segmentow rynku turystycznego specjalnie nimi zain-
teresowanych.

Zastosowane w charakterystyce produktu oceny majg charakter wzgledny
i wyrazone sg wskaznikami stownymi lub szacunkami udziatu procentowego
w 0go6lnej wielkosci ruchu. Niemniej jednak umozliwiajg one wnioskowanie
0 szansach rynkowego wykorzystania produktéw i utatwiajg sformutowanie stra-
tegii rozwoju.
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