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POLITYKA LOKALIZACYJIJNA WYBRANYCH SYSTEMOW
HOTELOWYCH

LA POLITIQUE DE LOCALISATION DES SYSTEMES
HOTELIERES CHOISIS

LOCALIZATION POLICY OF SELECTED HOTEL SYSTEMS

Artykut dotyczy wspdtczesnych tendencji w polityce lokalizacyjnej systeméw hote-
lowych dziatajgcych w skali miedzynarodowej. Poza przedstawieniem jej og6lnych
uwarunkowarn, szerzej oméwiono polityke lokalizacyjng o$miu wybranych tafcuchéw
i sieci, interpretujacja z punktu widzenia teorii dyfuzji innowacji.

1. WPROWADZENIE

Rozmieszczenie hoteli jest z jednej strony $ci$le zwigzane z poziomem urba-
nizacji i aktywnos$cia turystyczno-wypoczynkowga spoteczefstwa, a z drugiej
strony z atrakcyjnos$cia turystycznag srodowiska geograficznego. Pierwszy z wy-
mienionych czynnikéw sprawia, ze ponad 2/3 Swiatowej bazy hotelowej znaj-
duje sie w Europie i Ameryce Po6inocnej. Drugi natomiast spowodowat, ze np.
w Europie znaczna cze$¢ bazy hotelowej jest zlokalizowana w regionie $rod-
ziemnomorskim (19,4% catej bazy hotelowej na Swiecie i ponad 2/5 miejsc w ho-
telach europejskich) i w Alpach.

Podstawowym czynnikiem decydujgcym o rozmieszczeniu bazy hotelowej
sa kierunki przemieszczen turystycznych. W okresie 1975-1996 najwieksze
Zmiany w zakresie udziatu w $wiatowych przyjazdach turystycznych nastgpity
w Azji (bez regionu bliskowschodniego) oraz Australii i Oceanii (wzrostz 4,6%
do 16,0%), jak réwniez w Europie (spadek z udzialu wynoszacego 69,2% do
58,7%).
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Roéwniez pod wzgledem wydatkow turystdw Azja oraz Australia i Oceania
zanotowaly w opisywanym okresie najwiekszy wzrost. Udziat tego regionu
w $wiatowych wydatkach turystycznych wynosit w 1975 r. zaledwie 6,1%,
aw 1996 r. az 20,3%. Natomiast w przypadku Europy spadek udziatlu wynidst
az 12,7% (z 63,5% do 50,8%).

Chociaz w stosunku do 1995 r. do regionu azjatycko-pacyficznego przyje-
chato w nastepnym roku o 7,7% turystéw wiecej (94,2 min turystow w 1996 r.),
a wydatki turystow wzrosty o 12,8% (86,2 mld USD w 1996 r.), to jednak po-
woli zaznaczajacy sie kryzys gospodarczy w regionie sprawit, ze dynamika
przyjazdéow i wydatkéw byta mniejsza niz w poprzednich latach (Shun -
dich 1996, 1997). Spowodowane to byto przede wszystkim wprowadzeniem
w niektérych krajach restrykcyjnej polityki finansowej, zmniejszeniem sie za-
granicznych funduszy na rozbudowe infrastruktury turystycznej, jak réwniez
ograniczeniami wynikajagcymi ze zbyt stabo rozwinietej infrastruktury transpor-
towej (gtdwnie zbyt przecigzone lotniska).

Dajace sie zaobserwowaé¢ w ostatnich kilkunastu latach zmiany w kierun-
kach miedzynarodowych przemieszczen turystycznych sprawity, ze poszczegdl-
ne systemy hotelowe zaczety rewidowac¢ swojg dotychczasowg polityke lokali-
zacyjng. O ile dawniej gtdwnymi rynkami dla nowych inwestycji hotelowych
byty Ameryka Péinocna, Europa i Ameryka tacinska, to poczynajagc od lat
osiemdziesigtych coraz wazniejsza stawata sie Azja Wschodnia i Poludniowo-
-Wschodnia oraz Bliski Wschéd. Ponizszy artykut poswiecony jest omdéwieniu
zmian, jakie zaszty w polityce lokalizacyjnej wybranych tancuchéw hotelowych,
przy czym gtdwny nacisk zostat potozony na systemy wywodzace sie z Azji
i Ameryki Pétnocnej.

2. POJECIE ,POLITYKI LOKALIZACYJINEJ” LtANCUCHOW HOTELOWYCH

Przez ,polityke lokalizacyjng” realizowang przez tancuchy hotelowe mozna
rozumie¢ zaré6wno catoksztatt decyzji i dziatan podejmowanych w celu wejscia
na dany rynek, jak i poczynania majgce na uwadze uruchomienie (poprzez wy-
budowanie lub nabycie) w konkretnym miejscu nowego obiektu. W pierwszym
przypadku efektem polityki lokalizacyjnej bedzie np. podjecie decyzji o otwar-
ciu w danym Kkraju (regionie) hotelu, natomiast w drugim i trzecim znaczeniu
konsekwencjg polityki lokalizacyjnej bedzie usytuowanie tego hotelu w kon-
kretnej miejscowosci oraz na danej parceli.

W literaturze dotyczacej polityki lokalizacyjnej istnieje pojecie ,,ryzyka poli-
tycznego” (ang. political risk), ktore moze by¢ rozumiane jako ryzyko (K o b -
rin 1979): (a) z ktorym musi liczy¢ sie inwestor z powodu dziatah witadz
panstwowych, jak réwniez (b) ryzyko, ktére moze zosta¢ spowodowane konflik-
tami zbrojnymi, zamieszkami, dziatalnos$cig terrorystyczng itp.



Jak podaje S. Formica (1996, s. 21), gtdwnymi powodami wystepowa-
nia ryzyka politycznego dla sektora hotelarskiego moga by¢:

1) ograniczenia w podrézowaniu,

2) brak bezpieczenstwa,

3) polityka podatkowa,

4) ograniczanie prawa witasnosci odnosnie do ustug transportowych, nocle-
gowych igastronomicznych,

5) wydawanie koncesji i licencji oraz ograniczania cen,

6) dziatania w ramach polityki ochrony srodowiska - np. ograniczenia budo-
wlane, ograniczenia dotyczgce inwestycji hotelowych, zwigzanych z gastrono-
mig itp.

Wszystkie wymienione czynniki sprawiajg, Ze jedne kraje sg traktowane
przez obce systemy hotelowe jako sprzyjajace nowym inwestycjom, inne za$ sg
postrzegane jako mato bezpieczne dla podejmowanych przedsiewzie¢.

Przyktadem kraju, ktéry cieszy sie u inwestoréw zaufaniem z racji matego
zagrozenia wspomnianym ,ryzykiem politycznym?” jest Australia. Z tego tez po-
wodu w niektdrych regionach Australii pojawity sie liczne inwestycje hotelowe
wznoszone przez systemy amerykanskie (np. ITT Sheraton Corp., Holiday Inn
Worldwide), francuskie (Accor SA), a zwtaszcza z udziatem kapitatu japon-
skiego. Dotyczy to przede wszystkim stanu Queensland. Gwaltowny wzrost in-
westycji japonskich dat sie zauwazyé w nim juz w potowie lat osiemdziesigtych.
Jednym z pierwszych duzych o$rodkéw wypoczynkowych wybudowanych
przede wszystkim z mys$lg o turystach z Japonii byt otwarty w 1986 r.
»,Capricorn Iwasaki Resort” w Yeppoon, a na poczatku lat dziewieédziesigtych
kapitat japonski sprawowat kontrole nad znaczng czescig obiektéw turystyczno-
-rekreacyjnych w nadmorskiej cze$ci Queenslandu (Vacher 1994). W tym
miejscu warto zauwazy¢, ze kapitat japonski w Australii byt ijest czesto loko-
wany w inwestycje wystepujagce pod szyldem zagranicznych taAcuchow - np.
kanadyjskiego systemu Four Seasons Hotels & Resorts, sieci Ramada Interna-
tional Hotels & Resorts (majacej siedzibe w USA, ale wchodzgcej w sktad New
World Hotels Holding Ltd. w Hongkongu) oraz australijskiej sieci Park Royal.

Powyzsza uwaga pozwala zrozumie¢ istote problemu, ktéra polega na tym,
ze analizujgc inwestycje w sektorze hotelarskim izwigzang z tym polityke loka-
lizacyjng, w wielu wypadkach bardzo trudno jest okresli¢ pochodzenie inwesto-
wanego kapitatu. Znaczna cze$¢ czotowych systemoéw hotelowych $wiata ma
forme spétek akcyjnych, w ktérych nie tylko udziaty, ale rowniez pakiety kon-
trolne, moga mie¢ zagraniczne firmy, majace swoje siedziby w innych krajach
niz dany tancuch. Opisana sytuacja dotyczy zwiaszcza niektérych czotowych
systemow potnocnoamerykanskich, ktdre co prawda majg siedziby w USA lub
w Kanadzie, ale wiekszo$¢ udziatow jest w posiadaniu grup kapitatowych z Ja-
ponii (tak byto do niedawna z Westin Hotels & Resorts), Wielkiej Brytanii
(przyktad Holiday Inn Worldwide, p6zniejsze Holiday Hospitality Corp. i Bass



Hotels & Resorts) czy z Arabii Saudyjskiej (np. tafcuch Four Seasons & Regent
Hotels & Resorts nalezy w 25% do ksiecia Alwaleeda bin Talala bin Abdu-
lazziza al Sauda). Poniewaz przy coraz wiekszej globalizacji gospodarki kwestia
pochodzenia kapitatu jest czesto trudna do jednoznacznego okre$lenia, w pre-
zentowanym artykule przynalezno$¢ narodowa danego tafcucha hotelowego
zostata okre$lona wg kraju, w ktorym znajduje sie jego siedziba.

Bardzo waznym elementem polityki lokalizacyjnej prowadzonej przez tan-
cuchy hotelowe jest niekiedy dgzenie do unikania dziatania w warunkach ostrej
konkurencji. Przejawem takiej polityki jest zawieranie formalnych lub niefor-
malnych porozumien o podziale rynku poprzez dziatanie w innych jego segmen-
tach (np. prowadzenie przez sieci, ktore zawarty takg umowe, hoteli o r6znym
typie lokalizacji, odmiennym standardzie itd.) lub tez w innych rejonach $wiata

Tabela 1

Zrbéznicowanie rozmieszczenia hoteli indyjskich tancuchéw (sieci) The Taj Group of Hotels,
The Oberoi Group, Welcomgroup Hotels, Palaces & Resorts oraz The Ashok Group na terenie
Indii w sezonie 1997/98

La différenciation de la localisation des hdtels indiens des chaines (réseaux) The Taj Group
of Hotels, The Oberoi Group. Welcomgroup Hotels, Palaces & Resorts et The Ashok Group
sur le terrain de I’Inde dans la saison 1997/98

Welcomgroup

. The Taj Group The Oberoi I'ne Ashok
Wyszczegblnienie of Hotels Group Hotels, Palaces Group
& Resorts

Andamany i Nikobary - - 1
Andhra Pradesz 2 1 2 -
Arunaczal Pradesz - 1
Assam - 1
Bengal Zachodni 1 1 1
Delhi 3 2 1 8
Goa 3 -
Gudzarat 1 | 1
Himaczal Pradesz 2
Karnataka 4 1 1 3
Kaszmir - - 1 1
Kerala 3 1
Madhja Pradesz 2 1 | 2
Maharasztra 5 2 2 1
Orisa 2 2
Pondicherry - 1
Radzasthan 6 2 4 3
Tamilnadu 6 1 2 2
Uttar Pradesz 3 1 1 2

Razem 39 17 17 33

Zr6dto: Opracowano na podstawie: Directory. The Taj Group of Hotels, Facilities and
Services; Oberoi Hotels; India with Welcomgroup; Asian Panorama, March 1998.



czy kraju. Na przyktadzie tab. | mozna zauwazy¢, ze wséréd czotowych taicu-
chéw indyjskich wystepuje pewien podziat rynku wg kryteriow geograficznych.
0 ile sie¢ The Ashok Group jest szczegOlInie aktywna w Delhi, to obecno$¢ The
Taj Group of Hotels jest widoczna zwtaszcza w stanach Radzasthan, Maha-
rasztra (w ktorym lezy Mumbaj/Bombaj), Karnataka i Tamilnadu, a z kolei sie¢
Welcomgrotip Hotels, Palaces & Resorts ma az cztery obiekty (na 17) w stanie
Radzasthan. W opublikowanych w 1997 r. planach na lata 1998-1999 The
Oberoi Group zamierzata otworzyé kolejne hotele w stanach Kerala, Malia-
rasztra (po jednym) i Radzasthanie (dwa obiekty), a Welcomgroup Hotels,
Palaces & Resorts w stanach Maharsztra i Radzasthan (po jednym), co dowodzi
kontynuowania przyjetej wczesniej polityki lokalizacyjnej.

Podobny podziat rynku miat miejsce na poczatku lat dziewieédziesigtych
w Niemczech, gdzie Dorint Hotels & Resorts AG opanowatl gtéwnie zachodnie
Niemcy, Maritim Hotels pétnocng czes$¢ kraju i tereny bytej NRD, a Steigen-
berger Hotels AG dziatat przede wszystkim w potudniowych i potudnio-
wo-wschodnich rejonach Niemiec (P ersson 1991). Rowniez analizujgc roz-
mieszczenie hoteli potudniowoafrykanskich sieci Protea Hospitality Corp. (z sie-
dzibg w Kapsztadzie) i Sun International (z siedzibg w Sandton) mozna dos-
trzec, ze dokonaly one podzialu rynku obejmujgcego Republike Potudniowej
Afryki wg kryteriow geograficznych: Sun International dziata przede wszystkim
w Transwalu (gtdwnie w Pdéinocno-Wschodniej Prowincji), natomiast Protea
Hospitality Corp. dysponuje hotelami w catej RPA, ze szczeg6lnym jednak
uwzglednieniem Kraju Przylagdkowego (prowincje Zachodni Kraj Przylagdkowy
1Wschodni Kraj Przylagdkowy).

3. PRZYKLADY POLITYKI LOKALIZACYJNEJ SYSTEMOW HOTELOWYCH

Przed przystgpieniem do analizowania polityki lokalizacyjnej danego syste-
mu hotelowego nalezy pamietaé, ze aktualne rozmieszczenie obiektdéw wcho-
dzacych w skiad danego tancucha jest wynikiem procesu trwajacego niekiedy
nawet kilkadziesigt lat, w czasie ktérych polityka lokalizacyjna mogta by¢ wie-
lokrotnie zmieniana w zalezno$ci od sytuacji finansowej danej sieci, od prze-
mian w gospodarce Swiatowej i gospodarkach poszczegdlnych panstw, od zmian
w kierunkach przemieszczen turystycznych itp. Ponadto w przypadku systemow,
ktore powstaty wskutek potgczenia sie réznych sieci, obecne rozmieszczenie
hoteli jest wypadkowa réznych polityk lokalizacyjnych, jakie byty prowadzone
w przesztosci przez niezalezne w tym czasie przedsiebiorstwa.

Analizujgc tendencje w polityce lokalizacyjnej tancuchow i sieci hotelo-
wych dziatajagcych w skali globalnej mozna postuzy¢ sie teorig dyfuzji innowa-



cji i zgodnie z nig wyr6zni¢ co najmniej cztery etapy w ekspansji przestrzennej
tych systeméw:

- faze penetracji,

- faze wczesnej ekspansiji,

- faze wilasciwej ekspansji,

- faze stopniowej stabilizacji.

Jako piatg faze mozna przyjac etap stagnacji, ktory jednak nie wiaze sie juz
z ekspansjg przestrzenng.

Ponizej przedstawione zostang gtdwne kierunki polityki lokalizacyjnej kilku
wybranych fafcuchdéw i sieci hotelowych w latach dziewiecdziesigtych, zarow-
no dziatajagcych w skali catego Swiata, jak i na mniejszych obszarach. Przy kaz-
dym przyktadzie zostanie podjeta proba okre$lenia etapu ekspansji przestrzen-
nej, w jakim znajduje sie dany system hotelowy. Analizie poddano przede
wszystkim tancuchy péinocnoamerykanskie i azjatyckie, gdyz wtasnie tafcuchy
z tych regionéw wykazywaty w latach dziewiecdziesigtych szczeg6lng ekspan-
sywnosgé.

Przyktad 1: ANA Hotels International (Japonia)

tancuch ANA Hotels International (siedziba w Tokio) nalezy do ANA Enter-
prises Ltd., wydzielonego z japonskich linii lotniczych Ali Nippon Airways Co.
Ltd. Cechg charakterystyczng hoteli ANA Hotels International sg bardzo no-
woczesne rozwigzania techniczne oraz umiejetne powigzanie metod zarzadzania
typowych dla przedsiebiorstw japonskich ze sposobami zapozyczonymi od firm
amerykanskich (Sheridan 1994). Obok Japonii hotele ANA Hotels Interna-
tional znajduja sie w Singapurze, Tajlandii, Chinskiej Republice Ludowej, na
Filipinach i na Guam, w Australii, w Austrii oraz w Stanach Zjednoczonych.
Poczatki ekspansji ANA Hotels International siegaja przetomu lat osiemdzie-
sigtych i dziewiecdziesigtych. O ile w 1991 r. ANA Hotels International miata
31 hoteli, to rok pdézniej 33, w 1993 r. 34, w 1994 r. 36, aw 1995 r.juz 38.

Jednym z gtéwnych obszaréw ekspansji ANA Hotels International sg od kil-
kunastu lat Stany Zjednoczone. Pierwszym obiektem w USA byt wydzierzawio-
ny za 100 min USD w 1988 r., a potem zakupiony, 667-pokojowy hotel ,Le
Meridien” w San Francisco (ktory zostal poddany renowacji za 28 min USD).
Nastepnie, w 1989 r., réwniez za 100 min USD, zostat otwarty w Waszyngtonie
~ANA Hotel Washington”, ktéry jednak do lutego 1994 r. zostal przekazany
w zarzagd Westin Hotels & Resorts. W potowie lat dziewiecdziesigtych witadze
ANA Hotels International przystgpity do rozméw na temat otwarcia hoteli w No-
wym Jorku i Los Angeles (gdzie mieSci sie dziatajaca na rynku amerykanskim
ANA Hotels USA Inc.), jednak do 1997 r. na terenie USA nie powstat Zzaden
nowy hotel tafncucha.

W listopadzie 1992 r. oddano do uzytku luksusowy hotel w Sydney (Austra-
lia), ktory zostat tak zaprojektowany, aby wszystkie pokoje mialy okna na ma-



lowniczg Zatoke Botaniczng. Rok 1993 przynidst dalszg ekspansje na kontynen-
cie azjatyckim (hotele w Pekinie i Si-an w ChRL oraz w tajlandzkim Bang-
koku), natomiast w czerwcu 1994 r. nastgpito otwarcie pierwszego hotelu
w Europie (Wieden). W planach byto réwniez uruchomienie hotelu w Londynie,
jednak do 1997 r. zamiar ten nie zostat zrealizowany. Mniej wiecej w tym sa-
mym czasie (maj 1994 r.) zaczat dziata¢ hotel w Wakkanai najaponskiej wyspie
Hokkaido. Dzieki temu taricuch ANA Hotels International dysponowat 27 ho-
telami w Japonii oraz otworzyt nowe obiekty w Singapurze, Manili i na Guam.
Jednym z najnowszych obiektéw ANA Hotels International jest oddany do uzyt-
kuw 1996 r. 361-pokojowy hotel w Osace.

W 1996 r. ANA Hotels International zajmowata 35 miejsce na Swiatowej
lisScie systemow hotelowych (w tym czasie taficuch liczytjuz 43 hotele o 15 031
pokojach). Jednak w nastepnym roku z 40 obiektami (14 673 pokoje) tancuch
spadt na 44 pozycje, co byto m. in. spowodowane kryzysem finansowym, ktory
dotknat nie tylko gospodarke japoriska, ale rowniez panstwa azjatyckie odgry-
wajgce istotng role w strategii ekspansji ANA Hotels International.

W lokalizacji obiektow ANA Hotels International mozna dostrzec tendencje
charakterystyczng dla sieci zwigzanych z liniami lotniczymi, ktére w poczatko-
wym okresie ekspansji na zagraniczne rynki w pierwszej kolejnosci starajg sie
uruchomi¢ hotele w miastach rozrzuconych na r6znych kontynentach (na ogot
w os$rodkach, gdzie sg duze lotniska o znaczeniu miedzynarodowym), aby dopie-
ro z czasem zageszcza¢ rozmieszczenie obiektdw w ramach danego regionu.

Poréwnujac ekspansje ANA Hotels International z dziatalnoscig innych sys-
temow hotelowych o Swiatowym zasiegu, mozna okresli¢ obecny etap jej roz-
woju jako mieszczacy sie w fazie wiasciwej ekspansji (zaktadajgc, ze sytuacja
jaka wystgpita w 1997 r. szybko minie).

Przyktad 2: CDL Hotels Group (Singapur)

Nalezacy do singapurskiego koncernu City Development Ltd. (wtasnos¢ ro-
dziny Kwek) tancuch CDL Hotels Group jest nastepcg powstatej w 1993 r.
firmy zarzadzajacej hotelami CDL Hotels International (poczatkowo jej siedzibg
byt Hongkong), ktéra w podanym wyzej roku miata pod swoim zarzadem 28
obiektéw (7141 pokoi). Byty to gtéwnie hotele w Singapurze, Kuala Lumpur,
Penangu, Manili, Tajpej i Hongkongu, jak réwniez hotel ,,Chelsea” w Londynie.
W nastepnym roku CDL Hotels International przejeta 100% akcji hotelu ,,Glou-
cester” w Londynie oraz ,Millenium” w Nowym Jorku.

Z przedstawionego wyzej wykazu wynika, Ze juz na samym poczatku swo-
jego istnienia CDL Hotels International starato sie mie¢ udziaty nie tylko w ho-
telach potozonych w Azji Potudniowo-Wschodniej i Azji Wschodniej, ale row-
niez w Europie i Ameryce Pétnocnej. Ta strategia byta kontynuowana w nastep-
nych tatach, kiedy to CDL Hotels International znalazto sie w Swiatowej czo-
téwce przedsiebiorstw zarzadzajgcych hotelami i w 1996 r. - zarzadzajac 61



obiektami o 15 782 pokojach - zajeto 6sme miejsce na Swiccie (w 1995 r. miato
jeszcze z 46 hotelami z 9985 pokojami dopiero 20 pozycje).

Jak juz wspomniano, obok obiektéw, w ktérych CDL Hotels International
byto jedynie firmg zarzgdzajgca, od samego poczatku wiadze koncernu bytly
zainteresowane przejmowaniem niektérych hoteli na witasno$¢. Na poczatku
1994 r. do systemu nalezato 22 hoteli (w tym 19 w Azji), w 1995 r. 24 (6184
pokoje), w 1996 r. juz 27 hoteli (7185 pokoi). Tym samym CDL Hotels Interna-
tional stat sie jednym z najbardziej ekspansywnych systemdéw Azji Potudniowo-
-Wschodniej (Shundich 1996). W nastepnym roku z az 66 hotelami (16 695
pokoi) - tacznie z obiektami jedynie zarzagdzanymi - znalazt sie on juz na 40 po-
zycji wsrod najwiekszych systeméw hotelowych Swiata.

W 1995 r. CDL Hotels International przejat zwigzang z irlandzkimi liniami
lotniczymi sie¢ Copthorne Hotels (z siedzibg w Horley w Wielkiej Brytanii),
ktéra po prywatyzacji zostata wystawiona przez rzad Irlandii na sprzedaz. Byta
ona w tym czasie $redniej wielkoSci siecig europejskg i w 1991 r. zajmowata
146 miejsce na liscie najwiekszych tancuchdw i sieci hotelowych na Swiecie.
Jednak juz w rok p6zniej Copthorne Hotels byta na 139 pozycji, a w 1993 r. na
136 (15 hoteli o 3114 pokojach). Poza Wielkg Brytanig miata ona hotele we
Francji i Belgii. W planach na 1994 r. byto otwarcie hoteli w Niemczech i kolej-
nego obiektu w Wielkiej Brytanii.

Prawie w tym samym czasie, w listopadzie 1995 r., w ramach CDL Hotels
International utworzona zostata sie¢ Millennium Hotels & Resorts. W jej sktad
weszty m. in. dawne hotele londynskie ,,Chelsea” (obecnie ,,Millennium Chelsea
Knightsbridge”) oraz ,,Gloucester” (przemianowany na ,,Millennium Gloucester
London”),jak réwniez nowojorski hotel ,Millennium™.

Tabela 1

Rozmieszczenie hoteli fancucha CDL Hotels Group (Singapur) w 1998 r.

La localisation des hétels de la chaine CDL Hotels Group (Singapour) en 1998

Millennium Copthorne Quality CDL Hotels Razem
Kontynenty Hotels Hotels

& Resorts Hotels & Resorts ~ Singapore liczba %
Ameryka P6tnocna 1 - - - 1 18
Australia i Oceania 4 7 18 - 29 51,8
Azja 2 - - 3 5 8,9
Europa 5 16 - - 21 37,5
Razem 12 23 18 3 56 100,0

Zr6dto: Opracowano napodstawie Millennium Hotels & Resorts. 1998 worldwide directory.



Dzieki przejeciu sieci Copthorne Hotels i powotaniu Millennium Hotels &
Resorts, dotychczasowy system CDL Hotels International przeksztatcit sie
w CDL Hotels Group. W jej sktad weszty CDL Hotels Singapore, Copthorne
Hotels (3755 pokoi w 1996 r.) i Millennium Hotels & Resorts (3430 pokoi), jak
rowniez dziatajgca na rynku australijskim i nowozelandzkim sie¢ Quality Hotels
& Resorts.

Najwiecej hoteli systemu CDL Hotels Group byto w 1998 r. w Nowej Ze-
landii (tacznie 28, w tym 18 obiektow sieci Quality Hotels & Resorts) i Wielkiej
Brytanii (16). Po trzy hotele znajdowaty sie w Singapurze (wszystkie sieci CDL
Hotels) i Francji, dwa w Niemczech oraz po jednym w Australii, USA, In-
donezji i na Filipinach. Lacznie do systemu nalezato 56 hoteli, a dwa kolejne
zamierzano odda¢ do uzytku jeszcze w 1998 r. (oba nalezgce do dziatajgcej
w Nowej Zelandii sieci Quality Hotels & Resorts).

Hotele tancucha CDL Hotels Group sg na og6t zlokalizowane w os$rodkach
miejskich, czesto w wielkich aglomeracjach. Typowym miejskim hotelem biz-
nesowym jest ,,Copthorne Tara London” w londynskiej dzielnicy Kensington,
ktéry majac 825 pokoi jest najwiekszym hotelem tancucha. Podobny charakter
majg 627-pokojowy ,Millennium Broadway New York” (potozony w centrum
Manhattanu przy skrzyzowaniu Broadwayu i West 44st Street) oraz liczacy 610
pokoi wspomniany ,,Millennium Gloucester London” na londynskim West End.
Jednak pewna cze$¢ hoteli systemu ma charakter hoteli rezydencyjnych.
Dotyczy to gtownie obiektow sieci Quality Hotels & Resorts, jak rowniez hoteli
sieci Millennium Hotels & Resorts w Queenstown i Rotorua na Nowej Zelandii.
Z kolei hotele potozone w sgsiedztwie miedzynarodowych portéw lotniczych
Gatwick pod Londynem i Charles de Gaulle pod Paryzem sg typowymi hotelami
tranzytowymi.

Znaczng cze$¢ hoteli tancucha CDL Hotels Group stanowig obiekty nie-
dawno wzniesione. Do starszych nalezy wzniesiony w stylu secesji hotel ,Mil-
lennium Commodore” w centrum Paryza (przy Boulevard Haussmann), ktory
zostat otwarty po gruntownym remoncie w potowie 1998 r. (po przebudowie li-
czy 164 pokoje).

Wchodzaca w sktad CDL Hotels Group sie¢c CDL Hotels Singapore, obok
posiadania trzech hoteli, zarzagdzata w 1998 r. oSmioma obiektami innych tan-
cuchow i sieci (po dwa w Hongkongu, Malezji i USA oraz po jednym w Singa-
purze i na Tajwanie). Do obiektow zarzadzanych przez CDL Hotels Singapore
nalezaty m. in. ,JW Marriott Hotel Hong Kong”, ,Hotel Nikko Hong Kong”,
»,Grand Hyatt Taipei”,jak rowniez hotel sieci Novotel w Penangu (Malezja).

Biorac pod uwage fakt zaledwie kilkuletniej historii obecnego systemu CDL
Hotels Group, nalezy przyjaé, ze analizujac jego ekspansje przestrzenng w per-
spektywie teorii dyfuzji innowacji, zawiera sie ona najprawdopodobniej miedzy
fazg wczesnej ekspansji a ekspansji wasciwej.



Przyktad 3: Four Seasons Hotels & Regent Hotels & Resorts (Kanada-Hong-
kong)

Kanadyjski system Four Seasons Hotels Inc. (siedziba w Toronto) liczyt na
poczatku lat dziewiecdziesigtych 23 hotele o 7300 pokojach (1991 r.). Poczy-
najgc od 1992 r. mozna zaobserwowac jego dynamiczny rozw0j, co byto zwig-
zane z przejeciem posiadajacej 4604 pokoje sieci Regent International !lotels &
Resorts (Hongkong). Dzieki temu do fancucha nalezaly pod koniec 1992 r. 34
hotele o 11 894 pokojach (wzrost 0 62,9% w stosunku do poprzedniego roku).
Byly one zlokalizowane w 13 krajach (w tym 16 hoteli znajdowato sie w USA
i Kanadzie). Chociaz do 1994 r. zamierzano uruchomié¢ siedem nowych hoteli,
w nastepnych latach ich liczba zwiekszyta sie tylko do 37 (liczba pokoi w tym
czasie zmieniata sie i wynosita w 1993 r. 12 449, w 1995 r. 12 663, aby
w 1996 r. spas¢ do 11900). Co prawda w 1996 r. hotele Regent International
Hotels & Resorts zostaly na jaki$ czas odsprzedane Carlson Hospitality World-
wide (tym samym liczba obiektow spadta w potowie 1997 r. do 30, z zaledwie
8519 pokojami), jednak juz po kilkunastu miesigcach zostaly one ponownie
przejete przez dzialajacy od tego czasu pod nowga nazwa tancuch Four Seasons
& Regent Hotels & Resorts, w ktorym jeszcze latem tego roku 25% udziatow
nabyt saudyjski ksigze Alwaleed bin Talal bin Abdulazziz al Saud. Dzieki temu
liczba hoteli wchodzacych w skiad systemu Four Seasons & Regent Hotels &
Resorts wzrosta do 43: 32 obiekty nalezaty do sieci Four Seasons, dziewie¢ do
sieci Regent International Hotels & Resorts, a dwa dziataly poza wymienionymi
sieciami ze wzgledu na chlubne tradycje (430-pokojowy ,Ritz-Carlton Chicago”
oraz liczacy 202 pokoje stynny ,The Pierre” w Nowym Jorku przy skrzyzo-
waniu Fifth Ave. i East 6 Ist Street).

Tabela 1

Rozmieszczenie hoteli taricucha Four Seasons & Regent Hotels & Resorts w 1998 r.

La localisation des hotels de la chaine Four Seasons & Regent Hotels & Resorts en 1998

Liczba hoteli sieci

Kontynent Four Regent International .
inne razem %
Seasons Hotels & Resorts
Ameryka Potnocna 22 1 2 25 58.2
Australia i Oceania - 1 1 2,3
Azja 6 7 - 13 30,2
Europa 4 - - 4 9.3
Razem 32 9 2 43 100,0

Z r 6 dto: Opracowano na podstawie: Directory. 1998 edition willi our compliments, Four
Seasons Hotels & Resorts.



Obok nowoczesnych hoteli wzniesionych w latach osiemdziesigtych i dzie-
wiecdziesigtych, w sktad systemu wchodza rowniez obiekty starsze, np. uloko-
wany w klasztorze z XV w. niewielki hotel w Mediolanie (98 pokoi).

W opublikowanych w 1998 r. planach na najblizsze lata byto uruchomienie
w 1999 r. nowych hoteli w Ammanie, Bangalur (Indie), Kairze i Szarm el Szejk
(Egipt), Caracas, Dublinie, Las Vegas, Meksyku oraz ponowne otwarcie histo-
rycznego hotelu ,,Georges V” w centrum Paryza.

W 1998 r. system Four Seasons & Regent Hotels & Resorts mial hotele
w 17 krajach. Najwiecej obiektow byto potozonych w USA (18 hoteli sieci Four
Seasons ijeden Regent International Hotels & Resorts). Poza trzema obiektami
w Indonezji oraz posiadajgcymi po dwa hotele Kanadg, Singapurem i Tajlandia,
w pozostatych panstwach taricuch posiadat pojednym obiekcie (Niemcy, Portu-
galia, Wielka Brytania, Wtochy - w Europie; Turcja, Hongkong, Japonia, Male-
zja i Tajwan - w Azji; Meksyk i Saint Kitts oraz Nevis w regionie karaibskim
oraz Australia).

Najwiekszym hotelem tancucha jest ,The Regent Hong Kong” w Koulun,
ktory dysponuje 602 pokojami. Ponad 500 pokoi maja réwniez obiekty sieci
Regent International Hotels & Resorts w Sydney itajwanskim Tajpej. Mniejsze
sg z reguty obiekty sieci Four Seasons. Najwiekszym hotelem sieci jest 450-po-
kojowy ,,Four Seasons Hotel Seattle”. Ponad 350 pokoi majg ponadto obiekty
w Houston, Nowym Jorku i Filadelfii, a takze w Toronto i Vancouver. Obok ho-
teli w wielkich aglomeracjach, Four Seasons & Regent Hotels & Resorts dyspo-
nuje hotelami rezydencyjnymi w mniejszych miejscowos$ciach turystycznych,
np. w Santa Barbara, Newport Beach i w Carlsbad (dwa obiekty) w stanie
Kalifornia, w Palm Beach w stanie Floryda, w Ka’upulehu-Kona i Wailea na
Hawajach, na indonezyjskiej wyspie Bali (dwa obiekty), na antylskiej wysepce
Nevis, czy tez ostatnio otwarty obiekt w Goa (Indie) nad Morzem Arabskim.

Zmiany organizacyjne, jakie zaszty w ostatnich latach w ramach systemu
Four Seasons & Regent Hotels & Resorts, pozwalajg uzna¢, ze tancuch jest
najprawdopodobniej w fazie witasciwej ekspansji. Mozna sadzi¢, ze przejecie
pakietu kontrolnego akcji przez kapitat saudyjski zaowocuje w najblizszej przy-
sztosci ekspansjgtancucha na nowe rynki.

Przyktad 4: Omni Hotels Corp. - The Marco Polo Hotels (USA-Hongkong)

Jednym z tancuchow hotelowych Sredniej wielkosci, ktéry ma zasieg trans-
kontynentalny, jest nalezgcy do niedawna do W harf Holdings Ltd. (Hongkong)
system Omni Hotels Corp. (do 1996 r. z siedzibg w Hampton, stan New Hamp-
shire, USA), ktory dysponowat w poczatkach lat dziewie¢dziesigtych 45 obiek-
tami hotelowymi iw 1991 r. zajmowat 32 pozycje na liscie najwiekszych sys-
temow hotelowych na Swiecie. Co prawda w latach 1994-1995 liczba hoteli
spadta do 41, jednak w 1996 r. znowu osiggneta 45 obiektéw. W tym czasie tan-
cuch pozbyt sie czterech hoteli w USA i dwéch w Meksyku, wzbogacajac



jednoczes$nie stan posiadania o osiem nowych hoteli w USA oraz po jednym
w ChRL ilIndonezji.

W poczatkach 1996 r. Omni Hotels Corp. zostata odkupiona od koncernu
W harf Holdings Ltd. przez Roberta B. Rowlinga (wtasciciela amerykanskiego
TRT Holdings Inc.). Kierowany przez niego holding zainteresowat sie branzg
hotelarskg juz w 1990 r. i w ciagu trzech lat nabyt osiem obiektéw (m. in.
Tucson National Golf & Conference Resorts). W kilka miesiecy po przejeciu
Omni Hotels Corp. przez nowego wtasciciela siedziba tancucha zostata prze-
niesiona ze stanu New Hampshire do Corpus Christi w Teksasie. W ciagu p6t
roku wzbogacit sie on o dziewie¢ hoteli i w poczatkach 1997 r. posiadat 42
hotele w USA i Meksyku, z ktérych cze$¢ wkrétce sprzedat. Nastepnie dzieki
porozumieniu z siecig The Marco Polo Hotels (siedziba w Koulun, Hongkong)
zwiekszyt liczbe obiektdw do 45. Tym samym hotele wchodzace w skiad tan-
cucha Omni Hotels Corp. bylty w potowie 1997 r. w nastepujacych krajach: 37
w USA (ostatnim nowo otwartym hotelem byt uruchomiony w lutym 1997 r.
obiekt w Kansas City w stanie Missouri), trzy w Hongkongu oraz po jednym
w ChRL, Indonezji, Meksyku, Singapurze i Wietnamie.

Jak wczes$niej podano najwiecej hoteli systemu Omni Hotels Corp. jest
w USA, przy czym az ponad 1/2 obiektdw znajduje sie w poblizu duzych lot-
nisk, a kilka innych w miejscowosciach o wysokiej atrakcyjnosci turystycznej
(np. Coral Gables na Florydzie, Corpus Christi w potudniowym Teksasie).

Innym charakterystycznym zjawiskiem w rozwoju przestrzennym Omni
Hotels Corp. na terenie USA jest znaczna koncentracja obiektow w stanach we
wschodniej czesci kraju oraz w Teksasie. Az do 1995 r. Omni Hotels Corp. nie
wykazywat wiekszego zainteresowania ekspansjg w zachodniej czesci USA i do
tego czasu na zachdéd od Mississippi tafcuch posiadat jedynie cztery obiekty
(wszystkie w Teksasie). Jednak juz w nastepnym roku w zachodniej czesci USA
Omni Hotels Corp. uruchomit hotele w Arizonie, Kalifornii i w Teksasie (pie¢
obiektow), a w poczatkach 1997 r. wspomniany hotel w stanie Missouri. Stop-
niowemu przenoszeniu sie $rodka ciezkos$ci taricucha Omni Hotels Corp. na
zachdd towarzyszyto wyzbycie sie czterech hoteli we wschodnich stanach:
w Detroit (stan Michigan), w Charleston (Potudniowa Karolina), w Charlotte
(Pétnocna Karolina) i w Providence (Rhode Island). W tym samym czasie sie¢
Omni Hotels Corp. zlikwidowata tez hotele rezydencyjne w Meksyku (w Ixtapa/
Zihuatanejo w stanie Guerrero oraz w Huatulco w stanie Oaxaca), pozosta-
wiajac jedynie os$rodek ,,Omni Cancin Hotel & Villas” w kurorcie Cancin nad
Zatokg Meksykanskg (stan Quintana Roo). W opublikowanych w tym czasie
planach sieci na najblizsze lata byto otwarcie juz w 1998 r. 302-pokojowego
,Omni Interlocken Hotel & Conference Centre” w Bloomfield (stan Kolorado).

Najwieksza koncentracja hoteli Omni Hotels Corp. jest na terenie USA
w aglomeracji Dallas - Fort Worth (,,Omni Dallas Park West”, ,,Omni Richard-



son Hotel” i potozony w poblizu Dallas International Airport ,Omni Mandalay
Hotel”).

Z przedstawionych wyzej informacji wynika réwniez, ze w polityce loka-
lizacyjnej systemu Omni Hotels Corp. mozna byto dostrzec tendencje do stop-
niowego przenoszenia zainteresowan z rynku amerykanskiego na rynek wschod-
nioazjatycki, czego dowodem mogto by¢ partnerstwo z siecia The Marco Polo
Hotels oraz plany zmierzajgce do wybudowania w tym regionie w najblizszych
latach kilkunastu nowych hoteli. Zmiany w polityce lokalizacyjnej Omni Hotels
Corp. zwigzane byty z dajaca sie zauwazy¢ od kilkunastu lat coraz wiekszg rolg
Azji Wschodniej i Azji Potudniowo-Wschodniej na miedzynarodowym rynku
hotelarskim, co z kolei byto wynikiem coraz wiekszego udziatu tego regionu
w $Swiatowym ruchu turystycznym.

Dzieki zawartej w 1997 r. umowie o partnerstwie nowo utworzony system
sktadat sie z dwoch sieci: Omni Hotels Corp. - ktéra dysponowata wytgcznie
obiektami w USA i Meksyku - oraz posiadajgcej siedem hoteli zlokalizowanych
tylko w Azji Wschodniej i Azji Potudniowo-Wschodniej sieci The Marco Polo
Hotels. Wykorzystujac dobrg koniunkture, jaka miata miejsce w tym regionie
Swiata jeszcze w potowie lat dziewieédziesigtych, sie¢c The Marco Polo Hotels
miata w planie oddanie jeszcze w 1998 r. hoteli na Filipinach (Davao) i w In-
donezji (Dzakarta), a w 1999 r. w Tajlandii (Bangkok). W ogtoszonych na po-
czatku 1997 r. planach rozwoju sieci do 2000 r. miaty ponadto zosta¢ wybudo-
wane cztery nowe obiekty w ChRL (Pekin, Szanghaj, Tiencin, Wuhan), dwa
w Japonii (Osaka i Tokio) oraz po jednym w Australii (Sydney), na Filipinach
(Manila), w Indonezji (Surabaja), Republice Korei (Seul), Malezji (Kuala Lum-
pur), na Tajwanie (Tajpej) i w Wietnamie (Hanoi). Jednak z powodu kryzysu
finansowego, jaki rozpoczat sie w Azji Potudniowo-Wschodniej, plany te bar-
dzo szybko zostaty zmienione ijuz w potowie 1997 r. podano wiadomos¢, ze
w centralnej czesci Hongkongu ma zostaé otwarty w 1999 r. 35-pietrowy
»Marco Polo Grand” z 330 pokojami (o ktérym zaledwie kilka miesiecy wczes-
niej nie informowano). Tym samym bedzie to czwarty obiekt The Marco Polo
Hotels w Hongkongu, gdzie juz wcze$niej w Koulun, w nowoczesnym centrum
handlowym Harbour City w dzielnicy Tsim Sha Tsui, niemal sgsiadujg ze sobg
trzy duze hotele: ,The Hongkong Hotel” (665 pokoi), ,,The Marco Polo” (440
pokoi) i, The Prince” (396 pokoi).

Mimo ze - jak wynika z podanych informacji - w sferze zainteresowan
Omni Hotels Corp. byty przede wszystkim USA oraz Azja Wschodnia i Azja
Potudniowo-Wschodnia, osoby kierujgce tancuchem uwazatly, ze jego ekspansja
nie oznacza wytgcznie inwestowania w nowe hotele, ale réwniez rozwijanie
aktywnos$ci poprzez zaktadanie biur rezerwacji miejsc. W tym zakresie zasieg
dziatalnosci Omni Hotels Corp. byl znacznie wiekszy, gdyz w sezonie 1996/97
system dysponowat biurami rezerwacji miejsc (poza USA i wymienionymi
wczesniej krajami) w Australii, Brazylii, Kanadzie, Indiach, Nowej Zelandii,



RPA oraz w 14 paAstwach Europy. Tym samym mozna przyjac, ze o ile do nie-
dawna polityka lokalizacyjna systemu Omni Hotels Corp. byta na etapie pene-
tracji (ograniczenie sie do rynku w USA), o tyle partnerstwo z The Marco Polo
Hotels przesuneto jg na etap wczesnej ekspansji lub nawet ekspansji wtasciwej
(biorgc pod uwage rozmieszczenie biur rezerwacji miejsc, ktére mogag by¢
pierwszym krokiem przed otwarciem na danym rynku hotelu).

Przyktad 5: SMI Hotels & Resorts, obecnie Meritus Hotels & Resorts (Singapur)

Jednym z bardziej aktywnych systemow hotelowych w ostatnich latach na
obszarze Azji Potudniowo-Wschodniej i Azji Wschodniej jest Singapore Man-
darin International Hotels & Resorts (Singapur), znany do niedawna pod skroé-
tem SMI Hotels & Resorts. Do potowy lat dziewieédziesigtych dysponowat on
jedynie pigcioma duzymi hotelami o 3165 pokojach (Srednio w hotelu byty 633
pokoje). W 1996 r. w sktad SMI Hotels & Resorts wchodzito juz 12 hoteli (4975
pokoi): trzy w Singapurze (w tym liczacy 40 pieter, 1200-pokojowy ,,Mandarin
Singapore”), pie¢ w Malezji (w tym dwa na wyspie Langkawi), dwa w ChRL
(Pekin i Szanghaj) oraz jeden na sgsiadujacej z Singapurem indonezyjskiej wys-
pie Bintan. Jednak juz w nastepnym roku sprzedano hotel na Bintan i o$rodek
wypoczynkowy w Malezji (,Taman Negara Resort” w stanic Pahang). W ujaw-
nionych w tym okresie planach na najblizsze lata nadal wiekszo$¢ hoteli SMI
Hotels & Resorts miata zosta¢ zlokalizowana w Azji Potudniowo-Wschodniej:
wiosng 1997 r. zamierzano uruchomié¢ 23-pietrowy hotel 5-gwiazdkowy ,Hai-
nan Mandarin” (318 pokoi) w Hajkou na wyspie Hajnan (ChRL), a w 1998 r.
hotel w Hanoi. Ponadto pierwszym hotelem poza regionem Oceanu Spokojnego
miat by¢é wybudowany w 1999 r. osrodek wakacyjny nad Morzem Marmara
(Turcja). Jednak zamierzenia te zostaty tylko czesciowo zrealizowane. Co praw-
da w 1998 r. zaczat dziata¢ ,Hanoi Meritus Westlake” (poczagtkowo noszacy
nazwe ,,Westlake International Hotel”), ale zamiar oddania do uzytku hotelu na
wyspie Hajnan nie zostat zrealizowany. W opublikowanych wiosng 1998 r. pla-
nach rozwoju sieci (noszacej juz nowg nazwe Meritus Hotels & Resorts) zre-
zygnowano z niego, zapowiadajac w zamian otwarcie w 1999 r. na rynku chin-
skim ,,Shantou Hotel” w miescie Szantou (prowincja Kuangtung). Jednak termin
ten nie zostat dotrzymany i w planach opublikowanych w 1999 r. otwarcie ho-
telu w Szantou (pod zmieniong nazwg ,,Meritus Shantou”) zostato przesuniete
na rok 2000. Natomiast otwarcie wspomnianego obiektu w Turcji nadal zapo-
wiadano na 1999 r.

Biorgc pod uwage fakt, ze SMI Hotels & Resorts (czy raczej Meritus Hotels
& Resorts) ma obiekty tylko w Azji Potudniowo-Wschodniej i w ChRL, z punk-
tu widzenia Swiatowego rynku hotelarskiego jest on zdecydowanie dopiero na
etapie penetracji (w 1997 r. z 5505 pokojami zajmowat on dopiero 139 miejsce
wsérod najwiekszych systemdw hotelowych $wiata).



Przykitad 6. Soulliern Pacific Hotels Corporation Group (Australia)

Australijski system Southern Pacific Hotels Corporation Group (z siedzibg
w Saint Leonard pod Sydney) dzieli si¢ na obiekty typu Parkroyal, Centra i Tra-
velodge. Wchodzace w sktad tancucha obiekty sg na ogdl nieduze i rzadko licza
wiecej niz 200 pokoi. W 1996 r. najwiekszy byt hotel ,,Centra Melbourne” (384
pokoje).

W odrdznieniu od wcze$niej przedstawionych tancuchéw, Southern Pacific
llotels Corporation Group nalezy do systemow raczej stagnujgcych, o czym mo-
ze Swiadczy¢ fakt, ze w 1991 r. miat 68 obiektow, w 1997 r. 70, a w rok pdzZniej
72 hotele. W 1996 r. zajmowat on 41 pozycje na $wiatowej liscie najwiekszych
tancuchéw hotelowych, a w 1997 r. spadt na miejsce 54. Niemniej jest bezape-
lacyjnie najwiekszym tancuchem australijskim, gdyz nastepny w kolejnosci Ryd-
ges Hotel Group posiadat w 1996 r. zaledwie 24 hotele o 4420 pokojach (115
miejsce na Swiecie).

Tabela IV
Rozwdj systemu Southern Pacific Hotels Corporation Group w latach 1991-1997

Le développement du systéeme Southern Pacific Hotels Corporation Group dans les années

1991-1997
Wyszczegdlnienie 1991 1992 1993 1995 1996 1997
Liczba hoteli 68 70 72 77 74 71
Liczba pokoi 12 264 12 346 12 026 13 187 12816 12 208
Srednia liczba pokoi w hotelu 180 176 167 171 173 171

Zro6dto: Opracowano na podstawie: Hotel directory. Southern Pacific Hotels; Park Royal,
Centra, Travelodge Hotels & Resorts, SPHC Group.

W 1996 r. najwiecej obiektow Southern Pacific Hotels Corporation Group
znajdowato sie w Australii (39 hoteli, w tym: 11 w stanie Nowa Potudniowa
Walia, 10 na Terytorium Po6tnocnym, siedem w stanie Queensland, pie¢ w stanie
Wiktoria oraz po dwa w pozostatych stanach i w Dystrykcie Federalnym)
i w Nowej Zelandii (17 hoteli). Sposréd innych panstw i terytoriow zaleznych
potozonych w Oceanii hotele tancucha Southern Pacific Hotels Corporation
Group byty zlokalizowane w: Polinezji Francuskiej (trzy), Papui-Nowej Gwinei
(dwa), Nowej Kaledonii (dwa) oraz Vanuatu i Fidzi (po jednym). Ponadto do
systemu nalezg hotele potozone w Malezji (pie¢), Indiach (trzy), Indonezji
(dwa), Tajlandii (dwa) i Japonii (jeden). Zgodnie z 6éwczesnymi planami,
w 1998 r. miat zosta¢ otwarty 400-pokojowy hotel sieci Travelodge w Surabaja
(Indonezja). Jednak projekty te ulegty zmianie i w 1997 r. nowe hotele zostaty



oddane do uzytku w Dzakarcie (,Bulevar Parkroyal”) i Wonosobo (Indonezja)
oraz w Ipoh (Malezja). Jednocze$nie wyzbyto sie szesciu obiektow w Australii
(z tego pie¢ w Alice Springs w Terytorium Pdinocnym), pieciu w Nowej Ze-
landii oraz po jednym w Indiach (w Bangalur) i Japonii (w Kobe). Tym samym,
na koniec 1997 r. tafcuch dysponowat: 31 obiektami w Australii, 12 w Nowej
Zelandii, szescioma w Malezji, czterema w Indonezji, trzema obiektami na Poli-
nezji Francuskiej, po dwa obiekty miat w Papui-Nowej Gwinei, na Nowej Kale-
donii i w Tajlandii, jak réwniez pojednym hotelu w Vanuatu i w Indiach.

Rok 1998 przyniost otwarcie hoteli ,,Centra Brisbane Hamilton Quays”
w Brisbane i ,Pacific Harbor International Hotel” na Fidzi, dzieki czemu liczba
hoteli wzrosta do 72.

Obok hoteli biznesowych (np. w australijskich metropoliach Sydney i Mel-
bourne, czy w malezyjskim Kuala Lumpur), w sktad tancucha wchodzg hotele
rezydencyjne (np. na wybrzezu Morza Tasmana w Surfers Paradise, na tajlandz-
kich wyspach Phuket i Phi Phi, na indonezyjskiej wyspie Bali) oraz tranzytowe
(np. potozone w poblizu lotnisk hotele ,,Auckland Airport Travelodge” na No-
wej Zelandii czy ,,Melbourne Airport Travelodge” i, Sydney Airport Parkroyal”
w Australii). Niektdre hotele systemu sg zlokalizowane w rejonach odwiedza-
nych przez osoby uprawiajgce tzw. turystyke kwalifikowang (w tym ekoturys-
tyke), tak byto z posiadanymi do 1997 r. hotelami w rejonie Ayers Rock
(okolice Alice Springs) na Terytorium Péinocnym (gdzie poza walorami krajo-
brazowymi, turystéw przyciggajg malowidta naskalne aborygendéw), czy dwoma
hotelami potozonymi w sasiedztwie Mount Cook National Park na Nowej Ze-
landii.

Jak juz wspomniano, Southern Pacific Hotels Corporation Group nie zwiek-
sza w ciggu ostatnich lat liczby hoteli i pokoi hotelowych. Chociaz co jaki$ czas
sprzedaje niektére obiekty, a inne kupuje lub wznosi od podstaw, mozna przy-
ja¢, ze pozostaje on w fazie stopniowej stabilizacji (etap stagnacji osiaggnatby
nie prowadzac zadnych inwestycji).

Przyktad 7: Wyndham Hotels & Resorts (USA)

Wyndham Hotels & Resorts (siedziba w Dallas) miat w 1991 r. 36 hoteli
0 9520 pokojach w szeSciu krajach. W nastepnych latach rozw6j sieci nie
odbiegat od wczesniej przyjetego modelu (37 hoteli 0 9762 pokojach w 1992 r.
oraz 43 hotele o 10 530 pokojach w roku nastepnym) i dopiero potowa lat dzie-
wiecdziesigtych przyniosta Wyndham Hotels & Resorts gwattowng ekspansje.
Juz w 1995 r. do sieci nalezato 65 hoteli (17 196 pokoi), w 1996 r. 72 (18 413
pokoi, $rednio 256 pokoi w hotelu), w 1997 r. 81 hoteli, a w 1998 r. 87. W pla-
nach na najblizsze lata byto oddanie do uzytku 12 hoteli. O szybkim rozwoju
sieci moze $wiadczy¢ zwiekszenie liczby posiadanych pokoi w latach 1991
-1996 az o 93,4%! W ostatnich latach nowe obiekty zostaty otwarte m. in.
w Atlancie (trzy), Dallas, w stanie New Jersey (dwa hotele) i Nowy Jork,



w Kalifornii (San Jose), jak rowniez na Portoryko i w Saint Thomas na Ame-
rykanskich Wyspach Dziewiczych.

W 1998 r. az 79 hoteli (90,8%) byto zlokalizowanych na terenie USA.
Znajdowaty sie one gtéwnie w duzych aglomeracjach miejskich - np. w At-
lancie (siedem hoteli), Los Angeles i Chicago (po sze$¢), Dallas i Phoenix (po
cztery) itd. Najwiecej hoteli Wyndham Hotels & Resorts byto w stanie Kali-
fornia, natomiast w chetnie odwiedzanym przez turystéw stanie Floryda byty
tylko trzy hotele (co moze wydawac¢ sie dziwne - na Hawajach sie¢ nie dys-
ponowata zadnym obiektem). Poza granicami USA do sieci nalezaly po dwa
os$rodki wypoczynkowe na Jamajce i Portoryko, a takze po jednym hotelu w Ka-
nadzie, Saint Lucia, Arubie i Amerykanskich Wyspach Dziewiczych. Sie¢ two-
rzg trzy typy hoteli:

- Wyndham Hotels (w 1998 r. 22 obiekty w USA itrzy za granicg) wysokiej
klasy hotele miejskie,

- Wyndham Garden Hotels (54 obiekty, wytgcznie na terytorium USA), ho-
tele zblizone swoim charakterem i potozeniem do hoteli tranzytowych (usytuo-
wane na przedmies$ciach oraz kolo lotnisk),

- Wyndham Resorts (trzy w USA i pie¢ za granicg) - typowe hotele rezy-
dencyjne.

Najwiekszym hotelem sieci byty w 1998 r. ,Wyndham Anatole Hotel”
w Dallas (1620 pokoi), ,Wyndham Franklin Plaza Hotel” w Filadelfii (758 po-
koi) i,,Wyndham Hotel at Los Angeles Airport” (591 pokoi).

Poniewaz, jak juz wspomniano, w niektérych waznych regionach turystycz-
nych USA nie byto dotychczas hoteli sieci Wyndham Hotels & Resorts,
w planach rozwoju na najblizsze latajest m. in. uruchomienie czterech obiektéw
na Florydzie. Ponadto planowane jest otwarcie dwéch hoteli w stanie Missouri
oraz pojednym w Kansas, Tennessee, Nebrasce, Wirginii, Teksasie i Ohio.

Biorac pod uwage fakt, ze ekspansja przestrzenna Wyndham Hotels &
Resorts ogranicza sie do terenu USA oraz Kanady i basenu Morza Karaibskiego,
trudno uznaé, ze jego polityka lokalizacyjna wkroczyta w faze wtasciwej eks-
pansji. Tym samym mozna przyja¢, ze pozostaje ona na etapie wczesnej
ekspansji, aczkolwiek fuzja w 1997 r. z wielkim ameiykanskim koncernem zajmu-
jacym sie dotychczas rynkiem nieruchomos$ci i powstanie w ten sposéb Patriot
American Hospitality Corp./Wyndham International Inc., mogg by¢ pierwszym
krokiem do ekspansji na nowe rynki.

Przyktad 8: Grupo Sol/Melia (Hiszpania)

Poczatki hiszpanskiego systemu Grupo Sol/Melia siegaja 1956 r., kiedy to
Gabriel Escarrer zatozyt w Palma de Mallorca przedsiebiorstwo Hoteles
Mallorquines. Do 1976 r. dziatato ono wytgcznie na Balearach i dopiero p6zniej
zaczeto otwiera¢ hotele na Wyspach Kanaryjskich i w kontynentalnej czesci
Hiszpanii. W 1990 r. ftancuch Grupo Sol (nazwa obowigzujgca do potowy lat



dziewiecdziesigtych) miat 155 hoteli 0 40 717 pokojach (Srednio w hotelu byty
263 pokoje). Chociaz w nastepnym roku liczba hoteli spadta do 150 (40 150
pokoi), to jednak kolejne lata przyniosty fancuchowi Grupo Sol gwaltowny -
w poréwnaniu z innymi tancuchami europejskimi - rozwéj, poréwnywalny
jedynie z francuskim Accor SA. Juz w 1992 r. posiadat on 156 hoteli (49 sieci
Melia i 107 sieci Sol), ktére byly rozrzucone w 16 krajach. Jednak az 123
hotele, czyli 78,8%), byty zlokalizowane na terenie Hiszpanii. W nastepnym roku
do systemu nalezato 165 obiektdw (tgcznie 43 178 pokoi), w 1994 r. juz 175
(46 500 pokoi), w 1995 r. 185 (46 825 pokoi), a w 1996 r. az 203 hotele (47 371
pokoi). Przecietny hotel Grupo Sol/Melia liczyt w 1996 r. 233 pokoje, co w po-
rownaniu z sytuacjg sprzed kilku lat oznaczato zwiekszenie sie liczby hoteli
o0 mniej niz 200 pokojach. Pod koniec 1997 r. z 224 hotelami (52 359 pokoi) w 25
krajach system zajmowal 14 pozycje na Swiatowej liscie najwiekszych tancu-
chéw isieci hotelowych.

Od czasu wyjscia poza Europe, tradycyjnie gtdéwnym rynkiem zagranicznym
byt dla Grupo Sol obszar Ameryki tacinskiej. Jednak na poczatku lat dziewie¢-
dziesigtych w strategii systemu dal sie zauwazyé wyrazny wzrost zaintereso-
wania rynkiem azjatyckim. W krétkim czasie w Azji Potudniowo-Wschodniej
powstaty obiekty sieci Melia na wyspie Bali (Indonezja), w Bangkoku i Hua Hin
(Tajlandia), w Kuala Lumpur (Malezja) i w Singapurze, a w 1992 r. Grupo Sol
nabyta od ITT Sheraton Corp. hotele w Alice Springs i Darwin (sprzedajac jed-
noczes$nie ,,Sol Jomtien” koto Pattaya w Tajlandii). Chociaz w latach 1993
-1994 wybudowano nowe hotele w Dzakarcie i Yogyakarta oraz na wyspie
Batam (Indonezja), to jednak w nastepnych latach ekspansja Grupo Sol/Melia
na rynku azjatyckim nieco ostabta. W tym czasie sprzedano réwniez oba hote-
le w Australii i tancuch Grupo Sol/Melia nadal bytjednym z nielicznych wiel-
kich systeméw hotelowych nie dysponujgcych zadnym obiektem hotelowym
w Australii i Oceanii.

W 1998 r. do Grupo Sol/Melia nalezato juz 225 hoteli, z ktérych 62,7%
znajdowato sie w Hiszpanii (55,1% wszystkich obiektow sieci Sol i 53,0%
hoteli sieci Melia). Oznaczato to wyrazny wzrost w strategii rozwoju tafcucha
zainteresowania rynkami zagranicznymi, gdyz jeszcze kilka lat wczes$niej ponad
3/4 wszystkich hoteli znajdowato sie w Hiszpanii.

Obok Hiszpanii, najwiecej obiektow Grupo Sol/Melia posiadat w Brazylii
(16 hoteli, czyli 7,1% wszystkich obiektow), Portugalii i Indonezji (po 11 obiek-
téw, czyli po 4,9% posiadanych hoteli) oraz w Kolumbii (10 hoteli, 4,4%
wszystkich posiadanych hoteli na Swiecie). Spos$rod pozostatych panstw na
uwage zastugujg: Kuba (osiem hoteli), Niemcy i Meksyk (po siedem hoteli),
Turcja (pie¢ hoteli) oraz Kostaryka, Maroko i Tunezja (po cztery hotele). Warto
zauwazyc¢ stosunkowo matg liczbe hoteli Grupo Sol/Melia na kontynencie euro-
pejskim (nie liczac oczywiscie Hiszpanii i Portugalii), gdzie jedyne obiekty wcho-
dzgce w skiad systemu sg zlokalizowane w Niemczech, Francji i Andorze.



Tabela V
Rozmieszczenie hoteli systemu Grupo Sol/Melia (Hiszpania) w 1998 r.

La localisation des hotels du systeme Grupo Sol/Melia (Espagne) en 1998

Kontynent Liczba hoteli Razem %
sie¢ Sol sie¢ Melia inne

Afryka 5 8 - 13 5,8
Ameryka Potudniowa 16 9 1 26 115
Ameryka Pétnocna 8 n 2 21 9,3
Australia i Oceania - - - - -
Azja 13 10 1 24 10,7
Europa 76 62 3 141 62,7
Razem 118 110 7 225 100,0

Zr6dto: Opracowano na podstawie: Urlaub auf der Sonnenseite. Der Katalog fiir die Ex-
perten, Sol Melia.

W ujawnionych w 1997 r. planach na nastepny rok byto oddanie do uzytku
trzech hoteli w lzraelu, po dwa hotele w Portugalii (m. in. oddany do uzytku
w koncu roku 120-pokojowy ,,Sol Inn Expo Porto” w Porto) i Brazylii oraz jed-
nego hotelu w Tunezji. Natomiast w 1999 r. planowano ukonczy¢ trzy hotele
w Egipcie, dwa w Brazylii oraz po jednym hotelu w lzraelu i w Tunezji. Ozna-
cza to, ze chociaz nadal priorytetowym rynkiem zagranicznym dla Grupo
Sol/Melia ma by¢ Ameryka tacinska, najblizsze lata przyniosg wzrost ekspansji
na zaniedbywanym dotychczas rynku obejmujacym Bliski Wschod i Afryke Pot-
nocna.

W strukturze tancucha 52,4% obiektow nalezato do sieci Sol, a 44,4% do
sieci Melia (pozostate hotele stanowia jedynie 3,2%). Spos$réd hoteli sieci Sol
najwiecej byto obiektow typu Sol Hoteles (67, czyli 56,8% wszystkich hoteli
sieci Sol). Do luksusowego typu Sol Elite nalezato 17 hoteli (14,4%), Sol Club
13 hoteli (11,0%), a hoteli klasy ekonomicznej typu Sol Inn byto 21 (17,8%).
Réwniez wsrod obiektow sieci Melia najwiecej byto hoteli typu Melia Hoteles
(70, czyli 70% wszystkich obiektéw sieci Melia). Obiektow o podwyzszonym
komforcie typu Melia Confort byto 26 (26%), a luksusowych Gran Melia tylko
cztery (4%).

Analizujac niestabnacg ekspansje Grupo Sol/Melia w réznych rejonach ryn-
ku Swiatowego, nalezy przyja¢, ze jest ona od kilku lat w fazie wtasciwej eks-
pansji. Jednoczes$nie trudno uznaé, ze zbliza sie do etapu stopniowej stabilizacji.
Zdaniem ekspertow jest to jedyny, obok francuskiego tancucha Accor SA,
system hotelowy z Europy, ktory jest w stanie wytrzymac rywalizacje z faicu-
chami z USA (Dela Cruz, Wolchuk 1998).



4. PODSUMOWANIE

Na podstawie krotkiego przedstawienia ekspansji przestrzennej, jaka w os-
tatnich kilku latach miata miejsce w przypadku wybranych o$miu tafcuchow
hotelowych mozna stwierdzi¢, ze niektére z nich prowadzg polityke lokaliza-
cyjng obejmujacyg praktycznie jeden kontynent czy region (np. Wyndham Hotels
& Resorts, Southern Pacific Hotels Corporation Group czy SMI Hotels &
Resorts, obecny Meritus Hotels & Resorts), inne natomiast sg obecne w Kkilku
czes$ciach $wiata. Dotyczy to zwtaszcza tych systemow, ktére powstaty wskutek
potaczenia sie (zwykle w drodze przejecia lub umowy o partnerstwie) kilku
mniejszych sieci. Przyktadem tego typu tancuchéw saCDL Hotels Group, Omni
Hotels Corp. - The Marco Polo Hotels oraz Four Seasons & Regent Hotels &
Resorts. Jedynie w przypadku japonskiej sieci ANA Hotels International -
a zwtaszcza hiszpanskiego tancucha Grupo Sol/Melia - mozna uznaé, ze w ich
polityce lokalizacyjnej wida¢ zainteresowanie catym Swiatem. Poréwnujac
obecny etap ekspansji przestrzennej przedstawionych tancuchéw z fazami roz-
chodzenia sie innowacji, mozna zauwazy¢, ze najczesciej pozostajg one w fazie
wczesnej lub witasciwej ekspansji. Wyjatkami sg australijski system Southern
Pacific Hotels Corporation Group, ktéry od kilku latjest w fazie stopniowej sta-
bilizacji, oraz singapurski SMI Hotels & Resorts (Meritus Hotels & Resorts),
ktory z kolei nie wyszedtjeszcze z fazy penetracji.

Przedstawiona w artykule analiza obejmuje przede wszystkim okres 1990
-1997. W Swietle wydarzen w S$wiatowym hotelarstwie, jakie miaty miejsce
w latach 1997-1998 (liczne fuzje, przejmowanie jednych sieci przez inne, gwat-
towne wejscie na rynek hotelarski silnych firm zajmujacych sie dotychczas
obrotem nieruchomos$ciami), najblizsze lata mogg przynie$¢ znaczne zmiany
w polityce lokalizacyjnej nie tylko najwiekszych systeméw hotelowych. Tym bar-
dziej, ze kryzys finansowy - ktéry najpierw objat Azje Wschodnig i Azje Potud-
niowo-Wschodnig, a potem Rosje i Brazylie - dat sie odczu¢ prawie na catym
Swiecie, wprowadzajac juz w latach 1997-1998 liczne korekty w strategiach
inwestycyjnych wielu tancuchéw hotelowych.
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RESUME

La localisation des hotels est d’un coté liée strictement avec le niveau de I’urbanisation et
I"activité touristique et de repos de la société, de I’autre avec les attraits touristiques du milieu
géographique. Le principal facteur qui décide de la localisation de la base hdteliére sont les
directions des migrations touristiques. Les changements observés pendant les dernieres quelques
années, s’opérant dans les directions des déplacements touristiques internatinaux, ont contraint
certains systémes hoteliers a réformer leur politique de localisation.

»La politique de localisation” réalisée par les chaines hotelieres paut étre comprise comme
I’ensemble des décisions et des activités entreprises pour entrer sur un marché donné ou bien
comme les initiatives visant a I’ouverture d’un nouveau objet dans un lieu concret.

Dans la politique de localisation menée par les chaines hoteliéres, on tend souvent & éviter
I’activité dans les conditions d’une concurrence violente. Une telle politique se manifeste par les
contrats formels (ou pas) de division du marché par I’activité dans d’autres segments de celui-ci
(exemple: les réseaux qui ont passé un tel contrat tiennent les hotels au type différent de
localisation ou de standard, etc.), ou bien dans une autre région du monde ou du pays donné. Le
fait, que les grandes firmes qui jusqu’a présent étaient actives sur le marché d’immeubles offrent
leurs services sur celui hotelier, se fait voir ces derniers temps. En analysant les tendances de la
politique de localisation des chaines et des réseaux hoteliers actifs sur I’échelle globale, on peut se
servir de théorie de la diffusion des innovations et conformément & celle-ci distinguer au moins
4 étapes d’expansion spatiale de ces systémes: pénétration, expension hative, expension propre,
stabilisation graduée. On peut considérer comme la cinquiéme phase |’étape de stagnation, qui
cependant ne se lie pas avec I’expension spatiale.

En s’appuyant sur I’expension spatiale qui a eu lieu pédant les derniéres années au cas du
8 chaines hotelieres, on peut constater que certaines d’entre elles menent la politique de localisa-
tion embrassant pratiquement un continent ou une région (exemple: Wyndham Hotels & Resorts,
Southern Pacific Hotels Corporation Group, ou SM1 Hotels & Resorts, a présent Meritus Hotels &
Resorts), cependant les autres sont présentés dans quelques parties du monde. Cela se rapporte
a ces systém qui doivent leur naissance a I’union de quelques moindres réseaux (d’habitude par
prise en possession ou contrat d’alliance). Les chalnes qui peuvent servir d’exemple de ce type



sont: CDL Hotels Group, Omni Hotels Corp. - The Marco Polo Hotels et Four Seasons & Regent
Hotels & Resorts. Seulemnt au cas du réseau japonais ANA Hotels International et avant tout au
cas de la chaine espagnole Grupo Sol (Melia on peut constater que leur politique de localisation
témoigne de I’intérét au monde entier.

L’analyse présentée dans I’article embrasse avant tout la période 1990-1997. A la lumiére des
événements dans I’hotellerie mondiale dans les années 1997-1998 (les fusions nombreuses, le fait
de s’emparer des chaines) des unes par les autres (I’entrée brusque sur le marché hotelier des
firmes actives avant sur celui d’immeubles) les années a venir peuvent introduire des changements
considérables dans la politique de localisation non seulement des systemes les plus grands.
D’autant plus que la crise financiére qui a touché d’abord I’Asie Orientale et I’Asie Sud-Est,
ensuite la Russie et le Brésil s’est fait sentir dans le monde entier en introduisant déja dans les
années 1997 -1998 de nombreuses corrections dans les stratégies d’investissements de plusieurs
chaines hoteliéres.

Traduit par Lucjan Kowalski

SUMMARY

The distribution of hotels is on the one hand strictly connected with the level of urbanization
and the tourist-recreational activity of the society, and on the other hand with the tourist attrac-
tiveness of the geographical environment. The basic factor determining the distribution of hotels
are the directions of the tourist traffic.

The changes in the directions of the international tourist traffic which have been observed in
the last several years, caused individual hotel systems to reconsider their localization policy. By
the “localization policy” realized by hotel chains one can understand the overall decisions and
activities undertaken in order to enter a given market, as well as activities aiming at situating a new
object in a given place.

A very important element of the localization policy of hotel chains is sometimes avoiding
activities in the conditions of a strong competition. A sign of such a policy is making formal and
informal agreements as to the division of the market through operating in its different sectors (e.g.
chains which have made such an agreement run hotels of different kinds of localization, different
standard, etc.), or in different parts of the country or the world. Another process clearly visible in
recent years is the fact that on the hotel market there have appeared large companies which so far
have been dealing in real estate.

Analysing the tendencies in the localization policy of hotel chains and networks operating on
the global scale, one can use the theory of the diffusion of innovation, and according to it one can
isolate at least four stages of the spatial expansion of these systems: penetration, early expansion,
proper expansion and gradual stabilization. As the fifth stage one can consider the stagnation
phase, which however is not connected with spatial expansion.

On the basis of the spatial expansion which have occurred over the last few years in the case
of eight selected hotel chains, one can contend that some of them follow their localization policy
covering practically one continent or region (e.g. Wyndham Hotels & Resorts, Southern Pacific
Hotels Corporation Group or SMI Hotels & Resorts, at present Meritus Hotels & Resorts), while
others are present in several parts of the world. This refers particularly to these systems which
appeared as a result of a fusion (usually through takeover or partnership agreement) of some
smaller networks. An example of this type of chains are CDL Hotels Group, Omni Hotels Corp. -
The Marco Polo Hotels and Four Seasons & Regent Hotels & Resorts. Only in the case of the



Japanese network ANA Hotels International, and especially the Spanish chain Grupo Sol/Melia -
one can see that in their localization policy an interest in the whole world is noticeable.

The analysis presented in the article covers mainly the period between 1900 and 1997. In the
light of the facts about the world hotel industry, which occurred in 1997-1998 (numerous fusions,
some networks taken over by others, strong firms, which previously dealt in real estate, entering
the hotel market), one can say that the nearest future may bring considerable changes in the
localization policy of not only the largest hotel systems. Even more so, as the financial crisis,
which first affected East Asia and South-East Asia, and later Russia and Brazil, could be felt
almost in the whole world, which resulted in the introduction of new investment strategies of many
hotel chains in as early as 1997-1998.

Translated by Ewa Mossakowska



