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Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w dniach 22-24.07.1998 r.
z 651 turystami wypoczywajacymi na plazy w Ustce dokonano identyfikacji i seg-
mentacji przestrzennej rynku turystycznego (wykorzystujagc w tym celu metode kon-
centracji) oraz charakterystyki wyr6znionych obszaréw rynkowych wraz z analiza
stopnia ich zr6znicowania strukturalnego (miarg byta $rednia warto$¢ bezwzglednych
réznic wskaznikéw struktury - wykorzystano 15 cech - w wyodrebnionych sze$ciu
krajowych obszarach rynkowych, ktére uporzadkowano metodg dendrytowa).

We wspotczesnej gospodarce wielu krajow Swiata znaczacg role odgrywa
turystyka. Problematyka badawcza dotyczaca turystyki ma wyraznie charakter
mnterdyscyplinarny. W Polsce, po zmianach ustrojowych w 1989 r., niegdys$
dominujgca funkcja spoteczna turystyki zostata drastycznie ograniczona na
rzecz funkcji ekonomicznej. Stad tez naukowcy reprezentujacy rézne dyscypliny
Naukowe, nie wytgczajagc ekonomistéw, zastanawiajg sie dzi$ na ile uprawiane
Przez nich nauki mogg by¢ przydatne do spotegowania funkcji ekonomicznej
turystyki. Takie m. in. pytanie zadajg sobie rowniez geografowie. Z geograficz-
nego punktu widzenia najbardziej frapujagcym w tym wzgledzie jest problem
Wigzany z identyfikacjg przestrzenng obszarow rynkowych. Wydaje sie, ze
geografowie, zwtaszcza spoteczno-ekonomiczni, posiadajg wystarczajgco szero-
ki zakres metod analizy geograficznej, aby sprosta¢ temu zadaniu.
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I. ZDEFINIOWANIE' PROBLEMU

Wspétczesnie w naukach ekonomicznych pojecie rynku rozumiane jest jako
zespol wszystkich kupujacych i sprzedajgcych, ktérych decyzje, wzajemnie od
siebie uzaleznione, ksztattujg podaz i popyt oraz wptywajg na poziom cen (zob.
Mata encyklopedia... 1974, Stownik ekonomiczny... 1993). Wielu ekonomistow
definiujgc rynek, zwtaszcza z punktu widzenia marketingu, akcentuje, ze jest on
zbiorem aktualnych lub potencjalnych nabywcéw (np. Ko 11 e r 1982). Niemal
we wszystkich klasyfikacjach rynku uwzglednia sie przede wszystkim elementy
popytu (zob. Altkorn 1994). W prezentowanym opracowaniu skupiono
uwage gtéwnie na identyfikacji i charakterystyce przestrzennej rynku nabywcy
(popytowe obszary rynkowe). Badan rynku dokonuje sie poprzez analize ryn-
kowa. Jej gtdwnym celem jest wykrycie zwigzkdw, przyczyn i prawidtowosci
zachodzacych w zjawiskach i procesach rynkowych, poréwnywanie stwierdzo-
nych faktéw w czasie i przestrzeni, konfrontowanie ich ze znanymi prawidio-
wosciami i tendencjami, dokonywanie uogdlnien i opracowywanie wnioskéw
dla dalszej dziatalno$ci gospodarczej (Mata encyklopedia... 1974). Z powyz-
szego przedstawienia celéw analizy rynkowej wynika, ze jednym z wazniej-
szych zadan badan rynkowych sg problemy przestrzenne.

Rynek turystyczny nie tworzy nigdy jednej catosci. Biorgc pod uwage rézne
kryteria mozna wyodrebnia¢ rynki czastkowe, réwniez w aspekcie przestrzen-
nym, co w literaturze przedmiotu okresla sie pojeciem segmentacji rynku. Pod-
stawg segmentacji rynku moze by¢ produkt lub konsument. W prezentowanym
opracowaniu uwage zwrdécono wylacznie na segmentacje przestrzenng rynku
z punktu widzenia konsumenta. W badaniach geograficznych ten nurt byt do-
tychczas podejmowany rzadko. Konsumenci mogg by¢ grupowani wg posia-
danych nawykow, upodoban, mozliwych do rozbudzenia potrzeb, stylu zycia,
cech osobowosci, zmian demograficznych, spoteczno-ekonomicznych itd. (zob.
Stownik ekonomiczny... 1993). Dla potrzeb geograféw najbardziej celowy wy-
daje sie podziat rynku z punktu widzenia dwoéch grup zmiennych charaktery-
zujacych nabywcow; geograficznych (miejsce, z ktérego pochodzi nabywca)
i demograficzno-spoteczno-ekonomicznych (pte¢, wiek, stan rodzinny, zawod,
wykonywane zajecia, wyksztatcenie, rasa i narodowos¢, zasoby i sposoby spe-
dzania wolnego czasu i szereg pozostatych zmiennych okreslajagcych cechy sta-
tusu spotecznego i zachowan nabywcdw). W literaturze poswieconej segmen-
tacji rynku, doceniajac wage tego problemu, czesto wymienione grupy zmien-
nych taczy sie, nazywajac je geodemograficznymi (demografie market segmen-
tation —podano za: J. A 11k orn 1994). Umozliwiajg one podziat konsumentéw
wg miejsca zamieszkania i szeroko rozumianych warunkéw zycia. Geograficz-
ne badania ekologii miejskiej udowodnity teze, wg ktorej ludzie o podobnym
poziomie i stylu zycia (statusie) zajmujg Scisle okreSlone fragmenty przestrzeni
miejskiej. Istnieje zatem wysokie prawdopodobienstwo, ze grupy o okreslonym



statusie i zasiedlajgce okreSlone fragmenty przestrzeni posiadajg podobng sile
nabywczg i strukture popytu. Miejsce zamieszkania jest zatem wyznacznikiem
spotecznej pozycji osoby, ktora jednocze$nie wymusza okreSlony styl zycia.
JAllkoru (1994) cytuje badania wykonane w Wielkiej Brytanii (Web -
ber 1977), oparte na wyzej przedstawionym toku rozumowania, ktére dopro-
wadzity do przypisania kazdego Brytyjczyka do jednej z 36 klas siedlisk (jed-
nostek osiedlowych) w zaleznosci od jego statusu spotecznego. Powigzanie wy-
réznionych siedlisk z kodem pocztowym dato podstawy do sporzgdzenia map
i stworzenia bankéw danych (fgcznie z adresami), ktére umozliwiajg wnios-
kowanie o prawdopodobnym popycie na rézne towary i ustugi (w tym turys-
tyczne) oraz prowadzenie roznych akcji promocyjnych poprzez bezposrednie
dotarcie z ofertg do potencjalnego klienta.

W nomenklaturze geograficznej ujety w sposéb ekonomiczny obszar rynko-
wy kryje sie pod nastepujacymi pojeciami: zasieg, strefa zasiegu, zasieg wpty-
wow, zaplecze, wielko$¢ zaplecza, strefa lub obszar cigzenia, strefa lub zasieg
oddziatywania, strefa wptywow. Wydaje sie, ze te ztozong nomenklature mozna
uporzadkowaé uscislajac trzy pojecia: zasieg, areat (obszar), oddziatywanie,
ktore tgcznie wyrazajg ekonomiczng istote obszaru rynkowego. Dotychczas
geografowie pojecie zasiegu odnosili do obszaru zajmowanego przez interesujg-
ce ich zjawiska (np. zasieg/obszar rozchodzenia sie prasy codziennej, dojazdow
do pracy itd.). Zatem pojecie zasiegu traktowano jako synonim areatu (obszaru),
Ha ktérym wystepuje stale interesujgce nas zjawisko znajdujgce tu optymalne
Warunki do swego istnienia. Nowsze podejscie, ksztattujgce sie pod wptywem
ekologii, odnosi pojecie zasiegu do granicy (nadaje mu zatem wymiar liniowy)
okre$lajacej wystepowanie danego zjawiska. W kontekscie ekologicznym wigze
Sle to kazdorazowo z wzajemnymi oddziatywaniami $rodowisko-zasieg. Te
ewolucje podejscia do pojecia zasiegu najlepiej bodaj oddaje geografia rol-
nictwa, w ktérej areat stanowi powierzchnie danej uprawy, ajej zasieg maksy-
malne granice, wewnatrz ktérych uprawa ta moze sie udac. Zasieg wskazuje
2atem na wystepowanie interesujgcego badacza zjawiska, chocby w roz-
proszeniu, a wiec nie zajmujgcego catej przestrzeni, lecz tylko miejsca dla siebie
stosowne (zob. hasto ,zasieg organizméw” w: Wielka encyklopedia... 1969).
Zasiegi moga by¢ ciagte lub dyzjunktywne, moga obejmowaé zaréwno wielkie
obszary, jak i nieduze. Zatem pojecie zasiegu odnosimy do granicy, co znaczy,
2e ma ono wymiar liniowy i pozwala wyznaczy¢ wielko$¢ areatu (obszaru) wys-
tepowania danego zjawiska obwiedzionego linig zasiegu.

Z kolei oddziatywanie to jedno z podstawowych poje¢ fizyki. Okre$la sie
nim wzajemny wptyw stanu czastki lub uktadu na stan innych czgstek lub ukta-
doéw, co umozliwia ilosciowy opis tych wptywow (Wielka encyklopedia... 1969).
Obszary rynkowe posiadajg okreslong strukture ekonomiczng, instytucjonalng
1socjalng, w zakresie ktérych oddziatywania zawsze majg charakter konstytu-
wacy te struktury. Natomiast w zakresie przestrzennym oddziatywania maja



charakter porzadkujacy strukture (Chojnicki 1988). Zatem wszystkie
rodzaje oddziatywan konstytuujgcych strukture obszaréw rynkowych majg kaz-
dorazowo wymiar przestrzenny. Wprowadzenie pojecia oddziatywan do analizy
obszaréw rynkowych umozliwia identyfikowanie ich jako systeméw otwartych.
Wprowadza to do analizy geograficznej problem wyodrebnienia obszaréw ryn-
kowych, analizy ich struktury wewnetrznej i powigzain wewnatrzsystemowych
oraz z innymi systemami (analiza struktury zewnetrznej), np. rynkiem krajo-
wym, a takze okreélenie efektow bedgcych skutkiem funkcjonowania okreslo-
nych obszarow rynkowych.

2. METODA BADAN | MATERIALY ZRODLOWE

Petna ilustracja zarysowanego powyzej geograficznego podejscia badaw-
czego w zakresie identyfikacji i analizy turystycznych obszaréw rynkowych
przy obecnym stanie badan geograficznych nie jest mozliwa. Dotychczas geo-
grafowie najwiekszy nacisk w badaniach turystycznych obszaréw rynkowych
potozyli na identyfikacje miejsc, z ktérych pochodza (gdzie na state mieszkaja)
turysci, co umozliwia wyznaczenie: 1) granicy maksymalnego zasiegu obszaru
rynkowego i 2) granic réznych stopni ,,gestosci konsumentéw” wewnatrz tego
obszaru (segmentacja przestrzenna). Celem prezentowanego opracowania jest
préba weryfikacji przydatnosci metody koncentracji do identyfikacji turystycz-
nych obszardw rynkowych i ich segmentacji przestrzennej.

Metoda koncentracji jest szeroko spopularyzowana w polskiej geografii spo-
teczno-ekonomicznej (K ostrubiec 1977). Polscy geografowie witozyli tez
wiele wysitku w adaptacje i weryfikacje jej przydatnosci do analizy geogra-
ficznej. W zastosowaniach geograficznych najczesciej korzystano z koncepcji
tej metody opracowanej przez M. O. Lorenza (1905). Jej istotgjest pomiar
stopnia proporcjonalnosci rozktadu pary zmiennych poprzez réwnoczesne po-
rownywanie ich rozktadu kumulacyjnego. W analizach geograficznych badane
zjawisko odnosi sie najczesciej do powierzchni jednostek terytorialnych. Mak-
symalna koncentracja badanego zjawiska (T| = 1) ma miejsce wtedy, kiedy re-
jestrowane jest ono w catosci w jednej jednostce terytorialnej, natomiast rozktad
rbwnomierny (r| = 0) wystepuje w sytuacji, kiedy we wszystkich jednostkach
przestrzennych badane zjawisko ma identyczne udziaty. W ujeciu geograféw na
metode koncentracji sktadajg sie: wskaznik koncentracji (r|), wykres krzywej
koncentracji i mapa koncentracji przedstawiajgca w sposéb przestrzenny progi
poszczegblnych wudziatéw cech (najczesciej stosowany jest podziat badanej
cechy na kwintyle). Technika obliczania wskaznika (r]), sporzadzania wykresu
krzywej oraz mapy koncentracji jest szeroko spopularyzowana w literaturze
(Kostrubiec 1977, Grabinski 1992 iin.), dlatego w prezentowanym



opracowaniu pominieto jej omdwienie (czytelnik bez trudu odnajdzie stosowne
pozycje literatury). Metoda koncentracji ma obok niewatpliwych zalet takze
i braki. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ nieporownywalno$¢ wynikéw ana-
lizy koncentracji opartej tylko na samym wskazniku r| (w analizie nalezy réwno-
cze$nie wykorzysta¢ wykres krzywej koncentracji) oraz wpltyw na warto$¢
wskaznika T| wielkosci (powierzchni) jednostek podziatu terytorialnego.

Wielkos¢ i strukture aktualnego popytu turystycznego jest bardzo trudno
oszacowat. Elementami skfadowymi niezbednymi do oszacowania wielkosci
popytu sa: liczba uczestnikéw ruchu turystycznego, przecietne wydatki turystéw
i Sredni okres ich pobytu. Przy obecnym stanie informacji mozliwa jest tylko
préba szacunku wielkosci corocznych przyjazdow turystéw do Ustki, natomiast
niemozliwe - oszacowanie ich wydatkéw i okresu pobytu. Przeprowadzenie
badan ankietowych jest trudne merytorycznie (kwestia prawdziwosci informa-
cji), jak i organizacyjnie (do$¢ duza préba). Jest to jednak jedyna droga pozys-
kania materiatow zrédtowych. Dlatego catg uwage skupiono na oszacowaniu
wielkosci przyjazdow turystéw, a poprzez przeprowadzenie badan ankietowych,
na identyfikacji ich cech demograficznych, spotecznych i przestrzennych oraz
na preferencjach wystepujagcych w zakresie ich zachowan turystyczno-wy-
poczynkowych.

Wystarczajgce do przeprowadzenia analizy geograficzno-ekonomicznej in-
formacje o turystach korzystajgcych z rejestrowanej bazy noclegowej mozna
uzyska¢ z ksigg meldunkowych gosci znajdujgcych sie w obiektach noclego-
wych, z jednoczesnym przeprowadzeniem badan ankietowych. Poniewaz takich
ksigg nie udostepniono w zadnym obiekcie noclegowym Ustki, stad tez nie byto
mozliwe blizsze rozpoznanie struktury demograficznej i przestrzennej przyby-
tych gosci, a tym samym dokonanie analizy i segmentacji rynku klientow tych
obiektéw na podstawie tego typu materiatow.

W zwigzku z tym podjeto na szeroka skale badania ankietowe, ktére pro-
wadzono z turystami przebywajgcymi na plazy (wschodniej i zachodniej)
w dniach 22-24.07.1998 r. w granicach administracyjnych miastal Badaniami
tymi objeto tgcznie 651 turystow. Przeprowadzone badania ankietowe dostar-
czyly informacji: o wykorzystywanych przez gosci $rodkach transportu i for-
mach przyjazdow, celu i czestotliwosci odwiedzin, sposobie zakwaterowania
i wyzywienia wraz z jego oceng, oceny bazy handlowej Ustki, identyfikacji
czynnikéw decydujacych o atrakcyjnosci turystycznej miasta, a takze plano-
wanym ponownie przyjezdzie turystycznym do Ustki. Metryki ankiety dostar-

1Badania ankietowe z turystami przebywajagcymi na plazy przeprowadzili w dniach 22
~24.07.1998 r. studenci Il roku studiéw zaocznych geografii Uniwersytetu to6dzkiego w trakcie
odbywanych w Ustce ¢wiczen terenowych. W ¢wiczeniach terenowych uczestniczyli: prof. dr hab.
A. Matczak (kierownik c¢wiczen), mgr M. Lawin oraz studenci: B. Brzezidska, J. Cavello,
J. Chuchnowska, A. Filipowska, M. Jeziorska, A. Kaminska, M. Makéwka, K. Maniecka, O. Mro-
winska, M. Odbiezatek, K. Ogonowska, A. Pasierbski, R. Trzuskowska.



czyty informacji o strukturze pici i wieku, wyksztatcenia i zawodu oraz miejscu
statlego zamieszkania respondentéw.

Goscie przyjezdzajacy do Ustki pochodzg wiasciwie z catej Polski, jednak
icli udziaty procentowe sg rézne w poszczegolnych wojewddztwach. Znaczace
réznice wystepujagce w rozmieszczeniu miejsc zamieszkania turystow wskazuja,
ze za pomocag metody koncentracji mozemy pozyska¢ informacje o stopniu
nierbwnomiernos$ci udziatu poszczegdlnych wojewddztw w liczbie kierujacych
sie do Ustki turystéw, a tym samym dokona¢ segmentacji przestrzennej krajo-
wego rynku turystycznego Ustki (Matczak 1998).

3. WYNIKI BADAN

Wyniki badan obejmujg synteze atrakcji turystycznych miasta, szacunek
wielkosSci ruchu turystycznego ijego charakterystyke, identyfikacje obszaru ryn-
kowego ijego segmentacje przestrzenng, charakterystyke wydzielonych rynkéw
oraz typologie strukturalng przestrzennych segmentéw rynkowych.

3.1. ATRAKCJE TURYSTYCZNE USTKI

Ustka, liczaca ok. 17,5 tys. mieszkarncow, potozona jest w Srodkowej czesci
polskiego wybrzeza Baltyku, w odlegtosci 22 km na poinoc od Stupska. Jest
portem przetadunkowym i rybackim ze stocznig i przedsiebiorstwami potowo-
wymi oraz kurortem nadmorskim u ujsScia rzeki Stupi do Battyku. Od 1832 r.
zaczeli tutaj przybywac kuracjusze. W 1870 r. powstatlo Towarzystwo Kapie-
lowe. Prawa miejskie Ustka uzyskata w 1935 r.,, a w 1974 r. status uzdrowiska.
W 1978 r. powotano samodzielne Przedsiebiorstwo Panstwowe (PP) Uzdro-
wisko Ustka. Zadecydowaty o tym naturalne warunki przyrodnicze. Morze
i brzeg morski stanowig olbrzymie, naturalne inhalatorium, ktére wraz z sosno-
wymi lasami (471 ha) tworzg specyficzny, o walorach leczniczych, mikroklimat.
Zrodta solankowe i bogate ztoza borowiny umozliwiajg lecznictwo sanatoryjne
w zakresie choréb uktadu krazenia, oddechowego, choréb przemiany materii
i reumatycznych. Bezposrednia blisko$¢ morza umozliwia wczasowiczom i ku-
racjuszom w miesigcach letnich kapiele stoneczne i morskie, natomiast w pozos-
tatych miesigcach korzystanie w trakcie spacerow z leczniczego oddziatywania
klimatu morskiego majgcego korzystny wplyw na drogi oddechowe. Ustka
posiada tez kilka zabytkowych obiektow krajoznawczych, do ktérych zalicza
sie: domy szaclnilcowe, wille z przetomu XIX i XX w., neogotycki kosciot wy-
budowany w latach 1885-1888, port i latarnie morska, zautek kapitanski,
przyportowy spichlerz, promenade, amfiteatr i park nadmorski, zaktad przyrodo-
leczniczy. Wiele obiektéw krajoznawczych znajduje sie tez w okolicach Ustki:



grodziska, chatupy, dwory i koscioty szachulcowe, kos$cioty gotyckie i baroko-
we, dwory i parki dworskie, wydmy, rezerwaty roslin i zwierzat (ptactwa wod-
nego), co sprzyja podejmowaniu wycieczek w okolice miasta. Rejestrowana
(w systemie biezgcej sprawozdawczosci statystycznej Kt-1) baza noclegowa
Ustki, liczaca 7805 miejsc, sktada sie z czterech hoteli (275 miejsc noclego-
wych), dwdch pensjonatow (58), jednego schroniska mtodziezowego (62), osiem-
nastu os$rodkow wczasowych (3976), czterech os$rodkow kolonijnych (540),
dwdch os$rodkow szkoleniowo-wypoczynkowych (714), dwoch domoéw pracy
twaérczej (102) i rejestrowanych kwater prywatnych (2078). Ustka jest dobrze
wyposazona w obiekty gastronomiczne, handlowe, kulturalno-rozrywkowe i re-
kreacyjne. Licznie organizowane sg tez imprezy letnie, jak: dni morza, turnieje
sportowe, koncerty muzyczne, konkursy, targi, festyny itd.

3.2. WIELKOSC | FORMY IUJCIIU TURYSTYCZNEGO

W Ustce wystepujag w zasadzie dwie formy ruchu turystycznego. Zdecy-
dowanie dominuje wczasowy (pobytowy) ruch turystyczny. Pobyty turystyczne
na terenie miasta organizowane sg gtownie w osrodkach wczasowych, kolo-
nijnych, szkoleniowo-wypoczynkowych, domach pracy twdrczej, pokojacli gos-
cinnych, a takze, jednak w duzo mniejszym stopniu, w hotelach, pensjonatach
i schroniskach mtodziezowych. W okresie letnim ws$réd gosci w Ustce znaczacy
jest tez udziat osob przyjezdzajacych na wielodniowy wypoczynek do rodziny.
Rejestrowane sg takze pobyty sanatoryjne organizowane w paru os$rodkach
Wczasowych, z reguty poza sezonem letnim. Duzg grupe turystow w okresie lata
tworzg goscie przyjezdzajacy do Ustki na jeden dzien lub pare godzin. Sg to
osoby zakwaterowane w pokojach goscinnych i na kempingach znajdujgcych sie
juz poza granicami administracyjnymi miasta. Do Ustki przyjezdzajg na plaze,
w celu poznania miasta, odbycia rejsu statkiem spacerowym, kulturalno-rozryw-
kowym, zwiaszcza w godzinach popotudniowych i w dni $wigteczne. Czesto tez
celem ich przyjazdu do Ustki sg obiekty handlowe. Znaczacy udziat majg takze
codziennie przyjazdy, zwitaszcza na plaze, mieszkancéw Stupska oraz odwie-
dzajacych ich w okresie wakacji rodzin, znajomych i przyjaciét. Inne formy
ruchu turystycznego, jak juz wspomniane przyjazdy sanatoryjne, konferencyjno-
-szkoleniowe itd., majg duzo mniejsze znaczenie.

Okreslenie wielkosci uczestnictwa w wymienionych formach ruchu turys-
tycznego jest bardzo trudne. Bazujgc na danych pochodzacych z biezgcej spra-
wozdawczosci statystycznej zbieranej z rejestrowanej bazy noclegowej na for-
mularzu Kt-1 uzyskujemy dla 1996 r. liczbe 39,3 tys. gosci, a dla 1997 r. 47 tys.
osob. (tab. ). Wedtug tych danych udziat wszystkich obiektéw wczasowych
w obstudze turystow wynosit w latach 1996-1997 az 67,2%, natomiast kwater
Prywatnych spadt z 14,4% w 1996 r. do 11,1% w 1997 r. Pozostate obiekty
noclegowe (hotele o udziale 13,9-18,4%, pensjonaty 2-1,1%, schroniska mo-



Tabela

Korzystajacy z noclegéw w rejestrowanej bazie noclegowej Ustki w latach 1996-1997
(wg biezacej sprawozdawczosci statystycznej Kt-1)

Les touristes passant les nuits dans la base de couchage enregistrée it Ustka dans les années
1996-1997 (selon le rapport statistique courant Kt-1)

Rodzaj obiektu 1996 1997
osoby % osoby %
1. Hotele 5 443 13,9 8 653 18,4
2. Pensjonaty 787 2,0 504 11
3. Schroniska mtodziezowe 974 2,5 1067 2,3
4. Osrodki wczasowe 19 550 49,8 20 903 44,4
5. O$rodki kolonijne 1643 4,2 1880 4,0
6. O$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe 4 376 11,1 8 100 17,2
7. Domy pracy twérczej 832 2,1 720 1,5
8. Pokoje goscinne 5 664 14,4 5217 11,1
Ogotem 39 269 100,0 47 044 100,0

Zr6dto: Materiaty WUS w Stupsku.

dziezowe 2,5-2,3%) zgromadzity 18,4-21,8% rejestrowanych w latach 1996
-1997 gosci wypoczywajagcych w Ustce. Wykonane w drugiej potowie lipca
1998 r. obserwacje i badania ankietowe (tab. IlI) wyraznie wskazujg, ze znaczg-
cy udziat turystéw nie jest objety biezgcg sprawozdawczos$cig statystyczna.
Dotyczy to gtdwnie pokoi goscinnych. Przeprowadzone na plazy w dniach
22-24.07.1998 r. badania ankietowe wskazujg na znacznie wieksze znaczenie
kwater prywatnych w obstudze ruchu turystycznego, anizeli wynika to z danych
oficjalnych. Z badan ankietowych wynika, ze z pokoi goscinnych korzystato az
59,4% respondentow, gdy tymczasem z osrodkéw wczasowych tylko 19,2%.
Faktyczne znaczenie kwater prywatnych w obstudze turystow jest pieciokrotnie
wieksze niz wynika to z danych pochodzacych z biezacej sprawozdawczosci
statystycznej. W podanym udziale mieszczg sie takze plazowicze zakwaterowani
w pokojach goscinnych poza Ustkg, jednak ze wzgledu na réznice w potencjale
lokalowym odsetek gos$ci korzystajgcych z kwater prywatnych poza Ustkg siegat
najwyzej 1/3 podanego w badaniu ankietowym udziatu, tj. ok. 20%. Tak wiec na
kwatery prywatne w Ustce przypada ok. 40% ogdtu wczasowiczow, tj. ok. dwu-
krotnie wiecej anizeli w oSrodkach wczasowych (ok. 20 tys. os6b w 1997 r.),
co daje wielko$¢ rzedu 40 tys. oséb. Z badan ankietowych prowadzonych na
plazy wynika, ze znaczacy udziat wczasowiczéw, siegajacy 6,5%, korzysta
z gosciny u krewnych w Ustce, okolicznych wsiach i Stupsku. Stanowito to ok.
1/3 turystow zakwaterowanych w os$rodkach wczasowych. W zwigzku z tym ich
liczbe mozna szacowa¢ na 6,5-7 tys. os6b. Okoto 9,2% respondentéw korzys-
tato z kempingéw zlokalizowanych juz poza granicami administracyjnymi Ust-



ki. Stanowito to ok. 1/2 gosci o$rodkéw wczasowych. W wielkosciach bez-
wzglednych odpowiada to ok. 10 tys. os6b. Wielko$¢ wczasowego ruchu turys-
tycznego w Ustce mozna zatem szacowaé na poziomie co najmniej 80 tys. os6b
rocznie. Natomiast blizsze oszacowanie wielkosci jednodniowego ruchu turys-
tycznego w Ustce na bazie posiadanych materiatow statystycznych i ankieto-
wych jest praktycznie niemozliwe.

Tabela 1l

Miejsca zakwaterowania (obiekt noclegowy) respondentéw (stan z 22-24.07.1998)

Les lieux d'installation (objet de couchage) des personnes enquétées (22-24.07.1998)

Miejsce zakwaterowania Osoby %
Hotel 1n 1,7
Pensjonat 26 4,0
Oérodek wczasowy 125 19,2
Kwatera prywatna 387 59,4
Kemping, pole biwakowe 60 9,2
Inne 42 6,5
Ogotem 651 100,0

Zro6dto: Obliczono na podstawie badan ankietowych.

Liczba turystow przybywajacych do Ustki w ciagu roku, a zwaszcza w se-
zonie letnim, we wszystkich wymienionych formach turystyki jest na tyle duza,
ze wywiera istotny i wielce pozytywny wptyw na gospodarke lokalng. Zna-
komicie to dostrzegajg mate i $Srednie podmioty gospodarcze dziatajgce zwtasz-
cza w sektorze ustugowym. Utrzymanie sektora turystycznego przynajmniej na
obecnym poziomie lezy w zywotnym interesie Ustki. Ten fakt oraz obecny
poziom rozwoju gospodarki turystycznej w Ustce uzasadnia wszelkie podejmo-
wane proby badan nad turystycznymi obszarami rynkowymi miasta.

3.3. CHARAKTERYSTYKA DEMOGRAFICZNA 1 SPOLECZNA RESPONDENTOW

Udziat kobiet (58,7%) w przeprowadzonych na plazy badaniach ankieto-
wych byt wyzszy anizeli mezczyzn (41,3%). Najliczniej reprezentowane byty
osoby w wieku 36-45 lat (32,5%), 16-25 lat (26,3%) i 26-35 lat (22,6%). Na te
grupe osob (w wieku 16—45 lat) przypadato tacznie 81,4% ogdtu ankietowanych
Plazowiczow. Udziat os6b w wieku 46-55 lat przebywajacych na plazy wyni6st
10,5%. Respondenci powyzej 55 roku zycia stanowili pozostate 8,1%. We
Wszystkich wymienionych przedziatach wieku przewage miaty kobiety. Szcze-
go6lnie mocno zaznaczyfa sie ona wsréd miodszych (rzedu 6%) i starszych



(7-12%) plazowiczow. Natomiast wéréd os6b w $rednim wieku (36-45 lat)
przewaga ta byta niewielka, ponizej 1%.

Ankietowane na plazy osoby charakteryzowat ogélnie wysoki poziom wy-
ksztalcenia. Udziat respondentéw 2z wyksztatlceniem pomaturalnym (6,3%)
i wyzszym (26,3%) wynidst 32,6%. Najliczniejszg grupg byli respondenci po-
siadajacy wyksztatcenie Srednie (49,2%), zarébwno og6lnoksztatcace, jak i tech-
niczne. Udziat os6éb o nizszym poziomie wyksztatcenia (podstawowym - 5,2%
i zasadniczym zawodowym — 13,0%) osiggnat zaledwie 18,2%. Przedstawiona
struktura wyksztatcenia respondentow wypoczywajacych na plazy w Ustce jest
wiec zdecydowanie odmienna od przecietnego wyksztatcenia og6tu ludnosci
Polski. Udziat przebywajacych na plazy os6b o najwyzszym poziomie wyksztat-
cenia byt trzykrotnie wyzszy anizeli wynosi $rednia ogdélnokrajowa, natomiast
respondentéw o0 najnizszym poziomie wyksztatcenia byt z kolei trzykrotnie niz-
szy od S$redniej krajowej.

W strukturze zatrudnienia ankietowanych oséb uwidaczniajg sie¢ przemiany
zachodzace w spoteczenstwie polskim po 1989 r. Wséréod wypoczywajgcych
w Ustce dominujg osoby czynne zawodowo (75,6%). W tej grupie znaczacy
udziat, rzedu 13,4%, mieli wasciciele firm (pracujacy na witasny rachunek). Na-
dal jednak najwiekszy udziat przypadat na pracownikéw najemnych (62,2%
ogo6tu badanych). Nieco ponad potowe tej wielkosci (35,3%) stanowili jeszcze
pracownicy najemni przedsiebiorstw i instytucji pafstwowych, a nastepnie pry-
watnych (17,8%) iz kapitatem obcym (6,6%) oraz pracownicy przedsiebiorstw
spotdzielczych (2,5%). Tak duzy udziat wsréd wypoczywajacych pracownikow
przedsiebiorstw i instytucji pafnstwowych wigze sie z nadal utrzymujgcym sie
w Ustce wysokim udziatem zaktadowej bazy noclegowej. Udziat wsrdd ankieto-
wanych oséb biernych zawodowo wynosit 24,4%. Najwiekszgjego czes$¢ stano-
wili uczniowie istudenci (14%) oraz emeryci irencisci (7,5%), na ktérych t3gcz-
nie przypadato 21,5% og6tu ankietowanych. Grupe biernych zawodowo uzupet-
niaty gospodynie domowe (2,1% udziatu) i bezrobotni (0,8%).

Omoéwiona struktura demograficzna i spoteczna ankietowanych wskazuje, ze
wypoczywajacy w Ustce sg na 0og6l osobami mtodymi, dobrze wyksztatconymi,
aktywnymi zawodowo i w zwigzku z tym stosunkowo zamoznymi (dobrze i $red-
nio sytuowanymi).

3.4. CHARAKTERYSTYKA ZACHOWAN TURYSTYCZNO-WYPOCZYNKOWYCH
RESPONDENTOW

Ankietowani na wypoczynek do Ustki przyjezdzaja na ogdt z rodzing az
w 67,4%. Pelne rodziny stanowity 28,6%, same matzenstwa ok. 10%, a pozosta-
te 28,8% to jedno z rodzicdw z dzieckiem lub dzie¢mi. Dos$¢ czesto przyjezdzajg
tez ze znajomymi i przyjaciétmi, w 22,9%, najrzadziej samotnie. Udziat takich
0s0b wynosit 9,7% ogodtu ankietowanych. W podrézach do Ustki najczesciej ko-
rzystano z witasnego samochodu osobowego, az 60,4% respondentow. Z tym



faktem wigze sie konieczno$¢ zabezpieczenia na terenie miasta odpowiednich
powierzchni do parkowania duzej liczby samochodéw osobowych. Srodkami
komunikacji zbiorowej przyjechato 34,6% badanych. Niewielki udziat w trans-
porcie turystow mialy specjalnie wynajete w tym celu autokary (obstuzyty 3,8%
przyjazdow).

Celem przyjazdéw 87,7% respondentow byta szeroko rozumiana turystyka
i wypoczynek, czesto tgczona z plazowaniem (30,1%) jako najwazniejszym
motywem pobytu. Znaczacy odsetek respondentdéw (16,6%) przyjechat do Ustki
by m. in. zobaczy¢ i pozna¢ miasto, a 12,6% ankietowanych wskazato jako jeden
z celow przyjazdu rozrywke. Jednym z motywow pobytu w Ustce byta prze-
jazdzka statkiem spacerowym (dla 3,5% respondentéw), a takze gastronomia
(1,8%). Ankietowani najczesciej przyjezdzali na dwu- (39,4%) i jednotygod-
niowe (24,5%) turnusy wczasowe, rzadziej na okres 10 dni (16,2%) i trzech
tygodni (6,5%). Znaczacy udziat respondentéw (13,4% ogdtu ankietowanych na
plazy) odwiedzit Ustke tylko na jeden dzieA (4%) lub na kilka godzin (9,4%).
Blisko 2/3 respondentow (63,1%) wypoczywato juz dawniej w Ustce. Byty to
dla nich kolejne odwiedziny kapieliska. Tylko dla 36,9% byt to pierwszy pobyt
Wypoczynkowy w tym miescie. Az 77,4% respondentdw wyrazata che¢ po-
nownego przyjazdu do Ustki w przysztym sezonie letnim, a 19,2% ankieto-
wanych nie wyrazata checi ponownego odwiedzenia Ustki. Duzy udziat pa-
rokrotnych odwiedzin Ustki wskazuje, ze miasto w duzym stopniu ma stalg
klientele. W przysztosSci nalezy zatem oczekiwac ustabilizowanego co do wiel-
kosSci i struktury popytu na produkt turystyczny Ustki. Na nim, w duzej mierze,
mozna opiera¢ funkcjonowanie biznesu turystycznego. Duzy udziat responden-
tdbw wynajmujacych kwatery prywatne (59,4%) powodowat, ze 53,3% badanych
korzystata w czasie pobytu w Ustce z wyzywienia organizowanego we wiasnym
zakresie, z czestym korzystaniem z matej gastronomii (15,4%), baréw (11,7%)
i rzadziej restauracji (8,6%). Z wyzywienia w stotdwkach korzystato 28,6% an-
kietowanych. Byty to na ogo6t osoby zakwaterowane w osrodkach wczasowych.
Taka struktura organizacyjna wyzywienia turystéw sprzyja rozwojowi matych
Podmiotéw gospodarczych w sferze gastronomii i handlu artykutami spozyw-
czymi. Podstawowym zajeciem wypoczywajgcych byto plazowanie i kgpiele mors-
kie (83,1%), ale takze rownie czesto piesze wedrowki wzdiuz plazy (44,5%)
i spacery po Ustce (47,5%) oraz - rzadziej - uprawianie sportu (18%), odbywa-
nie wycieczek poza Ustke (8,3%) i wedkowanie (4,8%). Kolejne 12,4% bada-
nych turystow uczestniczyto w rozrywkach typu: pobyt w kawiarni, dancing,
dyskoteka itd. Nie uzyskano w petni zadowalajacych odpowiedzi na temat wy-
datkow, jakie ponosili turysci w czasie pobytu w Ustce. Podawano na ogot war-
tosci przyblizone i w do$¢ szerokich przedziatach. Jednodniowy koszt pobytu
turysty w Ustce wahat sie w szerokim przedziale od 10 zt do 80 zt. Najnizszy
byt dla korzystajacycli z kempingéw (10-30 z}), kwater prywatnych (20-40 z)



i osrodkéw wczasowych (30-50 zt), a najwyzszy dla kwaterujgcych w pensjo-
natach (40-80 zi).

Na og6t turySci byli zadowoleni ze swojego pobytu wypoczynkowego. Dali
temu wyraz oceniajagc pozytywnie standard urzadzen ustugowych miasta, z kt6-
rych bezposrednio korzystali. Zdecydowana wigkszo$¢ ocenita standard swoje-
go zakwaterowania jako dobry (43,7%) i bardzo dobry (39,5%). Dla 13,6%
ankietowanych standard ich zakwaterowania byt przecietny, a tylko dla 3,2% zty
(1,4%) i zdecydowanie zty (1,8%). Podobnie pozytywne oceny otrzymata baza
handlowo-gastronomiczna Ustki. Ponad potowa respondentéw (51,6%) byta
zdania, ze jej jako$¢ i nasycenie nig miasta jest dobre, a 38,0% ankietowanych
uznato, ze bardzo dobre. Zdaniem 7,1% badanych jej standard jest przecietny,
a tylko 3,3% uznalo, ze jest zty (2,1%) i zdecydowanie zly (1,2%). Zdecydowa-
na wiekszo$é ankietowanych na plazy turystow (83,9%) uznata, ze o atrakcyj-
nosci turystycznej Ustki decydujg walory przyrody: czyste powietrze, las i pla-
za. WS$rdd nich 26,9% podkreslato tez, ze miasto jest czyste i zadbane, a 16,7%
stwierdzito, ze jego mieszkancy sg goscinni i przyjazni. Znacznie mniej oséb, bo
11,5%, za atrakcje turystyczng Ustki uznato odpowiednie zagospodarowanie
miasta. Dla 6,8% respondentdw o atrakcyjnosci turystycznej Ustki decyduje
duza liczba turystdbw w niej wypoczywajgcych. Ale jednoczes$nie 37,8% ankie-
towanych uwaza, ze atrakcyjno$¢ turystyczng miasta ogranicza duza liczba tu-
rystow. Inne niedogodnosci to brak rozrywek (dla 10,9% respondentéw) i nad-
mierny hatas (10,9%). Pomimo, ze 1/4 badanych uznata za wskazane podkreslic,
ze Ustka jest czystym miastem, to dla 11,1% ankietowanych byto to zasmiecone
kapielisko. Kolejne 7,8% skarzyto sie na niedogodno$ci w zakwaterowaniu,
a 3,4% w zywieniu. Pomimo tych podzielonych opinii, nalezy uzna¢, ze Ustka
postrzegana jest przez wiekszo$¢ turystéw pozytywnie, na co wskazuje fakt, ze
77,4% badanych respondentow planuje ponownie przyjazd do Ustki na swoj do-
roczny wypoczynek letni.

3.5. SEGMENTACJA PRZESTRZENNA KRAJOWEGO RYNKU TURYSTYCZNEGO

Badania ankietowe uwzgledniajgce state miejsce zameldowania respon-
dentow umozliwiajg dokonanie segmentacji krajowego rynku turystycznego.
W tym celu postuzono sie, szeroko stosowang w geografii spoteczno-ekono-
micznej, metodg koncentracji, ktéra pozwala w sposob iloSciowy okresli¢ sto-
pien nierownomiernosci rozktadu przestrzennego badanego zjawiska. Obliczony
wskaznik koncentracji przyjmuje wysoka warto$¢ r| = 0,8584, co oznacza, ze
dominujgca liczba gosci przybywa do Ustki z niewielkiego obszaru kraju.
llustruje to rys. 1 Wynika z niego, ze z szesSciu zaledwie wojewddztw, zaj-
mujacych niecate 10% powierzchni kraju, pochodzi blisko 60% turystow przy-
bywajacych do Ustki. Blizsza analiza rys. 1 upowaznia do wydzielenia szesciu
duzych rynkow: | - regionalnego, ze Stupskiem i okolicznymi miastami, Il -



Rys. 1. Turystyczne obszary rynkowe Ustki wyznaczone metoda koncentracji

Dessin 1. Les terrains de marché touristiques de la ville de Ustka désignés a I’aide
de la méthode de concentration

Wielkopolsko-kujawskiego, z Poznaniem, Koninem, Bydgoszcza, Toruniem i Wtoc-
tawkiem (przy czym dominujgcy udziat przypada tu na Poznan), Ill - warsza-
Wsko-t6dzkiego, z Warszawg, £ odzig Skierniewicami, Ptockiem i Piotrkowem
(z dominujaca rolg Warszawy i todzi), IV - dolnos$lagskiego, z Wroctawiem,
Legnica, Jelenig Gérg i Watbrzychem (z dominacjg Wroctawia), V - gorno-
$lasko-krakowskiego, z Krakowem, Katowicami i pozostatymi miastami GOP,
Opolem, Czestochowg i Bielsko-Biatg VI - obejmujgcego pozostaty obszar Pol-
ski. Charakterystyke wielkosci wyréznionych rynkéw zawiera tab. Ill.

Najwiecej turystow krajowych ,,dostarczyt” Ustce rynek warszawsko-tddzki.
Jego udziat wynidst az 27,3%. Rynek ten zajmuje zaledwie 6,6% (tj. ok. 20,6
tys. km2) powierzchni kraju, ale zamieszkuje go 13,3% (tj. ok. 51 min 0sdb)
Polakéw, z czego 77,4% w miastach. Przecietna gesto$¢ zaludnienia jest dwu-
krotnie wyzsza anizeli $rednia krajowa. Drugim pod wzgledem waznosci dla



Tabela 1l
Charaktery styka wyréznionych rynkow

La caractéristique des marchés distingués

§¢ A Liczb kiet -
Obszar Powierzchnia Liczba mieszkancow Gest(.)sc. Ludno$¢ miejska Iczba ankie ,owa
zaludnienia nych tunstow
rynkowys3 km2 % tys. % na km2 tys. % osoby %
I 7 453 24 427,1 11 57,3 2357 1,0 89 13,7
1l 33 389 10,7 4078,9 10,6 122.1 25325 10,6 70 10,7
1 20 654 6,6 5 1155 13,3 2477 3958,0 16,6 178 27,3
v 18 871 6,0 29237 7,6 154,9 2 109,7 8,8 82 12,6
\Y, 28 325 9,1 7 885,8 20,4 278,4 5645,4 23,6 128 19,7
Vi 203 993 65.2 18 208.3 47.1 89.2 94223 39.4 104 16.0
Ogobtem 312 685 100,0 38 639,3 100,0 123,6 23 903,6 100,0 651 100,0
a Nazwy obszar6w rynkowych: 1 - regionalny, Il - wielkopolsko-kujawski, Il — warszawsko-t6dzki, IV - dolnoslaski, V - gornoslaski,

V1 - pozostate obszary kraju.

Zr6dto: Obliczono na podstawie: Rocznik statystyczny wojewddztw 1997, GUS, Warszawa 1997, oraz badan ankietowych.
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Ustki jest rynek gornoslasko-krakowski. Dostarczyt ou blisko 20% turystow.
Obejmowal obszar 28,3 tys. km2 (tj. 9,1% powierzchni kraju), na ktérym
zamieszkiwato blisko 7,9 min os6b (tj. 20,4% ludnosSci Polski), w tym 71,6%
w miastach. Srednia gesto$é zaludnienia tego rynku przekraczata ponad dwu-
krotnie przecietng krajowg. Na trzecim miejscu, z udziatem 13,7% przybywa-
jacych do Ustki turystow, znalazt sie niewielki obszarowo (ok. 7,5 tys. km2)
1lludnos$ciowo (niecate 0,5 min os6b, w tym 55,2% mieszkajagcych w miastach,
oniskiej gestosci zaludnienia) rynek regionalny. Jest to specyficzny rynek dos-
tarczajgcy Ustce niemal wytgcznie ,turystéw beznoclegowych”. Kolejne miej-
sce z udziatem 12,6% przyjezdzajgcych do Ustki turystow zajmowat rynek dol-
noslaski. Obejmowat tylko 6% (tj. ok. 18,9 tys. km2) powierzchni kraju, ktérg
zamieszkiwato 7,6% (tj. ok. 2,9 min oséb) Polakdw, z czego az 72,2% w mias-
tach, przy gestosci zaludnienia iiiewiele przekraczajacej Srednig krajowa. Naj-
mniejszym zwartym obszarowo rynkiem turystycznym byt dla Ustki rynek wiel-
kopolsko-kujawski. Pochodzito z niego 10,7% turystow. Rynek ten jest stosun-
kowo duzy powierzchniowo, 33,4 tys. km2 (tj. 10,7% terytorium Polski) i lud-
nosciowo (ok. 4,1 min os6b). W miastach zamieszkuje 62,1% jego ludnosci.
Odsetek ten byt zblizony do $redniej krajowej, podobnie jak gesto$¢ zaludnie-
nia. Pozostate 2/3 terytorium Polski obejmowat silnie rozproszony rynek VI
z 16% udziatem, w ktorym zamieszkiwato 47,1 % ogo6tu ludnosci kraju, w tym
tylko 51,7% w miastach, a przecietna gesto$¢ zaludnienia byta o 28% nizsza od
Sredniej krajowej.

Przeprowadzone badania ankietowe stanowig pod wzgledem merytorycznym
Wystarczajgcg podstawe do blizszej charakterystyki kazdego z wyréznionych
rynkow.

1. Rynek regionalny. Z rynku regionalnego przybywajg do Ustki gtéwnie
turysci nie korzystajgcy w niej z noclegdw. Sg to osoby korzystajagce z kem-
pingdw, kwater prywatnych, gosciny u rodziny i znajomych, ale juz poza gra-
nicami administracyjnymi Ustki oraz stali mieszkancy (i czesto tez przybywa-
jaca do nich rodzing i/lub znajomi) Stupska. Tego rodzaju turysci stanowig az
N7,8% rynku regionalnego. Ma to swoje odbicie w strukturze demograficzo-
-spotecznej, motywach, zachowaniach i ocenach turystow.

Z tego rynku pochodzit turysta bardzo miody i w zaawansowanym wieku,
turysci w wieku 16-25 lat mieli 49,3% udziatu, natomiast w wieku 46 i wiecej
‘at stanowili kolejne 32,5%. Zatem udziat turystow w Srednim wieku 26-45 lat
byt w zasadzie marginalny i wynosit 18,2%. W najmiodszej grupie turystow
Prawie dwukrotng przewage miaty kobiety, w najstarszych grupach przewaga ta
byla juz wielokrotna, natomiast grupa turystdw w wieku 26-45 lat charaktery-
zowata sie wyrdownang strukturg pici. Przybywajacy do Ustki plazowicze
2rynku regionalnego w 78,6% posiadali wyksztatcenie $rednie (58,6%) i wyz-
sze (20%). Uzupetniajacy udziatl, na poziomie 10%, miaty osoby z wyksztatce-
niu podstawowym, pomimo to ich udziat w poréwnaniu z pozostatymi rynka-



mi byt najwyzszy, oraz zasadniczym zawodowym (11,4%). Wsr6d oséb pocho-
dzacych z tego rynku i wypoczywajagcych w Ustce wysoki udziat majg osoby
niepracujace, az 42,9%. Jest to udziat blisko dwukrotnie wyzszy w poréwnaniu
z pozostatymi rynkami. Najwiekszg jego cze$¢ stanowig uczniowie i studenci
(20,6%) oraz emeryci i rencisci (19,1%). Ws$réd os6b pracujacych (57,1%) na
wypoczynek (na plaze) do Ustki przyjezdzali najczesciej pracownicy przedsie-
biorstw i instytucji paristwowych (25,4%) oraz firm prywatnych (12,7%). Na
kolejnym miejscu, z udziatem 9,5%, znalezli si¢ wiasciciele prywatnych firm.
Wsréd przybywajacych na plaze z rynku regionalnego pracownicy firm spot-
dzielczych (6,3%) oraz z kapitatem obcym (3,2%) mieli juz marginalny udziat
(tacznie 9,5 %).

Respondenci pochodzacy z rynku regionalnego dobrze znajg Ustke. Az
98,6% z nich przebywato tutaj kolejny raz. Tylko 1,4% ankietowanych na plazy
byto po raz pierwszy w mieScie. W przyjazdach do Ustki respondenci naj-
czesciej korzystali z wtasnego samochodu osobowego (47,3%) i Srodkéw ko-
munikacji publicznej (PKS, MPK, PKP - 44,6%). Tylko nieco ponad potowa
(56,8%) przybywata na plaze w gronie rodzinnym. Stosunkowo duzy udziat byl
przyjazdéw w grupach roéwiedniczych i przyjacielskich (27%) oraz samotnych
(16,2%). Motywem przyjazdow byta szeroko rozumiana turystyka i wypoczynek
(64,4%) oraz plazowanie i kapiele stoneczne i morskie (43,8%). Mniejsze zna-
czenie jako cel przyjazdéw miata rozrywka (13,7%) i poznawanie miasta
(9,6%). Ankietowani mieszkali na ogo6t na state w Stupsku lub w okolicznych
miejscowosciach lub tez przebywali w goscinie u rodziny i znajomych (54,1%).
W znaczacym tez stopniu korzystali z kwater prywatnych (25%) i kempingow
(12,5%) zlokalizowanych juz poza granicami administracyjnymi Ustki. Standard
swojego zakwaterowania oceniali najczesciej jako bardzo dobry (54,5%) idobry
(22,7%), rzadziej jako przecietny (18,2%). Zle oceniajagcych standard swojego
zakwaterowania byto jednak 4,6% respondentéw. Ankietowani pochodzacy
z rynku regionalnego zywili sie w Ustce na og6t we wiasnym zakresie (42,5%)
i w matej gastronomii (19,2%). Rzadziej korzystali ze stotowek (9,6%) i barow
(8,2%), a zupetnie wyjatkowo z restauracji (1,4%). Standard bazy handlowej
miasta oceniali na ogét dobrze (53,7%) i bardzo dobrze (35,8%). Przybywajacy
do Ustki z rynku regionalnego najczesciej korzystali z plazy i kapieli (72,6%),
podejmujac jednoczes$nie wedrdwki plazg (21,9%) oraz po Ustce (24,6%). Réz-
nego typu aktywny wypoczynek wigzacy sie czesto ze sportem podejmowato
21,9% ankietowanych. Inne zajecia, takie jak np. rozrywka i zabawa (9,6%),
wedkowanie (4,1%), wycieczki poza Ustke (5,5%), podejmowano bardzo rzadko.

Respondenci pochodzacy z rynku regionalnego byli w znakomitej wiekszos-
ci zdania, ze o atrakcyjnosci turystycznej Ustki decydujg walory przyrodnicze.
Takie zdanie wyrazito 79,5% ankietowanych. Znacznie mniej gtosow otrzymaty
takie czynniki atrakcyjnosci, jak zadbane, czyste miasto (20,5%), odpowiednie
zagospodarowanie (13,7%), czy fakt przebywania wielu turystow (11%) i przy-



jazne nastawienie do gosci mieszkancéw Ustki (9,6%). Natomiast wérdd czyn-
nikobw ograniczajgcych atrakcyjnos¢ turystyczng miasta najczesciej respondenci
wskazywali na nadmierng ich zdaniem liczbe turystéw (45,2%). Réwniez wielu
ankietowanych (11%) miato zastrzezenia co do czystoSci miasta, wskazujac
wrecz na faktjego zasmiecenia. Dos¢ czesto podnoszono tez, jako czynnik ogra-
niczajacy atrakcyjno$¢ turystycznag miasta, nadmierny hatas (8,2%) i brak roz-
rywek (8,2%). Inne czynniki, takie jak zte zakwaterowanie, wyzywienie, tiok,
kwestie bezpieczenstwa itd., wskazywata blisko 1/5 respondentéw. Pomimo tych
zastrzezen, az 94,4% respondentoéw pochodzacych z rynku regionalnego dekla-
rowato cheé ponownego odwiedzenia Ustki w celach wypoczynkowych w kolej-
nym sezonie letnim. Osdb, ktére zdecydowanie nie chciaty juz odwiedzi¢ Ustki,
byto 5,6% wsrdd ankietowanych.

1. Rynek wiclkopolsko-kujawski. Z rynku wielkopolsko-kujawskiego
przybywajg do Ustki gtdwnie wczasowicze w $rednim (26-45 lat) wieku. Stano-
wili oni 65,8% ogo6tu turystow pochodzacych z tego rynku. W strukturze pici tej
grupy turystéw wystepowata w zasadzie rownowaga pomiedzy mezczyznami
a kobietami. Te grupe wczasowiczow uzupetniali ludzie mtodzi (16-25 lat)
z blisko trzykrotng przewagg kobiet, ktérych udziat siegat 19,8%, oraz starsi (46
i wiecej lat) z udziatem 14,4% i prawie dwukrotng przewagg kobiet. W struk-
turze wyksztatcenia wczasowiczow pochodzacych z tego rynku dominujg osoby
0 edukacji skonczonej na poziomie $rednim (53,4%) oraz polwyzszym (1,4%)
lwyzszym (24,7%). Stosunkowo wysoki udziat mieli tez wczasowicze posiada-
jacy wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (16,4%), natomiast szczatkowy udziat
(4,1%) przypadat na turystow z wyksztatceniem podstawowym. Wypoczywa-
jacy w Ustce w 3/4 byli osobami aktualnie pracujgcymi. Dominowali pracujacy
w przedsiebiorstwach i instytucjach panstwowych (35,6%) oraz w firmach pry-
watnych (21,7%). Znaczacy udziat mieli tez wiasciciele firm prywatnych
(10,1%) oraz zatrudnieni w spotkach z kapitatem obcym (7,2%). Wsréd osob
niepracujgcych, ktore stanowity 1/4 ankietowanych, najwiekszy udziat mieli
uczniowie istudenci (14,6%) oraz o potowe mniejszy emeryci irencisci (7,2%).

Weczasowicze z Wielkopolski i Kujaw do$¢ dobrze znajg Ustke. Po raz
kolejny kapielisko to odwiedzito 60% respondentéw. Ci, ktérzy byli w Ustce
Pierwszy raz stanowili 40%. Dominowaly przyjazdy rodzinne (78,7%), w duzo
niniejszym stopniu w grupach rowiesniczych i przyjacielskich (17,3%). Przyjaz-
dy samotne miaty marginalny, 4% udziat. W przyjazdach do Ustki jako $rodek
transportu wykorzystywano gtéwnie samochdd osobowy (73,3%). Duzo mniej-
sze znaczenie miaty $rodki transportu publicznego (PKP, PKS - 20%). Turysci
Pochodzacy z rynku wielkopolsko-kujawskiego na czas pobytu w Ustce zakwa-
terowani byli gtéwnie w pokojach goscinnych (57,9%) iosrodkach wczasowych
(25%). Pozostate formy zakwaterowania miaty marginalny udziat. Na ogét tu-
rysci byli zadowoleni ze standardu swojego zakwaterowania. W 44% uznali go
za dobry, a w 37,3% wrecz za bardzo dobry, a za przecietny - 17,3% ankie-



towanych. Zdecydowanie Zle oceniajacych ten standard bylo zaledwie 1,4%
respondentéw. TurySci w Ustce najczeSciej zywili sie we wiasnym zakresie
(56,6%>) oraz w stotowkach osrodkéw wczasowych (32,9%). Bary obstuzyty
10,5% respondentéw, a restauracje 7,9%. Najmniej byto korzystajgcych z matej
gastronomii (5,3%). Baze handlowg Ustki oceniono jako dobrg (63,9%) i bardzo
dobrg (29,2%). Niezadowolonych nie zarejestrowano w ogole, a turystéw oce-
niajgcych baze noclegowg miasta jako przecietng byto tylko 6,9%.

Motywy przyjazdu do Ustki wigzaty sie z turystyka i wypoczynkiem (86,8%),
w tym gtdwnie wskazywano na plazowanie i kapiele (36,8%). Dla 18,4%
respondentéw pewne znaczenie jako motyw odwiedzenia miasta miata chec jego
poznania. Na rozrywke jako m. in. jeden z celéw przyjazdu do Ustki wskazywato
14,5% respondentow. Pozostate motywy miaty juz marginalne znaczenie, wsrod
nich tylko przejazdzka statkiem zostata wskazana przez 5,3% ankietowanych.
Z motywami przyjazdéw wyraznie zwigzane byly podejmowane przez turystow
czynnosci wypoczynkowe. Z plazowania i kapieli korzystato 84,2% responden-
tow, z wedrowek plazg 50%, a po Ustce 57,9%. Sportowe formy wypoczynku
wybrato 21% ankietowanych. Na rozrywke i zabawe wskazato 11,8%, a w or-
ganizowanych wycieczkach poza Ustke uczestniczyto 7,9%. Najmniej os6b wy-
poczywato wedkujgc (5,3%). Motywy przyjazdu oraz formy wypoczynku podej-
mowane w Ustce mialy pewien wpltyw na wskazania czynnikéw decydujacych
0 atrakcyjnosci turystycznej miasta. Najwazniejsze dla wczasowiczow z Wiel-
kopolski i Kujaw okazaly sie walory przyrodnicze (81,6%) oraz, w mniejszym
juz stopniu, uznanie Ustki za czystg i zadbang miejscowo$¢ (25%), o odpowied-
nim zagospodarowaniu (15,8%) i przyjaznych gospodarzach (13,2%). Natomiast
do najwazniejszych czynnikéw ograniczajacych atrakcyjnos$¢ turystyczng Ustki
turysci zaliczyli nadmierng liczbe turystéw (39,5%), hatas (17,1%), brak roz-
rywek (10,5%) i nadmierne zasmiecenie miasta (10,5%). Na zite zakwatero-
wanie, zywienie, brak miejsc do parkowania itp. skarzyto sie juz duzo mniej tu-
rystow, jednak na poziomie od 2,6 do 7,9%. Pomimo to 85,3% respondentéw
planowato w przysztym sezonie letnim ponowny przyjazd do Ustki. Zdecydo-
wanie takiego przyjazdu nie planowato jednak az 13,3% wczasowicz6w, a nie-
zdecydowanych byto tylko 1,4%.

I1. Rynek warszawsko-lddzki. Z rynku warszawsko-tédzkiego do Ustki
przyjezdzaja gtdwnie turySci w wieku 36-45 lat. Ich udziat osiggat 37,9%.
Mniejszy udziat mieli tury$ci z miodszych grup wieku: 16-25 lat z udziatem
28,9%) oraz 26-35 lat, ktorych udziat wynidst tylko 19,3%. Starsze osoby (46
1 wiecej lat) przyjezdzajgce do Ustki na wypoczynek stanowity 13,9%. We
wszystkich grupach wieku przewazata liczba kobiet nad liczba mezczyzn, rzedu
1,3-6,5%. Respondenci byli na og6t osobami dobrze wyksztatconymi. Ze
Srednim wyksztatceniem byto 55,7% turystdw, z pomaturalnym (4%) i wyz-
szym (30,2%>) kolejne 34,2% oséb. Turystow z wyksztatceniem zasadniczym za-
wodowym (4,7%) i podstawowym (5,4%) byto tgcznie 10,1%. TurySci w 77%



byli osobami czynnymi zawodowo. Najwiecej respondentéw byto pracownikami
przedsiebiorstw i instytucji panstwowych (46,8%) oraz firm prywatnych (20,9%).
Znaczacy udziat mieli wiasciciele prywatnych firm (10,1%) i pracownicy na-
jemni spotek z kapitatem obcym (7,9%). Wsréd wczasowiczOw biernych za-
wodowo najliczniej reprezentowani byli uczniowie i studenci (14,4%), w duzo
mniejszym stopniu emeryci irencisci (5,0%) oraz gospodynie domowe (2,9%).

W podrézach do Ustki korzystano gtéwnie z wiasnego samochodu (62,8%),
a nastepnie z komunikacji publicznej (29,7%) i wynajetych autokaréw (6,1%).
Przyjezdzano na ogot z rodzing (70,7%) oraz ze znajomymi i przyjaciotmi (24%).
Turystow samotnie przebywajacych w Ustce byto tylko 5,3%. Znaczny ich pro-
cent (45,9%) odwiedzit Ustke po raz pierwszy. Jednak tych, ktérzy w Ustce byli
kolejny raz, byta ponad potowa (54,1%). Nocowano gtéwnie w kwaterach pry-
watnych (59,2%) i osrodkach wczasowych (21,1%). Pewne znaczenie w zapew-
nieniu noclegu miaty tez kempingi i pola biwakowe (dla 8,2% respondentow)
oraz pensjonaty (6,1%). Na ogot respondenci byli zadowoleni ze standardu swo-
jego zakwaterowania. Najwiecej os6b ocenito go jako dobry (49,7%) oraz bar-
dzo dobry (25,5%). Byta jednak znaczgca grupa oséb, ktéra ocenita standard
zakwaterowania jako przecietny (20,1%), a nawet jako zty (2,8%) i zdecydo-
wanie zty (1,9%). Z wysokim poziomem wykorzystania dla celow noclegowych
kwater prywatnych wigzat sie wysoki udziatl turystéw zywigcych sie we wias-
nym zakresie (59,2%). Z matej gastronomii (8,8%) i baréw (11,6%) korzystato
dalsze 20,4% os6b. W pordwnaniu z pozostatymi rynkami wysoki byt udziat
korzystajagcych z wyzywienia w stotdwkach (34%) i restauracjach (10,2%),
z ktérych korzystato 44,2% turystéw. Respondenci znacznie korzystniej oceniali
baze handlowg miasta anizeli standard wiasnego zakwaterowania. Dobrze
oceniato zaplecze handlowe Ustki 61,6% respondentéw, a bardzo dobrze 31,5%.
Tych, ktorzy oceniali zaplecze to jako przecietne, zte lub zdecydowanie zte byto
zaledwie 6,9%.

Respondentow z rynku warszawsko-t6dzkiego przyciggaty do Ustki gtownie
mozliwos$ci uprawiania turystyki i wypoczynku (88,4%). Inne motywy miaty
niniejsze znaczenie. Dla plazowania i kapieli przyjezdzato do miasta 29,3% res-
pondentéw, w celach rozrywkowych 16,3%, poznawczych 13,6%. Na pozostate
niotywy (gastronomia, przejazdzka statkiem itd.) wskazywato po mniej niz 5%
respondentéw. Natomiast po przyjezdzie do Ustki najczesciej korzystano z pla-
zowania i kapieli (85%), spacer6w po miescie (47,6%) i pieszych wedréwek
plazg (40,1%). Mniej respondentow uprawiato sport, 20,4%. Znaczagcym powo-
dzeniem cieszyty sie jeszcze zabawy (19,7%) i wycieczki podejmowane poza
Ustke (14,3%). Inne formy zaje¢ wypoczynkowych, poza wedkarstwem 6,1%,
byty juz sporadyczne.

W wiekszos$ci respondenci byli zdania, ze o atrakcyjnosci turystycznej Ustki
decydujg walory przyrodnicze (79,6%) oraz fakt, ze miasto jest zadbane i czyste
(29,9%). Podkres$lano tez, ze pewne znaczenie ma odpowiednie zagospoda-



rowanie turystyczne (10,2%), przyjazni ludzie (14,3%), dobra reklama (6,1%).
WSsréd respondentéw byto niewielu lubigcych wypoczywaé w ttumie (9,5%).
Na nadmierng liczbe wczasowiczow jako czynnik ograniczajacy atrakcyjno$c
Ustki wskazato 44,9% respondentow. Na dalszych miejscach wymieniano hatas
(12,9%) i zaSmiecenie miasta (12,9%). Na brak rozrywek wskazywato 5,4%
respondentéw, zte zakwaterowanie 6,8% i wyzywienie 3,4%. Pomimo to wize-
runek Ustki w oczach turystéw z rynku warszawsko-tédzkiego jest pozytywny.
Az 80,4% respondentéw chce ponownie przyjechaé tutaj na wczasy. Zdecydo-
wanie do Ustki ponownie nie przyjedzie 12,8% ankietowanych, a 6,8% respon-
dentéw byto niezdecydowanych.

V. Rynek dolnos$lagski. Respondenci pochodzacy z rynku dolnoslgskiegq
byli na ogét ludZzmi miodymi i w $rednim wieku. Najwyzszy byt udziat oséb
w wieku 36-45 lat (31%), 26-35 lat (28,4%) oraz 16-25 lat (27,1%). Starszych
0s6b w wieku 46 i wiecej lat, byto juz niewiele (13,5%). W strukturze pici wy-
stapita duza nadwyzka kobiet w grupie wieku 16-25 lat (8,1%), 26-35 lat
(14,8%) oraz 56 i wiecej lat (6,8%). W tej ostatniej grupie w ogoéle nie zarejes-
trowano mezczyzn. Natomiast w grupie wieku 36-45 i 46-55 lat zarejestrowano
nadwyzke mezczyzn, odpowiednio o 4% i 1,3%. TurySci przyjezdzajagcy do
Ustki z rynku dolnos$laskiego byli na og6t ludZzmi dobrze wyksztatconymi. Blis-
ko 54,1% z nich posiadato wyksztatcenie $rednie, a dalsze 30,6% legitymowato
sie wyksztatceniem pomaturalnym (2,8%) i wyzszym (27,8%). Znaczacy udziat
mieli tez respondenci z wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym, ktory siegat
12,5%. Natomiast udziat wczasowiczow z wyksztatceniem podstawowym byt
juz marginalny (2,8%). Z rynku dolnoslgskiego w najwyzszym procencie przy-
jezdzali do Ustki turys$ci, ktorzy posiadali state zatrudnienie (78,9%). Wsrod
nich dominowaty osoby pracujgce w przedsiebiorstwach i instytucjach panstwo-
wych (40,8%) oraz, w mniejszym juz stopniu, pracownicy firm prywatnych
(19,7%). Znacznie mniej przybywato do Ustki os6b posiadajgcych wiasne firmy
(8,5%), pracujacych w spotkach z kapitatem obcym (7,1%) oraz w przedsie-
biorstwach i instytucjach spotdzielczych (2,8%). Osoby bierne zawodowo
(21,1%) przebywajgce na wypoczynku w Ustce reprezentowane byty tylko przez
uczniéw istudentéw (12,7%) oraz emerytéw irencistow (8,4%).

Do Ustki przyjezdzano najczesciej samochodami osobowymi (58,3%). Jed-
nak ze $srodkow komunikacji zbiorowej (PKP, PKS) korzystato 37,5%, a z auto-
karéw 4,2% przyjezdzajagcych. Na ogot byly to przyjazdy wczasowe w gronie
rodzinnym (63%) oraz ze znajomymi i przyjaciétmi (30,1%). Przyjazdy samotne
objety tylko 6,9% respondentéw. Dla potowy badanych (50%) byt to pierwszy
pobyt w Ustce. Dla pozostatych drugi ikolejny przyjazd do tego kagpieliska.

Turysci w 63,9% nocowali w kwaterach prywatnych. W mniejszym stopniu
korzystali z osrodkow wczasowych (18%), kempingow i pol biwakowych (11,1 %)e
Z innych form zakwaterowania korzystano sporadycznie. Standard swojego za-
kwaterowania oceniato pozytywnie: jako dobry 48,6% os6b i bardzo dobry



34,7%. Znaczacy jednak udziat badanych oceniat standard swojego zakwate-
rowania jako przecietny (11,1%), a nawet jako zly (1,4%) i zdecydowanie zty
(4,2%). Z formag zakwaterowania w pewnym zakresie powigzany byt sposéb
zywienia sie respondentéw podczas pobytu w Ustce. We wihasnym zakresie
organizowato sobie wyzywienie 59% badanych, w obiektach matej gastronomii
dalsze 12% i barach 6% respondentéw. Tylko 26,5% badanych korzystato ze
stotdwek, a 9,6% z restauracji. Baze handlowg miasta oceniano na ogét dobrze
(56,9%) i bardzo dobrze (27,8%). Dalsze jednak 11,1% badanych twierdzito, ze
baza handlowa miasta jest na $rednim poziomie, a 4,2% - na ztym.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw przyjechata do Ustki w celach turys-
tycznych i wypoczynkowych (85,5%). Mniej os6b wskazywato jako cel przy-
jazdu zobaczenie i poznanie miasta (22,9%), plazowanie i kapiele (20,5%) oraz
rozrywke (13,3%). Pozostate cele przyjazdu do Ustki, jak gastronomia (7,4%),
przejazdzka statkiem (2,4%) i inne (1,2%) miatly juz znaczenie marginalne.
Wsrod najczesciej wykonywanych w Ustce czynno$ci wypoczynkowych domi-
nowato plazowanie ikapiele (78,3%) oraz piesze wedrowki plaza (45,8%) i spa-
cery po miescie (44,8%). Uprawianiem sportu byto zainteresowanych 14,4%
respondentéw, a rozrywka i zabawg 12%. Wycieczki poza Ustke podejmowato
tylko 2,4% badanych.

Respondenci byli na og6t zgodni, ze o atrakcyjnosci turystycznej Ustki de-
cydujg walory przyrodnicze (68,7%). Znaczacy odsetek (24,1%) badanych wska-
zywat na przyjaznych gosciom mieszkancow Ustki jako na walor turystyczny
miasta. Zadbanie i czysto$¢ miasta postrzegato jako czynnik sprzyjajacy turys-
tyce 18,1% badanych. Mniejsze juz udziaty respondentow wskazywaly, ze na
atrakcyjnos$¢ turystyczng Ustki ma wptyw odpowiednie zagospodarowanie
(12%), fakt przyjazdu wielu turystow (9,6%). Inne czynniki wskazujgce na
atrakcyjno$¢ turystyczng miasta miaty marginalne znaczenie (3,6%). Ci sami
respondenci wyrazali opinie, ze czynnikami ograniczajgcymi atrakcyjnos¢ tu-
rystyczng Ustki jest nadmierna liczba turystow (38,5%) i hatas (12%) oraz
fakt, ze miasto jest zasmiecone (7,2%), pozbawione rozrywek (6%), kwatery
i wyzywienie sg ztej jakosci (odpowiednio 4,8% i 2,4%), brak w nim parkin-
gow, wystepuje zagrozenie bezpieczenstwa turysty itd. (12%). Wszystko to
Wskazuje, ze Ustka jest postrzegana przez turystow pochodzacych z tego rynku
niejednolicie i niezbyt korzystnie. Skutkiem tego jest fakt, ze az 23,9% respon-
dentéw nie wyrazito checi ponownego przyjazdu do kapieliska, a 5,7% bada-
nych byto niezdecydowanych. Niemniej jednak 70,4% respondentéw zamierza
ponownie odwiedzi¢ Ustke.

V. Rynek gdrnoslaski. Pod wzgledem struktury pici i wieku os6b przy-
bywajgcych do Ustki na wypoczynek letni rynek gérnoslaski jest czeSciowo po-
dobny do omoéwionych wczes$niej rynkow z dominacjg wielkich miast. W$réd
respondentéw zdecydowanie najwiekszy udzial w przyjazdach miaty osoby
w wieku 36-45 lat (32,7%) oraz 26-35 lat (26,1%), mniejszy udziat osoby



mtodsze, 16-25 lat (19,8%) i starsze 46-55 lat (11,9%) oraz 56 i wiecej lat
(9,5%). We wszystkich niemal grupach wieku, z wyjatkiem grupy najstarszej
(przewaga liczby mezczyzn o 3,1%), przewage w przyjazdach miaty kobiety,
rzedu 0,8-13,5%. Respondenci pochodzacy z rynku gérnoslagskiego charaktery-
zowali sie wysokim poziomem wyksztatcenia, byt on jednak znaczgco nizszy niz
0s6b przybywajacycli do Ustki np. z rynku warszawsko-t6dzkiego. Udziat turys-
tow posiadajacych $rednie wyksztatcenie, przyjezdzajacych z Gérnego Slaska
i Krakowa, wynosit 55% i byt podobny do omdéwionych juz wczes$niej rynkéw
wielkomiejskich. Natomiast wyraZznie nizszy byt udziat wczasowiczéw z wy-
ksztatceniem pomaturalnym (3%) i wyzszym (22,9%), tacznie 25,9%, przy sto-
sunkowo wysokim udziale os6b z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
(16,8%). Respondenci z wyksztatceniem podstawowym mieli na tym rynku
marginalny udziat (2,3%). Zdecydowana wiekszo$¢ przybywajgcych do Ustki na
wypoczynek letni z rynku gérnoslgskiego posiadata statg prace (78,6%). Byli
oni zatrudnieni gtownie w przedsiebiorstwach i instytucjach panstwowych
(38,1%) oraz w firmach prywatnych (20,6%). Znaczacy udziat wéréd wczasowi-
czow mieli wiasciciele prywatnych firm (11,1%). Natomiast w spétkach z ka-
pitatem obcym (4,8%) i przedsiebiorstwach spotdzielczych (4%) byto zatrudnio-
nych #gcznie 8,8% respondentéw. Osoby bierne zawodowo wypoczywajgce
w kapielisku (21,4% udziatu) wywodzity sie gtdwnie z grupy uczniéw i studen-
téw (9,5%) oraz emerytéw i rencistow (7,9%), a takze, ale juz w duzo mniej-
szym stopniu, z bezrobotnych (0,8%) i gospodynn domowych (3,2%, co jednak
stanowito zdecydowanie najwyzszy udzial w poréwnaniu z pozostatymi ryn-
kami).

Respondenci pochodzacy z Gérnego Slaska i Krakowa w 55% przyjezdzali
do Ustki samochodami osobowymi oraz w 40,3% publicznymi $rodkami loko-
mocji (PKP, PKS). Na autokary przypadto 3% przyjazdéw, na pozostate Srodki
transportu 1,5%. Wypoczynek letni mieszkancéw Gérnego Slaska w Ustce byt
w 72,4% organizowany w gronie rodziny, w 23,1% wraz ze znajomymi i przy-
jaciotmi. Zanotowano zaledwie 4,5% przyjazddw samotnych. Duzy udziat przy-
jezdzajacych z Gérnego Slaska i Krakowa (47%) odwiedzito Ustke po raz
pierwszy. Niewielkg przewage mieli jednak ci respondenci (53%), ktérzy byli
kolejny raz w kapielisku.

Respondenci pochodzacy z rynku goérnoslaskiego najczesciej korzystali
z noclegdbw w kwaterach prywatnych (51,9%) oraz w os$rodkach wczasowych
(21,4%). Znaczacy udziat w zakwaterowaniu miaty tez kempingi i pola biwa-
kowe (11,5%) oraz do$¢ czesto kwatery u rodziny lub znajomych (7,5%). Rza-
dziej korzystano z noclegéw w pensjonatach (4,6%) i hotelach (3,1%). Standard
zakwaterowania oceniany byt dobrze (44,6%) i bardzo dobrze (43,8%). Zaled-
wie 10% respondentéw ocenito go jako przecietny, a tylko 1,6% jako zty lub
zdecydowanie zty. Respondenci podczas pobytu w Ustce najczeSciej organizo-
wali sobie wyzywienie we wiasnym zakresie (59,1%), lub korzystali z wyzy-



wienia w stotéwkach osrodkéw wczasowych (31,1%). DosS¢ czesto korzystano
tez z malej gastronomii (12,1%), baréw (11,4%) i restauracji (11,4%). Standard
bazy handlowej Ustki oceniano jako dobry (54,5%) irzadziej jako bardzo dobry
(31,1%). Znaczacy byt udziat respondentéw oceniajgcych go na poziomie dosta-
tecznym (12,9%), niewielki oceniajgcych go zdecydowanie zle (1,5 %).

Przewodnim motywem przyjazdu do Ustki mieszkancéw Gérnego Slaska
i Krakowa byta turystyka i wypoczynek (93,9%). Korzystanie z plazy i kapieli
morskich byto celem przyjazdu do Ustki juz tylko 25% respondentdw, natomiast
zobaczenie i poznanie miasta dla 19,7%. Pewne znaczenie jako motyw przy-
jazdu do kapieliska miata rozrywka (11,4%), w mniejszym stopniu skorzysta-
nie z przejazdzki statkiem (3,8%). Po przyjezdzie do Ustki najczeSciej jednak
podejmowanymi czynnos$ciami wypoczynkowymi byto plazowanie i kapiele
morskie (dla 84,8% respondentéw) oraz spacery po Ustce (46,2%) i piesze wed-
rowki plazg (40,9%). Uprawiajac sport wypoczywato tylko 16,7% badanych.
Podobny udziat respondentow korzystat z r6znych rozrywek i zabawy (15,2%).
Stosunkowo duzg popularnoscig cieszyly sie wycieczki organizowane poza Ust-
ke. Wzieto w nich udziat 10,6% ankietowanych. W czasie wypoczynku w kapie-
lisku z wedkowania korzystato 4,5% badanych.

Respondenci z Gérnego Slaska i Krakowa byli zdania, ze o atrakcyjnosci tu-
rystycznej Ustki decydujg walory przyrodnicze (80,3%). Inne czynniki $wiad-
czace o atrakcyjnosci turystycznej miasta byty wymieniane duzo rzadziej. Na
Ustke jako zadbane i czyste miasto wskazato 15,9% ankietowanych, na przyjaz-
ne odnoszenie sie gospodarzy do gosci 12,9% i na odpowiednie zagospodaro-
wanie miasta 12,1%. Na pozostate czynniki decydujace o atrakcyjnosSci turys-
tycznej Ustki (np. duza liczba turystow) wskazywali nieliczni respondenci.
Wczasowicze z rynku gornoslaskiego za najwazniejszy czynnik ograniczajgcy
atrakcyjnos$¢ turystyczng miasta uznali zbyt duzg liczbe przebywajacych w ka-
pielisku wczasowiczow (43,9%). Inne czynniki, takie jak: hatas, brak rozrywek,
zasSmiecenie miasta, zte zakwaterowanie i wyzywienie, brak miejsc parkingo-
wych czy tez zagrozenie wiasnego bezpieczenstwa mialy juz zdecydowanie
niniejsze znaczenie (na kazdy wskazywato mniej niz 10% respondentéw). Po-
nownie na wczasy do Ustki planowato przyjecha¢ az 81,2% respondentow;
12,8% ankietowanych kategorycznie odméwito ponownego przyjazdu na wcza-
sy do Ustki, a tylko 6% byto niezdecydowanych.

VI. Rynek obejmujgcy pozostate obszary kraju. Rynek ten wykazuje
duze rozproszenie terytorialne (mozaikowy ukiad przestrzenny). W niektorych
aspektach charakteryzuje sie pewnymi podobiefnstwami do omdwionych juz ryn-
kéw, w innych widoczne sg znaczace réznice, co nadaje temu rynkowi pewng
specyfike. W zakresie pici i wieku rynek ten byt do$¢ podobny do omdwionych
rynkéw z duzymi centrami miejskimi. Wsréd respondentéw najwyzszy udziat
(35,3%) mialy osoby w wieku 36-45 lat. Kolejne miejsca przypadly respon-
dentom w wieku 26-35 lat (25,2%) i 16-25 lat (20,8%). Osoby starsze, w wieku



46 iwiecej lat, miaty 18,7% udziatu. Z wyjatkiem grupy respondentéw w wieku
36-45 lat, gdzie przewage mieli mezczyzni (o 2,1%), we wszystkich pozo-
statych przewazaty kobiety, rzedu 0,7-6,4%. Respondenci z omawianego rynku
legitymowali sie stosunkowo wysokim poziomem wyksztatcenia. Do Ustki na
wypoczynek letni przybyto duzo oséb z pomaturalnym (17,9%) i wyzszym
(28,3%>) wyksztatceniem, tgczny ich udziat siegnagt 46,2%. Nalezy domniemy-
wac, ze z tego rynku w turystyce biorg udziat gtownie lokalne elity. Wyksztat-
cenie $rednie miato zaledwie 29,5% respondentow. Mozna sadzi¢, ze ta grupa
0s6b, zwitaszcza w mniejszych osrodkach miejskich, najbardziej odczuta spadek
dochoddéw i$wiadczen socjalnych w ostatnich latach, co odbito sie na ich pozio-
mie zycia, zmuszajac do czeSciowego wycofania sie z rynku ustug turystycz-
nych. Natomiast zaskakujgco wysokie udziaty wsréd ankietowanych na plazy w
Ustce miaty osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (17,3%) i pod-
stawowym (7%) w poréwnaniu z omowionymi juz wczesniej rynkami. Wskaza-
na w poziomie wyksztatcenia odmiennos$¢ tego rynku ujawnia sie takze w struk-
turze spoteczno-zawodowej ankietowanych. Stalg prace posiadato 77,6% bada-
nych. Najwiecej z nich pracowato w przedsiebiorstwach i instytucjach pafnstwo-
wych (33,9%), ale tuz za nimi uplasowali sie prywatni wiasciciele firm - 21,9%.
Znaczacy udziat wsrdéd respondentdw mieli rowniez zatrudnieni w firmach
prywatnych (13,1%) i spotkach z kapitatem obcym (7,6%). W$rdod responden-
téw niepracujacych (22,4%) najwyzszy udziat przypadt na uczniéw i studentow
(14,8%), znacznie mniejszy mieli emeryci i rencisci (4,9%), gospodynie domo-
we (2,2%) ibezrobotni (0,5%).

W swoich podrézach do Ustki respondenci korzystali wtasciwie z dwdch
rodzajow transportu: indywidualnego - samochodami osobowymi (63,5%) i zbio-
rowego - PKP, PKS (35,1%). Najczesciej przyjezdzano z rodzing (61,4%), rza-
dziej juz ze znajomymi i przyjaciétmi (18,6%). W poréwnaniu z pozostatymi
rynkami, tutaj notowano najwyzszy udziat przyjazdéw samotnych, ktory siegat
20%. Wiekszos¢ respondentdéw juz kiedy$ odwiedzita Ustke i dla 71,8% byt to
kolejny pobyt w tym kapielisku. Zaledwie dla 28,2% badanych by} to pierwszy
przyjazd do Ustki. Z tego rynku, podobnie jak iz regionalnego, pochodzit wias-
ciwie staty klient.

Respondenci pochodzacy z omawianego rynku najczesciej korzystali z noc-
legbw w kwaterach prywatnych (67,7%). Inne formy zakwaterowania miaty
duzo mniejsze znaczenie, nawet osrodki wczasowe, ktore przyjety tylko 16,4%
0s6b. Pewne znaczenie w recepcji tych turystbw miaty jeszcze kempingi i pola
biwakowe (8,5%), natomiast rzadko korzystano z pensjonatéw (3,5%) i hoteli
(1%) oraz innych obiektéw noclegowych (2,9%). Respondenci pochodzacy z te-
go rozproszonego rynku byli na og6t zadowoleni ze standardu swojego miejsca
zakwaterowania. Bardzo dobrze standard zakwaterowania ocenito 47,4% bada-
nych, a dobrze dalsze 39,3%. Zdaniem 10% respondentéw standard ich zakwa-
terowania byt raczej przecietny, dla 1,4% badanych byt zty a dla 1,9% zdecy-



dowanie zly. Respondenci najczes$ciej zywili sie we wiasnym zakresie (39,9%).
Jednak udziat ten nie byt tak wysoki, jak w przypadku pozostatych rynkéw. Sto-
sunkowo duzo osdb korzystato ze stotdwek (27,8%), a zwtaszcza z matej gastro-
nomii (29,1%) i baréw (16,9%), natomiast niewielu zywito sie w restauracjach
(7,4%). Pozytywnie oceniono standard bazy handlowej miasta: ponad potowa
respondentéw ocenita jg jako bardzo dobrg (58,4%), dalsze 31,9% jako dobrg,
jako przecietng- 5,5%, jako ztg- 3% izdecydowanie ztg- 1,2%.

Celem przyjazdu 89,9% respondentéow do Ustki byta turystyka i wypoczy-
nek. Wazne miejsce jako posredni cel pobytu w miescie zajmowata mozliwosé
plazowania i kapieli morskich dla 29,1% badanych. Mniejsze znaczenie jako cel
przyjazdu miato zobaczenie i poznanie miasta (14,9%), rozrywka (7,4%),
przejazdzka statkiem (4,1%). Jednak, faktycznie najczesciej podejmowanymi
czynnosciami wypoczynkowymi w Ustce byto wiasnie plazowanie i kapiele
morskie (82,4%). Kolejne miejsce zajmowaty piesze wedrowki plazg (57,4%)
i spacery po miescie (53,4%). Pozostate czynnosci wypoczynkowe, poza upra-
wianiem sportu (14,2% uczestniczacych), cieszyty sie juz niewielkg popular-
noscig (rozrywka i zabawa - 4,1%, wedkarstwo - 4,7%, wycieczki odbywane
poza Ustke - 4,7%). Niemal wszyscy respondenci byli zdania, ze o atrakcyj-
nosci turystycznej Ustki decydujg walory przyrodnicze (98,6%). Znaczaca
jednak czesé respondentéw byta rowniez zdania, ze o atrakcyjnosci turystycznej
miasta zadecydowalo utrzymywanie go w czystoSci (41,2%) oraz goscinni
i przyjazni turystom gospodarze (23%). Pozostate czynniki, takie jak odpowied-
nie zagospodarowanie (8,1%), reklama (8,1%) czy przyjazd wielu turystow
(2,7%) miaty niewielkie znaczenie jako czynniki decydujgce o atrakcyjnosci tu-
rystycznej miasta. Najczesciej wskazywanym czynnikiem ograniczajgcym atrak-
cyjnos¢ turystyczng Ustki byt brak rozrywek (20,9%). Mniejszej liczbie wcza-
sowiczdw dokuczat nadmiar turystow (18,2%), zte zakwaterowanie (12,2%),
nadmierne zasmiecenie miasta (12,2%) i hatas (6,8%). W poréwnaniu z wczes-
niej omdéwionymi rynkami jest to zupetnie inne postrzeganie Ustki, bardziej przy-
jazne. Mimo to, az 35,4% respondentow nie chce ponownie wypoczywac¢ w Ustce.

3.6. PODOBIENSTWA | ROZNICE W STRUKTURACH WEWNETRZNYCH
Wydzielonych rynkéw

Wykorzystana metoda koncentracji pozwolita na wyodrebnienie szesciu kra-
jowych obszaréw rynkowych (miejsc statego zamieszkania turystow przyjezdza-
jacych do Ustki). Charakterystyka struktury demograficznej, spotecznej, zacho-
wan turystycznych (motywoéw przyjazdu, wyboru $rodka transportu, sposobu za-
kwaterowania, wyzywienia, wypoczynku itp.) i oceny standardu oraz miejsca
Wypoczynku konsumentéw pochodzacych z wyodrebnionych rynkéw, wskazuje
na pewne podobienstwa, ale i na znaczace roznice wystepujagce pomiedzy wy-
réznionymi rynkami. Zachodzi wiec konieczno$¢ blizszego poréwnania wew-



netrznych struktur wyodrebnionych rynkéw celem okre$lenia stopnia ich podo-
bieristwa strukturalnego. Aby to osiggng¢ wykorzystano mozliwie najprostsze
miary podobiefstwa wielocechowych obiektdw spoteczno-gospodarczych. Mia-
ry te wskazujg, w jakim stopniu wyodrebnione obszary rynkowe sg do siebie po-
dobne ze wzgledu na wartosci opisujacych je cech diagnostycznych. Wybrano
prostag miare w postaci odlegto$ci pomiedzy obiektami obliczong ze wzgledu na
strukture, ktorg byta Srednia warto$¢ bezwzglednych réznic wskaznikéw struk-
tury w wyodrebnionych szesciu krajowych obszarach rynkowych, o postaci
(zob. Nowak 1990, Runge 1992):

n

du=1I/n£\x U x K
k=1

gdzie: n- cechy, i,j- numeracja wierszy, xk-element w macierzy.

Do okreslenia skali podobienstwa wyodrebnionych obszaréw rynkowych wg
obliczonych odlegtosci d* wybrano mozliwie najprostsza procedure aglomera-
cyjng, ktéra umozliwita przedstawienie wynikéw analizy w formie graficznej za
pomocg dendrogramu ilustrujgcego kolejne poziomy potgczeri wyodrebnionych
obszaréw rynkowych (ze wzgledu na ich strukture) w grupy coraz to wyzszego
rzedu wraz z miernikami charakteryzujacymi odlegtosci pomiedzy nimi (rys. 2).

Dendrytowe uporzadkowanie wyodrebnionych, krajowych obszarow rynko-
wych wskazuje na zdecydowanie odmienng strukture wewnetrzng rynku regio-
nalnego (I) w stosunku do struktur pozostatych rynkéw. W przypadku 10 czyn-
nikow na 15 badanych, rynek ten zajmuje w uporzadkowaniu dendrytowym
pozycje skrajng. Drugim obszarem rynkowym o znaczgco odmiennej strukturze
wewnetrznej jest rynek wielkopolsko-kujawski (11). Oba wymienione obszary
rynkowe pod wzgledem struktur wewnetrznych zajmujg w uporzgdkowaniu den-
drytowym skrajne pozycje (rys. 2). Pomiedzy nimi zawierajg sie cztery pozo-
state obszary rynkowe, ktére dzielg sie na dwie grupy. Pierwszg grupe tworzy
rynek dolno$laski (IV) wraz z gdrnoslagskim i Krakowem (V). Struktury wew-
netrzne obu tych rynkéw sg do siebie w stosunkowo wysokim stopniu podobne.
Drugg grupe stanowi rynek warszawsko-tddzki (111) wraz z rynkiem obejmu-
jacym pozostate obszary kraju (VI). Réwniez ite dwa rynki posiadajg do$¢ do
siebie podobne struktury wewnetrzne. Obie wyrdznione grupy obszaréw rynko-
wych roznig sie jednak pomiedzy sobg zasadniczo odmiennymi strukturami
wewnetrznymi.

Przeprowadzona analiza stopnia podobiefistwa i odmiennoSci struktur wew-
netrznych wymienionych obszaréw rynkowych wskazuje na: 1) prawidtowo prze-
prowadzong segmentacje przestrzenng krajowego rynku turystycznego, 2) duzg
przydatno$¢ wykonanej segmentacji w przysztych dziataniach marketingowych
wiadz miasta i przedsigbiorcow turystycznych. Programy dziataA marketin-
gowych muszg by¢ w odmienny spos6b przygotowane dla wyrdznionych rynkow.
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Rys. 2. Dendrytowe uporzadkowanie turystycznych obszaréw rynkowych Ustki ze wzgledu na
wszystkie badane cechy

Dessin 2. Les terrains de marché touristiques arrangés a I’aide du dendro-systeme eu égard a tous
leurs traits examinés

3.7, KONKLUZJE

Zmiany ustrojowo-gospodarcze jakie nastgpity w Polsce po 1989 r. spowo-
dowaty z jednej strony wzrost zapotrzebowania przedsiebiorcéw na ekspertyzy
rynkowe, natomiast z drugiej uruchomity konkurencje, ktéra sktania podmioty
gospodarcze do utajniania informacji o wtasnej dziatalno$ci. Takie postepo-
wanie obejmuje rowniez sektor turystyczny. Jest to przyczyng trudnosci w osza-
cowaniu znaczenia turystyki w strukturze gospodarczej kraju oraz poszczego6l-
nych regiondw i miast. Brak informacji o aktualnej sytuacji rynkowej odbija sie
negatywnie na podejmowaniu powazniejszych inwestycji w sektorze turystycz-
nym (kwestia efektywnosci inwestycji). Wkiad jaki turystyka wnosi do kasy



panstwa i samorzgddw jest na og6t niedoszacowany. Panstwo przeznacza w po-
staci dotacji, wydatkéw na promocje itp. mniej niz 3% wplywow otrzymywa-
nych z podatkow ptaconych przez sektor turystyczny (Z b ie ¢ 1994). Potrzeb-
ne sg zatem systematyczne badania i gromadzenie informacji liczbowych (moni-
toringu) na szczeblu krajowym, a zwtaszcza regionalnym i lokalnym.

Poczynione uwagi w catej rozciggtosci odnoszg sie rowniez do Ustki. W za-
kresie wielkosci ruchu turystycznego (rzeczywistego popytu) mozna powiedzie¢
jedynie, ze jest on na tyle duzy (mozna go szacowa¢ na ok. 80 tys. turystéw
rocznie), ze w powaznym stopniu pozytywnie oddziatuje na gospodarke miasta,
co szczegdlnie wyraznie odczuwajg mate i Srednie podmioty gospodarcze dzia-
tajagce w handlu i ustugach. W interesie przedsiebiorcoOw turystycznych oraz
spotecznosci lokalnej (reprezentowanej przez wtadze miejskie) lezy zorganizo-
wanie corocznego monitoringu S$ledzacego wielko$¢ i strukture przyjazdow
turystycznych do miasta. Na bazie tego monitoringu nalezy oszacowac, co ruch
turystyczny przynosi ijakie jest jego znaczenie dla spoteczenistwa i gospodarki
Ustki. W zaleznosci od oszacowanej skali i znaczenia spoteczno-ekonomicz-
nego tego ruchu dla miasta jego wiadze na podstawie ekspertyz rynkowych
powinny podja¢ ukierunkowane juz dziatania promocyjne i sterujgce naptywem
turystow i gospodarka turystyczng. Jest to niezbedne juz teraz ze wzgledu na
sprecyzowanie kierunkéw rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta, poprawe
jakosci zycia jego mieszkaricow, ochrone waloréw turystycznych oraz na racjo-
nalne gospodarowanie posiadang przestrzenia.

Przedstawione w opracowaniu badanie rynkowe oparte na przeprowadzonej
w lipcu 1998 r. ankiecie przynosi ciekawe i uzyteczne spotecznie i gospodarczo
informacje dla przedsigbiorcéw i wtadz miasta. Wynika z niego, ze najwazniej-
szymi obszarami rynkowymi dla Ustki sg duze miasta w centralnej i potudniowo-
-zachodniej Polsce. W okresie lata w przyjazdach do Ustki zdecydowanie domi-
nuje turystyka rodzinna, przy czym jest to w duzym stopniu turystyka nastawio-
na na przyjazd z dzie€mi, lecz nie koniecznie obojga rodzicéw. Stad wsrdd tu-
rystow notowana jest przewaga osob dorostych w miodszym i Srednim wieku
oraz kobiet. Dla tego typu przyjazdéw turystycznych miasto musi wypracowac
odpowiednig oferte, bowiem na diuzszg mete nie wystarczy sama plaza. Stop-
niowo upowszechniajacy sie w Polsce model zdrowego stylu zycia zwigksza na-
cisk na ruchowe (sportowe) formy rekreacji. Latem 1998 r. w sportowych for-
mach rekreacji uczestniczytajuz 1/5 ogétu przyjezdzajgcych do Ustki turystow.
W przysztoSci amatoréw tego typu wypoczynku bedzie znacznie wiecej. Zatem,
jak do tego przygotowa¢ miasto? czy jest ono w stanie podjg¢ takg oferte? czy
moze ona wptyna¢ na przedtuzenie sezonu turystycznego w Ustce (np. wrzesien
dla studentéw) itp.? Badania rynkowe ujawnity m. in., ze wsrod turystéw blisko
1/3 stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym. Sg to czesto lokalne elity, co
szczegOlnie widoczne byto w przypadku rozproszonego rynku VI. Dla tego typu
turysty musi by¢ przygotowana oferta, w ktérej znajda sie z jednej strony spor-



towc formy rekreacji a z drugiej atrakcyjne programy w zakresie zabawy i u-
czestnictwa w kulturze. Takg oferte powinno tworzy¢ miasto przy pomocy pry-
watnych przedsiebiorcéw turystycznych. Na okres posezonowy Ustka powinna
tez wypracowac atrakcyjne propozycje wypoczynku zdrowotnego (sanatoryj-
nego) dla starszych os6b i rekonwalescentéw (np. po przebytych chorobach),
z obstugg personelu medycznego.

W opinii autora sg to podstawowe kierunki, w ktérych aktualnie miasto po-
winno podja¢ dziatania rynkowe w sektorze turystycznym. Z dziatalnoscig tego
sektora wigze sie szereg dalszych dziatan, a zwitaszcza uporzgdkowanie prze-
strzeni miejskiej i racjonalne gospodarowanie terenami (np. problem parko-
wania itp.).

4. WNIOSKI

Przedstawione zastosowanie metody koncentracji (powszechnie wykorzy-
stywanej w badaniach geografii spoteczno-ekonomicznej) do identyfikacji i ana-
lizy turystycznych obszaréw rynkowych wskazuje, ze geografowie dysponujg
metodykg umozliwiajacg im wiaczenie sie w cykl badan marketingowych ustug
turystycznych. Dalsze doskonalenie i szersze podejmowanie préb adaptacji me-
tod badawczych geografii spoteczno-ekonomicznej do analizy rynkowej w za-
kresie ustug turystycznych jest jak najbardziej pozadane i moze okazaé sie bar-
dzo pomocne w umocnieniu funkcji ekonomicznych turystyki w strukturze gos-
podarczej wielu miejscowosci i regionéw Polski. W tym zakresie geografia
moze z powodzeniem wspiera¢ nauki spoteczne i ekonomiczne, co szczegélnie
znajduje uzasadnienie w samej naturze turystyki, ktéra wymaga badan interdys-
cyplinarnych.

PISMIENNICTWO

A 1t k orn J., 1994, Marketing w turystyce. PWN, Warszawa.

Chojnicki Z., 1988, Koncepcja terytorialnego systemu spotecznego, ,Przeglad Geogra-
ficzny”, z. 4, s. 491-510.

Grabinski T. 1992, Mierniki koncentracji i lokalizacji przestrzennej, [w:] Badania prze-
strzenne rynku i konsumpcji. Przewodnik metodyczny, red. S. Mynarski, PWN, Warszawa,
s. 76-105.

Kostrubiec B. 1977, Metody badania koncentracji przestrzennej, [w:] Metody ilosciowe
i modele w geografii, red. Z. Chojnicki, PWN, Warszawa, s. 63—76.

Kotiler Ph, 1982, Marketing for Noprofit Organisation, Prentice Hall, Englewood Cliffs,
New Jersey.

Lorenz M. O., 1905, Methods ofMeasuring the Concentration of Wealth, ,Publication of the
American Statistical Association”, vol. IX.



Mata encyklopedia ekonomiczna, 1974, PWE, Warszawa.

Matczak A. 1998, ldentyfikacja obszaréw rynkowych w zakresie ustug turystycznych przy
wykorzystaniu metod analizy geograficznej, [w:] Turystyka w $rodowisku spotecznym i gospo-
darczym. ,,Zeszyty Naukowe”, AWF, Krakéw, nr 75, s. 161-173.

Nowak E. 1990, Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektéw spoteczno-gospodarczych,
PWE, Warszawa.

Runge J., 1992, Wybrane zagadnienia analizy przestrzennej w badaniach geograficznych,
Uniw. Slaski, Katowice.

Stownik ekonomiczny dla przedsiebiorcy w warunkach rynku, 1993, Wyd. Znicz, Szczecin.

Webber R. 1977, The National Classification of Residential Neighbourhoods. An Introduc-
tion to the Classification ofWords and Parishes, PRAG Technical Papers, London.

Wielka encyklopedia powszechna. 1969, PWN, Warszawa.

Z biec¢ E., 1994, Na marginesie ,,Zatozehn rozwoju gospodarki turystycznej", ,Problemy Turys-
tyki”, z. 2, s. 63-78.

Prof. dr hab. Andrzej Matczak W ptyneto:
Katedra Geografii Miast i Turyzmu 3 grudnia 1998 r.
Uniwersytet £ 6dzki

al. KosSciuszki 21

90-418 Lo6dz

RESUME

On a effectué l'identification et la segmentation spatiale du marché touristique de Ustka en
utilisant la méthode de concentration. Le matériel de source, qui a premis de faire la segmentation
et caractériser les terrains de marché distingués, était accumulé a I’aide des recherches d’enquéte,
faites le 22-24 juillet 1998. 651 touristes se reposant sur la plage de Ustka (dans ses limites
administratives) y ont participé. La méthode de concentration qu’on a appliqué a permis de dis-
tinguer 6 marchés touristiques (dessin 1, tableau Ill): I - régional, Il - de Wielkopolska et de
Kujawy, Il - de Varsovie et de L6dz, IV - de Basse Silésie, V - de Haute Silésie, VI - embras-
sant les autres terrains du pays.

Les grandes villes de la Pologne Centrale et Sud-Ouest sont les terrains de marché les plus
importants pour Ustka. En été dans les arrivées a Ustka domine décidément le tourisme de famille.
On vient (pas (nécessairement les deux parents) avec des enfants. C’est pourquoi parmi les
touristes dominent les personnes adultes & 1’age jeune et moyen et les femmes. Le modéle du ,sain
style de la vie” qui se répand en Pologne accentue les formes motrices (sportives) de la récréation.
En 1998 y participait un cinquiéme du total des nouveaux venus & Ustka. On peut espérer qu’en
avenir ce groupe deviendra plus grand.

Les recherches ont démontré que parmi les touristes presque un tiers constituaient les
personnes qui avaient fait leurs études supérieures. Le plus souvent ce sont les élites locales, ce qui
était particuliérement visible au cas du Vle marché dispercé.

La caractéristique de la structure démographique et sociale, des comportements touristiques
(de la motivation des arrivées, du choix du moyen de transport, de la fagon d’étre installé et nourri,
du repos, etc. (et I’estimation du standard et du lieu du repos des consommateurs appartenant aux
marchés distingués (au total 15 indices) démontre certaines analogies mais aussi certaines
différences entre les marchés distingués. La comparaison des structures intérieures des marchés
distingués a I’aide de la mesure de ressemblance des objets socio-économiques & plusieurs traits
(la valeur moyenne des différences absolues des indices de la structure dans les six terrains de



marché du pays servait de mesure), a rendu possible de définir le degré de leur ressemblance
structurale (on a employé le dendro-systeme de I’arrangement). Cet arrangement des distingués
terrains de marché du pays démontre que la structure intérieure du marché régional (I) différe
décidément des structures des autres marchés. Le deuxiéme terrain de marché ayant la structure
intérieure visiblement différente est le marché de Wielkopolska et de Kujawy (Il). Les deux
terrains de marché mentionnés occupent dans le dendro-arrangement les positions extrémes
(dessin 2). Entre eux se trouvent les autres quatre terrains de marché qui se divisent en deux
groupes, dont le premier comprend le marché de Basse Silésie (1V) et celui de Haute Silésie avec
Cracovie (V). Les structures de ces deux marchés sont trés proches. Le deuxieme groupe est
composé du marché de Varsowie et de LaA+ (I11) et du marché des autres terrains du pays (VI).
Les structures intérieures de ces deux marchés sont aussi bien pareilles. Cependant les deux
groupes distingués des terrains de marché different entre eux radicalement par les structures
intérieures dissemblables.

La segmentation des terrains de marché qu’on a faite, leur caractéristique et I’analyse du
degré de ressemblance et de dissemblance des structures intérieures des marchés distingués
démontre: 1) la segmentation, faite correctement, du marché touristique du pays, 2) la grande
utilité de cette segmentation dans les activités futures de marketing entreprises par les autorités de
la ville et les agences touristiques. Les programmes des activités de marketing doivent étre
préparés pour les marchés distingués d’une facon différente.

Traduitpar Lucjan Kowalski

SUMMARY

The spatial identification and segmentation of the tourist market in Ustka were carried out
using the concentration method. The resources, on the basis of which the segmentation was made
and selected market areas were characterized, were provided by a survey conducted between 22nd
and 24th July 1998 among 651 tourists resting on the beach in Ustka (within its administrative
borders). The method of concentration which was used made it possible to isolate six tourist
markets (Fig. 1 and Table IlI): I - regional, Il - Wielkopolska and Kujawy, Il - £6dz and
Warsaw, IV - Lower Silesia, V - Upper Silesia, VI - covering the remaining parts of the country.

The most important market regions for Ustka are large cities in central and south-west Poland,
during the summer family tourism is clearly most predominant in Ustka. To a large extent it is
tourism focusing on arrivals with children, but not necessarily with both parents. This results in
the fact that most tourists are young and middle-aged people and women. The model of a "healthy
life-style” which is gaining popularity in Poland, enhances the sporting forms of recreation. In
summer 1998 one fifth ofthe tourists coming to Ustka participated in sporting forms of recreation.
In the future many more amateurs of this type of recreation should be expected. Market research
shows, among other things, that nearly one third of the tourists were people with a university
degree. They are often local elites, which was especially visible in the case ofthe scattered market VI.

The characteristics of the demographic and social structure, tourist behaviour (motives of
arrival, choice of the means of transport, form of accommodation, board, recreation, etc.), the
Avaluation of the standard, as well as the place of recreation of consumers coming from the
‘solated markets (15 elements altogether), point to certain similarities, but also to significant
differences among the markets. The comparison of the inner structures of the markets, using the
measure of similarity of multifeature socioeconomic objects (the measure was the mean value of
the differences between the coefficients of the structure in the six isolated market areas of the



country), made it possible to establish the degree of their structural similarity (the dendritic
method of arranging was used).

The dendritic arrangement of the isolated market areas of the country points to the inner
structure of the regional market (1) being clearly different from the structures of the remaining
markets. Another market area of a significantly different inner structure is the Wielkopolska and
Kujawy' market (I1). As far as their inner structures are concerned, both market areas mentioned
above occupy extreme positions in the dendritic arrangement (Fig. 2). Between them the four
remaining market areas are contained, which are divided into two groups. The first group consists
of the Lower Silesia market (V) together with the Upper Silesia and Cracow market (V). The
inner structures of both these markets are very much alike. The other group consists of the Warsaw
and £6dZ market (IIl) together with the market covering the rest of the country (VI). Also these
two markets possess similar inner structures. However, the groups of market areas mentioned
above differ from each other considerably as far as their inner structures are concerned.

The segmentation of the market areas, their characteristics and the analysis of the similarities
and differences between the inner structures of the isolated markets, point to: 1) the correct spatial
segmentation of the tourist market in Poland, 2) significant usefulness of the segmentation in the
future marketing research done by the city authorities and tourist agents. The marketing plans must
be adjusted to the isolated markets.

Translated by Ewa Mossakowska





