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Pilotaz i przewodnictwo to przedmiot realizowany na Ill roku studiéw w ra-
mach bloku zagadnien turystycznych. Zgodnie z programem studiow na tej
specjalnosci na omowienie podstawowych treSci z zakresu prezentowanego
przedmiotu przewidziano 10 spotkan (20 godz.) oraz dwudniowg wycieczke kra-
joznawczg. Spotkania majg charakter konwersatorium. Pozwala to na aktywne
uczestnictwo studentéw w procesie nauczania i samodzielne ich wnioskowanie.
Taki spos6b prowadzenia zaje¢ utatwia fakt, ze praktycznie kazda z oséb bio-
ragcych udziat w ¢wiczeniach uczestniczyta w wycieczce turystycznej i wyobraza
sobie, na czym polega praca pilota czy przewodnika, a ponadto, jako potencjal-
ny turysta, posiada okreslone oczekiwania wobec oséb petnigcych takie funkcje.

Celem og6lnym ¢wiczen jest zapoznanie studentow z zakresem obowigzkow
pilota i przewodnika oraz specyfika pracy w obu zawodach, wyksztatcenie witas-
ciwych postaw wobec klientow, a ponadto wyrobienie umiejetnosci i nawykow
zwigzanych z obstuga grup turystycznych.

W trakcie kolejnych zaje¢ realizowane sg opisane ponizej tre$ci meryto-
ryczne i cele szczegdtowe.
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1. Pilot, przewodnik - szczeg6towy zakres praw i obowigzkdw. Sposob
uzyskiwania uprawnien

Gtownym celem ¢wiczen jest zdefiniowanie obu profesji oraz przypisanie
zadan osobom uprawiajgcym te zawody. Istota rozwazan sprowadza sie tu do
wskazania roznic pomiedzy obowigzkami pilota oraz przewodnika, a tym sa-
mym ustalenia zakresu czynnosci przez nich wykonywanych.

Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. okresla, iz pilotem
lub przewodnikiem turystycznym moze by¢ osoba, ktéra musi posiada¢ spccjane
uprawnienia. Wazne wydaje sie zatem uSwiadomienie studentom warunkow, ja-
kie powinny by¢ spetnione, aby uprawnienia, o ktéorych mowa, mozna bytoby
otrzymac¢. Wsrdd kryteriow formalnych (dotyczacych m. in. wieku, wyksztat-
cenia, stanu zdrowia) szczegdlnie zaakcentowa¢ nalezy potrzebe odbycia szko-
lenia (teoretycznego i praktycznego) oraz pozytywnego zdania egzaminu, ktory
tym samym potwierdza zdobycie podstawowych kwalifikacji, gwarantujgcych
wiasciwe Swiadczenie ustug wobec klientow - uczestnikdw zorganizowanych
wycieczek turystycznych.

Rzetelna wiedza i umiejetnosci zdobyte w czasie trwania szkolenia w zna-
czacym stopniu decyduja o sukcesie przysztego pilota (przewodnika), cho¢ osta-
tecznie o nim nie przesgdzajg. Do uprawianiu tego zawodu wskazane jest bo-
wiem posiadanie odpowiednich predyspozycji oraz cech osobowych. Zadaniem
studentéw jest stworzenie modelowego wzorca pilota i przewodnika (sylwetki
zawodowej) poprzez przypisanie mu cech, jakimi powinien sie legitymowac.

Za wykonywane obowigzki pilotowi i przewodnikowi przystuguja okreslone
prawa (np. prawo do wynagrodzenia, prawo do $wiadczen). Ich uswiadomienie
moze pomoc przysztym adeptom tej sztuki ich egzekwowanie lub negocjowanie
lepszych warunkéw umowy.

2. Zr6dla wiedzy krajoznawczej pilota, przewodnika

Wyjazdy w rdéznych kierunkach, pokonywanie nowych tras, zwiedzanie
miejscowosci i miejsc, ktére moga by¢ pilotowi obce, stwarzajg koniecznosé
ciggtego zdobywania nowej oraz pogtebiania posiadanej wiedzy. Nawyk samo-
ksztatcenia powinien by¢ zreszta jedng z cech charakteryzujacych pilota czy
przewodnika podchodzgcego do swojej pracy powaznie. Najlepszym zapleczem
dla osoby trudnigcej sie tym zajeciem jest tzw. biblioteczka pilota i przewod-
nika. Pod tym fachowym pojeciem w rzeczywistosci kryje sie poteznych roz-
miarow biblioteka, ktéra musi by¢ ciggle uzupetniana nowymi pozycjami. Wy-
daje sie zatem niemozliwe podanie peinego spisu literatury zalecanej do prze-
czytania. Mozna jednak wskaza¢ prace oraz serie wydawnicze, pomocne bez
wzgledu na trase wyjazdu turystycznego i charakter grupy. Wsrdd polecanej
literatury znajdujg sie:



- prace o charakterze ogélnym (encyklopedie, stowniki, leksykony),

- opracowania specjalistyczne (albumy, przewodniki, informatory, foldery, cza-
sopisma),

- wydawnictwa kartograficzne (mapy topograficzne, turystyczne, atlasy i ma-
py samochodowe, mapy specjalistyczne, plany miejscowsci).

Oprocz wymienionych, zrédtem wiedzy krajoznawczej sg takze coraz licz-
niej reprezentowane na naszym rynku czasopisma turystyczne, filmy geograficz-
ne, slajdy, zdjecia, programy komputerowe, Internet, ptyty CD itd.

Celowe wydaje sie takze wskazanie miejsc, w ktérych mozliwe jest otrzy-
manie wydawnictw lub przydatnych materiatdw nieodptatnie, np. targi turys-
tyczne, biura promocji turystycznej, centra informacji turystycznej, biura ob-
stugi ruchu turystycznego itd.

3. CzynnoSci zwigzane z obstuga imprez turystycznych

W czasie zaje¢ szczeg6towej analizie poddaje sie trzy etapy pracy pilota:

- odprawa w biurze organizujagcym wyjazd,

- realizacja imprezy,

- rozliczenie imprezy.

Omodwienie pierwszego etapu zmierza do poznania pojecia ,,odprawa pilota”
oraz dokumentow (wyglad, zawarte informacje, wykorzystanie) niezbednych do
prawidtowego przeprowadzenia imprezy. W$rdd nich sg m. in.: program impre-
zy, lista uczestnikéw, eurolista, voucher, potwierdzenia przyjetych do realizacji
Swiadczen, czeki podr6zne, polisa ubezpieczeniowa. Ponadto, w toku zaje¢ stu-
denci majg za zadanie ustalenie listy informacji, ktére pilot powinniem uzyska¢
w biurze, aby nie mie¢ probleméw z realizacjg imprezy (np.: limit kilometréw,
miejsca i charakter realizowanych $wiadczen, formy ptatnosci za $Swiadczenia,
adresy i telefony kontaktowe).

Drugi etap pracy pilota jest najbardziej odpowiedzialny i rozbudowany cza-
sowo. Réwniez i omoéwienie zagadnien dotyczacych realizacji imprezy turys-
tycznej wymaga wnikliwego scharakteryzowania czynnos$ci wykonywanych przez
pilota w czasie jej trwania. Dotyczy to m. in.: postepowania na zhidrce pier-
wszego dnia imprezy, przekraczania granicy panstw, kwaterowania w obiekcie
turystycznym, pobytu w placowkach zywieniowych, realizacji programu imprezy.

Ostatnia cze$¢ pracy pilota odbywa sie juz po zakoAczeniu imprezy. Na
podstawie zgromadzonych rachunkéw dokonuje on rozliczenia wycieczki, a na
podstawie analizy przebiegu imprezy jej podsumowania. Omawiajgc ten etap
pracy pilota studenci poznajg powszechnie uzywane druki - rozliczenie imprezy
oraz sprawozdanie (raport) z imprezy.



4. Metodyka pilotowania i oprowadzania grup turystycznych. Komen-
tarz turystyczny i inne formy przekazu informacji

Prezentowany zakres tematyczny jest $cisle powigzany z zagadnieniami do-
tyczacymi realizacji imprezy turystycznej. Pilotowanie trasy i wspotpraca z kie-
rowca, udzielanie informacji organizacyjnych oraz dotyczacych trasy i zwiedza-
nych miejsc, czuwanie nad reakcjami grupy ijej ogdlnoludzkimi potrzebami to
tylko niektére z zagadnien omawianych w czasie spotkan. Wiele powinnosci,
jakie ma do spetnienia wobec grupy osoba za nig odpowiedzialna zmusza do
precyzyjnego ustalenia co, kiedy, gdzie i w jaki sposdb wykonywac, aby spros-
ta¢ oczekiwaniom turystéw iosiggna¢ ogolne zadowolenie grupy.

Jednym z wazniejszych, bo budujacych autorytet pilota i przewodnika, obo-
wigzkow jest przekazywanie wiedzy o kraju, regionie, miejscu czy obiekcie
znajdujacym sie na trasie. Czynnos$¢ ta jest wazna takze dlatego, ze motyw poz-
nawczy jest jednym z gtéwnych powoddw wyjazdu turystycznego. Dla odbior-
cOw istotny jest zarowno dobdr informacji (rzeczowe, ciekawe), jak i sposéb ich
przekazania (zrozumiaty jezyk, potgczenie wrazen stuchowych z wrazeniami
wzrokowymi, pogladowo$¢). Omawiajagc cechy dobrego komentarza turystycz-
nego, w trakcie éwiczeh zwraca sie takze uwage na inne zrédta informacji, ktére
moga rozszerzy¢ zakres wiedzy turysty, wyjasni¢ pewne zjawiska, czy wreszcie
utrwali¢ przekazane informacje. Przyktadami innych form przekazu wiedzy sg
np. filmy wideo dotyczgce odwiedzanych miejsc, a odtwarzane w autokarze, ka-
sety z muzyka charakterystyczng dla danego regionu, informatory i plany, ktére
bezptatnie oferujg biura informacji turystycznej, schematyczne trasy wycieczek
z zaznaczonymi miejscami, ktére godne sa uwagi lub tylko tymi, ktére sg od-
wiedzane przez grupe. Niezwykle wazne jest zwrocenie studentom uwagi, ze
wszystkie wymienione zrodta wiedzy maja rozbudza¢ wsréd uczestnikéw wy-
cieczki ,apetyt” na prawdziwg turystyke (Lipska iin. 1992), do czego powi-
nien dazy¢ pilot i przewodnik.

5. Elementy psychologii turystyki

Obcowanie z turystami wymaga znajomosci podstawowych zagadnien z za-
kresu psychologii spotecznej cztowieka. Za najwazniejsze uzna¢ nalezy pozna-
nie potrzeb ludzkich i dazenie do ich zaspokojenia (potrzeby fizjologiczne, bez-
pieczenstwa, przynaleznos$ci i mitosci,szacunku isamourzeczywistnienia-Prze-
ctawski 1996).

W czasie zaje¢ wazne wydaje sie takze uSwiadomienie motywoéw, jakimi
kierujg sie turysci w swoich podrdozach turystycznych. Ich poznanie sprzyja¢
moze spetnieniu oczekiwan uczestnikow grupy. Najpetniejsza liste motywdw tu-
rystycznych podaje K. Przectawski (1996). Sg wérdd nich motywy po-



znawcze, potrzeba zmiany miejsca pobytu, spedzenie czasu z bliskimi, zawarcie
nowych znajomosci, sprostanie obowiazujagcym stereotypom, zaspokojenie pot-
rzeb emocjonalnych iestetycznych, zaspokojenie potrzeb biologicznych.

Niezaleznie od motywow podrézowania, uczestnicy grup stanowig rozne
typy osobowosci pod wzgledem turystycznym. Wsrédd nich mozna spotka¢ pseu-
doturystéow (turysta ,witrynowy”, ,handlowiec”), turystdw nieprzygotowanych
(pasywny, snob, entuzjasta) i przygotowanych (poszukiwacz polonikdw, mito$-
nik historii, mitosnik sztuki) —Z. Pietrasinsk i (1985). Poznanie przez stu-
dentdw roznych typéw turystow ma lepiej przygotowac ich do pracy z uczes-
tnikami wycieczki i utatwié¢ z nimi kontakt.

6. Grupa - cechy i zasady funkcjonowania. Kierowanie grupa

Obstugujac imprezy wyjazdowe lub przyjazdowe zaréwno pilot, jak i prze-
wodnik ma do czynienia ze zbiorem réznym osobowosci tworzagcych grupe. Ta
powstata w sposdb przypadkowy spotecznos$é jest ograniczona liczebnie, anoni-
mowa, krétkotrwata, a przede wszystkim niepowtarzalna (Kruczek 1998).
Kazda grupa turystyczna funkcjonuje na zasadzie jednomys$lnosci (kazdy uczes-
tnik ma takie same prawa), emocjonalno$ci (dziatania spontaniczne, nieprze-
myslane, nie zorientowane na rozwigzanie problemu) i burzy mézgow (inaczej -
logiki kolektywnej). Poznanie cech grupy i mechanizmoéw jej zachowan moze
okaza¢ sie pomocne w czasie kierowania takg spotecznos$cig oraz pojawienia sie
sytuacji trudnych.

Przyszli piloci i przewodnicy powinni zwr6ci¢ takze uwage na postepowa-
nie, jakie musi cechowa¢ przywddce grupy. Jasno sprecyzowane cele do reali-
zacji, informowanie o nich turystow, konsekwentne dziatanie zmierzajgce do ich
osiggniecia, samodyscyplina, stanowczo$¢ i dystans wobec uczestnikéw to tyl-
ko niektére z cech, ktdre moga zapewni¢ prowadzgcemu grupe autorytet i sza-
cunek.

Osobny przedmiot analizy w trakcie zaje¢ stanowiag konflikty pojawiajgce
sie w grupie. U ich podtoza leza konflikty intereséw (rézne cele), adaptacyjne
(np. rézny wiek turystéw) i konflikty postaw (np. rézny $Swiatopoglad). Blizsza
charakterystyka poszczegdlnych konfliktow ma przygotowac studentéw do ich
tagodzenia, a w miare mozliwos$ci do zapobiegania ich powstaniu.

7. Sytuacje problemowe

W trakcie trwajacej kilka czy kilkanscie dni imprezie zdarzajg sie sytuacje
nieprzewidziane i trudne. Do takich nalezg m. in. awaria autokaru, choroba
uczestnika grupy, kradziez paszportu itp. W konsekwencji prowadzg one do po-
jawienia sie dalszych problemoéw, np. niemozliwos$ci zrealizowania jakiego$



punktu programu, op6znienie przyjazdu na positek lub do hotelu, a dalej do nie-
zadowolenia grupy i nie najlepszych nastrojow jej uczestnikow. Umiejetnos$é
wyjscia z zaistniatej sytuacji problemowej okazuje sie nie lada sztukg. Tym
samym niezmiernie waznym wydaje sie uswiadamianie studentom mozliwosci
pojawienia sie takich sytuacji i wraz z nimi poszukiwanie optymalnych roz-
wigzan wyjscia z opresji. Zajecia oparte na zasadzie studium przypadkoéw odby-
wajg sie w kilku grupach, a kazda z nich ma do rozwigzania inny problem. Po-
szukiwanie wyjscia odbywa sie poprzez ocene sytuacji, uSwiadomienie proble-
mu grupie, podjecie konkretnych dziatan oraz, w miare mozliwosci, zrekompen-
sowanie ewentualnych strat uczestnikom imprezy. Prezentacja na forum calej
grupy rozwiazan poszczegélnych probleméw daje przeglad najczesciej spotyka-
nych sytuacji problemowych oraz pozwala na dyskusje nad sposobami ich roz-
wigzywania.

Na praktyczne poznanie pracy pilota i przewodnika pozwala dwudniowa
wycieczka krajoznawcza, w trakcie ktorej studenci majg okazje pilotowac trase
i oprowadza¢ po miastach oraz znajdujacych sie w nich obiektach turystycz-
nych. Ponadto sg oni odpowiedzialni za kwaterowanie grupy w obiekcie nocle-
gowym oraz, w ramach zebranych funduszy, regulowanie wszelkich ptatnosci
(nocleg, bilety wstepoéw i in.). W przypadku pojawienia sie sytuacji trudnych
zmuszeni sg takze do samodzielnego rozwigzywania problemdw.

Bedac w czasie trwania wycieczki pilotem, przewodnikiem i uczestnikiem
imprezy studenci majg mozliwo$¢ poro6wnywania i oceniania swoich kolegow,
czerpania z nich wzoréw oraz korygowania swoicli i ich ewentualnych btedow.

Podsumowaniem zagadnien realizowanych w czasie zaje¢ kameralnych i te-
renowych jest kolokwium. Pozytywne jego zaliczenie jest rownoznaczne z po-
siadaniem podstawowej wiedzy i umiejetnosci z zakresu pilotazu i przewod-
nictwa.

Osoby zainteresowane uzyskaniem uprawnien pilota wycieczek moga uczes-
tniczy¢ w kolejnym, praktycznym, etapie szkolenia, jakim jest dwutygodniowa
wycieczka (fakultatywna) w najbardziej egzotyczne zakatki naszego Kkraju,
potozone wzdtuz wschodniej granicy paAstwa. ,,Polska wschodnia”, bo takg naz-
we nadano tej imprezie, odbywa sie na podobnych zasadach, jak omoéwiona
poprzednio. Studenci sg odpowiedzialni za przebieg imprezy - pilotujg trase,
przygotowujg wystgpienia dotyczace zagadnien typowych dla danego regionu
lub miejsca, oprowadzajg po miastach i obiektach, kwaterujg, zatatwiajg sprawy
finansowe, organizujg czas wolny itd.

Wycieczka ta pozwala zmierzy¢ sie z réznymi sytuacjami problemowymi,
oceni¢ swojg wiedze, umiejetnosci i przydatno$é do zawodu pilota. Wyjazd ma
takze duzy walor poznawczy, ajednym zjego celéw jest zachecenie studentéw
do poznawania witasnego kraju.



Program studiow na specjalnosci z geografia turyzmu i hotelarstwa,
uwzgledniajacy w ramach ksztatcenia przedmioty: geografia turystyczna Polski,
regiony turystyczne $wiata, organizacja imprez turystycznych, krajoznawstwo,
elementy psychologii w turystyce i inne, oraz liczne wyjazdy terenowe (w tym:
Polska wschodnia, regiony turystyczne S$wiata) pozwolity Katedrze Geografii
Miast i Turyzmu uzyskaé uprawnienia do ksztatcenia przysztych pilotéw wycie-
czek. Tym samym studenci, ktérzy odbeda wszystkie zajecia objete programem
szkolenia, mogg zdawac¢ egzamin przed uprawniong komisjg, a po uzyskaniu po-
zytywnego wyniku uzyska¢ dokumenty potwierdzajgce posiadane uprawnienia.
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