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LE COMPTE-RENDU D’UNE CONFERENCE INTERNATIONALE
INTA, 10-12 NOVEMBRE 2000 A MADRID, INTITULEE “TOURISM
AND THE CITY: SUSTAINABILITY AND DEVELOPMENT”

A REPORT FROM THE INTA INTERNATIONAL CONFERENCE
IN MADRID (10-12 NOVEMBER 1999) - ‘TOURISM AND THE
CITY: SUSTAINABILITY AND DEVELOPMENT’

Gldwnym organizatorem konferencji byta INTA (International Urban
Development Association), miedzynarodowe stowarzyszenie zajmujgce sie roz-
wojem miast zintegrowanym z rozwojem regionow. Zostato zatozone w 1974 r.
przez organizacje publiczne i prywatne, agendy rzagdowe, przedstawicieli bizne-
su oraz osoby indywidualne. Stowarzyszenie ma oficjalne powigzania z Radg
Ekonomiczng i Spoteczng Narodéw Zjednoczonych oraz Radg Europejska. Jego
siedziba miesci sie w Hadze (Nassau Dillenburgstraat 44 NL-2596 AE The
Hague Netherlands). Wspotorganizatorami konferencji byli: Employers’ Confedera-
tion of Madrid (CEIM), Chamber of Commmerce and Industry of Madrid
(CEOE) i World Tourism Organization (WTOQO). Miejscem konferencji byto Casino
de Madrid i Palacio de Congresos de Madrid. W konferencji uczestniczyto 196
0s6b z 29 krajow. Polske reprezentowaty cztery osoby: ze Stotecznego Biura In-
formacji i Promocji Turystycznej, z Instytutu Gospodarki Przestrzennej i Komu-
nalnej w Warszawie, z Instytutu Turystyki w Warszawie i autor sprawozdania.

Program konferencji obejmowat dwie sesje plenarne (na poczatku i na
koncu konferencji) oraz szes$¢ sesji sekcyjnych. ldeg przewodnjg konferencji byt
harmonijny rozw6j turystyki w miescie, godzacy interesy mieszkancow i turys-
tdw, przyczyniajacy sie do ochrony dziedzictwa kulturowego oraz rozwoju in-
frastruktury kulturalnej, rekreacyjnej i sportowej.

W sesjach plenarnych wystapili: Henry Chabert, Prezydent INTA i Wice-
prezydent Lyonu, Juan Mato, Prezydent Madryckiej Izby Handlu i Przemystu,
Jose Maria Alvarez del Manzano, Prezydent Madrytu, Juan Antonio Gomez-
-Angulo, Wiceprezydent Madrytu, Clive Jones ze Stowarzyszenia Badan Eko-
nomicznych w San Francisco, Jose Maria Perez Herrero, Przewodniczacy Ko-
misji Rozwoju CEIM, Stephano Landi z Departamentu Turystyki w Rzymie,
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Michael Gahagan, Wiceprezydent INTA i German Porras, Dyrektor Generalny
w hiszpafiskim Ministerstwie Handlu i Turystyki.

W wystgpieniach plenarnych podkreslano dynamiczny rozwdj turystyki mie-
dzynarodowej, szybki wzrost dochodéw z turystyki i liczby miejsc pracy w ustu-
gach turystycznych oraz zwiekszajacy sie udziat turystyki miejskiej {urban
tourism). Ocenia sie, ze liczba przyjazdéw w turystyce miedzynarodowej wzros$-
nie z 625 min w 1998 r. do 1,6 mld w 2020 r. Przychody z turystyki osiggnac
majg wielkos¢ 2 biliondw USD. Zmieni sie geografia podrézy turystycznych na
Swiecie, spadnie udziat Europy na korzy$¢ Azji. Turystyka miejska rozwijac sie
bedzie szybciej niz turystyka ogotem.

Rozwd@j turystyki powinien by¢ zharmonizowany z ogdlnym rozwojem re-
gionéw i miast. Rozwdj turystyki miejskiej prowadzi do podniesienia ogolnej
atrakcyjnosci miast (m.in. w wyniku rewaloryzacji zespotow i obiektéw zabyt-
kowych, rozwoju komunikacji, infrastruktury handlowej, urzadzen kulturalnych
i sportowo-rekreacyjnych), przy czym zachowana powinna by¢ petna harmonia
interesdw mieszkancéw miast i turystow. Dotyczy to aspektéw ekonomicznych,
spotecznych, estetycznych i innych. Konieczne jest wypracowanie wskaznikow
okreslajacych ten ,rozw6j harmonijny”. Jednym z waznych jego przejawow,
w odniesieniu do turystyki, jest wysoka jako$¢ ustug turystycznych iwysoki sto-
pien satysfakcji turystycznej. Satysfakcja turystyczna odwiedzajgcych powinna
zostaé objeta statymi badaniami.

Zwrécono uwage na duze mozliwosci wykorzystania Internetu w kontaktach
z rynkiem turystycznym, w szczegélnosci w zakresie promocji i informacji tu-
rystycznej, oraz na ogromny rozwdj technologii na potrzeby zarzadzania turys-
tyka. Rozwoj technologii utatwia réwniez w duzym stopniu organizacje kongre-
séw i konferencji szkoleniowych, stanowigcych wazny sektor turystyki miej-
skiej.

Rozwdj turystyki miejskiej znajduje swoéj wyraz w polityce rozwoju turys-
tyki w Europie i w poszczegélnych krajach. Przyktadem moze by¢ przypisywa-
nie przez Unie Europejskg kazdego roku innemu miastu statusu kulturalnej stoli-
cy Europy. W roku 2000 zaszczyt taki przypadt wyjatkowo dziewieciu mias-
tom, w tym takze spoza Unii Europejskiej. Byty to: Avignon, Bergen, Bolonia,
Bruksela, Helsinki, Krakéw, Praga, Reykjavik i Santiago de Compostella. Mi-
nisterstwo Turystyki w Hiszpanii wytypowato 25 miast do szczeg6lnej promocji
turystycznej na potrzeby rozwoju turystyki miejskiej. Przedstawiciele witadz
miejskich Madrytu informowali, ze aktualnie miasto odwiedza rocznie 5 min
0s0b, a wptywy z turystyki miejskiej stanowig 17% og6lnego budzetu miasta.
Do Barcelony przyjezdza rocznie 4 min gosci, ktérym udziela si¢ 10 min noc-
legéw. Turystom oferuje sie rowniez ,,pakiety” uwzgledniajace np. trzy dni po-
bytu w Madrycie, jeden dzien w Toledo ijeden dzieA w Salamance.

Sesje sekcyjne dotyczyty nastepujgcej problematyki:



Sekcja A

- okreslenie, co miasto moze zaoferowa¢ turystom w zakresie kultury,
handlu, rekreacji i rozrywki,

- wieksze wydarzenia podnoszace atrakcyjno$¢ turystyczng i stwarzajgce
mozliwosci rewaloryzacji miasta,

- infrastruktura miasta na potrzeby rekreacji i imprez sportowych,

- oferta kulturalnajako czynnik przyciggajacy turystow,

- miasta portowe: ostatnia granica turystyczna?

- rewaloryzacja miast nadmorskich na potrzeby turystyki harmonijnej.

Sekcja B

- okreslenie, co miasto moze zaoferowac turystyce biznesowej,

- turystyka biznesowa jako motyw przyjazdu: trendy i przeksztatcenia sek-
tora,

- rébwnowaga miedzy rozmieszczeniem przestrzennym urzadzen dla turys-
tyki konferencyjnej i potrzebami tego sektora,

- handel, rekreacja i turystyka jako motywacje przyjazdu: czy ktéra$ z nich
jest dominujacg?

- powrdt do turystyki zdrowotnej,

- reakcja przemystu hotelowego na nowe oczekiwania ze strony turystyki
konferencyjnej i biznesowej.

Sekcja C

-zarzgdzanie i integracja turystycznych produktow,

-od unikatowego produktu turystycznego do sieci mozliwosci,

-jak pogodzi¢ planowanie urzadzen z oczekiwaniami turystow,

- jakimi typami turystyki jest zainteresowane miasto; jak koordynowac
wszystkie produkty,

- instrumenty stuzace koordynacji produktow turystycznych oferowanych
przez miasto,

- turystyka rodzinna w mieScie.

W referatach sekcji A zaprezentowano szereg przykiadéow podnoszenia
atrakcyjnosci turystycznej miast (building capacity - budowania pojemnosci).
C. Jones (USA) wymienit takie atrakcje w USA i na Swiecie, jak Walt Disney
World, Knott’s Berry Farm, Seoul Land (Korea), Tokyo Disneyland, Legoland,
Busch Gardens, PIER 39, Sesame Place, Canada’s Wonderland, Clarke Quay
(Singapore), Sea World, MCA Universal Studios, Mall of America, Ocean Park
(Hong Kong), Warner Bros. Movie World, Six Flags, Harborplace, Euro-Disney-
land, Urban Slalom, Australia’s Wonderland. A. Thorburn (Wielka Brytania),
w nawigzaniu do takich przyktadéw, jak Wieza Eiffla, gabinet ligur woskowych
Madame Tussauds, Blacpool llluminations, gmach opery w Sydney, Seatle Sky-
dome, theme parks, przedstawit swoje projekty - ptywajacego hotelu (North-
wich), Curved Space (hotel w Greenwich nawigzujgcy do ksztattu zaglowca),
muzeum policji w Londynie, centrum nadmorskiego w Bideford i centrum spor-



I6w zimowych, z bardzo Smiatymi rozwigzaniami architektonicznymi. A. Zieg-
ler (USA) na przyktadzie Pittsburgha i S. Taylor (Wielka Brytania), na przy-
ktadzie Birmingham, zaprezentowali mozliwosci zmiany image przemystowego
miasta i wykreowania w nim atrakcji turystycznych, powigzanych z nowymi
inwestycjami oraz organizacjg réznych imprez politycznych, kulturalnych i spor-
towych. W dyskusji podkreslano ponadto wielki wptyw na rozwdj miasta i tu-
rystyki miejskiej wielkich wydarzen (mega events), takich jak wystawy $wia-
towe, olimpiady, mistrzostwa $wiata itp. Podniesiono réwniez problem obcho-
dow milenijnych, ktére zdominowaty rok 2000.

Rozwdj turystyki miejskiej przynosi zwykle wzrost opieki nad dziedzictwem
kulturowym oraz dziatania na rzecz rewaloryzacji zespotéw i obiektdw zabyt-
kowych. Wigze sie z nim jednak takze nadmierny ruch samochodowy w starych,
zabytkowych czesSciach miasta, ktéremu nalezy przeciwdziata¢ m.in. poprzez
rozwoj innych $rodkéw transportu, inng organizacje ruchu, w tym takze wpro-
wadzenie ograniczen dla ruchu kotowego. Ograniczeniem dla rozwoju ruchu tu-
rystycznego, przede wszystkim w zespotach zabytkowych, moze by¢ takze prze-
kroczenie jednorazowej pojemnosci turystycznej obiektow krajoznawczych.

»~Budowanie pojemnosci” miasta (building capacity) polega takze na rozbu-
dowie infrastruktury turystycznej, w tym urzadzen kulturalnych, sportowych i re-
kreacyjnych, z ktérych, jak juz wspomniano, korzysta¢ majg harmonijnie turysci
i mieszkancy miasta.

Referaty prezentowane w sekcji B podkre$laly dynamiczny rozwdéj réznych
form turystyki biznesowej - przyjazdéw dla zatatwienia biznesu, udziatu w kon-
gresach zawodowych i naukowych, konferencjach i kursach szkoleniowych,
udziatu w imprezach kulturalnych i sportowych. llustracjg tego zjawiska moze
by¢ informacja o wzroScie liczby konferencji i spotkan (mityngéw) organizo-
wanych w Hiszpanii - z 3102 w 1995 r. do 6497 w 1998 r. Liczba uczestnikow
wzrosta w tym okresie z 771 tys. do 1,6 min. Pocigga to za sobg konieczno$¢
rozbudowy portdw lotniczych, obiektéw kongresowych, hoteli, obiektéw kultu-
ralnych iinnych. Bardzo wazng sprawgjest utrzymanie wysokiej jakosci obstugi
kongreséw i innych, czesto bardzo specjalistycznych mityngéw. Nalezy pamie-
ta¢ o potrzebach rodzin uczestnikdw spotkan, ktdre coraz czeSciej im towarzy-
szg, w tym takze dzieci. W organizacji i obstudze turystyki biznesowej niezbed-
najest nowoczesna technologia i nowe metody kontaktu z jej uczestnikami.

W referatach i dyskusjach w sekcji C dominowaty problemy planowania
rozwoju izarzgdzania turystykg w miescie. Podkre$lono konieczno$¢ opracowa-
nia strategii rozwojowych, uwzgledniajgcych mozliwosSci turystyczne miasta, je-
go okolicy i regionu, wspoOiczesne trendy w turystyce Swiatowej, potrzeby
w zakresie nowych miejsc pracy oraz korzystne efekty ekonomiczne dla miasta
ijego mieszkancow. Rozwdj turystyki powinien harmonijnie wigzac sie z roz-
wojem miasta i catego regionu. W zarzadzaniu turystyka nalezy doprowadzi¢ do
lepszej kooperacji miedzy prywatnymi kompaniami a instytucjami publicznymi.



Nalezy zabezpieczy¢é wysoki poziom ustug turystycznych, dgzy¢ do uksztato-
wania sie przyjaznego, goscinnego stosunku mieszkancow do przyjezdnych,
a tym zapewni¢ wysoki poziom satysfakcji turystyczne;j.

W podsumowaniu konferencji zapowiedziano, ze dyskusja nad problemami
rozwoju turystyki w miesScie w aspekcie jej harmonijnego rozwoju bedzie kon-
tynuowana na konferencji INTA planowanej na listopad 2000 roku.
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