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1. Uwagi wstepne

W minionym roku polski rynek wydawniczy wzbo-
gacit sie o kilka interesujacych publikacji poswieco-
nych przedsiebiorstwu turystycznemu. Nalezy do
nich zaliczy¢ pozycje w catosci obejmujace proble-
matyke funkcjonowania przedsiebiorstw turystycz-
nych: Andrzej Rapacz, Przedsiebiorstwo turystycz-
ne, Difin, 2007; Marlena Bednarska, Grzegorz Go-
tembski, Ewa Markiewicz, Marcin Olszewski,
Przedsiebiorstwo turystyczne. Ujecie statyczne i dy-
namiczne, PWE, 2007; Janusz Sarnowski, Edward
Kirejczyk, Zarzadzanie przedsiebiorstwem tury-
stycznym, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warsza-
wie, 2007, oraz opracowania o ogolniejszym cha-
rakterze, w ktorych zagadnienia dotyczace zarzadza-
nia przedsiebiorstwem turystycznym odgrywajg
znaczacg role (Lesley Pender, Richard Sharpley,
red. nauk. Zarzgdzanie turystyka, PWE, 2008).
W tej sytuacji czytelnik nie musi juz zdobywac po-
trzebnych publikacji. On dokonuje selekcji i wybie-
ra wartosciowe ksigzki. Czytelnik nie pozostaje pod
presjg ograniczonej podazy rynku wydawniczego,
ale dokonuje wyborow na podstawie oceny uzytecz-
nosci oferowanych produktéw.

Jak zatem nalezy ocenié¢ konkurencyjnos¢ Przed-
siebiorstwa turystycznego Andrzeja Rapacza? Jakie
miejsce na rynku ksiegarskim zajmuje recenzowana
ksigzka?

1. Introductory remarks

Last year a number of interesting publica-
tions devoted to tourism firms appeared on
the Polish publishing market. They include
the following books which directly refer to
their functioning: Andrzej Rapacz, Przedsie-
biorstwo turystyczne, Difin, 2007; Marlena
Bednarska, Grzegorz Gotembski, Ewa Mar-
kiewicz & Marcin Olszewski, Przedsiebiorstwo
turystyczne. Ujecie statystyczne i dynamiczne,
PWE, 2007; Janusz Sarnowski & Edward
Kirejczyk, Zarzgdzanie przedsiebiorstwem
turystycznym Wyzsza Szkota Ekonomiczna
Higher School of Economics in Warsaw,
2007. We should also mention here more
generat works where the management of
a tourism firm is given a lot of attention
(Zarzgdzanie turystyka, ed. Lesley Pender &
Richard Sharpley, PWE, 2008). In this
situation a reader does not have to search
for the publications needed but only selects

appropriate titles, and does not remain
under the pressure of a limited market
supply but makes choices based on the
evaluated usefulness of the products on
offer.

How then should we assess the comp-
etitiveness of Przedsiebiorstwo turystyczne
by Andrzej Rapacz? What position does the
book hotd on the market? The first issue
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Pierwsze zagadnienie warte rozwazenia dotyczy
tytutu opracowania. Powiada sie czasami, ze dobry
tytut stanowi juz potowe potencjalnego sukcesu na
rynku wyborow czytelniczych. Ot6z tytut Przedsie-
biorstwo turystyczne wskazuje na petne, wszech-
stronne omdéwienie problemow zwigzanych z dzia-
falnoscig firmy turystycznej. Czytelnik, u ktérego
powstato takie przekonanie, bedzie nieco zawiedzio-
ny, poniewaz w recenzowanej publikacji dominujg
zagadnienia ogélne, o charakterze wprowadzajagcym
do bardziej szczeg6towych analiz. Czy wobec tego
pojawia sie ktopot z tytutem ksigzki? Na pewno nie,
pod warunkiem, ze opracowanie trafi do rgk czytel-
nika odkrywajacego ztozone problemy zarzadzania
przedsiebiorstwem turystycznym. Taki odbiorca po-
zytywnie oceni tre$¢ Przedsiebiorstwa turystyczne-
go. W zaprezentowanym kontekscie, tzn. w segmen-
cie czytelnikdw poszukujacych wiedzy podstawo-
wej, ktora jest pierwszym stopniem wtajemniczenia
zawodowego, ksigzke nalezy oceni¢ pozytywnie.
Poza tym Autor podkresla (s. 9) podstawowy zakres
wiedzy zawartej w podreczniku.

Dokonywany wyb6r najwazniejszych kwestii
jest zawsze wizytowka autora i Swiadczy o jego dys-
cyplinie myslenia oraz oryginalnosci podejscia ba-
dawczego. Z tego punktu widzenia nalezy wysoko
oceni¢ dokonang przez Andrzeja Rapacza selekcje
przedstawionych zagadnien. Uk}ad podrecznika jest
poprawny z punktu widzenia rzeczowego, meto-
dycznego i logicznego. Ksigzka skiada sie z dzie-
wieciu zasadniczych rozdziatébw. Konsekwentnie
rozwijana przez Autora mys$l prowadzi czytelnika
od charakterystyki przedsiebiorstwa turystycznego
i uwarunkowan jego dziatania, poprzez analize
czynnikdéw okreslajagcych pozycje konkurencyjng
firmy, po elementy procesu zarzadzania przedsie-
biorstwami. Ksigzke wzbogaca wyczerpujace zesta-
wienie bibliograficzne, ktére pozwala pogtebi¢ wie-
dze z zakresu przedstawionego przez Autora.

Konsekwentny czytelnik powinien sie zastano-
wi¢, dlaczego Andrzej Rapacz sugeruje we wprowa-
dzeniu, ze czytelnik ma do czynienia z opracowa-
niem przygotowanym przez zespot autorski. Moze-
my przeczytaé, ze ,przygotowany przez zespot
autorski podrecznik” czy ,autorzy podrecznika”
(s. 11). Z kolei recenzenci tomu (we fragmentach
zamieszczonych na tylnej stronie oktadki) odnoszg
swoje uwagi do Autora podrecznika. Postugiwanie
sie przez autorow pluralistyczng formg pisarska nie
budzi zdziwienia. Pozostaje jednak do rozstrzygnie-
cia kwestia, kto napisat recenzowang publikacje?
Autor czy zesp6t autorski?

worth considering is its title. It Is some-
times said that a good title creates tialf the
potenUal success on the market and Przed-
siebiorstwo turystyczne implies a fuli and
comprehensive discussion conceming a tourism
firm. A reader who has this impression will
be slightly disappointed because the book
is dominated by generat Issues with only
an introduction to more detailed analysis.
Does this mean that the title is not
appropriate? By no means, providing it is
read by someone who has just started
discovering the complex problems of
managing a tourism firm and who will be
satisfied with the content. For those who
seek a basie understanding, the first step
towards professional expertise, the book
is absolutely appropriate. Moreover, the
author stresses (page 9) that the content is
rudimentary.

The selection of the most important
issues always reveals the author’s standpoint
and shows discipline in reasoning and
originality in research approach. In this
light Andrzej Rapacz's selection should be
evaluated highly. The layout is appropriate
from factual, methodological and logical
perspectives and the book is divided into
nine main chapters. Seguentially developed,
the author’s reasoning leads from a descrip-
tion of a tourism firm and the conditions
for its operation, through an analysis of

the factors defining a firm’s competitive
position, to elements of the management
process. The book is supplemented by

a large bibliography which gives an opport-
unity to learn more.

A conscientious reader would stop and
think however why Andrzej Rapacz suggests
in his introduction that they are dealing
with a publication prepared by a team of
authors. We read phrases like ‘the textbook
prepared by a team of authors’ or ‘the authors
of the textbook' (page 11). On the other
hand, the reviewers refer to a single author
(in the guotations on the back cover). The
fact that individual authors use the plural
form is not surprising but there still
remains the guestion of who the book was
written by: one author or a team?

In writing a review the following points are
considered in order:

- introductory comments;

- comments on terminology and its clarity;

- comments on the organisation of materiat,
the context of an author’s argument and its
logical development;

- a commentary presenting the per-
spectives and opinions of the reviewer;



Uktad recenzji wyznaczajg kolejne kwestie, ktd-
re zostaty uporzadkowane wg nastepujacych punk-
tow:

- uwagi wstepne;

- spostrzezenia rzeczowe dotyczace poje¢, okre-
$len oraz ich jednoznacznosci;

- zagadnienia porzagdkowe odnoszace sie do kon-
tekstu prowadzonych rozwazan oraz ich logicznego
ukfadu;

komentarz dyskusyjny traktujagcy o odmien-
nych pogladach oraz opiniach recenzenta;

- uwagi redakcyjne zwigzane z fonng graficzng
oraz strongjezykowag recenzowanej ksigzki.

Przewodnim watkiem recenzji uczyniono mysl
Leszka Kotakowskiego: ,,(...) proponujemy zacho-
wac zasade konsekwencji jako warto$¢: mianowicie
praktykujac zasade niekonsekwencji w sposob nie-
konsekwentny.” (Pisma rozproszone z lat 1955-
1968, t. 2, NOWA, Warszawa 1989, s. 160). Idea ta
znajduje bowiem zastosowanie do réznych czesci
recenzowanego opracowania. Poszczegélne frag-
menty Przedsiebiorstwa turystycznego moga suge-
rowac, ze wspomniana zasada niekonsekwencji po-
winna by¢ znana, przynajmniej implicite, zespotowi
odpowiedzialnemu za strone redakcyjng ksiazki.

2. Spostrzezenia rzeczowe

Zagadnieniem posiadajgcym szczegOlne znaczenie
w opracowaniach podrecznikowych jest precyzyjne
okreslenie stosowanych poje¢. To dzieki nim i ich
zrozumieniu czytelnik ma mozliwo$¢ wkroczenia
w Swiat procesdw spoteczno-ekonomicznych, czasa-
mi dos¢ ztozonych. Brak jednoznacznosci i konse-
kwencji w tym zakresie moze doprowadzi¢ do bied-
nej interpretacji omawianych zjawisk. Zadaniem au-
toréw podrecznikéw powinno byé zatem doprowa-
dzenie do czytelnego zdefiniowania przedstawia-
nych zagadnien oraz do opisania narzedzi, za pomo-
cg ktoérych bedzie postepowaé rozwigzywanie for-
mutowanych probleméw.

Autor Przedsiebiorstwa turystycznego bardzo
dobrze rozwigzat to zadanie. W recenzowanej publi-
kacji kluczowym pojeciem jest oczywiscie ,,przed-
siebiorstwo turystyczne”. Zostato one przedstawio-
ne w sposob petny i klarowny.

Namystu wymagajg natomiast inne okreslenia.
Uzytecznym zabiegiem dydaktycznym bywa czesto
odwotywanie sie do poréwnan badz stosowanie me-
tafor. Dzieki temu mozna w petniejszy sposob
przedstawi¢ charakter opisywanych zjawisk. An-
drzej Rapacz, wprowadzajagc w problematyke pro-
duktu turystycznego (rozdziat 3.), odwotuje sie do

- comments on the physical presentation

and the language.

A motto for a review can be taken from
Leszek Kotakowski *(..) we suggest following
the principle of consistency: that is practic-
ing the principle of inconsistency inconsist-
ently' (Pisma rozproszone z lat 1955-1968,
vol. 2, NOWA, Warsaw 1989, p. 160). This
idea is applicable in various places in the
reviewed book although individual parts of
Przedsiebiorstwo turystyczne may suggest
that the principle of inconsistency should
have been familiar, at least implicitly, to
a team of editors.

2. Comments on terminology

A particularly important aspect of a text
book is the precise definition of the terms
used in it, thus allowing a reader to enter
a world of sometimes complex socio-economic
processes. A lack of clarity and consistency
in this respect can lead to a faulty interpreta-
tion of what is being discussed. The author’
task should then be a elear formulation
of the presented issues and the defini-
tion of the way in which will be dealt with.
The author of Przedsiebiorstwo turystyczne
succeeded in this where the key term is
naturally ‘tourism firm’ and it has been
presented fully and clearly.

Other terms, however, need considera-
tion too. A valuable didactic tactic is often
the use of comparisons or metaphors by
which means it is possible to present the
nature of something better. In introduc-
ing issues regarding the tourism product
(chapter 3), Andrzej Rapacz compares it to
the structure of an atom, an example
accepted in the marketing literature which
should not lead to any reservations. How-
ever, the concept of the construction of an
atom has many versions and it should
be stated which model is being used -
that according to Hantaro Nagoki, Philipp
Lenard, Joseph John Thompson, Niels Bohr
or Arnold Sommerfeld? Although physicists’
dilemmas do not affect the functioning of
the tourism market, excessive simplifications
should not be used in comparisons. Perhaps
a better solution would be to introduce the
expression 'a concentric model of the tourism
product.

It is virtually impossible to avoid the
terms ‘tourism’ and ‘tourist’ in the literature
on the tourism market, so take a considera-
tion of the following statement: Tourism



poréwnania ze strukturg atomu. Wykorzystany przy-
kiad jest akceptowany w literaturze marketingowe;j
i nie powinien budzi¢ zastrzezen. Jednak koncepcja
budowy atomu posiada wiele odmian i powinno sie
wskazac, jaki model zostatl uwzgledniony - czy
Hantaro Nagoki, Philippa Lenarda, Josepha Johna
Thomsona, Nielsa Bohra, Arnolda Sommerfelda?
Co prawda, dylematy fizykéw nie majg wiekszego
wptywu na funkcjonowanie rynku turystycznego,
jednak w stosowaniu uzytecznych poréwnan nie po-
winno sie wprowadza¢ nadmiernych uproszczen.
Moze lepszym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie
okre$lenia ,,model koncentryczny produktu tury-
stycznego”.

W literaturze prezentujgcej zagadnienia gospo-
darki turystycznej nie sposdb unikng¢ okreslen ,tu-
rystyka i turysta”. Uzyte sformutowanie: ,,Uprawia-
nie turystyki wigze sie nie tylko ze zmiang miejsca
czasowego pobytu turystéw, lecz takze z konieczno-
$cig zaspokojenia ich potrzeb.” (s. 13). Zamieszanie
wprowadza pierwsza cze$¢ zacytowanego fragmen-
tu, bowiem zazwyczaj przyjmuje sie, ze turysta
przebywa czasowo poza statym miejscem pobytu
(zamieszkania) lub poza $rodowiskiem zycia co-
dziennego.

Ostatnie spostrzezenie rzeczowe dotyczy drobnej
niescistosci. Otéz fraza ,,obiekt potozony nad akwe-
nami wodnymi (...)”, (s. 68) nie zostata uzyta popraw-
nie. Wynika to z faktu, ze akwa(e) w ztozeniach
zawsze oznacza wodny. Postugiwanie sie stowem
»akwen” jest zatem jednoznaczne i wystarczajgce.

3. Zagadnienia porzadkowe

Uktad opracowania jest logiczny. Autor konse-
kwentnie rozwija idee przedstawione w poczatko-
wych fragmentach ksigzki. Nastepstwo poruszanych
probleméw ukazuje dyscypline badawczg oraz ory-
ginalny spos6b myslenia Autora. Wykorzystujac
przedstawiony zakres procesu planowania produktu
turystycznego (s. 76-80), mozna przedstawi¢ kon-
strukcje merytoryczng Przedsiebiorstwa turystycz-
nego. Autor rozpoczat swoje rozwazania od nakre-
Slenia zatozen ogdlnych opracowania. W tym kon-
tekscie daje sie zauwazyC odkrywanie najwazniej-
szych watkdw ksztattowanych w podreczniku. Na-
stepnie mamy do czynienia z etapem eksploraciji,
czyli poszukiwania konstrukcji catosci ksigzki.
W dalszej kolejnosci nastgpita konkretyzacja, ktéra
przejawita sie w wypetnieniu trescig poszczegdl-
nych rozdziatow Przedsiebiorstwa turystycznego.
Ostatni etap pracy twdrczej mozna okre$li¢ mianem
weryfikacji. Jej odzwierciedleniem sg przyktady ilu-

inuolues not only a change of a tourisfs
temporanj location, but also the necessity to
cater for his/her needs there' - (Uprawianie
turystyki wigze sie nie tylko ze zmiang miej-
sca czasowego pobytu turystéw, lecz takze
z koniecznoscig zaspokojenia ich potrzeb)
(p. 13). The first part of the quotation is
confusing because It Is normally assumed
that a tourist +temporartly stays away
from home and outside the everyday environ-
ment.

The finat observation concerns a smali
inconsistency. The phrase ‘a building situated
ouer an underground water resewe' - (obiekt
potozony nad akwenami wodnymi) (p. 68) is
used incorrectly. This comes from the fact
that the element akwa(e)- in compounds
always signifies water. Simply using (in
Polish) akwen would be sufficient.

3. The organisation

The organisation of the book is logical and
the author consistently develops the
ideas presented at the beginning while the
issues discussed demonstrate the author’s
research fields and his individual way of
thinking. Using the seguence of the tourism
product planning process (presented on pp.
76-80), it is possible to present the structure
of Przedsiebiorstwo turystyczne. The author
starts by presenting general assumptions
and revealing the most significant themes.
Next he moves to the ‘exploration’ stage,
i.e. establishing the structure of the whole
book, and then ‘substantiation’, i.e. the
filling of individual chapters with content.
The last stage can be called |‘verifica-
tion', reflected in the examples illustrating
methodological discussion mostly on the
quantitative evaluation of tourism firm
activity. The organisation of the book thus
underlines the seguential stages of the
author’s thinking: ‘abstraction’ - ‘explora-
tion” - substantiation” - ‘verification’. The
presentation of the work is therefore
appropriate.

As regards the issues discussed, particular
attention should be paid to those related
to the ‘culture’ of a tourism firm, as well
as product quality assessment, and their
place within the whole work. An analysis of
the tourism market indicates that these
issues are key problems in the economics

of tourism firms and should be treated
accordingly. Andrzej Rapacz presents the
issues of organisational culture and



strujace rozwazania metodyczne, zwigzane przede
wszystkim z ilosciowg oceng dziatalnosci przedsie-
biorstw turystycznych. Uktad logiczny ksigzki moz-
na zatem podzieli¢ na nastepujagce po sobie etapy
pracy naukowej Autora, tzn. abstrakcja - eksplora-
cja - konkretyzacja - weryfikacja. Przedstawiony
kontekst pracy naukowej nalezy oceni¢ pozytywnie.

Wsréd omawianych zagadnienn na szczeg6lng
uwage zastuguje wilasciwe umieszczenie w kon-
strukcji catego opracowania problemdéw zwigzanych
z kulturg organizacji przedsiebiorstwa turystycznego
oraz z oceng jakosci wytwarzanych produktow.
Analiza gospodarki turystycznej wskazuje, ze wy-
mienione kwestie stanowig kluczowe zagadnienia
w ekonomice przedsiebiorstw i powinny by¢ trakto-
wane z nalezytg starannoscig. Andrzej Rapacz za-
prezentowat problemy zwigzane z kulturg organiza-
cji i zjakosScig produktéw w sposéb zastugujacy na
uznanie. Czytelnik otrzymat jasny i interesujacy wy-
ktad. Warto w tej sytuacji podja¢ trud opracowania
zwartej i obszernej publikacji po$wieconej ocenie
zorganizowania i analizie jakoSci dziatania w fir-
mach turystycznych o zréznicowanym profilu, tzn.
w biurach podrozy, hotele, przedsiebiorstwach trans-
portowych oraz jednostkach samorzgdu terytorialne-
go.

Na uwage w konteks$cie catosci opracowania za-
stuguje fragment zamieszczony w koncowych par-
tiach podrecznika (s. 239-241). Autor podjat sie
przygotowania wprowadzenia do logistyki obstugi
klienta. Notabene wspotczesnie ksztatcenie w zakre-
sie logistyki nabiera coraz wiekszego znaczenia, po-
czawszy od sfery obronnosci, a skoriczywszy na za-
chowaniach gospodarstw domowych. Po zasygnali-
zowaniu wstepnych kwestii i przedstawieniu od-
miennosci logistycznych w przedsiebiorstwie tury-
stycznym, czytelnik zostaje pozostawiony sam wo-
bec pytan zamieszczonych na koricu rozdziatu. Za-
pewne w tym miejscu powinno nastgpic¢ rozwiniecie
tematu logistyki turystycznej. Po rozbudzeniu apety-
tu na interesujgce rozwazania, czytelnik odnajduje
napis ,,koniec rozdziatu”.

4. Komentarz dyskusyjny

Przedstawione w tej czesci rozwazania wyrazajg sta-
nowisko recenzenta wobec wybranych kwestii poru-
szanych w podreczniku. Sg one indywidualng opinig
i moga stanowi¢ punkt wyjscia do prowadzenia dal-
szych dyskusji.

Moim zdaniem Autor Przedsigbiorstwa tury-
stycznego uproscit idee marki turystycznej. Odnosi
sie wrazenie, ze marka turystyczna jest tozsama ze
znakiem towarowym. Nie mozna sie w petni zgo-

product guality very effectively and a reader
is given a elear and Interesting dlscussion.
Considering this, it could be worthwhile
making the effort to produce a comprehensive
publication devoted to an analysis of the
organizatton and of aguality in tourism
firms of different types, i.e. travel agencies,
hotels, transport firms and local government
units.

Another comment concerns something
in the last part of the book (pp. 239-41)
where the author attempts to introduce
customer service logistics (noting that in
contemporary education the role of logistics
is inereasing in importance having started
from military defence and finished up in
the household economy). After a brief
introduction and presentation of the chang-
ing nature of logistics in a tourism firm,
the author leaves the reader alone to face
the aguestions posed at the end of the
chapter. Surely, at this point the topie
of tourism logistics should have been
developed. Having become interested in the
subject, a reader only finds the end of the
chapter.

4. Comments on the author’s argument

The remarks here express the reviewer’s
opinions about some of the issues discussed
in the book. They are personal opinions but
may provide a starting point for further
discussion.

To my mind, the author has oversimplified
the idea of a tourism brand as | get the
impression that the term is used
synonymously with trademark. | cannot
fully agree with this. A brand is a corriplex
set of meanings and activities of a firm.
A trademark makes the brand recognizable
and is an element of its visualization.

The example of a brand strategy in the
hotel industry (pp. 62-4) provokes discussion
and a slightly different interpretation. The
observation that hotel chains make use of
geographical terms associated with the
location of their premises can be agreed
with. It is true that this technigue singles
out an individual hotel from a whole chain

and should give it a better competitive
position on the market. However, the fact
that geographical variation is guite often

a part of the brand cannot be ignored. In
the Mercure chain (Fig. 3.7) the brand
includes the basie identifying element,
the name, with an indication of the actual
hotel location as simply complementary.



dzi¢ z takim pogladem. Marka bowiem jest ztozo-
nym ukfadem znaczen i dziatan podejmowanych
przez przedsiebiorstwo. Natomiast znak towarowy
stanowi 0 rozpoznawalno$ci marki ijest elementem
jej wizualizaciji.

Rozpatrywany przyktad strategii marki w hote-
larstwie (s. 62-64) skiania do dyskusji oraz do nieco
innej interpretacji uwzglednionego przypadku. Na-
lezy zgodzi¢ sie z przedstawiong opinia, ze sieci ho-
telowe wykorzystujg terminy geograficzne sugeruja-
ce lokalizacje obiektu. Owszem, takie podejscie in-
dywidualizujgce spostrzeganie obiektu wsréd in-
nych funkcjonujgcych w ramach pewnej grupy po-
winno prowadzi¢ do poprawy pozycji konkurencyj-
nej na rynku. Nie mozna jednak poming¢ faktu, ze
roznorodno$¢ geograficzna jest dos¢ czesto chronio-
na pod parasolem marki. W obiektach Mercure (rys.
3.7) umieszczono w nazwie marki podstawowy ele-
ment identyfikujacy, czyli jej nazwe. Uzupetnie-
niem jest wskazanie lokalizacji hotelu. W analizo-
wanym przyktadzie znajduje odzwierciedlenie idea
marki, ktéra pozwala na jednoznaczng identyfikacje
i jednoczesnie daje gwarancje wihasciwego poziomu
$wiadczonych ustug. Klient otrzymuje w ten sposéb
trwaty zbior korzysci, niezaleznie od wybranego ob-
szaru recepcji. W kazdym miejscu (Opole, Jelenia
Gora, Berlin, ...) gos¢ hotelowy otrzymuje ten sam
zbior uzytecznosci. Cechg produktu markowego jest
przeciez niezmiennos¢ jego cech oferowanych
klientowi. Mozna w tej sytuacji powiedzie¢, ze mar-
ka pozbawia turyste miejsca. Przekraczajac prog ho-
telu okreslonej sieci, podrozny wchodzi do pozageo-
graficznego $wiata wyznaczonego przez standard
marki.

Inng kwestig pozostajaca do rozpatrzenia sg ko-
rzysci wynikajace z kreowania marki. Pozytywna
ocena wykorzystywania koncepcji marki turystycz-
nej nie podlega dyskusji. Mamy jednak do czynienia
z innymi aspektami stosowania i eksponowania
(takze, ekspansji) marki turystycznej. Ten problem
nie jest nowy, ale wymaga dalszej dyskusji, szcze-
golnie po opublikowaniu ksigzki Naomi Klein No
Logo.

5. Uwagi redakcyjne

W recenzowanej ksigzce spotyka sie liczne potknie-
cia redakcyjne. Do tego aspektu podrecznika odnosi
sie uwaga poczyniona we wprowadzeniu (watek wg
L. Kotakowskiego) a sugerujgca brak konsekwencji
w dokonywanej korekcie tekstu. Nalezy zatem
zwroci¢ uwage na nastepujace (wybrane) potkniecia
redakcyjne:

- 5. 18-19, w charakterystyce przedsigbiorstwa

The ldea of a brand, which allows elear
Identification and guarantees a specific
standard of service, Is reflected here, wlth
a customer receiving such a level of service,
regardilcss of the selected reception area.
At every location (Opole, Jelenia Gora, Berlin,
...) the hotel guest receives the same level
as a branded product offers its customers
stabllity of service. In this context it can
be said that a brand deprlves the tourist
of a location. In Crossing the threshold of
a hotel belonging to a given chain, the
traveller enters the non-geographical
world marked by the standardisation of
the brand.

Another comment concems the benefits
derived from creating a brand. The positive
evaluation of the use of a tourism brand
is obvious, however other aspects of the use,
presentation and expansion of a brand are
being dealt with here. This is not new but
it requires further discussion, especially
after the publication of No Logo by Naomi
Klein.

5. Editorial comments

The book has many editing mistakes.
| referred to this problem in the introductory
remarks (the quotation from Kotakowski)
when | suggested lack of consistency in the
editing of the text. The following should be
corrected:

- pp. 18-19, in the description of a tourism
firm the author refers to it as an economic
subjectat one place and an economic object at
another;

- pp. 23-24, while discussing the activity of
tourism firms, the author states: By using
given criteria, gualities and their combinations,
it is possible to make a typology of tourism
firms (...)' (p. 23) but following this it was
called a ‘classification of tourismfirms’ (p. 24);

- p. 151, the titles of the chapter and
subchapter point to the issues of ‘information
technologies' - (technologii informatycznych),
while further on the author uses the term
‘information technology' - (technologia informa-
cyjna)’,

- p. 191, discussing service quality manage-
ment, the author uses %ontroling kosztow
jakosci’ (quality cost control) - in the Polish
version the term 'kontroling' is an unnecessary
Anglicism. Should such a method be
recommended to students?; the text also
contains phrases which raise interpretative
doubts, e.g. on p. 151 we read: The internet



turystycznego uzywa sie okreslenia, ze jest ono
w jednym miejscu ,podmiotem gospodarczym”,
a w innym ,,przedmiotem gospodarczym”;

- s 23-24, omawiajagc dziatalno$¢ przedsie-
biorstw turystycznych zapisano: ,,Stosujgc okreslo-
ne kryteria, cechy i ich kombinacje mozna dokonac
typologii przedsiebiorstw turystycznych (...)” (s. 23).
Nastepnie dokonany podziat nazwano "klasyfikacja
przedsiebiorstw turystycznych” (s. 24);

- s. 151, w tytule rozdziatu i podrozdziatu wska-
zano na zagadnienia ,,technologii informatycznych”,
natomiast dalej w tekscie uzywane jest sformutowa-
nie ,,technologia informacyjna”;

- 5. 191, omawiajac kwestie zwigzane z zarza-
dzaniem jakos$cig ustug postuzono sie okresleniem
»kontroling kosztow jakosci”. Czy w tym konteks-
cie powinno poleca¢ sie studentom ,wyktading”,
a w czasie wolnym ,,teatring”?,

- w teksécie znajdujg sie takze okreslenia, ktore
budza watpliwosci interpretacyjne, np. na s. 151
»(-..) Internet stworzyt nowy wymiar efektywnosci
zarzadzania marketingiem przedsiebiorstwa tury-
stycznego.” Nalezy uzna¢, ze Internet raczej umozli-
wit, badzZ jego zastosowanie doprowadzito do rady-
kalnej zmiany w dziedzinie zarzadzania. Internet nie
stwarza czegokolwiek, jest po prostu narzedziem
oddanym do dyspozycji cztowieka.

Fonna graficzna podrecznika, rozplanowanie
tekstu, konstrukcja rycin sg przejrzyste i przyjazne
dla czytelnika. Mozna mie¢ jedynie zastrzezenia do
sposobu wyro6znienia w tekscie elementéw uzna-
nych za najwazniejszych, majacych istotne znacze-
nie dla prowadzonego przez Autora wywodu. Moim
zdaniem zastosowano nadmierng ilo$¢ tzw. wyttusz-
czen (bold). Takie wskazania powinny by¢ uzasad-
nione, a ich wprowadzenie nie moze prowadzi¢ do
zagmatwania struktury przekazywanych tresci (w
opracowaniu zastosowano zréznicowang czcionke
dla zaznaczen - standardowg lub kursywe; powraca
watek L. Kotakowskiego). Nie nalezy tym samym
zapomina¢ o innych formach zaznaczania rzeczy
waznych, uzupetniajagcych czy ilustrujacych, do kto-
rych zalicza sie ramki, zaszarzenie tekstu itp.

6. Podsumowanie

Podrecznik Przedsiebiorstwo turystyczne Andrzeja
Rapacza jest pozycjgq wartosciowg. Ksigzka, wg
koncepcji Autora, jest wprowadzeniem do rozbudo-
wanej i ztozonej wiedzy o ekonomice przedsigbior-
stwa turystycznego. Dzieki jej lekturze czytelnik
uzyskuje podstawy niezbedne do osiggniecia kolej-
nych stopni wtajemniczenia zawodowego. Przejrzy-

has created a new dirnension in the effectwe-
ness oj the marketing management oj a tourism
Jirm'. It could be assumed that the use of
the internet has led to a radical change in
management whereas the internet does not
create anything; it is only a tool in human
hands.

The physical
its layout and
is elear and

presentation of the text,
the construction of figures
reader-friendly. The only
questionable aspect is perhaps the way
those elements considered by the author
to be the most significant are highlighted
in the text. In my opinion, too much bold
print has been used; this should be justified

and its introduction must not lead to
ambiguity of content (different fonts are
used in both standard and italic forms;

Kotakowski's principle has echoes here). It
must not be forgotten that there are other
ways of stressing important points, through
supplementary comments or by adding
examples, by such methods as framing, high-
lighting the text, etc.

6. Conclusions

Przedsiebiorstwo  turystyczne by Andrzej
Rapacz is a valuable book. According to
the author it is an introduction to the
vast and complex area of the economics of
a tourism firm. In reading it, the basics
necessary to develop professional expertise
can be learnt while the elear form and the
presentation of logically ordered issues are
great assets.

The publication has a high level of reli-
ability and corresponds to the didactic
standards applied in university education.
The content is consistent with the assump-
tions made in its introduction, and should
be useful to students as well as the managers
and staff of tourism firms.

The critical remarks are largely addressed
to the editors. The wundeniable value of
Andrzej Rapacz’s book is diminished by
imperfections in preparing the proofs and
excessive use of the principle oj inconsistency.

The author of Przedsiebiorstwo turystyczne
should be congratulated and we should
look forward to other individual but more
specialized works.



sta forma i jasna prezentacja logicznie uporzadko-
wanych zagadnien sg bez watpienia atutami pod-
recznika.

Opracowanie Przedsiebiorstwo turystyczne re-
prezentuje wysoki poziom merytoryczny. Publikacja
odpowiada jednocze$nie stosowanym standardom
dydaktycznym w szkolnictwie akademickim. Tres¢
podrecznika jest zgodna z zapowiedzig uczyniong
we Wprowadzeniu przez Autora. Prezentowana
wiedza powinna by¢ uzyteczna dla studentéw, per-
sonelu przedsiebiorstw turystycznych i kadry mene-
dzerskiej.

Przedstawione uwagi krytyczne sg adresowane
w duzej mierze do zespotu redakcyjnego wydawnic-
twa. Niezaprzeczalng warto$¢ ksigzki Andrzeja Ra-
pacza obnizaja jednak niedociagniecia korektorskie
i nadmierne wykorzystywanie zasady niekonse-
kwencji.

Autorowi Przedsiebiorstwa turystycznego trzeba
pogratulowac, pozostajac jednoczesnie w oczekiwa-
niu na kolejne, oryginalne opracowania o bardziej
wyspecjalizowanym charakterze.
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