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ODBUDOWA TURYZMU W SERBII
ROLA WOLONTARIATU
W WOJWODINIE

£arys tresci: Brak stabilizacji spowodowany niepokojami spo-
fecznymi i wojnami o niepodlegto$¢ po upadku komunizmu
op6znit rozwdj spoteczno-ekonomiczny w Serbii, ktéra do-
Swiadczyla stagnacji gospodarczej i zaniku dziatalnosci tury-
stycznej w wyniku niepokojow lat 90. XX w. Serbia prébuje
obecnie zdoby¢ pozycje w turystyce miedzynarodowej i czyni
duze wysitki by podnie$¢ poziom turystyki w czterech gtow-
nych klastrach. Jednym z nich jest Wojwodina, gdzie promo-
wanych jest wiele spotecznych dziatan turystycznych, prowa-
dzacych do rozwoju spoteczno-gospodarczego lokalnych
spotecznosci. Artykut traktuje o znaczeniu wolontariatu jako
strategii rozwoju turyzmu w Serbii, ktéra wcigz cierpi eko-
nomicznie i spotecznie z powodu szkéd wojennych. Prezen-
tuje on stan turystyki w Serbii i ogdlnie charakteryzuje sytu-
acje w Wojwodinie. Ponadto, na przykiadzie studium przy-
padku Ochotniczego Centrum Wojwodiny, autorki wskazuja,
Jak dziatalno$¢ wolontariacka moze przyczyni¢ sie do rozwoju
euryzmu.

Sjowa kluczowe: turyzm, wolontariat, miedzynarodowe obozy
Pracy, Serbia, Ochotnicze Centrum Wojwodiny.

1. WPROWADZENIE

Spadek komunizmu w Europie Wschodniej dopro-
wadzit do gtebokich zmian geopolitycznych. Brak
stabilizacji spowodowany niepokojami spoteczny-
mi i wojnami o niepodlegto$¢ op6znit rozwdj spo-
teczno-ekonomiczny w niektérych bytych krajach
socjalistycznych potudniowo-wschodniej Europy.
Jednym z nich byta Serbia, kiedy$ cze$¢ Jugosta-
wii. Na poczatku lat 90. XX w. Jugostawia prze-
szta ogromne zmiany pod wzgledem podziatow et-
nicznych: Stowenia, Chorwacja, Macedonia oraz
Bosnia i Hercegowina zostaty uznane za niepodle-
gle panstwa, podczas gdy pozostate republiki Ser-

RESTORING TOURISM IN SERBIA:
THE ROLE PLAYED BY
VOLUNTEERING IN VOJVODINA

Abstract: The Instability caused by civll unrest and the
wars for independence led sonie post-soclallst countries
In South-eastem Europe to lag behind In socio-economlic
development. One of the affected countries was Serbia
which experienced economlc stagnatlon and a halt In
tourlst acUvities as a result of the unrest of the 1990s.
Serbia is now trying to gain a positton in International
tourism and is undertaking serious efforts to improve
tourism in four key clusters. One of these is Vojvodina,
where numerous volunteer tourism activities have been
promoted providing socio-economlc development in local
communlUes. This paper discusses the importance of
volunteering as a strategy for developing tourism in
a Serbia which is still suffering economlically and socially
from damage caused by war. It presents the state of
tourism in Serbia and outlines the sltuation in Vojvodina.
Furthermore, through the case study of the Volunteer
Centre of Vojvodina, the paper addresses how volunteer-
Ing actlvitles can contribute to tourism development.

Kev words: tourism, volunteering, International work
camps, Serbia, Yolunteer Centre of Vojvodina.

1. INTRODUCTION

The collapse of communism in Eastem Europe
had led to profound geo-political changes. The
instability caused by civil unrest and the
wars for independence led some post-socialist
countries in South-eastern Europe to lag
behind in socio-economic development. One of
the affected countries was Serbia which had
been part of Yugoslavia. In the early 1990s,
Yugoslavia went through dramatic trans-
formations, unravelling along ethnic lines.
Slovenia, Croatia, Macedonia, and Bo$nia and
Herzegovina were recognised as independent
states; whereas the remaining republics of
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bii i Czarnogory ogtosity nowg Federalng Republi-
ke Jugostawii.

Pod przewodnictwem Slobodana Milosevica,
Serbia przeprowadzita wiele dziatan wojennych,
aby zjednoczy¢ etnicznych Serbow z sgsiadujg-
cych republik i utworzy¢ ,Wielka Serbige”. Cho-
ciaz spowodowato to wykreslenie Jugostawii z li-
sty Narodéw Zjednoczonych w roku 1992, Serbia
kontynuowata swa kampanie do momentu podpisa-
nia Uktadu z Dayton w 1995 r. Masowe wysiedle-
nia etnicznych Albanczykéw mieszkajgcych w Ko-
sowie, przeprowadzane w latach 1998-1999, wy-
wotaly reakcje spotecznosci miedzynarodowej pro-
wadzgcg do zbombardowania Belgradu przez NA-
TO. Wybory w 2000 r. zakoniczyly rzady Milosevi-
ca, zostat on aresztowany i osgdzony za zbrodnie
przeciw ludzkosci. W 2001 r. ONZ uchylito swoja
decyzje i kraj zostat ponownie przyjety w szeregi
organizacji. W roku 2003 panstwo zamienito sie
w luzng federacje dwdch republik, zwanych Serbia
i Czarnogdra, a w 2006 Czarnogoéra formalnie od-
dzielita sie od Serbii.

W tym okresie gospodarka serbska przeszta po-
wazng zmianeg strukturalng spowodowang transfor-
macjg geopolityczng. Po nagtym upadku Jugosta-
wii nastgpita wyniszczajagca wojna, destabilizacja
granic i zerwanie waznych powigzan handlowych
miedzy republikami. Zte zarzgdzanie gospodarkg
za Milosevica, wydtuzony okres sankcji gospodar-
czych oraz zniszczenie podstawowej i przemysto-
wej infrastruktury podczas bombardowan NATO
pozostawity gospodarke w bardzo ztym stanie. W
2000 r. nowy rzad wprowadzit Srodki stabilizacji,
zajat sie programem reformy rynku (majacym na
cclu budowe i prywatyzacje gtownych sektorow
gospodarki oraz przyciggniecie inwestycji zagra-
nicznych), jak réwniez nawigzat kontakty z kilko-
ma organizacjami miedzynarodowymi, a scislej in-
stytucjami monetarnymi. Zwazywszy ze Czarnog6-
ra odigczyta sie ekonomicznie od Serbii jeszcze
za rzaddw Milosevica, formalna separacja tych
dwdéch republik nie miata praktycznie wplywu na
gospodarke obu krajow.

Turystyka byta jednym z sektoréw, ktére do-
tkliwie ucierpiaty z powodu niepokojow lat 90.
W Serbii mocno spadfa krajowa i miedzynarodowa
aktywnos$¢ turystyczna, ale pomimo to kraj powoli
wraca do réwnowagi i, podobnie jak inne kraje Eu-
ropy Srodkowej i Wschodniej, ma doskonate wi-
doki na powr6t na Swiatowg scene turystyczna.
Jednakze w Serbii brakuje odpowiedniej infra-
struktury, wystepuje tam rowniez potrzeba zainwe-
stowania wiecej czasu i pieniedzy w rozwdj tury-

Serbia and Montenegro declarcd a ncw
Federal Republic of Yugoslavia.

Under the leadership of Slobodan Miloscvic,
Serbia led various military interventions to
unite elhnic Serbs from neighbouring republies
into a ‘Greater Serbia'. These actions led to
Yugoslavia being ousted from the UN in 1992,
but Serbia continued Its campaign until
signing the Dayton Peace Accords in 1995,
In 1998-99, massive expulsions of ethnic
Albanians living in Kosovo provoked reaction
in the international community leading to
the NATO bombing of Belgrade. Elections in
2000 dictated the end of Milosevic's leader-
ship, and afterwards he was arrested and
tried for crimes against humanity. In 2001,
the UN suspension was lifted and the country
was once more accepted into UN organisa-
tions. In 2003, the country turned into a loose
federation of two republies called Serbia and
Montenegro, and in 2006, Montenegro fonnally
separated from Serbia.

During this period, the Serbian economy
experienced severe structural change caused
by these geo-political transformations. The
rapid collapse of Yugoslavia was followed by
highly destructive warfare, ttie destabilisation
of the republic's boundaries and ttie break-up
of important inter-republic trade flows. The
mismanagement of the economy during the
Milosevic era, an extended period of economic
sanctions, and the damage of basie and
productive infrastructures during the NATO
bombing left the economy in a bad shape.
In 2000, the new government implemented
stabilisation measures, embarked upon a market
reform programme (aiming to structure and
privatise major sectors of the economy and
to attract foreign investment) and established
connections with several international organisa-
tions, namely monetary institutions. Given
that Montenegro detached its economy from
Serbia during the Milosevic era, the formal
separation of the two republies had little real
impact on both economies.

Tourism was one of the sectors badly hit
by the unrest of the 1990s. Serbia suffered
a severe drop in tourist activities, but despite
the significant drop in domestic and inter-
national tourism, the countiy is slowly
recovering and, along with other Central and
Eastern European countries, has great poten-
tial to emerge onto the world tourism scene.
Nonetheless, Serbia lacks the appropriate
infrastructure, and it is essential to invest
more time and money in tourism develop-
ment. In an attempt to encourage tourism,
the Ministry of Trade, Tourism and Services
has outlined the first version of the Tourism



zmu. W tym celu Ministerstwo Handlu, Turystyki
i Ustug sporzadzito pierwszg wersje Strategii Roz-
woju Turyzmu Republiki Serbii. Wedtug tego do-
kumentu, aby sta¢ sie miedzynarodowym migj-
scem turystycznym Serbia musi podjaé powazny
wysitek w celu podniesienia wydajnosci dziatan
turystycznych w czterech gtéwnych klastrach geo-
graficznych. Jednym z nich jest Wojwodina, re-
gion bogaty w zasoby naturalne i kulturowe,
w ktdrym majg miejsce liczne ciekawe wydarze-
nia, a ktory nie jest znanym celem turystycznym.
Strategia zakfada, iz w regionie nalezy skupic sie
na szlakach wodnych, na rozwoju turystyki wiej-
skiej oraz promocji jego bogatej i réznorodnej
kuchni zamieszkujagcych w nim grup etnicznych.

Dziatalnos$¢ ochotnicza w Wojwodinie, jak row-
niez w innych czesciach kraju, ma dtugg historie
1silnie zaznacza sie w dzisiejszych czasach. Jed-
nak aktywno$¢ ta, cho¢ bardzo wazna dla rozwoju
lokalnych spotecznosci, nie zostata ujeta w strate-
gii turystycznej. W regionie promowano wiele
ochotniczych dziatan stanowigcych niekomercyjny
1prosty aspekt turyzmu, ktére mogtyby przyczynic
sie do rozwoju spoteczno-ekonomicznego lokal-
nych spotecznosci. W swietle tego faktu autorki ar-
tykutu omawiajg znaczenie wolontariatu jako stra-
tegii rozwoju turyzmu w Serbii, ktéra wciaz cierpi
gospodarczo i spotecznie z powodu szkéd wywota-
nych sytuacjg polityczng lat 90. Prezentujg one
°golnie stan turystyki w Serbii i charakteryzujg sy-
tuacje w Wojwodinie. Ponadto, na przyktadzie stu-
dium przypadku Ochotniczego Centrum Wojwodi-
ny, autorki wskazuja, jak dziatalnos¢ wolontariac-
ka moze przyczyni¢ sie¢ do rozwoju turyzmu.

2. CECHY CHARAKTERYSTYCZNE,
ROZWOJ | STRUKTURA TURYZMU
W SERBII

Do lat 90. XX w. turyzm w Serbii rozwijat sie tak
Jak w Jugostawii, co tworzyto niezwykle pozytyw-
ny i zachecajgcy wizerunek kraju ,,w oczach” Za-
chodu, a przynajmniej zachodnich rynkéw turysty-
ki masowej (Hatr 2002). Turyzm w Jugostawii
generowat wiekszy dochdéd w twardej walucie niz
luryzm we wszystkich pozostatych europejskich
krajach postkomunistycznych razem wzietych
(Harr 1998), ale wydatki na jednego turyste byly
°gélnie rzecz biorgc duzo nizsze niz w innych kra-
jach $rédziemnomorskich (Har1 2003). Polityczny
P°dziat Jugostawii oraz konflikt pomiedzy jej by-
tyrni czesciami sktadowymi zniszczyty pozytywny

Strategy of the Republic of Serbia. According
to the document, in order to position itself as
an intemational tourist destination, Serbia
must undertake serious efforts to improve
the operational efficiency of tourism in four
key geographical clusters. One of these key
clusters is Vojvodina, a region rich in natural
and cultural resources, and with numerous
interesting events, but not a major tourist
destination. The strategy outlines that the
region should be especially devoted to its
waterways, the development of rural tourism,
and the promotion of its rich and varied
gastronomy which derives from the numerous
ethnic groups that have inhabited the
region.

Volunteer activities have a long histoiy
in Vojvodina, as well as in the rest of the
country, and are very present in today’s life.
However, these activities, even though ery
significant in local community development,
have not been mentioned in the tourism
strategy. Numerous volunteer tourism activities
have been prornoted in the region, constitut-
ing a non-commercial and simple facet of
tourism, and could easily provide socio-
economic development in local communities.
In the light of this, the paper discusses the
importance of volunteering as a strategy for
developing tourism in Serbia, still suffering
economic and socially from damage caused by
the political situation of the 1990s. It presents
the state of tourism in Serbia and outlines the
situation in Vojvodina. Furthermore, through
the case study of the Volunteer Centre of
Vojvodina, the paper addresses how its activities
can contribute to tourism development in the
region.

2. CHARACTERISTICS, DEVELOPMENT
AND THE COMPOSITION OF TOURISM
IN SERBIA

Until the 1990s, tourism development in Serbia
was in line with tourism development in
Yugoslavia which projected a particularly
welcoming and positive image of the country
to the West, or at least the Western mass
tourist markets (Harr 2002). Yugoslavia was
generating more tourism hard currency
income than the rest of communist Central
and Eastern Europe combined (Harr 1998),
but the spending per tourist was generally
much lower than in other Mediterranean
destination countries (Hailt 2003). The sub-
seguent political fragmentation of Yugoslavia



wizerunek i zatrzymaty rozwoj turyzmu. To zmie-
nito pozycje Jugostawii w stosunku do innych kra-
jow Europy Srodkowej i Wschodniej, ktére za-
stosowaty bardziej liberalne modele przejscia do
nowego systemu, tworzac stymulujgce i stosun-
kowo wyraziste wizerunki. Te kraje i regiony by-
ty postrzegane jako otwarte, goscinne i wkraczajg-
ce w proces zasadniczych zmian (HALL 2002).
W przeciwieAstwie do nich w uprzednio otwartej
Jugostawii serbski i chorwacki konflikt oraz ten-
dencje totalitarne zadziataly odstraszajgco na tu-
ryzm miedzynarodowy.

Miedzynarodowe przyjazdy non

Miedzynarodowe wptywy
I:] turystyczne (w tysigcach

z turyzmu (w milionach US$)

Rys, 1. Miedzynarodowe przyjazdy i wptywy z turyzmu w Serbii,
1990-2004
(Zrédto: Biuro Statystyczne Republiki Serbii; dane z wytgczeniem
Kosowa i Metohiji od 1999 r.)

W latach 1990-2000 turystyka charakteryzowa-
fa sie spadkiem ruchu miedzynarodowego oraz do-
chodu w twardej walucie zagranicznej (rys. 1).
Spadek miedzynarodowych przyjazdéw zagranicz-
nych wynosit 81,3%, podczas gdy dochdéd w twar-
dej walucie ptynacy z turystyki zmniejszyt sie
0 ponad 93%. Aby wyrazi¢ skale zalegtosci Serbii
w stosunku do trendéw turyzmu Swiatowego trze-
ba podkresli¢, iz w tym samym okresie globalny
ruch turystyczny, wyrazony liczbg przyjazdéw,
wzrost o 54,4%, a dochod z turystyki miedzynaro-
dowej o 77,1%.

W tym samym okresie turystyka krajowa, gtéw-
ny sktadnik turystyki w panistwie, réwniez ucier-
piata z powodu sytuacji politycznej i podupadaja-
cej gospodarki, cho¢ zwiekszyt sie jej udziat w ca-
tym turyzmie. CzeSciowo moze by¢ to wynikiem
zmiany w zbieraniu danych, jako ze po podziale
Jugostawii przyjazdy z SFRY (Socjalistyczna Fe-
deralna Republika Jugostawii) zaczety by¢ trakto-
wane jako przyjazdy miedzynarodowe. Od roku

and the conllfct between some of its former
component parts destroyed the positive unitary
image and reversed the development of tourism.
This had reversed Yugoslavia's position in
relation to other Central and East European
countries, which applied more liberat models
of transition, thus stimulating new and
relatively distinct images. These countries
and regions were seen as being suddenly
open, inviting and embarking on a process of
substantial transformatton (Hal1 2002). By
contrast, in the formerly relatively open Yugo-
slavia, conflict and shifts towards totatitaria-
nism tn Serbia and Croatia acted as a strong
repellent to International tourism.

International tourism n™

International tourism
|:| arrivals (In thousands)¥-"

receipts (in US$ milions)

Fig. 1. International tourism arrivals and receipts in Serbia,
1990-2004
(sourc e: Statistical Bureau of the Republic of Serbia; data for
Kosovo and Metohija excluded sifice 1999)

In the period 1990-2000, tourism was
marked by the decrease in international flows,
as well as the decrease of foreign currency
income (see fig. 1). The decrease in inter-
national tourist arrivals was 81.3%, while the
foreign currency income generated from tourism
was reduced y over 93%. In order to express
the scale of Serbia’s lagging behind world
tourism trends, it should be stressed that in
the same period, the total world tourist flows,
expressed by the number or arrivals,
inereased by 54.4%, and the total income
generated from international tourism inereased
by 77.1%.

In the same period, domestic tourism, the
major tourism component in the country,
despite having widened its share of tourism,
had also suffered some setbacks caused by
the political situation and the economic down-
tum. Partly this might also be a result of the
change in data collection, because after the
separation of Yugoslavia, arrivals from SFRV
started to be treated as international arrivals-



2000 liczba turystow krajowych spadla, podczas
gdy turystyka miedzynarodowa stopniowo wzrasta.
Miedzy rokiem 2000 a 2004 turystyka miedzynaro-
dowa wzrastata w tempie 24,2% rocznie, podczas
gdy turystyka krajowa zmniejszyta sie o 5,7%.
Struktura turystyki w 2004 r. byt praktycznie taka
sama jak w roku 1990 (rys. 2), co jest pozytywna
oznakga powrotu do formy.

%

Przyjazdy zagraniczne WZA Przyjazdy krajowe

Rys. 2. Skfad turyzmu w Serbii, 1990-2004
(Zrédto: Biuro Statystyczne Republiki Serbii; do roku 1994 dane
z bylych republik Jugostawii odnosity sie do cze$ci przyjazdéw krajo-
wych, miedzy 1994 i 1999 ujmowane byly w oddzielng kategorie,
a po roku 1999 odnosity sie do przyjazdéw zagranicznych)

Fundamenty rewitalizacji Serbii jako miejsca
docelowego turyzmu miedzynarodowego zostaty
Potozone poprzez wznowienie cztonkostwa Fede-
ralnej Republiki Jugostawii w instytucjach mie-
dzynarodowych, normalizacje stosunkéw dyplo-
matycznych z najwazniejszymi partnerami zagra-
nicznymi, jak rowniez poprzez zmiany demokra-
tyczne (PoPEScU 2002), ktére w sposob oczywisty
wplynety na serbski turyzm i spowodowaty zmiany
w jego wielkosci i strukturze. Od roku 2000 wi-
doczny jest pozytywny trend w miedzynarodowym
ruchu turystycznym, zwiaszcza w duzych osrod-
kach miejskich, a szczeg6lnie w Belgradzie. Jed-
nakze uwaza sie, iz przemyst turystyczny rozwija
sig, czeSciowo w kontekscie dominujacych podré-
zy w interesach, jak i dziatalnoSci turystycznej.
Ocenia sig, iz turysci podrézujacy dla przyjemno-
§ci stanowig jedynie 10-15% wszystkich zagra-
nicznych przyjazdow do Serbii (zeCEVIC 2005).

Rok 2000 mozna traktowa¢ jako punkt zwrotny
jesli chodzi o tworzenie podstawowych zasad stra-
tegii wprowadzania Serbii jako miejsca turystycz-
nego na rynek miedzynarodowy. W roku 2004 zo-
stato przyjete nowe prawo turystyczne, okreslajace
nowe ramy prawne promocji rozwoju turystycz-
nego. Ale dopiero w 2006 r. zostaly poczynione
konkretne kroki. Ministerstwo Handlu, Turystyki

Since 2000, the number of domestic tourists
has decreased, whereas international tourism
has been growing steadily. From 2000 to
2004, international tourism arrivals grew
at an annual average rate of 24.2%, while
domestic tourism dropped by 5.7%. The tourist
composition in 2004 was practically the
same as in 1990 (see fig. 2), thus showing
positive signs of recovery.

Ir: 1 International tourist arrivals Y A Domestic tourist arriyals

Fig. 2. Composition of tourists in Serbia, 1990-2004
(sourc e: Statistical Bureau of the Republic of Serbia; until 1994
data from Former Republics of Yugoslavia was a part of domestic
arriyals, from 1994 to 1999 it was counted in a separate category,

and from 1999 on it was part of foreign arriyals)

The foundations for the revitalisation of
Serbia as an international tourism destination
were established by the resumption of the
Federal Republic of Yugoslavias member-
ship in international institutions, by the
normalisation of diplomatic relations with key
international players, and also by the overall
results of democratic changes (Popesku 2002).
These results obviously affected Serbian
tourism and caused changes in its volume
and structure. Since 2000 the positive trend
in international tourist flows is thus notice-
able, especially in big city centres, and
particularly in Belgrade. However it is believed
that the tourism industry has been developing
on its own partly in the context of business
travel, which dominates travel and tourism
activities. It is estimated that leisure tourists
account for only 10% to 15% of all foreign
arrivals to Serbia (zecevi¢ 2005).

The year 2000 can be considered as a turn-
ing point regarding the creation of the basie
prerequisites for the definition of the strategie
approach for the introduction of Serbia as
a tourist destination on the international
market. In 2004, a new tourism law was
adopted, representing a new legat framework
to promote tourism development. But it was
not until 2006 that concrete steps were taken.
The Ministry of Trade, Tourism and Services



Rys. 3. Analiza SWOT turystyki w Serbii

Mocne strony

- Otwarto$¢, wrodzona go$cinno$c¢ i pozytywny stosunek populacji wobec
turyzmu;
- Geograficzne usytuowanie Serbii
- Réznorodnos$¢ produktéw turystycznych o najwiekszym potencjale
handlowym:

« obfite i nienaruszone bogactwa naturalne;

- dobrze zachowane, monumentalne dziedzictwo oraz interesujaca
réznorodnos$é etniczna;

« duchowa kreatywno$¢ i sklonno$¢ do organizowania festiwali,
obchodéw i imprez kulturalnych.

Szanse

- Zaistnienie produktéw turystycznych juz do$wiadczanych na rynku
turystycznym - znéw mozna znalez¢ segmenty rynku dla tych produktéw;
- Korzystne/zmienione warunki w regionie;

- Poczatek procesu prywatyzaciji;

- Korzystny rezim inwestycyjny;

- Powr6t Serbii na miedzynarodowy rynek turystyczny;

- Mozliwo$¢ czerpania wzoréw z najlepszych modeli europejskich;

- Internet jako najlepszy sposéb rozpowszechniania informacji oraz
promowania sprzedazy;

- Rozwoj gospodarczy i zwiekszona konkurencja;

- Podaz turyzmu zgodna ze wspotczesnymi trendami $wiatowymi;

- Rosnaca liczba matych i nowych miejscowosci na $wiatowej mapie
turystycznej;

- 0golny wzrost rynku turystycznego.

Stabe strony

- Dluga nieobecno$¢ Serbii na miedzynarodowym rynku turystycznym;

- Brak kreowania marki i badarh marketingowych dotyczacych turyzmu;

- Nieodpowiednia wspétpraca 1koordynacja pomiedzy réznymi Interesariuszami
(stronami zainteresowanymi);

- Nieskuteczno$¢ prawa, kontroli i sankcji;

- Brak wyszkolonego personelu lodpowiedniej infra- i suprastruktury;

- Niewystarczajacy poziom prywatyzacji w przemysle turystycznym;

- Niewfasciwe zaangazowanie i Integracja lokalnej spoteczno$ci w proces
rozwoju turyzmu;

- Niewystarczajace inwestycje w rozwdj i promocje turyzmu;

- Brak odpowiedniej wspétpracy z zagranicznymi touroperatorami;

- Brak odpowiednich struktur krajowych, regionalnych ilokalnych, zwigzanych
z rozwojem, zarzadzaniem i promocjg turyzmu;

- Dhugotrwaly spadek jakosci ustug turystycznych;

- Niewfasciwe zarzadzanie $rodowiskiem w zwigzku z turyzmem;

- Op6znienia w stosunku do $wiatowych trendéw w edukacji turystycznej;

- Ograniczony dostep ladowy i powietrzny do Serbii;

- Brak kierownictwa i personelu z do$wiadczeniem migdzynarodowym.

Zagrozenia
- Niewystarczajace uznanie Serbii jako miejsca turystycznego;
- Skromny lub negatywny wizerunek spowodowany wojng i czynnikami
politycznymi;
- Granice, odprawa celna; kontrola 1przepisy;
- Brak funduszy na inwestycje; rozwéj miejscowosci stanowigcych silng
konkurencje w regionie;
- Niestabilna sytuacja polityczna i prawna w Serbii;
- Brak powszechnie akceptowanej narodowej wizji turyzmu w Serbii;
- Brak dochodu netto dla przemystu turystycznego i wypoczynkowego;
- Preferowanie wyjazdéw zagranicznych przez osoby mogace pozwoli¢ sobie
na wakacje;
- Korupcja, biurokracja 1raczej polityczny niz techniczny proces podejmowania
decyzji.

Zrédto: Z. Gugorijevic, W. Czerny, 2006; HCZI FEUB,2006a; J.P opescu, 2002.

i Ustug ogtosito go Rokiem Inwestycji Turystycz-
nych w Republice Serbii, zapowiedziato poczatek
wprowadzania w zycie nowej strategii rozwoju
turyzmu i tworzenia korzystnych gospodarczych
i prawnych warunkéw dla szybkiego wzrostu kra-
jowych i zagranicznych inwestycji w sektorze tu-
rystycznym. Po Strategii Turyzmu, sformutowanej
przez Horwath Consulting w Zagrzebiu oraz Kate-
dre Ekonomii na Uniwersytecie w Belgradzie
(HCZ i FEUB, 2006a), pojawity sie trzy kolejne
dokumenty: plan konkurencyjnosci (HCZ i FEUB,
2006b), strategiczny plan marketingowy (HCZ
i FEUB, 2006c) oraz strategia zachecania i rozwo-
ju inwestycji zagranicznych (DIMITRIJEVIC 2006).
Analiza SWOT pokazuje, iz catoSciowy obraz
turyzmu w Serbii nie jest zbyt korzystny, poniewaz
istnieje tylko kilka czynnikow wplywajgcych na
jego rozwoj (rys. 3). Jednakze rzad jest zdecydo-
wany walczy¢ z tymi problemami i wykorzystywac
szanse, opracowujac wiele strategii postepowania
i priorytetdw. Jedna ze strategii opiera sie na
stwierdzeniu, iz Serbia nie powinna wcigz ofero-
wac jednostronnych produktéw turystycznych, ale
wiekszg liczbe roznych produktow o strategicz-

proclaimed it the Year of Tourism Investment
in the Republic of Serbia, announcing the
beginning of the implementation of a new
strategy for tourism development and the
creation of favourable economic and legat
frame-works for the rapid growth of foreign and

domestic investments in the tourism sector.
The Tourism Strategy, outlined by Horwath
Consulting in Zagreb and the Faculty of

Economics at the University of Belgrade (see
HCzZ and FEUB, 2006a), was followed by
three additional documents: a competitiveness
plan (see HCZ and FEUB, 2006b), a strategie
marketing plan (see HCZ and FEUB, 2006c)
and a strategy for encouraging and developing
foreign investment (see b imitrijevic 2006).

A SWOT analysis reveals that the overall
picture of tourism in Serbia is not very favour-
able sifnce there are several factors affecting
the tourism development in the country (see
fig. 3). However, the government is willing to
fight these problems and is determined to
seize the opportunities, constructing a broad
set of action strategies and priorities. One of
the strategies lays its foundations on the fact
that Serbia should not dominantly offer one-
sided tourist products, but a large number of



Figura 3, SWOT analysis ol tourism in Serbia

Strengths

- openness, inborn hospltality and positive attitude ol the
population towards tourism;
- geographical situation of Serbia;
- diversity ol tourism products with great business potential:

« rich and untouched natural resources;

« well-preserved monumental heritage and interesting ethnic
diversity;

« spiritual creativity and festlvals, celebrations and events.

Opportunities

- existence of tourism products already experienced by the
international tourism market, and therefore market segments
could again be found for these products;
- favourable/changed conditions in the surrounding region;
- beginning of the process of privatisation;
-favourable investment regime;
- return of Serbia at the international tourism market;
- the possibility of learning from European best practice models;
- the internet as a privileged way to disseminate information and
promote sales;
- economic growth and inereased competitiveness
~ tourism supply in accordance with contemporary global trends;
- inereasing number of smali and new destinations on the
worldwide tourist map;

generat growth of the tourism market.

Weaknesses

- long-term absence of Serbia from the international tourism market;

- lack of national tourism branding and marketing position;

- inadequate cooperation and coordination among various stakeholders;

- lack of law enforcement, control and sanction policies;

- lack of skilled personnel and adequate infra- and supra-structures;

- insufficient level of the privatisation in the tourism industry;

- inappropriate involvement and integration of the local community in the tourism
development process;

- insufficient investment in tourism development and promotion;

- absence of approprlate cooperation with foreign tour operators;

- lack of appropriate national, regional and local structures dealing with tourism develop-
ment, management and promotion;

- long-term decline of tourism service quality;

- inappropriate managing of the environment in relation to tourism;

- lagging behind world trends in terms of tourism education;

- limited air and road access to Serbia;

- lack of management and staff with international experience.

Threats

- insufficient market recognition of Serbia as a tourism destination;

- low-profiled image and/or negative image caused by war and political factors;

- border, customs, control and regulations;

- lack of funds for investment;

- development of strong competitor destinations In the region;

- unstable political and legat environment in Serbia;

- lack of a generally accepted national vision of tourism in Serbia;

- lack of disposable income for tourism and leisure Industries;

- preference for travelling abroad, for those who afford to have holidays;

-corruption, bureaucracy and political, rather than technical, decision making process.

Source: Based on Gligorijeyi¢ & Czerny 2006; HCZ and FEUB, 2006a; Popesku 2002.

different products with strategie

long term

nym, diugoterminowym potencjale. Wybor tych
Produktdw zostat oparty na ocenie potencjatu ryn-
kowego istniejgcych produktdw turystycznych
oraz takich, dla ktérych tworzenia istnieje dobra
Podstawa. Dlatego tez najwyzszym priorytetem zo-
stalo obdarzonych dziewie¢ produktdéw turystycz-
nych, ktore zostaty okreslone jako szczegoOlnie in-
teresujace dla Serbii (rys. 4).

Konkurencija

Rys. 4, Atrakcyjno$¢ i konkurencyjno$¢ produktéw turystycznych w Serbii
(2rédto: HCZ i FEUB,2006a)

potential. The selection of these products has
been based on the valuation of the market
potential of existing tourist products and of
tourist products for which there exists a good
resource base. Therefore, the highest priority
has been given to the nine tourism products
which have been established as especially
interesting to Serbia (see fig. 4).
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Fig. 4. Attractiveness and competitiveness of tourism products in
Serbia(s o urc e: HCZ and FEUB, 2006a)



Tworcy dokumentu idg dalej i sugeruja stworze-
nie klastrdw turystycznych w Serbii, nie w oparciu
0 istniejace granice administracyjne, ale o zasady
ekonomii, doswiadczenia i skali. Koncentracja réz-
nych typoéw zasobéw w réznych czesciach kraju
umozliwia zaproponowanie gtéwnych produktéw
w obrebie klastra. Wyodrebniono cztery rézne kla-
stry geograficzne; kazdy z nich posiada produkty,
ktére nalezatoby rozwing¢ w krétkim czasie:

- Belgrad (turystyka biznesowa oraz MICE,
wakacje w miescie, imprezy kulturalne, turystyka
wodna i kwalifikowana);

- Wojwodina (imprezy kulturalne, gory ijezio-
ra, turystyka wodna, turystyka wiejska oraz kwali-
fikowana);

- potudniowo-wschodnia Serbia (wycieczki,
gory ijeziora, turystyka kwalifikowana, zdrowotna
lwiejska);

potudniowo-zachodnia Serbia (imprezy kul-
turalne, goéry i jeziora, turystyka kwalifikowana,
zdrowotna i wiejska).

Wojwodina okreslana jest jako region, w kto-
rym ,,szczeg6lng uwage zwraca sie na drogi wod-
ne, ale rowniez na przyspieszony rozwdj turystyki
wiejskiej, dziedzictwo kulinarne oraz autochto-
niczne doswiadczenie kulinarne wielu grup etnicz-
nych zamieszkujacych ten region” (HCZ i FEUB,
20064, s.10-11).

The document goes further and suggests
the ereation of tourism clusters in Serbia based
not on the existing administrative borders,
but on the rationale behind economies of
experience and scale. The concentration of
different types of resources in various parts
of the country makes it possible to offcr the
main positioning in clusters. Four different
geographical clusters have been identified,
each of them with key products that should
be developed in the short term:

- Belgrade (business tourism and MICE,
city holidays, events, water tourism and
special interest tourism):

- Vojvodina (events, mountains and lakes,
water tourism, rural tourism and special
interest tourism):

- South-East Serbia (touring, mountains
and lakes, special interest tourism, health
tourism and rural tourism):

- South-West Serbia (events, mountains
and lakes, special interest tourism, health
tourism and rural tourism);

Vojvodina is defincd as a region ‘especially
devoted to the waterways in its territory, but
also to the accelerated development of rural
tourism and to its gastronomie heritage and
the autochthonous culinary experience of
numerous ethnic groups which populate this
region’ (HCZ and FEUB, 2006a, pp. 10-11).

Rys. 5. Potozenie oraz struktura administracyjna Wojwodiny

Fig. 5. Location and administrative composition of Vojvodina



Wojwodina jest autonomiczng prowincjg na
potnocy kraju (rys. 5), gdzie zbiegajg sie trzy duze
rzeki - Dunaj, Sawa i Tisa. Zajmuje prawie 1/4 te-
rytorium Serbii, sktada sie z siedmiu dzielnic i 45
gmin. Nowy Sad jest administracyjng, gospodarcza
i kulturalng stolicg prowincji. Wojwodina zamiesz-
kana jest przez ponad 20% populacji Serbii, roz-
nigcej sie pod wzgledem etnicznym, kulturowym
i jezykowym, obejmujacej ponad 26 réznych grup
etnicznych oraz sze$¢ oficjalnych jezykéw. Pod
wzgledem ekonomicznym jest to najlepiej rozwi-
nieta cze$¢ Serbii. Gospodarka opiera sie na bo-
gactwie ziemi ornej, ktora stanowi 84% powie-
rzchni kraju. Rolnictwo dostarcza 24%, a przemyst
40% dochodu narodowego brutto (CESS, 2006).
Cze$¢ dochodu z sektora ustug pochodzi z tury-
zmu, ktéry rozwija sie gtéwnie nad rzekami i je-
ziorami, zrédtami termalnymi oraz w goérach.

Liczba noclegéw

, Liczba przyjazdéw E771
)ECA turystycznych (wtys.)

turystycznych (w lys.

Rys. 6. Miedzynarodowe przyjazdy turystyczne w Wojwodinie,
2000-2005 (zr6dto: Biuro Statystyczne Republiki Serbii)

Opierajac sie na zasobach kulturowych, etnicz-
nych i naturalnych, Wojwodina przycigga ok. 13%
Wszystkich turystéw catej Serbii (krajowych i za-
granicznych). Roczne statystyki sg zgodne z ogol-
nokrajowymi. Poniewaz nie mozna jednak rozdzie-
li¢ tych danych na dotyczace turystyki krajowej
i zagranicznej, nie nalezy tez stwierdza¢ z calg
Pewnoscig, czy w obu przypadkach wystepujg te
same schematy. Mozna zauwazy¢ spadek w roku
2003 (rys. 6), prawdopodobnie spowodowany zata-
maniem turystyki krajowej, co sugerujg trendy na
Poziomie krajowym. Jednakze wandalizm i prze-
moc wobec mniejszosci etnicznych i religijnych,
gtéwnie przeciw Wegrom i Chorwatom po wybo-
rach parlamentarnych w 2003 r., mogly rowniez
spowodowaé spadek turystyki miedzynarodowej,
gtdwnie z Wegier.

Vojvodina is an autonomous province
situated in the north of the country (see fig. 5)
where the lower sections of three large rivers -
Danube, Sava and Tisa - converge. It covers
almost a guarter of Serbian territory consisting
of seven districts and 45 municipalities. Novi
Sad is the administrative, economic and cultural
capital of the province. Vojvodina has more
than 20% of the total population of Serbia, and
being ethnically, culturally and linguistically
diverse, with more than 26 different ethnic
groups and six official languages. It is eco-
nomically the most developed area of Serbia.
The economy is based on the abundant
wealth of fertile arabie land which covers 84%
of its area. Agriculture accounts for 24% and
industry is responsible for 40% of the GDP
(CESS, 2006). Part of the income of the service
sector comes from tourism which is pre-
dominantly developed on rivers and lakes,
thermal springs and in the mountains.

Total tourism arrivals ttta

-Total tourism bednights
(in thousands) 12221

(in thousands)

Fig. 6. International tourists arrivals in Vojvodina, 2000-2005
(sourc e: Statistical Bureau of the Republic of Serbia)

Based on its cultural, ethnic and natural
resources, Vojvodina attracts about 13% of
the country’s total visitors (both domestic and
intemational). Annual rates have been consistent
with the country as a whole following the
same trends. However, since the breakdown
of this data between domestic and inbound
tourism is not available, it is not possible to
know for sure if the same pattern if followed
by the same branches. It is noticeable a decline
in 2003 (see fig. 6), probably motivated by
a breakdown in domestic tourism, as suggested
by the trends at a national level. How-
ever, vandalism and violence against minority
ethnic and religious groups, mainly ethnic
Hungarians and ethnic Croats after the
2003 parliamentary elections, might explain
a decline in international tourism, mainly
from Hungary.



Zgodnie ze strategig rozwoju turyzmu Wojwo-
dina posiada pie¢ gtéwnych produktéw turystycz-
nych: imprezy kulturalne, turystyke kwalifikowa-
na, turystyke wodna, turystyke gorska i jeziorng
oraz turystyke wiejskg. Dziatalno$¢ wolontariacka
ma w Wojwodinie i w pozostatych czeSciach kraju
dtuga historie i jest obecna w codziennym zyciu.
Jednakze dziatalno$ci tej, choé jest ona bardzo
wazna dla rozwoju spotecznosci lokalnych, nie po-
Swiecono zbyt wiele miejsca w strategii turyzmu.
W regionie promowano wiele ochotniczych dzia-
fan turystycznych stanowigcych niekomercyjny
i prosty aspekt turyzmu, ktore z tatwoscig mogtyby
sie przyczyni¢ do rozwoju spoteczno-ekonomicz-
nego posrdd lokalnych spotecznosci.

3. ROZWOJ TURYZMU POPRZEZ
WOLONTARIAT

3.1. POCZATKI WOLONTARIATU W SERBII

Idea wolontariatu w Serbii jest zakorzeniona w sta-
rostowianskiej tradycji solidarnosci. Ludzie od
zawsze prébowali pomagaé potrzebujgcym, nawet
gdy byto to prawie niemozliwe. KoScioty czesto
wykorzystywano jako schronienie dla tych, ktorzy
byli w ktopotach i nie oczekiwano od nich niczego
w zamian. W okresie Krolestwa Potudniowych
Stowian (koniec XIX i poczatek XX w.) Kosciét
serbski angazowat sie w wiele akcji ochotniczych.
Co wiecej, w kilka takich akcji wigczyta sie rodzi-
na ktolewska, a rozne fundacje sponsorowane byty
przez Serbska Akademie Krolewska.

Po zakonczeniu drugiej wojny Swiatowej zorga-
nizowano liczne ochotnicze obozy pracy dla mito-
dych ludzi w réznych czesciach Federacji Repu-
blik Jugostowianskich. Oprocz tego, ze zawieraty
element wolontariatu i podrézy, obozy te byty
sprawg honoru i reputacji. Nie organizowano ich
wytgcznie dla celow pracy ochotniczej; bytly do-
wodem politycznej lojalnosci wobec partii komu-
nistycznej. Do p6znych lat 50. obozy organizowa-
ne byty raz w roku i mtodzi ludzie z catego kraju
brali w nich udziat przez miesigc. W ten sposéb
kraj zrujnowany przez wojne zdotat do pewnego
stopnia odbudowa¢ swojg infrastrukture. Trzeba
wspomnieé, ze w okresie rezimu socjalistycznego
akcje ochotnicze byty inicjowane i organizowane
przez organizacje, takie jak Czerwony Krzyz, har-
cerstwo, organizacje zajmujgce sie ochrong przy-
rody lub stowarzyszenia studenckie. Jednak wo-

According to thc tourism strategy, Volvodina
has five key tourism products: cvent.s, special
interest tourism, water tourism, mountains
and lakes, and rural tourism. Volunteer
activities have a long history in Vojvodina, as
well as In the rcst of the country, and
are present in cveryday life. However these
activities even though very significant in local
community development, have not been
speciftcally mentioned in the tourism strategy.
Numerous volunteer tourism activities have
been promoted in the region, constituting
a non-commercial and slmple facet of tourism,
and could easily provide socio-economic
development in local communities.

3. THE DEVELOPMENT OF TOURISM
THROUGH VOLUNTEERING

3.1. THE ORIGINS OF VOLUNTEERING
IN SERBIA

The concept of volunteering in Serbia has its
roots in thc Old Slav tradition of solidarity.
People always tried to help others in need,
even when it was almost impossible to assist
them. Churches were often used as shelters
for those who were in trouble without expect-
ing anything in return. During the Kingdom of
the South Slavs (the end of the 19th century
and the beginning of the 20th), the Serbian
Church was very active in a variety of volunteer
activities. In addition, several volunteer activities
were undertaken by the royal family, and
different foundations and memorials were
founded by the Serbian Royal Academy.

After the Second World War, many volunteer
work camps for young people were organised
in different parts of the Social Federation of
Yugoslavian Republics. Beside the volunteer-
ing and the travelling components, these
camps were a matter of honour and reputa-
tion. They were not just organised for
volunteer work, they were a proof of political
loyalty to the communist party. Until the
late 1950s, these camps were organised once
a year and young people from all over the
country took part for a month. By this means,
the country ruined by the war managed to
develop its infrastructures to some extent.
It is important to mention that under the
socialist regime, volunteering was instigated
and organised by organisations such as the
Red Cross, the scouts, nature conservation
organisations and student associations, but
volunteering in the real sense of the word had
its origins only in volunteer work camps.



lontariat w prawdziwym sensie tego stowa zrodzit
sie w ochotniczych obozach pracy.

W latach 70. znacznie zredukowano liczbe
ochotniczych obozéw pracy, a w latach 80. prze-
staty one istnie€. W koncowej fazie obozy te nie
byly juz kwestig honoru, ale ich ochotniczy cha-
rakter przetrwat. Byly tez one dobrym miejscem
do zawigzywania i rozwijania przyjazni. W tam-
tym czasie najwieksze obozy miaty pewne znacze-
nie miedzynarodowe, poniewaz kilkuset wolonta-
riuszy z catego Swiata brato w nich udziat. Byt to
poczatek miedzynarodowego turyzmu ochotnicze-
go w Serbii.

Serbska Stuzba Ochotnicza (VSS - Volunteer
Service of Serbia) - organizacja zarzadzajgca wy-
miang ochotnikdw miedzynarodowych, zostala za-
tozona w 1990 r. jako cze$¢ innej organizacji pod
nazwg Mitodzi Badacze Serbii (Mladi Istrazivaci
Srbije). Miedzynarodowe programy wymiany wo-
lontariuszy popularyzujg ogdlne zasady wolonta-
riatu i wymiany miedzykulturowej, skupiajac sie
na miodych ludziach. Pracujgc ochotniczo mio-
dziez ma okazje poznac inne kultury, kraje i spote-
czenstwa, jak rowniez bezpos$rednio zetkngé sie
ze spotecznymi problemami kraju, w ktérym prze-
bywajg. Ponadto pracujgc w NGO (non-govern-
"tentul organization) - organizacji pozarzadowej,
ochotnicy majg mozliwos¢ lepiej poznac jej prace,
podnies¢ poziom swoich kompetencji, wyksztatce-
nia, nawigza¢ nowe kontakty i nauczy¢ sie praw-
dziwego znaczenia stowa ,,wolontariusz”.

W okresie konfliktu pomiedzy bytymi Republi-
kami Jugostawii, liczba ochotniczych obozéw pra-
Cy znacznie sie zmniejszyta. Byto to spowodowane
gwattownym spadkiem jakosci zycia i pojawie-
niem sie kryzysu gospodarczego. Nagle zycie stato
sie kwestig przetrwania. Z jednej strony nastapito
catkowite zatamanie gospodarki i systemu opieki
sPotecznej oraz zapanowata powszechna korupcja,
a z drugiej strony majatki pojedynczych jednostek
rosty w oczach. Wszystko to zachwiato zaufaniem
obywateli do instytucji i organizacji publicznych
1rzadowych. W wielu przypadkach wolontariat byt
traktowany jako iluzja naiwnych, ktérzy nie potra-
fili wiasciwie ulozy¢ sobie zycia. Wolontariusze
Postrzegani byli jako ludzie niezdolni do znalezie-
nia ptatnej pracy i z tego powodu angazowali sie
A dziatalno$¢ ochotnicza.

Nawet dzi$ relacja miedzy systemem demokra-
tycznym a rozwijajagcym sie spoteczenstwem z ele-
mentem wolontariatu jest daleka od ideatu. Jed-
nym z powod6w jest brak dostatecznej wiedzy na
temat zarzadzania wolontariatem i zasobami ludz-

During the 1970s, the number of volunteer
work camps reduced considerably and in
the 1980s they totaily stopped exlsting. In
this finat stage, these camps were no
longer a matter of honour, but its volunteer
character remained and they were a good
place to socialise and make friendships. At
that time, the main volunteer work camps
had some intemational stgnificance, because
some hundreds of volunteers from around
world took part in them. That was the
beginning of international volunteer tourism
in Serbia.

The Volunteer Service of Serbia (VSS),
a service for the exchange of intemational
volunteers, was founded in 1990 as part of
the Young Researchers of Serbia organisation
(Mladi Istrazivaci Srbije). Intemational volunteer
exchange programmes promote generat values
of volunteerism and intercultural exchange,
and are focused on young people. Working as
volunteers, youngsters have an opportunity to
meet other cultures, countries and societies,
as well as to be introduced directly to the
social problems of the country they are
staying in. Besides that, by working in an
NGO, volunteers have the opportunity to get
to know its work better, inerease their level
of professionalism, improve their education,
make new contacts and leam the real
meaning of the word ‘volunteer’.

During the period of the conflict between
the former Yugoslavian Republics, the number
of volunteer work camps was substantially
reduced. The cause of this was the rapid
decline in the guality of life and the
emergence of an economic crisis. Life all of
a sudden became a matter of surviving. On
the one hand, there was a total economic
collapse, low welfare and great corruption,
and on the other there was a rapid
accumulation of wealth by some individuals.
All this caused suspicion and among citizens
towards public and governmental institutions
and organisations. In many cases volunteer-
ing was considered an illusion of the naive
who could not manage their lives properly.
Volunteers were seen as people who were not
able to succeed in getting a paid job, this
being their reason for engaging in volunteer
activities.

Even today, the relationship between the
democratic system and developing civil society
with volunteerism is far from perfect. One
of the reasons is that non-govemmental
organisations have not enough knowledge of
volunteer management and human resources.
There is still resistance and not enough
understanding from govemment and public



kimi. Rzad i firmy panstwowe wcigz stawiajg opor
i nie rozumieja zasad wspodtpracy z osrodkami i or-
ganizacjami ochotniczymi, ktore oferujg rozne
ustugi spoteczenstwu. Innym powodem, dla ktére-
go wolontariat nie jest zbyt popularny jest fakt, iz
Serbia wcigz powraca do normy po kryzysie go-
spodarczym i przecietne ptace sg bardzo niskie, tak
wiec ludzie zmuszeni sg podejmowaé dodatkowaq
prace by zarobi¢ wiecej pieniedzy. Nie wystarcza
imjuz czasu ani energii na prace ochotnicza.

W roku 2004, aby przyczyni¢ sie¢ do rozwoju
wolontariatu w Serbii, a tym samym catego spote-
czenstwa, stworzono Inicjatywe 1ZVoR. Pod ko-
niec 2006 r. Centrum Humanitarne Nowego Sadu
(NSHC), we wspotpracy z innymi organizacjami
pozarzadowymi, oficjalnie rozpoczeto wprowadza-
nie tej inicjatywy w zycie, majgc na celu poprawe
prawnych ram wolontariatu w Serbii. Wszystkie
strony zaangazowane w ten projekt pragng promo-
wac kulture wolontariatu jako zorganizowanego
udziatu obywateli w rozwoju lokalnej spotecznosci
oraz zwieksza¢ wplyw obywateli i organizacji spo-
tecznych na strategie/polityke spoteczng i mieé
udziat w procesie rozwoju kraju (NSHC 2005).

3.2. STUDIUM PRZYPADKU OCHOTNICZEGO
CENTRUM WOJWODINY (VCV)

Ochotnicze Centrum Wojwodiny (VCV) zostato
zatlozone w styczniu 2004 r. jako program Pokret
Gorana Vojvodine (Ruch Ochrony Przyrody
w Wojwodinie). Podstawowym zatozeniem byto
szerzenie idei wolontariatu i altruistycznej mysli
posrod miodych ludzi za posrednictwem szczegol-
nego typu dziatalnosci. W roku 2005 VCV stalo
sie niezalezng organizacjg (NGO), ktéra miata na
celu wypracowanie spoteczenstwa réwnych szans
dla kazdego, w ktérym wolontariat bytby narze-
dziem rozwoju jednostki i spoteczenstwa jako ca-
tosci. Mowiac Scislej, VCV chce realizowac kroét-
ko- i diugoterminowe programy wolontariackie,
promowa¢ edukacje mtodziezy pod katem rozwoju
osobistego i spotecznego oraz programy wymiany
mitodziezy na poziomie miedzynarodowym, a takze
wspotpracowaé z podobnymi organizacjami w re-
gionie i na Swiecie w celu wymiany doswiadczen
kulturowych oraz promowania akceptacji réznic
(VCV 2006). Obecnie VCV wsp0tpracuje z mie-
dzynarodowymi ochotniczymi sieciami wymiany,
jak np. Service Civil International (SCI), Alliance,
Youth Action for Peace (YAP) czy South East
European Network (SEEYN).

companies towards stronger collaboration with
volunteer centres and organisations that olfer
diffcrent services to society. Another reason
why volunteering is not so popular Is that
Serbia is still recovering from economic crises
and average salaries are very low so they are
forced to have an extra Job to earn more
money. There is no time or energy left for
volunteering.

In 2004, in order to contribute to the
development of volunteerism in Serbia and
therefore to the overall development of civil
society, the IZVoR Initiative was created.
At the end of June 2006, the Novi Sad
Humanitarian Centre (NSHC), in partnership
with other NGOs, has officially started the
implementation of this initlative also aiming
to improve the legat framework for volunteerism
in Serbia. Ali the stakeholders involved in
the project intend to promote a culture of
volunteerism as organised Citizen participation
in local community development, and inerease
the capacities of citizens and civil society
organisations to influence policies and
contribute in the country’s development process
(NSHC, 2005).

3.2. THE CASE STUDY OF THE VOLUNTEER
CENTRE OF VOJVODINA (VCV)

The Volunteer Centre of Vojvodina (VCV) was
founded in January 2004, as a programme
of the Pokret Gorana Vojvodine (Nature
Conservation Movement of Vojvodina). The
basie idea was to promote awareness about
volunteerism and altruistic thoughts among
young people through specific activities. In
2005, the VCV was established as an
independent organisation (NGO), aiming to
work towards a society of equal opportunities
for everyone, in which volunteering should be
recognised as a tool for the development of
the individual and the society as a whole.
More specifically, the VCV intends to organise
short-term and long-term  volunteering
programmes; to promote youth education for
personal and social development and youth
exchange programmes on an international
level; and to cooperate with similar organisa-
tions in the region and around the world to
exchange cultural experiences and to promote
the acceptance of differences (VCV, 2006).
Currently, the VCV cooperates with inter-
national volunteer exchange networks such as
the Service Civil International (SCI), Alliance,
Youth Action for Peace (YAP) and the South
East European Youth Network (SEEYN).



Miedzynarodowe obozy pracy to jedne z naj-
wazniejszych przedsiewzie¢ VCV. Reprezentujg
one specjalny rodzaj pracy ochotniczej, angazujac
zespoty wolontariuszy z wielu krajéw, ktérzy przy-
jezdzaja na okreSlony czas, pragnagc pomoc w roz-
wigzywaniu pewnych probleméw oraz prowadzic¢
dziatania korzystne dla lokalnych spotecznosci. Ten
rodzaj pracy ochotniczej, zwazywszy na jej aspekt
miedzynarodowy i miedzykulturowy, ma ogromny
wptyw na lokalne spotecznosci. Pomaga stymulo-
wac obywateli do udziatlu w rozwigzywaniu proble-
mow i poprawiac jako$¢ srodowiska. Jest to rdwniez
bardzo dobry sposdb zdobywania cennego doswiad-
czenia edukacyjnego, wiedzy, nowych umiejetnosci
oraz pokonywania wiasnego uprzedzenia i ksenofo-
bii. Oprocz programéw miedzynarodowych, VCV
rozpoczeto lokalne programy wolontariackie, po-
przez ktére miodziezy oferuje sie prace ochotni-
czg w instytucjach publicznych. Mtodzi ludzie zaan-
gazowani sg w wiele wydarzen sportowych oraz
kulturalnych i w ten sposéb majg sposobnos¢ zdo-
by¢ nowg wiedze i umiejetnosci, ktére moga im
Pomoc w rozwoju osobistym i zawodowym.

W ciggu trzech lat swego istnienia, VCV zorga-
nizowato 23 miedzynarodowe obozy pracy w Woj-
Wodinie i goscito ponad 3000 ochotnikéw z catego
swiata, w wiekszosci miodych ludzi miedzy 20
a 30 rokiem zycia. Obozy pracy odbywajg sie od
czerwca do pazdziernika, zazwyczaj trwajg 2-4 ty-
godnie oraz bierze w nich udziat po 10-20 uczest-
nikéw przypadajgcych na jedng grupe. Obozy te
majg rozny charakter, najczesciej ekologiczny,
oferujac zajecia, takie jak oczyszczanie terenu ze
smieci, kopanie, zakopywanie dotéw i naprawianie
szkdd, wycinanie rozrosnietych krzewow i gatezi,
Usuwanie starych drzew, dokonywanie matych na-
praw, malowanie i przygotowywanie terenu do
wiekszych zmian w przysztosSci. W czasie trwania
obozu organizowane sg warsztaty twoércze, oferuja-
ce nauke lokalnych tancow ludowych, pisania kre-
atywnego, umiejetnosci komunikacyjnych, jak réw-
n>eznp. zajecia kulinarne.

Zajecia VCV sg przygotowywane i prowadzone
Przy udziale spotecznosci, integrujac lokalne wia-
dze, mtodych ludzi, inne organizacje pozarzadowe,
miejscowe firmy paristwowe oraz zainteresowane
osoby prywatne. W ten sposob zostaje potozony
nacisk na potrzeby spoteczne, a nie na pojecie do-
broczynnosci czy rekreacje dla tych, ktérzy zgtosili
Sle na ochotnika. Wynikiem wspotpracy i partner-
stwa jest rowniez wyzsza ocena whasnych zasobow
Przez mieszkancéw, motywacja by je chronié¢ oraz
Popiera¢ dziatalnos¢ turystyczna.

International work camp projects are one
of the most important activities of the VCV.
They represent a special kind of short-term
volunteer work involving teams of volunteers
from a range of countries who come for the
period of their project, wishing to contribute
to solving speciflc problems and provid-
ing beneflts for local communities. This kind
of volunteer work, considering its Inter-
national and intercultural aspects, has great
influence on local communities. It helps to
stimulate Citizen participation in problem
solving and to improve the quality of the
environment. Also, # is a very good way
for volunteers to gain valuable educational
experience, knowledge, new skills, and over-
come preconceptions and xenophobia. Beside
intemational programmes, the VCV has started
local volunteer programmes through which
local young people are offered volunteer work
in public institutions and are involved in
many sports and cultural events. By doing
this, they have the opportunity to gain new
knowledge and skills which can help
them with their personal and professional
development.

During its three years of existence, the
VCV has organised 23 international work
camps in Vojvodina and has welcomed more
than 300 volunteers from all around the
world, mostly young people aged between 20
and 30. Work camps take place from June
to October, usually lasting 2 to 4 weeks,
and comprising normally between 10 and 20
participants per group. These camps cover
different areas, but were mostly ecological
camps, including activities like cleaning areas
from garbage, digging, filling up holes and
restoring damage, cutting overgrowing bushes
and branches, removing old trees, doing smali
repairs, painting and preparing the area for
some major changes in the future. During
work camps, several creative workshops have
been organised, including local folk dancing,
creative writing, communication skills, and
cooking classes for local food, among others.

VCV activities are prepared and run in
partnership with the community, integrating
local authorities, young people, other NGOs,
local public companies and interested
individuals. In this way there is a elear focus
on community needs, and not on notions of
charity or reereation for those who choose
to volunteer. Collaboration and partnerships
also result in a stronger incentive for locals
to value their resources, preserve them and
support tourism activities.



Ochotnicze obozy pracy oferujg niedrogie $rod-
ki podrézowania, sg edukacyjne i zapewniajg ak-
tywne wakacje w otoczeniu przyrody. Poziom in-
terakcji miedzy ochotnikami a lokalnymi mieszkarn-
cami jest wysoki, co zapewnia intensywne i szcze-
golne doswiadczenia. Obozy te mogg wiec by¢ uwa-
zane za forme turyzmu, ktora spetnia standardy
zrbwnowazenia, przyczynia sie do rozwoju lokal-
nych spofecznosci oraz jest katalizatorem pokoju.
Wedtug S. WEARINGA (2001), turyzm ochotniczy/
wolontariacki ma miejsce kiedy kto$, z roznych po-
woddw, zglasza sie na ochotnika by w zorganizowa-
ny sposéb wyjecha¢ na wakacje, ktére mogg zawie-
ra¢ element pomocy lub ulzenia w problemach ma-
terialnych niektérym grupom spoteczenstwa, odno-
wy pewnych typéw Srodowiska badz badania réz-
nych aspektéw spotecznych i srodowiskowych.

Turyzm wolontariacki z natury swej nie jest do-
minujacy, zawiera inicjatywy na matg skale, pro-
muje zaangazowanie spotecznosci i lokalny biznes.
Zyski, cho¢ niewielkie ze wzgledu na matg skale
i sezonowo$¢ projektéw, zasila dochdd i fundusze
przeznaczane na projekty rozwoju spotecznosci. To
alternatywna forma turyzmu, bardzo wazna w roz-
woju lokalnym, oraz narzedzie, za pomocg ktérego
spotecznos¢ moze sprawowac wiekszg kontrole nad
wihasnym rozwojem. To réwniez bardzo dobiy spo-
sob by pomoc krajom przechodzacym transforma-
cje rozwijac¢ ich gospodarke i infrastrukture.

4. ZAKONCZENIE

Turyzm w Serbii jest obiecujgcym sektorem, ale
daleko mu jeszcze do osiggniecia petnego potencja-
tu. Kraj powoli wraca do normy po rozpadzie Jugo-
stawii jesli chodzi o turystyke krajowg i zagra-
niczng. Turyzm w SFRY byl odpowiedzialny za
14% dochodu narodowego brutto, podczas gdy dzi$
zajmuje skromng pozycje w strukturze serbskiej go-
spodarki (2,5% DNB). Jednakze Serbia posiada du-
zy potencjat turystyczny, ajej rzad zwiekszyt wysit-
ki by przyciagna¢ turystow oraz inwestycje w infra-
strukture turystyczna. Uwaza sie, ze gdyby sytuacja
ogolna byfa inna Serbia stataby sie jednym z naj-
atrakcyjniejszych miejsc turystycznych w Europie.
Okreslajac definicje strategii turyzmu w 2006 r.,
kraj potozyt podwaliny pod szybki rozwdj turysty-
ki. Zidentyfikowano cztery geograficzne klastry tu-
rystyczne w oparciu o nagromadzenie réznych ty-
péw zasobdéw w réznych czesciach kraju. Jednym
z nich jest Wojwodina, prowincja lezaca w p6tnoc-
nej Serbii, bogata w zasoby naturalne i kulturowe,

Volunteer work camps offer an inexpensive
means of travelling, are educatlonal and
provide actlve environmental holidays.
There is a high level of interaction between
volunteers and local residents, providing
intense and special experiences. It can thius
be considered a form of tourism that rnects
the standards and dimensions of sustain-
ability, contributes to the development of local
communities and is a catalyst for peace.
According to Wearing (2002), volunteer tourism
occurs when someone, for a variety of rcasons,
volunteers in an organised way to undcrtake
holidays that might involve aiding or alleviat-
ing the materiat poverty of some groups in
society, the restoration of certain environ-
ments, or research into aspects of society or
environment.

Volunteer tourism is low key in nature,
includes smali scale initiatives, encourages
the involvement of communities and promotes
locally owned businesses. Revenues, although
limited because the smali scale and seasonality
of projects, supplement incomes and adds to
a generat fund used for community improve-
ment projects. It is an alternative form of
tourism very significant in local development,
and a tool with which communities can have
greater control over their own development.
It is also a good way to help transitioning
countries to develop their economies and
infrastructures.

4. CONCLUSION

Tourism in Serbia is a promising sector but
has performed far from its fuli potential.
There is slow progress in recovery after the
country’s separation from Yugoslavia, both for
foreign and domestic tourism. Tourism in the
SFRY accounted for 14% of GDP; nowadays it
takes a modest place in the structure of the
Serbian economy (2.5% of GDP). However,
Serbia has good tourist potential and the gov-
ernment has increased efforts to attract tour-
ists and investment to develop tourism infra-
structure. It is believed that if generat circum-
stances were different, Serbia would have be-
come one of the most attractive tourism desti-
nations in Europe.

With the definition of a tourism strategy
in 2006, the country has laid down the
foundations for rapid tourism development.
Four geographical tourism clusters have been
identified, based on the concentration of
different types of resources in various parts
of the country. One of them is Vojvodina,



obfitujgca w interesujgce wydarzenia. Strategia za-
ktada, iz w regionie tym nalezy skupi¢ sie na dro-
gach wodnych, rozwoju turystyki wiejskiej oraz
promocji bogatej i zroznicowanej kuchni. Nie
wspomniano jednak o dziatalnosci wolontariac-
kiej, ktéra ma diugg tradycje w Wojwodinie i zna-
czacy wplyw na rozwoj lokalnej spotecznosci.

Kazdego roku coraz wiecej uczestnikow z cate-
go Swiata bierze udziat w ochotniczych obozach
pracy w potnocnej Serbii, co oznacza, ze zaintere-
sowanie tego typu dziatalnoscig w Wojwodinie ro-
$nie. Miedzynarodowe obozy pracy to unikatowy
typ wolontariatu, otwarty dla kazdego, kto chce
przyczynic¢ sie do rozwoju i poprawy bytu lokal-
nych spotecznosci oraz by¢ w ten sposob przydat-
nym w gospodarce, ktdrej brakuje odpowiednich
zasobow. Jednoczes$nie dla oséb tych obozy sg
sposobem by mogli pozwolié¢ sobie na podrézowa-
nie, zawieranie przyjazni z ludzmi z catego Swiata,
zdobywa¢ wiedze o innych kulturach, nabywa¢ no-
we umiejetnosci praktyczne poprzez prace i poma-
ganie w lokalnych spotecznosciach. Wolontariusze
miedzynarodowi majg wiec szanse bezposrednio
doswiadczy¢ kultury i tradycji kraju-gospodarza.
Obozy ochotnicze dostarczajg tez okazji do wy-
miany spoteczno-kulturowej, wzajemnego zrozu-
mienia, samorealizacji i nauki. Wszystkie te aspek-
ty pokazujg autentyzm wolontariatu jako formy tu-
ryzmu, ktéra daje ochotnikom szanse rozwoju ich
wiasnego potencjatu, jak réwniez zdobycia nie-
zwyktych edukacyjnych i kulturowych doswiad-
czen podrozniczych.

Jednoczesnie turyzm wolontariacki to idealny
spos6b by uswiadomi¢ lokalnej spotecznosci po-
tencjat turyzmu i w ten sposob uczyni¢ pierwszy
krok w kierunku przysztej dziatalnosci turystycz-
nej. To réwniez dobre podejscie do tworzenia spo-
feczenstwa, w ktérym wolontariat oraz ochrona
Srodowiska stanowig podstawowe wartosci i Srodki
do osiggniecia stopniowego rozwoju i postepu
miejscowosci turystycznej, poprzez zaangazowa-
nie catej spotecznosci.

Chociaz turyzm wolontariacki jest daleki od by-
cia normg w dzisiejszym przemysle turystycznym,
VCV wraz z wiadzami lokalnymi i organizacjami
turystycznymi moze zapewni¢ lokalne zaangazo-
wanie W proces rozwoju, poprzez poprawe czynni-
kéw, takich jak instytucje spoteczne, wiedza i kul-
tura. Turyzm wolontariacki moze zatem istnie¢
niezaleznie od turystyki masowej oraz stanowié
narzedzie, za pomocg ktérego spotecznosci tury-
styczne moge sprawowac wiekszg kontrole nad
swoim wiasnym rozwojem.

a province located in northern Serbia which
is rich in natural and cultural resources,
and with numerous interesting events. The
strategy outlines that this region should be
especially devoted to its waterways, the develop-
ment of rural tourism, and the promotion of
its rich and varied gastronomy. No mention,
however, was made of volunteering activities
which have a long history in Vojvodina and
a significant impact on local community
development.

Every year, more and more International
participants take part in volunteer camps in
northern Serbia, meaning that interest in this
type of act.ivity in Vojvodina is developing.
International work camps are a unique way of
volunteering, open to anyone who wants to
contribute to the development and improve-
ment of a local society, thus being especially
useful in economies lacking adeguate
resources. At the same time, for volunteers,
these camps are the most affordable way to
travel, make friendships with people from all
over the world, learn about other cultures,
and attain new practical skills by working and
helping in local communities. International
volunteers thus have an opportunity to
experience the culture and traditions of the
host country in a direct manner. Volunteer
camps also provide opportunities for cross
socio-cultural exchange, mutual under-
standing, self actualization and learning. All
these aspects show the authenticity of
volunteering as a form of tourism that offers
volunteers the possibility to develop their own
potential, and having unusual, educational
and cultural travel experiences.

At the same time, volunteer tourism is
a perfect way of raising local community
awareness of tourism potential and therefore
making the first step towards future tourism
activities. It is also a good approach to create
a society in which volunteering and environ-
mental protection are basie values and the
means to achieve gradual development and
progress of a tourist destination by involving
the entire community.

Although volunteer tourism is hardly
a norm in today’s tourism industry, the
Volunteer Centre of Vojvodina, in partnership
with local authorities and tourism organisa-
tions, can ensure local engagement in the
tourism development process through improv-
ing resources such as community skills,
knowledge, and culture. Therefore, volunteer
tourism can exist independently of mass
tourism, as well as become a tool with which
tourist communities can have greater control
over their own development.
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