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IRLANDZKI TURYZM
GENEALOGICZNY
W ZGLOBALIZOWANYM SWIECIE:
ANALIZA WSPOLCZESNYCH
TRENDOW W HRABSTWIE GALWAY

2a s tresci: Artykut porusza kwestie wyzwania, przed ktérym
stoi obecnie turyzm genealogiczny w hrabstwie Galway, potozo-
nym na zachodnim wybrzezu Irlandii. W skondensowanej for-
mie prezentuje on rezultaty badan terenowych, w ktérych po-
uczone zostaly metody jakosciowe i iloSciowe, tj. nagrywany
wywiad grupowy, wywiady indywidualne (23 rozméwcow),
obserwacja (szesciu uczestnikéw), dzienniki (dwoch uczestni-
kéw) oraz ankiety (302 respondentéw). Pomogty one stworzy¢
wszechstronny obraz turyzmu genealogicznegolw badanym re-
gionie i umozliwity odpowiedzi na trzy palgce pytania: Jakie sg
powody 50% spadku ogdlnej liczby turystéw genealogicznych
odwiedzajacych Irlandie, notowanego od 2000 r.? Jakie sg profi-
le, potrzeby i oczekiwania turystéw genealogicznych w Irlandii
ljak rdznig sie one od tych obserwowanych u turystéw gtéwne-
go nurtu? Czy mozna odzyska¢ rynek turyzmu genealogicznego
1- jesli tak - jak mozna to osiagng¢? Badania przyniosty réow-
niez $wieze spojrzenie na promocje genealogii irlandzkiej i wia-
czenie jej do nowych produktéw turyzmu dziedzictwa, ktore
uwzgledniajg miejscowe potrzeby, ale réwniez reagujg na kon-
kurencyjne $rodowisko zglobalizowanego $wiata, w ktérym ich
folajest nieustannie redefiniowana.

Stowa kluczowe: genealogia, turystyka, Irlandia.

1. WSTEP

,.Kiedys$ prawdziwa nadzieja dla wielu na ozy-
wiony i zrownowazony przemyst turystyczny
w Irlandii, dzi$ zjawisko znane jako ,turyzm
ancestralny” znajduje sie pod duzg presjg”

(Genealogical Society oflreland 2006:1).

Kazdego roku Irlandie odwiedzajg miliony tury-
stow zagranicznych (6,8 min w 2005 r.), ktorych
gtéwnag motywacjg do przyjazdu jest,jakos¢ zwie-

IRISH GENEALOGY TOURISM
IN A GLOBALISED WORLD:
AN ANALYSIS
OF CONTEMPORARY TRENDS
IN COUNTY GALWAY

Abstract: Thls paper Is concemed with the challenges now
faced by genealogy tourlsm in County Galway, situated on
Ireland’s western seaboard. It presents, in a condensed
format, the results of fieldwork which combined qualitaUve
and quantitative methodologles, namely recorded focus-
group and one-to-one interviews (23 interviewees),
partlcipant observatlon (6 participants), dtaries (2 partlcipants)
and guestlonnaires (302 respondents). Thts assisted in
producing a comprehensive cross-seetoral snapshot of
genealogy tourlsm tn the region and has enabled us to
tackle three pertlnent guestions: what are the reasons
behind the 50% decline in the overall number of genealogy
tourlsts vistUng Ireland since 2000?; what are the proflles,
needs and expectations of genealogy tourlsts comlng to
Ireland and how do they differ from those of mainstream
tourlsts?; can the genealogy tourism market be reeovered
and - if yes - how can thls be achieved? FInally, the
investigatlon brought fresh perspectives on marketing liish
genealogy and incorporating it into new herltage tourism
products that respect local needs but respond to the
competitive envlronment of a globalised world in which the
tourism Industry continuously redefmes its roles.
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1. INTRODUCTION

‘Once the real hope of many for a vibrant
and sustainable tourism industry in lIre-
land, the phenomena known as "Ancestry
Tourism™ is now under severe pressure'

(Genealogical Society oflreland 2006: 1).

Ireland is visited each year by millions of
overseas tourists (6.8 million in 2005) whose
main motivation for coming is the ‘guality of


mailto:mark.mccarthy@gmit.ie
mailto:nielsen@gmit.ie
https://doi.org/10.18778/0867-5856.18.2.02

dzania/widokéw” (Failte Irelatul 2005a: 1). Pomi-
mo tego, iz zwigzki rodowe sg oficjalnie wymie-
niane jako pigte na liscie najwazniejszych powo-
déw wizyt w Irlandii (Failte Irelatul 2005a: 1),
liczba turystow zagranicznych angazujacych sie
w poszukiwania genealogiczne w tym kraju dra-
stycznie spadla - ze 118 000 w roku 2000 do
60 000 w 2005 (Tourism Irelatul 2006a). Oznacza
to, iz obecnie rynek turystow genealogicznych re-
prezentuje mniej niz 1% catego rynku turystéw za-
granicznych w Irlandii. Przy ogromnej Diasporze
Irlandzkiej, liczacej ok. 70 min ludzi na catym
$wiecie (Partridge 1998), ta liczba turystéw jest
zaskakujgco niewielka.

2. WYZWANIA TURYZMU
GENEALOGICZNEGO W IRLANDII

50-procentowy spadek liczby zagranicznych tury-
stébw genealogicznych w Irlandii w ciggu ostatnich
pieciu lat wynika z Kkilku czynnikéw. Pierwszy
z nich to niedokonczony Irlandzki Projekt Gene-
alogiczny, rozpoczety w 1988 r. Jego zatozeniem
jest komputeryzacja podstawowych Zrédet gene-
alogicznych - gtdwnie zapiséw koScielnych - i ich
publiczne udostepnienie w osrodkach badan gene-
alogicznych dziatajgcych pod auspicjami Fundacji
Historii Rodzin Irlandzkich. Jednakze brak konse-
kwencji w postawach, standardach i strukturze cen
w tych osrodkach byt wielokrotnie krytykowany
przez uzytkownikdw zaréwno krajowych, jak i za-
granicznych. Opinie krytyczne wyrazano za po-
Srednictwem prasy (np. Irish Emigrant Online,
2005; ROSSI 2006) oraz ankiety internetowej prze-
prowadzonej przez Irlandzkie Stowarzyszenie Ba-
dan Genealogicznych (TIARA, 1998). Irlandzki
Projekt Genealogiczny dwukrotnie podlegat do-
ktadnej ocenie (w 1997 i 2004 r.) przez Naczelne-
go Audytora i Rewizora Rzadu Irlandii, ktory pod-
kreslit ,,pewne kwestie zarzadzania i koordynacji,
ktére Zle wptywajg na pomys$ine zakonczenie Pro-
jektu i na mozliwosci interesariuszy?, jesli chodzi
0 rozwijanie turyzmu genealogicznego” (Depart-
ment ofArts ... 2005). Uwaga ta odnosita sie gtow-
nie do nieporozumien miedzy interesariuszami
oraz do braku koordynacji w osrodkach badan ge-
nealogicznych.

Drugim czynnikiem odpowiedzialnym za kur-
czenie sie rynku turyzmu genealogicznego jest ro-
sngca popularno$¢ badan w oparciu o Internet, co
przyczynito sie do spadku liczby cztonkéw Dia-
spory Irlandzkiej angazujacych sie w poszukiwania

sightseeing/scenery’ (Foilte Irelancl 2005a: 1).
Desplte the fact that ‘ancestral connection’
is officially llstcd as the fifth most Important
reason for visiting (Failte Ireland 2005a: 1),
the number of overseas tourists engaging
in genealogical research in lIreland dropped
rather dramatically from 118,000 In 2000 to
60,000 In 2005 (Tourism Ireland 2006a). This
means that the market for genealogy tourists
today represents less than 1% of the overall
overseas tourist market in Ireland. With the
extensive Irish Diaspora of some 70 million
people world-wide (Partridge 1998) the number
of genealogy tourists visiting Ireland is
surprisingly smali.

2. CHALLENGES OF GENEALOGY TOURISM
IN IRELAND

The 50% decrease in the number of genealogy
overseas visitors to Ireland over the past five
years has been caused by a number of factors.
The first factor has been the incompleteness
of the Irish Genealogical Project (established
in 1988), whose task is to computerise
primaiy genealogical resources - mainly church
records - and make them accessible to the
public in genealogy research centres operating
under the auspices of the Irish Family History
Foundation. However, the inconsistencies in
the attitudes, standards and price structure
of these centres have been, on many occasions,
rather heavily criticised by some of their
users - overseas and domestic genealogy
researchers alike. Critical views were expressed
via press and journal articles (e.g. Irish
Emigrant Online 2005; Rossi 2006), and
through the findings of an on-line survey by
The Irish Ancestral Research Association
(TIARA, 1998). The Irish Genealogical Project
twice underwent a thorough scrutiny (in 1997
and 2004) by the Government of Ireland
Comptroller and Auditor General who high-
lighted 'a number of issues of management
and co-ordination which impact on the
successful completion of the Project and on
the capacity of the stakeholders to maximise
genealogy tourism’ (Department of Arts, Sports
and Tourism, 2005). These mainly referred to
the disagreements between the stakeholders
and the unsustainability of the genealogy
research centres.

The second factor behind the contraction of
the genealogy tourism market has been the
growing popularity of internet-based genea-
logical research which has contributed to the
decreasing number of the Irish Diaspora



genealogiczne w lIrlandii. Za sprawg ogromnej ilo-
Sci informacji tatwo dostepnych w Internecie male-
je potrzeba odwiedzania Irlandii w celu prowadze-
nia badan (Burns, 2 pazdziernika 2005).

Trzeci czynnik to og6lny spadek liczby tury-
stow z Ameryki Pétnocnej, ktorzy tworzg gtowny
rynek turyzmu genealogicznego w Irlandii. Pomi-
mo doniesiern o odzyskiwaniu tego rynku po
9 Wrzesnia, ,,liczba turystéw amerykanskich spadla
0 2% i utrzymuje sie duzo ponizej rekordowego
poziomu z 2000 r., kiedy siegata 958 000 (Failte
Ireland 2005a: 1).

Ostatnim czynnikiem powodujgcym spadek
liczby turystow genealogicznych jest wysoki koszt
wakacji w Irlandii. Ostatnie ankiety pokazuja, iz
45% urlopowiczow okres$lito koszt zycia w Irlandii
jako ,wyzszy niz sie spodziewali”. Prawie dwoch
na trzech uwazato irlandzkie ceny za wysokie; taka
opinia dominowata zwlaszcza wsrdd turystow
z USA (79%) i Niemiec (85%) (Failte Ireland
2005b: 1V). Opinia ta zmniejszyta popyt na waka-
cje w Irlandii.

Ponizej autor zamieszcza dyskusje na temat
dwoch gtéwnych segmentéw rynku: turystow ge-
nealogicznych i turystow gtéwnego nurtu.

3. TURYSCI GENEALOGICZNI - PROFILE,
POTRZEBY | OCZEKIWANIA

Uréba turystéw genealogicznych sktadata sie z 47
respondentow. Zostali oni podzieleni na trzy pod-
grupy: turysci stricte genealogiczni, turysci o sil-
nej motywacji do badan genealogicznych oraz tu-
rysci zainteresowani badaniami genealogicznymi.
Napytano ich o doswiadczenia, jak doktadne byty
mch poszukiwania, ile poswiecili im czasu ijak bie-
gli stali sie w badaniach genealogicznych.

Turysci stricte genealogiczni byli wysoko
umotywowanymi biegtymi i doSwiadczonymi ba-
daczami genealogii. Pod wzgledem wiedzy i umie-
jetnosci dorownywali profesjonalnym genealogom.
Ich og6lna motywacja do prowadzenia badan w Ir-
landii byta raczej prosta, a zidentyfikowane czyn-
niki byty bardzo podobne do rezultatéw poprzed-
n>ego badania, dotyczacego czynnikow motywujg-
cych turyzm genealogiczny - turysci ci pragneli
>i0dkry¢ skad pochodzg”, ,,dowiedzie¢ sie kim sg”
¢ zgtebi¢ swojg irlandzko$¢” (NASH 2000: 9).
bodzce, ktdére zainicjowaty ich poszukiwania byty
Jednak bardziej zroznicowane, od rocznic $lubow,
narodzin i $mierci cztonkéw rodziny poczawszy,

engaging In genealoglcal research in Ireland.
Due to the vast guantities of information
readily available online, it has been claimed
that there is less of a need nowadays to visit
Ireland to do genealogical research (Burns
2 October 2005).

The third factor behind the decline has
been the overall fali in the number of North-
American tourists who form the princlpal
market for genealogy tourism in Ireland.
Despite the reported recoveries of this market
after 9/11, ‘the volume of North-American
tourists fell by 2% and remains well below
the record level of 958,000 achieved in 2000’
(Failte Ireland 2005b: 1).

The finat factor causing the decrease has
been the high cost of holidaying in Ireland.
Latest surveys suggest that 45% of holiday-
makers described the cost of living in Ireland
as ‘higher than they had anticipated’. Almost
two in three considered Irish prices to be
higher, and this view was particularly evident
among U.S. (79%) and German (85%) holiday-
makers' (Failte Ireland 2005b: IV). The impact
has reduced demand for holidays in Ireland.

The two major market segments - genea-
logy tourists and mainstream tourists - are
debated below.

3. GENEALOGY TOURISTS - PROFILES,
NEEDS AND EXPECTATIONS

The total sample of genealogy tourists comprised
47 respondents. Following further segmenta-
tion into pure genealogy tourists, tourists with
a strong motivation for genealogical research,
and tourists with an interest in genealogical
research: these three sub-groups were asked
about their experiences of how thorough their
research had been, how much time had been
devoted to it and how proficient they had
become in genealogical research.

Pure genealogy tourists were highly
motivated, proficient and experienced genea-
logy researchers. Their knowledge and skills
nearly matched those of professional genea-
logists. Their generat motivation for genea-
logical research in Ireland was rather straight-
forward, and the factors identified were very
similar to the results of previous research into
the factors motivating genealogy tourism -
namely "“finding out where they came from’,
knowing ‘who they are' or ‘exploring their
Irishness"” (Nash 2000: 9). The very impulses
that actually initiated their genealogical pur-
suits were, however, more varied. They ranged
from wedding anniversaries and births or



poprzez zachete ze strony rodziny lub krewnych
0 irlandzkich korzeniach, do poszukiwania pozy-
tecznego hobby na emeryturze. Turysci ci to gtow-
nie kobiety powyzej 65 roku zycia, przebywajace
kolejny raz w Irlandii i wysoko oceniajace ten kraj
jako miejsce wakacyjne, irlandzka kulture, spusci-
zne oraz genealogie. Zgodnie z radg oferowang
w znanych przewodnikach do badan genealogicz-
nych (M cCarthy 1991; Grenham 2006), ich ba-
dania opieraty sie przede wszystkim na Griffith’s
Valuation (atlas nazwisk irlandzkich), zapisach ko-
Scielnych, danych ze spisow powszechnych, doku-
mentach urzedowych oraz na ksiegach podatko-
wych. Wyniki poszukiwan umozliwity im konstru-
owanie drzew genealogicznych i odwiedzanie
miejsc zamieszkiwanych kiedy$ przez przodkéw.
Niektérych badaczy mozna $miato nazwac ,pio-
nierami” wspotczesnych irlandzkich badan gene-
alogicznych, poniewaz zaczynali oni wyprawe na
poszukiwanie swoich irlandzkich korzeni ok. 40
lat temu, w latach 60. i 70. XX w., bez wsparcia
jakiejkolwiek technologii. Dlatego tez potrafig oni
doceni¢ Internet jako narzedzie poszukiwan.

Jest to grupa dos¢ zamoznych oséb, niewielka
lwyspecjalizowana. Istnieje prawdopodobienstwo,
ze z czasem zniknie z powodu przyspieszonej inte-
gracji z kulturg amerykanska, brytyjska lub euro-
pejska. Nawet jesli Diaspore Irlandzka ocenia sie
dzi$ na 70 min ludzi, z czego potowa zyje w Sta-
nach Zjednoczonych, w amerykanskich spisach po-
wszechnych notuje sie wyrazny spadek liczby
amerykanskich obywateli wykazujgcych irlandz-
kie pochodzenie. Podczas gdy w 1990 r. byto to
38 735 539 os6b, w roku 2000 liczba ta spadla do
30 528 470 (Tourism Ireland 2006b). To powazny
spadek wynoszacy 8 207 069 oso6b w stosunkowo
krotkim okresie 10 lat. Jesli potraktowac te tenden-
cje powaznie trzeba przyznac, ze rynek turyzmu
genealogicznego w Irlandii kurczy sie z natural-
nych powoddw (rynek obecny starzeje sie, a zain-
teresowanie badaniami genealogicznymi ws$rod
miodych Amerykandéw maleje). Uwaza sie, ze jest
to gtéwna przyczyna spadku liczby turystéw gene-
alogicznych w Irlandii, poprzedzajgca wspomnia-
ne wyzwania badan genealogicznych w Irlandii.
W konsekwencji oczekiwania gospodarcze irlandz-
kiego turyzmu genealogicznego pozostaty niespet-
nione.

Z innego punktu widzenia turysci stricte gene-
alogiczni odwiedzajacy Irlandie majg bez watpie-
nia ogromny kulturalny i spoteczny udziat w roz-
woju przemystu turystycznego. Przez lata udosko-
nalili oni swoje techniki badawcze, a zgiebianie

deaths of family members, through an active
encouragement by Irlsh-born family or relatives,
to sirnply finding a rneaningful hobby for
their retirement days. They werc mostly In the
65+ female category, were on a repeat visit to
Ireland, and were very complimentary of the
country as a holiday destlnation speaking
highly of the Irish culture, heritage and
genealogy. In line with the advice offered in
well-known guides to genealogical research
(McCarthy, 1991; Grenham, 2006), their
investigations were dominated by consultation
of Grifflth's Valuation, church records, census
records, civil records and the Tithe Applot-
ment Books. Results of these pursuits en-
abled them to construct family trees and visit
ancestral places. Somc of these researchers
could be, wiUiout exaggeration, called ‘pioneers’
of modern Irish genealogical research siice
they commenced a quest into their Irish
origins some 40 years ago. Starting with bare
hands', since there was virtually no techno-
logy to help in the 1960s or 1970s, their
appreciation of the internet as a research tool
is now immense.
Although rather affluent, this group is smali
in number, specialist, and likely to decline in
time, the major reason being their accelerated
integration into American, British or Europ-
ean cultures. Even if the Irish Diaspora is
today estimated at 70 million, with half living
in the United States alone, there has been
a distinct decline in the absolute number of
US citizens claiming Irish ancestry, as re-
vealed in US censuses. While in 1990 there
were 38,735,539 US citizens claiming Irish
ancestry, in 2000 this number was down
to 30,528,470 (Tourism Ireland 2005b). This
is a serious decrease of 8,207,069 over
a relatively short time period of 10 years. |If
this trend is taken seriously, it should be
admitted that the market for genealogy
tourism in Ireland is shrinking for natural
reasons (the current market is ageing and the
interest in genealogical research among young
Americans is decreasing). This is believed to
be the main reason for the reported decline of
the number of genealogy tourists to Ireland,
making the above ‘challenges of genealogical
research in Ireland’secondary. Conseguently,
the economic expectations of the Irish genea-
logy tourism industry have been unfulfilled.
Taking a different perspective, pure genea-
logy tourists visiting Ireland have undoubtedly
contributed a great deal to the tourism
industry culturally and socially. Over the
years, they have fine-tuned their research
technigues and thoroughly enjoyed research-
ing their ancestry further and visiting Ireland



swojej przesztosci rodzinnej i kolejne wizyty w Ir-
landii przyniosty im wiele satysfakcji. Genealogia
stata sie ich hobby, pasja, a nawet obsesjg. Wielu
potwierdzito swoje zainteresowania cztonkostwem
w réznych towarzystwach genealogicznych. Spo-
§r6d nich najbardziej znanym jest Irlandzkie Sto-
warzyszenie Badan Genealogicznych (TIARA),
ktore co roku organizuje specjalistyczne wyprawy
badawcze do Dublina i Belfastu przy wsparciu
amerykanskich i irlandzkich specjalistébw, stwa-
rzajgc wspaniate warunki badawcze Diasporze
Irlandzkiej mieszkajacej w USA. Wyprawy te
przyciggajg 20-25 badaczy rocznie, ale ostatnio
TIARA rozszerzyta swojg klientele na inne zainte-
resowane osoby, ktére chciatyby zgtebi¢ historie
i kulture Irlandii. Poszukiwanie w repozytoriach
juz nie jest wymogiem. Odzwierciedla to ich zain-
teresowanie promocjg historii, kultury i dziedzic-
twa Irlandii w szerszych kregach Diaspory, oprocz
tradycyjnych turystow genealogicznych.

Najwazniejszg informacjg przekazywang przez
tych badaczy wszystkim tym, ktérzy rozpoczynaja
swojg genealogiczna ,,odyseje” jest by przybywali
do Irlandii juz przygotowani i by w swoich krajach
dokonali tyle badan, ile to tylko mozliwe. Musza
byé cieipliwi, wytrwali i mie¢ troche poczucia hu-
moru. Cho¢ badania genealogiczne okazaty sie
prawdziwym wyzwaniem czuli, ze byly warte wy-
sitku. Przezyli ogromng rado$¢, odkrywajgc nowe
strzepy informacji, zwlaszcza gdy te rados¢ dzielili
z nimi inni poszukiwacze i doradcy (wywiad gru-
powy z 26 marca 2006 r.)

Innym $wiadectwem spadku popularnosci ba-
dan genealogicznych prowadzonych w Irlandii
Przez cztonkow Diaspory Irlandzkiej byty dwa
Przypadki odwotania imprezy pod nazwg Azyl
w Irlandii dla Pisarzy Historii Rodzinnej (w kwiet-
niu i pazdzierniku 2006 r.), organizowanej przez
firme Warren, Carmack & Associates z siedziba
w USA (e-mail correspondence z 30 marca i 6 paz-
dziernika 2006 r.).

Ogolnie jednak rynek turystow stricte genealo-
gicznych, nawet jesli ich liczba, a co za tym idzie
Wplyw na przemyst turystyczny w Irlandii, maleje,
*noze z powodzeniem istnie¢ jeszcze przez wiele
lat. Jest prawie pewne, iz bedzie nadal pielegnowat
historyczne, spoteczne i kulturowe zwigzki pomie-
dzy Irlandig a jej Diasporg. Jest to bardzo istotne
zjawisko, podtrzymujace $wiadomos¢ indywidual-
nej i zbiorowej tozsamosci posrdd dzisiejszych
Wielonarodowych, wielokulturowych i wieloje-
zycznych spotecznosci.

on a regular basis. Genealogy had become
their hobby, passion, even obsession. Many
conflrmed their interest through membership
of various genealogical societies. Among these
the most prominent is The Irish Ancestral
Research Association (TIARA) who annually
organise specialist research trips to Dublin
and Belfast with the support and advice of
Professional US and Irish genealogists alike,
thus providing excellent research opport-
unities to the Irish Diaspora living in the USA.
These trips typically attract some 20 to 25
researchers annually, but TIARA recently
expanded their clientele to other interested
parties who may wish to explore the history
and culture of Ireland. Engaging in genea-
logical research in the repositories is no
longer a prereguisite. This reflects an interest
on their behalf in promoting the history,
culture and heritage of Ireland to the wider
Irish Diaspora, in addition to traditional genea-
logy tourists.

The most important message from these
researchers to all those starting their genea-
logical 'odyssey’, is to come to Ireland prepared,
and to do as much research as possible in
their home country. The recommendation is
to be patient, persistent, and to have a sense
of humour. Although they found Irish genea-
logical research challenging, they felt it was
well worth the effort. Their joy resulting from
discovering a new piece of information was
overwhelming, especially when shared by
their peers and advisers (Focus group inter-
view, dated 26/03/06). Another testimony to
the decline in the popularity of genealogical
research conducted in Ireland by the Irish
Diaspora was the two consecutive cancella-
tions, in April and October 2006 respectively,
of the ‘Family History Writers’ Retreat in
Ireland' organised by a US-based genealogical
research firm Warren, Carmack & Associates
(E-mail correspondence, dated 30/03/06,
06/10/06).

On the whole, however, the market of pure
genealogy tourists, even if declining in numbers
and therefore having a less significant
economic impact on the tourism industry in
Ireland, may exist for many years to come.
Almost certain is that it will further nurture
the historie, social and cultural links between
Ireland and its Diaspora. Such gains are
believed to be of great importance, support-
ing awareness of individual and collective
identities among today's multinational, multi-
cultural and multilingual societies.



Turysci o silnej motywacji do badan gene-
alogicznych byli mniej wyspecjalizowani i byto
ich wiecej. Odwiedzali Irlandie raczej ze swoim
partnerem, rodzing lub przyjaciétmi niz ze zorgani-
zowang grupg. Na ogoét byli miodsi - po 40. lub 50.
roku zycia. Wiekszo$¢ z nich juz wczesniej odwie-
dzata Irlandie. Pochodzili gtéwnie z USA lub
Wielkiej Brytanii. Niektérzy z nich to ,lokalni”
badacze genealogii po 50., 60. lub 70. roku zycia,
mieszkajacy w Irlandii i zajmujacy sie genealogig
jako hobby dla wypetnienia czasu. Ich zaintereso-
wanie irlandzkg kulturg, dziedzictwem i genealo-
gia byto réwniez bardzo silne, choé nie tak wyraz-
ne jak w przypadku turystéw stricte genealogicz-
nych. Gtéwnie odwotywali sie oni do danych spi-
sow powszechnych, dokumentéw urzedowych, za-
piséw koscielnych, korzystali z ustug w Archiwum
Narodowym Irlandii oraz Biblioteki Narodowej Ir-
landii, siegali do zrodet w Gtownym Urzedzie Sta-
nu Cywilnego lub odwiedzali odpowiedni osrodek
badan genealogicznych. Pragneli odwiedza¢ zie-
mie, na ktorych kiedy$ mieszkali ich przodkowie,
i wiekszo$¢ z nich zawdzieczata swoje znaleziska
Internetowi. W ich opinii powinno sie wiecej ko-
rzysta¢ z Internetu w poczatkowych stadiach po-
szukiwan genealogicznych.

Ich radg dla ,nowicjuszy” byto, aby mysle¢
dwustronnie, dwukrotnie sprawdza¢ informacje,
nie zawsze wierzy¢ opowiesciom rodzinnym (cho-
ciaz mogg one stanowi¢ dobry punkt wyjscia).
Ze wzgledow praktycznych, turysci genealogiczni
0 irlandzkich korzeniach z Wielkiej Brytanii na
0g6t podejmowali poszukiwania w gtéwnych repo-
zytoriach w Dublinie, zw#aszcza w dni, kiedy ogta-
szano okazyjne loty z Anglii do Szkocji. Tanie li-
nie lotnicze wydajg sie mie¢ coraz wiekszy wpltyw
na ludzkie zachowania...

Turysci zainteresowani badaniami genealo-
gicznymi stanowili grupe posrednig miedzy bar-
dzo biegltymi turystami stricte genealogicznymi
1turystami o silnej motywacji do prowadzenia ba-
dan z jednej strony, a turystami gtdwnego nurtu
z drugiej. ldentyfikacja tego segmentu byta dosé¢
trudna, cho¢ bardzo istotna. Zostat on jednak wy-
odrebniony i dostarczyt bardzo przydatnych infor-
macji na temat mozliwego zaangazowania sie
w poszukiwania genealogiczne przez kogo$ o bar-
dzo niewielkim doswiadczeniu na tym polu.

Ci turysci typowo odwiedzali Irlandie ze swymi
partnerami, rodzing lub przyjaciétmi, pochodzili
w wiekszosci z Ameryki Potnocnej i byli po 40.
lub 50. roku zycia. Rowniez dla nich doswiadcze-
nie irlandzkiej kultury i dziedzictwa byto bardzo

Tourists with strong mottvation for gcnea-
logical research were less speclalist and
larger In number. although their motivatlon
for genealogical research was still rather
strong. However, they typlcally vislted Ireland
with their partner, family or friends rather
than witli an organised group, and tended to
be younger - usually in their forties or fifties.
Most previously visited Ireland, and they
mainly originated from the UK or the US.
Some were ‘domestic’ genealogy researchers in
their fifties, sixties or seventies, living in
Ireland and pursuing research as their hobby,
a meaningful pastime. Their interest in Irish
cutture, heritage and genealogy was very
strong, too, although not quite as distinct as
in the case of pure genealogy tourists. They
mostly consulted census records, civil records,
church records, availed of the Genealogy
Advisory Service (GAS) in the Nadonal Archives
of Ireland and the National Library of Ireland,
consulted resources in the General Register
Office, or vislted a relevant genealogy research
centre. They expressed a wish to visit the
areas where their ancestors once lived, and
most of them were thankful for their findings
to the internet. In their view, more online
research should be done in the initial stages
of genealogical research.

Their advice to the ‘novice’ genealogy
researcher was to think laterally, double-
check information, and not always believe
family stories (although they might be a good
starting point). On a pragmatic note, genea-
logy tourists with Irish roots from the UK
tended to engage in genealogical research in
the principal repositories in Dublin especially
on the days when there were bargain flights
from England and Scotland. Low-cost airlines
seem to rule human behaviour more and
more.

Tourists with an interest in genealogical
research represented a stepping stone between
the highly proficient pure genealogy tourists
and the tourists with strong motivation for
genealogical research on the one side, and the
mainstream tourists on the other side. It was
rather difficult, although very important for
this investigation, to identify this segment.
Nevertheless, they were distinguished and
provided very useful information on the
potential for engaging in genealogical pursuits
for someone with very limited expertise in the
field.

These tourists typically visited Ireland with
their partner, family or friends. and were
mostly North-Americans in their forties and
fifties. For them, too, the experience of Irish
cutture and heritage was very important.



wazne. Naturalnie interesowali sie genealogia
i chcieli dowiedzie¢ sie wiecej o technikach badan
genealogicznych. Znaczna wiekszo$¢ pragneta na-
uczy¢ sie jak konstruowa¢ swoje drzewo genealo-
giczne i odwiedzi¢ domy i ziemie swoich przod-
kéw. Chociaz niektdrzy z nich szukali juz informa-
cji w gtéwnych zrodtach genealogicznych, takich
jak zapisy koscielne i dokumenty urzedowe, tury-
Sci ci gtownie polegali na osobistym kontakcie, ar-
chiwach i pamigtkach rodzinnych. To wyraznie
wskazuje na fakt, iz znajdowali sie oni na wcze-
snym etapie badania genealogicznego, ktore byto
mniej formalne i gorzej zorganizowane. W niekté-
rych przypadkach zadanie stawato sie jednak znie-
checajace. Rowniez w przypadku tej grupy tury-
stow Internet byt punktem wyjscia i zwiekszat ich
ciekawos¢. Byto oczywiste, iz ich powr6t do Irlan-
dii jest prawie pewny - albo by dalej zgtebia¢ wie-
dze o przodkach, albo po prostu by cieszy¢ sie
Podczas wakacji pieknem wyspy (zwiaszcza ,,sym-
fonig” morza i gor), autentyczng kulturg i goscin-
noscig (spotegowang w tym przypadku wiezami
krwi).

4. TURYSCI GEOWNEGO NURTU -
PROFILE, POTRZEBY | OOCZEKIWANIA

Jednym z celéw tego badania byto sprawdzenie,
jaki potencjat drzemie w genealogii irlandzkiej ja-
ko zrédle kulturowym, watku dziedzictwa oraz
Produkcie turyzmu dziedzictwa dla turysty gtoéw-
nego nurtu. W badaniu uczestniczyto ogdtem 255
respondentow. Wyodrebniono siedem podstawo-
wych segmentow, reprezentujacych rézne pocho-
dzenie geograficzne - USA, Wielkg Brytanig,
Trancje, Niemcy, Irlandig, Polske i reszte Swiata.
Ostatnia kategoria skiadata sie z nastepujgcych
krajéw: Argentyna, Australia, Bangladesz, Belgia,
Botswana, Kanada, Wyspy Kanaryjskie, Chile,
Chiny, Kongo, Republika Czeska, Dania, Finlan-
dia, Grecja, Wegry, lzrael, Wiochy, Japonia, Male-
sa, Mongolia, Nowa Zelandia, Norwegia, Portuga-
la, Rosja, Stowacja, Republika Potudniowej Afry-
ki, Korea Potudniowa, Hiszpania, Szwecja, Szwaj-
caria oraz Holandia.

Zgodnie z oczekiwaniami i w zgodzie z po-
przednimi badaniami w regionie (NIELSEN, MUR-
MON 1994; Galway Chamber of Commerce ...
1997), nadal bezkonkurencyjna ,sceneria, dzie-
dzictwo i kultura”, jak réwniez ,ludzie i goscin-
nos¢” przyciggaty turystow do zachodniej Irlandii.
2 drugiej strony z wczesniejszych ankiet jasno wy-

Naturally, they were interested in genealogy
and would like to learn more about genea-
logical research know-how. The vast majority
wished to be able to construct their family
trees and visit ancestral homes and land
plots. Although some of them had already
consulted the major genealogical resources
such as church records and civil records, they
mostly relied on personal communicatton,
family archives and memorabilia. This clearly
suggests that they were at an early stage of
genealogical investigation which was, there-
fore, more informal and less organised. In
some instances, however, the task seemed to
be daunting. In their case, too, the internet
was a starting point and inereased their
curiosity to find out more. It was abundantly
elear that there was a great chance for these
tourists to return to Ireland to either explore
their ancestry in more depth or simply to enjoy
the island as a holiday destination because of
the beautiful scenery (especially the symphony’
of the sea and the mountains), authentic
culture and hospitality (intensifled, in this
case, by ancestral ties and blood links).

4. MAINSTREAM TOURISTS - PROFILES,
NEEDS AND EXPECTATIONS

One of the aims of this investigation was to
explore what potential Irish genealogy had as
a cultural resource, a heritage theme, and
a heritage tourism product for the main-
stream visitor. A total of 255 respondents
participated in the study. Seven major segments
were identified representing various geo-
graphical origins - the US, the UK, France,
Germany, lIreland, Poland and the rest of the
world. The latter category comprised countries
such as Argentina, Australia, Bangladesh,
Belgium, Botswana, Canada, the Canaries,
Chile, China, Congo, Czech Republic, Den-
mark, Finland, Greece, Hungary, Israel, Italy,
Japan, Malaysia, Mongolia, New Zealand,
Norway, Portugal, Russia, Slovakia, South
Africa, South Korea, Spain, Sweden, Switzer-
land, and The Netherlands.

As expected and in harmony with previous
investigations in the region (Nielsen &
Murnion 1994; Galway Chamber of Commerce ...
1997), it was still the unbeatable ‘scenery,
heritage and culture’, as well as ‘people and
hospitality' that attracted them to the West of
Ireland. On the other hand, as was evident
from the previous surveys, visitors were
disappointed with the Irish weather, traffic
and roads, and high prices. The most devoted
advocates of the Irish culture were, not



nikalo, iz goscie byli rozczarowani irlandzka pogo-
da, ruchem na drogach, drogami oraz wysokimi ce-
nami. Najbardziej oddanymi oredownikami kultury
irlandzkiej byli naturalnie Irlandczycy, wyprzedza-
jacy gosci z USA, Polski, Francji, Wielkiej Bryta-
nii i Niemiec (tab. 1).

Tabela 1 Wptyw doswiadczania kultury irlandzkiej na
dominujacych rynkach geograficznych (n = 255)

Kraj Bardzo duzy Duzy

%) ()

Irlandia 78 17
USA 50 32
Polska 47 47
Francja 41 52
Wielka Brytania 40 40
Niemcy 39 39
Reszta Swiata 35 47

Tabela 2. Wazno$¢ doswiadczania dziedzictwa
irlandzkiego na dominujacych rynkach geograficznych

(n = 255)

Kraj Bardzo duzy Duzy

%) %>
Irlandia 72 22
USA 64 26
Francja 52 33
Polska 47 53
Niemcy 44 28
Wielka Brytania 37 47
Reszta Swiata 52 37

Niekiedy ,dziedzictwo” otrzymywato nawet
wyzszg punktacje. Ponownie to Irlandczycy byli naj-
bardziej dumni ze swojego dziedzictwa. Tuz za ni-
mi znalezli sie¢ goscie z USA, Francji, Polski, Nie-
miec i Wielkiej Brytanii (tab. 2).

Podczas gdy zainteresowanie kulturg i dziedzic-
twem irlandzkim byto wysoko punktowane przez
turystéw lokalnych i zagranicznych, genealogia -
jako oddzielna kategoria - cieszyta sie znacznie
mniejszym zainteresowaniem we wszystkich seg-
mentach geograficznych, z wyjatkiem Irlandczy-
kow i Amerykanow.

5. TURYSCI GENEALOGICZNI A TURYSCI
GLOWNEGO NURTU

Najbardziej wyrazne cechy roznigce turystow
genealogicznych od turystéw gtdwnego nurtu to
czestotliwos¢ wizyt, wiek turystéw oraz zaintere-
sowanie genealogig. Wiekszos$¢ turystow genealo-

surprisingly, the Irish. This domestic market
was followed by visitors from the US,
Polaru!, France, the UK, and Germany (see
Table 1).

Tabie 1 Importance of the experlenca of Irish culture
by the preyailing geographical markets (n = 255)

Very important Important
: H
Ireland 78 17
TheUS 50 32
Poland 47 47
France 41 52
The UK 40 40
Germany 39 39
Rest of world 35 47

Table 2. Importance of the experience of Irish heritage
by the preyailing geographical markets (n = 255)

Very important Important
%]
Ireland 72 22
The US 64 26
France 52 33
Poland 47 53
Germany 44 28
TheUK 37 47
Rest of world 52 37

In certain segments ‘heritage' scored even higher
points. Again, it was the Irish who most praised
their heritage. They were followed by visitors
from the US, France, Poland, Germany and the
UK (see Table 2).

Whilst an tnterest in Irish culture and
heritage clearly received high scores among both
domestic and overseas tourists, genealogy - as
a separate category - generated a much lower
an interest among all geographical segments,
with the exception of the Irish and the North-
Americans.

5. GENEALOGY TOURISTS VERSUS
MAINSTREAM TOURISTS

The most distinct characteristics that dis-
tinguished genealogy tourists from main-
stream tourists were the freguency of the
visit, the age of the tourist and the interest in
genealogy. Most genealogy tourists had already



gicznych juz wczedniej odwiedzata Irlandie, a wie-
lu /. nich odbywato juz swojg przynajmniej trzecig
podréz (tab. 3).

Tabela 3.Czestotliwo$¢ wizyt

Turysci genealogiczni Turysci gtéwnego

(n=47) nurtu (n = 255)
(%) (%)
Wczedniej 64
0 .
odwiedzali (ZBrZA] nza_n r:]cr::dtl:;/:::e;lo 36
Irlandie przynay ! a

podréz)

Najbardziej reprezentatywne przedziaty wieko-
we posrdd turystow genealogicznych to wiek $red-
ni i starszy, podczas gdy wsrod turystow gtownego
nurtu dominowaty osoby miodsze (tab. 4 i 5).

Tabela 4. Turysci genealogiczni -
gtéwne profile wiekowe (n = 47)

Kategorie wiekowe %
45-54 28
55-64 23
65-74 21

Tabela 5. Turysci gtéwnego nurtu -
gtéwne profile wiekowe (n = 255)

Kategorie wiekowe %
20-24 24
25-34 27
35-44 16

Naturalnie zainteresowanie genealogig jako
czescig dziedzictwa kulturowego Irlandii byto bar-
dzo duze u turystéw genealogicznych, a raczej nie-
wielkie w przypadku turystéw gtdwnego nurtu. Ta
sama zaleznos$¢ wystapita, jesli chodzi o cheé zna-
lezienia wiekszej ilosci informacji na temat gene-
alogii irlandzkiej (tab. 6).

Tabe la6. Zainteresowanie genealogia i znalezieniem wiekszej ilosci
informacji na temat genealogii

Turysci s
enealogiczni Turysci gtéwnego
Wyszczego6lnienie 9 9 nurtu (n = 255)
(n=47) %)
(%)

Zainteresowanie genealogia 88 41
Zainteresowanie znalezieniem
wigkszej ilodci informacii 82 44

J)t- genealogii

visited Ireland, and many of those who had,
were on at least their third visit (see Table 3).

Table 3. Frequency of the visit

Genealogy tourists Mainstream
0 ?y47) tourists
- n =255
] ( )
« i
- 64
Already visited ¢ 1ich 239 were on 36

Ireland their third visit at least)

The most representative age profiles among
genealogy tourists were the middle-aged and
senior categories, while mainstream tourists
mainly fell into younger categories (see Tables
4 and 5).

Table 4. Genealogy tourists - prevailing
age profiles (n = 47)

Age categories [%]
45-54 28
55-64 23
65-74 21

Table 5. Mainstream tourists - prevailing
age profiles (n = 255)

Age categories [%]
20-24 24
25-34 27
35-44 16

Naturally, interest in genealogy as part of
Ireland’s cultural heritage was very high
among genealogy tourists, and rather low
in the case of mainstream tourists. The same
was true about their interest in finding out
more about Irish genealogy (see Table 6).

Table 6. Interestingenealogy and in finding out more about
genealogy

Mainstream
tourists (n=255)

Genealogy
tourists (n=47)
L .

Interest in genealogy 88 41
Interest in finding out more

82 44
about genealogy



Powyzsze badanie turystéw genealogicznych
i gtdbwnego nurtu wykazato pilng potrzebe rozwija-
nia produktow dziedzictwa bardziej zwiazanych
z rodowodem, gdzie genealogia jest integralng cze-
Scig tego dziedzictwa, a nie jest promowana od-
dzielnie. Mozna przewidzie¢, iz ,,opakowanie” ge-
nealogii irlandzkiej w taki spos6b wplynie pozy-
tywnie najej promocje.

6. POGLADY | OPINIE
INTERESARIUSZY

Oprocz badan turystébw przeprowadzono badania
wsréd interesariuszy w procesie szczegétowych
konsultacji. Miaty one na celu zrozumienie poten-
cjatu turyzmu genealogicznego w rozwoju ekono-
micznym Irlandii. Wytoniono sze$¢ zagadnien:

a) badania genealogiczne za posrednictwem In-
ternetu,

b) szybkie zamkniecie Irlandzkiego Projektu
Genealogicznego,

c) modernizacja struktury Irish Family History
Foundation,

d) promocja genealogii poprzez ludzi, historie
i kulture,

e) wiaczanie genealogii do bardziej rodowodo-
wych produktéw dziedzictwa,

0 rynek przyjaciot i krewnych.

Wedtug znacznej wiekszosci interesariuszy, ba-
dania genealogiczne za posrednictwem Interne-
tu stanowig szanse. Irish Genealogy Ltd, firma,
ktora zarzadza i promuje Irlandzki Projekt Gene-
alogiczny, byla Swiadoma rosngcego zainteresowa-
nia badaniami za posrednictwem Internetu i po-
strzegata je jako ,zrob to sam” genealogii (wy-
wiad z 27 marca 2006). Kustosz (Heritage Officer)
z wiadz lokalnych réwniez okreslit wirtualne po-
szukiwania genealogiczne jako wyraznie pozytyw-
ne zjawisko: ,,Popatrzmy tylko, jak wszystko zmie-
rza w kierunku dostepu do Internetu, jak informa-
cje staja sie coraz tatwiejsze do zdobycia. Popatrz-
my na strony, takie jak Ellis Island - to jest droga
przysztosci” (wywiad z 3 kwietnia 2006). Gene-
alog pracujgca dla Towarzystwo Historii Rodzin
Irlandzkich Wschodniego Galway ujawnita, iz ,,nie-
ktorzy ludzie sg opetani genealogig, chcg tu przyje-
cha¢, chodzi¢ po ziemi, na ktdrej kiedy$ zyli ich
przodkowie, zobaczyé kosSciot, gdzie brali Slub,
szkote, do ktorej uczeszczali” (wywiad z 30 maja
2006). Dalej stwierdzita, ze dostepnos¢ technologii
wirtualnych nie zniechecitaby genealoga do przy-
jazdu do Irlandii w celu prowadzenia dalszych ba-

This investigation into genealogy and main-
stream tourists revealed an urgent need to
develop more generic heritage products with
genealogy being an integral part, rather than
being marketed separately. It is therefore
erwisaged that ‘wrapping’ Irish genealogy in
this way would make tt much more market-
able.

6. VIEWS AND OPINIONS
OF STAKEHOLDERS

Besides research into tourists, research into
stakeholders was conducted through a thorough
consultation process with the aim of under-
standing the potential of genealogy tourism
for contributing to Irish economic develop-
ment. There emerged six main areas as
follows:

a) Internet-based genealogical research.

b) Fast completion of the Irish Genea-
logical Project.

c) Modernising the structure of the Irish
Family History Foundation.

d) Marketing genealogy through people,
history and culture.

e) Incorporating genealogy into more generic
heritage products.

0 A friends and relatives market.

Internet-based genealogical research, as
expressed by the vast majority of stakeholders
is seen as an opportunity. Irish Genealogy
Limited, who manage and market the Irish
Genealogical Project, were aware of the ris-
ing interest in internet-based research and
perceived it ‘like a DIY in genealogy’ (inter-
view, dated 27/03/06). A local authority
Heritage Officer, too, characterised virtual
genealogical research as a distinct advantage:
Just ifyou look at the way everything is going
really towards internet access, and informa-
tion is becoming more and more available.
If you look at the websites like Ellis Island
that is really a way forward' (interview, dated
03/04/06). The genealogist with the East
Galway Family Histoiy Society revealed that
‘some people are obsessed with genealogy,
they want to come here, walk on the plot of
the land where they ancestors once lived, see
the church where their ancestor got married,
see the school they attended' (interview, dated
30/05/06). She further stated that a genea-
logy researcher would not be discouraged by
the availability of virtual technologies from
coming to Ireland to investigate further -
there is a relationship between interest in



dan - istnieje zwigzek miedzy zainteresowaniem
badaniami genealogicznymi a wizytg w kraju po-
chodzenia przodka. Co wiecej, przedstawiciel
Aran Islands Direct (przewozy promem) wyjasnit,
>z jezeli turysci genealogiczni ,,mogag prowadzié
badania przez Internet, oznacza to ze jesli tu przy-
jadg, ich czas bedzie wykorzystany bardziej pro-
duktywnie (...) naprawde doswiadczg kraju, co
uczyni ich wizyte o wiele przyjemniejszg”. To bar-
dzo wazne dla bardziej rownomiernej dystrybucji
turystow w Irlandii (czego w tym samym stopniu
Pragng wiadze krajowe i regionalne), poniewaz tu-
rysci genealogiczni ,,nie odwiedzajg miejsc najpo-
pularniejszych tylko te, z ktorych pochodzg ich
krewni ijest to prawdziwa okazja, by wysta¢ ludzi
do tych regiondw... Ale by osiggna¢ taki turyzm
musimy utatwi¢ turystom przygotowania” (wy-
wiad z 14 czerwca 2006). Jest wiec oczywiste,
ze Internet juz w peini przenikngt do irlandzkich
badari genealogicznych. Jednakze, by w petni wy-
korzysta¢ potencjat Internetu, nalezy niezwiocz-
nie uzupetni¢ Wykaz Centralny - wiodacy interne-
towy produkt Irlandzkiego Projektu Genealogicz-
nego.

Szybkie zamkniecie Irlandzkiego Projektu
Genealogicznego na zasadach komercyjnych jest
niezbedne. Tak stwierdzita wigekszo$¢ interesariu-
szy pomimo to, iz wiele zrddet, ktore zostaty
skomputeryzowane w ramach Projektu, jest teraz
dostepnych gdzie indziej, czesto za darmo: w ksie-
gach podatkowych w Fundacji Historycznej Ulste-
ru, w Bibliotece Narodowej Irlandii, w danych ze
Spiséw Powszechnych z 1901 i 1911 r. w Archi-
wum Narodowym Irlandii (Department of Arts ...
2004: 63). Oprocz niewatpliwej wartosci gospo-
darczej wigkszo$¢ interesariuszy rozumiata réw-
niez znaczenie Projektu wykraczajgce poza jego
Wartos¢ komercyjng. Komputeryzacja tych danych
Pozwolifa stworzy¢ bogate zasoby kulturalne i po-
mogta zachowac informacje, ktorym grozito stop-
niowe zniszczenie - wiele stron dokumentéw roz-
padato sie juz i blakto. W ten sposéb ta inicjatywa
na wielkg skale, czasochtonna i kosztowna, stata
SI? hotdem zitozonym przesztym pokoleniom Ir-
landczykéw poprzez zachowanie informacji o nich.

Modernizacja struktury Fundacji Historii
Godzin Irlandzkich bedzie warunkiem sukcesu
Irlandzkiego Projektu Genealogicznego. Zrobiono
wazny krok, gdy Irish Genealogy Ltd (IGL) zam6-
wito raport w Centrum Badan Turystycznych przy
Aublinskim Instytucie Technologii (2005) na te-
mat stabilizacji genealogicznych o$rodkéw badaw-
Czych. Obecna opinia IGL na temat przysztosci

genealogical research and a visit to the
ancestor’s country of origin. Furthermore,
a representalive of Aran Islands Direct (an
Aran lIslands’ ferry company) explained that if
genealogy tourists ‘can do a lot of the research
online it means that if they come over here
their time is more productive... they are
actually experiencing the country [which]
leads to a much more pleasant visit'. This is
crucial to facilitating a more even distribu-
tion of tourists throughout Ireland (which is
desired by the national and regional tourism
authorities alike), sifice genealogy tourists ‘are
not visiting the real hot spots, they are visit-
ing where their relatlves are from and that is
a real opportunity to send people out to the
regions... but to get that tourism we need to
make it easier for them in the preparation’
(interview, dated 14/06/06). It is therefore
elear that the internet has by now fully
penetrated into Irish genealogical research.
However, to use the internet to its fuli
potential, the leading online product of the
Irish Genealogical Project - the Central Sign-
posting Index - needs to be completed without
further delays.

Fast completion of the Irish Genea-
logical Project on a commercial basis is
a must. This was proclaimed by the majority
of stakeholders, despite the fact that many of
the resources that have been computerised
through the Project are now available from
elsewhere, in many instances for free. These
include the Tithe Applotment Books at the
Ulster Historical Foundation, Griffiths Valua-
tion at the National Libraiy of Ireland, and
the 1901 & 1911 Censuses at the National
Archives of Ireland (Department of Arts... 2004:
63). In addition to the undoubted economic
value, most of the stakeholders also under-
stood the projeefs importance beyond its
commercial value. Computerisation of these
records created a rich cultural resource and
assisted in preserving information that might
otherwise gradually disappear - the pages of
many of the records were fragile and fading.
It is in this respect that this large-scale, time-
consuming and costly initiative, paid homage
to past generations of the Irish through
preserving information about them.

Modernising the structure of the Irish
Family History Foundation will be crucial to
the future success of the Irish Genealogical
Project. A positive step was taken when Irish
Genealogy Limited (IGL) commissioned a con-
sultancy report from the Tourism Research
Centre at the Dublin Institute of Technology
(2005) on the sustainability of the genealogy
research centres. The IGL’ current views on



tych osrodkow jest raczej prosta: ,,Mogq sie one
sta¢ super-osrodkami opisanymi w raporcie podsu-
mowujacym [przez konsultantéw] albo bedziemy
mie¢ centrum, gdzie jedna osoba pracuje przy
komputerze, albo w domu, korzystajac z bazy da-
nych za zgodg wiadz lokalnych, albo w bibliotece
hrabstwa, gdzie wszystkie dane dotyczace hrab-
stwa stanowig jedng baze danych” (wywiad z 27
marca 2006). Takie rozwigzania bez watpienia
przyniostyby fundusze z réznych zrédet, jako ze
obecny gtéwny sponsor, FAS (lreland’s National
Training & Employment Authority) nie jest pewny
swego dalszego poparcia dla Projektu.

Promocja genealogii poprzez ludzi, historie
i kulture jest sposobem, by przyciggnaé turystéw
genealogicznych i gtéwnego nurtu. Podczas gdy
poszukiwania genealogiczne w repozytoriach, bi-
bliotekach i o$rodkach badan genealogicznych sa
istotne i stanowig podstawe do dalszych badan, to
przede wszystkim opowiesci o przodkach, $ledze-
nie ich losow w najdrobniejszych szczegétach naj-
bardziej ekscytuje badaczy. Rowniez odwiedzanie
doméw i ziem swoich przodkéw tworzy szczegol-
ny klimat zaré6wno w sercach eks-patriotéw, jak
i kontakt z ludZmi - nowo znalezionymi kuzynami
lub potomkami spotecznos$ci, sposrod ktérej przo-
dek sie wywodzit. Podczas gdy to emocjonalne
Swiadectwo indywidualnej tozsamos$ci zostato od-
nalezione przez samych badaczy genealogii, to tre-
Sci takie pobrzmiewaly tez w oficjalnych kregach
organizacji zajmujgcych sie dziedzictwem i tury-
styka. Stanowisko Irlandzkiego Turyzmu byto jed-
noznaczne: ,Nadal twierdzimy, ze my [lrlandczy-
cy] jestesmy najwazniejszym elementem tubianym
przez kazdego turyste - my, ludzie. Tak wiec, jesli
chcemy wiedzieé co czyni nas tak szczegdlnymi
i odroznia nas od catej Europy, dzieje sie tak po-
przez naszg historie i kulture (wywiad z 28 czerw-
ca 2006 r.). To stanowisko zostato poparte przez
przedstawiciela Rady Miejskiej Galway: ,Uwa-
zam, ze w zainteresowaniu genealogig chodzi prze-
de wszystkim o zainteresowanie ludzmi, ijesli ma
sie w kraju turystow, a oni chcg spotka¢ i poznac
ludzi, to ma sie tez sposéb na promowanie gene-
alogii” (wywiad z 7 kwietnia 2006 r.). Wszystkie
odpowiedzi wskazywaly na znaczenie promowania
narodu irlandzkiego, historii i folkloru w sposob,
ktory ozywitby genealogie poprzez opowiesci, ba-
$nie, piesni, tance, mity, sztuke, rzemiosto itp.
W ten spos6b genealogia irlandzka mogtaby row-
niez zainteresowac turystéw gtéwnego nurtu, kto-
rych nie fgczg wiezy krwi z Irlandia.

the future of these research facilities were
rather straightforward: They might; become
either super-centres as was discussed in the
Summary Report [by the consultants) or we
would have very much a one-person centre
operating from a Computer either at home
from the database working form, whether it is
under the auspices of ttie local authority or
the county library where all the records for
that county are one database' (interview,
dated 27/03/06). Such models would also un-
doubtedly bring funding from different resources
since the current major supporter, FAS
(Ireland’s National Training & Employment
Authority), is uncertain about its future
commitment to the project.

Marketing gcnealogy through people,
history and culture is the key to attracting
genealogy and mainstream tourists. Whilst
genealogical research in repositories, libraries
and genealogy research centres is important,
providing the basis on which to build further,
it is mainly the stories about the ancestors -
tracing their destinies as aceurately as
possible - that excite genealogy researchers.
It is also visiting ancestral homes and land
plots that brings an aura to the ex-patriots
hearts and, most importantly, it is the contact
wlth people - newly-found cousins or de-
scendants of the community from which the
ancestor came from. Whilst this emotional
testimony about individual identity was provided
by genealogy researchers themselves, this
message also echoed from the official circles
of heritage and tourism organisations. The
position of Tourism Ireland was self-
explanatoiy: ‘We still need to say [that] we
[the Irish] are the most important thing that
actually eveiy tourist and everybody really
likes - the people. So, ifwe need to know what
makes us unigue and different from all the
Europe, that is through our history and our
culture’ (interview, dated 28/06/06). This idea
was strongly supported by a representative of
Galway City Council: ‘I think an interest in
genealogy is all about an interest in people
and if you have people who are tourists in
the country and if they have an interest
in meeting and getting to know the people
then you have your way to promoting genea-
logy’ (interview, dated 07/04/06). All feedback
pointed to the importance of marketing the
people of Ireland. its history and folklore in
ways that can bring genealogy to life through
stories. fables, songs, dance, mythology, arts,
crafts and so on. In this way, Irish genealogy
might also appeal to the mainstream tourist
with no blood links to Ireland.



Wiaczanie genealogii do bardziej rodowodo-
wych produktéw dziedzictwa moze réwniez po-
moéc przyciggng¢ maksymalnie duzg liczbe tury-
stow. Irlandczycy, ich historia i kultura to wiodace
watki dla produktow wspotczesnego turyzmu dzie-
dzictwa. Sg znakami firmowymi Irlandii. Wielu in-
teresariuszy byto Swiadomych, jak wazne jest po-
wigzanie genealogii z lokalng historig, archeologig,
architekturg folklorem itd. (wywiady z 25 kwietnia
2006 r. i 14 czerwca 2006 r.). Tak jak pokazujg da-
ne zawarte w cytowanych tabelach, dziedzictwo
i kultura byly uznane za bardzo wazne przez za-
granicznych turystow gtéwnego nurtu, zwiaszcza
Amerykanow, Francuzéw i Polakéw.

Kynek przyjaciét i krewnych zostat zidentyfi-
kowany jako nowo powstajgcy segment przez Ir-
landzki Turyzm, gdzie zdano sobie sprawe z eko-
nomicznych konsekwencji rozszerzenia Unii Euro-
pejskiej w 2004 r. Irlandia stata sie atrakcyjnym
miejscem pracy i zycia dla obywateli krajéow nad-
battyckich oraz srodkowo- i wschodnioeuropej-
skich, ktorzy teraz odwiedzani sg przez cztonkow
swoich rodzin i przyjaciot. Najwiekszg spotecz-
nos$¢ innej narodowosci w Irlandii stanowig Pola-
cy, ktérych liczba siega ok. 200 000 (ORAM 2006),
i ktérzy zasilajg rynek przyjaciét i krewnych. Nikt
nie odwazyl sie przewidywaé, co wydarzy sie
w przysztosci w tej kwestii, lecz wielu interesariu-
szy byto Swiadomych, iz pewna liczba przyjezdnych
moze osiedli¢ sie w Irlandii na zawsze. Jesli tak, to
moga oni wzeni¢ sie¢ w irlandzkie rodziny, a jesli
tak sie bedzie dziato przez diuzszy czas, charakter
irlandzkiej tozsamosci genealogicznej moze sie
w przysztosci zmieni¢. To jednak oznacza spojrze-
nie na tradycyjnie rozumiang irlandzkg tozsamos¢
genealogiczng pod zupetnie innym katem. Jednak
istnieje taka ewentualnos¢ jako wynik jednoczenia
sie Europy u progu XXI w. i jako znak niepo-
wstrzymanej i szybko szerzgcej sie globalizacji.

6. KONKLUZJE

W tradycyjnym rozumieniu, rynek turyzmu gene-
alogicznego jest rynkiem specjalistycznym, zamoz-
nym, niewielkim i wcigz malejgcym. Jest to jeden
z gtdwnych wnioskéw z opisanego badania, ktory
w petni pokrywa sie z pogladem wiadz turystyki
w Irlandii. Powstaje tu jedno pytanie, ktérego nie
mozna zlekcewazy¢: Czy ten rynek ma jaka$ przy-
szto$¢? Mocno wierzymy, iz przeksztatcenie rynku
w bardziej zwigzany z rodowodem moze by¢ roz-
wigzaniem. Kluczem do sukcesu jest pokazanie te-

Incorporating genealogy into more generic
heritage products can also be used as a way
to attract as large an audience as possible.
The Irish people, history and culture are the
leading topics for modem heritage tourism
products. These are the brands of Ireland.
Many of the stakeholders were well aware of
the importance of connecting genealogy with
local history, archaeology, architecture, folklore
and so on (interviews, dated 25/04/06, 14/
06/06). As illustrated by the data presented
in the tables earlier on, heritage and culture
were accorded high importance by overseas
mainstream tourists, especially the North-
Americans, the French and the Polish.

A friends and relatives market was, as an
emerging segment, identified by Tourism Ire-
land who realised the economic conseguences
of the 2004 EU enlargement. lIreland has
become an attractive place to live and work
for citizens of the Baltic states and Central &
Eastern European countries who are now
being visited by their family members and
friends. The largest community of non-nationals
in Ireland are the Poles, whose numbers total
around 200,000 (Oram 2006), and who feed’
the friends and relatives market. No one
seemed confident to predict further develop-
ment on this front. However, many of the stake-
holders were aware that a certain number
of the non-nationals might stay in Ireland
permanently. If they do, they might marry
into Irish families and if this happens on
a long-term basis the nature of Irish genea-
logical identities might change in the future.
This, however, represents a very different
angle of looking at traditionally-understood
Irish genealogical identities. Nevertheless, it is
a possibility, a result of Europe becoming
united at the beginning of the 21st century,
and" another sign of unstoppable and fast-
spreading globalisation.

7. CONCLUSION

Traditionally understood, the genealogy tourism
market is specialist, affluent, smali in number
and likely to decline in time. This is one of
the principal findings of this investigation,
and which fully agrees with the views of
tourism authorities in Ireland. One unavoid-
able guestion arises here. Is there a future at
all for this market? We strongly believe that
transforming this market into a more generic
ancestral-related tourism market may be the
solution. The key to success is to market the



go, co Irlandia ma najlepsze potencjalnym go-
sciom, ktorych demografia, pochodzenie geogra-
ficzne oraz psychografia sugeruje, ze najprawdo-
podobniej przyjadg do Irlandii. W chwili obecnej
amerykanska kampania promocyjna Irlandzki Tu-
ryzm koncentruje sie w strefie $rodkowo-atlan-
tyckiej, a w planach sg rynki na Florydzie, w Ka-
lifornii i Teksasie (wywiad z 28 czerwca 2006).
Prébujac przyciaggna¢ wiekszg liczbe rodowodo-
wo zwigzanych z Irlandig turystéw, powinno sie
skierowa¢ dziatania marketingowe do osob star-
szych lub w $rednim wieku, Amerykanéw z wyz-
szej strefy socjo-ekonomicznej (ich styl zycia cze-
sto uwzglednia poznawanie innych kultur i dzie-
dzictw).

Jesli chodzi o turystow gtéwnego nurtu, gene-
alogia irlandzka, promowana szerzej jako integral-
na czes¢ irlandzkiej spuscizny kulturowej, powin-
na by¢ zywo interpretowana w publicznie dostep-
nych instytucjach, takich jak biblioteki, muzea
i miejsca dziedzictwa narodowego. Genealogia po-
winna by¢ powigzana z lokalng historia, archeolo-
gia, architekturg i folklorem, w ten sposéb prowa-
dzac do rozwoju nowych produktéw turyzmu dzie-
dzictwa. Sugerujemy, iz w hrabstwie Galway do-
brze byloby zorganizowaé wystawy poswiecone
emigracji, tematycznie utozone wycieczki po zam-
kach i innych domostwach (wzbogacone o wykia-
dy i/lub Warsztaty na temat nazwisk, klanéw i he-
raldyki), jak réwniez wycieczki literackie do naj-
odleglejszych zakatkéw hrabstwa ($ladami pisarzy
Zachodniej Irlandii). Jesti powezmie sie wiasciwe
kroki wierzymy, ze przemyst turystyczny Irlandii
czeka Swietlana przysztosc.

PRZYPISY

1W tekscie pozostawiono okreslenie ,,turyzm genealogicz-
ny” (zamiennie stosowane pojecie ,,turyzm ancestralny”), kto-
re wynika z dostownego tlumaczenia z jezyka angielskiego.
W polskiej literaturze turystycznej ten rodzaj turystyki zalicza-
my do turystyki sentymentalnej lub etnicznej, cho¢ pojecia te
nie oddajg doktadnie tresci uzywanego w tym artykule termi-
nu ,,turyzm genealogiczny” [przypis Redakcji].

J,.Interesariusz” (z ang. stakeholder) to osoba lub organi-
zacja, ktéra uczestniczy w tworzeniu projektu (bierze czynny
udziat w jego realizacji) lub jest bezposrednio zainteresowa-
na wynikami jego wdrozenia. Interesariusz moze wywierac
wpltyw na dang organizacje (def. na podstawie rozwinietej de-
finicji w Wikipedii) [przypis Redakcji].

best that Ireland has to offer to potcntial
visitors whose demographlcs, geographics and
psychographics suggest that they are very
likely to come to Irclancl. As matters now
stand, Tourism Ireland’s US marketing
campalgn has plans to target new markets in
Florida, California and Texas (interview, dated
28/06/06). In seeking to attract larger numbers
of ancestral-related tourists. marketing should
be directed towards senior or middle-aged
North-Americans from higher socio-economic
strata (whose tifestyles often involve exploring
forelgn cultures and heritages).

For the mainstream tourist, Irish genea-
logy, marketed more broadly as an integral
part of lIreland’s cultural heritages, should
be vividly interpreted in publicly accessible
institutions such as libraries, museums and
heritage sites. It should be tied in with
local history, archaeology, architecture and
folklore, thus leading to the development of
new heritage tourism produets. For County
Galway, we suggest that it would be wise to
develop exhibitions devoted to the experience
of emigration, thematically orientated tours of
castles and other settlement sites (supple-
mented by talks and/or workshops on sur-
names, clans and heraldry) and literary
heritage tours to the remotest parts of the
county (to retrace the steps of the West of
Ireland's literati). If the right action is taken,
we believe that there is a bright future in
store for Ireland’s tourism industry.
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