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POLSKIE HOTELARSTWO MORSKIE
NA PRZYKELADZIE PROMU
m/fPOLONIA

Celem opracowania jest nakre$lenie obrazu tren-
dow i kierunkow rozwoju wspdiczesnego hotelar-
stwa promowego na przyktadzie promu m/f Polo-
nia, bedacego najnowocze$niejszym promem po-
zostajagcym w gestii polskich przewoznikéw, po-
rownywalnym klasg z najlepszymi tego typu jed-
nostkami na $wiecie.

Poprzez analize ruchu turystycznego oraz czyn-
nikdw wptywajgcych na sezonowos$¢, cele i obsza-
ry rynkowe, z ktérych pochodzg turysci, autor stara
sie uchwyci¢ prawidtowosci rzgdzace polskim ho-
telarstwem morskim.

Artykut powstat na podstawie danych zgroma-
dzonych podczas praktyk magisterskich w roku
1999. Autor przeprowadzit szeroko zakrojone ba-
dania, na ktdére sktadaty sie m.in.: obserwacja i in-
wentaryzacja obiektu podczas normalnej eksplo-
atacji, badania ankietowe prowadzone wsrdd zato-
gi i pasazerow, rozmowy z zatrudnionymi na pro-
mach konkurencji, zbieranie danych statystycz-
nych dotyczacych obiektu, otoczenia i zaplecza,
kwerenda w o$rodkach informacji turystycznej
w Polsce i Szwecji, zbieranie danych dotyczacych
dostepnosci komunikacyjnej, wykonanie dokumen-
tacji fotograficznejl

Baltyk, jak zadne inne morze, jest wyjatkowo
predestynowany do rozwoju zeglugi promowe;j.
Niewielkie odlegtosci, silnie rozcztonkowane wy-
brzeze, liczne mate i ptytkie porty - wszystko to
sprzyja rozwojowi szczegllnego typu potgczen,
ktére sg powigzane z liniami kolejowymi i drogami
samochodowymi na zapleczu (Lomniewski, M an-
kowski, Zaleski 1975).

POLISH MARINE HOTEL’ BUSINESS:
THE EXAMPLE OF
THE POLONIA FERRY

The aim of this research notes is to
present trends in the development of the
contemporary hotel ferry business using
the example of the Polonia, the most
modern in Poland and comparable with
the best vessels of this type in the world.
The author tries to establish patterns in
the Polish ‘marine hotel’” business by
analysing tourist activity and the factors
determining seasonality, market aims
and passenger origins.

The article is based on data collected
while preparing a master’s thesis in
1999. The author conducted a wide range
of research including: observation, describ-
ing the ferry during its eveiyday use,
a survey conducted arpong crew and
passengers, talks with employees of
competing companies, collecting statis-
tical data on the ferry and its catchment
area, research in tourist information
centres in Poland and Sweden, collecting
accessible information and preparing
photographic documentationl

The Baltic Sea, unlike many others,
lends itself well to the development of
feriy traffic. Short distances, a highly
irregular  coastline and numerous
small, shallow ports are conducive to the
development of those sea connections
whose extensions on land are railways
and roads (Lomniewski, Markowski &
Zaleski 1975).
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Polska nie nalezy do europejskich potentatow
promowych, jednak z uwagi na tranzytowe potoze-
nie zajmuje istotne miejsce na mapie komunikacyj-
nej Europy. W latach 1986-1995 liczba pasazerow
ptywajagcych promami z Polski do Szwecji wzro-
sta przeszto trzy razy - ze 180 do 580 tys., liczba
transportowanych samochodéw osobowych zwiek-
szyta sie z 40 tys. szt. do 120 tys. szt., a ciezar6-
wek dwukrotnie.

W 2000 r. funkcjonowato szes$¢ linii promo-
wych z Polski. Do roku 1999 linii tych byto sie-
dem, jedng (Oxelosund-Gdarisk) zamknieto z po-
wodu niskiej rentownos$ci spowodowanej bliznia-
czym nieomal przebiegiem potgczenia Nyna-
shamn-Gdansk. Pozostate linie to: Ystad-Swino-
ujécie, Malmé-Swinoujscie, Kopenhaga-Swino-
ujscie, Karlskrona-Gdynia oraz potgczenie sezo-
nowe Ronne-Swinoujscie.

Potaczenie Swinoujécie-Ystad jest najwazniej-
szym potgczeniem promowym Polski ze Szwecja
oraz jednym z najwazniejszych na Battyku. Na je-
go range wptywa kilka czynnikdw:

-jest to jedna z najkrotszych tras promowych
miedzy Skandynawig a Polska, a co za tym idzie,
resztg Europy;

- potgczenie to stanowi bardzo atrakcyjny wa-
riant dla podr6zujacych na Zachdd, poniewaz ze
Swinoujscia jest tylko 100 km dobrej drogi do nie-
mieckich autostrad potgczonych z systemem szla-
kéw komunikacyjnych catej Europy Zachodniej;

- (rasa ta stanowi dobre rozwigzanie dla podro-
zujacych na wschdd przez Szczecin, Koszalin,
Gdansk, Elblagg dalej do Kaliningradu, na Litwe
i do Rosji;

- potgczenie Swinoujscie-Ystad #aczy Skanie,
najbardziej zurbanizowany, uprzemystowiony i naj-
gesciej zaludniony region Szwecji, z obszarami za-
chodniej Polski.

Historia linii siega roku 1967, kiedy to Polska
Zegluga Morska zdecydowata sie umiesci¢ na tej
trasie prom Gryf. W kolejnych latach rozwijajgca
sie polska flota promowa przechodzita kolejno
z rak do rak. Najpierw majatek PZM zostat przeje-
ty przez Polskie Linie Oceaniczne, a w kilka lat
pézniej przez Polskg Zegluge Baltycka. W maju
1995 r. PZB wycofata swoje promy z linii do
Ystad, przesuwajac je na trase do Malino. Miesigc
pézniej na linie wszedt zupetnie nowy armator
- powstata w lipcu 1994 r. firma Unity Line sp.
z 0.0., ktdéra debiutujgc na rynku uznata za swojg
misje wykreowanie zupetnie nowej jakosci ustug
promowych na Battyku, charakteryzujacych sie po-
nadprzecietnym bezpieczeristwem, wysokim kom-

Poland does not have a major
European ferry company but due to its
transit location it features on the
communication map of Europe. Between
1986 and 1995 the number of passengers
travelling by ferry from Poland to Sweden
increased more llian threefold - from
180,000 to 580,000; the number of cars
transported grew from 40,000 to 120,000;
and the number of lorries doubled.

In 2000 there were six ferry lines
operating from Poland. Until 1999 there
had been seven (the Oxelosund-Gdanslt
line had been closed as it was not
cost-effective - the almost identical Nyn-
ashamn-Gdansk proved more efficient).
The remaining are: Ystad-Swinoujscie,
Malmo6-Swinoujscie, Kopenhagen-Swi-
noujScie, Karlskrona-Gdynia and the
seasonal Ronne-Swinoujscie.

The Swinoujscie-Ystad line is the most
important ferry connection between
Poland and Sweden and one of the most
important in the Baltic. Its importance
results from several factors:

- it is one of the shortest ferry routes
between Scandinavia and Poland and,
consequently on into the rest of Europe;

- the connection is very attractive
to those travelling westwards, because
German autobahns, part of the road
system in western Europe, are only
100 km from Swinoujscie;

- it is a convenient route for those
travelling eastwards through Szczecin,
Koszalin, Gdansk and Elblag to Kali-
ningrad, Lithuania and Russia;

- the Swinoujscie-Ystad line connects
Scania, the most urbanised, industria-
lised and densely populated Swedish
region, with the western part of Poland.

The line was opened in 1967 when
the Polish Shipping Co (Polska Zegluga
Morska) decided to launch the ferry Gryf
(Thunder). In the years which followed, the
developing fleet passed from hand to hand;
first its assets were taken over by Polish
Ocean Lines (Polskie Linie Oceaniczne -
PLO), and a few years later by the Polish
Baltic Fleet (Polska Zegluga Battycka).

In May 1995 the Polish Baltic Fleet
withdrew its ferries from the Ystad line
and moved them to the Malmo line.



fortem podrézy oraz bogatg oferta towarzyszacg
(,,The Baltic Panorama” 1997).

M/f Polonia, ktéra rozpoczeta regularng stuzbe
1czerwca 1995 r., jest jednym z najwiekszych na
Swiecie promow typu ,combi” - pasazersko-kole-
jowo-samochodowo-kontenerowych. Na poktad mo-
ze zabra¢ jednorazowo ponad 3000 m biezgcych
pojazdéw oraz 1000 pasazer6w. Kursuje codzien-
nie na trasie Swinoujscie-Ystad. Planowe odejécie
ze Swinouj$cia ma miejsce o 13.00, przybycie do
Ystad o 19.30. Rozktad rejsow przewiduje wyjscie
w droge powrotng o 22.00, natomiast poczatek roz-
tadunku w Swinoujéciu na 7.00, choé przybicie za-
planowane jest okoto 6.00.

Prom ma osiem poktadéw wewnetrznych i dzie-
wigty - otwarty, tzw. radarowy. Ze wszystkich po-
ktadow na promie jedynie dwa sa stricte hotelowe.
Wszystkie kabiny pasazerskie na m/f Polonia znaj-
duja sie na poktadzie sz6stym i 6smym. W 212 ka-
binach nocleg moze znalez¢ 618 pasazerow. Kabi-
ny pasazerskie sg dwu-, trzy- i czteroosobowe. Po-
dzielone sg na cztery kategorie zréznicowane pod
wzgledem wyposazenia, standardu i ceny: klasa
»ha kazda kieszen”, klasa turystyczna, klasa biznes
oraz klasa LUX.

Na poktadzie siodmym znajdujg sie pomiesz-
czenia pasazerskie ogdlnodostepne. Kolejno od ru-
fy sg to Bridge Pub, Cafeteria, sekcja dla kierow-
cow ciezarowek - One Way Club, Snack Bar Polo-
nia, sala konferencyjna, kacik zabaw dla dzieci -
Klub Matego Wikinga, sklep wolnoctowy - Linen
Store, toalety, sklep wolnoctowy - HiTec, kasyno,
Coctail Bar Maxim, Disco Bar - Mr P’s Meeting
Place, restauracja Royal z wydzielona czescig wto-
skg Casa Italia. Na rufie znajduje sie otwarty po-
ktad spacerowy.

1. EKSPLOATACJA PROMU

Prom Polonia, zgodnie z zatozeniem armatora, od
samego poczatku zdobyt i utrzymuje bardzo silng
pozycje na rynku ustug promowych $Swiadczonych
z polskich portow. Analiza catoSciowej struktury
przewozéw promem Polonia pozwala zauwazy¢
znaczng dominacje przewozow pasazerskich, ktore
zachowujg od samego poczatku podobng sezono-
wos¢ (tab. 1).

Maksimum przewozow pasazerskich Polonig
przypada na lipiec, kiedy to najwieksza liczba oséb
wybiera sie¢ na wypoczynek do Szwecji lub Polski,
oraz do pracy w Skandynawii. W miesiacu tym

One month later a completely new ship
owner Unity Line sp. z.0.0. (established in
July 1994) took control. They wanted to
create a completely new standard of ferry
service on the Baltic offering exceptional
safety, travelling comfort and a wide
range of complementary services (The
Baltic Panorama... 1997).

The Polonia, which began regular
service on June 1st 1995, is one of the
largest multipurpose ferries in the world
(passengers, trains, cars and containers).
It can accommodate over 3000 metres of
vehicles and 1000 passengers, and it
runs daily between Swinoujécie and
Ystad leaving Swinouj$cie at 13.00 and
arriving in Ystad at 19.30. It returns from
Ystad at 22.00 and starts disembarking
in Swinoujécie at 7.00 (although arrival is
scheduled for about 6.00).

The ferry has eight inside decks and
one open, known as the radar deck, but
only two are purely of a hotel type. All
passenger cabins are situated on decks
six and eight. 618 passengers can be
accommodated in 212 cabins with either
two or four berths each. The cabins are
divided into four categories, according to
their standard and price: the standard
class, tourist class, business class and
luxury class.

Passenger common rooms are situated
on deck seven: the Bridge Pub, cafeteria,
lorry drivers’ section (the One Way Club),
the Polonia Snack Bar, a conference hall,
a play centre for children (the Little Viking
Club), duty-free shops (the Linen Store
and HiTec), toilets, a casino, the Maxim
Cocktail Bar, Disco Bar (Mr P's Meeting
Place) and the Royal restaurant (with an
Italian section - Casa ltalia). In the stern
there is an open promenade deck.

1. OPERATING THE FERRY

The Polonia has gained and maintained
a very strong position on the ferry service
market as planned by its owner. Its pre-
dominant activity is passenger traffic
which, from the beginning, has maintain-
ed a similar seasonal pattern (table I).



Tabela I. Udziat przewozéw pasazerskich promem Polonia wedtug
kwartatéw w latach 1995-1999 (w procentach)

Rok
Kwartat

1995 1996 1997 1998 1999
1 - 15 15 13 14
I 1n 28 27 27 27
1l 50 38 40 40 4
v 39 19 18 20 18
Suma 100 100 100 100 100

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

przewozy pasazerskie dochodzg do 27 tys. w la-
tach 1996/1997 oraz az 32 tys. w roku 1999, co da-
je Srednio ponad 1000 oséb dziennie (rys. 1).

Minima przewozéw niezmiennie od poczatku
dziatalno$ci promu wystepujg w lutym z warto-
$ciami ok. 7 tys. pasazerow. Od roku 1998 mozna
zaobserwowa¢ znaczne zwiekszenie frekwencji
w okresie wielkanocnym oraz zwigzane z popula-
ryzacjg konferencji na Polonii i weekendéw roz-
rywkowych zwiekszenie przewozow w okresie
wiosenno-jesiennym (rys. 1).

Liczba pasazeréw w tys.

Miesigce

Rys. 1. Przewozy pasazerskie promem Polonia w latach 1995-1999
(zZrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar)

Absolutny rekord roku 1999 padt 2 sierpnia -
853 pasazerow do Ystad, oraz 29 lipca - 828 pasa-
zeréw do Ystad. Rekordowo niskie obtozenie byto
podczas rejsu ze Szwecji 3.04.1999, kiedy na po-
ktadzie byto 18 pasazeréw!

ZrOznicowanie przewozOéw na promie potwier-
dza wskaznik sezonowo$ci (Kaczmarek, Liszew -
ski 1989). Przebieg krzywych dla lat 1996-1999
jest niemal identyczny, co wskazuje na statos¢ cy-
kléw przewozdéw pasazerskich na promie Polonia.
Maksima wskaznika w kolejnych latach niewiele
sie rdznig, osiggajac warto$¢ najwyzszg - 212
w lipcu 1996 r. WartoSci minimalne osiggajg réw-

Table I. Seasonal passenger traffic on the Polonia in 1995-1999
(in percentage)

Year

Quarters

1995 1996 1997 1998 1999
1 - 15 15 13 14
I u 28 27 27 27
1l 50 38 40 40 4
% 39 19 18 20 18
Total 100 100 100 100 100

Source: Authors research.

Most passengers travel on the Polonia
in July when they go for holidays in
Sweden or Poland or to work in Scan-
dinavia. In the years 1996/1997 there
were 27,000 passengers and in 1999
- 32,000, which is on average over 1000
daily (Fig. 1).

Number of passengers (in thousands)

Fig. 1. Passenger traffic on the Polonia between 1995 and 1999
(source: author's research)

The smallest numbers of passengers
have always been recorded in February -
about 7000. Since 1998 the numbers
around Easter have grown considerably,
as well as in the spring and autumn
periods, due to the growing popularity of
conferences and entertainment weekends
organised on board. The record was
broken on August 2nd 1999 when 853
passengers travelled to Ystad, while on
July 29U it was 828. The smallest
number was recorded on April 3rd 1999
when only 18 travelled from Sweden.

The fluctuations in ferry traffic are
confirmed by the seasonality coefficient



niez podobne warto$ci w kolejnych latach, z naj-
mniejszg 45 dla stycznia 1996 r. Amplituda wskaz-
nika w rekordowym roku 1996 to 167, w pozosta-
tych latach nie spada ponizej 150. Swiadczy to
0 bardzo wysokiej sezonowoS$ci przewozoéw pro-
mem Polonia (rys. 2).

Wskaznik sezonowosci

Rys. 2. Wskaznik sezonowosci ruchu pasazerskiego dla promu Polonia
wiatach 1996-1999
(zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan)

Wyniki przeprowadzonych przez autora badan
wskazujg na bardzo duzg zalezno$¢ wielkosci prze-
wozow od dni tygodnia. Niemal niezaleznie od
miesigca minima wystepujg we wtorki i $rody,
a maksima w czwartki i soboty. Maksimum czwar-
tkowe powodowane jest ofertg specjalng tanszych
biletow, natomiast maksimum sobotnie jest efek-
tem organizowania przerdéznych atrakcji i weeken-
dow tematycznych na Polonii w celu przyciagnie-
cia pasazerow ,,RoundTrip” - spragnionych roz-
rywki.

Najwyzsze wartosci, a jednoczes$nie najwieksza
amplituda zostata osiggnieta w pierwszym tygo-
dniu wakacji. Przewozy przez caly okres wakacji
miaty Dbardzo podobny przebieg tygodniowy,
W 0czy rzuca sie réznica pomiedzy maksimum so-
botnim a czwartkowym. Na poczatku w tym okre-
sie przewaza maksimum czwartkowe zwigzane
z ofertg cenowg. W potowie wakacji maksima sie
wyréwnujg natomiast pod koniec zaczyna przewa-
zaé sobotnie - zwigzane z rejsami rozrywkowymi
(rys. 3).

Podczas okresu zimowo-wczesnowiosennego
nastepuje znaczne sptaszczenie amplitud tygodnio-
wych, ktére przeradza sie w okres wiekszych prze-
wozow (od czwartku do soboty) powodowany pro-
mocjami cenowymi i atrakcjami weekendowymi
oraz okres nizszch przewozdéw (od niedzieli do
$rody), kiedy to podr6zuja wytacznie ludzie inte-
resu. Najwieksze sptaszczenie krzywej obserwo-

(Kaczmarek & LISZEWSKI 1989). The curves
for the period of 1996-1999 are almost
identical pointing to the stability of
passenger transport cycles on the Polo-
nia: the maximum values in subsequent
years do not differ much and reached 212
in July 1996 while the minimum are also
similar falling to 45 in January 1996. The
amplitude coefficient in 1996 was 167,
while in other years it did not fall below
150 pointing to the very strong season-
ality of traffic on the Polonia (Fig. 2).

Seasonality coefficient

Fig. 2. The passenger traffic seasonality coefficient for the Polonia
in 1996-1999 (s o u r c e: author's research)

Traffic largely depends on the day of
the week. Regardless of the month, the
minimum values are recorded on Tues-
days and Wednesdays, and maximum on
Thursdays and Saturdays. The Thursday
maximum is caused by a special discount
on the tickets, and the Saturday maxi-
mum results from the fact that at the
weekends various attractions are offered
on the Polonia in order to attract ‘Round-
trip’ passengers who enjoy a variety of
different entertainment.

The highest values and at the same
time the greatest amplitude were recorded
in the first week of holidays. Holiday
traffic had a stable pattern, with distinct
Thursday and Saturday maximum values,
with the Thursday maximum connected
with the price discount dominating
at the beginning of the holiday period.
In the middle of the holidays the two
maximum values are the same, but
towards the end the Saturday maximum,
connected with entertainment trips,
takes over (Fig. 3).
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Rys. 3. Przewozy pasazeréw Polonig w r6znych okresach roku 1999
z podzialem na dni tygodnia
(zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan)

waé mozna w drugiej potowie stycznia i zaraz po

sylwestrze (tab. I1).

Tabela Il. Amplitudy przewozéw pasazerskich promem Polonia w wybranych
tygodniach pierwszej potowy 1999 r. (w liczbach bezwzglednych)

Tygodnie Minimum ~ Maksimum Amplituda

Poczatek wakacji (28 VI-4 VII) 445 1381 936
Wielkanoc (29111-4 IV) 134 1045 911
Srodek wakacji (18-25VII) 685 1279 594
Koniec wakacji (9-15 VIII) 736 1215 479
Dzien Dziecka + Jubileusz Polonii

(31Vv-6VI) 326 731 405
Ferie (1-71I) 82 441 359
Ferie (8-1411) 103 455 352
Po sylwestrze (4-101) 202 401 199
Niski sezon, zima (11-1719) 114 293 125
Niski sezon (1-7 IIf) 94 218 124

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

2. ZALOGA PROMU

Na promie jednorazowo zatrudnionych jest w se-
zonie 77 0s6b, natomiast poza sezonem - 73. Zato-
ga pracuje w systemie dwoch czternastodniowych
zmian - catos¢ zatogi stanowig 146-154 osoby.

Zaloga promu dzieli sie na dwa podstawowe
piony:

- zaloge hotelowg, 53-57 0s6b odpowiedzial-
nych za eksploatacje i utrzymanie hotelu,

- zatoge poktadowo-maszynows (deck & engine),
20 os6b odpowiedzialnych za nawigacje i eksplo-
atacje statku od strony technicznej.

Ze wzgledu na specyficzne - bardzo trudne
I wyczerpujace warunki pracy oraz polityke kadro-
wa firmy, preferujacg zatrudnianie ludzi mtodych,
jako jeden z czynnikéw odrézniajacych od konku-

Number of passengers
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Fig. 3. Passenger traffic on board the Polonia in 1999 on specific weekdays
(source: author's research)

In winter and early spring the weekly
amplitudes are considerably flattened
signifying a period of increased traffic
(Thursday to Saturday) caused by special
price deals and weekend attractions, as
well as a less active period (Sunday to
Wednesday) when passengers are mainly
businessmen. The greatest flattening can
be seen in the second half of January
and also directly after New Years Eve
(Table 11).

Table II. Passenger traffic amplitudes in selected weeks in the first half
of 1999 on the Polonia (in absolute numbers)

Mini- Maxi-

Weeks mum mum Amplitude

Beginning of holidays (28 June-4 July) 445 1381 936
Easter (29 March-4 April) 134 1045 911
Mid holidays (18-25 July) 685 1279 594
End of holidays (9-15 August) 736 1215 479
Children's Day + Polonia anniversary

(31 May-6 June) 326 731 405
Winter holidays (1-7 February) 82 441 359
Winter holidays (8-14 February) 103 455 352
After New Year's Eve (4-10 January) 202 401 199
Low season, winter (11-17 January) 114 293 125
Low season (1-7 March) 94 218 124

Source: Author's research.

2. FERRY CREW

During the season 77 people are
employed on the feriy at any one time,
and 73 outside the season. The system of
work is based on two 14-day shifts and
the overall number of the crew is between



rencji, zatoga hotelowa Polonii sktada sie niemal
w catoSci z ludzi do czterdziestego roku zycia

(rys. 4):.

Kobiety Wiek Mezczyzni

50-59
40-49 Nadwyzka
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Rys. 4. Piramida pici i wieku zatogi Poloniiw 1999 r.
(zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badan)

Zatoga hotelarska promu Polonia generalnie
jest stabo wyksztatcona, tylko 28% ukoriczyto stu-
dia wyzsze, a az 7% posiada jedynie wyksztalcenie
zawodowe. Wystepuja wyrazne roznice wyksztal-
cenia w poszczegolnych dziatach. Najlepiej wy-
ksztatceni sg menedzerowie - 60% po studiach,
a najgorzej pracownicy housekeepingu - tylko 12%
z wyzszym i 25% po szkotach zawodowych. Stopien
znajomosci jezykéw obcych prezentuje tab. lII.

Tabela lii. Znajomos¢ jezykéw obcych (wg dzialéw w procentach) przez
czlonkéw zalogi Poloniiw roku 1999

Liczba ) bzl )
jezykow menasze— hotel gastrono- uslugl *
rowie mia artysci
5 jezykéw 10
4 jezyki 20 - 7
3jezyki 30 30 12 n
2 jezyki 20 13 59 36
ljezyk 20 38 22 42
Zaden - 19 - u

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Zatoga promu pochodzi z roznych regio-
néw Polski. Prym wiedzie byle woj. szczeciniskie
- 62%, na drugim miejscu plasuje sie gdanskie
- 27%, a na dalszych miejscach, z udziatem 3%, sg
woj. t6dzkie i poznanskie oraz z 1% - bydgoskie,
koszalinskie, krakowskie, stupskie i sieradzkie.

146 and 154. They are divided into two
basic groups:

- hotel (responsible for operating and
maintenance of the hotel - 53-57
members);

- deck and engine (responsible for
navigation and technical operations - 20
members).

Because of the hard and exhausting
working conditions, and a personnel
policy which promotes the employment of
young people (in contrast to their
competitors), almost the whole of the
Polonia crew is under 40 (Fig. 4)2

o N T

Fig. 4. Sex and age pyramid of the Polonia crew in 1999
(source: author's research)

In general, the hotel crew are poorly
educated, only 28% have graduated
from universities, while 7% have only
had vocational education. Clear differ-
ences can be observed within individual
departments: the best educated are
managers (60% are graduates), the worst
the “housekeeping” staff employees (only
12%) with a quarter only attending
vocational schools (Knowledge of foreign
languages is presented in Table IlI).

Table Ill. Knowledge of foreign languages (% according to department)
of crewmembers on the Polonia in 1999

Department
Number of . )
languages ménage- hotel food and  services +
ment beverage artistes

5 languages 10
4 languages 20 - 7
3 languages 30 30 12 u
2 languages 20 13 59 36
1 language 20 38 22 42
None - 19 - un

Source: Author's research.



3. PASAZEROWIE

Goscie hotelu, przez linie promowe zwani pasaze-
rami, sg najwazniejsi z punktu widzenia rozwoju
przedsiebiorstwa oferujgcego im swoje ustugi.
Ciggte zwiekszanie liczby o0s6b zakupujacych
produkty jest celem kazdej organizacji oferu-
jacej w celach zarobkowych swoje ustugi lub
dobra na rynku. Zarzad kazdego z hoteli jako jeden
z priorytetdw powinien traktowaé nieustanne da-
zenie do jak najlepszego poznania swoich Kli-
entow, ich zwyczajow, pochodzenia, nastawienia
do spraw majacych wptyw na decyzje o zakupie
oferty. Posiadanie tej wiedzy pozwala duzo spraw-
niej i trafniej podejmowac decyzje i dziatania
dazace do zwiekszenia satysfakcji osoéb korzysta-
jacych z ustug oraz podnosi¢ standard serwisu
adekwatnie do oczekiwan gosci.

Wszystkie te dziatania majg na celu maksymali-
zacje dochodu poprzez zwiekszenie liczby gosci
powracajagcych oraz zdobywanie rzesz nowych
klientow dzieki tworzeniu pozytywnego wizerunku
rynkowego i mozliwie szerokg reklame.

Piramida wieku pasazer6w Polonii ma ksztatt
nieregularny, z maksimum potozonym w S$rodku
skali (rys. 5)3.

Kobiety Wiek Mezczyzni

-1 >60 Nadwyzka

150-59 mezczyzn
Nadwyzka
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jSO-low- \; I!
25% 20 15 10 5 0 0 5 10 5%

Rys. 5. Piramida pici i wieku pasazeréw Poloniiw 1999 r.
(Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan)

Promem Polonia podrézuja zaréwno mezczyz-
ni, jak i kobiety, gtdwnie sg to ludzie dojrzali,
w wieku 30-39 lat (34%) i ludzie mtodzi 19-29 lat
(22%), najrzadziej podrdzujg ludzie starsi >60 lat
(9%). W tej grupie zdecydowanie przewazaja ko-
biety.

Pasazerowie promu Polonia pochodzg z calej
Europy, jednak z racji potozenia geograficznego
linii dominuja Polacy (59%) i Szwedzi (27%), na
dalszym miejscu plasujg sie Norwegowie (5%).
Obywatele innych panfstw europejskich posiadajg
niewielki udziat w przewozach Polonig.

The members of the crew come from
different parts of Poland, mainly from the
former Szczecin Wojewddztwo - 62%,
followed by Gdansk - 27%. 3% come from
the £odz and Poznah areas and 1% from
around Bydgoszcz, Koszalin, Krakdw,
Stupsk and Sieradz.

3. PASSENGERS

The hotel guests, i.e. the passengers, are
most important for the development of
the company offering the service. The aim
of every organisation which offers its
services or goods on the market for
a profit is to continuously increase the
number of customers. Every hotel should
first of all try to get to know them, their
customs, origins, motives for buying
certain products and this knowledge
makes it possible to take better decisions
and implementation leading to greater
satisfaction of those using the services
and to raise the standard by meeting the
customers’ expectations. The result of
such a strategy is to maximise income by
increasing the number of guests who
have already used the service, as well as
new customers, due to a positive market
image and intensive advertising.

The age pyramid of the Polonia
passengers is irregular in shape, with its
maximum situated in the middle of the
scale (Fig. 5)3.

The Polonia passengers are mainly
aged 30-39 (34%) or 19-29 (22%). Elderly
people (> 60) travel rarely (9%) and they
are mainly women.

The passengers come from many
European countries but due to the geo-
graphical position of the ferry line, Poles

Women Men
Lo 1- V- & ' Surplus
; Surplus f isi50-59 of men
of J
| women 40-49
1. ) s HIHIITTA
|. 0-16 W -
25% =20 15 10 10 154

Fig. 5. Sex and age pyramid of Polonia passengers in 1999
(source: author's research)



Charakterystyczna jest przewaga panstw post-
komunistycznych, ktérych obywatele traktujg Skan-
dynawie jako atrakcyjny rynek pracy sezonowej.
Uktad ten pozwala stwierdzi¢, ze prom Polonia po-
siada duze znaczenie regionalne w przewozach
miedzynarodowych na potudniowym Battyku4.

Do badania zasiegu przestrzennego polskich pa-
sazer6w promu autor uzyt wspétczynnika koncen-
tracji Lorenza odnoszac go do liczby mieszkancow
jednostek przestrzennych, z ktérych podrdzujacy
pochodzg. Wyliczona warto$¢ wspdtczynnika wy-
niosta 0,43, co Swiadczy o stabej koncentracji zja-
wiska i nierownomiernym rozktadzie miejsc za-
mieszkania pasazerow Polonii na obszarze calej
Polski (rys. 6 i 7).

% pasazeréw

Rys. 6, Koncentracja Lorenza pasazeréw promu
Polonia w 1999 r.
(Zro6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan)

% ludno$ci

Rys. 7. Koncentracja Lorenza miejsc zamieszkania pasazerow
Poloniiw 1999 1. (z r 6 d t o: opracowanie wlasne na podstawie badan)

and Swedes form a majority (59% and
27% respectively), followed by Norweg-
ians (5%). There are small numbers of
passengers from other European countries.

A characteristic feature is the domina-
tion of passengers from post-communist
countries who treat Scandinavia as an
attractive seasonal work market. It can
be said that the Polonia has consider-
able regional importance in international
traffic in the southern Baltic4.

In order to examine the spatial origin
of Polish passengers, the author used the
Lorenz concentration coefficient, accord-
ing to the number of inhabitants of the
places the travellers came from. The cal-
culated value was 0.43, pointing to a weak
concentration and the uneven distribu-
tion of passenger origins (Fig. 6 and Fig. 7).

Passengers %

6. The Lorenz cun/e for Polonia passengers in 1999
(source: author's research)

Fig. 7. The Lorenz curve for Polonia passenger origins in 1999
(sour ce:author’s research)



Najwieksza koncentracja wystepuje w woj.
szczecinskim - z racji potozenia geograficznego,
pilskim i tomzynskim - dla ktérego dosy¢ trudno
znalezé logiczne uzasadnienie. Jedynym wyttuma-
czeniem moze byé poszukiwanie dodatkowych
zrédet dochodu przez mieszkancow tego regio-
nu, podobnie jak w przypadku nadspodziewanie
duzej koncentracji w najodleglejszym wojewddz-
twie - kro$nieriskim.

Uogolniajagc mozna stwierdzi¢, ze wskaznik
koncentracji Lorenza, précz drobnych rozbiezno-
§ci, potwierdza procentowy rozklad miejsc pocho-
dzenia pasazeréw promu (rys. 8).

Rys. 8. Pochodzenie terytorialne Polakéw ptywajacych Polonig
w 1999 r. wg wojewddztw z 1998 r.
(z r6d I o: opracowanie wiasne na podstawie badan)

Analizujgc regiony docelowe pasazeréw promu
Polonia zauwazy¢ mozemy, ze zdecydowana wiek-
szo$¢ (60%) wybiera sie na obszar Skanii, a 14%
w okolice Goteborga (rys. 9). Uktad taki powodo-
wany jest matg odlegtoscig od portu w Ystad do
celu podrézy.

Zastanawiajaca jest duza liczba (12%) pasaze-
réw jadacych na dalekg p6inoc, a takze 9% o0s6b
zmierzajagcych do Blekinge (potudniowy wschod),
ktorzy wybierajg te trase zamiast rejsu promami
Polferries do portéw potozonych blizej celu podro-
zy. lIstnieje kilka mozliwych wytlumaczen takiego
stanu rzeczy: mogg to by¢ pasazerowie mieszkaja-
cy blisko Swinoujécia, choé na pewno istotng role
odgrywa réwniez atrakcyjniejsza cena przejazdu
oraz o potowe krétszy czas.

The greatest concentration is from the
Szczecin WojewoOdztwo because of its
geographical location, but the Pita and
tomza Wojewodztwos are also well repre-
sented which is hard to account for.
An explanation could be a search for
extra sources of income, which may
also account for the unexpectedly high
concentration in the most distant Krosno
Wojewo6dztwo. To sum up, it can be said
that the Lorenz concentration coefficient,
with the exception of a few discrepancies,
confirms the percentage distribution of
the passenger origins (Fig. 8).

Fig. 8. The origins of Polonia passengers in 1999
(pre-1998 Wojewodztwos)
(source: author's research)

Analysing the destinations of the
Polonia passengers, the majority (60%)
travel to Scania and (14%) the Goteborg
area (Fig. 9) resulting from their short
distance from Ystad. What is interesting
though is the large number of passengers
(12%) travelling to the far north and (9%)
to Blekinge (south east) who chose this
route instead of using Polferries to ports
closer to their destination. There are
several possible explanations: they could
be passengers living close to Swinoujscie,
cheaper fares or the travelling time being
twice as short.

The analysis of the relationship between
the trip motive and its destination is also
very interesting. It turns out that most



Rys. 9. Regiony docelowe w Szwecji oraz przyczyny podrézy
pasazeréw Polonii w 1998 r.
(zr6dio:opracowanie wlasne na podstawie badan)

Bardzo ciekawe wyniki daje analiza zaleznosci
przyczyny i celu podrézy. Okazato sie, ze na tere-
ny Skanii pasazerowie najczesciej (75%) udajg sie
w interesach, poniewaz jest to obszar najlepiej zur-
banizowany i rozwiniety gospodarczo. 60% po-
dréznych udaje sie do Skanii na wypoczynek.
Wplyw na taka decyzje ma duza liczba zabytkéw
i tagodny klimat regionu. Az 58% pasazerow de-
klaruje jako cel swojej podrézy odwiedziny, gdyz
w Skanii istniejg duze skupiska Polonii.

Z kolei do Blekinge, na potudniowo-wschodnig
riwiere battycka nie przyjezdza nikt w interesach,
natomiast 18% pasazeréw w odwiedziny, prawdo-
podobnie gtdwnie do os6b wypoczywajacych na
tym atrakcyjnym terenie.

Wylgcznie na wypoczynek wybiera sie tylko
6% badanych, poniewaz sezon kapielowo-waka-
cyjny w Szwecji konczy sie duzo szybciej niz
w pozostatej czesci Europy.

W regionie GoOteborga przewazajg pasazerowie
ptynacy w odwiedziny (18%), poniewaz sg tam du-
ze skupiska Polonii. Réwnie wiele os6b wybiera

Fig. 9. Destinations in Sweden and the motives of Polonia
passengers in 1998
(source: author's research)

passengers (75%) travel to Scania on
business because it is a strongly
urbanised and well developed area, 60%
of them in order to rest as it offers
numerous historical monuments and
a mild climate while 58% because there
are large communities of Polish emigrants
there. Blekinge, on the other hand, is not
visited for business reasons, but 18% of
passengers travel there to visit their
friends or family, probably spending their
holidays in this attractive region.

Only 6% of the passengers travel for
purely recreational reasons because the
sea/lakeside season in Sweden ends
much earlier than in the rest of Europe.
As far as Goteborg is concerned, most
passengers (18%) travel there because of
the large groups of Polish emigrants
while many go for tourist reasons (13%)
to see the most interesting Swedish
monuments.



sie tam w celach turystycznych (13%), gdyz tam
znajduja sie najciekawsze w Szwecji zabytki.

Pasazerowie jadgcy do srodkowej i wschodniej
Szwecji, w okolice Sztokholmu, to gtéwnie ludzie
interesu (z uwagi na duze znaczenie stolicy Szwe-
cji w S$wiecie biznesu). Na wypoczynek sensu
stricte wybiera sie tam tylko 6% badanych.

Posrod os6b zmierzajgcych na dalekg po6inoc
prym wioda wypoczywajacy (16%). Surowos$¢ au-
ry wskazuje, ze wyprawy te majg najprawdopo-
dobniej charakter poznawczy. Duza liczba oséb
odwiedzajgcych te tereny w interesach wynika
prawdopodobnie z tego, ze sg to obszary najbogat-
sze w lesne runo, zbierane zarobkowo przez Pola-
kéw w sezonie letnim.

Bezposrednio skorelowany z celem wyjazdu
jest takze spos6b, w jaki pasazerowie spedzajg
czas w Szwecji. Badania wykazaty, ze najpopu-
larniejszg forma aktywnosci jest zwiedzanie (82%),
nastepnie zakupy (69%), plazowanie (42%), mu-
zea i ciekawostki (37%) oraz wedkarstwo (23%).
Wyniki te potwierdzajg gtownie poznawczo-
-rozrywkowy charakter wyjazdéw do Szwecji
w okresie letnim. Wysoki udziat os6b uprawiajg-
cych tam wedkarstwo spowodowany jest dos-

konatymi warunkami i ogromnym bogactwem
towisk, jakie Szwecja oferuje wielbicielom lego
sportu.

Az 13% badanych bierze udziat w wydarze-
niach kulturalnych - w okresie letnim w Szwecji
organizowane jest wiele festiwali, z Water Festival
w Sztokholmie na czele. Stosunkowo wysoka (4%)
jest liczba pasazerow grajacych w mato popularne-
go w Polsce golfa. Infrastruktura golfowa jest na
bardzo wysokim poziomie w Szwecji, ktora jest
najblizszym Polsce miejscem, gdzie amatorzy tego
sportu mogg oddawac sie swojej pasji.

Analiza zaleznosci sposobu spedzania czasu
w Szwecji od wieku pasazerow pozwala stwier-
dzi¢, ze:

- im pasazer starszy, tym chetniej zwiedza, jez-
dzi na konferencje, a tym mniej chetnie robi zaku-
py, bierze udziat w wydarzeniach kulturalnych, gra
w golfa;

- im pasazer miodszy, tym chetniej robi zaku-
py, bierze udziat w wydarzeniach kulturalnych
i targach, zegluje;

-zaréwno najstarsi, jak i najmtodsi najchetniej
odwiedzajg muzea i plazujg;

- pasazerowie w wieku $rednim sg zwolennika-
mi wedkowania, pracy zarobkowej, gry w golfa
i zeglarstwa.

The passengers travelling to central
and eastern Sweden are mostly business-
men because of Stockholm’s significance
in the world of business and only 6%
quote pure recreation as their purpose.
Most passengers travelling to the far
north (16%) have decided to spend
their holidays there and because of the
severity of the climate it can be assumed
that trips are educational, while many
others go there to make money by
harvesting the forest.

The way in which Poles spend their
time in Sweden is also directly related to
their purpose for travel. According to the
research results, the most popular
activity is sightseeing (82%), followed by
shopping (69%), going to the Dbeach
(42%), visiting museums and places of
interest (37%) and fishing (23%), confirm-
ing the educational and entertainment
character. The popularity of fishing is
based on the splendid fishing conditions
and abundant fisheries which Sweden
offers.

13% of passengers take part in
cultural events - in summer many
festivals are organised, including the
famous Stockholm Water Festival. Four
per cent (relatively high) play golf as its
infrastructure is veiy well developed, the
closest place to Poland where golf
enthusiasts can practice their favourite
sport.

An analysis of the relationship
between ways of spending time and
passenger age shows that:

- the older the passenger, the more
often he/she goes sightseeing or for
a conference, and the less willing he/she
is to go shopping, take part in cultural
events or play golf;

- the younger the passenger, the
more willing he/she is to shop, take part
in cultural events and fairs, and go
sailing;

- both the oldest and the youngest
prefer to visit museums and spend time
on the beach;

- middle-aged passengers prefer to
fish, work, play golf and go sailing.



4. SPECYFIKA HOTELARSTWA
MORSKIEGO

Ptywajacy hotel jest obiektem bardzo nietypowym
ze wzgledu na fakt istnienia dwoch dob hotelo-
wych w ciggu 24 godzin oraz ze wszyscy goscie
pojawiaja sie i znikajg niemal jednocze$nie. W Ig-
dowych hotelach wymiana gos$ci jest zdecydowa-
nie bardziej roztozona w czasie i pozwala stuzbom
pietrowym na spokojne wykonanie swoich obo-
wigzkow. W piywajacych hotelach istniejg wiec
w ciggu doby dwa okresy wielkiego poS$piechu,
0 niejednakowym natezeniu.

Do najistotniejszych r6znic miedzy hotelem la-
dowym a promem nalezy takze ,,waga funkcji noc-
legowej”. W hotelu lgdowym funkcja noclegowa
jest absolutnie wiodagcym i gtéwnym zadaniem
obiektu, natomiast w przypadku hotelarstwa mor-
skiego nocleg spada do rangi ustugi zaledwie kom-
plementarnej, pozostajagc w cieniu produktu wta-
$ciwego - transportu.

Istotng réznicg pomiedzy promem a hotelem
lagdowym jest ilos¢ pracy, ktdrag muszg wykonac
pracownicy. Szwajcarskie wskazniki hotelarskie
przewidujg w hotelach dobrej klasy zatrudnienie
rzedu 0,7-0,8 pracownika na #dzko, natomiast na
Polonii wskaznik ten wynosi 0,08, czyli dziesie-
ciokrotnie mniej. Wynika z tego, ze pracownicy
dziatu hotelowego na promie powinni wykonywaé
dziesieciokrotnie wiecej obowigzkéw i do tego
dwa razy w ciggu doby, niz ich koledzy pracujacy
w hotelach lgdowych. Oczywiscie takie przelicza-
nie jest duzym uproszczeniem, ale w pewnym sen-
sie oddaje charakter pracy na promie. Przy podsta-
wowym stanie zatrudnienia Polonii, na jedng oso-
be przypadajg $rednio 22 kabiny do posprzatania
165 t6zek do poscielenia. Najlepszym potwierdze-
niem ogromu pracy jest fakt, ze w sezonie codzien-
nie odwozone jest do pralni okoto 1000 kg brudnej
bielizny.

Szwedzkie czasopismo ,,Expressen” w 1997 r.
prowadzac ranking promow pasazerskich na Batty-
ku przyznato Polonii pierwsze miejsce. Cze$¢ noc-
legowa promu zostata zakwalifikowana do katego-
rii 4*, a restauracyjna 5*.

Kategorie wedtug ktorych dzieli sie hotele I3-
dowe i zwigzane z tym standardy trudno jest prze-
tozy¢ na tak specyficzny obiekt hotelarski, jakim
jest prom, gdzie rdzeniem produktu jest transport.
Takie wymagania kategoryzacyjne, jak wielkos¢
pokoi, sg trudne do zachowania ze wzgledu na bar-
dzo ograniczong powierzchnie. Pozostatymi uchy-

4. SPECIAL FEATURES OF THE MARINE
HOTEL’ BUSINESS

A marine hotel is quite unusual, having
two hotel cycles within 24 hours and
passengers who appear and disappear
almost at the same time. The same
process in an ordinary hotel is spread in
time and allows the room staff to do their
duties without huriying while in marine
hotels there are two periods of extreme
rush of varying intensity within 24 hours.
An important difference between a hotel
on land and a ferry is the significance
of the accommodation function. In an
ordinary hotel it is absolutely the main
function, while in the case of a marine
hotel it is merely a complementary
service to transportation.

Another difference is the amount of
work that has to be done by the staff.
Swiss hotel coefficients suggest 0.7-0.8
workers employed per bed in high
standard hotels, while on board the
Polonia the coefficient is 0.08, ten times
less. This means that ferry hotel
employees should perform ten times
more duties, twice within 24 hours, than
their colleagues in hotels on land.
Naturally such a calculation is greatly
simplified, but in a sense it reflects the
character of work on a feriy where one
person has to clean 22 cabins and make
65 beds. The enormous amount of work
is shown by the fact that every day about
1000 kg of laundry is taken away for
washing.

In 1997, according to the Swedish
periodical Expressen, the Polonia ranked
highest of the passenger ferries on the
Baltic. Its hotel section was rated as
4-star, and the restaurant 5-star. The
categories and standards applied to
hotels on land can hardly be applied to
ferry hotels where the core of the product
is transportation and it is difficult to meet
such requirements as appropriate room
size because of the very limited space.
Another deficiency is the lack of
telephones, television and some furniture
in the cabins produced by technical
limitations and the short stay on board.



bieniami z punktu widzenia hotelarstwa lgdowego
moze by¢ brak telefondéw, telewizoréw i niekto-
rych elementéw umeblowania w kabinach, co
powodowane jest mozliwosciami technicznymi
i krotkim czasem pobytu gosci na poktadzie.
Specyfika hotelarstwa morskiego objawia sie
takze w wykorzystaniu sktadnikéw oferty towarzy-
szgcej. Najpopularniejszg rozrywka podczas rej-
sow i najwiekszym Zrodtem dochodéw armatora,
wiekszym niz wszystkie pozostate dziaty hotelowe,
sg sklepy wolnoctowe, z ktérych korzysta 86% pa-
sazeréw. Sklepy peinig takze funkcje alternatyw-
nych terenéw spacerowych na wypadek niepogo-
dy. Na drugim miejscu plasuja sie poktady space-
rowe - 78%, z ktdrych korzysta wiekszo$¢ pasaze-
réow zazywajac ruchu na $wiezym powietrzu, wy-
grzewajgc sie na stoncu, czy tez po prostu oglada-
jac moment wejscia i wyjscia z portu. Dopiero ko-
lejne miejsca na liscie najczesciej wykorzystywa-
nych elementéw oferty zajmuje gastronomia: Cafe-
teria (51%), restauracja (40%) i Coctail Bar (39%).

5. PODSUMOWANIE

Pomimo bardzo wysokiej lokaty promu Polonia
posrdd jednostek ptywajgcych na liniach z Polski,
na tle europejskich potentatéw promowych Unity
Line posiada dosy¢ niskg pozycje. Jeden prom
i pie¢ lat tradycji to jednak bardzo mato wsréd
firm wiadajgcych kilkudziesiecioma jednostkami
i ponad stuletnig historig. Dokonujac oceny nie
mozna zapominaé, ze wiekszos¢ poteznych euro-
pejskich przewoznikéw promowych stanowig fir-
my powstate w panstwach wyspiarskich lub przy-
najmniej ,,potwyspiarskich”, w ktérych zegluga
promowa jest o wiele wazniejszg czescig systemu
komunikacyjnego niz w Polsce, a réwnoczes$nie
poteznym przemystem hotelowo-rozrywkowym,
ktéry walczy o swojg pozycje i dochody.

Armator Unity Line z racji dynamicznego roz-
woju bedzie w najblizszym czasie powiekszat swoj
udziat w rynku. Firma liczy na profity ptynace
z przywileju TaxFree, ktéry ma funkcjonowaé na
wodach polskich do 2005 r. Nie bez znaczenia po-
zostaje réwniez coraz bardziej widoczna w Euro-
pie tendencja do tworzenia Euroregiondw maja-
cych na celu transgraniczne zacie$Snianie wspoétpra-
cy miedzy sasiadami. Duze nadzieje wigze sie
z rozbudowag autostrad, ktory to proces spowoduje
na pewno zwiekszenie tranzytu ze Skandynawii na
potudnie kontynentu przez Polske.

The special character of marine hotels
can also be seen in the complementary
services. The most popular entertainment
during the trips, and the source of the
largest income for the ship owner - larger
than from all other hotel departments,
are the duty-free shops used by 86% of
the passengers. Shops are also an
alternative for those who want to go for
a walk when the weather is bad. The
promenade decks come next and are
used by the majority of passengers (78%)
who want to breathe some fresh air,
stay in the sunshine or simply watch
the moment of leaving or entering the
harbour. Then comes catering: the cafe-
teria (51%), restaurant (40%) and cocktail
bar (39%).

5. CONCLUSIONS

Despite the high position occupied by the
Polonia in ferries operating from Poland,
Unity Line is still rated quite low in
comparison with other European ferry
companies. However, a single ferry and
only a 5 year-tradition is not enough to
compete with large firms with tens of
vessels and a one hundred-year long
history. One should not forget that most
European ferry carriers are companies
established in insular or at least ‘semi-
insular’ countries where ferry freight is
a much more important part of the
transport system than it is in Poland,
and at the same time it is a powerful
hotel and entertainment industry fight-
ing for their income and position.

The Unity Line is developing
dynamically and will be increasing its
share in the market but the company
depends on profits from the Duty Free
concession available wuntil 2005. The
importance of the growing trend to create
euroregions in Europe in order to
improve cross-border co-operation be-
tween neighbouring countries should be
noticed. The development of the motor-
way system will certainly increase transit
from Scandinavia to the south of the
continent through Poland.



Dobrze rokuje na przyszto$¢ znaczna ilos¢
pomystéw zwiekszajacych czestotliwo$¢ zakupow
dokonywanych przez potencjalnych klientow.
Operacje te pozwolity zwiekszy¢ przychody czesci
hotelarskiej Polonii z 5 min koron szwedzkich
w 1996 r. do 10 min koron szwedzkich w 1999 r.
Jest to m.in. wynik rozwoju koncepcji rejséw
wycieczkowo-rozrywkowych (mini cruising), jak
tez wychodzenia coraz blizej do klienta poprzez
zwiekszanie liczby punktéw sprzedazy biletow,
wraz z planowanym w najblizszej przysztoSci
uruchomieniem kasy internetowej. Wszystkie te
dziatania, pomimo silnej konkurencji na rynku
przewozdw promowych, stwarzajg firmie Unity
Line szanse rozwojui pozwalajg patrze¢ optymi-
stycznie w przysztosc.

PRZYPISY

1Praca magisterska Monografia promu m/f Polonia zosta-
fa wykonana pod kierunkiem prof. dr hab. Stanistawa Liszew-
skiego w Katedrze Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu
todzkiego (L6dz 2000).

2 Charakterystyka cztonkéw zatogi Polonii powstata na
podstawie ankiet przeprowadzonych w sierpniu 1999 r. Kwe-
stionariusze ankiet zostaly opracowane przez autora, a po prze-
thumaczeniu na angielski zatwierdzone przez Dyrektora Pionu
Pasazerskiego Unity Line. Autor pracy zdecydowat, ze nie
bedzie badaé catej zatogi promu, a skupi sie na pracowni-
kach dzialu hotelowego majacych kontakt z pasazerami. Ze
144 os6b zalogi pracujacych na obydwu zmianach autor po-
stanowit zrezygnowac¢ z rozmowy z 40 pracownikami dziatu
deck & engin oraz 20 kucharzami. W sumie badana zbioro-
wos¢ liczyta 84 cztonkéw zatogi, z ktérych 72 zgodzito sie od-
powiedzie¢ na pytania zawarte w ankiecie, co stanowi 85% catej
grupy.

3 Podczas badahn prowadzonych na poktadzie promu
w trakcie rejséw, zardwno w dni robocze jak i w weekendy,
przebadanych zostato 220 pasazeréw réznych narodowosci
podrézujacych Polonig. Selekcja respondentéw byta losowa.
Z uwagi na dobor proby pasazeréw i charakter badan rezultaty
nalezy traktowa¢ sondazowo. Jako ciekawego materiatu uzu-
petniajgcego oraz pomocniczego autor zdecydowat sie uzyé
wynik badan ankietowych przeprowadzonych przez szwedzki in-
stytut SKOP pod patronatem Szwedzkiego Instytutu Turysty-
ki. Badania te miaty réwniez charakter ankietowy. Przeprowa-
dzono je w okresie czerwiec-wrzesien 1998.

4 Badania zasiegu przestrzennego promu zostaty przepro-
wadzone na podstawie analizy 2000 numer6éw rejestracyjnych
pojazdéw przewozonych w okresie praktyk. Brane pod uwage
byty samochody osobowe, motocykle, mikrobusy i autokary.
Do dalszych obliczen pojazdom zostaty przyporzadkowane
nastepujace wartosci: motocykl - jedna osoba, samochéd oso-
bowy - trzy, mikrobus - dziewie¢, autokar - 40 os6b. Autor
Swiadomie nie brat pod uwage samochodéw ciezarowych, po-
niewaz miejsce ich rejestracji czesto nie pokrywa sie z siedzi-
ba firmy badZ miejscem zamieszkania kierowcy.

The large number of ideas which
can persuade potential clients to make
more purchases have increased the
income of the hotel department on the
Polonia from 5 million Swedish crowns
(SEK) in 1996 to 10 million in 1999.
This increase also resulted from the
development of the mini-cruising idea,
and from taking a step towards the
customer by opening more ticket
offices and planning an internet ticket
system. All these activities give the
Unity Line an opportunity to develop
and function successfully in the future
despite strong competition in the ferry
market.

NOTES

1 Master’s thesis Monografia promu m/f Polonia
(Monograph on the Polonia ferry) was written under the
supervision of Professor Stanistaw Liszewski at the
Department of Urban and Tourism Studies, University of
£6dz (L6dz 2000).

2 The description of the crewmembers was based
on a survey conducted in August 1999. The questionn-
aires were written by the author, and after they had
been translated into English, the Director of Passenger
Affairs at the Unity Line gave his permission to use them.
The author decided not to survey the whole crew but
only the hotel section who have contact with the
passengers. Out of 144, working on both shifts, the
author surveyed all but 40 deck and engine workers
and 20 cooks. All in all, 84 crewmembers took part in
the survey, 72 of whom (85%) agreed to answer the
questions.

3 The survey, conducted on board the ferry on
weekdays and at weekends, comprised 220 passengers
of different nationalities selected at random. The choice
of the passenger sample and the character of the
research led to survey results. The author used
interesting complementary materials i.e. the results
of the survey conducted by the Swedish SKOP institute
working under the auspices of the Swedish Tourism
Institute in June-September 1998.

4 Research into the spatial origin of ferry passengers
was based on an analysis of 2000 registration plates of
vehicles: passenger cars, motorcycles, minibuses and
coaches. For further calculations, the following numbers
were ascribed to the vehicles: motorcycle - 1, passenger
car - 3, minibus - 9, coach - 40. The author purposely
did not include lorries because their place of registration
is often different from the firm’s registered office or the
driver's hometown.
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