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DEFINICJA
| PRZEDMIOT BADAN
GEOGRAFII HOTELARSTWA

Zarys tresci: Dynamiczny rozw6j ustug hotelarskich sprawia,
ze staja sie one przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin
naukowych, w tym réwniez geografii. Hotele sa przedmiotem
analizy zaréwno geografii turyzmu, jak i geografii ustug i geo-
grafii miast. Ztozonos$¢ zjawiska skiania do zastanowienia sig
nad celowos$cig wyrdznienia geografii hotelarstwa.

Stowa kluczowe: ustugi hotelarskie, geografia hotelarstwa,
teorie rozwoju i lokalizacji ustug hotelarskich, globalizacja

1. POJECIE GEOGRAFII HOTELARSTWA
1 JEJ ZWIAZKI Z INNYMI DYSCYPLINAMI

Jednym ze zjawisk towarzyszacych gwattownemu
rozwojowi turystyki jest szybki rozwdj ustug hote-
larskich. Jak podaje W. rREczeEk (1969), opracowa-
nia dotyczace hotelarstwa byly publikowane juz
w drugiej potowie XIX w., przy czym dotyczyly
one gtdwnie aspektéw technicznych (np. wydana
w 1874 r. w Ziirichu praca E. Guyera Das Hotel-
wesen der Gegenwart) lub byly poswiecone histo-
rii hotelarstwa (np. opublikowana w 1891 r., row-
niez w Ziirichu, praca T. Liebenausa Gasthof
mul Wirtshauswesen der Schweiz in alterer Zeit).
Dopiero publikacje francuskiego badacza M. Gau-
tiera (L’hételiére z 1932 r. i Tourisme et hoteliére
z 1954 r.) przedstawiaty hotelarstwo w szerszym
kontekscie.

Chociaz obiekty hotelowe stanowigjedng z naj-
wazniejszych czesci sktadowych zagospodarowa-
nia turystycznego (RoGALEwsKI 1974), w bada-
niach geograficznych temat ustug hotelarskich nie

DEFINITION AND RESEARCH
AREAS IN THE GEOGRAPHICAL
STUDY OF HOTEL SERVICES

Abstract: Academics representing many different fields,
including geography, have become interested in hotel
services as a result of their recent dynamic development.
Hotels are the object of analysis in both the geography of
tourism, the geography of services and urban geography.
The complex character of the phenomenon raises the
question of whether the geography of hotel services
should become an independent study area.

Kev words: hotel services, the geography of hotel services,
theories of the development and location of hotel
services, globalisation

1. THE GEOGRAPHY OF HOTEL SERVICES
AND LINKS WITH OTHER DISCIPLINES

One of the processes accompanying the
rapid development of tourism is the
dynamic development of hotel services.
According to Reczek (1969) studies of
hotel services were published as early as
the second half of the 19* C mainly referr-
ing to technical aspects (e.g. Guyer’ Das
Hotelwesen der Gegenwart, published in
Zirich - 1874) or their history of (e.g.
Liebenaus’ Gasthof und Wirtshauswesen
der Schweiz in alterer Zeit, also published
in Zirich - 1891). Only the works by
a French academic, Gautier (L'hételiére,
1932 and Tourisme et hoteliere, 1954),
presented them in a wider context.
Although hotels are a veiy important
part of tourist infrastructure (Rogalewski
1974) until now hotel services have rarely
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odgrywat dotychczas wigkszej roli. Zajmujgc sie
hotelami geografowie interesowali sie przede
wszystkim ich rozmieszczeniem, wielkosScig i wy-
korzystaniem miejsc noclegowych, jednak najcze-
Sciej byly to fragmenty szerszych badan, dotycza-
cych zagospodarowania turystycznego danego re-
gionu lub miejscowosci, czy tez zajmujgcych sie
catosciowg analiza ruchu turystycznego. Powstate
na podstawie tego typu badafn opracowania miesz-
czg sie w ramach tradycyjnie pojmowanej geogra-
fii turyzmu (rzadziej w sferze zainteresowan geo-
grafii ustug i geografii miast) i brak w nich szer-
szego spojrzenia na kwestie czynnikéw lokalizacji
obiektow hotelowych (zwlaszcza w skali regional-
nej i globalnej), poddania analizie polityki prowa-
dzonej przez wielkie systemy hotelowe, zbadania
zwigzkow kapitatowo-organizacyjnych miedzy sie-
ciami hotelowymi a instytucjami zajmujacymi sie
rezerwacjg miejsc noclegowych, wykazania powia-
zan miedzy rozwojem sektora hotelarskiego a dzia-
falnoscig linii lotniczych, przesledzenia relacji za-
chodzacych miedzy ustugami hotelarskimi a biura-
mi podrézy itp.

Dopiero w ostatnich latach w ramach geografii
zaczely pojawiac sie opracowania, w ktérych hote-
larstwo zaczeto byC¢ traktowane jako gtowny
przedmiot badan. Jako przyktad moga stuzy¢ prace
G.Bloom fielda (1996), P.Bulla i A. Churcha
(1996), J. P. pouMENGE’A (1995), K. DE BRES
(1994), P. DE GROOTE’A i | M. EERLINGENA (1995),
L. VACHERA (1994), . xu (1999), D. J. TELFERA
i G. W alla (2000) czy s. Begina (2000), w kto-
rych hotele sg badZz zasadnicznym celem badan,
badz tez jednym z gtdwnych. Poniewaz niektore
z wymienionych publikacji trudno jednoznacznie
zakwalifikowa¢ do geografii turyzmu, geografii
ustug lub geografii miast, mozna nieco na wyrost
przyjac, ze z racji swojej specyfiki sg one by¢ mo-
ze sygnalem pojawienia sie nowej dziedziny geo-
grafii spoteczno-ekonomicznej zwanej geografig
hotelarstwa.

Przegladajac zagraniczng literature przedmiotu
nie napotkano na okreslenie, ktére mogtoby by¢
odpowiednikiem terminu ,,geografia hotelarstwa”.
Whynika to w duzej mierze z faktu, iz w jezyku an-
gielskim, ktory bez watpienia jest nie tylko gtow-
nym jezykiem uzywanym w dziatalnosci turystycz-
nej, ale i jezykiem, w ktérym zostato napisanych
najwiecej opracowan na ten temat, nie wystepujg
okreslenia bliskie polskiemu zwrotowi ,hotelar-
stwo”. W anglojezycznej literaturze przedmiotu
najczesciej uzywane sg terminy hotel industry,
hotel services, hotel sector i hospitality industry,

been researched. Geographers have been
interested in the distribution, size and
exploitation of hotels, but usually as part
of a more comprehensive study of a given
area or as*a global analysis of tourist
activity. Articles written on the basis of
such research deal with the geography of
tourism in general or, rarely, with the
geography of services and urban geo-
graphy. Problems such as the location
of hotels (regionally and globally), the
policy practised by large hotels chains,
financial and organisational links between
hotel chains and institutions dealing with
reservations, the mutual effects of develop-
ing hotel chains and the activity of
airlines, and relations between hotel
services and travel office, were not dis-
cussed in those publications.

In recent years, however, articles have
appeared where hotel services are the
main or one of the main research
objectives. We should mention here the
works by Bloomfield (1996), Bull and
Church (1996), Doumenge (1995), de
Bres (1994), de Groot and Eerlingen
(1995), Vacher (1994), Xu (1999), Telfer
and Wall (2000) or Begin (2000). Some of
these works do not clearly fall into the
categories of the geography of tourism,
geography of services or urban geo-
graphy, therefore we can assume that
they signal the emergence of a new field
in socio-economic geography, namely the
geography of hotel services.

Foreign literature on the subject does
not offer a term which would clearly
correspond to this notion. This is because
English, the main language of tourism,
does not offer a term ideally reflecting the
Polish hotelarstwo. We find the following
often quoted in Polish-English dictio-
naries: hotel industry, hotel services, hotel
sector and hospitality industry, or, rarely,
lodging industry and hotel trade. French
offers hoteliére or hodteliére industrie, the
German Hotelgewerbe is close to the
Polish, but none of these expressions
appears in commonly adopted geograph-
ical phrases.

Creating new subdisciplines in an
already-segmented geography may seem
unnecessary. However, the subject matter



znacznie rzadziej lodging industry oraz okres$le-
nie - czesto podawane w stownikach polsko-an-
gielskich - hotel trade. Nieco inaczej jest wjezyku
francuskim, w ktérym odpowiednikiem ,hotelar-
stwa” jest pojecie hoteliere (innym czesto uzywa-
nym w literaturze fracuskiej terminem jest hétel-
iere industrie). Rowniez niemieckie Hotelgewerbe
jest bliskie polskiemu terminowi ,hotelarstwo”,
jednak oba podane okreslenia nie wystepuja
w ogolnie przyjetych zwigzkach frazeologicznych
z terminem ,,geografia”.

Chociaz tworzenie nowych subdyscyplin w i tak
podzielonej geografii wydaje sie by¢ niepotrzebne,
z racji specyficznego przedmiotu badan, siegania
do koncepcji nie tylko stosowanych w geografii
(np. teorie lokalizacji), ale réwniez powstatych
w naukach ekonomicznych, koniecznosci przyjmo-
wania interdyscyplinarnego podejscia do badanych
zjawisk itp., propozycja wydzielenia geografii ho-
telarstwa jako odrebnej dziedziny geografii spo-
feczno-ekonomicznej wydaje sie by¢ stuszna.

W tym miejscu warto zauwazyé, ze w ostatnich
latach w geografii przybrato na sile pojawianie sie
nowych subdyscyplin czy nawet dyscyplin. Mimo
silnej presji ze strony wielu geografow, ktorzy
opowiadajg sie za utrzymaniem jednosci geografii
i propaguja podejscie holistyczne, inni badacze za-
czynaja wyrdznia¢ waskie subdyscypliny, ktdre
czasami niespodziewanie szybko zaczynajg zdoby-
waé szersze uznanie innych geografow. Potwier-
dzeniem opisanej tendencji moze by¢ zwiekszajaca
sie na kazdym kongresie Miedzynarodowej Unii
Geograficznej liczba grup i podgrup tematycznych,
ktore czasami sg nazywane w sposOb opisowy,
a czasami maja w swojej nazwie okreslenie ,,geo-
grafia”. Przyktadem ilustrujagcym ten trend moze
by¢ pojawienie sie tzw. geografii finanséw pu-
blicznych i geografii bankowosci. Sg one pojmo-
wane jako cze$¢ szerzej rozumianej geografii fi-
nanséw (juz co najmniej kilkanascie lat temu okre-
Slenie to bylo uzywane przez geograféw francu-
skich), ktora z kolei mozna traktowac jako subdys-
cypline geografii ustug. Ta z kolei jest uznawana
za dziat geografii ekonomicznej, ktora jest jedng
z gtéwnych gatezi geografii spoteczno-ekonomicz-
nej. Tego rodzaju przyktadéow mozna podaé wie-
cej - geografia sportu, geografia telekomunikacji
(dawniej okreslana jako geografia tgcznosci), geo-
grafia wyborcza, geografia energetyki, geografia
konfliktow - to tylko niektére z subdyscyplin
geografii, jakie zaczety funkcjonowac pod wiasng
nazwa.

is special as the concepts are not
exclusive to geography (e.g. location
theories) but also of economics, so the
phenomena should be approached inter-
disciplinarity. Thus making the geo-
graphy of hotel services a separate field of
socio-economic geography is advisable.

In recent years the number of new
subdisciplines or even disciplines has
grown and despite the objections of
those many geographers who propagate
a holistic approach, keeping geography as
homogenous as possible, others isolate
narrow subdisciplines which are quickly
accepted and respected by other geo-
graphers. This trend is confirmed by the
growing number presented at each Interna-
tional Geographical Union congress some-
times having a descriptive name or
containing the word “geography”. Another
example illustrating this tendency is the
appearance of the geography of public
finances and the geography of banking.
They are seen as part of the geography of
finance (the term has been used by
French geographers for several years)
which in turn can be treated as a sub-
discipline of the geography of services,
itself belonging to economic geography
one of the main branches of socio-
economic geography. There are more
examples like this: the geography of sport,
the geography of telecommunications, the
geography of elections, the geography of
the power engineering industiy, the
geography of conflicts - these are only
some of the geographical subdisciplines
which exist under their own names.

If we assume that the geography of
hotel services realty exists, here is its
definition:

The geography of hotel services is
a subdiscipline of the socio-economic
geography dealing with the distribu-
tion of services and hotels (on various
spatial scales), focusing particularly
on the economic and natural factors
determining their location. It also deals
with the influence of services and
hotels on changes occurring in the geo-
graphical environment.

The geography of hotel services under-
stood in this way is closest to the geo-



Jezeli przyjmiemy, ze geografia hotelarstwa
faktycznie istnieje, jej definicja powinna brzmie¢
nastepujgco:

Geografia hotelarstwa jest subdyscypling
geografii spoteczno-ekonomicznej, ktora zaj-
muje sie analizowaniem prawidtowosci w roz-
mieszczeniu ustug i obiektéw hotelarskich
(w roznych skalach przestrzennych), ze szcze-
gélnym uwzglednieniem spoteczno-gospodar-
czych i przyrodniczych czynnikéw ich lokaliza-
cji, jak réwniez badaniem wptywu ustug i obiek-
tow hotelarskich na zmiany w $rodowisku geo-
graficznym.

Tak rozumiana geografia hotelarstwa jest naj-
blizsza geografii turyzmu, geografii ustug i geo-
grafii miast. Znacznie rzadziej badania nad roz-
mieszczeniem i funkcjonowaniem hoteli i innych
obiektow hotelarskich majg zwigzek z geografig
wsi i geografig rolnictwa (problem agroturystyki),
geografig transportu, jak rdéwniez z dyscyplinami
fizycznogeograficznymi (np. geomorfologig). Geo-
grafia hotelarstwa ma rowniez silne powigzania
z dyscyplinami niegeograficznymi, a zwiaszcza
z ekonomig (teoria rozwoju, marketing), planowa-
niem regionalnym i miejskim (urbanistyka) oraz
socjologig (gtéwnie socjologia wolnego czasu
i socjologig turystyki).

Jak juz wspomniano, wydawac by sie mogto, ze
w przypadku geografii hotelarstwa najsilniejsze
zwigzki powinny istnie¢ miedzy nig a geografig tu-
ryzmu. Praktyka dowodzi, ze tak jednak nie jest,
gdyz w wiekszosci opracowan powstatych w ra-
mach geografii turyzmu ustugi hotelarskie sa trak-
towane bgdZ jako cze$¢ szeroko rozumianego za-
gospodarowania turystycznego, badz jako tto dla
analiz ruchu turystycznego. Stad tez w literaturze
polskiej sg one powszechnie okre$lane mianem ba-
zy noclegowej lub czesdcig tzw. materialnej bazy
turystyki (technicznej bazy turystyki).

Rys. 1. Miejsce geografii hotelarstwa w ramach geografii spoleczno-
-ekonomicznej

graphy of tourism, the geography of
services and urban geography. Research
into the distribution and functions of
hotels hardly ever refers to the geography
of the countryside or of agriculture
(which is a problem of agrotourism),
the geography of transport or physical
geography disciplines (e.g. geomorpho-
logy). It is also strongly linked with
non-geographical disciplines, especially
economics (the theory of development,
marketing), regional and urban planning,
as well as sociology (mainly the socio-
logy of leisure time and the sociology of
tourism).

It may seem that the geography of
hotel services should have its strongest
links with the geography of tourism. In
practice, however, this is not so because
in most publications hotel services are
treated either as part of tourist facilities
in general, or as background for an
analysis of tourist activity. Hence, in the
Polish literature, hotel services are
commonly referred to as ‘accommodation’
or part of the technical tourist infra-
structure.

A thorough analysis of the articles
about hotel services points to strong
links with the geography of services. They
are both based on the same theories and
methodology (e.g. location theories, the
concept of economic base, theories of
development), and they use the same
research methods. Another field is urban
geography, with its research on the
occurrence and functions of hotels in
urban areas, with links based on shared
practice and theories (e.g. the theory of
rent).

Fig. 1. Position of the geography of hotel services within socio-
economic geography



Uwazna analiza opracowan dotyczacych ustug
hotelarskich wskazuje, ze geografia hotelarstwa
ma silne zwigzki z geografig ustug. Jest to spowo-
dowane przede wszystkim sieganiem do tych sa-
mych podstaw teoretyczno-metodologicznych (np.
teorie lokalizacji, koncepcja bazy ekonomicznej,
teorie rozwoju) oraz stosowaniem tych samych
metod badawczych. Poprzez zwigzki z geografig
ustug geografia hotelarstwa ma silne powigzania
zwlaszcza z naukami ekonomicznymi.

Kolejnym dziatem geografii spoteczno-ekono-
micznej, ktéry ma zwigzki z geografig hotelarstwa,
jest geografia miast. Relacje miedzy geografig ho-
telerstwa a geografia miast wynikajg zaréwno
z przestanek teoretycznych (np. czeste sieganie do
teorii renty gruntowej), jak i z praktyki, gdyz bar-
dzo czesto przedmiotem badan jest wystepowanie
i funkcjonowanie hoteli na terenach miejskich.

2. PRZEDMIOT BADAN
GEOGRAFII HOTELARSTWA

Jak podaje G. KONSEWICZOWA (1976, 7) ,Ho-
telarstwo - to spotecznie zorganizowana dziafal-
no$¢ ustugowa polegajaca na udzielaniu gosciny
przyjezdnym. Zaspokaja potrzebe wypoczynku, po-
zywienia, noclegu, higieny, opieki nad zdrowiem
i mieniem, rozrywek kulturalnych, fgcznosci z oto-
czeniem. Hotelarstwo jest podstawowa branzg tu-
rystyki, jako gatezi gospodarki narodowej. Jest to
takze zawdd polegajacy na Swiadczeniu ustug
udzielania gosciny”.

Hotelarstwo mozna podzieli¢ na hotelarstwo
wiasciwe oraz hotelarstwo komplementarne (para-
hotelarstwo), w sktad ktérego wchodzg m.in. kwa-
tery prywatne, gospodarstwa agroturystyczne itp.
Tym samym mozna przyja¢, ze w ramach geografii
hotelarstwa przedmiotem badan powinny by¢
wszystkie obiekty hotelarskie, a nie tylko hotele.

Chociaz zjawisko $wiadczenia ustug hotelar-
skich wystapito juz w starozytnosci, dopiero po-
czynajgc od XIX w. mozna mowi¢ o prawdzi-
wej eksplozji hotelarstwa. Dla zamoznych spote-
czenstw panstw o gospodarce rynkowej korzysta-
nie z ustug hotelarskich stato sie czyms$ powszech-
nym, co wynika nie tylko z roli, jakg odgrywa
w nich turystyka i wypoczynek, ale réwniez z cha-
rakteru gospodarki towarowej, ktdra wymaga cze-
stego przemieszczania si¢ producentdw i klientow.
Znaczenie ustug hotelarskich jest mniejsze w kra-
jach rozwijajacych sie, a zwlaszcza takich, w kto-
rych nadal duza czes¢ spoteczenstwa zyje w wa-

2. RESEARCH AREAS IN THE GEOGRAPHY
OF HOTEL SERVICES

According to Konsewiczowa (1976, 7),
“Hotel services are socially organised
services providing accommodation for
visitors. They satisfy their need to rest,
eat, sleep, wash, care for their health
and property, entertainment and contact
with the environment. Hotel services
are the primary branch of tourism as
a sector of national economy. They
are also a profession providing board and
accommodation”. Hotel services can be
divided into primary services, and comple-
mentary  services including private
lodgings, agrotourist farms, etc. We can
assume then that the subject matter of
the geography of hotel services should
not only be hotels, but all types of
establishments providing such services.

Although hotel services were already
recorded in ancient times, only the 19th
C brought a real boom. Societies living in
rich  countries based on a market
economy commonly used hotel services
which resulted not only from the role
of tourism and recreation in those
countries, but also from the character of
national economy where manufacturers
and clients travel frequently. Hotel
services are less important in developing
countries, especially those where most
citizens live in extreme poverty, in
a system based on a subsistence economy.
But even there hotels are built and
a growing number of people find jobs as
tourism is becoming a global pheno-
menon and more and more tourists from
the highly developed countries are visit-
ing those in the third world.

Here are some of the main problems
which should be researched by the geo-
graphy of hotel services:

- the role of hotel services in the world
economy, as well as in the economy of
a given country, region, etc.;

- development trends in hotel services,
taking into consideration their spatial
diversity;

- the geographical diversity of the size
of hotels (studying the differences in
the number of hotels, hotel rooms and



runkach gospodarki naturalnej i w skrajnym ubo-
stwie. Jednak nawet tam powstajg hotele i coraz
wiecej ludzi znajduje w nich zatrudnienie, m.in.
z powodu coraz bardziej globalnego charakteru tu-
rystyki i coraz czestszego odwiedzania przez tury-
stow z panstw wysoko rozwinietych krajow tzw.
Trzeciego Swiata.

Wsrod gtownych kwestii, ktére powinny byc
przedmiotem studiéw geografii hotelarstwa, nalezy
wymienic:

- role sektora hotelarskiego w gospodarce $wia-
towej, jak réwniez danego kraju, regionu itp.;

- trendy rozwojowe w sektorze hotelarskim,
z uwzglednieniem ich zréznicowania przestrzennego;

- zroznicowanie geograficzne wielkosci mate-
rialnej bazy hotelowej (badanie réznic w liczbie
hoteli, pokoi i t6zek hotelowych w skali Swiata,
kontynentu, kraju, regionu, miasta);

- czynniki lokalizacyjne hoteli (analiza roz-
mieszczenia hoteli w réznych skalach przestrzen-
nych);

- roznice przestrzenne w wielkosci zatrudnienia
w sektorze hotelarskim (w skali $wiata, kontynen-
tow, krajow itp.);

- strukture geograficzng gosci hotelowych
(pochodzenie gosci wedtug kontynentéw, panstw,
regionéw, miejscowosci);

- polityke lokalizacyjng systemow hotelowych;

- zachowania gtdwnych inwestoréw na danym
rynku hotelarskim (pochodzenie geograficzne ka-
pitatu, uwzglednianie czynnikow przyrodniczych
przy podejmowaniu decyzji lokalizacyjnych, wplyw
uwarunkowan politycznych, gospodarczych i spo-
tecznych na zachowania inwestoréw);

- zroznicowanie cen ustug hotelarskich oraz
wynikéw ekonomicznych sektora hotelarskiego
(poprzez analizowanie wybranych miernikéw);

- roznice w warto$ci nieruchomosci hotelo-
wych (np. badania poréwnawcze znaczenia renty
gruntowej dla ksztattowania sie cen nieruchomosci
hotelowych w réznych miastach lub w danym mie-
scie);

- przestrzenne aspekty wpltywu rozwoju ustug
hotelarskich na inne dziaty gospodarki (w réznych
skalach przestrzennych).

Podang liste tematow badawczych mozna oczy-
wiscie rozszerzy¢ (np. istotny wydaje sie by¢ pro-
blem relacji zachodzacych miedzy rozwojem
sektora hotelarskiego a ruchami migracyjnymi,
zwiaszcza w krajach rozwijajgcych sig), jednak na
podstawie literatury przedmiotu nalezy stwierdzic,
ze wiasnie przedstawione wyzej zagadnienia sg
najczesciej przedmiotem analiz geograficznych

bods - in (he world, individual continents,
countries, regions, cities);

- the factors determining the location
of hotels (an analysis of the distribution
of hotels on various spatial scales),

- spatial differences in employment in
the hotel sector (in the world, individual
continents, countries, etc.);

- the geographical origins of hotel
guests (according to continents, countries,
regions, cities, etc.);

- the location policy of hotel chains;

- the actions of the main investors on
a given hotel market (the geographical
origin of the capital, considering natural
factors when making location decisions,
the influence of politics, economy and
society on investors’actions);

- the diversity of prices, and the profits
made in the hotel sector (analysing
selected measures);

- the differences in the property value
of hotels (e.g. a comparative study of the
influence of ground rent on the prices
of hotel buildings in different cities or
within one city);

- the spatial aspects of the influence
hotel services have on other sectors of
the economy (on various spatial scales).

The list of research ideas may of
course be expanded (e.g. the prololem
of the development of hotel services

and migration, especially in developing
countries, seems worth looking into).
However, these issues are not always
analysed by geographers! It must also
be said that some of these problems
should be studied by teams consisting of
representatives of various subjects, as
the complexity of certain phenomena

requires co-operation with economists,
urban planners, sociologists or demo-
graphers.

3. THE MAIN RESEARCH CONCEPTS
APPLIED IN THE GEOGRAPHY
OF HOTEL SERVICES

The development and location of hotel
services are explained by both general
concepts of tourist development and
distribution, and concepts which refer



(nie zawsze prowadzonych przez geografow!) do-
tyczacych ustug hotelarskich. Trzeba réwniez
stwierdzié¢, ze niektére z podanych probleméw po-
winny by¢ badane przez zespoly skladajace sie
z przedstawicieli innych dyscyplin nauki, gdyz
ich ztozono$¢ wymaga Scistej wspotpracy np.
z ekonomistami, planistami, socjologami czy de-
mografami.

3. GLOWNE KONCEPCJE BADAWCZE
STOSOWANE W GEOGRAFII
HOTELARSTWA

Rozwoj i lokalizacje ustug hotelarskich wyjasniaja
zar6wno ogolne koncepcje rozwoju i rozmieszcze-
nia turystyki, jak i koncepcje dotyczace wylgcznie
sektora hotelarskiego. W wiekszos$ci przypadkow
nie sg one zbyt oryginalne, gdyz z jednej strony
nawigzujg do szeroko znanych teorii lokalizacji
ustug, a z drugiej strony do sformutowanych w na-
ukach spotecznych ogélnych teorii rozwoju. Nale-
zy jednoczesnie pamietaé, ze niektére z opisanych
nizej koncepcji moga by¢ stosowane do analizowa-
nia zjawisk w skali catego $wiata, danego konty-
nentu lub panstwa, podczas gdy inne nadajg sie¢ je-
dynie do wykorzystania w trakcie badan ustug ho-
telarskich w skali regionu lub miasta.

Przyjmujac, ze w swojej czesci teoretyczno-
-metodycznej geografia hotelarstwa jest bliska
geografii ustug, nalezy wzig¢ pod uwage fakt,
iz glownymi problemami badawczymi wspotcze-
snej geografii ustug sg (WILK 1999): a) rola ustug
w gospodarce (np. w rozwoju danego regionu,
miasta), b) trendy rozwojowe sektora ustug (ich
dynamika izmiany strukturalne), c) zmiany w roz-
mieszczeniu ustug, oraz d) czynniki lokalizacji
ustug. Zdaniem cytowanego autora, jednym z czo-
towych tematéw badawczycli w geografii ustug
jest kwestia wyjasniania uktadéw ich rozmieszcze-
nia. Podczas analizowania lokalizacji ustug szcze-
go6lne znaczenie majg nastepujace teorie i koncep-
cje: a) teoria osrodkoéw centralnych, b) teoria bazy
ekonomicznej, ¢) koncepcja centrum - peryferie,
d) teoria renty gruntowej, €) teoria zachowan kon-
sumentow.

Zgadzajac sie z powyzszg opinig nalezy przy-
ja¢, ze do teorii i koncepcji szczeg6lnie przydat-
nych w wyjasnianiu rozwoju i rozmieszczenia
ustug hotelarskich naleza:

1) 0g6lne koncepcje rozwoju turystyki (zwia-

szcza teoria rozwoju turystycznego i teoria dwoch
sektoréw turystycznych;

solely to hotel services. In most cases
they are not very original because on the
one hand they make references to widely
known theories of the location of services,
and on the other to general develop-
ment theories formulated in the social
sciences. At the same time we must
remember that some of the concepts
described below can be used to analyse
phenomena on a global, continental or
national scale, while others can be used
only for the study of hotel sendees within
a given region or city.

Assuming that the theoretical and
methodological part of the geography of
hotel services is close to the geography of
services, we should not ignore the fact
that the main research problems (Wilk
1999) are:

a) the role of services in the economy
(e.g. in the development of a given region,
city),

b) development trends in services
(their dynamics and structural changes),

c) changes in service distribution,

d) factors determining the location of
services.

According to Wilk one of the main
research problems is the problem of
distribution. When analysing the location
of services, the following theories and
concepts are ofthe utmost importance:

a) the theory of centres,

b) the theory ofeconomic base,

c) the centre-periphery concept,

d) the theory ofrent,

e) the theory of consumer behaviour.

In agreement with this it should be
assumed that the following theories and
concepts are particularly useful in explain-
ing the development and distribution of
hotel services:

1) general concepts of tourist develop-
ment (especially the theory of tourist
development and the theory of two tourism
sectors);

2) general concepts of the location of
tourism and tourist services (e.g. the
centre/periphery theory, the theory of the
tourist area business cycle, the theory
of tourist space, the theory of tourist
urbanisation, the theory of economic



2) ogolne koncepcje lokalizacji turystyki i ustug
turystycznych (np. teoria peryferii, teoria cyklu
rozwoju miejscowosci turystycznej, teoria prze-
strzeni turystycznej, teoria urbanizacji turystycz-
nej, teoria bazy ekonomicznej i funkcji turystycz-
nych, koncepcja dzielnicy aktywnosci turystycznej
oraz koncepcja miejsca rozrywkowo-handlowego);

3) koncepcje rozwoju i lokalizacji ustug hote-
larskich (m.in.: teoria cyklu rozwoju rynku hotelar-
skiego, teoria globalizacji sektora hotelarskiego
oraz teoria lokalizacji ustug hotelarskich.

Nalezy zaznaczy¢, ze niektére z wymienionych
koncepcji sg silnie powigzane z pozostatymi. Wy-
razne zwiazki wystepuja np. miedzy koncepcjami
rozwoju turystycznego, cyklu rozwoju miejscowo-
§ci turystycznej i cyklu rozwoju rynku hotelarskie-
go; koncepcja przestrzeni turystycznej a koncepcja
urbanizacji turystycznej, jak réwniez miedzy kon-
cepcjami dzielnicy aktywnosci turystycznej i miej-
sca rozrywkowo-handlowego a koncepcja lokaliza-
cji ustug hotelarskich. Dajg sie ponadto zauwazy¢
liczne zwigzki miedzy podanymi koncepcjami a in-
nymi koncepcjami i teoriami stosowanymi w geo-
grafii, studiach regionalnych, urbanistyce, ekono-
mii, socjologii itp. Czes¢ z podanych koncepcji na-
wigzuje np. do teorii dyfuzji innowacji, inne sg
rozwinieciem teorii cyklu produktu, a jeszcze inne
sg bliskie koncepcjom znanym pod ogdlng nazwa
teorii lokalizacji.

Podane wyzej koncepcje nie wyczerpujg oczy-
wiscie dtugiej listy teorii przydatnych do wyjasnia-
nia struktur oraz procesdéw zwigzanych z rozwojem
ustug hotelarskich, jednak tylko niektére z nich
byty i sg szczegdlnie czesto stosowane w bada-
niach nad rozmieszczeniem i rozwojem hotelar-
stwa i dlatego tez wiasnie one zostaty uznane za
warte przedstawienial

Koncepcja cyklu rozwoju rynku
hotelarskiego

Koncepcja cyklu rozwoju rynku hotelarskiego
(ang. hotel market business cycle) nawigzuje do
znanej w naukach ekonomicznych teorii cyklu ko-
niunkturalnego (cyklu gospodarczego), zgodnie
z ktdra obserwujac dtugookresowy trend wzrostu
gospodarczego, mozna zauwazyC powracajace,
nieregularne wahania og6lnej dziatalnosci gospo-
darczej. W kazdym cyklu mozna wyrdzni¢ cztery
zasadnicze fazy: kryzys (charakteryzujacy sie
ostrym spadkiem produkcji i zatrudnienia oraz
cen), depresje (w ktorej niskiemu poziomowi cen
towarzyszy mata aktywnos$¢ gospodarcza), ozywie-

base and tourist functions, the concept
of a tourist activity district and the
concept of an entertainment and shopp-
ing centre);

3) concepts of the development and

location of hotel services (e.g. the theory
of the hotel market business cycle, the
theory of the globalisation of hotel
services and the theory of the location of
hotel services).

It should be pointed out that some of
these concepts are strongly interlinked.
For instance there are clear connections
between the concepts of tourist develop-
ment, of the tourist area business cycle
and of the hotel market business cycle,
as well as between the concepts of
a tourist activity district and an enter-
tainment-shopping centre and the concept
of the location of hotel services. There are
also links between these and other
concepts and theories applied in geo-
graphy, regional studies, urban planning,
economics, sociology etc. Some refer to
the theory of innovation diffusion, others
develop the theory of the product cycle,
yet more are close to the concepts known
generally as the theory of location.

The concepts mentioned above do not
close the list of theories useful in explain-
ing structures and processes in the hotel
services development, however, only some
of them have been used in the studies
of the distribution and development of
hotel services and therefore are worth
presentingl

The hotel market business cycle

The concept of the hotel market business
cycle refers to the well-known theory
of economic development cycles, which
assumes that a long-term trend to-
wards economic growth involves recur-
ring fluctuations of overall economic
activity. Each cycle consists of four basic
phases: crisis (severe drop in production,
employment and prices), depression
(low prices, low economic activity, eco-
nomic growth, growth of overall economic
activity and employment) and economic
boom (production, employment, prices



nie (wzrost ogo6lnej dziatalnoSci gospodarczej i za-
trudnienia) oraz rozkwit (osiggniecie przez wymie-
nione wskazniki najwyzszego poziomu), po kto-
rym nastepuje kolejny kryzys.

Miernikiem rozwoju rynku hotelarskiego moga
by¢ takie parametry, jak liczba gosci hotelowych
oraz wielko$¢ obrotow i zyskéw z tym zwigza-
nych, liczba nowo wznoszonych hoteli, stopien
wykorzystania pokoi hotelowych itp.

Koncepcja cyklu rozwoju rynku hotelarskiego
moze by¢ wykorzystywana dla prowadzeniajedno-
czesnej analizy kilku rynkéw (w celu poréwnania,
w jakiej fazie cyklu sie znajduja) lub tez moze stu-
zy¢ do analizowania jednego rynku. W tym drugim
przypadku okres poddawany analizie jest zwykle
dtuzszy. Jednak w obu opisanych sytuacjach wia-
Sciwym celem analizy jest zazwyczaj nie opis za-
obserwowanego zjawiska, ale sformutowanie pro-
gnozy dalszego jego rozwoju. OkreSlenie, w jakiej
fazie znajduje sie obecnie dany rynek utatwia ana-
litykom sformutowanie odpowiedniej strategii dzia-
fania, co z kolei pozwala unikng¢ w przysztosci za-
skoczen zwigzanych np. z ostabieniem koniunktury
lubjej nieoczekiwanym pojawieniem sie.
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Rys. 2. Wykorzystanie pokoi w hotelach w Nowym Jorku w latach
1968—1997 (opracowano na podstawie publikacji D. Dyduly 1998)

Dane zamieszczone na rys. 2, przedstawiajace
wykorzystanie pokoi hotelowych w Nowym Jorku
w latach 1968-1997, pokazujg zmienne natezenie
stopnia wykorzystania pokoi, co jest zgodne z kon-
cepcjg cyklu rozwoju rynku hotelarskiego. Nalezy
w tym miejscu zauwazy¢, ze wyjgtkowo niskie wy-
korzystanie pokoi hotelowych w Nowym Jorku
w latach siedemdziesiatych byto zwigzane z nato-
zeniem sie na siebie fazy spadku w cyklu rozwoju
rynku hotelarskiego z ogélno$wiatowg recesjg wy-
wotang kryzysem energetycznym zapoczatkowa-
nym jesienig 1973 r. Analizujac powyzsze dane
mozna zauwazy¢, ze w przypadku Nowego Jorku
liczba lat pomiedzy kolejnymi fazami kryzysu oraz

and economic activity all reach a max-
imum) followed by another crisis.

The concept of the hotel market
business cycle can be used for analysing
several markets simultaneously (in order
to compare the phases they are in), or
for studying one market only. In the
latter case the period undergoing analysis
is usually longer. However, in both situa-
tions the aim of the analysis is not
to describe, but to establish a prognosis
for further development. Determining
the phase of a given market enables
analysts to work on the right strategy
which in turn prevents unexpected
problems in the future, connected e.g.
with a weakening or improving economic
situation.
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Fig. 2. The turnover of rooms in New York hotels in 1968-1997
(DydulA 1998)

The data presented in Figure 2 show
the take-up of hotel rooms in New York
between 1968-1997 and point to the
changing frequencies of room turnover
consistent with the concept of the hotel
market business cycle. It should be
noticed here that the low turnover of
hotel rooms in New York in the 1970
resulted from the depression phase
overlapping the global recession caused
by the energy crisis which began in
autumn 1973. It can also be seen that in
New York the period between crisis and
boom phases is around 10 years which
brings to mind the concept formulated by
Juglar who claims that the mean cycles,
distinguishable within economic cycles,
last for 8-10 years.



kolejnymi fazami rozkwitu wynosi okoto 10 lat, co
przypomia sformutowang przez C. Juglara koncep-
cje, ze dajace sie wyrozni¢ wsrod cykléw koniunk-
turalnych tzw. cykle $rednie trwajg 8-10 lat.

Koncepcja globalizacji sektora
hotelarskiego

Koncepcja globalizacji sektora hotelarskiego (ang.
globalisation ofhotel sector) wydaje sie by¢ szcze-
golnie uzyteczna dla lepszego zrozumienia zja-
wisk, ktore w Swiatowym hotelarstwie wystepuja
od stosunkowo niedawna, i ktore nabierajg coraz
wiekszego znaczenia. Warto jednocze$nie zauwa-
zy€, ze koncepcja ta jest Scisle powigzana z 0ogdlng
koncepcja globalizacji gospodarki $wiatowej i trak-
tuje sektor hotelarski jako jej integralng czes¢
(CRAWFORD-Welch 1991). Jej uzyteczno$¢ jest
szczegllnie widoczna podczas poddawania anali-
zie polityki prowadzonej przez wielkie systemy
hotelowe (Kowalczyk 1999). Jednym z dowo-
doéw wysokiej pozycji sektora hotelarskiego we
wspotczesnej gospodarce Swiatowej jest fakt, iz
niektére systemy hotelowe od lat znajdujg sie
w gronie najwiekszych przedsiebiorstw. Sposrdd
systeméw hotelowych najwyzsza pozycje zajmuje
od kilku lat Marriott International, Inc., ktory
w 1997 r. byt na 373 miejscu (pod wzgledem wy-
sokosci dochodow) i 33 (pod wzgledem liczby za-
trudnionych) wsrdd najwiekszych firm na Swiecie.
Najsilniejsza pozycje ma sektor hotelarski we
wspotczesnej gospodarce amerykanskiej. Wedtug
rankingu sporzadzonego w 1999 r. przez czasopi-
smo ekonomiczne Fortune i obejmujacego naj-
wieksze firmy amerykarniskie, spo$rod 62 dziedzin
gospodarki, pod wzgledem tacznej wielkosci do-
choddw dziewie¢ czotowych amerykanskich syste-
mow hotelowych zajmowato w 1998 r. 48 miejsce.
Chociaz w poréwnaniu z dochodami najwiekszych
koncerndéw zajmujacych sie produkcjg czesci sa-
mochodowych (prawie 400 mld USD), handlem
(350 mid USD), przetworstwem ropy naftowej
(blisko 322 mld USD) czy dziatalno$cig bankowa
(321' mld USD), taczne dochody wspomnianych
dziewieciu najwiekszych tafcuchdw i sieci hotelo-
wych w Stanach Zjednoczonych moga sie wyda-
wac niewielkie (,,zaledwie” 28,9 mld USD), to jed-
nak warto zwréci¢ uwage na fakt, iz byty one po-
rownywalne z wielkoscig produktu narodowego
brutto wytwarzanego w potowie lat dziewiecdzie-
sigtych w Czechach (33 mld USD), Kuwejcie (31
mld USD), Libii (29 mld USD), Nigerii (30 mld

Globalisation in the hotel sector

The concept of globalisation in the hotel
sector seems particularly useful for
understanding phenomena which have
been present in the world hotel business
for a relatively short time, and which are
gaining increasing importance. It is worth
noticing that this concept is closely
connected with the general concept of the
globalisation of the world economy and it
treats the hotel sector as an integral part
(Crawford-Welch 1991). Its usefulness
is particularly visible when analysing the
policies of large hotel chains (Kowalczyk
1999). The high position held by the
hotel sector in the contemporary world
economy is confirmed by the fact that
some hotel chains are among the world’s
largest enterprises. Among these Marriott
International Inc. has held top position
for several years and in 1997 was 373d
(as far as income is concerned) and 33rd
(employment) in the ranking of the
most powerful firms in the world. The
hotel sector is strongest in America
and according to the ranking compiled
in 1999 across 62 economic sectors
by the economic magazine Fortune in
1998 (including the biggest American
companies) the leading American hotel
chains were 48th in terms of joint
income. In comparison with the largest
car manufacturers (nearly 400 billion
dollars), trading companies (350 billion
dollars), crude oil processing companies
(nearly 322 billion dollars) or banks (321
billion dollars), their income seems
modest. However, it was comparable in
the mid 1990’s with the GNP in the Czech
Republic (33 billion dollars), Kuwait
(31 billion), Libya (29 billion), Nigeria
(30 billion) and Romania (28 billion) (The
DK World Reference Atlas, 1996).
According Alexander & Lockwood
(1996), the growing globalisation of hotel
services, a process that has been
observed for several years, was caused
by the recession in American hotel busi-
ness in the 1970’s. Because incomes
dropped drastically in the USA, American
hotel chains decided to expand into new
markets. In the opinion of Littlejohn &



USD) czy Rumunii (28 mid USD) (The DK world
reference atlas, 1996).

Jak podaja N. Alexander | A. Lockwood
(1996), dajaca sie zauwazy¢ w ciggu ostatnich Kil-
kunastu lat coraz wyrazniejsza globalizacja ustug
hotelarskich, zostata w duzej mierze spowodowana
recesjag w hotelarstwie potnocnoamerykanskim,
jak wystgpita w latach siedemdziesigtych. Wobec
znacznego spadku dochodéw na terenie Standw
Zjednoczonych, systemy amerykanskie postanowi-
ty rozwing¢ dziatalnos¢ na nowych rynkach. Zda-
niem D. Littlejohna i A. Ropera (1991) wyraz-
nie Swiadczyto to, ze gtowne systemy hotelowe
Swiata postanowity przejs¢ do polityki, w ktorej
areng ich dziatalnosci stat sie praktycznie caty
$wiat. W opinii S. crRaAwFoRrRD-wELCH (1992), glo-
balizacji ustug hotelarskich sprzyjaly: a) coraz
wigksza standaryzacja oferowanego produktu, b) do-
minujace znaczenie bezpos$rednich kanatéw dys-
trybucji, c) relatywny spadek cen Swiadczonych
ustug, d) etnocentryczne podejscie do klientow?2

Lata osiemdziesigte przyniosty przejSciowy
spadek znaczenia kapitatu amerykanskiego na $wia-
towym rynku hotelarskim, czego przejawem byto
np. przejecie akcji Holiday Inn Worldwide przez
Bass Pic oraz Hitton International Hotels przez
Ladbroke Pic (oba koncerny brytyjskie), jak row-
niez wykupienie systemu Inter-Continental Hotels
& Resorts Corp. przez brytyjska grupe kapitatowg
Grand Metropolitan Hotels (ktéra w 1988 r. sprze-
data tancuch japonskiej Seibu Saison Group). In-
nym przejawem przejSciowego spadku roli firm
amerykanskich w $wiatowym hotelarstwie byto
wejscie na rynek potnocnoamerykanski brytyjskie-
go Forte pic i francuskiego Accor SA.

Uwaza sig, ze czynnikami sprzyjajacymi zjawi-
sku globalizacji ustug $wiadczonych przez sektor
hotelarski sa: a) upowszechnienie sie kontraktéw
na zarzadzanie hotelami, b) podziat systemoéw ho-
telowych na sieci, c) dajacy sie zauwazy¢ wsrdd
pracownikéw hotelarstwa miedzynarodowy etos,
d) motywy, jakimi kierujg sie osoby zatrudnione
w sektorze hotelarskim, €) strategie podejmowane
w zwiazku z rozwojem konkretnych taricuchéw
i sieci hotelowych.

Jak stusznie uwazajg N. ALEXANDER i A. LOCK-
wood (1996), jednym z gtdwnych czynnikéw po-
wodujagcych globalizacje ustug hotelarskich jest
coraz wieksze znaczenie komputerowych syste-
méw rezerwacji (ang. computerised reservation
systems, CRS). Ich zdaniem zjawisko globalizacji
sektora hotelarskiego mozna opisa¢ postugujac sie
czterema zasadniczymi koncepcjami:

Roper (1991), it clearly meant that the
main world hotel chains had decided on
a policy which would allow them to
develop all over the world. According to
Crawford-Welch (1992), the globalisa-
tion of hotel services was aided by:

a) the growing standard of the product,

b) the importance of the direct distribu-
tion channels,

c) a relative decrease in prices,

d) an ethnocentric attitude to guests2.

In the 1980’s American capital lost its
position on the world hotel market, a sign
of which was the takeover of Holiday
Inn Worldwide by Bass Pic, and Hilton
International Hotels by Ladbroke Pic
(both of them British firms) while Inter-
Continental Hotels & Resorts Corp. was
bought by Grand Metropolitan Hotels
(also British) which then sold the chain
to the Japanese Seibu Saison Group in
1988. Another sign of a temporarily
weaker influence of American firms was
Forte Pic (British) and Accor SA (French)
entering the American market.

It is believed that the following factors
are beneficial to the globalisation of hotel
services:

a) the common
management contracts,

b) the division of hotel chains into
networks,

c) an
employees,

d) the motives of the people employed
in hotel services,

e) the strategies used in developing
particular hotel chains and networks.

As Alexander & Lockwood (1996)
rightly say one of the main factors caus-
ing the globalisation of hotel services is
the growing importance of computerised
reservation systems (CRS). This can be
described using four basic concepts:

- the multidomestic market concept
which assumes that the same chain
provides different offers, depending on
the target market e.g. the offer provided
by Travelodge Hotels, belonging to the
Forte pic, was different in Britain from
the USA (Crawford-Welch 1991);

the global approach concept which
assumes the unification of hotel services -

practice of hotel

international nature of hotel



- wielodci rynkéw krajowych (ang. multi-
domestic market concept), ktéra sprowadza sie do
stwierdzenia, ze ten sam system przedstawia rézna
oferte w zaleznosci od rynku: np. adresowana
do Kklientow oferta nalezacej do Forte Pic sieci
Travelodge Hotels byta rézna na rynku brytyjskim
i na rynku potnocnoamerykanskim (Crawford-
-Welch 1991),

- podejscia globalnego (ang. global approach
concept), ktora zaktada, ze nastepuje standaryzacja
(unifikacja) ustug hotelarskich - jako przyktad
N. Alexander i A. Lockwood (1996) podajg
system Holiday Inn Worldwide,

- inwestowania (ang. investment approach con-
cept) w ustugi hotelarskie przez firmy nie zwigza-
ne wczesniej z tym sektorem - np. linie lotnicze
SAS, ktore utworzyty wilasng sie¢ hotelowg SAS
International Hotels (sie¢ ta potem pofaczyta sie
z Radisson Hotels Worldwide, tworzac system
Radisson/SAS Hotels Worldwide),

- prowadzenia dziatalnosci wedtug regut krajo-
wych (ang. domestic operations approach con-
cept), ktéra polega na stwarzaniu klientom pocho-
dzacym z kraju bedacego siedzibg systemu warun-
kow zblizonych do takich, jakie majg w hotelach
znajdujacych sie w ojczyznie - ten typ strategii
stosowat np. tancuch Holiday Inn Worldwide
(Crawford-Welch 1991).

Zajmujacy sie zjawiskiem globalizacji rynku
hotelarskiego S. Shundich (1997) zauwazyt, ze nie
we wszystkich czeSciach $wiata wystepuje ono
w podobnym natezeniu. Na przyktad w Stanach
Zjednoczonych w potowie lat dziewiecdziesigtych
az 45% wszystkich hoteli wchodzito w skiad syste-
moéw kontrolowanych przez obcy kapitat, w Euro-
pie udziat tego typu obiektow wynosit 30%,
a w Ameryce tacinskiej jedynie 12%.

Na zakonczenie warto zauwazy¢, ze zdaniem
niektorych autorbw (ALEXANDER, LOCKWOOD
1996) o ile w przypadku globalizacji handlu deta-
licznego na og6l mamy do czynienia z rozwija-
niem sieci supermarketow czy hipermarketéw
o0 jednolitej strukturze organizacyjnej (ang. single
brand approach), o tyle w przypadku sektora
hotelarskiego coraz wigkszego znaczenia nabie-
rajg wyspecjalizowane sieci (ang. multibranded
approach), w skfad ktérych wchodza hotele maja-
ce na celu zaspokoi¢ popyt ujawniony przez Scisle
okreslong kategorie klientow.

Koncepcja globalizacji sektora hotelarskiego
ma sporo wspolnego z teorig miedzynarodowego
cyklu zycia produktu. Zdaniem K. Przybylskiej
(1998), zgodnie z nig nowy produkt jest poczatko-

the Holiday Inn Worldwide is an example
given by Alexander & Lockwood (1996);

- investment approach concept, where
companies previously unrelated to hotel
services invest in them - e.g. SAS air-
lines which created their own hotel net-
work, SAS International Hotels (later it
joined the Radisson Hotels Worldwide,
making the Radisson/SAS Hotels World-
wide chain):

- domestic operations approach concept,
where guests are offered conditions
similar to what they have in their own
country - this strategy was used by e.g.
Holiday Inn Worldwide (Crawford-Welch
1991).

Shundich (1997) dealing with the
globalisation of the hotel market noticed
that the phenomenon occurs with
different intensities in different parts of
the world. For instance in the United
States in the mid 1990’ as much as 45%
of all hotels were part of chains controlled
by foreign capital, while in Europe it was
30% and in Latin America, only 12%.

Finally, according to some authors
(Alexander & Lockwood 1996), in the
retail sector we generally observe a single
brand approach (developing supermarket
chains of a homogenous organisa-
tional structure): while the hotel sector
favours the multibranded approach,
where specialised networks include hotels
whose aim is to satisfy the needs of given
categories of clients.

The concept of hotel sector globalisa-
tion has a lot in common with the theory
of the international product life cycle.
According to Przybylska (1998), a new
product is introduced on the market in
small quantities and at first it is only
available on the domestic market. Only
when the level of technology and the
features of the product have been
improved, does it start to be produced in
large quantities and appear on foreign
markets. Initially they are countries
where the economy is developed similarly
to the producer’s country but in the third
phase the product achieves a high
enough standard to be produced in
countries where the economy is less
developed.



wo wprowadzany na rynek w niewielkich ilosciach
i poczatkowo wystepuje tylko na rynku krajowym.
Dopiero w wyniku stopniowego udoskonalenia
technologii i samych cech produktu, zaczyna on
by¢ wytwarzany w ilosciach masowych, jak row-
niez zaczyna sie pojawia¢ na rynkach zagranicz-
nych. Poczatkowo sg to kraje o poziomie rozwoju
gospodarki zblizonym do gospodarki kraju, z kt6-
rego pochodzi produkt. W trzeciej fazie produkt
znajduje sie w na tyle wysokim stadium standary-
zacji, ze zaczyna by¢ wytwarzany w krajach o niz-
szym poziomie rozwoju gospodarczego.

Odnoszac teorie miedzynarodowego cyklu zy-
cia produktu do koncepcji globalizacji sektora ho-
telarskiego, nalezy zauwazy¢, ze jest ona najbar-
dziej przydatna do analizowania dziatalno$ci po-
nadnarodowych systemdw hotelowych, ktore cze-
sto przez wiele lat ograniczaja swoja aktywno$¢ do
rynku krajowego, potem pojawiajg sie na rynkach
panstw sasiednich, a dopiero z czasem inwestuja
w odleglych regionach $wiata. Na og6t nie oznacza
to jednak, ze rezygnujg one z prowadzenia dziatal-
nosci we wiasnym kraju lub w panstwach, w kto-
rych produkt pojawit sie w fazie drugiej cyklu. Za-
Zwyczaj prowadzg one strategie rownoczesnego
inwestowania na réznych rynkach nie tylko w celu
zwiekszenia zyskéw, ale rowniez w celu zmniej-
szenia strat.

Koncepcja lokalizacji ustug hotelarskich

Koncepcja lokalizacji ustug hotelarskich moze
wystepowa¢ w dwdch formach: przestrzennej
w geograficznym znaczeniu tego terminu, jak row-
niez w wersji blizszej ekonomicznemu znaczeniu
pojecia lokalizacji.

W pierwszej wersji nawigzuje ona do szeroko
stosowanych w geografii ogdlnych teorii lokaliza-
cji, a zwlaszcza teorii lokalizacji J. H. von Thti-
nena i teorii o$rodkéw (miejsc) centralnych wspo-
mnianego juz W. Christallera. Poniewaz dotyczy
ona lokalizacji ustug hotelarskich w obrebie mia-
sta, wykazuje wiele zbieznosci z klasycznymi
modelami spoteczno-przestrzennymi miasta tzw.
szkoty chicagowskiej (zwlaszcza z modelem
E.W. Burgessa, w mniejszym stopniu modelem
H. Hoyta).

Jednym z pierwszych autoréw, ktory podijat
probe sformutowania koncepcji lokalizacji ustug
hotelarskich, byt N. YOKENO (1968), ktdry szuka-
jac wyjasnienia w koncentrycznym modelu uzyt-
kowania ziemi w miescie (opracowanym na pod-
stawie krzywej renty gruntowej) zauwazyt, ze

The concept of the international
product life cycle is most useful when
analysing the activity of supranational
hotel chains, which often limit it to the
domestic market for many years, then
appearing in neighbouring countries, and
only later invest in distant parts of the
world. However, this does not mean that
they cease activity in their home country
or the countries where the product
appeared in the second phase of the
cycle. Usually they simultaneously invest
in different markets not only to increase
profits, but also to decrease losses.

The location of hotel services

This concept can be presented spatially,
in the geographical sense of the word, as
well as from an economic point of view.
In its first form it refers to general loca-
tion theories, commonly used in geo-
graphy, especially to von Thunen’s loca-
tion theory and Christaller’s central
place theory. Referring to the location of
hotel services within a city, it often fully
corresponds to the classic socio-spatial
models of the city of the Chicago school
(particularly to Burgess’ model and, to
some extent, Hoyt’).

One of the first authors who attempted
to formulate the concept of hotel service
location was Yokeno (1968). Looking for
an explanation in the concentric model of
land use in the city (designed on the
basis of the ground rent curve), he
noticed that hotels often conglomerate
situated between the main administrative
centre of the city and its commercial
district. The location (Yokeno 1968)
results from the fact that the administra-
tive and commercial centre is visited not
only by tourists, but also people arriving
on business and to shop. Tourists and
other visitors use the cinemas, theatres,
museums, sports facilities, restaurants
etc which they find in the centre. A Polish
author who was interested in the location
of hotel services in cities was Bladek
(1987), who mentions three types of
hotel location (a) central, (b) inner city
and (c) near railway stations.
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obiekty hotelowe czesto tworzg skupiska i sg zwy-
kle zlokalizowane miedzy gtownym centrum admi-
nistracyjnym miasta a jego dzielnicg handlowa. Ich
lokalizacja (YOKENO 1968) jest zwigzana z przy-
bywaniem do centrum administracyjno-handlo-

Tabela I. Typy lokalizacji hoteli na terenach miejskich

Gtéwne
kryterium
lokalizacji

historyczne
centrum
obecne
centrum

ustugi

lotnisko
drogi

wypoczynek

inne

Linie kolejowe
Autostrada i wazniejsze drogi

Symbol

Aa
Ab
Ba
Bb
Bc

Bd
Ca

Ch

Cc
Cd
Ce

D
Ea

Eb

Ec

Fa
Fb
Fc

Morze, rzeka, jezioro

Typ lokalizacji

w poblizu centrum historycznego miasta
w poblizu bram historycznego miasta

w oblizu dworca kolejowego

w oblizu portu morskiego

w obecnym centrum handlowo-
-administracyjnym miasta

w poblizu rzeki

w poblizu terenéw targowo-
swystawienniczych

w poblizu centréw konferencyjnych i kon-
gresowych

w poblizu centréw handlowych
w poblizu obiektéw sportowych
w poblizu szkél wyzszych
w poblizu portu lotniczego

wzdtuz drogi faczacej miasto z pobliskg
autostrada

wzdiuz drogi taczacej miasto z portem
lotniczym

wzdtuz gtéwnych drég wylotowych/
wlotowych miasta

w poblizu terenéw zielonych
w poblizu morza
w poblizu parku rozrywki

w osiedlach mieszkaniowych

Tereny zielone

Centrum miasta

Rys. 3. Model rozmieszczenia hoteli w aglomeracji miejskiej

Table I. Hotel locations In cities

Part Main )
ofthe  criterion  Symbol Location type
city for location
Inner historical Aa near the historical city centre
city  centre Ab near the historical city gates
present Ba near a railway station
centre Bb near a harbour

Bc in the administrative- commercial centre
Bd near the river
Outer services Ca near fairs and exhibitions
city Ch near conference centres
Cc near shopping centres
Cd near sports facilities

Ce near universities

airport D near the airport
roads Ea  along the road linking the city and the nearby
motorway

Eb along the road linking the city and the airport

Ec along main roads into and out of the city
recreation Fa  near green areas

Fb near the sea

Fc near an amusement park

other G in residential estates/areas

Railway

Motorway and first class road Green areas

I" 1 D . Sea,riverand lake City centre

Fig. 3. Distribution of hotels in an urban agglomeration - a model

Although the concept of the location of
hotel services is used mainly in empirical
studies, there have been attempts to add
new generalisations to it. De Bres (1994),
who studied the distribution of tourist



wego miasta nic tylko turystow, ale i osob przyjez-
dzajacych w celach stuzbowo-handlowych, jak
réwniez z korzystaniem przez turystow i pozostate
osoby znajdujacych sie w centrum obiektéw kultu-
ralnych, rozrywkowych, sportowych, zaktadéw ga-
stronomicznych itd. Sposréd autoréw polskich
kwestig lokalizacji ustug hotelarskich w przestrze-
ni miejskiej interesowat sie m.in. Z. BLADEK
(1987), ktéry wyroznit trzy zasadnicze typy lokali-
zacji hoteli: a) centralng, b) $rédmiejska, c) w sa-
siedztwie dworcéw kolejowych.

Chociaz koncepcja lokalizacji ustug hotelar-
skich jest stosowana gtéwnie podczas badan empi-
rycznych, w niektorych opracowaniach mozna zna-
lez¢ proby jej wzbogacenia o nowe elementy, cza-
sami 0 charakterze uogolnien. Na przykfad w ba-
daniach K. de Bres (1994), ktéra zajmowata sie
rozmieszczeniem ustug turystycznych w miastach
stanu Kansas (Stany Zjednoczone), stwierdzono,
ze hotele sg zwykle lokalizowane wzdtuz drog +3-
czacych centrum miasta z pobliska autostrada,
w poblizu samej autostrady (zjazdu z niej), a tak-
Zze w historycznym centrum miasta, natomiast
L. Butowskl (1994) wykazal, ze w duzych mia-
stach Europy, poza hotelami potozonymi w cen-
trum i wzdluz gtéwnych szlakéw komunikacyj-
nych, znaczna cze$¢ obiektéw znajduje sie w po-
blizu teren6w targowo-wystawienniczych.

Tabela 1 i rysunek 3 przedstawiajg modelowe
przyktady rozmieszczenia hoteli na obszarze duzej
aglomeracji miejskiej. Wynika z nich, ze mimo iz
znaczna cze$¢ hoteli znajduje sie w centrum miasta
(Aa, Ab, Ba, Bb, Bc i Bd), niektdre obiekty sg lo-
kalizowane poza nim. Szczegélne znaczenie dla lo-
kalizacji hoteli poza wewnetrzng strefg miasta ma
sasiedztwo wazniejszych drég i ich skrzyzowan
(Ea, Ec), jak réwniez droga tgczaca miasto z por-
tem lotniczym (Eb). Tego typu sytuacja wystepuje
np. w Seulu, Warszawie, Paryzu i Londynie. Hote-
le wystepujg réwniez w poblizu duzych portow
lotniczych, zwlaszcza o rozwinietej funkcji tran-
zytowej (D), np. w sasiedztwie lotnisk London-
-Heathrow czy Paris-Charles de Gaulle.

Inng tendencja, jakg mozna zauwazy¢ na tere-
nach miejskich, jest wznoszenie hoteli w poblizu
terenéw wystawowo-targowych (Ca), w obrebie
wielofunkcyjnych centréw konferencyjno-kongre-
sowych (Ch) czy duzych centréw handlowych
(Cc), ktore zwykle sg lokalizowane w zewnetrz-
nych strefach aglomeracji. Typowym przyktadem
tego zjawiska mogg by¢ hotele powstajace zwiasz-
cza w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie w pobli-
zu wielkich centrow handlowych typu mail. W nie-

services in the cities in Kansas (USA),
claims that hotels are usually situated
along the roads linking the city centre
with the nearby motorway, near the
motorway itself (close to an exit), as
well as in the historical centre of the
city. Butowski (1994) showed that in
large European cities, the majority of
hotels can be found near fairs and
exhibitions, except for those situated
in the centre and along the main
roads.

Table | and Figure 3 present model
examples of the distribution of hotels
in a large urban agglomeration. It can
be seen that a large number of hotels
are situated in the city centre (Aa,
Ab, Ba, Bb, Bc, Bd) and some are
situated outside the city. The closeness
of main roads and their junctions
(Ea, Ec), as well as the road linking
the city with the airport (Eb) are quite
significant for location outside the city
e.g. Seoul, Warsaw, Paris and London.
Hotels are also built near large air-
ports, especially those with many
transit flights (D) e.g. in London
(Heathrow Airport) or Paris (Charles
de Gaulle Airport). Another trend in
urban areas is the erecting of hotels
near fair and exhibition grounds (Ca),
within multifunctional conference centres
(Cb) or large shopping centres (Cc), which
are usually situated in the outer urban
zone. Typical examples of this arrange-
ment are the hotels in the USA and
Canada built near shopping malls. In
some cities e.g. Seoul, Moscow and
Warsaw, hotels are also built near
sports facilities (Cd) while there are cities
like Oxford or Berkeley where hotels are
built near universities (Ce).

Although some hotels are built in
cities, they have unquestionable tourist
and recreational assets (Fa, Fb) them-
selves and they provide entertainment as
well (Fc). This is the case in cities which
are at the same time important centres of
international tourism (e.g. Rio de Janeiro,
Cancun) or local/national tourism (e.g.
Orlando).

In the cities of Central and Eastern
Europe, and the former USSR, hotels



ktorych miastach - np. Seul, Moskwa, Warszawa -
hotele znajdujg sie réwniez w poblizu obiektow
sportowych (Cd). Sg réwniez miasta, np. Oxford,
Berkeley, w ktorych hotele powstajg w poblizu
dzielnic uniwersyteckich (Ce).

Mimo lokalizacji na obszarach zurbanizowa-
nych, niektore hotele sg wznoszone z powodu wa-
loréw turystyczno-wypoczynkowych (Fa, Fb) oraz
rozrywkowo-wypoczynkowych (Fc). Tak jest np.
w os$rodkach miejskich, ktére dodatkowo sg waz-
nymi centrami turystyki miedzynarodowej (np. Rio
de Janeiro, Cancun), jak réwniez krajowej (np.
Orlando).

Pewna specyfika miast Europy Srodkowo-
-Wschodniej i bylego Zwigzku Radzieckiego jest
wystepowanie hoteli na terenach pozbawionych
wymienionych wyzej cech. Bardzo czesto sg to
obiekty potozone w duzych osiedlach mieszkanio-
wych, ktére pierwotnie petnity funkcje hoteli pra-
cowniczych, a obecnie sg hotelami na ogét niz-
szych kategorii (G).

W drugim znaczeniu koncepcja lokalizacji
ustug hotelarskich jest bliska teorii zachowan ce-
nowych i teorii konkurencji niedoskonatej. Cho-
ciaz w wersji tej moze ona by¢ réwniez stosowana
do wyjasniania lokalizacji hoteli w przestrzeni mia-
sta, czesciej mozna sie z nig spotka¢ w pracach do-
tyczacych polityki lokalizacyjnej fancuchow i sie-
ci hotelowych w skali $wiata, kontynentu lub kraju.

4. PERSPEKTYWY ROZWOJU GEOGRAFII
HOTELARSTWA JAKO SUBDYSCYPLINY
GEOGRAFII SPOLECZNO-EKONOMICZNEJ

Jak wspomniano we wstepie prezentowanej pracy,
tematyka zwigzana z sektorem hotelarskim moze
by¢ z jednej strony przedmiotem zainteresowan
geografii turyzmu, z drugiej strony miesci sie
w sferze zainteresowan geografii ustug, a z trzeciej
ma bliskie zwigzki z geografig miast. Z tego tez
powodu wysunieta zostata propozycja, aby badanie
ustug hotelarskich w ujeciu przestrzennym nazwac
geografig hotelarstwa. Jedng z gtdwnych przyczyn
wysuniecia tak sformutowanej sugestii jest fakt, ze
o0 ile geografia turyzmu jest dziedzing interdyscy-
plinarng i zawiera w sobie elementy bliskie geo-
grafii fizycznej, jak rowniez tresci bliskie geografii
spoteczno-ekonomicznej, tak geografia ustug jest
zdecydowanie jedng z subdyscyplin geografii spo-
feczno-ekonomicznej. Tym samym trudno jedno-
znacznie wiaczy¢ geografie hotelarstwa do geogra-
fii turyzmu (jako jej subdyscypling), ale trudno

are situated in places which do not
show the characteristics listed above.
They are often built in large residential
districts and were originally workers’
hostels. At present they are usually
lower standard hotels (G).

The economic point of view of the

location of hotel services is close to
the theory of price fluctuations and
the theory of imperfect competition.

Although this aspect can also be used
to explain the location of hotels in the
city space, it appears more frequently
in the studies of the location policy of
hotel chains and networks on global,
continental or national scales.

4. PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT
OF THE GEOGRAPHY OF HOTEL SERVICES
AS A SUBDISCIPLINE OF THE SOCIO-
ECONOMIC GEOGRAPHY

As mentioned in the introduction,
hotel sector problems can be of interest
to the geography of tourism, the geo-

graphy of services and urban geo-
graphy. Therefore it has been suggested
that studies of hotel services in their
spatial aspect should be called the
geography of hotel services. One reason
for this is the fact although the
geography of tourism is interdisci-
plinary by nature, and includes ele-
ments of physical geography, the geo-

graphy of services is decidedly a sub-
discipline of socio-economic geography.
It is difficult to include the geography
of hotel services in the geography of
tourism (as a subdiscipline), and it is
also hard to agree that it is merely
a part of the geography of services in
the widest sense of the word, or of

urban geography. The tourist infra-
structure is traditionally regarded to
be a problem of the geography of

tourism (Warszynska & Jackowski 1978,
Kowalczyk 2000) and hotels are an
important element of this of it (Ro-
GALEWSKi 1974). Should we then talk
about the geography of hotel services
as of a separate academic discipline,



réwniez zgodzié sie z pogladem, ze jest ona jedy-
nie czescig szeroko rozumianej geografii ustug lub
geografii miast. W sferze zainteresowar geografii
turyzmu tradycyjnie umieszczana jest kwestia za-
gospodarowania turystycznego (w arszynska, Jac-
kowski 1978, K owalczyk 2000), a przeciez ho-
tele (traktowane jako baza noclegowa) sg zasadni-
czym elementem zagospodarowania turystycznego
(ROGALEWSKI 1974). Czy wiec mozna mowic o geo-
grafii hotelarstwa jako odrebnej dyscyplinie ba-
dawczej, czy tez o ,,geografii hotelarstwa” w sensie
zajmowania si¢ rozmieszczeniem danego zjawiska?

Poniewaz nie jest tatwo znalez¢ odpowiedZ na
tak postawione pytanie, nalezy przyja¢ do wiado-
mosci fakt, ze hotelarstwo moze byc¢ i jest przed-
miotem badan ze strony geografii. Z definicji hote-
larstwa wynika, ze oznacza zaréwno wiedze prak-
tyczna, jak i moze by¢ traktowane jako przedmiot
powaznych badan naukowych.

PRZYPISY

1W prezentowanym opracowaniu przyblizono jedynie Kkil-
ka koncepcji uzytecznych z punktu widzenia badan geogra-
ficznych nad hotelarstwem. Znacznie szersze omoéwienie teo-
retyczno-metodologicznych podstaw geografii hotelarstwa zo-
statlo zawarte w publikacji Geografia hotelarstwa (KOWAL-
CZYK 2001).

2Jednym z przejawéw tej tendencji, ktéra zresztg pojawi-
ta sie juz weczesniej, byto np. faktyczne wyodrebnienie sie
w 1965 r. z Hilton Hotels Corp. sieci Hilton International
Hotels, ktora zostata tak pomys$lana, aby mogta zapewni¢ ame-
rykanskim turystom znajdujacym sie w dowolnym miejscu na
Swiecie komfort podobny do tego, do jakiego byli przyzwy-
czajeni korzystajac z hoteli tancucha zlokalizowanych na tere-
nie Stanéw Zjednoczonych.

or is it rather the of hotel
distribution?

As it is difficult to find an answer to
a question put this way, we should
acknowledge the fact that hotel services
can be studied by geographers. By defini-
tion they are practical but can also be
treated as the object of serious academic

research.

problem

NOTES

1The author presents only selected concepts useful
for the geography of tourism. A much more comprehen-
sive discussion of the theoretical and methodological
basics of the geography of the hotel industry can be
found in Geografia hotelarstwa (KOWALCZYK 2001).

2 This trend was shown when after the Hilton
International Hotels chain was split off from Hilton
Hotels Corporation in 1965 they are now together again,
so that American tourists staying anywhere in the world
could enjoy the comfort they were used to in hotels of
this chain in the United States.
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