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DEFINICJA 
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GEOGRAFII HOTELARSTWA

DEFINITION AND RESEARCH 
AREAS IN THE GEOGRAPHICAL 

STUDY OF HOTEL SERVICES

Zarys treści: Dynamiczny rozwój usług hotelarskich sprawia, 
że stają się one przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin 
naukowych, w tym również geografii. Hotele są przedmiotem  
analizy zarówno geografii turyzmu, jak i geografii usług i geo
grafii miast. Złożoność zjawiska skłania do zastanowienia się 
nad celow ością wyróżnienia geografii hotelarstwa.

Słowa kluczowe: usługi hotelarskie, geografia hotelarstwa, 
teorie rozwoju i lokalizacji usług hotelarskich, globalizacja

Abstract: Academics representing many different fields, 
including geography, have becom e interested in hotel 
services as a result of their recent dynamic development. 
Hotels are the object of analysis in both the geography of 
tourism, the geography of services and urban geography. 
The complex character of the phenomenon raises the 
question of whether the geography of hotel services 
should becom e an independent study area.

Kev words: hotel services, the geography of hotel services, 
theories of the developm ent and location of hotel 
services, globalisation

1. POJĘCIE GEOGRAFII HOTELARSTWA
I JEJ ZWIĄZKI Z INNYMI DYSCYPLINAMI

Jednym ze zjawisk towarzyszących gwałtownemu 
rozwojowi turystyki jest szybki rozwój usług hote
larskich. Jak podaje W. RECZEK (1969), opracowa
nia dotyczące hotelarstwa były publikowane już 
w drugiej połowie XIX w., przy czym dotyczyły 
one głównie aspektów technicznych (np. wydana 
w 1874 r. w Ziirichu praca E. Guyera Das Hotel- 
wesen der Gegenwart) lub były poświęcone histo
rii hotelarstwa (np. opublikowana w 1891 r., rów
nież w Ziirichu, praca T. Liebenausa Gasthof 
mul Wirtshauswesen der Schweiz in alterer Zeit). 
Dopiero publikacje francuskiego badacza M. Gau- 
tiera (L’hôtelière z 1932 r. i Tourisme et hôtelière 
z 1954 r.) przedstawiały hotelarstwo w szerszym 
kontekście.

Chociaż obiekty hotelowe stanowią jedną z naj
ważniejszych części składowych zagospodarowa
nia turystycznego (ROGALEW SKI 1974), w bada
niach geograficznych temat usług hotelarskich nie

1. THE GEOGRAPHY OF HOTEL SERVICES
AND LINKS WITH OTHER DISCIPLINES

O ne of th e  p ro c e sse s  accom pany ing  th e  
rap id  d ev e lo p m en t of to u rism  is th e  
dynam ic d ev e lo p m en t of h o te l services. 
A ccording to  R e c z e k  (1969) s tu d ie s  of 
ho te l serv ices w ere p u b lish e d  a s  early  as 
th e  second h a lf of th e  19* C m ainly referr
ing  to te c h n ic a l a s p e c ts  (e.g. G uyer’s Das 
H otelw esen  d er  G egenw art, p u b lish e d  in 
Z ü rich  -  1874) o r th e ir  h is to ry  of (e.g. 
L ieb en au s’ G a sth o f u n d  W irtshausw esen  
d er S ch w eiz  in alterer Zeit, a lso  p u b lish ed  
in  Z ü rich  -  1891). O nly th e  w orks by 
a  F ren ch  acad em ic , G a u tie r  (L'hôteliére, 
1932 a n d  Tourism e e t hôtelière, 1954), 
p re se n te d  th e m  in  a  w ider con tex t.

A lthough  h o te ls  a re  a  ve iy  im p o rtan t 
p a r t  of to u r is t  in f ra s tru c tu re  ( R o g a le w s k i  
1974) u n til  now  h o te l serv ices have rare ly
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odgrywał dotychczas większej roli. Zajmując się 
hotelami geografowie interesowali się przede 
wszystkim ich rozmieszczeniem, wielkością i wy
korzystaniem miejsc noclegowych, jednak najczę
ściej były to fragmenty szerszych badań, dotyczą
cych zagospodarowania turystycznego danego re
gionu lub miejscowości, czy też zajmujących się 
całościową analizą ruchu turystycznego. Powstałe 
na podstawie tego typu badań opracowania miesz
czą się w ramach tradycyjnie pojmowanej geogra
fii turyzmu (rzadziej w sferze zainteresowań geo
grafii usług i geografii miast) i brak w nich szer
szego spojrzenia na kwestię czynników lokalizacji 
obiektów hotelowych (zwłaszcza w skali regional
nej i globalnej), poddania analizie polityki prowa
dzonej przez wielkie systemy hotelowe, zbadania 
związków kapitałowo-organizacyjnych między sie
ciami hotelowymi a instytucjami zajmującymi się 
rezerwacją miejsc noclegowych, wykazania powią
zań między rozwojem sektora hotelarskiego a dzia
łalnością linii lotniczych, prześledzenia relacji za
chodzących między usługami hotelarskimi a biura
mi podróży itp.

Dopiero w ostatnich latach w ramach geografii 
zaczęły pojawiać się opracowania, w których hote
larstwo zaczęło być traktowane jako główny 
przedmiot badań. Jako przykład mogą służyć prace 
G. B l o o m f i e l d a  (1996), P. B u l l a  i A. C h u r c h a  

(1996), J. P. DOUMENGE’A (1995), K. DE BRES 

(1994), P. DE GROOTE’A i I M . EERLINGENA (1995), 
L. VACHERA (1994), G . X u  (1999), D. J. TELFERA  

i G . W a l l a  (2000) czy S . B e g i n a  (2000), w któ
rych hotele są bądź zasadnicznym celem badań, 
bądź też jednym z głównych. Ponieważ niektóre 
z wymienionych publikacji trudno jednoznacznie 
zakwalifikować do geografii turyzmu, geografii 
usług lub geografii miast, można nieco na wyrost 
przyjąć, że z racji swojej specyfiki są one być mo
że sygnałem pojawienia się nowej dziedziny geo
grafii społeczno-ekonomicznej zwanej geografią 
hotelarstwa.

Przeglądając zagraniczną literaturę przedmiotu 
nie napotkano na określenie, które mogłoby być 
odpowiednikiem terminu „geografia hotelarstwa”. 
Wynika to w dużej mierze z faktu, iż w języku an
gielskim, który bez wątpienia jest nie tylko głów
nym językiem używanym w działalności turystycz
nej, ale i językiem, w którym zostało napisanych 
najwięcej opracowań na ten temat, nie występują 
określenia bliskie polskiemu zwrotowi „hotelar
stwo”. W anglojęzycznej literaturze przedmiotu 
najczęściej używane są terminy hotel industry, 
hotel services, hotel sector i hospitality industry,

b een  re se a rc h e d . G eo g rap h ers  have b een  
in te re s te d  in th e  d is tr ib u tio n , size an d  
ex p lo ita tion  of h o te ls , b u t  u su a lly  a s  p a r t 
of a  m ore co m p reh en siv e  s tu d y  of a  given 
a re a  o r a s * a  global an a ly sis  of to u ris t 
activity. A rticles w ritten  on th e  b a s is  of 
su c h  re se a rc h  deal w ith  th e  geography  of 
to u rism  in  g en era l or, rarely , w ith  th e  
geography  of serv ices  an d  u rb a n  geo
graphy . P rob lem s s u c h  a s  th e  location  
of h o te ls  (regionally  a n d  globally), th e  
policy p rac tised  by  large ho te ls  ch a in s, 
financial and  o rgan isa tional links betw een 
ho te l c h a in s  a n d  in s ti tu tio n s  dea ling  w ith  
reservations, th e  m u tu a l effects of develop
ing ho te l c h a in s  a n d  th e  activ ity  of 
a irlin es , a n d  re la tio n s  be tw een  hotel 
serv ices a n d  travel office, w ere n o t d is 
c u sse d  in  th o se  p u b lica tio n s .

In  r e c e n t  y e a r s ,  h o w e v e r ,  a r t i c le s  h a v e  
a p p e a r e d  w h e re  h o te l  s e r v ic e s  a r e  th e  
m a in  o r  o n e  o f  th e  m a in  r e s e a r c h  
o b je c t iv e s .  W e s h o u ld  m e n t io n  h e r e  th e  
w o rk s  b y  B l o o m f ie l d  (1 9 9 6 ), B ull a n d  
C h u r c h  (1 9 9 6 ), D o u m e n g e  (1 9 9 5 ), d e  
B r e s  (1 9 9 4 ), d e  G r o o t  a n d  E e r l in g en

(1 9 9 5 ), Va c h e r  (1 9 9 4 ) , X u  (1 9 9 9 ), T e l f e r  
a n d  W all (2 0 0 0 ) o r  B e g in  (2 0 0 0 ). S o m e  o f 
th e s e  w o rk s  d o  n o t  c le a r ly  fa ll in to  th e  
c a te g o r ie s  o f  th e  g e o g r a p h y  o f  to u r is m , 
g e o g ra p h y  o f  s e r v ic e s  o r  u r b a n  g e o 
g ra p h y ,  th e r e fo re  w e  c a n  a s s u m e  t h a t  
th e y  s ig n a l  th e  e m e r g e n c e  o f  a  n e w  field  
in  s o c io -e c o n o m ic  g e o g ra p h y , n a m e ly  th e  
g e o g r a p h y  o f  h o te l  s e rv ic e s .

F oreign li te ra tu re  on th e  su b jec t does 
n o t offer a  te rm  w h ich  w ould  clearly  
co rresp o n d  to th is  no tio n . T h is is b eca u se  
E nglish , th e  m a in  lan g u ag e  of tou rism , 
does n o t offer a  te rm  ideally  reflecting  th e  
Polish  hotelarstw o. We find th e  following 
often q u o ted  in  P o lish -E ng lish  d ic tio 
n a rie s : hotel in d u s try , hotel serv ices, hotel 
sector  a n d  hospita lity in d u stry , or, rarely, 
lodging in d u stry  a n d  hotel trade. F rench  
offers hôtelière  o r hôtelière industrie, th e  
G erm an  H otelgew erbe  is close to th e  
Polish, b u t  n o n e  of th e se  ex p ress io n s  
a p p e a rs  in  com m only  ad o p ted  geo g rap h 
ical p h ra se s .

C rea tin g  new  su b d isc ip lin e s  in a n  
a lre ad y -seg m en ted  geog raphy  m ay seem  
unnecessary . However, the  sub jec t m a tte r



znacznie rzadziej lodging industry oraz określe
nie -  często podawane w słownikach polsko-an
gielskich -  hotel trade. Nieco inaczej jest w języku 
francuskim, w którym odpowiednikiem „hotelar
stwa” jest pojęcie hôtelière (innym często używa
nym w literaturze fracuskiej terminem jest hôtel
ière industrie). Również niemieckie Hotelgewerbe 
jest bliskie polskiemu terminowi „hotelarstwo”, 
jednak oba podane określenia nie występują 
w ogólnie przyjętych związkach frazeologicznych 
z terminem „geografia”.

Chociaż tworzenie nowych subdyscyplin w i tak 
podzielonej geografii wydaje się być niepotrzebne, 
z racji specyficznego przedmiotu badań, sięgania 
do koncepcji nie tylko stosowanych w geografii 
(np. teorie lokalizacji), ale również powstałych 
w naukach ekonomicznych, konieczności przyjmo
wania interdyscyplinarnego podejścia do badanych 
zjawisk itp., propozycja wydzielenia geografii ho
telarstwa jako odrębnej dziedziny geografii spo
łeczno-ekonomicznej wydaje się być słuszna.

W tym miejscu warto zauważyć, że w ostatnich 
latach w geografii przybrało na sile pojawianie się 
nowych subdyscyplin czy nawet dyscyplin. Mimo 
silnej presji ze strony wielu geografów, którzy 
opowiadają się za utrzymaniem jedności geografii 
i propagują podejście holistyczne, inni badacze za
czynają wyróżniać wąskie subdyscypliny, które 
czasami niespodziewanie szybko zaczynają zdoby
wać szersze uznanie innych geografów. Potwier
dzeniem opisanej tendencji może być zwiększająca 
się na każdym kongresie Międzynarodowej Unii 
Geograficznej liczba grup i podgrup tematycznych, 
które czasami są nazywane w sposób opisowy, 
a czasami mają w swojej nazwie określenie „geo
grafia”. Przykładem ilustrującym ten trend może 
być pojawienie się tzw. geografii finansów pu
blicznych i geografii bankowości. Są one pojmo
wane jako część szerzej rozumianej geografii fi
nansów (już co najmniej kilkanaście lat temu okre
ślenie to było używane przez geografów francu
skich), którą z kolei można traktować jako subdys- 
cyplinę geografii usług. Ta z kolei jest uznawana 
za dział geografii ekonomicznej, która jest jedną 
z głównych gałęzi geografii społeczno-ekonomicz
nej. Tego rodzaju przykładów można podać wię
cej -  geografia sportu, geografia telekomunikacji 
(dawniej określana jako geografia łączności), geo
grafia wyborcza, geografia energetyki, geografia 
konfliktów -  to tylko niektóre z subdyscyplin 
geografii, jakie zaczęły funkcjonować pod własną 
nazwą.

is spec ia l a s  th e  co n ce p ts  a re  n o t 
exclusive to  g eo g raphy  (e.g. location  
theories) b u t  a lso  of econom ics, so th e  
p h e n o m e n a  sh o u ld  b e  ap p ro ac h ed  in te r 
d isc ip linarity . T h u s  m ak in g  th e  geo
g rap h y  of ho te l se rv ices a  s e p a ra te  field of 
socio -econom ic g eo g raphy  is advisable.

In re c e n t y e a rs  th e  n u m b e r  of new  
su b d isc ip lin e s  o r even  d isc ip lines h a s  
grow n a n d  d esp ite  th e  ob jections of 
th o se  m a n y  g eo g rap h e rs  w ho p ropagate  
a  ho listic  ap p ro ac h , keep in g  geography  as  
h o m o g en o u s a s  p ossib le , o th e rs  iso la te  
n arro w  su b d isc ip lin e s  w h ich  a re  quickly  
accep ted  a n d  re sp e c te d  by o th e r geo
g rap h e rs . T h is  tre n d  is  confirm ed by th e  
growing n u m b e r p resen ted  a t each  In te rn a
tional G eographical U nion congress som e
tim es hav ing  a  descrip tive  nam e or 
co n ta in in g  th e  w ord “geog raphy”. A no ther 
exam ple il lu s tra tin g  th is  te n d en cy  is th e  
ap p e a ra n c e  of th e  geog raphy  of pub lic  
fin an ces  a n d  th e  geog raphy  of bank ing . 
T hey a re  se e n  a s  p a r t  of th e  geography  of 
finance  (the te rm  h a s  b een  u sed  by 
F ren ch  g eo g rap h e rs  for several years) 
w h ich  in  tu rn  c a n  be  tre a te d  a s  a  s u b 
d isc ip line  of th e  g eo g raphy  of services, 
itse lf  be long ing  to  econom ic geography  
one of th e  m a in  b ra n c h e s  of socio
econom ic geography . T here  a re  m ore 
exam ples like this: th e  geography of sport, 
th e  geog raphy  of te leco m m u n ica tio n s , th e  
geography  of e lec tions, th e  geography  of 
th e  pow er en g in ee rin g  in d u s tiy , th e  
geography  of conflic ts  -  th e se  are  only 
som e of th e  geog rap h ica l su b d isc ip lin es  
w h ich  ex ist u n d e r  th e ir  own n am es.

If we a s s u m e  th a t  th e  geography  of 
ho te l serv ices realty  ex ists , h e re  is its  
defin ition:

T h e g e o g r a p h y  o f  h o te l  s e r v ic e s  is  
a s u b d is c ip l in e  o f  th e  s o c io -e c o n o m ic  
g eo g r a p h y  d e a lin g  w ith  th e  d is tr ib u 
t io n  o f  s e r v ic e s  a n d  h o t e ls  (on v a r io u s  
sp a t ia l s c a le s ) , fo c u s in g  p a r tic u la r ly  
o n  th e  e c o n o m ic  a n d  n a tu r a l fa c to r s  
d e ter m in in g  th e ir  lo c a t io n . It a lso  d ea ls  
w ith  th e  in f lu e n c e  o f  s e r v ic e s  and  
h o te ls  o n  c h a n g e s  occu rr in g  in  th e  g e o 
g ra p h ica l e n v ir o n m e n t .

T he g eo g raphy  of h o te l serv ices u n d e r 
stood  in  th is  w ay is c lo se s t to th e  geo-



Jeżeli przyjmiemy, że geografía hotelarstwa 
faktycznie istnieje, jej definicja powinna brzmieć 
następująco:

Geografia hotelarstwa jest subdyscypliną 
geografii społeczno-ekonomicznej, która zaj
muje się analizowaniem prawidłowości w roz
mieszczeniu usług i obiektów hotelarskich 
(w różnych skalach przestrzennych), ze szcze
gólnym uwzględnieniem społeczno-gospodar
czych i przyrodniczych czynników ich lokaliza
cji, jak również badaniem wpływu usług i obiek
tów hotelarskich na zmiany w środowisku geo
graficznym.

Tak rozumiana geografia hotelarstwa jest naj
bliższa geografii turyzmu, geografii usług i geo
grafii miast. Znacznie rzadziej badania nad roz
mieszczeniem i funkcjonowaniem hoteli i innych 
obiektów hotelarskich mają związek z geografią 
wsi i geografią rolnictwa (problem agroturystyki), 
geografią transportu, jak również z dyscyplinami 
fizycznogeograficznymi (np. geomorfologią). Geo
grafia hotelarstwa ma również silne powiązania 
z dyscyplinami niegeograficznymi, a zwłaszcza 
z ekonomią (teoria rozwoju, marketing), planowa
niem regionalnym i miejskim (urbanistyka) oraz 
socjologią (głównie socjologią wolnego czasu 
i socjologią turystyki).

Jak już wspomniano, wydawać by się mogło, że 
w przypadku geografii hotelarstwa najsilniejsze 
związki powinny istnieć między nią a geografią tu
ryzmu. Praktyka dowodzi, że tak jednak nie jest, 
gdyż w większości opracowań powstałych w ra
mach geografii turyzmu usługi hotelarskie są trak
towane bądź jako część szeroko rozumianego za
gospodarowania turystycznego, bądź jako tło dla 
analiz ruchu turystycznego. Stąd też w literaturze 
polskiej są one powszechnie określane mianem ba
zy noclegowej lub częścią tzw. materialnej bazy 
turystyki (technicznej bazy turystyki).

Rys. 1. Miejsce geografii hotelarstwa w ramach geografii spoleczno- 
-ekonomicznej

g rap h y  of to u rism , th e  geography  of 
serv ices a n d  u rb a n  geography . R esearch  
in to  th e  d is tr ib u tio n  a n d  fu n c tio n s  of 
h o te ls  h a rd ly  ever re fers  to  th e  geography  
of th e  c o u n try s id e  o r of a g ric u ltu re  
(w hich is a  p rob lem  of ag ro tourism ), 
th e  geography  of tr a n s p o r t  o r physica l 
geography  d isc ip lin es  (e.g. geo m o rp h o 
logy). It is a lso  stro n g ly  linked  w ith  
n on -geog raph ica l d isc ip lin es, especially  
econom ics (the th eo ry  of developm ent, 
m arketing), reg ional a n d  u rb a n  p lann ing , 
a s  well a s  sociology (m ainly th e  socio
logy of le isu re  tim e an d  th e  sociology of 
tourism ).

It m ay seem  th a t  th e  geog raphy  of 
hote l serv ices sh o u ld  have its  s tro n g e s t 
lin k s  w ith  th e  geography  of to u rism . In 
p rac tice , how ever, th is  is n o t so b e c a u se  
in  m o st p u b lica tio n s  h o te l serv ices are  
tre a te d  e ith e r  a s  p a r t  of to u r is t  facilities 
in  genera l, o r a s  b ack g ro u n d  for an  
an a ly sis  of to u r is t  activity . H ence, in  th e  
Polish  lite ra tu re , ho te l se rv ices a re  
com m only referred  to  a s  ‘accom m o d a tio n ' 
o r p a r t of th e  te c h n ic a l to u r is t  in fra 
s tru c tu re .

A th o ro u g h  an a ly s is  of th e  a rtic le s  
a b o u t ho te l serv ices p o in ts  to  s tro n g  
lin k s  w ith  th e  geography  o f serv ices. T hey 
a re  b o th  b ased  on th e  sam e  th e o rie s  an d  
m ethodology (e.g. loca tion  th eo rie s , th e  
co n cep t of econom ic b ase , th e o rie s  of 
developm ent), an d  th e y  u se  th e  sam e 
re se a rc h  m eth o d s. A n o th er field is  u rb a n  
geography, w ith  its  re s e a rc h  o n  th e  
occu rren ce  a n d  fu n c tio n s  o f h o te ls  in 
u rb a n  a rea s , w ith  lin k s  b a se d  on  sh a re d  
p rac tice  an d  th e o rie s  (e.g. th e  th e o ry  of 
rent).

Fig. 1. Position of the geography of hotel services within socio
economic geography



Uważna analiza opracowań dotyczących usług 
hotelarskich wskazuje, że geografia hotelarstwa 
ma silne związki z geografią usług. Jest to spowo
dowane przede wszystkim sięganiem do tych sa
mych podstaw teoretyczno-metodologicznych (np. 
teorie lokalizacji, koncepcja bazy ekonomicznej, 
teorie rozwoju) oraz stosowaniem tych samych 
metod badawczych. Poprzez związki z geografią 
usług geografia hotelarstwa ma silne powiązania 
zwłaszcza z naukami ekonomicznymi.

Kolejnym działem geografii społeczno-ekono
micznej, który ma związki z geografią hotelarstwa, 
jest geografia miast. Relacje między geografią ho- 
telerstwa a geografią miast wynikają zarówno 
z przesłanek teoretycznych (np. częste sięganie do 
teorii renty gruntowej), jak i z praktyki, gdyż bar
dzo często przedmiotem badań jest występowanie 
i funkcjonowanie hoteli na terenach miejskich.

2. PRZEDMIOT BADAŃ 
GEOGRAFII HOTELARSTWA

Jak podaje G. KONSEWICZOWA (1976, 7) „Ho
telarstwo -  to społecznie zorganizowana działal
ność usługowa polegająca na udzielaniu gościny 
przyjezdnym. Zaspokaja potrzebę wypoczynku, po
żywienia, noclegu, higieny, opieki nad zdrowiem 
i mieniem, rozrywek kulturalnych, łączności z oto
czeniem. Hotelarstwo jest podstawową branżą tu
rystyki, jako gałęzi gospodarki narodowej. Jest to 
także zawód polegający na świadczeniu usług 
udzielania gościny”.

Hotelarstwo można podzielić na hotelarstwo 
właściwe oraz hotelarstwo komplementarne (para- 
hotelarstwo), w skład którego wchodzą m.in. kwa
tery prywatne, gospodarstwa agroturystyczne itp. 
Tym samym można przyjąć, że w ramach geografii 
hotelarstwa przedmiotem badań powinny być 
wszystkie obiekty hotelarskie, a nie tylko hotele.

Chociaż zjawisko świadczenia usług hotelar
skich wystąpiło już w starożytności, dopiero po
czynając od XIX w. można mówić o prawdzi
wej eksplozji hotelarstwa. Dla zamożnych społe
czeństw państw o gospodarce rynkowej korzysta
nie z usług hotelarskich stało się czymś powszech
nym, co wynika nie tylko z roli, jaką odgrywa 
w nich turystyka i wypoczynek, ale również z cha
rakteru gospodarki towarowej, która wymaga czę
stego przemieszczania się producentów i klientów. 
Znaczenie usług hotelarskich jest mniejsze w kra
jach rozwijających się, a zwłaszcza takich, w któ
rych nadal duża część społeczeństwa żyje w wa-

2. RESEARCH AREAS IN THE GEOGRAPHY 
OF HOTEL SERVICES

A ccording to K o n s e w ic z o w a  (1976, 7), 
“H otel se rv ices a re  socially  o rgan ised  
serv ices p rov id ing  accom m o d a tio n  for 
v is ito rs. T hey sa tisfy  th e ir  need  to res t, 
ea t, s leep , w ash , c a re  for th e ir  h ea lth  
a n d  p roperty , e n te r ta in m e n t an d  co n tac t 
w ith  th e  en v iro n m en t. H otel serv ices 
a re  th e  p rim ary  b ra n c h  of to u rism  as  
a  se c to r  of n a tio n a l econom y. They 
a re  also  a  profession providing board  and  
accom m odation”. H otel serv ices can  be 
divided in to  p rim ary  services, and  com ple
m e n ta ry  se rv ice s  in c lu d in g  private  
lodgings, a g ro to u ris t farm s, etc. We can  
a s s u m e  th e n  th a t  th e  su b je c t m a tte r  of 
th e  geog raphy  of h o te l serv ices sh o u ld  
n o t only  be  ho te ls , b u t  all types of 
e s ta b lis h m e n ts  p rov id ing  su c h  services.

A lthough  h o te l serv ices w ere already  
reco rded  in  a n c ie n t tim es, only  th e  19th 
C b ro u g h t a  rea l boom . S ocie ties living in 
rich  c o u n trie s  b a se d  on  a  m a rk e t 
econom y com m only  u se d  ho te l serv ices 
w h ich  re su lte d  n o t only  from  th e  role 
of to u rism  a n d  rec rea tio n  in  th o se  
co u n trie s , b u t  a lso  from  th e  c h a ra c te r  of 
n a tio n a l econom y w here  m a n u fa c tu re rs  
an d  c lien ts  trave l frequen tly . Hotel 
serv ices a re  le ss  im p o rta n t in  developing 
co u n trie s , especia lly  th o se  w here m o st 
c itizens live in  ex trem e poverty, in 
a  system  b ased  on a  su b sis ten ce  economy. 
B u t even th e re  h o te ls  a re  b u ilt an d  
a  grow ing n u m b e r  of people find jo b s  as  
to u rism  is becom ing  a  global p h e n o 
m en o n  a n d  m ore  a n d  m ore to u ris ts  from  
th e  h igh ly  developed  co u n trie s  a re  v is it
ing  th o se  in  th e  th ird  w orld.

H ere a re  som e of th e  m a in  p rob lem s 
w h ich  sh o u ld  be  re se a rc h e d  by th e  geo
g rap h y  of h o te l serv ices:

-  th e  role of h o te l se rv ices in  th e  w orld 
econom y, a s  well a s  in  th e  econom y of 
a  given co u n try , reg ion , etc.;

-  deve lo p m en t tre n d s  in  ho te l services, 
tak in g  in to  co n s id e ra tio n  th e ir  sp a tia l 
diversity;

-  th e  geog rap h ica l d iversity  of th e  size 
of h o te ls  (s tu d y in g  th e  d ifferences in 
th e  n u m b e r  of h o te ls , h o te l room s and



runkach gospodarki naturalnej i w skrajnym ubó
stwie. Jednak nawet tam powstają hotele i coraz 
więcej ludzi znajduje w nich zatrudnienie, m.in. 
z powodu coraz bardziej globalnego charakteru tu
rystyki i coraz częstszego odwiedzania przez tury
stów z państw wysoko rozwiniętych krajów tzw. 
Trzeciego Świata.

Wśród głównych kwestii, które powinny być 
przedmiotem studiów geografii hotelarstwa, należy 
wymienić:

-  rolę sektora hotelarskiego w gospodarce świa
towej, jak również danego kraju, regionu itp.;

-  trendy rozwojowe w sektorze hotelarskim, 
z uwzględnieniem ich zróżnicowania przestrzennego;

-  zróżnicowanie geograficzne wielkości mate
rialnej bazy hotelowej (badanie różnic w liczbie 
hoteli, pokoi i łóżek hotelowych w skali świata, 
kontynentu, kraju, regionu, miasta);

-  czynniki lokalizacyjne hoteli (analiza roz
mieszczenia hoteli w różnych skalach przestrzen
nych);

-  różnice przestrzenne w wielkości zatrudnienia 
w sektorze hotelarskim (w skali świata, kontynen
tów, krajów itp.);

-  strukturę geograficzną gości hotelowych 
(pochodzenie gości według kontynentów, państw, 
regionów, miejscowości);

-  politykę lokalizacyjną systemów hotelowych;
-  zachowania głównych inwestorów na danym 

rynku hotelarskim (pochodzenie geograficzne ka
pitału, uwzględnianie czynników przyrodniczych 
przy podejmowaniu decyzji lokalizacyjnych, wpływ 
uwarunkowań politycznych, gospodarczych i spo
łecznych na zachowania inwestorów);

-  zróżnicowanie cen usług hotelarskich oraz 
wyników ekonomicznych sektora hotelarskiego 
(poprzez analizowanie wybranych mierników);

-  różnice w wartości nieruchomości hotelo
wych (np. badania porównawcze znaczenia renty 
gruntowej dla kształtowania się cen nieruchomości 
hotelowych w różnych miastach lub w danym mie
ście);

-  przestrzenne aspekty wpływu rozwoju usług 
hotelarskich na inne działy gospodarki (w różnych 
skalach przestrzennych).

Podaną listę tematów badawczych można oczy
wiście rozszerzyć (np. istotny wydaje się być pro
blem relacji zachodzących między rozwojem 
sektora hotelarskiego a ruchami migracyjnymi, 
zwłaszcza w krajach rozwijających się), jednak na 
podstawie literatury przedmiotu należy stwierdzić, 
że właśnie przedstawione wyżej zagadnienia są 
najczęściej przedmiotem analiz geograficznych

bods -  in  (he world, individual con tinen ts, 
co u n trie s , reg ions, cities);

-  th e  fac to rs  d e te rm in in g  th e  location 
of h o te ls  (an a n a ly s is  o f th e  d is tr ib u tio n  
of h o te ls  on  v a rio u s  sp a tia l scales),

-  sp a tia l d ifferences in  em ploym ent in 
the  ho te l sec to r  (in th e  w orld, ind iv idual 
c o n tin e n ts , c o u n trie s , etc.);

-  th e  g eog raph ica l orig ins of hotel 
g u es ts  (according to con tinen ts, countries, 
reg ions, c ities, etc.);

-  th e  loca tion  policy of ho te l ch a in s;
-  th e  ac tio n s  of th e  m a in  investo rs  on 

a given ho te l m a rk e t (the geograph ical 
origin of th e  cap ita l, co n s id e rin g  n a tu ra l 
facto rs w h en  m ak in g  location  decisions, 
th e  in flu en ce  of politics, econom y an d  
society  on  in v e s to rs ’ actions);

-  th e  d iversity  of p rices, an d  th e  profits 
m ade in  th e  ho te l sec to r  (analysing  
se lec ted  m easu re s);

-  th e  d ifferences in  th e  p roperty  value 
of h o te ls  (e.g. a  com para tiv e  s tu d y  of th e  
in fluence of g ro u n d  re n t on  th e  prices 
of ho te l b u ild in g s  in d ifferen t c ities or 
w ith in  one city);

-  th e  sp a tia l a s p e c ts  of th e  in fluence 
ho te l serv ices have  on o th e r  sec to rs  of 
th e  econom y (on v a rio u s  sp a tia l scales).

The lis t of re s e a rc h  id eas  m ay of 
c o u rse  be  ex p an d e d  (e.g. th e  prololem 
of th e  d ev e lo p m en t of ho te l serv ices 
an d  m igration , especia lly  in  developing 
c o u n trie s , seem s w o rth  looking into). 
However, th e se  is s u e s  a re  n o t alw ays 
an a ly sed  by  geog raphers! It m u s t also  
be sa id  th a t  som e of th e se  p rob lem s 
sh o u ld  be s tu d ie d  by  te am s co n s is tin g  of 
re p re se n ta tiv e s  of v a rio u s  su b jec ts , a s  
th e  com plexity  of ce rta in  p h en o m en a  
req u ire s  co -o p era tio n  w ith  econom ists, 
u rb a n  p la n n e rs , socio log ists  or dem o
g rap h ers .

3. THE MAIN RESEARCH CONCEPTS 
APPLIED IN THE GEOGRAPHY 

OF HOTEL SERVICES

T he d evelopm en t a n d  location  of hotel 
serv ices a re  ex p la in ed  by b o th  genera l 
co n cep ts  of to u r is t  developm en t an d  
d is tr ib u tio n , a n d  co n ce p ts  w hich  refer



(nie zawsze prowadzonych przez geografów!) do
tyczących usług hotelarskich. Trzeba również 
stwierdzić, że niektóre z podanych problemów po
winny być badane przez zespoły składające się 
z przedstawicieli innych dyscyplin nauki, gdyż 
ich złożoność wymaga ścisłej współpracy np. 
z ekonomistami, planistami, socjologami czy de
mografami.

3. GŁÓWNE KONCEPCJE BADAWCZE 
STOSOWANE W GEOGRAFII 

HOTELARSTWA

Rozwój i lokalizację usług hotelarskich wyjaśniają 
zarówno ogólne koncepcje rozwoju i rozmieszcze
nia turystyki, jak i koncepcje dotyczące wyłącznie 
sektora hotelarskiego. W większości przypadków 
nie są one zbyt oryginalne, gdyż z jednej strony 
nawiązują do szeroko znanych teorii lokalizacji 
usług, a z drugiej strony do sformułowanych w na
ukach społecznych ogólnych teorii rozwoju. Nale
ży jednocześnie pamiętać, że niektóre z opisanych 
niżej koncepcji mogą być stosowane do analizowa
nia zjawisk w skali całego świata, danego konty
nentu lub państwa, podczas gdy inne nadają się je
dynie do wykorzystania w trakcie badań usług ho
telarskich w skali regionu lub miasta.

Przyjmując, że w swojej części teoretyczno- 
-metodycznej geografia hotelarstwa jest bliska 
geografii usług, należy wziąć pod uwagę fakt, 
iż głównymi problemami badawczymi współcze
snej geografii usług są (WILK 1999): a) rola usług 
w gospodarce (np. w rozwoju danego regionu, 
miasta), b) trendy rozwojowe sektora usług (ich 
dynamika i zmiany strukturalne), c) zmiany w roz
mieszczeniu usług, oraz d) czynniki lokalizacji 
usług. Zdaniem cytowanego autora, jednym z czo
łowych tematów badawczycli w geografii usług 
jest kwestia wyjaśniania układów ich rozmieszcze
nia. Podczas analizowania lokalizacji usług szcze
gólne znaczenie mają następujące teorie i koncep
cje: a) teoria ośrodków centralnych, b) teoria bazy 
ekonomicznej, c) koncepcja centrum -  peryferie,
d) teoria renty gruntowej, e) teoria zachowań kon
sumentów.

Zgadzając się z powyższą opinią należy przy
jąć, że do teorii i koncepcji szczególnie przydat
nych w wyjaśnianiu rozwoju i rozmieszczenia 
usług hotelarskich należą:

I) ogólne koncepcje rozwoju turystyki (zwła
szcza teoria rozwoju turystycznego i teoria dwóch 
sektorów turystycznych;

solely to  h o te l serv ices. In  m o s t ca se s  
th ey  are  n o t very o rig inal b e c a u se  on  th e  
one h a n d  th e y  m ak e  re fe ren c es  to w idely 
know n th e o rie s  of th e  lo ca tio n  of serv ices, 
a n d  on  th e  o th e r  to  g en era l develop
m e n t th e o rie s  fo rm u la ted  in  th e  social 
sc iences. A t th e  sam e  tim e we m u s t  
rem em b er th a t  som e of th e  co n ce p ts  
d escrib ed  below  ca n  be u se d  to  an a ly se  
p h e n o m e n a  on  a  global, c o n tin e n ta l or 
n a tio n a l scale , w hile o th e rs  c a n  be  u sed  
only for th e  s tu d y  of h o te l se n d e e s  w ith in  
a  given reg ion  o r city.

A ssu m in g  th a t  th e  th e o re tic a l an d  
m ethodological p a r t  of th e  geog raphy  of 
ho te l serv ices is  close to  th e  geography  of 
serv ices, we sh o u ld  n o t ignore th e  fact 
th a t  th e  m a in  re se a rc h  p ro b lem s (Wilk 
1999) are:

a) th e  ro le of se rv ices in  th e  econom y 
(e.g. in  th e  develo p m en t of a  given region, 
city),

b) d evelopm en t tr e n d s  in  serv ices 
(their d y n am ics  a n d  s tru c tu ra l  changes),

c) ch an g e s  in  serv ice d is tr ib u tio n ,
d) fac to rs  d e te rm in in g  th e  loca tion  of 

services.
A ccording to  W ilk one of th e  m a in  

re se a rc h  p ro b lem s is  th e  p rob lem  of 
d is tr ib u tio n . W hen  an a ly sin g  th e  location  
of serv ices, th e  following th e o rie s  an d  
co n cep ts  are  of th e  u tm o s t im po rtan ce :

a) th e  theo ry  of c en tre s ,
b) th e  th eo ry  of econom ic b ase ,
c) th e  cen tre -p e rip h e ry  concep t,
d) th e  th eo ry  of ren t,
e) th e  theo ry  of c o n su m e r b eh av iou r.

In ag ree m en t w ith  th is  it sh o u ld  be
a s su m e d  th a t  th e  following th e o rie s  an d  
concepts are particu larly  usefu l in  exp lain 
ing th e  d evelopm en t a n d  d is tr ib u tio n  of 
h o te l services:

1) g en era l co n ce p ts  o f to u r is t  develop 
m e n t (especially  th e  th e o ry  of to u r is t 
developm ent an d  th e  theory  of two tou rism  
sectors);

2) genera l co n ce p ts  of th e  loca tion  of 
to u rism  a n d  to u r is t  se rv ices (e.g. th e  
c e n tre /p e r ip h e ry  theo ry , th e  th e o ry  of th e  
to u r is t a re a  b u s in e s s  cycle, th e  theo ry  
of to u r is t  sp ace , th e  th eo ry  of to u r is t  
u rb a n isa tio n , th e  th e o ry  o f econom ic



2) ogólne koncepcje lokalizacji turystyki i usług 
turystycznych (np. teoria peryferii, teoria cyklu 
rozwoju miejscowości turystycznej, teoria prze
strzeni turystycznej, teoria urbanizacji turystycz
nej, teoria bazy ekonomicznej i funkcji turystycz
nych, koncepcja dzielnicy aktywności turystycznej 
oraz koncepcja miejsca rozrywkowo-handlowego);

3) koncepcje rozwoju i lokalizacji usług hote
larskich (m.in.: teoria cyklu rozwoju rynku hotelar
skiego, teoria globalizacji sektora hotelarskiego 
oraz teoria lokalizacji usług hotelarskich.

Należy zaznaczyć, że niektóre z wymienionych 
koncepcji są silnie powiązane z pozostałymi. Wy
raźne związki występują np. między koncepcjami 
rozwoju turystycznego, cyklu rozwoju miejscowo
ści turystycznej i cyklu rozwoju rynku hotelarskie
go; koncepcją przestrzeni turystycznej a koncepcją 
urbanizacji turystycznej, jak również między kon
cepcjami dzielnicy aktywności turystycznej i miej
sca rozrywkowo-handlowego a koncepcją lokaliza
cji usług hotelarskich. Dają się ponadto zauważyć 
liczne związki między podanymi koncepcjami a in
nymi koncepcjami i teoriami stosowanymi w geo
grafii, studiach regionalnych, urbanistyce, ekono
mii, socjologii itp. Część z podanych koncepcji na
wiązuje np. do teorii dyfuzji innowacji, inne są 
rozwinięciem teorii cyklu produktu, a jeszcze inne 
są bliskie koncepcjom znanym pod ogólną nazwą 
teorii lokalizacji.

Podane wyżej koncepcje nie wyczerpują oczy
wiście długiej listy teorii przydatnych do wyjaśnia
nia struktur oraz procesów związanych z rozwojem 
usług hotelarskich, jednak tylko niektóre z nich 
były i są szczególnie często stosowane w bada
niach nad rozmieszczeniem i rozwojem hotelar
stwa i dlatego też właśnie one zostały uznane za 
warte przedstawienia1.

K oncepcja cyklu  rozwoju rynku  
hotelarskiego

Koncepcja cyklu rozwoju rynku hotelarskiego 
(ang. hotel market business cycle) nawiązuje do 
znanej w naukach ekonomicznych teorii cyklu ko
niunkturalnego (cyklu gospodarczego), zgodnie 
z którą obserwując długookresowy trend wzrostu 
gospodarczego, można zauważyć powracające, 
nieregularne wahania ogólnej działalności gospo
darczej. W każdym cyklu można wyróżnić cztery 
zasadnicze fazy: kryzys (charakteryzujący się 
ostrym spadkiem produkcji i zatrudnienia oraz 
cen), depresję (w której niskiemu poziomowi cen 
towarzyszy mała aktywność gospodarcza), ożywie-

b a se  a n d  to u r is t fu n c tio n s , th e  co ncep t 
of a  to u r is t  activ ity  d is tr ic t an d  th e  
co n cep t of a n  e n te r ta in m e n t an d  sh o p p 
ing centre);

3) c o n ce p ts  o f th e  developm ent an d  
location  of h o te l se rv ices  (e.g. th e  theory  
of th e  ho te l m a rk e t b u s in e s s  cycle, th e  
theo ry  of th e  g loba lisa tio n  of ho te l 
serv ices a n d  th e  th e o ry  of th e  location  of 
ho te l services).

It sh o u ld  be  p o in ted  o u t th a t  som e of 
th e se  c o n ce p ts  a re  s trong ly  in te rlinked . 
For in s ta n c e  th e re  a re  c lea r co n n ec tio n s  
be tw een  th e  co n c e p ts  of to u r is t develop
m en t, of th e  to u r is t  a re a  b u s in e s s  cycle 
an d  of th e  ho te l m a rk e t b u s in e s s  cycle, 
a s  well a s  b e tw een  th e  co n cep ts  of 
a  to u r is t activ ity  d is tr ic t a n d  a n  e n te r 
ta inm en t-shopp ing  cen tre  an d  the  concept 
of th e  loca tion  of h o te l serv ices. T here are  
a lso  lin k s  b e tw een  th e se  a n d  o th e r 
co n ce p ts  a n d  th e o rie s  app lied  in  geo
graphy , reg iona l s tu d ie s , u rb a n  p lann ing , 
econom ics, sociology etc . Som e refer to 
th e  th eo ry  of in n o v a tio n  d iffusion, o th e rs  
develop th e  th e o ry  of th e  p ro d u c t cycle, 
ye t m ore a re  close to th e  co n cep ts  know n 
genera lly  a s  th e  th e o ry  of location .

T he c o n ce p ts  m e n tio n ed  above do n o t 
close th e  lis t of th e o rie s  u se fu l in ex p la in 
ing s tru c tu re s  a n d  p ro c e sse s  in th e  hote l 
services developm ent, however, only som e 
of th em  have b e e n  u se d  in  th e  s tu d ie s  
of th e  d is tr ib u tio n  a n d  developm ent of 
ho te l serv ices a n d  the re fo re  are  w orth  
p re se n tin g 1.

The h ote l m arket b u sin ess cycle

The co n cep t of th e  ho te l m a rk e t b u s in e s s  
cycle re fers  to  th e  w ell-know n theo ry  
of econom ic d ev e lo p m en t cycles, w hich  
a s su m e s  th a t  a  lon g -term  tre n d  to 
w ard s  econom ic g row th  involves re c u r
ring  f lu c tu a tio n s  of overall econom ic 
activity. E ach  cycle c o n s is ts  of fou r b asic  
p h ases : cris is  (severe d rop  in  p roduction , 
em p loym en t a n d  prices), d ep ress io n  
(low p rices, low econom ic activity, eco 
nom ic grow th , g row th  of overall econom ic 
activ ity  a n d  em ploym ent) a n d  econom ic 
boom  (p roduction , em ploym ent, p rices



nie (wzrost ogólnej działalności gospodarczej i za
trudnienia) oraz rozkwit (osiągnięcie przez wymie
nione wskaźniki najwyższego poziomu), po któ
rym następuje kolejny kryzys.

Miernikiem rozwoju rynku hotelarskiego mogą 
być takie parametry, jak liczba gości hotelowych 
oraz wielkość obrotów i zysków z tym związa
nych, liczba nowo wznoszonych hoteli, stopień 
wykorzystania pokoi hotelowych itp.

Koncepcja cyklu rozwoju rynku hotelarskiego 
może być wykorzystywana dla prowadzenia jedno
czesnej analizy kilku rynków (w celu porównania, 
w jakiej fazie cyklu się znajdują) lub też może słu
żyć do analizowania jednego rynku. W tym drugim 
przypadku okres poddawany analizie jest zwykle 
dłuższy. Jednak w obu opisanych sytuacjach wła
ściwym celem analizy jest zazwyczaj nie opis za
obserwowanego zjawiska, ale sformułowanie pro
gnozy dalszego jego rozwoju. Określenie, w jakiej 
fazie znajduje się obecnie dany rynek ułatwia ana
litykom sformułowanie odpowiedniej strategii dzia
łania, co z kolei pozwala uniknąć w przyszłości za
skoczeń związanych np. z osłabieniem koniunktury 
lub jej nieoczekiwanym pojawieniem się.
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Rys. 2. Wykorzystanie pokoi w hotelach w Nowym Jorku w latach
1968—1997 (opracowano na podstawie publikacji D. Dyduly 1998)

Dane zamieszczone na rys. 2, przedstawiające 
wykorzystanie pokoi hotelowych w Nowym Jorku 
w latach 1968-1997, pokazują zmienne natężenie 
stopnia wykorzystania pokoi, co jest zgodne z kon
cepcją cyklu rozwoju rynku hotelarskiego. Należy 
w tym miejscu zauważyć, że wyjątkowo niskie wy
korzystanie pokoi hotelowych w Nowym Jorku 
w latach siedemdziesiątych było związane z nało
żeniem się na siebie fazy spadku w cyklu rozwoju 
rynku hotelarskiego z ogólnoświatową recesją wy
wołaną kryzysem energetycznym zapoczątkowa
nym jesienią 1973 r. Analizując powyższe dane 
można zauważyć, że w przypadku Nowego Jorku 
liczba lat pomiędzy kolejnymi fazami kryzysu oraz

a n d  econom ic activ ity  all re a c h  a  m a x 
im um ) followed by  a n o th e r  crisis.

The co n cep t of th e  h o te l m a rk e t 
b u s in e s s  cycle c a n  b e  u se d  for an a ly sin g  
several m a rk e ts  s im u lta n e o u s ly  (in o rd e r 
to  com pare  th e  p h a s e s  th e y  a re  in), or 
for s tu d y in g  one m a rk e t only. In  th e  
la tte r  case  th e  period  u n d e rg o in g  an a ly sis  
is  u su a lly  longer. H owever, in b o th  s i tu a 
tio n s  th e  a im  of th e  an a ly s is  is n o t 
to d escribe , b u t  to  e s ta b lish  a  p rognosis  
for fu r th e r  developm en t. D eterm in in g  
th e  p h a se  of a  g iven m a rk e t e n ab le s  
a n a ly s ts  to  w ork  on  th e  rig h t s tra teg y  
w h ich  in  tu r n  p re v e n ts  u n ex p ec ted  
p rob lem s in  th e  fu tu re , co n n ec ted  e.g. 
w ith  a  w eak en in g  o r im proving  econom ic 
s itu a tio n .
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Fig. 2. The turnover of rooms in New York hotels in 1968-1997 
(DydulA 1998)

T he d a ta  p re se n te d  in  F igu re  2 show  
th e  ta k e -u p  of ho te l room s in  New York 
be tw een  1 9 6 8 -1 9 9 7  a n d  p o in t to  th e  
ch an g in g  freq u en c ies  of room  tu rn o v e r  
c o n s is te n t w ith  th e  c o n ce p t of th e  ho te l 
m a rk e t b u s in e s s  cycle. It sh o u ld  be 
no ticed  h ere  th a t  th e  low tu rn o v e r  of 
ho te l room s in  New York in  th e  1970’s 
re su lte d  from  th e  d e p re ss io n  p h a se  
overlapp ing  th e  g lobal re c e ss io n  c a u se d  
by th e  energy  cris is  w h ich  b eg an  in  
a u tu m n  1973. It c a n  a lso  be  s e e n  th a t  in  
New York th e  period  b e tw een  c ris is  an d  
boom  p h a se s  is  a ro u n d  10 y e a rs  w h ich  
b rin g s  to  m ind  th e  c o n ce p t fo rm u la ted  by 
J u g la r  w ho c la im s th a t  th e  m e a n  cycles, 
d is tin g u ish ab le  w ith in  econom ic cycles, 
la s t for 8 -1 0  y ears .



kolejnymi fazami rozkwitu wynosi około 10 lat, co 
przypomia sformułowaną przez C. Juglara koncep
cję, że dające się wyróżnić wśród cyklów koniunk
turalnych tzw. cykle średnie trwają 8-10 lat.

K oncepcja globalizacji sektora  
hotelarskiego

Koncepcja globalizacji sektora hotelarskiego (ang. 
globalisation o f hotel sector) wydaje się być szcze
gólnie użyteczna dla lepszego zrozumienia zja
wisk, które w światowym hotelarstwie występują 
od stosunkowo niedawna, i które nabierają coraz 
większego znaczenia. Warto jednocześnie zauwa
żyć, że koncepcja ta jest ściśle powiązana z ogólną 
koncepcją globalizacji gospodarki światowej i trak
tuje sektor hotelarski jako jej integralną część 
(CRAWFORD-Welch 1991). Jej użyteczność jest 
szczególnie widoczna podczas poddawania anali
zie polityki prowadzonej przez wielkie systemy 
hotelowe (K ow alczyk 1999). Jednym z dowo
dów wysokiej pozycji sektora hotelarskiego we 
współczesnej gospodarce światowej jest fakt, iż 
niektóre systemy hotelowe od lat znajdują się 
w gronie największych przedsiębiorstw. Spośród 
systemów hotelowych najwyższą pozycję zajmuje 
od kilku lat Marriott International, Inc., który 
w 1997 r. był na 373 miejscu (pod względem wy
sokości dochodów) i 33 (pod względem liczby za
trudnionych) wśród największych firm na świecie. 
Najsilniejszą pozycję ma sektor hotelarski we 
współczesnej gospodarce amerykańskiej. Według 
rankingu sporządzonego w 1999 r. przez czasopi
smo ekonomiczne Fortune i obejmującego naj
większe firmy amerykańskie, spośród 62 dziedzin 
gospodarki, pod względem łącznej wielkości do
chodów dziewięć czołowych amerykańskich syste
mów hotelowych zajmowało w 1998 r. 48 miejsce. 
Chociaż w porównaniu z dochodami największych 
koncernów zajmujących się produkcją części sa
mochodowych (prawie 400 mld USD), handlem 
(350 mld USD), przetwórstwem ropy naftowej 
(blisko 322 mld USD) czy działalnością bankową 
(321' mld USD), łączne dochody wspomnianych 
dziewięciu największych łańcuchów i sieci hotelo
wych w Stanach Zjednoczonych mogą się wyda
wać niewielkie („zaledwie” 28,9 mld USD), to jed
nak warto zwrócić uwagę na fakt, iż były one po
równywalne z wielkością produktu narodowego 
brutto wytwarzanego w połowie lat dziewięćdzie
siątych w Czechach (33 mld USD), Kuwejcie (31 
mld USD), Libii (29 mld USD), Nigerii (30 mld

G lobalisation in  the hotel sector

The co n ce p t of g lo b a lisa tio n  in th e  hotel 
sec to r  seem s p a rtic u la rly  u sefu l for 
u n d e rs ta n d in g  p h e n o m e n a  w hich  have 
been  p re s e n t in  th e  w orld ho te l b u s in e s s  
for a  relatively  s h o r t  tim e, an d  w hich  a re  
ga in ing  in c re a s in g  im p o rtan ce . It is w orth  
n o tic ing  th a t  th is  co n cep t is closely 
co n n ec ted  w ith  th e  g en era l co ncep t of th e  
g loba lisa tion  of th e  w orld econom y an d  it 
tre a ts  th e  h o te l se c to r  a s  a n  in teg ral p a r t 
( C r a w f o r d - W e lc h  1991). Its u se fu ln e ss  
is p a rticu la rly  v isib le w h en  an a ly sin g  th e  
policies of la rge  h o te l c h a in s  (K o w a lc z y k  
1999). The h igh  p osition  held  by th e  
ho te l se c to r  in th e  co n tem p o rary  world 
econom y is confirm ed  by th e  fact th a t  
som e h o te l c h a in s  a re  am ong  th e  w orld’s 
la rg e s t e n te rp r ise s . A m ong th e se  M arrio tt 
In te rn a tio n a l Inc. h a s  held  top  position  
for severa l y e a rs  a n d  in  1997 w as 3 7 3 rd 
(as far a s  incom e is  concerned) an d  3 3 rd 
(em ploym ent) in  th e  ra n k in g  of th e  
m o st pow erful firm s in th e  w orld. The 
ho te l sec to r  is  s tro n g e s t in  A m erica 
a n d  acco rd in g  to th e  ra n k in g  com piled 
in  1999 a c ro ss  62  econom ic sec to rs  
by th e  econom ic m agazine Fortune in  
1998 (includ ing  th e  b iggest A m erican 
com panies) th e  lead ing  A m erican  hotel 
c h a in s  w ere 4 8 th in  te rm s  of jo in t 
incom e. In co m p ariso n  w ith  th e  la rg est 
c a r  m a n u fa c tu re rs  (nearly  400  billion 
dollars), tra d in g  co m p an ies  (350 billion 
dollars), c ru d e  oil p ro cess in g  com pan ies  
(nearly  3 22  b illion  dollars) o r b a n k s  (321 
billion dollars), th e ir  incom e seem s 
m odest. H owever, it w as com parab le  in 
th e  m id 1990’s w ith  th e  GNP in  th e  Czech 
R epublic (33 b illion  dollars), K uw ait 
(31 billion), Libya (29 billion), N igeria 
(30 billion) an d  R om ania  (28 billion) (The  
DK World R eference  A tla s , 1996).

A ccording A l e x a n d e r  & L o c k w o o d  
(1996), th e  grow ing  g loba lisa tion  of ho te l 
serv ices, a  p ro c e ss  th a t  h a s  b een  
observed  for sev era l y ea rs , w as cau sed  
by  th e  rece ss io n  in  A m erican  ho te l b u s i
n e s s  in  th e  1970’s. B ecau se  incom es 
d ropped  d ras tica lly  in  th e  USA, A m erican 
ho te l c h a in s  d ec ided  to ex p an d  into new  
m a rk e ts . In th e  o p in ion  of L i t t l e j o h n  &



USD) czy Rumunii (28 mid USD) (The DK world 
reference atlas, 1996).

Jak podają N. A l e x a n d e r  i A . L o c k w o o d
(1996), dająca się zauważyć w ciągu ostatnich kil
kunastu lat coraz wyraźniejsza globalizacja usług 
hotelarskich, została w dużej mierze spowodowana 
recesją w hotelarstwie północnoamerykańskim, 
jak wystąpiła w latach siedemdziesiątych. Wobec 
znacznego spadku dochodów na terenie Stanów 
Zjednoczonych, systemy amerykańskie postanowi
ły rozwinąć działalność na nowych rynkach. Zda
niem D. L i t t l e j o h n a  i A . R o p e r a  (1991) wyraź
nie świadczyło to, że główne systemy hotelowe 
świata postanowiły przejść do polityki, w której 
areną ich działalności stał się praktycznie cały 
świat. W opinii S. CRAW FORD-W ELCH (1992), glo
balizacji usług hotelarskich sprzyjały: a) coraz 
większa standaryzacja oferowanego produktu, b) do
minujące znaczenie bezpośrednich kanałów dys
trybucji, c) relatywny spadek cen świadczonych 
usług, d) etnocentryczne podejście do klientów2.

Lata osiemdziesiąte przyniosły przejściowy 
spadek znaczenia kapitału amerykańskiego na świa
towym rynku hotelarskim, czego przejawem było 
np. przejęcie akcji Holiday Inn Worldwide przez 
Bass Pic oraz Hiłton International Hotels przez 
Ladbroke Pic (oba koncerny brytyjskie), jak rów
nież wykupienie systemu Inter-Continental Hotels 
& Resorts Corp. przez brytyjską grupę kapitałową 
Grand Metropolitan Hotels (która w 1988 r. sprze
dała łańcuch japońskiej Seibu Saison Group). In
nym przejawem przejściowego spadku roli firm 
amerykańskich w światowym hotelarstwie było 
wejście na rynek północnoamerykański brytyjskie
go Forte pic i francuskiego Accor SA.

Uważa się, że czynnikami sprzyjającymi zjawi
sku globalizacji usług świadczonych przez sektor 
hotelarski są: a) upowszechnienie się kontraktów 
na zarządzanie hotelami, b) podział systemów ho
telowych na sieci, c) dający się zauważyć wśród 
pracowników hotelarstwa międzynarodowy etos,
d) motywy, jakimi kierują się osoby zatrudnione 
w sektorze hotelarskim, e) strategie podejmowane 
w związku z rozwojem konkretnych łańcuchów 
i sieci hotelowych.

Jak słusznie uważają N . ALEXANDER i A . LOCK- 

W o o d  (1996), jednym z głównych czynników po
wodujących globalizację usług hotelarskich jest 
coraz większe znaczenie komputerowych syste
mów rezerwacji (ang. computerised reservation 
systems, CRS). Ich zdaniem zjawisko globalizacji 
sektora hotelarskiego można opisać posługując się 
czterema zasadniczymi koncepcjami:

R o p e r  (1991), i t  c learly  m e a n t th a t  th e  
m a in  w orld h o te l c h a in s  h a d  decided  on 
a  policy w h ich  w ould  allow  th em  to 
develop all over th e  w orld. A ccording to 
C r a w fo r d -W e l c h  (1992), th e  g loba lisa
tion  of h o te l se rv ices  w as a ided  by:

a) th e  grow ing  s ta n d a rd  of th e  p roduct,
b) th e  im portance of the  d irect d is trib u 

tion  c h a n n e ls ,
c) a  re la tive  d e c re a se  in  p rices,
d) a n  e th n o c e n tr ic  a t t i tu d e  to  g u e s ts2.
In th e  1980’s A m erican  cap ita l lo s t its

p ositio n  on  th e  w orld h o te l m ark e t, a  sign  
of w h ich  w as th e  ta k eo v er of Holiday 
Inn  W orldw ide by B ass  Pic, a n d  H ilton 
In te rn a tio n a l H otels by L adbroke Pic 
(both  o f th e m  B ritish  firms) w hile In te r
C o n tin en ta l H otels & R eso rts  Corp. w as 
b o u g h t by  G ran d  M etropo litan  H otels 
(also B ritish) w h ich  th e n  sold th e  ch a in  
to th e  J a p a n e s e  S e ib u  S a iso n  G roup  in 
1988. A n o th e r s ig n  of a  tem porarily  
w eak er in flu en ce  of A m erican  firm s w as 
Forte Pic (British) an d  Accor SA (French) 
e n te rin g  th e  A m erican  m ark e t.

It is believed  th a t  th e  following facto rs 
a re  benefic ia l to  th e  g loba lisa tio n  of ho te l 
services:

a) th e  com m on p rac tice  of ho te l 
m a n a g e m e n t c o n tra c ts ,

b) th e  d iv ision  of ho te l c h a in s  into 
n e tw orks,

c) a n  in te rn a tio n a l n a tu re  of ho te l 
em ployees,

d) th e  m otives of th e  people em ployed 
in  ho te l serv ices,

e) th e  s tra te g ie s  u se d  in  developing 
p a r tic u la r  h o te l c h a in s  a n d  netw orks.

A s A l e x a n d e r  & Lo c k w o o d  (1996) 
r ig h t ly  s a y  o n e  o f  t h e  m a in  f a c to r s  c a u s 
in g  th e  g lo b a l i s a t io n  o f  h o te l  s e rv ic e s  is  
t h e  g ro w in g  im p o r ta n c e  o f  c o m p u te r is e d  
r e s e r v a t io n  s y s t e m s  (CRS). T h is  c a n  b e  
d e s c r ib e d  u s i n g  f o u r  b a s ic  c o n c e p ts :

-  th e  m u ltid o m es tic  m a rk e t concep t 
w hich  a s s u m e s  th a t  th e  sam e ch a in  
p rovides d ifferen t offers, dep en d in g  on 
th e  ta rg e t m a rk e t e.g. th e  offer provided 
by Travelodge H otels, belong ing  to th e  
Forte  pic, w as  d ifferen t in  B rita in  from  
th e  USA (Cr a w f o r d -W e l c h  1991);

-  th e  g lo b a l  a p p r o a c h  c o n c e p t  w h ic h  
a s s u m e s  th e  u n if ic a tio n  o f  h o te l  se rv ic e s  -



-  wielości rynków krajowych (ang. multi- 
domestic market concept), która sprowadza się do 
stwierdzenia, że ten sam system przedstawia różną 
ofertę w zależności od rynku: np. adresowana 
do klientów oferta należącej do Forte Pic sieci 
Travelodge Hotels była różna na rynku brytyjskim
i na rynku północnoamerykańskim (Craw ford- 
- W elch 1991),

-  podejścia globalnego (ang. global approach 
concept), która zakłada, że następuje standaryzacja 
(unifikacja) usług hotelarskich -  jako przykład 
N. Alexander i A. Lockw ood  (1996) podają 
system Holiday Inn Worldwide,

-  inwestowania (ang. investment approach con
cept) w usługi hotelarskie przez firmy nie związa
ne wcześniej z tym sektorem -  np. linie lotnicze 
SAS, które utworzyły własną sieć hotelową SAS 
International Hotels (sieć ta potem połączyła się 
z Radisson Hotels Worldwide, tworząc system 
Radisson/SAS Hotels Worldwide),

-  prowadzenia działalności według reguł krajo
wych (ang. domestic operations approach con
cept), która polega na stwarzaniu klientom pocho
dzącym z kraju będącego siedzibą systemu warun
ków zbliżonych do takich, jakie mają w hotelach 
znajdujących się w ojczyźnie -  ten typ strategii 
stosował np. łańcuch Holiday Inn Worldwide 
(Craw ford-W elch 1991).

Zajmujący się zjawiskiem globalizacji rynku 
hotelarskiego S. Shundich (1997) zauważył, że nie 
we wszystkich częściach świata występuje ono 
w podobnym natężeniu. Na przykład w Stanach 
Zjednoczonych w połowie lat dziewięćdziesiątych 
aż 45% wszystkich hoteli wchodziło w skład syste
mów kontrolowanych przez obcy kapitał, w Euro
pie udział tego typu obiektów wynosił 30%, 
a w Ameryce Łacińskiej jedynie 12%.

Na zakończenie warto zauważyć, że zdaniem 
niektórych autorów (ALEXANDER, LOCKWOOD 

1996) o ile w przypadku globalizacji handlu deta
licznego na ogól mamy do czynienia z rozwija
niem sieci supermarketów czy hipermarketów
o jednolitej strukturze organizacyjnej (ang. single 
brand approach), o tyle w przypadku sektora 
hotelarskiego coraz większego znaczenia nabie
rają wyspecjalizowane sieci (ang. multibranded 
approach), w skład których wchodzą hotele mają
ce na celu zaspokoić popyt ujawniony przez ściśle 
określoną kategorię klientów.

Koncepcja globalizacji sektora hotelarskiego 
ma sporo wspólnego z teorią międzynarodowego 
cyklu życia produktu. Zdaniem K. P r z y b y l s k i e j  

(1998), zgodnie z nią nowy produkt jest początko-

th e  H oliday In n  W orldw ide is  a n  exam ple 
given by Al e x a n d e r  & Lo c k w o o d  (1996);

-  in v e s tm e n t a p p ro a c h  concep t, w here 
co m p an ies  p rev iously  u n re la te d  to hote l 
serv ices in v e st in  th em  -  e.g. SAS a ir 
lines w h ich  c re a te d  th e ir  own ho te l n e t
w ork, SAS In te rn a tio n a l H otels (later it 
jo in ed  th e  R ad isso n  H otels W orldwide, 
m ak ing  th e  R ad isso n /S A S  H otels W orld
w ide chain):

-  dom estic operations approach  concept, 
w here  g u e s ts  a re  offered cond itions 
s im ila r to  w h a t th e y  have in  th e ir  own 
c o u n try  -  th is  s tra te g y  w as u se d  by e.g. 
H oliday In n  W orldw ide (C r a w fo r d -W elch  
1991).

S h u n d ic h  (1997) d ea ling  w ith  th e  
g loba lisa tion  of th e  h o te l m a rk e t no ticed  
th a t  th e  p h e n o m e n o n  o ccu rs  w ith  
d ifferen t in te n s itie s  in  d ifferen t p a r ts  of 
th e  w orld. For in s ta n c e  in  th e  U nited 
S ta te s  in  th e  m id 1990’s a s  m u c h  a s  45%  
of all h o te ls  w ere p a r t  of c h a in s  contro lled  
by foreign cap ita l, w hile in  E u rope  it w as 
30%  an d  in  L atin  A m erica, only 12%.

Finally, acco rd in g  to som e a u th o rs  
(Al e x a n d e r  & Lo c k w o o d  1996), in  th e  
re ta il se c to r  we genera lly  observe a  single 
b ra n d  ap p ro a c h  (developing su p e rm a rk e t 
c h a in s  of a  h o m o g en o u s  o rg an isa 
tional s tru c tu re ) : w hile th e  ho te l sec to r 
favours th e  m u ltib ra n d e d  app roach , 
w here specialised  netw orks include hotels 
w hose a im  is to  sa tisfy  th e  n eed s  of given 
ca tego ries  of c lien ts .

T he co n cep t of h o te l sec to r  g loba lisa
tion  h a s  a  lo t in  com m on w ith  th e  theory  
of th e  in te rn a tio n a l p ro d u c t life cycle. 
A ccording to P rzybylska  (1998), a  new  
p ro d u c t is in tro d u c e d  on  th e  m a rk e t in  
sm all q u a n titie s  a n d  a t  firs t it is only 
availab le  on  th e  d om estic  m ark e t. Only 
w h en  th e  level o f technology  an d  th e  
fea tu re s  of th e  p ro d u c t have been  
im proved, does it s ta r t  to be  p roduced  in  
large q u a n titie s  a n d  a p p e a r  on  foreign 
m a rk e ts . In itia lly  th ey  are  co u n trie s  
w here  th e  econom y is developed sim ilarly  
to th e  p ro d u c e r’s  c o u n try  b u t  in  th e  th ird  
p h a se  th e  p ro d u c t ach ieves a  h igh  
en o u g h  s ta n d a rd  to  be  p roduced  in  
c o u n trie s  w here  th e  econom y is less 
developed.



wo wprowadzany na rynek w niewielkich ilościach
i początkowo występuje tylko na rynku krajowym. 
Dopiero w wyniku stopniowego udoskonalenia 
technologii i samych cech produktu, zaczyna on 
być wytwarzany w ilościach masowych, jak rów
nież zaczyna się pojawiać na rynkach zagranicz
nych. Początkowo są to kraje o poziomie rozwoju 
gospodarki zbliżonym do gospodarki kraju, z któ
rego pochodzi produkt. W trzeciej fazie produkt 
znajduje się w na tyle wysokim stadium standary
zacji, że zaczyna być wytwarzany w krajach o niż
szym poziomie rozwoju gospodarczego.

Odnosząc teorię międzynarodowego cyklu ży
cia produktu do koncepcji globalizacji sektora ho
telarskiego, należy zauważyć, że jest ona najbar
dziej przydatna do analizowania działalności po
nadnarodowych systemów hotelowych, które czę
sto przez wiele lat ograniczają swoją aktywność do 
rynku krajowego, potem pojawiają się na rynkach 
państw sąsiednich, a dopiero z czasem inwestują 
w odległych regionach świata. Na ogół nie oznacza 
to jednak, że rezygnują one z prowadzenia działal
ności we własnym kraju lub w państwach, w któ
rych produkt pojawił się w fazie drugiej cyklu. Za
zwyczaj prowadzą one strategię równoczesnego 
inwestowania na różnych rynkach nie tylko w celu 
zwiększenia zysków, ale również w celu zmniej
szenia strat.

Koncepcja lokalizacji usług hotelarskich

Koncepcja lokalizacji usług hotelarskich może 
występować w dwóch formach: przestrzennej 
w geograficznym znaczeniu tego terminu, jak rów
nież w wersji bliższej ekonomicznemu znaczeniu 
pojęcia lokalizacji.

W pierwszej wersji nawiązuje ona do szeroko 
stosowanych w geografii ogólnych teorii lokaliza
cji, a zwłaszcza teorii lokalizacji J. H. von Thti- 
nena i teorii ośrodków (miejsc) centralnych wspo
mnianego już W. Christallera. Ponieważ dotyczy 
ona lokalizacji usług hotelarskich w obrębie mia
sta, wykazuje wiele zbieżności z klasycznymi 
modelami społeczno-przestrzennymi miasta tzw. 
szkoły chicagowskiej (zwłaszcza z modelem 
E.W. Burgessa, w mniejszym stopniu modelem 
H. Hoyta).

Jednym z pierwszych autorów, który podjął 
próbę sformułowania koncepcji lokalizacji usług 
hotelarskich, był N. YOKENO (1968), który szuka
jąc wyjaśnienia w koncentrycznym modelu użyt
kowania ziemi w mieście (opracowanym na pod
stawie krzywej renty gruntowej) zauważył, że

T he c o n ce p t of th e  in te rn a tio n a l 
p ro d u c t life cycle is  m o s t u se fu l w hen  
an a ly sin g  th e  activ ity  of su p ra n a tio n a l 
h o te l c h a in s , w h ich  o ften  lim it it to th e  
d om estic  m a rk e t for m a n y  years , th e n  
ap p ea rin g  in  n e ig h b o u rin g  co u n trie s , an d  
only la te r  in v e st in  d is ta n t  p a r ts  of th e  
w orld. H owever, th is  does n o t m ean  th a t  
th ey  cease  activ ity  in  th e ir  hom e co u n try  
or th e  c o u n tr ie s  w here  th e  p ro d u c t 
a p p ea red  in  th e  seco n d  p h a se  of th e  
cycle. U sua lly  th e y  s im u lta n e o u s ly  invest 
in  d ifferen t m a rk e ts  n o t only  to in c rease  
p rofits, b u t  a lso  to  d ec re a se  lo sses.

The location  of h ote l services

T his c o n ce p t ca n  b e  p re se n te d  spatially , 
in  th e  geog rap h ica l s e n se  of th e  word, as  
well a s  from  a n  econom ic p o in t of view. 
In its  f irs t form  it re fe rs  to  genera l loca
tion  th eo ries , com m only  u se d  in  geo
g raphy , espec ia lly  to von  T h u n e n ’s loca
tion  th e o ry  a n d  C h ris ta lle r’s cen tra l 
p lace theory . R eferring  to th e  location  of 
ho te l serv ices w ith in  a  city, it often fully 
co rre sp o n d s  to  th e  c lass ic  socio -spatia l 
m odels of th e  city  of th e  C hicago school 
(p articu la rly  to  B u rg e ss ’ m odel an d , to 
som e ex ten t, H oyt’s).

O ne of th e  firs t a u th o rs  w ho a ttem p ted  
to  fo rm u la te  th e  c o n ce p t of ho te l service 
location  w as Yo k e n o  (1968). Looking for 
a n  ex p lan a tio n  in  th e  co n cen tric  m odel of 
land  u se  in  th e  city  (designed on  th e  
b a s is  of th e  g ro u n d  re n t curve), he 
no ticed  th a t  h o te ls  often  conglom erate  
s itu a te d  b e tw een  th e  m a in  ad m in is tra tiv e  
cen tre  of th e  city  a n d  its  com m ercial 
d is tric t. T he lo ca tio n  (Yo k en o  1968) 
re su lts  from  th e  fact th a t  th e  a d m in is tra 
tive a n d  com m ercia l c en tre  is v isited  no t 
only by  to u r is ts , b u t  a lso  people arriv ing  
on b u s in e s s  a n d  to  sh o p . T o u ris ts  an d  
o th e r  v is ito rs  u se  th e  c in em as , th e a tre s , 
m u se u m s, sp o r ts  facilities, re s ta u ra n ts  
e tc  w h ich  th e y  find in  th e  cen tre . A Polish 
a u th o r  w ho w as  in te re s te d  in  th e  location  
of ho te l se rv ices in  c ities  w as B la d ek  
(1987), w ho m e n tio n s  th re e  types of 
h o te l loca tion  (a) cen tra l, (b) in n e r  city 
a n d  (c) n e a r  railw ay  s ta tio n s .



Tabela I. Typy lokalizacji hoteli na terenach miejskich

Część
miasta

Gtówne
kryterium
lokalizacji

Symbol Typ lokalizacji

Wew historyczne Aa w pobliżu centrum historycznego miasta
nętrzna centrum Ab w pobliżu bram historycznego miasta

obecne Ba w obliźu dworca kolejowego
centrum Bb w obliźu portu morskiego

Bc w obecnym centrum handlowo- 
-administracyjnym miasta

Bd w pobliżu rzeki
Zew
nętrzna

usługi Ca w pobliżu terenów targowo- 
•wystawienniczych

Cb w pobliżu centrów konferencyjnych i kon
gresowych

Cc w pobliżu centrów handlowych
Cd w pobliżu obiektów sportowych

Ce w pobliżu szkól wyższych
lotnisko D w pobliżu portu lotniczego
drogi Ea wzdłuż drogi łączącej miasto z pobliską 

autostradą

Eb wzdłuż drogi łączącej miasto z portem 
lotniczym

Ec wzdłuż głównych dróg wylotowych/ 
wlotowych miasta

wypoczynek Fa w pobliżu terenów zielonych

Fb w pobliżu morza

Fc w pobliżu parku rozrywki

inne G w osiedlach mieszkaniowych

Table I. Hotel locations In cities

Part 
of the 
city

Main 
criterion 

for location
Symbol Location type

Inner historical Aa near the historical city centre

city centre Ab near the historical city gates

present Ba near a railway station

centre Bb near a harbour

Bc in the administrative- commercial centre

Bd near the river

Outer services Ca near fairs and exhibitions

city Cb near conference centres

Cc near shopping centres

Cd near sports facilities

Ce near universities

airport D near the airport

roads Ea along the road linking the city and the nearby 
motorway

Eb along the road linking the city and the airport

Ec along main roads into and out of the city

recreation Fa near green areas

Fb near the sea

Fc near an amusement park

other G in residential estates/areas

Linie kolejowe
Autostrada i ważniejsze drogi

O - Ł  Morze, rzeka, jezioro

Tereny zielone

Centrum  miasta

Railway
Motorway and first c lass road

I " I D  . Sea, river and lake

Fig. 3. Distribution of hotels in an urban agglomeration -  a modelRys. 3. Model rozmieszczenia hoteli w aglomeracji miejskiej

Green areas 

C ity centre

obiekty hotelowe często tworzą skupiska i są zwy
kle zlokalizowane między głównym centrum admi
nistracyjnym miasta a jego dzielnicą handlową. Ich 
lokalizacja (YOKENO 1968) jest związana z przy
bywaniem do centrum administracyjno-handlo-

A lthough  th e  c o n ce p t of th e  location  of 
ho te l serv ices is  u se d  m ain ly  in  em pirical 
s tu d ie s , th e re  h av e  b e e n  a tte m p ts  to add  
new  g e n e ra lisa tio n s  to it. D e B res (1994), 
w ho s tu d ie d  th e  d is tr ib u tio n  of to u ris t



wego miasta nic tylko turystów, ale i osób przyjeż
dżających w celach służbowo-handlowych, jak 
również z korzystaniem przez turystów i pozostałe 
osoby znajdujących się w centrum obiektów kultu
ralnych, rozrywkowych, sportowych, zakładów ga
stronomicznych itd. Spośród autorów polskich 
kwestią lokalizacji usług hotelarskich w przestrze
ni miejskiej interesował się m.in. Z. BLĄDEK 
(1987), który wyróżnił trzy zasadnicze typy lokali
zacji hoteli: a) centralną, b) śródmiejską, c) w są
siedztwie dworców kolejowych.

Chociaż koncepcja lokalizacji usług hotelar
skich jest stosowana głównie podczas badań empi
rycznych, w niektórych opracowaniach można zna
leźć próby jej wzbogacenia o nowe elementy, cza
sami o charakterze uogólnień. Na przykład w ba
daniach K. de BRES (1994), która zajmowała się 
rozmieszczeniem usług turystycznych w miastach 
stanu Kansas (Stany Zjednoczone), stwierdzono, 
że hotele są zwykle lokalizowane wzdłuż dróg łą
czących centrum miasta z pobliską autostradą, 
w pobliżu samej autostrady (zjazdu z niej), a tak
że w historycznym centrum miasta, natomiast 
L. BUTOW SKI (1994) wykazał, że w dużych mia
stach Europy, poza hotelami położonymi w cen
trum i wzdłuż głównych szlaków komunikacyj
nych, znaczna część obiektów znajduje się w po
bliżu terenów targowo-wystawienniczych.

Tabela I i rysunek 3 przedstawiają modelowe 
przykłady rozmieszczenia hoteli na obszarze dużej 
aglomeracji miejskiej. Wynika z nich, że mimo iż 
znaczna część hoteli znajduje się w centrum miasta 
(Aa, Ab, Ba, Bb, Bc i Bd), niektóre obiekty są lo
kalizowane poza nim. Szczególne znaczenie dla lo
kalizacji hoteli poza wewnętrzną strefą miasta ma 
sąsiedztwo ważniejszych dróg i ich skrzyżowań 
(Ea, Ec), jak również droga łącząca miasto z por
tem lotniczym (Eb). Tego typu sytuacja występuje 
np. w Seulu, Warszawie, Paryżu i Londynie. Hote
le występują również w pobliżu dużych portów 
lotniczych, zwłaszcza o rozwiniętej funkcji tran
zytowej (D), np. w sąsiedztwie lotnisk London- 
-Heathrow czy Paris-Charles de Gaulle.

Inną tendencją, jaką można zauważyć na tere
nach miejskich, jest wznoszenie hoteli w pobliżu 
terenów wystawowo-targowych (Ca), w obrębie 
wielofunkcyjnych centrów konferencyjno-kongre- 
sowych (Cb) czy dużych centrów handlowych 
(Cc), które zwykle są lokalizowane w zewnętrz
nych strefach aglomeracji. Typowym przykładem 
tego zjawiska mogą być hotele powstające zwłasz
cza w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie w pobli
żu wielkich centrów handlowych typu mail. W nie-

serv ices in  th e  c ities  in  K an sas  (USA), 
c la im s th a t  h o te ls  a re  u su a lly  s itu a te d  
a long  th e  ro a d s  link ing  th e  city  cen tre  
w ith  th e  n ea rb y  m otorw ay, n e a r  th e  
m otorw ay  itse lf  (close to  a n  exit), a s  
well a s  in  th e  h is to rica l c en tre  of th e  
city. B u to w sk i (1 9 9 4 ) show ed  th a t  in  
large E u ro p e a n  c ities, th e  m ajo rity  of 
h o te ls  c a n  be  fo u n d  n e a r  fa irs  an d  
exh ib itions, excep t for th o se  s itu a te d  
in  th e  cen tre  a n d  a long  th e  m a in  
roads.

T able I a n d  F igure 3 p re s e n t  m odel 
exam ples of th e  d is tr ib u tio n  of h o te ls  
in  a  large u rb a n  agg lom eration . It can  
be seen  th a t  a  large n u m b e r  of h o te ls  
a re  s itu a te d  in  th e  city  cen tre  (Aa, 
Ab, Ba, Bb, Bc, Bd) a n d  som e are  
s itu a te d  o u ts id e  th e  city. T he c lo sen e ss  
of m a in  ro a d s  a n d  th e ir  ju n c tio n s  
(Ea, Ec), a s  well a s  th e  ro ad  link ing  
th e  city w ith  th e  a irp o rt (Eb) a re  qu ite  
s ign ifican t for loca tion  o u ts id e  th e  city 
e.g. Seoul, W arsaw , P a ris  a n d  London. 
H otels a re  also  b u il t  n e a r  large a ir 
p o rts , especia lly  th o se  w ith  m any  
tr a n s i t  flights (D) e.g. in  L ondon 
(H eathrow  A irport) o r P aris  (C harles 
de G aulle A irport). A n o th e r tre n d  in  
u rb a n  a re a s  is th e  e rec tin g  o f h o te ls  
n e a r  fair a n d  exh ib ition  g ro u n d s  (Ca), 
w ith in  m u ltifu n c tio n a l con ference  c e n tre s  
(Cb) o r large sh o p p in g  c e n tre s  (Cc), w h ich  
a re  u su a lly  s itu a te d  in  th e  o u te r u rb a n  
zone. Typical exam ples o f th is  a r ra n g e 
m e n t a re  th e  h o te ls  in  th e  USA an d  
C an ad a  b u ilt n e a r  sh o p p in g  m alls . In 
som e cities e.g. S eou l, M oscow  an d  
W arsaw , h o te ls  a re  a lso  b u ilt  n e a r  
sp o rts  facilities (Cd) w hile th e re  a re  cities 
like Oxford o r B erkeley  w here  h o te ls  a re  
b u ilt n e a r  u n iv e rs itie s  (Ce).

A lthough  som e h o te ls  a re  b u ilt in  
cities, th ey  have u n q u e s tio n a b le  to u r is t  
an d  rec rea tio n a l a s s e ts  (Fa, Fb) th e m 
selves an d  th ey  provide e n te r ta in m e n t a s  
well (Fc). T h is is th e  ca se  in  c ities  w h ich  
a re  a t  th e  sam e  tim e im p o rta n t c e n tre s  of 
in te rn a tio n a l to u rism  (e.g. Rio de Ja n e iro , 
C ancún) or lo c a l/n a tio n a l to u r ism  (e.g. 
O rlando).

In th e  cities of C en tra l a n d  E a s te rn  
E urope, an d  th e  fo rm er USSR, h o te ls



których miastach -  np. Seul, Moskwa, Warszawa -  
hotele znajdują się również w pobliżu obiektów 
sportowych (Cd). Są również miasta, np. Oxford, 
Berkeley, w których hotele powstają w pobliżu 
dzielnic uniwersyteckich (Ce).

Mimo lokalizacji na obszarach zurbanizowa
nych, niektóre hotele są wznoszone z powodu wa
lorów turystyczno-wypoczynkowych (Fa, Fb) oraz 
rozrywkowo-wypoczynkowych (Fc). Tak jest np. 
w ośrodkach miejskich, które dodatkowo są waż
nymi centrami turystyki międzynarodowej (np. Rio 
de Janeiro, Cancún), jak również krajowej (np. 
Orlando).

Pewną specyfiką miast Europy Środkowo- 
-Wschodniej i byłego Związku Radzieckiego jest 
występowanie hoteli na terenach pozbawionych 
wymienionych wyżej cech. Bardzo często są to 
obiekty położone w dużych osiedlach mieszkanio
wych, które pierwotnie pełniły funkcję hoteli pra
cowniczych, a obecnie są hotelami na ogół niż
szych kategorii (G).

W drugim znaczeniu koncepcja lokalizacji 
usług hotelarskich jest bliska teorii zachowań ce
nowych i teorii konkurencji niedoskonałej. Cho
ciaż w wersji tej może ona być również stosowana 
do wyjaśniania lokalizacji hoteli w przestrzeni mia
sta, częściej można się z nią spotkać w pracach do
tyczących polityki lokalizacyjnej łańcuchów i sie
ci hotelowych w skali świata, kontynentu lub kraju.

4. PERSPEKTYWY ROZWOJU GEOGRAFII
HOTELARSTWA JAKO SUBDYSCYPLINY

GEOGRAFII SPOŁECZNO-EKONOMICZNEJ

Jak wspomniano we wstępie prezentowanej pracy, 
tematyka związana z sektorem hotelarskim może 
być z jednej strony przedmiotem zainteresowań 
geografii turyzmu, z drugiej strony mieści się 
w sferze zainteresowań geografii usług, a z trzeciej 
ma bliskie związki z geografią miast. Z tego też 
powodu wysunięta została propozycja, aby badanie 
usług hotelarskich w ujęciu przestrzennym nazwać 
geografią hotelarstwa. Jedną z głównych przyczyn 
wysunięcia tak sformułowanej sugestii jest fakt, że 
o ile geografia turyzmu jest dziedziną interdyscy
plinarną i zawiera w sobie elementy bliskie geo
grafii fizycznej, jak również treści bliskie geografii 
społeczno-ekonomicznej, tak geografia usług jest 
zdecydowanie jedną z subdyscyplin geografii spo
łeczno-ekonomicznej. Tym samym trudno jedno
znacznie włączyć geografię hotelarstwa do geogra
fii turyzmu (jako jej subdyscyplinę), ale trudno

are  s itu a te d  in  p laces  w h ich  do no t 
show  th e  c h a ra c te r is t ic s  listed  above. 
They a re  o ften  b u ilt  in  large res id en tia l 
d is tr ic ts  a n d  w ere orig inally  w ork ers’ 
ho s te ls . At p re s e n t th ey  are  u su a lly  
low er s ta n d a rd  h o te ls  (G).

The econom ic p o in t of view of th e  
loca tion  of h o te l se rv ices is close to 
th e  th eo ry  of p rice  f lu c tu a tio n s  an d  
th e  theo ry  o f im perfec t com petition . 
A lthough  th is  a s p e c t c a n  a lso  be  u sed  
to exp la in  th e  loca tion  of h o te ls  in  th e  
city  space , it a p p e a rs  m ore frequen tly  
in th e  s tu d ie s  of th e  location  policy of 
ho te l c h a in s  a n d  n e tw o rk s  on global, 
c o n tin e n ta l o r n a tio n a l sca les.

4. PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT 
OF THE GEOGRAPHY OF HOTEL SERVICES 

AS A SUBDISCIPLINE OF THE SOCIO
ECONOMIC GEOGRAPHY

As m en tio n ed  in  th e  in tro d u c tio n , 
ho te l se c to r  p ro b lem s ca n  be  of in te re s t 
to  th e  g eo g raphy  of to u rism , th e  geo
g rap h y  of se rv ices  a n d  u rb a n  geo
g raphy . T herefore it h a s  b een  sug g ested  
th a t  s tu d ie s  of h o te l serv ices in  th e ir  
sp a tia l a sp e c t sh o u ld  be called  the  
geography  of h o te l serv ices. O ne reaso n  
for th is  is th e  fact a lth o u g h  th e  
geography  of to u rism  is in te rd isc i
p linary  by  n a tu re , a n d  in c lu d es  e le 
m e n ts  of p h y sica l geography , th e  geo
g rap h y  of se rv ices  is decidedly  a  s u b 
d isc ip line  of socio -econom ic geography. 
It is  d ifficult to  in c lu d e  th e  geography 
of ho te l se rv ices in  th e  geography  of 
to u rism  (as a  su b d isc ip lin e), an d  it is 
also  h a rd  to ag ree  th a t  it is m erely 
a  p a r t  of th e  geo g rap h y  of serv ices in  
th e  w id es t s e n s e  of th e  w ord, or of 
u rb a n  geography . T he to u r is t in fra 
s tru c tu re  is trad itio n a lly  regarded  to 
be a  p ro b lem  of th e  geography  of 
to u rism  (Wa r sz y ń sk a  & J ackow ski 1978, 
Kowalczyk  2000) an d  hotels a re  an  
im p o rta n t e le m e n t of th is  of it (Ro- 
GALEWSKi 1974). S h o u ld  we th e n  ta lk  
a b o u t th e  g eog raphy  of ho te l services 
a s  of a  s e p a ra te  acad em ic  d iscip line,



również zgodzić się z poglądem, że jest ona jedy
nie częścią szeroko rozumianej geografii usług lub 
geografii miast. W sferze zainteresowań geografii 
turyzmu tradycyjnie umieszczana jest kwestia za
gospodarowania turystycznego ( W a r s z y ń s k a ,  J a c 

k o w s k i  1978, K o w a l c z y k  2000), a przecież ho
tele (traktowane jako baza noclegowa) są zasadni
czym elementem zagospodarowania turystycznego 
(ROGALEWSKI 1974). Czy więc można mówić o geo
grafii hotelarstwa jako odrębnej dyscyplinie ba
dawczej, czy też o „geografii hotelarstwa” w sensie 
zajmowania się rozmieszczeniem danego zjawiska?

Ponieważ nie jest łatwo znaleźć odpowiedź na 
tak postawione pytanie, należy przyjąć do wiado
mości fakt, że hotelarstwo może być i jest przed
miotem badań ze strony geografii. Z definicji hote
larstwa wynika, że oznacza zarówno wiedzę prak
tyczną, jak i może być traktowane jako przedmiot 
poważnych badań naukowych.

P R Z Y P IS Y

1 W prezentowanym opracowaniu przybliżono jedynie kil
ka koncepcji użytecznych z punktu widzenia badań geogra
ficznych nad hotelarstwem. Znacznie szersze om ówienie teo- 
retyczno-metodologicznych podstaw geografii hotelarstwa zo
stało zawarte w publikacji Geografia hotelarstwa  (KOW AL
CZYK 2001).

2 Jednym z przejawów tej tendencji, która zresztą pojawi
ła się już wcześniej, byto np. faktyczne wyodrębnienie się 
w 1965 r. z Hilton Hotels Corp. sieci Hilton International 
Hotels, która została tak pomyślana, aby mogła zapewnić ame
rykańskim turystom znajdującym się w dowolnym miejscu na 
świecie komfort podobny do tego, do jakiego byli przyzwy
czajeni korzystając z hoteli łańcucha zlokalizowanych na tere
nie Stanów Zjednoczonych.
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As it is  d ifficu lt to  find a n  an sw er to 
a  q u e s tio n  p u t  th is  w ay, we sh o u ld  
acknow ledge th e  fac t th a t  ho te l serv ices 
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N O T E S

1 The author presents only selected concepts useful 
for the geography of tourism. A m uch more comprehen
sive d iscussion of the theoretical and methodological 
basics of the geography of the hotel industry can be 
found in Geografia hotelarstwa  (KOWALCZYK 2001).

2 This trend was shown when after the Hilton 
International Hotels chain w as split off from Hilton 
Hotels Corporation in 1965 they are now together again, 
so that American tourists staying anywhere in the world 
could enjoy the comfort they were used to in hotels of 
this chain in the United States.
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