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ZINTEGROWANE £ ANCUCHY HOTE-
LOWE W KRAJACH ZACHODNIEJ
EUROPY NA PRZELOMIE
XX I XXI'W.

Zarys tre$ci: W drugiej potowie XX w. nastapit silny rozwéj
ruchu turystycznego. Przodujace miejsce w turystyce zagra-
nicznej zajmuja kraje zachodniej Europy. One tez majg obok
Stan6éw Zjednoczonych najlepiej w skali Swiatowej rozwiniety
system zintegrowanych tancuchéw hotelowych. Artykut za-
wiera informacje dotyczacg dziatajacych w Europie Zachod-
niej - na przetomie XX i XXI w. - grup tancuchéw hotelo-
wych, ich znaczenia w hotelarstwie $wiatowym, liczby zinte-
growanych tancuchéw, liczby hoteli - ich wielko$ci, standar-
du, zasiegu, lokalizacji, przynaleznosci do poszczegdlnych
krajow.

Stowa kluczowe: tancuchy hotelowe, zintegrowane fancuchy
hotelowe.

1. GRUPY £ANCUCHOW HOTELOWYCH,
ZINTEGROWANE LANCUCHY HOTELOWE

Drugg potowe XX w. cechuje gwattowny w skali
Swiatowej rozwdj ruchu turystycznego. Szczegdlng
dynamike wzrostu wykazuje ruch miedzynarodo-
wy, co wynika z r6znego rodzaju przestanek eko-
nomicznych, spotecznych, psychologicznych. We-
dtug danych Swiatowej Organizacji Turystyki
(World Tourism Organization) ogolna liczba tury-
stow zagranicznych wzrosta z 25 min w 1950 r. do
457 w 1990 r. i pod koniec wieku - w roku 2000
- do 697,8 min.1 W tych samych latach wplywy
z turystyki wynosity: 2 mld, 263 i477,9 mld USD.
Przewiduje sie, ze mimo istniejgcych konfliktéw
politycznych, pogorszenia sie¢ na przetomie wie-
kéw koniunktury gospodarczej i rosngcego zagro-
zenia terroryzmem, turystyka w skali Swiatowej
nie ulegnie recesji. Wedtug prognoz WTO, przy

INTEGRATED HOTEL CHAINS
IN WESTERN EUROPE
AT THE TURN OF
THE 2 1st CENTURY

Abstract: The second half of the 20lh C witnessed
a dynamic development of tourism. Western European
countries are, next to the United States, leaders of
international tourism and have the best-developed
system of integrated hotel chains. The article provides
information about those West European hotel chains
operating at the turn of the 21st C, the number of
integrated chains, the number of hotels, their capacity,
standard, influence, location and national status, and
their role in the world hotel industry.

Key words: hotel corporations, hotel chain networks.

1. HOTEL CORPORATIONS,
HOTEL CHAIN NETWORKS

The second half of the 20th C witnessed
a dynamic development of world tourism,
and international tourism in particular,
resulting from a variety of economic, social
and psychological factors. According to
the World Tourism Organization (WTO),
the total number of international tourists
increased from 25 miln in 1950 to 457 min
in 1990 and 697.8 mln in 20001 Income
from tourism reached 2 bin, 263 and
477.9 bin USD, respectively. It is believed
that despite existing political conflict,
a worsening economic situation and
the growing threat of terrorism, world
tourism will not undergo a recession.
According to the WTO prognosis,
assuming a 4.1% average growth rate,
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zatozeniu Sredniej stopy wzrostu 4,1% - licz-
ba wyjazdéw turystycznych w 2010 r. Wyniesie
1006,4 min, a w 2020 r. - 1561,1 min. Natomiast
wplywy z turystyki osiggng w 2020 r. warto$é
2 bin USD. Jak przewidujg szacunki Swiatowej
Rady Turystyki i Podrézy (World Travel and
Tourism Council), od 2000 do 2010 r. prawie
dwukrotnie - z 4,5 do 8,5 bin USD - wzro$nie
wielko$¢ popytu turystycznego, a udziat szero-
ko ro-zumianej turystyki w gospodarce Swiatowej
z 10,18% w 2000 do 11,6% w 2010 r.2

Prymat w Swiecie pod wzgledem udziatu tury-
stow zagranicznych utrzymuje w dalszym ciggu
Europa (w 1990 r. - 61,8%, w 2000 r. - 57,7%),
mimo zaznaczajacej sie coraz wyrazniej konkuren-
cji regionu Wschodniej Azji i Pacyfiku (w roku
1990 - 11,9%, w 2000 r. - 16%). Europa jest wy-
rézniajgcym sie w Swiecie regionem wysokiej
podazy i rownocze$nie wzmozonego popytu tu-
rystycznego. Prawie 80% turystow zagranicznych
w Europie jest mieszkancami krajow europej-
skich. W Europie realizowana jest tez znaczg-
ca wiekszo$¢ - 87% wyjazddw turystycznych
mieszkancow Europy. Nalezy sadzi¢, ze w zwigz-
ku z procesem dalszej integracji krajow w ramach
Unii Europejskiej i utrzymaniem w jej obrebie
jednego rynku turystycznego udziat jej w ogélno-
Swiatowej recepcji turystycznej bedzie nadal naj-
wiekszy.

Najwiecej turystow odwiedza kraje zachodnigj
Europy. Do czotowki Swiatowej nalezg: Francja
75,5 min, Hiszpania 48,2 min, Witochy 41,2 min,
WIk. Brytania 25,3 min, Niemcy 19 min, Austria
18 min. Lacznie ze Szwajcarig, Belgig, Holandig,
Portugalia, Irlandig i Luksemburgiem przyjmuja
rocznie ponad 280 min turystow, co stanowi
69,6% ogo6tu turystéw w skali Europy i ponad 40%
turystyki Swiatowej.

Francja zajmuje pod wzgledem przyjazdéw
pierwsze miejsce w Swiecie, wyprzedzajac Stany
Zjednoczone (50,9 min), Hiszpania - trzecie, Wto-
chy - czwarte, Wielka Brytania - szdste, Niem-
cy - dziesiate, Austria - jedenaste.

Kraje zachodniej Europy majg tez najlepiej
w Europie rozwiniety system zintegrowanych
tancuchow hotelowych i zajmujg obok Stanow
Zjednoczonych przodujace miejsce w Swiecie.
W pierwszej dziesigtce grup taricuchéw hotelowych
0 znaczeniu $wiatowym cztery nalezg do zachod-
niej Europy, sze$¢ do Standéw Zjednoczonych
(tab. 1). SzczegO6lne znaczenie majg znajdujgce sie
w czotéwce - tak pod wzgledem liczby hoteli, jak

the number of tourist trips in 2010
will reach 1,006,000 and in 2020 -
1,561,000. Income from tourism in 2020
will reach 2 bln USD. According to the
World Travel and Tourism Council
estimate, between 2000 and 2010 tourist
demand will almost double, from 4.5
to 8.5 bln USD, and tourism in the world
economy will increase from 10.18% in
2000 to 11.6% in 2010.2

Most international tourists still come
from Europe (in 1990 - 61.8%, in 2000 -
57.7%), despite growing competition
rom East Asia and the Pacific region (in
1990 - 11.9%, in 2000 - 16%). Europe is
the region of greatest tourist supply and
demand. Nearly 80% of foreign tourists in
Europe come from European countries. It
should be assumed that due to pro-
gressive European integration and a single
common tourist market, Europe will
remain the leader.

Most tourists visit West European
countries: France (75.5 mln), Spain
(48.2 mln), Italy (41.2 miIn), Great Britain
(25.3 mlIn), Germany (19 min) and Austria
(18 min). Together with Switzerland,
Belgium, the Netherlands, Portugal, Ireland
and Luxembourg, they receive over
280 mlin tourists annually, 69.6% of the
total tourists in Europe and over 40% in
the world. As far as the number of arrivals
is concerned, France comes first, before
the United States (50.9 min), Spain -
third, Italy - fourth, Great Britain - sixth,
Germany - tenth and Austria - eleventh.

West European countries also have the
best-developed system of integrated hotel
chains and, together with the United
States, are world leaders in this respect.
Of the top ten hotel chains, four are from
Western Europe and six the United States
(Table I). Among the most significant,
both as regards the number of hotels and
the number of the countries served, are
the French Accor group with 3,374 hotels
in 81 countries (ranks: 3 and 2), and the
British Bass Hotels & Resorts, with 2,939
hotels in 95 countries (ranks: 4 and 1).
The first ten also includes the British
Granada pic group, with 453 hotels in 45
countries (ranks: 10 and 8). The French
La Société du Louvre group, which comes



Tabela I. Grupy taficuchéw hotelowych o znaczeniu $wiatowym wg liczby hoteli i liczby obstugiwanych krajéw (2000 r.)
Table I. Worldwide hotel chains according to number of hotels and countries ot operation (2000)

Grupy taficuchéw hotelowych wg liczby hoteli
Worldwide hotel chains according to number of hotels

ranga grupa kraj liczba hoteli

rank group country  no of hotels
1. Cendant Corp USA 6312
2. Choice USA 4981
3. Accor F 3374
4. Bass Hotels & Resorts GB 2939
5. Marriott USA 1763
6. Hilton Hotel Corp. USA 1763
7. La Société du Louvre F 965
8. Starwood USA 716
9. Carlson Hospitality Worldwide USA 651
10. Granada PLC GB 453
11. Golden Tulip Worldwide USA 399
12. Sol Melia SP 338
13. US Franchise System USA 338
14. La Quinta Inns USA 300
15. Whitbread Hotel Compagne GB 250
16. Hilton Group PLC GB 219
17. Hospitality International USA 211
18. Hyatt International USA 196
19. Budget Host International USA 174
20. Americinn USA 164
21. Marcus Corporation USA 161
22 National 9 Inns USA 148
23. Grupo Husa SP 147
24, Scandic Hotels AB SWE 137
25. Radlsson SAS Hotels & Resorts N 128

Grupy taricuchéw hotelowych wg liczby obstugiwanych krajéw
Worldwide hotel chains according to countries of operation

ranga grupa kraj liczba krajow

rank group country  no of countries
1. Bass Hotels & Resorts GB 95
2. Accor F 81
3. Starwood USA 80
4. Marriott USA 58
5. Hilton Hotel Corp. USA 50
6. Hilton Group PLC GB 45
7. Golden Tulip Worldwide USA 50
8. Granada PLC GB 45
9. Carlson Hospitality Worldwide USA 42
10.  Choice USA 41
11.  Radlsson SAS Hotels & Resorts N 38
12.  Hyatt International USA 36
13.  Sol Melia SP 27
14.  Cedant Corp USA 24
15.  La Société du Louvre E 20
16.  Scandic Hotels AB SWE 10
17. Grupo Husa SP 6
18.  Whitbread Hotel Compagne GB <3
19.  Budget Host International USA <3
20.  National 9 Inns USA <3
21.  Marcus Corporation USA <3
22. La Quinta Inns USA <3
23.  Hospitality International USA <3
24, Americinn USA <3
25.  US Franchise System USA <3

Zrodlo/Source: Classement mondial 2000 des premiers groupes hdteliers - Synthese d'étude - Coach Omnium.

i liczby obstugiwanych krajow - francuska grupa
Accor - 3374 hoteli w 81 krajach (rangi: 3, 2),
brytyjska Bass Hotels & Resorts - 2939 hoteli
w 95 krajach (rangi: 4, 1). W pierwszej dziesiat-
ce miesci sie rowniez brytyjska grupa Granada
PLC - 453 hotele w 45 krajach (rangi: 10, 8).
Francuska grupa La Société du Louvre, ktdra jest
na sié6dmym miejscu pod wzgledem liczby ho-
teli (965), w zakresie obstugiwanych krajow ma
bardziej ograniczony zasieg przestrzenny i zajmuje
15 miejsce (20 krajow). Odwrotnie, do brytyjskiej
Hilton Group PLC nalezy 219 hoteli (ranga: 16)
rozmieszczonych w 50 krajach (ranga: 6). Wsréd
25 najwiekszych grup ‘fancuchéw hotelowych

seventh as far as the number of hotels is
concerned (965), but serves only 20
countries and comes 15th in this respect.
On the contrary, the British Hilton Croup
pic includes 219 hotels (rank: 16) in 50
countries (rank: 6). Among the largest
hotel chains in the world are two Spanish
groups: Sol Melia, with 338 hotels in 27
countries (ranks: 12 and 13) and Grupo
Husa, with 147 hotels in six countries
(ranks: 23 and 17), as well as one British
group, Whitbread Hotel Compagne, with
250 hotels, operating mainly on the home
market (ranks: 15 and 18). Other places
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Tabela Il. Zintegrowane tarficuchy hotelowe o znaczeniu $wiatowym w krajach zachodniej Europy wg grup wérdd 25 najwigkszych grup (1.01.2001)

Grupa
Group

Accor

La Société du Louvre

Granada

Granada - Forte Hotel

Chois

Bass

Pegasus

Whitbread Hotel
Sol Melia

Marriott

GrubDO Husa
Hilton GrouD PLC

Starwood

Radisson Sas
Scandic Hotels Ab

Table Il. Worldwide hotel chains in western Europe according to groups (1.01.2001)

kraj pochodzenia

country

Francja

Francja

WIk. Brytania

USA

WIk. Brytania

WIk. Brvtania
HiszDania
USA

HiszDania
WIk. Brytania
USA

Norweaia

Szwecja

Charakterystyka taricuchéw hotelowych / Characteristic of chains

1 df ol n

chain

Ibis

Mercure International
Formule 1

Novotel Worldwide
Etap Hotel

Sofitel

Campanile
Premiere Classe
Kyriad

Baladins

Nuit d’Hotel
Climat de France
Bleu Marine
Clarine

Concorde Hotels

Forte Heritage
Forte Posthouse
Travlodge

Le Meridien Hotels & Resorts

Comfort Hotels & Inn
Quality Hotels & Inn
Clarion

Holiday Inn
Exprés by Holiday Inn
Crowne Plaza

Inter Continental & Forum

Golden Tulip
Summit International
Sterling Hotels
Travel Inn

Sol Melia

Romadaé&Treff Hotels
Courtyard by Marriott

Marriott

Renaissance Hotels International

Husa Hotels

Hilton International

Sheraton

Luxury Collection
Westin

Radisson Sas

Scandic Hotels

T'w [ ilo/i‘ii;i
year of found-
ation

1974
1973
1984
1967
1991
1964

1976
1989
2000
1985
1988
1980
1992
1995
1973

1972
1988
1982
1987

1952

1952
1946

1962

1956

1927
1927
1990
1949
1957

1960
1963

standard

category
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MH

liczba hoteli

no of hotels

1699
469
436

208
207
62
922
360
169
166
65
40
35
18
14
55

48
83
190
35
347
198
136
13
343
197
87
30
29
333

7
41
258
204
196
92
45
40
19
125
112
83
46
21
16
38
17

$rednjojDokoi w hotelu

average no of rooms



Tabela Il. cd.

Table II. cont
Liczba hoteli w poszczegéinych krajach / Number of hotels in each country

Lp. Francja WIk. Brytania ~ Niemcy Hiszpania ~ Wtochy Holandia Belgia Austria Szwajcaria Portugalia Irlandia Luksemburg
No France  Great Britain ~ Germany Spain Italy Holland Belgium Austria Switzerland Portugal Ireland Luxembourg
1 1180 63 240 14 35 47 45 19 22 24 3 7
2 309 33 64 1 6 9 14 4 1 14 3 1
3 290 - 83 3 10 25 7 10 - 4 - 4
4 283 9 4 7 3 9 - 2 -
5. 116 19 33 4 7 7 9 3 5 4 - 1
6 146 1 58 - - 1 - 1 -
7 36 1 2 2 5 3 5 2 3 2 - 1
8 855 19 2 8 8 14 12 - 2 2
9 323 15 - 1 - 12 7 - 1 1
10. 168 - - - - - 1 - - - -
11. 162 2 - - 2 - - - - - -
12. 63 - - - - - 2 - - - -
13. 40 - - - - - - - - -
14. 35 - - - - - - - - -
15. 18 - - - - - - - - -
16. 14 - - - - - - - - -
17. 32 2 2 7 6 2 2 - 1 - 1
18. 6 328 5 4 5 1 1 - 1 4 1
19. - 48 - - - - - - - -
20. - 83 - - - - - - - -
21. - 190 - N N - - - - -
22. 6 7 5 4 5 1 1 - 1 4 1 -
23. 139 91 58 - 23 - 3 - 3 11 19
24. 108 35 34 - 8 - 3 - 3 6 1
25. 27 54 23 - 14 - - - - 5 13
26. 4 2 1 - 1 - N - - - 5
217. 64 104 76 10 33 14 17 8 8 5 3 1
28. 50 29 55 3 27 7 12 2 4 3
29. 10 62 5 4 3 1 1 1 -
30. 1 8 7 1 2 4 3 2 1 1
3L 3 5 9 2 1 2 1 1 4 - 1
32. 45 15 47 7 77 89 18 8 19 4 3 1
33. 30 3 33 1 29 88 17 4 8 1 - 1
34. 1 2 10 5 31 - 1 4 8 3 2
35. 4 10 4 1 17 1 _ - 3 - 1
36. 258 - - - - - — » - -
37. 9 1 1 167 1 - 1 - - 14 _ -
38. 4 58 114 1 4 2 - 6 7 - -
39. - - 85 2 - - 5 -
40. 1 30 12 - - - - 2 - - -
41. 2 24 8 1 2 1 - 1 1 -
42. 1 4 9 - 1 - _
43. 1 - 124 - - - - —
44, 6 78 9 2 3 3 3 2 3 - 3 -
45. 3 7 17 7 28 4 2 5 6 3 1
46. 1 5 12 1 13 2 2 2 5 2 - 1
47. 1 1 3 2 9 1 - 2 1 1 - -
48. 1 1 2 4 6 1 - 1 - . _ -
49. 3 3 19 2 2 3 3 1 1 1 -
50. B 1 8 - - 3 3 2 - - - -

Standard: H- wysoki/high, M - $redni/medium, E - ekonomiczny/economy.
Zrédto/ Source: Etude 2001, Les chaines hoteliéres intégrées en Europe, Coach Omnium.



Swiata mieszczg sie jeszcze dwie hiszpanskie gru-
py: Sol Melia - 338 hoteli w 27 krajach (rangi:
12, 13) i Grupo Husa - 147 hoteli w szeSciu kra-
jach (rangi: 23, 17) oraz grupa brytyjska Whit-
bread Hotel Compagne - 250 hoteli, dziatajgca
gtéwnie na rynku krajowym (rangi: 15, 18). Dalsze
miejsca na liscie 50 najwiekszych grup hotelo-
wych S$wiata zajmujg niemieckie grupy: Dorint
Hotels & Resorts - 91 hoteli (ranga 31) i Steigen-
berger Hotels - 69 hoteli (ranga 45).

Na 91 og6tem tancuchéw hotelowych w oma-
wianych krajach - 42 (77% hoteli) nalezy do 14
grup o znaczeniu Swiatowym. One tez stanowig
gtéwny trzon sieci hotelowej zachodniej Europy
(tab. 11). W jej sktad wchodzi 50,4% (1699) ogétu
hoteli znajdujacych sie w czotdwce Swiatowej -
francuskiej grupy Accor, 11,7% (343) hoteli bry-
tyjskiej grupy Bass, 60,3% (204) hoteli hiszpan-
skiej grupy Sol Melia, 50% (112) hoteli angielskiej
grupy Hilton Group PLC, 27% (38) hoteli nor-
weskiej grupy Radisson Sas i 12% (17) hoteli
szwedzkiej grupy Scandic Hotels Ab. Szczegdlnie
duzg koncentracje hoteli w krajach pochodze-
nia wykazuje wielka, francuska grupa La Société
du Louvre - Envergure 96,5% (923)\ w tym
86,6% (855) w samej Francji, a takze juz mniej od
niej liczna brytyjska Granada - 78,6% (356) hote-
li, w tym 72,4% (328) w Wi ielkiej Brytanii i hisz-
panska Grupo Husa - 85% (125) hoteli - gtéwnie
w Hiszpanii. Prawie wylgcznie w Wielkiej Bryta-
nii lokowane sg hotele brytyjskiej grupy Whit-
bread Hotel Compagne (258 hoteli - tancuch
Travel Inn).

Z najwiekszych grup hotelowych Stanéw Zjed-
noczonych najliczniej reprezentowana w tej czesci
Europy jest grupa Chois 6,9% (347) og6tu hote-
li w Swiecie, grupa Marriott 9,8% (196), grupa
Starwood 11,6% (83) i grupa Pegasus - w niej
gtdwnie tancuch hotelowy Golden Tulip 53%
(215) hoteli.4

Wprawdzie tradycje tancuchow hotelowych
w zachodniej Europie siegajg okresu miedzywo-
jennego - z czasdw tych pochodzgtancuchy USA,
z 1927 r. Courtyard by Marrriott i Marriott (grupa
Marriott) i z 1937 r. Sheraton (grupa Starwood) -
ale ich wiasciwy rozwdj przypada na okres po
drugiej wojnie Swiatowej, a jego intensywnos$¢ na-
wigzuje do potrzeb wzrastajgcego ruchu turystycz-
nego. Do najwcze$niejszych, z drugiej potowy
lat czterdziestych i lat piecdziesigtych, nalezg tan-
cuchy hotelowe brytyjskich grup: Bass - Inter
Continental & Forum (1946), Holiday Inn (1952),

on the list of the 50 largest hotel groups
are taken by the German groups: Dorint
Hotels & Resorts, with 91 hotels (rank:
31) and Steingenberger Hotels, with 69
hotels (rank 45).

Out of 91 hotel chains in the countries
mentioned above, 42 (77%) belong to 14
groups of global significance. They are the
core of the hotel system in Western Europe
(Table 2) including 50.4% (1699) of the total
number of the leading hotels - the French
Accor group, 11.7% (343) of the British
Bass group, 60.3% (204) of the Spanish Sol
Melia group, 50% (112) of the hotels
belonging to the British Hilton Group pic,
27% (38) of the hotels from the Norwegian
Radisson Sas group and 12% (17) of the
hotels from the Swedish Scandic Hotels
Group. A particularly high concentration of
hotels in the country of origin is shown by
the enormous French La Société du Louure-
Envergure - 96.5% (923)3, including 86.6%
(855) in France itself. It is closely followed
by the British Granada - 78.6% (356),
including 72.4% (328) in Great Britain, and
the Spanish Grupo Husa - 85% (125),
operating primarily in Spain. The Whit-
bread Hotel Compagne hotels are to be
found almost exclusively in Great Britain
(258 hotels - the Travel Inn chain).

From the largest American hotel groups,
the most represented in this part of
Europe are the Chois - 6.9% (347) of their
total number of hotels globally, the
Marriott group - 9.8% (196), the Starwood
group - 11.6% (83) and the Pegasus
group, with  the dominating Golden Tulip
chain (215 hotels).4

Although the tradition of hotel chains
in Western Europe goes back to the inter-
war period, American chains also
originated then - in 1927 the Courtyard by
Marriott’ (the Marriott group), and in 1937
the Sheraton (the Starwood group), it really
flourished only after World War 1l. This
was directly linked to the needs of the
growing tourist movement. The -earliest
hotel chains, established in the late 19407%
and 1950%, are the British Bass - Inter-
continental & Forum (1946), Holiday Inn
(1952), Crowne Plaza (1952) and the Hilton
Group pic - Hilton International (1949), as



Crowne Plaza (1952) i Hilton Group PLC - Hilton
International (1949) oraz hiszpanski taicuch
Sol Melia (1956). Od lat szeS¢dziesigtych dziata
na rynku hotelarskim zachodniej Europy norwes-
ka grupa Radisson Sas (1960), szwedzka Scandic
Hotels Ab (1963) i potezna francuska grupa Accor,
tancuchy: Sofitel (1964), Novotel Worldwide
(1967), Mercure International (1973), Ibis (1974),
Formule 1 (1984), Etap Hotel (1991). Najbardziej
dynamicznie w ostatnim ¢wieréwieczu XX w. roz-
wija sie grupa La Société du Louvre-Envergure.
W latach siedemdziesigtych dwa taincuchy - Con-
corde Hotels (1973) i Campanile (1976), w osiem-
dziesigtych cztery - Climat de France (1980),
Balladins (1985), Nuit d’Hotel (1988), Premiere
Classe (1989), w dziewiecdziesigtych dwa - Bleu
Marine (1992) i Clarine (1995) i ostatni Kyriad
w 2000 r. W 1962 r. wchodzi tez na rynek zachod-
nioeuropejski amerykanski tancuch Golden Tulip
grupy Pegasus, a w latach osiemdziesigtych amery-
kanska, Swiatowa grupa Chois, tafcuchy: Quality
Hotels & Inn (1982), Clarion (1987) i Comfort
Hotels & Inn (1988).

tancuchy wielkich grup hotelowych, takich
jak Accor, La Société du Louvre-Envergure, Bass,
a z amerykanskich Chois, Marriott, dziatajg
w wiekszosci na zasadzie franchisingu, podczas
gdy Hilton Group PLC - Publicznej Spotki Akcyj-
nej (Public Limited Company).

Miedzy omawianymi grupami istnieje w Kkra-
jach zachodniej Europy duze zrdznicowanie pod
wzgledem liczby tancuchéw hotelowych, licz-
by hoteli, ich wielkosci, standardu, krajow loka-
lizacji. RoOznice te zaznaczajg sie rowniez wsrod
tancuchow hotelowych w obrebie poszczegdl-
nych grup. Pod wzgledem liczby taficuchéw hote-
lowych i liczby hoteli dominujaca pozycje zajmu-
ja wspomniane juz wyzej dwie francuskie grupy
Accor (1699 hoteli w szeSciu tancuchach hote-
lowych) i La Société du Louvre-Envergure (868
hoteli w o$miu tancuchach hotelowych). Biorgc
pod uwage wielko$¢ hoteli, przewazajg obiekty
mate (Srednia liczba pokoi ponizej 100) o standar-
dzie ekonomicznym. Dotyczy to zwilaszcza grupy
La Société du Louvre-Envergure, w ktdrej wyjat-
kiem pod wzgledem wielko$ci hoteli i standar-
du (wysoki) jest tancuch Concorde Hotels. W gru-
pie Accor duzy udziat majg hotele $redniej wielko-
§ci (od 100 do 200 pokoi), a tancuch Sofitel re-
prezentuje standard wysoki. Malymi obiektami ce-
chujg sie tez hiszpanski taricuch hotelowy Husa
Hotels (78) i amerykanska grupa Chois ($rednia

well as the Spanish Soi Melia chain (1956).
Since the 1960% the hotel market has been
enlarged by the Norwegian Radisson Sas
group (1960), the Swedish Scandic Hotels
(1963) and the powerful French Accor, with
the chains of Sojiiel (1964), Novotel World-
wide (1967), Mercure International (1973),
Ibis (1974), Formule | (1984) and Etap Hotel
(1991). Over the last 25 years the most
dynamic development has been observed in
the La Société da Louvre-Envergure group.
In the 1970 two chains were established -
Concorde hotels (1973) and the Campanile
(1976). They were followed by four in the
1980’ - Climat de France (1980), Balladins
(1985), Nutt d Hotel (1988) and Premiere
Classe (1989). In the 1990 further two
appeared - the Bleu Marine (1992) and the
Clarine (1995), and finally in 2000 - the
Kyriad. In 1962 the American Golden Tulip
chain of the Pegasus group entered the
West European market, followed by the
Chois group in the 19807%, with the Quality
Hotels & Inns (1982), Clarion (1987) and
Comfort Hotels & Inns (1988) chains.

The operation of large hotel groups, like
Accor, La Societé du Louvre-Envergure,
Bass, Chois or Marriott, is mostly based
on franchising while the Hilton Group is
a public limited company.

The groups under discussion vary as far
as the number of hotel chains and hotels
are concerned, as well as in the capacity,
standard and the countries where they
operate. The differences are also visible
between the chains within individual
groups. Most hotel chains and hotels
belong to two the French groups: Accor
(1699 hotels in six chains) and La Société
du Louvre-Envergure (868 hotels in eight
chains). As for capacity, the majority are
small hotels (with the average number of
rooms is under 100) offering economy
standard. This mainly concerns the La
Société du Louvre-Envergure group, with the
exception of the Concorde Hotel chain,
where capacity is large and the standard
high. In the Accor group medium-size
hotels dominate (100-200 rooms), and the
Sofitel chain offers a high standard. Small
hotels are also found in the Spanish



68). Duze hotele (powyzej 200 pokoi) sg natomiast
wiasciwoscig amerykanskich grup Starwood (222)
i Marriott (200 ) i tancuchow - brytyjskiego Hilton
International (233) i szwedzkiej Scandic Hotels
(228). W ramach grup standard hoteli poszcze-
go6lnych tancuchdéw jest najczesciej zréznicowany
(m. in. w grupie Bass). Wyltgcznic standard wysoki
cechuje hotele tancuchéw amerykanskiej grupy
Starwood.

Bardzo istotnym kryterium podziatu tancu-
chéw hotelowych jest zasieg przestrzenny ich
dziatalnosci, wyrazony liczbg krajow w ktdrych
zlokalizowane sg ich hotele. Na ogdlng liczbe
91 ‘tancuchéw hotelowych dziatajgcych w12
omawianych krajach zachodniej Europy, w przy-
padku 38 lokalizacja hoteli dotyczy tylko jed-
nego kraju, w przypadku 10 - dwéch. Sg to za-
zwyczaj tancuchy hotelowe o zasiegu ogdlno-
krajowym  lub regionalnym, nie zrzeszone w gru-
pach. tancuchy hotelowe przynalezne do grup
0 znaczeniu S$wiatowym dysponujg najczesciej
rozbudowang przestrzennie siecig hoteli (tab. IlI).
Najwiekszg czestotliwo$¢ przestrzenng - we
wszystkich omawianych 12 krajach - wyka-
zuje tancuch hotelowy lIbis grupy Accor. Szerokim
zasiegiem lokalizacji hoteli pod wzgledem licz-

chain of Husa Hotels (78) and in the
American Chois group (68 on average).
Large hotels (over 200 rooms) are typical of
the American groups, Stanvood (222) and
Mairiott (220), as well as the British Hilton
International chain (233) and the Swedish
Scandic Hotels (228). Within groups the
standard of hotels in individual chains is
usually varied (like in the Bass group) while
an exclusively high standard is typical of
hotels in the American Stanvood group.
Avery important criterion for hotel chain
classification is spatial range, expressed as
the number of countries in which the
hotels operate. Out of 91 hotel chains in 12
West European countries, 38 are based in
only one country and 10 in two countries.
They are usually national or regional hotel
chains, not grouped. Hotel chains belong-
ing to groups of global importance usually
have a spatially developed system of hotels
(Table IM). In all 12 countries under dis-
cussion the Ibis chain of the Accorgroup
shows the largest spatial concentration and
is followed by the hotel groups of Bass,
Pegasus, Stanvood, and Radisson Sas. The

Tabela Ill. tafncuchy hotelowe grup o znaczeniu $wiatowym wg liczby obstugiwanych krajéw (1.01.2001)

Table Ill. Worldwide hotel according to the number of countries (1.01.2001)

Liczba krajow tancuch hotelowy Grupa Liczba krajow tancuch hotelowy Grupa
Number of countries Hotel Chain Group Number of countries Hotel chain Group
12 Ibis Accor 8 Express by Holiday Inn Bass
1 Novotel Worldvide Accor Comfort Hotels & Inn Chois
Sofitel Accor Marriott Marriott
Holiday Inn Bass Sterling Hotels Pegasus
Sheraton Starwood 7 Formule 1 Accor
Golden Tulip Pegasus Campanile Envergure
10 Mercure International Accor Sol Melia Sol Melia
Crowne Plaza Bass Westin Starwood
InterContinental & Forum Bass 6 Quality Hotels & Inn Chois
Le Meridien Hotels & Resorts Granada Renaissance Hotels Int. Marriott
Hilton International Hilton Group PLC 5 Etap Hotel Accor
Summit International Pegasus Clarion Chois
Radisson Sas Sas Scandic Hotels Scandic Hotels Ab.
9 Laxuty Collection Starwood 4 Curtyard by Marriott Marriott
Concorde Hotels La Société du Louvre 3 Kyriad Envergure
Ramada Marriott

Zrodl o/Sourc e: Clessement mondial 2000 des premiers groupes hoteliers - Synthése d'étude - Coach Omnium.



Tabela IV. Zintegrowane tafcuchy hotelowe w krajach zachodniej Europy (1.01.2001)

Table IV. Hotel chains in western Europe (1.01.2001)

liczba/ number ot

tancuchy hotelowe / Hotel chains

krajowe/ domestic zagraniczne / international

Kraj Country taficuchéw hoteli hoteli na 1000 km2 fafcuchy hotele taficuchy hotele
chains hotels hotels per 1.000 km2 chains hotels chains hotels

Francja France 59 2714 49 32 2 406 27 308
WIk. Brytania ~ Great Britain 44 1251 5.1 18 988 26 263
Niemcy Germany 45 892 2.5 5 208 40 684
Hiszpania Spain 36 697 14 10 637 26 60
Wiochy Italy 29 259 0.9 2 44 27 215
Holandia Holland 29 240 7.5 1 27 28 213
Belgia Belgium 29 117 39 29 117
Austria Austria 24 115 14 2 41 22 74
Szwajcaria Swiss 27 86 2.1 1 9 26 7
Portugalia Portugal 19 80 0.9 1 10 18 70
Irlandia Irland 11 34 0.5 1 34
Luksemburg Luxemburg 8 1 4.2 8 1
Razem Total X 6 496 2.8 X 4370 X 2126

¢roédto/ Source: Etude 2001. Les chaines hotelieres intégrées en Europe. Coach Omnium.

by krajow cechujg sie réwniez taincuchy hote-
lowe grup: Bass, Pegasus, Starwood, Radisson
Sas. Mniejszy zasieg majg tancuchy grup Chois
i Marriott. Do grup francuskiej La Société du
Louvre-Envergure i brytyjskiej Granada nalezg
tez tafncuchy hotelowe skierowane wytgcznie na
obstuge krajow macierzystych. Poza omawia-
nymi wyzej, na uwage pod wzgledem zasiegu lo-
kalizacji hoteli zastugujg jeszcze niemieckie tan-
cuchy hotelowe: Dorint Hotels & Resorts - sze$¢
krajow, Steigenberger Hotels - pie¢, wioski tan-
cuch Jolly-Hotels - sze$¢ i amerykanski Park
Plaza - pieé, nie mieszczace sie juz wsrdd
najwiekszych 25 grup hotelowych Swiata.

Tak pod wzgledem liczby zintegrowanych
tancuchéw hotelowych, jak i liczby hoteli, prymat
wiodg trzy panstwa zachodniej Europy: Francja,
Wi ielka Brytania i Niemcy, przy czym zdecydowa-
nie w czotdwce, daleko odbiegajac od innych -
znajduje sie Francja (tab. 1V). Na 91 ‘ancu-
chow hotelowych dziatajagcych w krajach zachod-
niej Europy 59, tj. prawie 60%, ma swoje hote-
le we Francji. Hotele te z kolei stanowig okoto
42% bazy hotelowej wszystkich, zlokalizowanych
w zachodniej Europie zintegrowanych tancuchéw
hotelowych. Poza wymienionymi krajami zna-
czacg pozycje zajmuje jeszcze Hiszpania, juz duzo
mniejszy udziat majg Wtochy. Francja domi-

Chois and Marriott groups have a smaller
range. The French La Societé du Louvre-
Envergure and British Granada groups also
include hotel chains oriented exclusively
towards serving their home countries.
Apart from those discussed above, other
chains which deserve mentioning as far
as range of hotel locations is concerned,
are the German Dorint Hotels & Resorts
(operating in six countries), Steigenberger
Hotels (five), the Italian chain of Jolly Hotels
(six) and the American Park Plaza (five).
However, they are not part of the 25 biggest
world hotel groups.

As far as both the number of integrated
hotel chains and the number of hotels are
concerned, the leaders are France, Great
Britain and Germany, with France being
the absolute leader (table IV). Out of 91
hotel chains operating in Western Europe,
59 (nearly 60%), have their hotels in
France. These hotels, in turn, make up
about 42% of all the hotels belonging to the
integrated hotel chains in Western Europe.
Apart from the countries mentioned above,
we should also mention Spain, while Italy
is far less significant in this respect. France
also dominates as far as the number of



nuje réwniez pod wzgledem udzialu w bazie
hotelowej wiasnych, krajowych tancuchéw hote-
lowych (32 tancuchy - 54%), co znajduje szcze-
golny swoj wyraz w liczbie hoteli (2406 - 88%).
Duza role odgrywa krajowa baza hotelowa
w Wielkiej Brytanii (39% tancuchéw, 79% hote-
li). Dominacje wiasnych hoteli (91%) przy duzo
mniejszym udziale tancuchéw hotelowych (28%)
wykazuje Hiszpania. Mniejszy juz odsetek ro-
dzimych tancuchéw hotelowych i zintegrowa-
nych w nich hoteli majg Niemcy (11%, 23%),

its own hotel chains are concerned (32
chains - 54%), particularly noticeable in
the number of hotels (2,406 - 88%). British
domestic hotels play an important role as
well (39% of all chains, 79% of all hotels).
Spain is dominated by its own hotels (91%)
with a much smaller percentage of chains
(28%). Asmaller percentage of domestic
hotel chains and integrated hotels are
found in Germany (11%, 23% respectively),
Italy (7%, 17%) and Austria (8%, 38%). The

Tabela V. Zintegrowane taricuchy hotelowe w krajach zachodniej Europy wg przynaleznosci do poszczeg6lnych krajow (1.01.2001)

tancuchy hotelowe w Europie zachodniej

Kraj ogotem krajowe

fafcuchy hotele taficuchy hotele faricuchy hotele
Francja 32 2998 18 361 14 2637
WIk. Brytania 18 1342 9 781 9 561
Hiszpania 10 683 6 263 4 420
Niemcy 5 236 1 35 4 201
Wiochy 2 56 - - 2 56
Austria 2 45 1 26 1 19
Szwajcaria 2 37 2 37
Holandia 1 27 1 27 - -
Portugalia 1 10 1 10

miedzynarodowe
w krajach
Francja 2045, Niemcy 253, WIk. Brytania 82, Holandia 61, Belgia 58, Wiochy 36, Por-

tugalia 25, Hiszpania 23, Szwajcaria 23, Austria 19, Luksemburg 8, Irlandia 4

Niemcy 177, WIk. Brytania 146, Francja 79, Holandia 42, Wiochy 41, Belgia 21, Hisz-
pania 16, Szwajcaria 12, Austria 10, Portugalia 9, Irlandia 7, Luksemburg 1

Hiszpania 374, Niemcy 11, Portugalia 17, Francja 14, Belgia 2, Wlk. Brytania 1, Wto-
chy 1

Niemcy 173, Austria 14, Belgia 2, Hiszpania 3, Holandia 4, Szwajcaria 5

Wiochy 44, Austria 7, Belgia 1, Francja 1, Holandia 1, Niemcy 1, WIk. Brytania 1
Austria 15, Niemcy 3, Wiochy 1

Szwajcaria 9, Niemcy 23, Holandia 2, Francja 2, Hiszpania 1

Zrédto: Etude 2001, Les chaines hoteliéres intégrées en Europe, Coach Omnium.

Table V. Hotel chains in western Europe according to the countries of origin (1.01.2001)

Hotel chains in western Europe

Country total domestic

chains hotels  chains hotels  chains  hotels
France 32 2998 18 361 14 2637
Great Britain 18 1342 9 781 9 561
Spain 10 683 6 263 4 420
Germany 5 236 1 35 4 201
Italy 2 56 - - 2 56
Austria 2 45 1 26 1 19
Swiss 2 37 - - 2 37
Holland 1 27 1 27
Portugal 1 10 1 10

international
Countries of operation
France 2045, Germany 253, Great Britain 82, Holland 61, Belgium 58, Italy 36,
Portugal 25, Spain 23, Switzerland 23, Austria 19, Luxembourg 8, Ireland 4

Germany 177, Great Britain 146, France 79, Holland 42, Italy 41, Belgium 21, Spain
16, Switzerland 12, Austria 10, Portugal 9, Ireland 7, Luxembourg 1

Spain 374, Germany 11, Portugal 17, France 14, Belgium 2, Great Britain 1, Italy 1
Germany 173, Austria 14, Belgium 2, Spain 3, Holland 4, Switzerland 5

Italy 44, Austria 7, Belgium 1, France 1, Holland 1, Germany 1, Great Britain 1
Austria 15, Germany 3, Italy 1

Switzerland 9, Germany 23, Holland 2, France 2, Spain 1

Zr6dto: Etude 2001, Les chaines hoteliéres intégrées en Europe, Coach Omnium.



Wiochy (7%, 17%), Austria (8%, 38%). Po jed-
nym ftancuchu hotelowym majg Holandia, Portu-
galia, Szwajcaria. Kraje: Belgia, Irlandia, Luk-
semburg bazujg wytgcznie na hotelach zagranicz-
nych. Wyraznie odmienny uktad wykazuje wskaz-
nik gestosci zintegrowanych hoteli na 1000 km2.
Pod tym wzgledem na pierwszy plan wysuwa sie -
bazujgca gtéwnie na hotelach zagranicznych -
Holandia (7,5 hoteli), wyprzedzajac Wielkg Bry-
tanie (5,1) i Francje (4,9). Podobnie - wysoka
pozycje zajmujg Luksemburg (4,2), Belgia (3,9),
duzo nizszg Niemcy (2,5), Szwajcaria (2,1), Au-
stria (1,4), Hiszpania (1,4). Najnizszy wskaznik
wykazujag Witochy (0,9), Portugalia (0,9), Irlandia
(0,5).

Francja, a nastepnie Wielka Brytania to naj-
wieksze potegi na rynku hotelarskim w zachodniej
Europie (tab. V). W 32 francuskich zintegrowa-
nych tafdcuchach hotelowych dziata okoto 3 tys.
hoteli, w tym 18 taficuchéw - 361 hoteli (12%)
skierowanych wytacznie na rynek krajowy, a po-
nad 2600 hoteli (88%) tworzy gestg sie¢ we
wszystkich (Ygcznie z Francjg) 12 omawianych
krajach zachodniej Europy. Taki sam zakres
przestrzenny, lecz przy odmiennych proporcjach
(58% hotele krajowe, 42% miedzynarodowe),
ma sie¢ hoteli tancuchow brytyjskich. Przy czym
dwa tancuchy hotelowe przeznaczone sg wytgcz-
nie na $cisle okreS$lone rynki zagraniczne - nie-
miecki (Queens Hotels) i holenderski (Bilderberg).
Na trzecim miejscu, z przewaga hoteli o randze
miedzynarodowej (39%, 61%), ale o mniejszym
juz zasiegu przestrzennym, jest Hiszpania. Po-
dobnie Niemcy, przy bardziej zaostrzonych pro-
porcjach (15%, 85%) i duzo juz mniejszej licz-
bie hoteli. Wiochy i Szwajcaria majg wytgcznie
tancuchy hotelowe o randze miedzynarodowej,
przy czym jeden z #tancuchéw szwajcarskich
(Kempinski Hotels) petni tylko ustugi dla zagra-
nicy. Natomiast baza tancuchéw hotelowych Ho-
landii i Portugalii ma zasieg krajowy.

Zintegrowane tancuchy hotelowe wykazujg
tendencje rosnacg. Na 50 najwiekszych fancu-
chow w Swiecie liczba hoteli w 2000 r. wzrosta
w stosunku do 1999 r. $rednio o 7,4%, a w sto-
sunku do 1996 r. o 33,8%5. Miedzy innymi tan-
cuchy - Mercure International 52,2% i 83,8%,
Ibis - 12,5% i 25,5%, Sofotel 19,8% i 32,4%
(grupa Accor), Crowne Plaza 12,8% i 45,9%,
Exprés by Holi-day Inn 6,3% i 123,6% (grupa
Bass). Biorgc pod uwage Swiatowe grupy hotelowe
(50), liczba przynaleznych do nich hoteli wzrosta
w 2000 r. w stosunku do 1999 r. $rednio o 16,2%.

Netherlands, Portugal and Switzerland
have one hotel chain each. Belgium, Ire-
land and Luxembourg are based exclusiv-
ely on international hotels. The concentra-
tion coefficient of integrated hotels per
1000 km2shows a clearly different regular-
ity, with the Netherlands (relying mainly on
international hotels) in the lead (7.5 hotels
per 1000 km2), in front of Great Britain
(5.1), France (4.9), Luxembourg (4.2) and
Belgium (3.9). Far behind them are Ger-
many (2.5), Switzerland (2.1), Austria (1.4)
and Spain (1.4). The lowest coefficients are
Italy (0.9), Portugal (0.9) and Ireland (0.5).
France and Great Britain are the
superpowers on the West European hotel
market (Table V). Within 32 French
integrated hotel chains there are about
3,000 hotels in operation, including 18
chains with 361 hotels (12%) oriented
exclusively towards the domestic market.
Over 2,600 hotels (88%) constitute a dense
system in all the 12 West European
countries discussed above, including
France. The British hotel chain system has
the same spatial range, but with different
proportions (58% - domestic hotels, 42% -
international hotels). Two hotel chains
serve only chosen foreign markets -
German (Queens Hotels) and Dutch {Bader-
berg). In third place is Spain, with
a majority of international hotels (39%,
61%), but of limited spatial range, similar
to Germany which has more varied pro-
portions (15%, 85%) and a considerably
smaller number of hotels. Italy and Switzer-
land have only international hotel chains,
with one of the Swiss chains (Kempinski
Hotels) providing service exclusively for
foreign countries. The Netherlands and
Portugal have only domestic hotel chains.
The number of integrated hotel chains is
growing. In 2000 the number of hotels
operating within 50 largest chains in-
creased by 7.4% compared to 1999, and by
33.8% compared to 1996.5 Mercure Interna-
tional recorded growth by 52.2% and
83.8%, respectively, Ibis - by 12.5% and
25.5%, Sofotel (the Accor group) - 19.8%
and 32.4%, Crowne Plaza - by 12.8% and
45.9%, Exprés by Holiday Inn - the Bass
group - 6.3% and 123.6%. Taking world
hotel groups (50) into consideration, in



Najwiekszy wzrost osiggneta Europa (18,8%), wy-
przedzajgc Stany Zjednoczone (15,4%). Wsérod
grup europejskich - francuskie Accor 26,7%, La
Société du Louvre (Envergure of Concorde
Hotels) - 44,5%, brytyjska Hilton Group PLC -
27,3%, hiszpanska Sol Melia - 38,5%.

Nalezy przypuszcza¢, ze zgodnie z progno-
zowanym wzrostem popytu turystycznego (pro-
gnoza na 2010 r.) i tendencjami w gospodarce
Swiatowe]j nastgpi dalszy rozw0j liczebny i organi-
zacyjny - w kierunku zintegrowanych form hote-
larstwa.

PRZYPISY

1WTO, aktualizacja za Tourism Market Trends: World
Overview and Tourism Topics - May 2001, Provisional Edi-
tion.

2 Prognozy te zostaty opracowane w pierwszej potowie
2001 r. przed wydarzeniami w Nowym Jorku z 11 wrze$nia
(World Trade Center).

3W 2000 r. grupa La Société du Louvre wystepuje razem
z grupa Envergure.

4 W "Classement mondial 2000 des 50 premiers groupes
hoteliers. Synthese d'étudé; Septembre 2000” - ‘tancuch
Golden Tulip figuruje jako grupa tancuchéw hotelowych.

5 Wedtug danych “Classement mondial 2000 des 50 pre-
miers groupes hoteliers. Synthése d'étudé; Septembre 2000
Coach Omnium.

2000 the number of hotels increased by
16.2% compared to 1999. The largest
increase was observed in Europe (18.8%)
and the United States (15.4%). Among the
European groups, the number of the
French Accor group hotels increased by
26.7%, La Société du Louvre (Envergure of
Concorde Hotels) - by 44.5%, the British
Hilton Group pic - by 27.3%, and the
Spanish Sol Melia- by 38.5%.

Following forecast increase in tourist
demand (prognosis for 2010) and the
trends in the world economy, further
quantitative and organisational develop-
ment towards an integrated hotel industry
may be expected.

NOTES

1 WTO quoted from Tourism Market Trends: World
Overview and Tourism Topics - May 2001, Provisional
Edition.

2 The calculations were made in the first half of 2001,
before the terrorist attack on the World Trade Center in
New York, on 11th September.

31In 2000 the La Société du Louvre group appears to-
gether with the Envergure group.

4 In "Classement mondial 2000 des 50 premiers
groupes hoteliers. Synthese d'étudé; Septembre 2000 -
the Golden Tulip chain is presented as a hotel chain
group.

5 Based on “Classement mondial 2000 des 50 pre-
miers groupes hoteliers. Synthese d'étudé; Septembre
20007, Coach Omnium.



