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ABSTRAKT

Na przestrzeni ostatnich lat odnotowuje sie rosngce zainteresowanie turystyka uzdro-
wiskowa na $wiecie, a takze znaczny wzrost $wiadomosci spolecznej w kwestii dbatosci
o zdrowie, kondycje fizyczna i dobre samopoczucie. Poza turystyka uzdrowiskowa
duzym zainteresowaniem cieszy sie takze turystyka spa & wellness. Kolobrzeg oprocz
tego, ze jest miejscowoscia nastawiona w duzej mierze na kuracjuszy, przyciaga rowniez
turystow korzystajacych z zabiegéw spa & wellness. Celem artykulu jest wyjasnienie
istoty i dokonanie charakterystyki turystyki uzdrowiskowej na przyktadzie Kotobrzegu.
Dziatalnos¢ uzdrowiskowa prowadzona jest w podmiotach leczniczych, znajdujacych
sie na obszarze uzdrowiska. Sa to obiekty, w ktérych kuracjusze przebywaja na leczeniu
lub odbywaja rehabilitacje. Podmioty te korzystaja z leczniczych warunkoéw natural-
nych obszaréw, na ktdérych dziatajg i ich mikroklimatu. W gltéwnej czesci artykutu
zaprezentowano historie turystyki uzdrowiskowej w Kotobrzegu oraz analize oferty
uzdrowisk i ich profilu leczniczego. Ponadto w czesci empirycznej omdwiono wyniki
przeprowadzonej wsrdéd kuracjuszy analizy orientacyjnej z wykorzystaniem metody
badan ankietowych, z ktérych znaczna czes$¢ respondentow stanowily osoby po 65 roku
zycia, gtdownie kobiety. Respondenci w trakcie badania, ocenili rézne aspekty pobytu
uzdrowiskowego (w skali od 1 do 5), na poziomie powyzej 4,0, co wskazuje na dobre
warunki i ogélne zadowolenie kuracjuszy z przebywania w miescie.
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1. WSTEP

Turystyka uzdrowiskowa wraz z turystyka lecznicza
(medyczna) oraz spa & wellness zaliczana jest do form
turystyki zdrowotnej. Wedtug Wolskiego (1970, s. 11) ro-
zumiana jest jako ,$wiadome i dobrowolne udanie sie
na pewien okres poza miejsce zamieszkania, w czasie
wolnym od pracy, w celu regeneracji ustroju dzieki
aktywnemu wypoczynkowi fizycznemu i psychicz-
nemu”. Podobnie turystyke uzdrowiskowaq definiujq
Gaworecki (2003) oraz Kornak i Rapacz (2001), okresla-
jac ja jako dziatalnos¢ realizowana w miejscowosciach

uzdrowiskowych, zwigzang z lecznictwem (m.in. re-
habilitacja, profilaktyka, leczenie). W swoich rozwa-
zaniach okreslaja uzdrowisko jako wydzielony obszar,
na ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ o charakterze
uzdrowiskowym (Gaworecki, 2003; Kornak, Rapacz,
2001).

Obecnie w Polsce mamy do czynienia ze spoteczen-
stwem starzejacym sie (Adamczyk, 2017). Wydtuza sie
$rednia dtugos¢ zycia (w 2019 r. srednia diugos¢ trwania
zycia kobiet wyniosta 81,8 roku, a mezczyzn - 74,1 roku,
jest to wzrost w stosunku do 2018 r. — odpowiednio
dla kobiet 0 0,1 roku i dla mezczyzn o 0,3 roku (GUS,
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2020). Stad tez turystyka uzdrowiskowa uznawana jest
za produkt, ktdry cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
klientéw krajowych. Wystepujace w Polsce bogac-
twa naturalne o wtasciwos$ciach leczniczych, jak np.:
zrodta wod mineralnych, ztoza borowin, mikroklimat,
dzigki efektywnemu wykorzystaniu, stanowia jeden
z czynnikow rosnacej konkurencyjnosci kraju na arenie
miedzynarodowe;j.

Wsréd gltéwnych czynnikéw wplywajacych na roz-
woj turystyki uzdrowiskowej, poza wspomnianymi
wczesniej, nalezy wymienic:

— mode na prowadzenie zdrowego stylu zycia;

— rosnace oczekiwania kuracjuszy i turystow niebeda-
cych kuracjuszami;

— duza popularnos$é¢ uzdrowisk, ktére majq bogata
historie;

— mozliwo$¢ skrdcenia czasu potrzebnego na powrot
do sprawnosci i zdrowia, w wyniku korzystania
z oferowanych zabiegéw oraz czestotliwosci ich
wykonywania;

— widoczne zréznicowanie oferty turystycznej pod
wzgledem jakoéci swiadczonych ustug i ceny (Ja-
nuszewska, 2004).

Nalezy tez zwréci¢ uwage na fakt, ze coraz czesciej
ludzie poszukuja miejsc w poblizu srodowiska natu-
ralnego, w ktorych nie nastapita zbyt duza ingerencja
cztowieka. Obiekty turystyki uzdrowiskowej czesto sa
zlokalizowane w poblizu laséw, parkéw, parkéw naro-
dowych, parkéw krajobrazowych, rezerwatéw przyrody.

Status uzdrowiska lub obszaru ochrony uzdrowi-
skowej moze zostac¢ przyznany jedynie strefie, ktora
spetnia $cisle okreslone warunki wynikajace z Ustawy
z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdro-
wiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych (Ustawa, 2016), m.in.:

— znajduja sie¢ w niej zloza surowcoéw naturalnych
i panuje tam klimat o wtasciwosciach leczniczych,
co zostato potwierdzone odpowiednimi badaniami;

— spelnia wszelkie wymogi, ktdre zostaty Scisle okreslo-
ne w przepisach dotyczacych ochrony srodowiska;

— utrzymywana jest tam sprawna infrastruktura
techniczna, gléwnie w zakresie gospodarki wodno-
-$ciekowej i energetycznej oraz zarzadzania odpada-
mi, a takze transportu zbiorowego;

— znajduja si¢ tam obiekty i odpowiednie urzadzenia
lecznictwa uzdrowiskowego, wyspecjalizowane w za-
kresie przeprowadzania kuracji leczniczych (Bernat,
Harasimiuk, 2019; Makata, 2016).

W sytuacji gdy spelnione sa trzy pierwsze z wymie-
nionych kryteriéow, a czwarte nie, wtadze gminy moga
starac si¢ o uzyskanie dla niej statusu obszaru ochrony
uzdrowiskowe;j.

Na terenie catego kraju zlokalizowanych jest 45 miej-
scowosci uzdrowiskowych (Uzdrowiska, 2020; Wykaz
uzdrowisk, 2020). Turystyka uzdrowiskowa w Polsce
uprawiana jest na obszarach ochrony uzdrowiskowej

oraz gmin uzdrowiskowych, gdzie poza prowadze-
niem dziatalnosci o charakterze leczniczym, uzdro-
wiskowym i zdrowotnym $wiadczone sa réwniez
ustugi turystyczne. W pasie nadmorskim i pojezier-
nym wojewddztwa zachodniopomorskiego sa to m.in.:
Swinoujécie, Kamient Pomorski, Dabki, Kotobrzeg,
Potczyn-Zdréj. Najwieksza popularnoscig wérod uzdro-
wisk w Polsce pdtnocnej cieszy sie Kotobrzeg.

2. ISTOTA | FUNKCJE UZDROWISK

Najwczesniejsze wzmianki o lecznictwie uzdrowisko-
wym pojawity sie w V w. p.n.e. Pierwszym medykiem,
ktory zainteresowat sie¢ wykorzystaniem bogactw na-
turalnych w leczeniu organizmu czlowieka, byt Hipo-
krates (Trzeciak, 1997). Jednak wyjazdy do uzdrowisk
byty forma wypoczynku od najdawniejszych czasow.
Tereny, na ktorych znajdowaty sie ciepte zrédta, staty
sie celem wyjazdow rzymskich moznowtadcow, spe-
dzajacych tam milo czas. Rzymianie byli prekursorami
w dziedzinie kgpielisk. Upodobania do kapieli przejeli
pozniej muzulmanie, gtéwnie Arabowie i Turcy. To
wilasnie Turcy stworzyli typ tazni znany do dzis pod
nazwa taznia turecka (Matecka, Marcinkowski, 2007).

Podréze do wod na duza skale rozwinety sie jednak
dopiero w XVIII w. Pobyty w uzdrowiskach, czesto
o starozytnych korzeniach, staty sie modne wsrod
elity spoteczenstw catej Europy. Szczyt popularnosci
uzdrowisk przypada na kolejne stulecie. Wéweczas,
wraz z budowa linii kolejowych w XIX w., poprawi-
fa sig ich dostepnos¢ komunikacyjna i ekonomiczna.
Uzdrowiska staty sie ulubionym miejscem kuracjii wy-
poczynku przedstawicieli wolnych zawodoéw: pisarzy,
malarzy, spiewakow, aktorow. W XX w. nastepowata
dalsza demokratyzacja produktu uzdrowiskowego
—wsrdd klientéw sanatoriow pojawili sie reprezentanci
wszystkich warstw spotecznych (Kaczmarek, Stasiak,
Wiodarczyk, 2010).

Obecnie w literaturze przedmiotu uzdrowiska trak-
towane sg jako atrakcje turystyczne (Kruczek, 2012).
Za takowe uznaje si¢ wszelkie elementy wchodzace
w sktad produktu turystycznego, ktdére sa okreslone
jako szczegdlne ze wzgledu na zdolno$¢ przyciagania
turystow i kluczowe znaczenie w podejmowaniu decy-
zji 0 wyborze miejsca wypoczynku. Wraz z ustugami
turystycznymi tworza one gotowy produkt turystyczny
(Kruczek, 2011). Dotychczas stosunkowo rzadko byly
podejmowane proby zbadania atrakcyjnosci uzdrowisk
w Polsce. Wedtug Szromka (2013), dokonujac analizy
atrakcyjnosci obszaru, nalezy skoncentrowac si¢ na
badaniach nad warunkujacymi ja walorami (przede
wszystkim mowa tu o atrakgjach turystycznych).

Polskie uzdrowiska funkcjonujg na podstawie Usta-
wy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym,
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uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gmi-
nach uzdrowiskowych (Ustawa, 2016). W dokumencie tym
termin ,,uzdrowisko” zostat zdefiniowany jako ,,obszar,
na terenie ktdrego prowadzone jest lecznictwo uzdro-
wiskowe, wydzielony w celu wykorzystania i ochrony
znajdujacych si¢ na jego obszarze naturalnych surow-
cOw leczniczych”.

Polski Komitet Normalizacyjny okresla uzdrowisko
jako obszar charakteryzujacy sie ztozami naturalnych su-
rowcow, dostepem do wod morskich i klimatem wy-
kazujacym wiasciwosci lecznicze (wystarczy, aby spet-
niony byt chociaz jeden z tych trzech czynnikéw) oraz
taki, na ktorym znajduja si¢ urzadzenia i zaklady umoz-
liwiajace lecznictwo uzdrowiskowe (Burzynski, 2005).

Obiekty uzdrowiskowe zlokalizowane sa w kaz-
dej strefie krajobrazowej w Polsce, jednak najwiecej
wystepuje ich w pasie gorskim i nadmorskim. Dzieki
bezposredniemu dostepowi do waloréw przyrodni-
czych, krajobrazowych i geograficznych mozliwe jest
potaczenie pobytoéw leczniczych z turystycznymi, co
stanowi szanse rozwoju turystyki uzdrowiskowej
(Gotowt-Jeziorska, Wyrzykowski, 2005).

Wedtug Gaworeckiego (2003) istniejg trzy gléwne
motywy uprawiania turystyki: che¢ poznawania swia-
ta (motywy poznawcze); che¢ odnowy sit fizycznych
i psychicznych, w tym poprawy stanu zdrowia i samo-
poczucia (motywy wypoczynkowe); potrzeba aktywne-
go wypoczynku (motywy specjalistyczne). Wskazane
przez tego badacza determinanty uprawiania turysty-
ki maja zastosowanie zaréwno w przypadku turystyki
zdrowotnej, jak i np. aktywne;j.

3. TURYSTYKA UZDROWISKOWA W KOtOBRZEGU

W XIX w. Kotobrzeg nalezal do panistwa pruskiego i no-
sit niemiecka nazwe Kolberg. Historia powstania uzdro-
wiska w tym miescie jest troche nietypowa. W 1802 r.
H.H. von Held, petniacy funkcje radcy celnego w Po-
znaniu, odbywat kare aresztu w kolobrzeskiej twierdzy.
Po wydaniu ksigzki, w ktorej opisal, Ze swoje zdrowie
zawdziecza falom Baltyku, miejscowos¢ zaczeto odwie-
dza¢ coraz wigcej osob, jednak utrudnieniem w utwo-
rzeniu kapielisk byt status twierdzy (Cieslukowski, 1975).

W 1830 r. G. Keutel zalozyt pierwszy zaktad kapieli
solankowych. Jednak to dr M. Behrend zostat okrzyk-
niety ojcem lecznictwa uzdrowiskowego w Kotobrzegu
(Heider, Kierzek, Laber, Kotuta, 2019). M. Behrend, po
odkupieniu sprzetéw od G. Keutla, rozpoczat profesjo-
nalne leczenie ludzi. Nastepnie zaczety powstawac za-
kiady kapieli solankowych i cieptych kapieli morskich.
Wprowadzono picie zarowno solanek, jak tez owczej
serwatki. Dopiero po utraceniu statusu twierdzy, tj. po
1872 r., Kotobrzeg przeksztatcono w kurort (Historia
uzdrowiska, 2020).

W 1899 r. do uzytku zostal oddany pierwszy dom
zdrojowy — Patac Nabrzezny. Byto to sanatorium zbu-
dowane w stylu niemieckiego renesansu. W 1911 r. pod-
czas miedzynarodowego kongresu do spraw lecznictwa
przyznano Kotobrzegowi range uzdrowiska pierwszej
kategorii (Heider, Kierzek, Laber, Kotuta, 2019). Kolejny
okres swietnosci tego kurortu przypadt na lata mie-
dzywojenne. Kolobrzeg zyskat wowczas miano Perty
Battyku i palme pierwszenstwa wsrdd 125 niemieckich
uzdrowisk. W 1939 r. liczba kuracjuszy w Kotobrzegu
wyniosta 46 tys. Po Il wojnie $wiatowej miasto znala-
zto sie w granicach Polski, jednak w wyniku oblezenia
w 1945 r. zostato zniszczone w 90%.

Odbudowa Kotobrzegu ijego dzielnicy uzdrowi-
skowej rozpoczela sie na poczatku lat 50. XX w. Sy-
stematyczng dziatalnos¢ uzdrowiskowa w kotobrze-
skich osrodkach wznowiono dopiero w 1952 r. Status
uzdrowiska miasto otrzymato w 1967 r. (Urzad Miasta
Kotobrzeg, 2020).

Lata 80. minionego stulecia uptynety pod znakiem
wielkiego kryzysu gospodarczego i inwestycyjnego
w centralnie sterowanej gospodarce Polski. Wstrzyma-
no wszelkie inwestycje turystyczne i uzdrowiskowe
oraz remonty. W 1989 r. rozpoczat si¢ okres wielkich
przemian ustrojowych w Polsce. Miasto Kotobrzeg
oraz dzialajace na jego terenie obiekty turystyczne
musiaty dostosowac sie¢ do wymogow kapitalistycznej
gospodarki wolnorynkowej. Zmiany, ktére dokona-
ly sie w Kotobrzegu pod wzgledem struktury, form
wlasnosci oraz zréznicowania i funkcjonowania tury-
stycznych obiektéw, mozna okresli¢ mianem rewolu-
cyjnych i przetlomowych (Miedzinski, 2011). Przysta-
pienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 r. zbieglto
sie w czasie z komercjalizacja spétek uzdrowiskowych
oraz wprowadzeniem nowej ustawy uzdrowiskowe;.
To okres mozliwosci pozyskiwania dotacji unijnych
przez lokalne samorzady i spétki uzdrowiskowe i ko-
rzystania z nich. W tym czasie poczyniono wielkie
postepy w zakresie marketingu, promocji uzdrowisk,
poprawy infrastruktury technicznej, gtéwnie sanitar-
nej, oraz podniesienia jakosci przestrzeni publicznych
(Wdjcikowski, 2015).

Kotobrzeg po 20 latach przemian ustrojowych i roz-
woju gospodarki wolnorynkowej jest obecnie naj-
wiekszym, najnowoczesniejszym osrodkiem turystyki
uzdrowiskowo-wypoczynkowej w Polsce (Miedzin-
ski, 2011). Pobyty w uzdrowisku wiaza si¢ z leczeniem
chordb uktadu nerwowego, oddechowego, skory oraz
z zakresu ortopedii, kardiologii, reumatologii, endo-
krynologii, cukrzycy, otyltosci i osteoporozy, a takze
urazow (Kotobrzeg, 2020).

Sposrod miejscowosci uzdrowiskowych w Polsce
Kotobrzeg wyrédzniajg duze zloza solanek i borowin,
a takze klimat (Gillert, 1964). Na terenie tego najpopu-
larniejszego uzdrowiska w pasie nadmorskim znaj-
duja sie¢ wody lecznicze, wykorzystywane m.in. przy




74

Turyzm/Tourism 2021, 31/1

kuracjach stosowanych w przypadku reumatyzmu,
rwy kulszowej, stanéw zapalnych stawow, migsni
i kosci, a takze miazdzycy i wielu innych schorzen.
Zabiegi borowinowe sa wielkim atutem z punktu wi-
dzenia turystyki uzdrowiskowej miasta. Ponadto do
walorow przyrodniczych mozna zaliczy¢ niewatpliwie
mikroklimat obszaru nadmorskiego, piekna nadmor-
ska przyrode oraz roslinnos¢. Przez miasto przeptywa
rzeka Parseta, w ktorej wodach zyje 27 gatunkow ryb
(Kroczynski, 1969). Dolina Parsety ze wzgledu na swoj
charakter ekologiczny zaliczana jest do obszaréw pro-
gramu ,Natura 2000” (Przyroda Kotobrzegu i okolic, 2020).
Do najwazniejszych waloréw antropogenicznych Ko-
fobrzegu nalezy zaliczy¢ m.in.: molo, latarnie morska,
bazylike Wniebowziecia NMP, Muzeum Oreza Pol-
skiego, Muzeum Bursztynu, Baszte Lontowa i Pomnik
Zaslubin Polski z Morzem (Atrakcje w Kotobrzegu, 2020).

Zabiegilecznicze prowadzone sa przez placowki o roz-
nym charakterze. W tabeli 1 zestawiono obiekty nocle-
gowe, w ktorych swiadczone s ustugi uzdrowiskowo-

-lecznicze w Kotobrzegu, wraz z ich profilami lecz-
niczymi. W znacznej czesci obiektéw w Kolobrzegu
prowadzone jest leczenie uzdrowiskowe w szerokim
zakresie. Ciekawym przyktadem jest Magnolia SPA,
w ktorej oferowany jest jedynie pobyt rehabilitacyj-
ny z mozliwoscia dofinansowania PFRON oraz tygo-
dniowy pobyt leczniczy, obejmujacy zabiegi rehabili-
tacyjne.

Podczas pobytu w wymienionych w tab. 1 obiektach,
goscie korzystajq z szerokiej bazy zabiegowej. Kuracju-
sze maja tez do dyspozycji wiele dodatkowych urza-
dzen rekreacyjno-wypoczynkowych, do ktdrych zalicza
sie m.in. baseny, sauny, groty solno-jodowe, seanse
jodowe, Sciezki nordic walking.

Tabela 1. Profil lecznictwa obiektéw leczniczo-uzdrowiskowych w Kotobrzegu
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http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/verano.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/jantar.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/etna.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/magnoliaspa.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/monalisa.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/olymp2.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/dw-kormoran.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/dw-kormoran.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/chemik.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/chemik.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/perelka-kolobrzeg.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/perelka-kolobrzeg.html
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przewlekte zapalenie
13 Oérodek Sanatoryjno-Wczasowy [ AP A A A A A A A R R I oskrzeli, rehabilitacja
" | Poznanianka po protezoplastyce,
zwyrodnienie kregostupa
14 Osrodek Sanatoryjno- [ A A A A A A A A I I I przewlekte zapalenie
" | -Wypoczynkowy Bursztyn oskrzeli, migrena, otytos¢
15 Oérodek Sanatoryjno- S U U A U A I R A I mierena
" | -Wypoczynkowy Olymp g
16 Sanatorium Mewa 1, Pawilon A IO U N (U AU I U A R A I 3
" | = Uzdrowisko Kotobrzeg S.A.
17 Sanatorium Mewa 1, Pawilon B O U U R KO R R U A B I 3
" | = Uzdrowisko Kotobrzeg S.A.
18 Sanatorium Mewa 2 J A A A A A A A A R I I _
" | - Uzdrowisko Kotobrzeg S.A.
19 Sanatorium Mewa 3 U U N (U A U U A B A I 3
" | = Uzdrowisko Kotobrzeg S.A.
20 Sanatorium Mewa 4 0 U Y R AU U A U A B I 3
" | = Uzdrowisko Kotobrzeg S.A.
21. | Sanatorium MSW w Kotobrzegu - -1-=-1-1-1-1-1-1-1-1-1- cukrzyca
. gruzlica, zwyrodnienia
. Sanatorium Perta Battyku ool 2 ==+ =]+ =] kregostupa, rehabilitacia
(Kombatant) §ostup )
po mastektomii
23. | Sanatorium SAN -l =1+ =-1=-1=-1=-1=-/-1-1-1- -
24. | Sanatorium Uzdrowiskowe Baltyk -l =-1-=-1-1-1-1-1-1-1-1*]- -
25 Sanatorium Uzdrowiskowe [ A R A R A R A A I I I 3
" | Kielczanka-Albax
2% Sanatorium Uzdrowiskowe Koral- [ A A A A A A A A I I I rwa kulszowa,
" | -Live nadci$nienie tetnicze
27. | Sanatorium Uzdrowiskowe Lech - ===+ =-]|-=-|=-+|+]-1]+ przewlekle niezyty
uktadu oddechowego
28. | Sanatorium Uzdrowiskowe Mesko S e e e B o T e e B -
Sanatorium Uzdrowiskowe rehablhtaqa“
29. Poseidon - -1 -=--1+|-=-{+|-=--1-1-1|- po mastektomii,
) cukrzyca
30. | Sanatorium Uzdrowiskowe Wistom | + | — | = | = | + | = | + | = | = | + | = | + -
31 Szpital Uzdrowiskowy Muszelka O A A A A A A A A I I I B
" | = Uzdrowisko Kotobrzeg S.A.
3 Szpital Uzdrowiskowy Stoneczko O A A A A A A A A I I leczenie po operacjach
" | = Uzdrowisko Kolobrzeg S.A. torakochirurgicznych
33. | Willa Fortuna S T e ey e rehabilitacja
po protezoplastyce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Sanatoria.org (2020).



http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/poznanianka.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/poznanianka.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa1.A.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa1.A.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa1.B.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa1.B.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa2.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa2.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa3.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa3.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa4.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mewa4.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/mswia.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/kombatant.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/kombatant.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/san.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/baltyk.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/kielczanka.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/kielczanka.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/koral.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/koral.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/sanatorium_uzdrowiskowe.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/sanatorium-kolobrzeg.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/posejdon.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/posejdon.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/wistom.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/muszelka.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/muszelka.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/szpital-sloneczko.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/szpital-sloneczko.html
http://www.sanatoria.org/pl/sanatorium/kolejarz.html
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Najwigcej obiektow sposréd wymienionych w tab. 1
specjalizuje sie w leczeniu i rehabilitacji zwigzanymi
z astma (19 obiektéw), zapaleniem zatok (18 obiektéw)
oraz stanami pourazowymi stawow i kosci (17 obiek-
tow). Tylko jeden o$rodek zajmuje si¢ leczeniem alergii
skorne;.

Nalezy pamieta¢, Zze lecznictwo uzdrowiskowe
stanowi kontynuacje leczenia ambulatoryjnego badz
szpitalnego, ktére ma wspomoc pacjenta, aby odzyskat
sprawnos¢ po wypadku lub chorobie, wykorzystujac
do tego naturalne surowce lecznicze oraz wtasciwosci
mikroklimatu. W uzdrowisku kuracjusze uczeszcza-
ja réwniez na zabiegi fizjoterapeutyczne, a podczas
pobytu na leczeniu kazdy z uczestnikow moze sko-
rzystac¢ z bezptatnych badan diagnostycznych oraz
lekéw i wyrobow medycznych, ktére sa niezbedne
do przeprowadzenia kuracji (Lecznictwo uzdrowiskowe,
2020).

4. METODYKA BADAN

Gléwnym celem badania byto okreslenie, jakie sa naj-
czestsze motywy przyjazdu kuracjuszy do Kotobrze-
gu (w tym problemy zdrowotne, z powodu ktoérych
znalezli sie w sanatorium), a takze ich oczekiwania
wzgledem pobytu w uzdrowisku. W czesci empirycz-
nej wykorzystano metode badan ankietowych, ktére
zostaty przeprowadzone osobiscie przez autorki w Ko-
lobrzegu w 2019 r. Dobdr préby do badan byt losowy.
Wzielo w nich udzial 118 oséb z Polski, przebywajacych
w uzdrowiskach. Badania te miaty charakter eksplora-
cyjny. Respondenci udzielali odpowiedzi na pytania za-
mkniete, dotyczace m.in. celu przyjazdu do Kotobrzegu,
gléwnych schorzen, atrakgcji turystycznych, z ktérych
chca skorzystac badz korzystaja podczas pobytu. Dzieki
ankiecie uzyskano réwniez informacje dotyczace m.in.
oceny przez kuracjuszy (np. ceny pobytu czy wyzy-
wienia), a takze zrodel finansowania wyjazdéw. Wy-
niki zostaly przedstawione w formie tabelarycznejina
wykresie.

5. WYNIKI BADAN

W badaniach wzielo udzial wigcej kobiet (69%) niz
mezczyzn (31%). Osoby w wieku 55-65 lat oraz po-
wyzej 65 roku zycia stanowily prawie 86% ankietowa-
nych. Najmniej wsrdd respondentdw byto oséb ponizej
45 roku zycia (6%) i w wieku 45-55 lat (8%). Ankieto-
wani odpowiadali najczesciej, ze wyjezdzaja do sanato-
rium co dwa lata (28%). Ponad 50% badanych wybiera
pobyty 21-dniowe, jedynie niespelna 8% — pobyty tygo-
dniowe. Wsrod ankietowanych przewazali kuracjusze
z wyksztalceniem wyzszym (50,8%), ktérych dochéd
miesieczny przekraczat 2000 zi. Zdecydowana wigk-
sz0$¢ turystow uzdrowiskowych, ktérzy przyjechali
do Kotobrzegu, mieszkata na co dzienn w miescie (66%).
Ponad potowa respondentéw byta juz wczesniej w Ko-
lobrzegu (52,5%).

Pierwsze pytanie, ktdre umieszczono w ankiecie, do-
tyczyto gtéwnego motywu wyjazdu (tab. 2). Najczesciej
wskazywang przyczyna byta che¢ ogdlnej poprawy
stanu zdrowia oraz potrzeba leczenia schorzen i po-
lepszenia kondycji fizycznej i psychicznej. Najrzadziej
za gléwny powod uznawano cheé nawigzania nowych
znajomosci (18% odpowiedzi, z czego 17,1% udzielily
kobiety).

Respondentow zapytano takze o dolegliwosci zdro-
wotne, ktére sa przyczyna ich przyjazdu do Kolobrze-
gu. Badani wskazywali najczesciej reumatoidalne
zapalenie stawow i kosci (36%), choroby uktadu odde-
chowego (30%) oraz cukrzyce (29%). Nalezy zauwa-
zy¢, ze nerwobdle pojawialy sie wylacznie w odpo-
wiedziach udzielanych przez kobiety. Schorzeniem
najczesciej wymienianym przez mezczyzn byty cho-
roby kardiologiczne, natomiast kobiety wskazywaty
najczesciej reumatoidalne zapalenie stawdw i kosci.

Kolejne pytanie dotyczylo zabiegow, w ktorych ankie-
towani uczestniczyli podczas pobytu w miejscowosci nad-
morskiej (tab. 3). Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze
kuracjusze najczesciej korzystali z masazy (51%), kapieli
w basenie solankowym (32%), kinezyterapii (32%) oraz
inhalagji (31%), najrzadziej za$ z zabiegéw borowino-
wych (wskazato je 13,9% mezczyzn i 23,2% kobiet).

Tabela 2. Gléwny motyw wyjazdu

Ogodtem Kobiety Mezczyzni
Gléwny motyw wyjazdu
0s. % 0s. % 0s. %

Poprawa stanu zdrowia 35 30 27 32,9 8 22,2
Leczenie schorzen zgodnie z zaleceniami lekarza 23 19 13 15,9 10 27,8
.Ogolna'popr.awa kondydji fizycznej » 19 16 19,5 6 16,7
i psychicznej

Ogolny wypoczynek 20 17 12 14,6 22,2
Chec¢ nawigzania nowych znajomosci 18 15 14 17,1 11,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Okreslajac powodd przyjazdu do Kotobrzegu (tab. 4),
ankietowani jako najwazniejsze czynniki wptywajace
naich decyzje podawali polozenie w pasie nadmorskim,
a takze rekomendacje znajomych i rodziny. Zaréwno
odlegtos¢ od domu, jak i tatwos¢ dojazdu do miasta nie
miaty wigkszego znaczenia.

W odpowiedzi na pytanie o oczekiwane korzysci
zdrowotne (tab. 5) ankietowani wymieniali przede

wszystkim zmiang nawykow zywieniowych, a takze
poprawe ogolnego stanu zdrowia oraz sprawnosci
fizycznej. Najrzadziej oczekiwali zmniejszenia poja-
wiajacych sie standw zapalnych (17%) oraz poprawy
kondydji psychicznej (14%).

Respondenci zostali rowniez poproszeni o okreslenie
swoich preferencji dotyczacych dodatkowych atrakgji,
z ktdrych chca skorzysta¢ w Kotobrzegu. Ankietowani

Tabela 3. Zabiegi, z ktorych korzystali kuracjusze podczas pobytu w Kotobrzegu

. Ogotem Kobiety Mezczyzni
Nazwa zabiegu
0s. % 0s. % 0s. %
Masaze 60 51 52 63,4 8 22,2
Basen solankowy 38 32 26 31,7 12 33,3
Kinezyterapia 38 32 27 32,9 11 30,6
Inhalacje 37 31 20 24,4 17 47,2
Krioterapia 37 31 26 31,7 11 30,6
Laseroterapia 35 30 24 29,3 11 30,6
Elektrolecznictwo 30 25 17 20,7 13 36,1
Kapiele solankowe 29 25 19 23,2 10 27,8
Zabiegi borowinowe 24 20 19 23,2 13,9
Basen borowinowy 18 15 11 134 7 194
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
Tabela 4. Gléwne przyczyny przyjazdu do Kotobrzegu
. . Ogodtem Kobiety Mezczyzni
Powdd wybrania na pobyt miasta Kotobrzeg S S -

0s. %o 0s. %o 0s. %o
Potozenie nad morzem 29 25 20 24,4 9 25,0
Polecenie przez znajomych/rodzine 25 21 21 25,6 4 11,1
Cena pobytu sanatoryjnego 21 18 12 14,6 9 25,0
Atrakeyjno$¢ turystyczna miejscowosci 18 15 9 11,0 9 25,0
Mozliwos¢ tatwego dojazdu 13 11 11 13,4 2 5,6
Odleglos¢ od domu 11 9 8 9,8 3 8,3

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
Tabela 5. Oczekiwania zdrowotne respondentéw wobec pobytu w sanatorium
. . . Ogotem Kobiety Mezczyzni
Oczekiwania kuracjuszy
0s. % 0s. % 0s. %

Zmiana sposobu odzywiania dostosowana do choroby 49 42 33 40,2 16 44,4
Poprawa ogdlnego stanu zdrowia 35 30 27 33,0 8 22,2
Poprawa krazenia 31 26 15 18,3 16 44,4
Poprawa sprawnosci fizycznej 28 24 17 20,7 11 30,6
Poprawa odpornosci 26 22 20 24,4 6 16,7
Ztagodzenie bolow 26 22 22 26,8 4 1,1
Zmniejszenie pojawiania si¢ stanéw zapalnych stawow i kosci 20 17 15 18,3 5 13,9
Poprawa kondycji psychicznej 16 14 11 13,4 5 13,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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najchetniej wybierali spacery (25,4%) oraz koncerty
(26,3%). Najrzadziej wskazywano che¢ skorzystania
z zabiegdw spa & wellness. Prawdopodobnie spowo-
dowane to jest faktem, ze takie ustugi sa dos¢ kosztow-
ne, ale takze dostepne w calej Polsce, nie tylko w tym
konkretnym uzdrowisku.

Ankietowani, zapytani o zZrodto finansowania pobytu
w nadmorskim uzdrowisku (tab. 6), wskazali, ze wy-
jazdy te byly finansowane w calosci ze srodkow pry-
watnych (36%) lub w ramach swiadczen Narodowego
Funduszu Zdrowia (35%). Tylko osiem oséb uczest-
niczyto w turystyce uzdrowiskowej dzigki refundacji
KRUS.

Z informagji na temat zakwaterowania w obiektach
turystycznych w Kotobrzegu, w ktérych realizowane
sq turnusy uzdrowiskowe (tab. 7), wynika, ze kura-
cjusze bioracy udzial w badaniu najczesciej przeby-
wali w o$rodkach sanatoryjno-wypoczynkowych oraz
sanatoriach uzdrowiskowych. Szpital uzdrowiskowy
jako miejsce pobytu wskazato 10 respondentéw. Spo-
$rod ankietowanych kobiet 88% bylo zakwaterowanych
w sanatoriach uzdrowiskowych.

Ostatnie pytanie dotyczylo oceny zadowolenia
kuracjuszy (w skali od 1 - bardzo zle, do 5 — bardzo
dobrze) — rys. 1. W swoich odpowiedziach znacznie
wyzsze oceny przyznawali mezczyzni. Wyjatkiem jest
pytanie o podejécie personelu medycznego (4,03), ktory
byt przez nich postrzegany gorzej niz przez kobiety.

Opierajac si¢ na wynikach przeprowadzonych ba-
dan, mozna zauwazy¢, ze turystyka uzdrowiskowa
w Kolobrzegu cieszy sie zainteresowaniem gléwnie

Cena pobytu

Podejscie
personelu
medycznego |

Jakos¢
$wiadczonych
ustug |

Zakwaterowanie

Wyzywienie

Atrakcyjnosc

turystyczna
K(:Yobrzegu |
| | | | | | |
10 15 20 25 30 35 40 45 50
bardzo bardzo
Zle dobrze
= Mezczyzni — Kobiety 1 Ogdtem

Rysunek 1. Srednia ocena zadowolenia kuracjuszy
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

wsrdd osob po 55 roku zycia. Kuracjusze ocenili swoje
turnusy dobrze, nie tylko pod wzgledem warunkéw
zakwaterowania i czystosci w pokojach, ale takze
ceny za pobyt. Najmniej zadowoleni byli z personelu
medycznego, co wynikato z niepetnego dopasowania
zabiegéw wykonywanych podczas pobytu do typu
schorzenia, na ktore cierpial dany respondent. Wyniki
ankiet $wiadcza rdwniez o tym, ze Kotobrzeg ze wzgle-
du na swoja atrakcyjnos¢ turystyczng jest miastem lu-
bianym i chetnie odwiedzanym nie tylko w celach zdro-
wotnych.

Tabela 6. Zrédto finansowania pobytu w Kotobrzegu

. Ogotem Kobiety Mezczyzni
Zrddlo finansowania
0s. % 0s. % 0s. %
Prywatnie 43 36 27 329 16 44,4
NFZ 41 35 33 40,2 8 22,2
ZUs 14 12 12 14,6 2 5,6
PFRON 10 8 4 4,9 6 16,7
KRUS 8 7 6,1 3 8,3
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
Tabela 7. Miejsce zakwaterowania w Kotobrzegu
Ogodtem Kobiety Mezczyzni
Typ osrodka
0s. % 0s. % 0s. %

Osrodek sanatoryjno-wypoczynkowy 47 40 35 42,7 12 33,3
Sanatorium uzdrowiskowe 36 31 20 24,4 16 444
Centrum rehabilitacji 16 14 13 15,9 8,3
Szpital uzdrowiskowy 10 8 6 7,3 4 11,1
Hotel z zabiegami spa & wellness 8 7 7 8,5 1 2,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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6. DYSKUSJA

Podobne do przedstawionych w artykule badania
uczestnikow turystyki zdrowotnej, tylko ze w skali catej
Polski, przeprowadzita kilka lat wczesniej Krzyzanow-
ska (2016). Uzyskane przez nig wyniki dowiodly, ze
gléwnymi celami wyjazdow uzdrowiskowych sa: chec
poprawy stanu zdrowia, potrzeba leczenia chorob oraz
wypoczynku. Za najczesciej wystepujace schorzenia
uznano choroby reumatologiczne, za najrzadsze za$
- przypadiosci zwigzane z uktadem trawiennym i cho-
robami drog oddechowych. Najwazniejszymi korzys-
ciami dla respondentow okazaly sie polepszenie samo-
poczucia i poprawa sprawnosci fizycznej. Ankietowa-
ni, oceniajac ustugi i elementy zwigzane z pobytami
uzdrowiskowymi w Polsce, najlepiej postrzegali jakosc¢
oferowanych zabiegéw oraz profesjonalne podejscie
personelu medycznego.

Do zblizonych wnioskéw doszli tez m.in. Sroda-
-Murawska, Grzelak-Kostulska i Bieganska (2015) oraz
Parzych (2015). Z podjetych przez autorki studiow wy-
nika, ze ustugi sanatoryjne i profesjonalizm obstugi
byly oceniane przez turystéw bardzo wysoko. Z kolei
badania przeprowadzone przez Parzycha w Dabkach
(nadmorska wies Pobrzeza Koszalinskiego o statusie
uzdrowiska od 2007 r.) ujawnily, ze turysci jako gtow-
ny cel przyjazdu do miejscowosci wskazali przede
wszystkim czynno$ci o charakterze uzdrowiskowym:
zabiegi pielegnacyjne, spacery oraz regeneracje i wypo-
czynek.

Przedstawione w artykule wyniki badan wstepnych
w pelni koresponduja z rezultatami studiéw Krzyza-
nowskiej (2016) i Parzycha (2015). Autorkom niniejszego
artykulu udato sig¢ jednak zidentyfikowa¢ dodatko-
we czynniki decydujace o przyjezdzie do uzdrowiska
Kotobrzeg. Poza wysoko ocenianymi korzy$ciami
z dostepu do naturalnych waloréw leczniczych re-
spondenci podkreslali takze swe zainteresowanie baza
sportowo-rekreacyjna. Nizej natomiast ocenili ustugi
prozdrowotne.

7. PODSUMOWANIE

W artykule zaprezentowano wyniki eksploracyjnych
badan ankietowych, poprzedzajacych badania wtasci-
we —beda one w najblizszych latach prowadzane wsrod
kuracjuszy w uzdrowiskach w calej Polsce. Uzyskane
dotychczas wyniki dowodza, ze Kotobrzeg jest miastem
bardzo chetnie wybieranym przez turystow uzdrowi-
skowych. Wigkszo$¢ respondentéw odwiedzita je juz
wczesniej.

Kotobrzeg powszechnie uznawany jest za jedno
z najpiekniejszych i najwiekszych uzdrowisk w Polsce,
ktore ma bogata historig i cenne tworzywa lecznicze

— m.in. ztoza borowin. Typowe programy lecznictwa
i rehabilitacji w ramach turystyki uzdrowiskowej sa
ustalane indywidualnie i dostosowywane do potrzeb
kazdego z kuracjuszy. Wyjazdy na turnusy sanatoryj-
ne organizuje si¢ tak, by osrodek byt dopasowany do
potrzeb pacjentéw pod katem specjalizacji w leczeniu
odczuwanych przez nich dolegliwosci.

Rozw¢j wspolczesnej turystyki uzdrowiskowej,
leczniczej (medycznej), a takze spa & wellness wyni-
ka z faktu, ze ich uczestnikami sg nie tylko kuracju-
sze z okreslonymi schorzeniami, ale takze osoby bez
wiekszych dolegliwosci, ktore checg prowadzi¢ zdrowy
styl zycia oraz dba¢ o swoja sylwetke, stosujac rézne
zabiegi kosmetyczne i upigkszajace. Dlatego w wielu
obiektach turysci i kuracjusze majq mozliwosc skorzy-
stania z pobytéw sanatoryjnych oraz spa & wellness.
Niewatpliwie poza atrakcyjna ofertq pobytow lecz-
niczych i uzdrowiskowych turystow do Kotobrzegu
przyciagaja rowniez unikatowe atrakcje turystyczne
(m.in. molo, port morski, latarnia morska) oraz odby-
wajace sie w okresie letnim liczne wydarzenia kultu-
ralne, festiwale i eventy w plenerze (m.in. na plazy).

Reasumujac, dzisiejszy Kotobrzeg nalezy postrze-
gac jako preznie prosperujace uzdrowisko, nie tylko
stymulujace rozwoj lokalny, ale takze wspierajace go-
spodarke regionu i kraju. To miasto o zréznicowanych
walorach turystycznych (krajoznawczych, wypoczyn-
kowych, uzdrowiskowych) ma dobre zagospodaro-
wanie turystyczne oraz wysoka ocene atrakcyjnosci
wsrod kuracjuszy, co pozwala prognozowac dalszy
dynamiczny rozwdj turystyki uzdrowiskowej. Wazne
jest przy tym, by oferta pobytowa odpowiadata ciagle
zmieniajgcym sie oczekiwaniom i wymaganiom od-
wiedzajacych. Nalezy wiec nieustannie inwestowac
w rozwoj uzdrowiska, unowoczesnia¢ infrastrukture
turystyczng i paraturystyczna, aby mogta zaspokajac
wszechstronne potrzeby odbiorcow.
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