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lat borykajg si¢ z problemem wyludniania. Jednym ze sposobdw radzenia sobie z depopulacja
jest proba zatrzymania przybytych do tych regiondow imigrantow. Celem artykutu jest analiza
roli instytucji publicznych w procesie integracji ekonomicznej (wlgczania w rynek pracy)
i spotecznej imigrantow z Ukrainy, a zatem réwniez zatrzymania ich na state. W tym celu
badaniu poddano dzialania wtadz samorzagdowych w wojewodztwach todzkim i $lgskim
na rzecz integracji cudzoziemcoéw zaréwno przed intensyfikacja dziatah wojennych Rosji
przeciwko Ukrainie, jak i po niej. Zrédto danych empirycznych stanowia wywiady poglebione
i grupowe z imigrantami i ekspertami reprezentujacymi instytucje publiczne, organizacje
pozarzadowe czy $rodowiska akademickie. Wyniki badan zestawiono z analizg danych
statystycznych i dokumentéw udostgpnionych przez instytucje publiczne. Analiza wykazata
istotne réznice w zakresie podejmowanych dzialan w zaleznoSci od wojewddztwa,
dostepnych zasobow oraz poziomu koordynacji migdzy instytucjami publicznymi.

SEOWA KLUCZOWE: migracja, integracja, polityka migracyjna, polityka regionalna,
Ukraina, wojewddztwo todzkie, wojewodztwo §laskie.

THE ROLE OF PUBLIC INSTITUTIONS IN THE INTEGRATION OF
IMMIGRANTS FROM UKRAINE: THE CASE OF THE LODZ AND
SILESIAN VOIVODESHIPS

SUMMARY: For several years, Poland has been an area of intensified immigration—
initially labor-related, and, following Russia’s aggression against Ukraine in February 2022,
also forced migration. Increased immigration is also observed in the Lodz and Silesian
voivodeships, which have for years struggled with depopulation. One way of addressing this
demographic challenge is the attempt to retain immigrants who arrive in these regions. The
aim of this article is to analyze the role of public institutions in the processes of economic
integration (into the labor market) and social integration of immigrants from Ukraine, and
thus in encouraging them to settle permanently. To this end, the study examines the actions
taken by local governments in the Lodz and Silesian voivodeships to support the integration
of foreigners, both before and after the intensification of Russia’s military operations against
Ukraine. The empirical material consists of in-depth and group interviews with immigrants
and experts representing public institutions, non-governmental organizations, and academic
circles. The findings are compared with an analysis of statistical data and documents provided
by public institutions. The study reveals significant differences in undertaken measures
depending on the voivodeship, available resources, and the level of coordination between
public institutions.

KEYWORDS: migration, integration, migration policy, regional policy, Ukraine, Lodz
Voivodeship, Silesian Voivodeship.
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12.1. Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwujemy wzrost imigracji do Polski z krajow Afryki,
Bliskiego Wschodu czy Azji Poludniowo-Wschodniej. Najwiekszg jednak
grupe cudzoziemcOw w naszym kraju stanowig imigranci z panstw bytego blo-
ku wschodniego — gtéwnie Ukraincy, a nastgpnie Biatorusini i Gruzini. Po ataku
Rosji na Ukraing w lutym 2022 r. do grupy imigrantow ekonomicznych z Ukrainy,
ktorej liczebnos¢ przed wybuchem wojny szacowano na 1,3 min 0sob (Duszczyk,
Kaczmarczyk 2022), dotaczyto ponad 1,7 mln uciekinieréw wojennych, gtownie
kobiet i dzieci (Otwarte Dane 2025). Czg$¢ uciekinierow w kolejnych miesiacach
wrocita na Ukraing lub wyjechata w innych kierunkach. Szacuje sie, ze z koncem
2023 r. w Polsce przebywato 2,2 mln Ukraincoéw, w tym okoto 950 tys. uchodz-
cow wojennych i 1,3 mln imigrantéw ekonomicznych (Gonda 2024). Ten ogrom-
ny naptyw imigrantow nastgpit w czasie, gdy Polska mierzy si¢ z depopulacja,
a imigranci z Ukrainy nie tylko tagodza skutki deficytu ludnosci, ale takze sty-
mulujg regionalne rynki pracy. W efekcie posrednio przyczyniajg si¢ do rozwoju
polskiej gospodarki (Strzelecki 2020; Katuza-Kopias 2025).

Do regionow, ktore juz od ponad trzech dekad mierzg si¢ z problemem wylud-
niania, nalezag wojewodztwa tddzkie i $laskie. W Lodzkiem liczba ludnos$ci spadta
z ponad 2,7 min w 1990 r. do 2,3 min w 2022 r., a w 2060 r. ma ona wynies$¢
ok. 1,7 mIn. W tym samym czasie w wojewodztwie $laskim populacja zmniejszy-
ta si¢ z ponad 5 mln (w 1990 r., w granicach obecnego wojewoddztwa) do 4,3 min
w 2022 r. Wedlug prognoz do 2060 r. populacja wojewodztwa ma si¢ zmniejszy¢
do okoto 3,2 min (GUS 2023).

Jednym ze sposobow radzenia sobie z problemem depopulacji jest proba za-
trzymania przybytych do tych regiondéw imigrantéw. Celem artykutu jest proba
odpowiedzi na pytanie: jaka rol¢ odgrywaja instytucje publiczne w procesie inte-
gracji ekonomicznej (wlaczania w regionalne i lokalne rynki pracy) i spotecznej
imigrantow z Ukrainy, a zatem i zatrzymywaniu ich w obu regionach? Aby zre-
alizowac zatozony cel, w pierwszej czesci tekstu — na podstawie analizy doku-
mentoéw publicznych i przekazéw medialnych — przedstawione zostaty dziatania
wiadz samorzadowych w wojewodztwach todzkim i §laskim na rzecz imigrantow
z Ukrainy, zarowno przed wybuchem petnoskalowej wojny, jak i po nim. Omo-
wione zostaty dziatania instytucji publicznych na poziomie regionalnym i lokal-
nym oraz ich wspotpraca w obszarze integracji cudzoziemcoOw z organizacjami
pozarzadowymi. W drugiej czesci artykutu przedstawiono wyniki badan jakos-
ciowych — wywiadow poglebionych i grupowych z imigrantami oraz przedstawi-
cielami instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych — dotyczacych oceny
zakresu i form dziatan nakierowanych na integracje Ukraincow.
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12.2. Migracja z Ukrainy do wojewodztwa lddzkiego i slaskiego

Naptyw imigrantow z Ukrainy w ostatnich latach znaczaco wptynat na sytua-
cj¢ spoteczno-gospodarczg Polski, w tym rowniez na regiony 16dzki oraz $laski
(Strzelecki 1 in. 2021; Kaluza-Kopias 2023; Strzelecki 2024). Jeszcze przed wy-
buchem wojny w 2022 r. oba te wojewodztwa do$wiadczaty rosnacej obecnosci
ukrainskich imigrantéw przebywajacych w Polsce czasowo gtownie w celach za-
robkowych, co tagodzito m.in. niedobory pracownikéw na regionalnym rynku
pracy wynikajace z depopulacji. Badania D. Katuzy-Kopias (2025) wskazuja na
istotng zalezno$¢ miedzy ubytkiem ludno$ci w wieku produkcyjnym a naptywem
pracownikow z Ukrainy w E6dzkiem i Slaskiem — firmy w obliczu niedoboréw ka-
drowych coraz czesciej uzupetniajg braki dzigki imigrantom, do niedawna gtow-
nie z Ukrainy, a obecnie takze z innych krajow. Dane statystyczne potwierdzaja,
ze przed 2022 r. dynamicznie rosta liczba imigrantow z Ukrainy przebywajacych
w obu regionach. Na rynku pracy w 2020 r. w £.odzkiem wydano 29,9 tys. zezwo-
lefi na prace i 125 tys. o§wiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi, natomiast
w Slaskiem — 26,8 tys. zezwolen i 120,2 tys. o$wiadczen (WPSZ 2025). W ZUS
zarejestrowanych bylo 24 tys. Ukraincow w Lodzkiem i 38,9 tys. w Slaskiem
(ZUS 2024).

Agresja Rosji na Ukraing w 2022 r. spowodowata masowy naptyw uchodz-
coOw wojennych. W ciggu pierwszych miesiecy w Polsce wydano ponad 1,27 min
numeréw PESEL ze statusem UKR, z czego znaczna cz¢$¢ trafita do duzych
aglomeracji. W kolejnych latach ich liczba zmniejszyta si¢. W polowie 2025 r.
w wojewodztwie 10dzkim zamieszkiwato okoto 61,5 tys. posiadaczy PESEL
UKR, a w wojewddztwie $lagskim bylto to 99,5 tys. osob (Otwarte Dane 2025).
Na rynku pracy w 2024 r. w Lodzkiem wydano blisko 580 zezwolen na prace
1 12,9 tys. oSwiadczen, a w ZUS zarejestrowanych bylo 51,2 tys. obywateli
Ukrainy. W Slgskiem odnotowano ponad 410 zezwolen, 37,3 tys. o$wiadczen
oraz 72,4 tys. Ukraincoéw zarejestrowanych w ZUS. W kazdym z regiondw za-
rejestrowano tez po blisko 100 tys. powiadomien pracodawcéw o zatrudnie-
niu ukrainskich uchodzcow (WPSZ 2025; ZUS 2024). Mniejsze liczebnosci
poszczegdlnych zezwolen wzgledem wcezesniejszych lat wskazujg na zmiang
zaroOwno statusu prawnego pracownikow z Ukrainy (wigkszy udzial uchodz-
cow), jak i kierunkéw naptywu imigrantow do obu regionéw (wigkszy udziat
pracownikoéw z innych krajow).

Dane te pokazuja skale wyzwan integracyjnych — w obu wojewddztwach imi-
granci z Ukrainy stanowia kluczowa cz¢$¢ lokalnej sily roboczej, jednak peina
integracja ekonomiczna i spoleczna cudzoziemcoéw wymaga skoordynowanych
dziatan instytucji publicznych oraz dtugofalowych programéow regionalnych.
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12.3. Metodologia badania

Zrédto przedstawianych nizej analiz stanowig badania jakosciowe zrealizo-
wane w latach 2023-2024 w wojewodztwach todzkim i §lagskim. Obejmowaty
one indywidualne wywiady poglebione (IDI) przeprowadzone z 40 imigran-
tami z Ukrainy (po 20 w kazdym wojewddztwie), dobranymi celowo tak, aby
uwzgledni¢ réznorodnos$¢ doswiadczen pod wzgledem wieku, ptci, statusu poby-
towego, aktywnosci zawodowej oraz dtugosci pobytu w Polsce. Wywiady reali-
zowano na podstawie czesciowo ustrukturyzowanego scenariusza obejmujacego
m.in. kwestie kontaktow z instytucjami publicznymi, oceng jako$ci obstugi czy
wystepujacych barier i potrzeb badanych.

Przeprowadzono tez 20 wywiadow eksperckich (po 10 w kazdym z woje-
wodztw) z przedstawicielami instytucji publicznych (urzgdow wojewodzkich,
powiatowych urzedow pracy, osrodkow pomocy spotecznej, placowek eduka-
cyjnych) oraz organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz cudzoziemcow.
Uzupethieniem materialu byly cztery (po dwa na wojewddztwo) zogniskowane
wywiady grupowe (FGI) z imigrantami i ekspertami pozwalajgce na poglebiong
wymiang opinii 1 identyfikacje wyzwan w zakresie integracji imigrantow.

Dane jakos$ciowe zestawiono z analizg dokumentdéw strategicznych, raportow
urzedowych i statystyk (GUS, ZUS, UdsC, MRPiPS), a takze materiatow pra-
sowych 1 informacji z oficjalnych stron internetowych instytucji. Wyniki maja
charakter poglebionego studium przypadku dwoch regionéow o zréznicowanym
profilu gospodarczym, w ktorych liczba obywateli Ukrainy znaczaco wzrosta po
lutym 2022 .

12.4. Rola instytucji publicznych w integracji imigrantéw

Instytucje publiczne odgrywaja kluczowa rolg w integracji ekonomicznej imi-
grantéw, rozumianej tu jako ich wejscie na rynek pracy, a takze szerszej inte-
gracji spotecznej. Do instytucji tych zaliczaja si¢ zarbwno organy administracji
rzagdowej (np. urzedy wojewodzkie odpowiedzialne za legalizacje pobytu), sa-
morzady lokalne (urzedy miast i gmin, powiatowe urzedy pracy, osrodki pomocy
spotecznej), jak i publiczne instytucje edukacyjne czy kulturalne (por. Matusz-
Protasiewicz 2013; Mucha 2020). Tak w Polsce, jak i w Unii Europejskiej ob-
serwuje si¢ przy tym rosngce znaczenie samorzadoéw w integracji cudzoziemcow
(Matusz-Protasiewicz, Kwiecinski 2018; Pawlak 2018). Role wspomagajaca
w tym procesie odgrywajg organizacje pozarzgdowe, a nieckiedy — bazujgc na wie-
loletnim do$wiadczeniu i szerokich kontaktach z zagranicznymi NGO — wrecz
zastepuja one podmioty publiczne (Poptawska, Ga¢ 2021).
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Jeszcze przed wojng w Ukrainie samorzady napotykaty coraz wigksze wy-
zwania zwigzane z integracja cudzoziemcow (Matusz-Protasiewicz, Kwiecinski
2018), ale to wlasnie wraz z masowym uchodzstwem z Ukrainy po 2022 r. pan-
stwo polskie i jego lokalne agendy stangly przed koniecznos$cig szybkiego wdro-
zenia rozwigzan utatwiajacych przybyszom dostep do podstawowych ustug, ryn-
ku pracy i zycia spotecznego (Jarosz, Klaus 2023). Po wybuchu wojny uchwalono
ustawe o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na te-
rytorium tego panstwa — tzw. specustawe? — ktora, w powigzaniu z natychmiasto-
wym nadawaniem numeréw PESEL ze statusem UKR, przyznawata uchodzcom
prawo do legalnego pobytu, pracy bez zezwolen, dostgpu do opieki zdrowotne;,
edukacji i $wiadczen socjalnych na rowni z obywatelami RP (Kubiciel-Lodzinska
iin. 2023).

To rozluznienie formalnych barier znacznie przyspieszyto proces aktywiza-
cji zawodowej — w praktyce jednak wymagato sprawnej obstugi administracyj-
nej na poziomie lokalnym. Podobnie jak w catym kraju, takze w wojewodztwach
todzkim i $laskim urzedy gmin zajmujace si¢ nadawaniem numeréw PESEL oraz
wojewoOdzkie wydziaty ds. cudzoziemcoOw zostaly obcigzone ogromna liczbg
wnioskow w krotkim czasie. Instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej musiaty
rozszerzy¢ swoje dzialania na nowa grupe beneficjentow, czesto z barierg jezyko-
w3 1 odmiennymi potrzebami.

W nowych realiach funkcjonowania administracji badani przedstawiciele sa-
morzadow w wojewodztwach todzkim i §laskim dostrzegali klika kluczowych ob-
szardw wsparcia instytucjonalnego dla Ukraincéw (por. Gonda 2021). Po pierw-
sze, jest to legalizacja pobytu i nadawanie ochrony na podstawie specustawy,
co wigze si¢ z koniecznos$cig sprawnej rejestracji w urzedach stanu cywilnego/
ewidencji ludnosci (PESEL), obstuga wnioskéw o zezwolenia na pobyt czasowy
lub staty, udzielaniem informacji o prawach pobytowych. Zadanie to spoczywa
glownie na urzedach wojewodzkich (wydziaty ds. cudzoziemcow) oraz na samo-
rzagdach realizujacych procedur¢ nadania PESEL.

Po drugie, jest to aktywizacja zawodowa: instytucje rynku pracy, zarOwno wo-
jewodzkie, jak i powiatowe, organizujg posrednictwo pracy, doradztwo zawodo-
we 1 szkolenia. W Lodzi i Katowicach utworzono specjalne punkty informacyjne
dla obywateli Ukrainy poszukujacych pracy. Przyktadowo, Wojewddzki Urzad
Pracy w Lodzi w marcu 2022 r. uruchomit punkt konsultacyjny z mysla o Ukrain-
cach szukajacych zatrudnienia. W wojewodztwie §laskim z kolei odnotowano ini-
cjatywy urzedoéw pracy polegajace na organizowaniu prelekcji i warsztatow dla
uchodzcow (np. jak przygotowaé si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej czy jak zata-
twiac sprawy urzedowe w Polsce).

2 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z kon-
fliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Dz.U. 2022 poz. 583.
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Po trzecie, kluczowa jest pomoc socjalna i edukacja: migranci z Ukrainy uzy-
skali dostep do $wiadczen socjalnych (m.in. programu Rodzina 800+ na dzieci,
jednorazowego zasitku 300 zt na start), co wymagato obstugi w lokalnych osrod-
kach pomocy spotecznej i ZUS. Instytucje edukacyjne (szkoty, uczelnie) réwniez
odegraty rolg integracyjna, przyjmujac dzieci uchodzcow do szkot oraz oferujac
kursy jezykowe czy zajecia integracyjne dla dorostych. Takze uczelnie organizo-
waly specjalne wydarzenia integracyjne dla studentow z Ukrainy (pikniki, war-
sztaty) oraz wspieraty ich stypendiami socjalnymi.

Po czwarte za$, za wazne uznano tez inicjatywy integracyjne i kulturalne: sa-
morzady wojewoddzkie i lokalne, czgsto we wspotpracy z organizacjami pozarza-
dowymi, uruchomity projekty na rzecz integracji spotecznej. W Lodzkiem zarzad
wojewodztwa realizowat w latach 2022-2023 program aktywizacyjny ,,Razem
Mozemy Wigcej”, finansowany z rezerwy Funduszu Pracy, aby wspiera¢ legalng
migracje i integracje cudzoziemcow (lodzkie.pl 2022a). Utworzono tez dwa punk-
ty informacyjno-doradcze dla cudzoziemcow (w Lodzi i Skierniewicach), kto-
re $wiadcza bezplatnie ustugi integracyjne, prawne, psychologiczne i pomagaja
w zatatwianiu spraw urzedowych, np. uzyskaniu NIP, 800+, zapisaniu dzieci do
szkoty (gov.pl 2022). W regionie tym ma tez powsta¢ pig¢ Centrow Integracji
Cudzoziemcoéw (CIC) — dwa w Lodzi i po jednym w Piotrkowie Trybunalskim,
Skierniewicach i Sieradzu — jako czg$¢ rzadowej inicjatywy wspierajacej powsta-
wanie instytucji integracyjnych w 49 bytych miastach wojewodzkich. Te prowa-
dzone przez lokalne NGO podmioty majg zapewni¢ kompleksowe doradztwo, po-
moc prawnag, nauke jezyka i inne ustugi dla imigrantéw. Z kolei w wojewodztwie
$laskim zapowiedziano utworzenie trzech CIC (w Katowicach, Bielsku-Biale;
i Czestochowie) (Departament Funduszy Europejskich Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych i Administracji 2024). Juz wcezesniej jednak funkcjonowat tam punk-
towo np. Osrodek Integracji Obcokrajowcow ,,MyBB” w Bielsku-Bialej, ktory
oferowal wsparcie psychologiczne i zajecia integracyjne (bielsko-biala.pl 2025).

Nalezy podkresli¢, ze wspolpraca instytucji publicznych z organizacjami po-
zarzagdowymi jest integralng czgsécia tych dziatan (Poptawska, Ga¢ 2021). Wiele
ustug (jak kursy jezyka polskiego, poradnictwo zawodowe, zajecia dla dzieci) jest
realizowanych przez NGO przy wsparciu finansowym administracji publiczne;.
Przyktadowo, w todzi Fundacja ,,Koper Pomaga” we wspotpracy z wladzami
miasta prowadzi projekty aktywizacji zawodowej dla cudzoziemcow, a Caritas
Archidiecezji L.odzkiej organizowalta kursy integracyjne i zawodowe dla uchodz-
czyn. Rowniez na Slasku lokalne fundacje, jak np. Fundacja ,,Feniks” w Tychach,
oferowaly pomoc psychologiczna, kursy jezykowe i wsparcie w wypetianiu do-
kumentow.

Ogodlnie rzecz biorgc, instytucje publiczne stanowig dla imigrantow z Ukrainy
glowne zrodto formalnego wsparcia: od dopetnienia procedur administracyjnych,
przez dostep do $wiadczen i ustug, po uczestnictwo w programach integracyjnych.
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Ponizej, na podstawie przeprowadzonych wywiadow, zostang omowione szcze-
gotowo doswiadczenia ukrainskich imigrantow z wojewodztw todzkiego i $la-
skiego w kontaktach z tymi instytucjami, a takze zidentyfikowane bariery oraz
postulaty usprawnien w ich funkcjonowaniu.

12.5. Pierwsze doswiadczenia imigrantow w kontaktach z instytucjami
publicznymi

Wywiady przeprowadzone z 40 imigrantami z Ukrainy (po 20 w kazdym regionie)
ukazujg zroznicowane doswiadczenia w zakresie korzystania z ustug instytucji
publicznych. Wigkszo$¢ respondentow deklaruje, ze kontaktuje si¢ z urzgdami ra-
czej sporadycznie, gtownie w przypadku konkretnej potrzeby zatatwienia formal-
nosci. Typowy zakres kontaktow obejmuje: rejestracje pobytu (zameldowanie,
numer PESEL, wnioski o karte pobytu), codzienne sprawy urzedowe (np. prawo
jazdy, zatozenie dziatalnosci gospodarczej, sprawy podatkowe) oraz korzystanie
z ushug publicznych (opieka zdrowotna, edukacja dzieci, przedszkole).

Kilkoro badanych zaznaczylo, ze w pierwszych miesigcach pobytu kontak-
tow z instytucjami byto wigcej ze wzgledu na konieczno$¢ dopetienia formal-
nosci, potem za$ czestotliwo$¢ spadta. Przyktadowo, respondentka w Lodzi (IDI-
-L-M-1) wymienita, ze w pierwszym roku pobytu musiata ,,zatatwi¢ meldunek,
PESEL i wymiang prawa jazdy”, co oznaczato cz¢ste wizyty w urzedach, obecnie
jednak ograniczaja si¢ one do kilku w roku. Podobnie inna uczestniczka badania
z Lodzi (IDI-L-M-3) ocenita swoje wizyty w urzedach na ,kilka razy do roku”,
glownie gdy zachodzita taka konieczno$c¢.

Z drugiej strony, pewna grupa imigrantow — zwlaszcza ci, ktorzy pracujg
w sektorach wymagajacych czgstego kontaktu z urzedami lub sg szczegdlnie
zaangazowani spotecznie — miata kontakt bardziej intensywny. Jeden z respon-
dentow (IDI-L-M-5), sam zatrudniony w branzy zwigzanej z legalizacja poby-
tu cudzoziemcow, deklaruje, ze bywa w urzedzie wojewodzkim ,,bardzo czgsto”
i §ledzi na biezaco zmiany w procedurach. Inna osoba (IDI-S-M-18), petiaca
funkcje thumacza dla uchodzcow na Slasku, jest w statlym kontakcie z instytucja-
mi, pomagajac rodakom w wizytach urzedowych — jej perspektywa pozwolita na
glebsze zaznajomienie si¢ z dziataniem tych instytucji niz ma to miejsce w przy-
padku przecigtnego imigranta.

Ogdlny obraz wylaniajacy si¢ z wywiaddéw pokazuje, ze instytucje publiczne
sg postrzegane przede wszystkim przez pryzmat procedur administracyjnych. Dla
wielu badanych pierwszym sprawdzianem byt proces rejestracji pobytu i uzy-
skania dokumentow. Tutaj do§wiadczenia byly mieszane. Czg$¢ respondentéw
ocenita, ze procedury zostaly usprawnione na przestrzeni ostatnich lat. Na przy-
ktad mtody imigrant (IDI-L-M-10) zauwazyt, ze ,.kontakt z urzgdami jest obecnie
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prostszy i bardziej przyjazny” niz jeszcze kilka lat temu — wskazat na wprowa-
dzenie lepszego systemu kolejkowego i mozliwosci rejestracji wizyt online, co
skrocito czas oczekiwania. Podobng opini¢ wyrazita imigrantka w Katowicach
(IDI-S-M-3), ktora zaktadata dzialalno$¢ gospodarcza i sktadata wniosek o karte
pobytu — wedtug niej obstuga byta ,,bardzo pozytywna — szybko, pomocnie, z thu-
maczeniem na miejscu”. To ostatnie stwierdzenie sugeruje, ze w $laskim urzedzie
zapewniono obstuge w jezyku zrozumialym dla cudzoziemca, co znacznie uta-
twilo sprawg.

Niestety, liczni uczestnicy badania zetkneli si¢ z powaznymi trudnosciami i ba-
rierami biurokratycznymi. Najczesciej powtarzajacym si¢ problemem byty dlugie
terminy oczekiwania na zalatwienie spraw oraz skomplikowane, nie zawsze jasno
wyjasnione procedury. Na razaca przewlektos¢ postgpowan wskazywat m.in. raport
NIK z 2024 r. — $redni czas rozstrzygania wnioskéw pobytowych cudzoziemcow
wyniost w 10dzkim urzedzie wojewddzkim 384 dni w 2021 .1 171 dni w 2022 1.,
za$ w $laskim urzedzie wojewddzkim 381 dni w 2021 r. i 365 dni w 2022 r. (NIK
2024). 1 rzeczywiscie, badana mieszkajaca w t.odzi (IDI-L-M-19) opisuje, ze po-
stepowanie w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow Urzedu Wo-
jewoddzkiego w Lodzi ciggnie si¢ miesigcami — jej wniosek o karte pobytu byt
procedowany bardzo dtugo, a ,,znajomi skarzyli si¢ na dtugi czas oczekiwania’ na-
wet na podstawowe czynno$ci. Inny rozméwca (IDI-L-M-9) wspomniat, ze aby
uzyska¢ numer PESEL w marcu 2022 r., musiat pojecha¢ do pobliskiego miasta
(Pabianic), poniewaz ,,w Lodzi trzeba bylo czeka¢ miesigc na termin”. Te relacje
potwierdzaja, ze zwlaszcza w okresie szczytu naptywu uchodzcow duze miasta
nie nadazaty z obstuga wnioskow i dlatego uchodzcy szukali alternatyw w mniej-
szych osrodkach.

W kontaktach z instytucjami istotna okazata si¢ takze bariera jezykowa. Kilku
respondentow wskazato na brak wystarczajacych informacji w jezyku ukrainskim
lub rosyjskim w urzedach. ,,.Brak informacji w jezykach obcych, koniecznosé
poszukiwania informacji samodzielnie” — tak swojg ocen¢ pracy urzedow sfor-
mutowala jedna z badanych na Slasku (IDI-S-M-2). Z kolei inna osoba z Lodzi
(IDI-L-M-5) zle oceniata prace urzgdu wojewddzkiego, wskazujac na ,,brak jas-
nych procedur, brak informacji w jezykach obcych”. Problem ten nie ogranicza
si¢ jednak do wydziatow, do ktorych zadan nalezy obstuga spraw cudzoziemcoéw
— badany ze Slaska (IDI-S-M-9) wskazywat na negatywne do$wiadczenia w szpi-
talu, gdzie z powodu braku ttumacza nie zostal zrozumiany przy zatatwianiu opie-
ki medyczne;j.

Sztywno$¢ procedur i wymogi formalne takze stanowity wyzwanie. W wywia-
dach pojawia si¢ krytyka, ze urzgdy czgsto wymagaja osobistego stawiennictwa
i papierowych dokumentow nawet w prostych sprawach. ,,Biurokracja, koniecz-
nos$¢ osobistego stawiennictwa” — tak podsumowat to jeden z badanych (IDI-L-
-M-3), sugerujac, ze wiele kwestii mogtoby by¢ zatatwianych online lub zdalnie,
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co oszczedzitoby imigrantom czasu i stresu. Inny rozméwca (IDI-L-M-16) skar-
zyt si¢ na ,konieczno$¢ tlumaczen przysigglych” dokumentow, wydluzajaca
1 podrazajaca proces (np. przy $lubie z Polakiem czy uznawaniu kwalifikacji za-
wodowych). Takie wymogi formalne bywaja dla przybyszy niezrozumiate i znie-
checajace.

Nieliczni badani wskazywali tez na naganne zachowanie urzednikow. Przy-
ktadowo, jedna z respondentek (IDI-L.-M-18) opisata swoje doswiadczenia z Wy-
dzialem Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw Urzedu Wojewddzkiego w Lo-
dzi: ,,problemy w urzedzie cudzoziemcoéw — dtugi czas, niemita obstuga”. Z kolei
rozméwca z wojewodztwa $laskiego (IDI-S-M-5) ocenit prace urzedow ,,bardzo
negatywnie — powolne, nieprzyjazne, rozne odpowiedzi od ré6znych urzednikow”.
Takie opinie wskazuja na brak jednolitych standardow obstugi — bywa, ze jakos¢
informacji zalezy od konkretnej osoby za okienkiem, co rodzi frustracje imigran-
tow, gdy dostajg sprzeczne komunikaty.

Mimo powyzszych problemoéw obraz nie jest jednoznacznie negatywny. Wielu
respondentdw docenito usprawnienia i wsparcie, z jakimi si¢ spotkali. Kilka osob
zauwazylo, ze poza wydzialami ds. cudzoziemcoéw (w przypadku ktorych skargi
byty najczestsze) inne urzedy dziataly sprawnie i zyczliwie. Jedna z rozméwczyn
(IDI-L-M-18), mimo ztej opinii o pionie cudzoziemskim, zaznaczyta jednoczes-
nie, ze ,,pozostale urzedy — bardzo dobra obstuga”. Mozna z tego wnosi¢, ze
np. w urzgdach miasta (przy meldunku, sprawach codziennych) migranci czuli
si¢ obstuzeni lepiej niz w mocno obcigzonym urzedzie wojewddzkim. Kilkoro
ankietowanych ze Slaska wrecz chwali poziom obstugi: jedna z pan stwierdzita,
ze w urzedach jest ona ,,bardzo dobra, lepiej niz na Ukrainie” (IDI-S-M-6), inna
— ze wszystko bylo ,,zrozumiate i pozytywne” (IDI-S-M-7). Tego typu oceny su-
geruja, iz cze$¢ urzedow w tych regionach podjeta wysitek, by dostosowac si¢ do
potrzeb cudzoziemcow, np. dzigki uprzejmej komunikacji, dostepnosci thumaczen
lub materiatéw informacyjnych.

Cennym wsparciem okazaly si¢ osoby trzecie — polscy znajomi lub bardziej
doswiadczeni rodacy, ktorzy pomagali nowo przybylym poruszaé si¢ w systemie.
Dlatego kilkoro badanych przyznato, ze nie zwracato si¢ bezposrednio o pomoc
do instytucji integracyjnych czy wyspecjalizowanych NGO (por. Gonda 2024).
Na przyktad jedna z rozméwczyn (IDI-L-M-14) wskazata: ,,w zatatwianiu spraw
pomagata mi starsza kolezanka z Ukrainy”, a kolejna (IDI-L-M-18) wspomniata
o skorzystaniu ,,z pomocy kolezanki w pracy przy wypetnianiu formalnosci, za-
miast i$¢ do urzedu”. To pokazuje, ze migranci czgsto tworza wlasne sieci wsparcia,
niejako odcigzajac instytucje. Moze to jednak rowniez oznaczac, ze nie wszyscy
wiedzg o istnieniu formalnych punktéw doradczych lub nie majg do nich zaufania.

Pierwszy kontakt z instytucjami bywa zatem dla imigrantow proba wymaga-
jaca cierpliwosci, lecz w miar¢ oswojenia si¢ z realiami polskiej biurokracji ra-
dza sobie oni samodzielnie badz przy pomocy nieformalnych sieci. Tam, gdzie
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instytucje okazaty si¢ elastyczne i przyjazne (np. ulatwiajac dostep do informacji
w jezyku ukrainskim, skracajac procedury), spotykaty si¢ one z pozytywnym od-
biorem. Niestety tam, gdzie dominowata sztywna biurokracja i brak komunikacji
—rodzilo to frustracje i zniechecenie do korzystania z oficjalnego wsparcia.

12.6. Wsparcie instytucjonalne i przyklady udanych dzialan integracyjnych

Pomimo wspomnianych trudnosci wywiady ujawniaja takze liczne przyklady
skutecznego wsparlcia udzielonego imigrantom przez instytucje publiczne w obu
regionach. Wielu badanych skorzystato z réznych programow i $wiadczen, ktore
pomogly im stang¢ na nogi w nowym kraju. Istotng rol¢ odegraty tu zaréwno
polityki ogolnopolskie, jak i inicjatywy lokalne. Kilka rodzin z dzie¢mi natych-
miast po przyjezdzie uzyskato dostep do sztandarowego $swiadczenia 800+. Wiele
0sOb wspominato tez jednorazowy zasitek 300+ ,,na start” dla uchodzcéw — choé
skromny, dla uciekinieréw stanowit pierwszy zastrzyk gotowki na podstawowe
potrzeby. Rzad uruchomit réwniez program doptat dla polskich rodzin goszcza-
cych Ukraincow (40 zt dziennie na osobg zakwaterowang), dzieki czemu czgsé
imigrantow mogla przez pierwsze miesigce mieszkac u polskich gospodarzy bez
ponoszenia kosztow. Ponadto wybrane organizacje migdzynarodowe we wspot-
pracy z instytucjami zapewnily wsparcie gotowkowe — np. jedna z badanych
(IDI-S-M-10) wspomniata, ze skorzystata raz z ,,jednorazowej pomocy finanso-
wej ONZ”, co najpewniej odnosi si¢ do programu wyptat realizowanych przez
UNHCR lub UNICEF we wspotpracy z polskimi urzedami.

W regionie 16dzkim szczegoélnie wyrdznia si¢ rola uczelni wyzszych. Uni-
wersytet £odzki nie tylko integrowat studentow dzigki wydarzeniom takim jak
szkolenia informacyjne czy pikniki integracyjne, ale tez wspierat ich material-
nie. Jedna z badanych (IDI-L-M-1) otrzymata stypendium socjalne na uczelni, co
»istotnie pomogto [...] w utrzymaniu si¢ podczas studiow”. Takie stypendia dla
cudzoziemcow wprowadzito wiele polskich uczelni po 2014 r. i 2022 r., finansu-
jac je ze srodkow wlasnych lub programéw rzadowych (np. Narodowej Agencji
Wymiany Akademickiej). Ponadto dzieci uchodzcow objeto opieka przedszkolng
i szkolng — z wywiadéw wynika, ze sam proces zapisania dziecka do szkoty zo-
stat oceniony jako do$¢ sprawny, cho¢ wymagatl czasem tlumaczenia dokumen-
tow. Kolejna rozmoéwcezyni (IDI-S-M-7), ktora zatatwiata formalnos$ci szkolne dla
swojego dziecka, uznata, ze przebiegly ,,dobrze, zrozumiale” przy zyczliwej po-
mocy urzedniczki.

Nauka jezyka polskiego byta jedng z najwazniejszych potrzeb zgtaszanych
przez imigrantow i tutaj rowniez instytucje publiczne stanely na wysokosci zada-
nia. Wielu badanych uczestniczyto w kursach jezyka polskiego. Kursy te czgsto sa
dofinansowywane z funduszy panstwowych lub unijnych i dostepne nieodptatnie
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dla uczestnikow. Respondenci bardzo je chwalili — jeden z badanych (IDI-L-
-M-16) opisat intensywny kurs integracyjny (obejmujacy nauke jezyka, wiedzy
o historii i geografii Polski) jako ,,bardzo pozytywny”. Osoby, ktore systematycz-
nie uczgszczaly na takie zajecia, podkreslaja ich duza wartos¢ w przelamywaniu
bariery jezykowej i kulturowe;.

Instytucje publiczne, czesto przy udziale organizacji religijnych lub NGO,
organizowaty takze kursy zawodowe ulatwiajace wejscie na polski rynek pra-
cy. Wsrod przyktadow pojawiajacych si¢ w wywiadach mozna wymienié: kurs
florystyczny, kursy komputerowe czy warsztaty przygotowujace do prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Takie inicjatywy byly kierowane szczegodlnie do
kobiet, ktore czesto przyjezdzaty z dzie¢mi i musialy przekwalifikowac si¢ lub
znalez¢ prace dajaca si¢ potaczy¢ z obowigzkami rodzinnymi. Dla przyktadu,
mtoda matka (IDI-L-M-15) docenita mozliwos¢ wzigcia udziatlu w darmowym
kursie florystycznym — zyskata nowy zawod, ktory planuje wykonywac na wias-
ny rachunek. Na Slasku z kolei urzedy pracy i fundacje organizowaty targi pracy
dla cudzoziemcow oraz spotkania networkingowe, gdzie migranci mogli poznaé
potencjalnych pracodawcoéw. Wspierano roéwniez przedsigbiorczo$¢ imigrantow:
jak wynika z danych ZUS, juz pod koniec 2023 r. w wojewodztwie $laskim ponad
3200 cudzoziemcoéw prowadzito wiasng dziatalno$¢ gospodarcza, z czego naj-
wigksza grupe stanowili obywatele Ukrainy (Wronski 2024). W Lodzkiem podob-
nie — okoto 1690 Ukraincow bylto przedsigbiorcami pod koniec 2024 r. (ezg24.net
2025). To do nich skierowane byty porady prawne i szkolenia, jak np. cyklicz-
ne dni otwarte w Urzgdzie Wojewddzkim w Lodzi dla cudzoziemcow-biznesme-
néw, w ktorych uczestniczyta tez czes¢ badanych.

Integracja to jednak nie tylko praca i formalnos$ci. Wtadze lokalne organizowa-
ty takze wydarzenia majace na celu wzajemne poznanie si¢ Polakow i Ukraincow.
Jeden z rozméwcow (IDI-S-M-8) ze Slaska wskazywat na swoj udziat w Dniu
Uchodzcy i Dniu Wyszywanki (ukrainskim $wigcie) — miejskich imprezach,
podczas ktorych lokalna spoteczno$¢ mogta $wigtowac razem z przybyszami.
W Lodzi i innych miastach regionu odbywaty si¢ tez pokazy filmow ukrainskich,
wystawy, pikniki wielokulturowe — kolejna badana (IDI-L-M-11) wymienita
np. ,,pokazy filmowe, warsztaty dla uchodzcow, imprezy kulturalne organizowa-
ne przez NGO i uczelni¢”, w ktorych brata udziat. Takie dziatania, cho¢ migkkie,
odgrywaja wazng rolg w integracji spolecznej — pozwalajg imigrantom poczuc si¢
czescig lokalnej wspodlnoty, nawigzaé kontakty towarzyskie, a takze zaprezento-
wac¢ wlasng kulture gospodarzom. Wielu badanych, zwlaszcza mtodziez akade-
micka, wysoko ocenito tego typu inicjatywy integracyjne i sygnalizowato cheé
wigkszego w nie zaangazowania.

Reasumujac, instytucje publiczne w Lodzkiem i Slaskiem dostarczyly imi-
grantom z Ukrainy licznych form wsparcia, ktore w znacznym stopniu utatwity
im adaptacje w nowym otoczeniu. Zapewniono podstawy bytowe (posrednictwo
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w szukaniu mieszkania, $wiadczenia), stworzono warunki do edukacji, nauki
jezyka i1 podnoszenia kwalifikacji, a takze stymulowano integracje poprzez wy-
darzenia kulturalno-rozrywkowe. Wiele z tych dzialan zostato pozytywnie ode-
branych przez badanych — niemal kazdy z nich wskazat element, ktory stanowit
wsparcie na drodze integracji (wyptata §wiadczenia, przyjazna pomoc urzgdnicz-
ki, darmowy kurs). To pokazuje, ze przy odpowiednim nakierowaniu zasobow
publicznych efekty w postaci udanej integracji sg jak najbardziej osiggalne.

12.7. Bariery i wyzwania w integracji imigrantow

Mimo opisanych sukcesow analiza wypowiedzi imigrantow pozwala zidentyfi-
kowac¢ liczne bariery utrudniajace wejscie na rynek pracy i integracje spoteczng.
Wiele z nich wigze si¢ z omoéwionymi juz problemami biurokratycznymi i komu-
nikacyjnymi, inne za$ dotycza kwestii systemowych. Ponizej zebrano najwaz-
niejsze wyzwania, na jakie wskazali uczestnicy badania. Po pierwsze, podkreslali
przewlekto$¢ procedur administracyjnych (por. NIK 2024). Dtugi czas oczekiwa-
nia na rozpatrzenie wnioskow (np. o kart¢ pobytu, obywatelstwo) byl najczesciej
wymieniang barierg. W okresie niepewnosci, jaka powoduje pobyt w obcym kra-
ju, migranci dodatkowo doswiadczaja blokady w planowaniu zycia zawodowego.
Bariera ta dotyka nowych mieszkancow wojewodztwa todzkiego — kilku rozmow-
cOw postulowato zatem przyspieszenie i odcigzenie pracy Urzedu Wojewodzkiego
w Lodzi. Jeden z badanych (IDI-L-M-5) sugerowat wrecz ,,zwigkszenie liczby
delegatur urzedu wojewodzkiego, wiecej punktow obstugi cudzoziemcow”. Na
Slasku rowniez wskazywano na dhugo$é¢ procedur: pojawialy sie glosy, ze ,.sy-
stem powinien by¢ usprawniony” (IDI-S-M-8), postulowano zwlaszcza zatrud-
nienie dodatkowych urzednikow czy lepsza organizacje ich pracy.

Kolejng zidentyfikowang przez badanych bariera jest zawilo$¢ i niejedno-
znaczno$¢ informacji skierowanych do imigrantow. Badani czesto mieli trud-
nosci w zorientowaniu si¢, jakie doktadnie kroki podjaé, by osiagnaé¢ swoj cel,
np. jak zatozy¢ firme¢ czy nostryfikowa¢ dyplom. Czgsto w poszczegolnych in-
stytucjach otrzymywali sprzeczne odpowiedzi — jak skarzyt si¢ jeden z badanych
(IDI-S-M-5), ,,r6zni urzednicy mowia co innego”. Brak jest jednego oficjalnego,
przyjaznego jezykowo kompendium informacji dla cudzoziemcow. Konieczno$¢
samodzielnego ,,wydeptywania $ciezek” zniecheca niektorych do podejmowania
inicjatyw. Dla przyktadu ten sam badany (IDI-S-M-5) przyznal, Ze nie skorzy-
stat z mozliwoséci wynajmu mieszkania socjalnego: ,,brakowato jasnej informacji,
mialem sprzeczne opinie”.

Pomimo coraz szerszego dostepu do materiatdéw informacyjnych w jezyku
ukrainskim wcigz wiele procedur wymaga znajomosci urzedowego jezyka pol-
skiego lub korzystania z thumacza przysiggtego. Dla nowo przybytych jest to
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powazny klopot. Badani proponowali rézne rozwigzania: od zatrudnienia w urze-
dach os6b moéwiacych po ukrainsku/rosyjsku (IDI-L-M-9: ,,zatrudnienie osoby
mowiacej po ukrainsku w urzedach”), poprzez zapewnienie thtumaczy w placow-
kach opieki zdrowotnej, po lepsze thumaczenia pisemnych instrukcji i formularzy.
Ten problem szczegoélnie daje si¢ we znaki osobom starszym i mniej zaradnym
— jedna z rozmowczyn (IDI-S-M-12) zauwazyta, ze ,,0soby starsze potrzebuja
uproszczonych informacji o $wiadczeniach, bo bez tego gubia si¢ w systemie”.

Aby cudzoziemiec zintegrowatl si¢ ekonomicznie z nowym krajem, wazne jest,
by mogt osiedli¢ si¢ i pracowac¢ w dogodnych warunkach. Tymczasem brak tanich
mieszkan oraz miejsc opieki nad dzie¢mi utrudnia wielu osobom, zwlaszcza mat-
kom, podjecie pracy (Chton-Dominczak, Pater 2022; Leonowicz-Bukata, Luczaj
2024). W Lodzi i regionie t6dzkim problem mieszkan podnoszony byt przez wielu
badanych. Dla przyktadu, mtoda matka (IDI-L-M-15) postulowala, ze potrzeba
,wiecej mieszkan socjalnych”. Podobnie na Slasku, jedna z badanych (IDI-S-
-M-6) stwierdzita, ze potrzebne jest ,,wigcej dostgpnych mieszkan”, a zdaniem
matki matych dzieci (IDI-S-M-42) — , wigcej elastycznych ofert pracy dla matek”.
Ttumaczyta przy tym, ze bez wsparcia w opiece nad dzie¢mi wiele kobiet z Ukra-
iny moze pracowac jedynie ponizej swoich kwalifikacji albo w niepelnym wy-
miarze. Warto zauwazyc¢, ze istnialy pewne programy mieszkaniowe (np. w L.odzi
jedna z fundacji zapewniata hostel interwencyjny dla uchodzcéw), ale miaty one
charakter tymczasowy.

Kilkoro rozméwcow zwrécito uwage na relacje z lokalnym spoleczen-
stwem 1 kwestie rosngcej niechgci Polakow wobec przybyszow. Choé¢ pytania
wywiadu dotyczyty tego aspektu osobno, jest on powiazany z rolg instytucji pub-
licznych, gdyZz moga one dziatan na rzecz walki z wykluczeniem i stereotypami.
Wypowiedz jednego z badanych (IDI-L-M-19) byta tu znamienna — sugeruje on
prowadzenie ,kampanii medialnych dla Polakow, uswiadamianie o réznorod-
nosci spoleczenstwa”. To sygnal, ze integracja nie powinna by¢ rozumiana jed-
nostronnie (jedynie jako dostosowanie si¢ imigrantow), ale dwustronnie — takze
jako edukacja spotecznosci przyjmujacej (por. Grzymata-Kaztowska, Lodzinski
2008). Jesli instytucje publiczne nie interweniuja w tym obszarze, moga narastac¢
uprzedzenia i stereotypy, przejawiajace si¢ w dyskryminacji na rynku pracy czy
w zyciu publicznym. Czg$¢ imigrantow doswiadczyta przejawow niechgci lub
obawia si¢ ich, co posrednio wplywa na ich aktywnos$¢ (np. unikaja pewnych
zawodow lub miejsc). Warto tu wspomnie¢, ze np. Urzad Marszatkowski Wo-
jewodztwa Slaskiego finansowat kampanie podkre$lajace wktad cudzoziemcow
w gospodarke regionu, ale zdaniem respondentow takie dziatania powinny by¢
szerzej zakrojone.

Kolejny badany (IDI-S-M-18) — zaangazowany w pomoc uchodzcom — zwrécit
z kolei uwagg na potrzebe ,,stabilno$ci przepisoéw” dotyczacych pobytu i pomocy.
Czeste nowelizacje specustawy czy zmiany zasad (np. dotyczace uprawnien do
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swiadczenia 800+ dla oséb opuszczajacych Polske na wigcej niz 30 dni) wpro-
wadzaja chaos informacyjny. Migranci nie zawsze sg $wiadomi aktualnego stanu
prawnego, co moze skutkowac utrata $wiadczen lub statusu prawnego. Instytucje
powinny zatem dba¢ o klarowne informowanie o zmianach i — w miar¢ mozliwo-
$ci —unika¢ nagtego odbierania raz przyznanych uprawnien. W przeciwnym razie
zaufanie do nich maleje.

Warto podkresli¢, ze wiele tych barier dostrzegaja same instytucje i podj¢to juz
dziatania zaradcze, o niektérych wspomniano wczesniej — np. tworzenie centrow
integracyjnych, wielojezyczne punkty informacyjne. Jednak z perspektywy imi-
grantow zmiany te sg zbyt wolne albo niewystarczajaco rozreklamowane. Cze$¢
badanych w ogdle nie zdawata sobie sprawy z istnienia specjalnych instytucji
wspierajacych cudzoziemcow. Przyktadowo, jeden z rozmowcow (IDI-L-M-10)
przyznal: ,,nie znam Zzadnych organizacji pomagajacych, poza uczelnia”, a kolej-
ny (IDI-S-M-5) nigdy z nich nie korzystat: ,,bo nie wiedziatem, gdzie si¢ zglosic¢”.
Oznacza to, ze nawet najlepszy program pomocowy nie spetni swojej roli, jesli
informacja o nim nie dotrze do potrzebujacych.

12.8. Porownanie infrastruktury integracyjnej w wojewodztwie lodzkim
i Slaskim

Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego pozwala na wskazanie zarowno
podobienstw, jak i r6znic w roli i skutecznosci instytucji publicznych wobec imi-
grantow z Ukrainy w wojewddztwach t6dzkim i $lagskim. Oba regiony zmierzyty
si¢ z porownywalng skalag wyzwan — tysigcami nowych przybyszy wymagaja-
cych rejestracji, $wiadczen i integracji. W obu podjeto liczne dziatania nadzwy-
czajne, finansowane ze Srodkoéw rzadowych (specustawa, Fundusz Pracy) i unij-
nych (FAMI, Fundusze Europejskie). W rezultacie, jak pokazuja wypowiedzi
badanych, generalne kierunki wsparcia byly zbiezne: szybka legalizacja pobytu
(PESEL), otwarcie rynku pracy, organizacja pomocy humanitarnej i poczatkowej
adaptacji, nastepnie stopniowe uruchamianie programoéw integracyjnych (jezyko-
wych, zawodowych, kulturalnych). Migranci w Lodzkiem i na Slasku zglaszali
przy tym podobne potrzeby i dostrzegali te same bariery na drodze do integra-
cji — jak dlugi czas oczekiwania na karty pobytu, problemy jezykowe, znaczenie

3 FAMI (Fundusz Azylu i Migracji) — mechanizm finansowy Unii Europejskiej usta-
nowiony na lata 2021-2027. Celem funduszu jest skuteczniejsze zarzadzanie procesami
migracyjnymi, wdrazanie, wzmacnianie i rozwijanie wspolnej polityki azylowej i wspol-
nej polityki imigracyjnej zgodnych z przepisami unijnymi oraz zobowigzaniami mig¢dzy-
narodowymi panstw cztonkowskich.
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kursow polskiego, brak jasnej informacji — co wskazuje, ze zjawiska te maja bar-
dziej charakter ogélnopolski (systemowy) niz regionalny.

Istotne ro6znice ujawniaja si¢ jednak na poziomie organizacji poszczegolnych
instytucji (por. tab. 1). Wskazuja na to rowniez wypowiedzi badanych. Pierwsza
z roéznic dotyczy sprawnosci w obstudze cudzoziemcow przez lokalng admini-
stracje (por. NIK 2024). Badani z wojewodztwa 1odzkiego czgsciej krytykowali
dziatanie tamtejszego Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow, podczas
gdy na Slasku opinie byly bardziej podzielone — obok negatywnych pojawiaty sie
tez wyraznie pozytywne. Moze to wynikaé z faktu, ze Slaski Urzad Wojewodz-
ki posiada kilka delegatur (Katowice, Czgstochowa, Bielsko-Biata), co pozwala
,roztadowac¢” kolejki i obstuzy¢ cudzoziemcow blizej ich miejsca zamieszkania.
Lodzki Urzad Wojewddzki scentralizowany w Lodzi mogt by¢ bardziej przecia-
zony. Dotyczy to takze urzedow gmin i miast — na Slagsku badani mogli w ta-
twiejszy i szybszy sposob dostac si¢ do pobliskich miejscowosci, aby w tamtej-
szych urzgdach otrzymac¢ numer PESEL. W Lodzi badani musieli jecha¢ do duzo
mniejszych miast, by uniknaé¢ kolejek, podczas gdy na Slasku nie raportowano
takiej koniecznosci na wigksza skalg. Oczywiscie, rdznice personalne tez gra-
ja role — kilku imigrantéw w Katowicach wspominato o pomocnych urzednicz-
kach, podczas gdy w Lodzi dominowat obraz ,,anonimowego urzedu z kolejka”.
W $wietle tych wypowiedzi wojewodztwo $laskie zatem nieco lepiej poradzito
sobie organizacyjnie z obstuga naptywu cudzoziemcow (co potwierdzaja tez dane
o wiekszej liczbie decyzji pobytowych w krotszym czasie), cho¢ w obu regionach
jest jeszcze pole do poprawy.

Réznice wytaniajg sie¢ tez w organizacji i dostgpie do ustug doradczych dla
imigrantow. W Lodzkiem, poza nielicznymi organizacjami pozarzadowymi oferu-
jacymi doradztwo dla cudzoziemcow, do niedawna istniaty dwa punkty informa-
cyjne (Lo6dz, Skierniewice) finansowane z FAMI. Wynikato to ze specyfiki osied-
lania si¢ imigrantow w regionie, gdzie to £.6dz oraz obszar w kierunku Warszawy
budzit najwicksze zainteresowanie cudzoziemcow. Co ciekawe, badani raczej nie
wspominali o funkcjonowaniu tych punktéw, co moze oznaczac, ze ich dziatal-
no$é nie jest im znana lub nie byla intensywnie odczuwalna. Natomiast na Sla-
sku przynajmniej kilkoro imigrantéw brato udziat w zajg¢ciach organizowanych
przez rézne podmioty (Tychy, Bielsko, Katowice) i wiedziato o istnieniu centrow
czy organizacji wspieranych przez wtadze. Sugeruje to, ze w wojewodztwie §la-
skim integracja imigrantow zostala nieco bardziej rozbudowana instytucjonalnie.
W Lodzkiem integracja opierala si¢ w duzej mierze na istniejacych strukturach
(urzedach pracy, organizacjach pozarzadowych, uczelniach) z mniejszym wkta-
dem nowych instytucji — co z jednej strony zapewnia pewng elastycznos¢ i dostep-
no$¢ srodkow pomocowych, z drugiej moze oznacza¢ brak rozpoznania potrzeb
imigrantow w obszarach bardziej odlegtych. Rozwigzaniem bolgczek zwigzanych
z ograniczong dostgpnoscig wsparcia w roznych czgsciach obu regionéw moga
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by¢ powolywane Centra Integracji Cudzoziemcéw (pig¢ w Lodzkiem i trzy na
Slasku). Ich powstanie nadal stoi jednak pod znakiem zapytania, gdyz spotykaja
si¢ z protestami ze strony lokalnych mieszkancéw, podsycanymi przez politykow
i sSrodowiska skrajnej prawicy, ktérzy w CIC widzg zagrozenie sprowadzania do
kraju nierejestrowanych imigrantow.

1.6dz jako duzy osrodek akademicki przyciagneta wielu studentow i miodych
absolwentow z Ukrainy (co wida¢ po wywiadach — kilkoro t6dzkich responden-
tow to osoby studiujace). Ich potrzeby skupialy sie wokot edukacji, stypendiow,
rozwoju zawodowego. Dlatego np. wydarzenia integracyjne na uniwersytecie
odegraly znaczacg role, a problemy, jakie zglaszali, to m.in. brak integracji stu-
dentow z reszta spoteczno$ci czy niewystarczajagce wsparcie w wejsciu na rynek
pracy po studiach. Z kolei w wojewddztwie $laskim profil badanych imigrantow
byt bardziej zréznicowany: bylty wsrdd nich zar6wno osoby wysoko wykwalifi-
kowane przyjezdzajace do pracy, jak i robotnicy sezonowi, a takze wielu czton-
kéw rodzin osiedlonych wcezeséniej pracownikow. W zwigzku z tym oferowana im
pomoc byta bardziej wieloplaszczyznowa — od utatwienia uznania kwalifikacji
i otwierania biznesu, po zajgcia integracyjne dla pracownikéw najemnych. Te od-
mienne akcenty warto uwzgledni¢: instytucje w L.odzkiem wykazaty si¢ dobra
wspblpraca z sektorem edukacji, a na Slasku — z organizacjami spotecznymi przy
wydarzeniach kulturalnych i1 poradnictwie.

Cho¢ trudno jednoznacznie wyrokowaé na podstawie wywiadow, gdyz dobor
rozméwcow do tego typu badania zawsze cechuje si¢ swoistymi ograniczenia-
mi, to migranci w Lodzkiem czgséciej sygnalizowali poczucie izolacji od lokal-
nej spolecznosci. Dla przyktadu, jeden z badanych (IDI-L-M-14) moéwit o po-
trzebie ,,wickszego wsparcia integracyjnego dla studentéw przyjezdzajacych na
studia”, a kolejny (IDI-L-M-1) dodawal, Ze ,,integracja byla ograniczona”. Na
Slasku czesciej padaty stwierdzenia o pozytywnych relacjach: jedna z rozmow-
czyn (IDI-S-M-6) stwierdzita, Ze jej ,,stosunki z lokalnym spoteczenstwem sg
dobre”, a integracje ocenia lepiej, niz si¢ mogta spodziewac. Jednym ze zrodet
tej wickszej otwarto$ci zardowno zwyklych mieszkancow, jak i przedstawicieli
administracji moze by¢ wielokulturowo$é Slaska, a takze nieco dhuzsza tradycja
emigracji (np. do Niemiec) 1 imigracji do regionu. Lodzkie, cho¢ wielokulturowe
w przedwojennej historii, w ostatnich dekadach byto raczej monokulturowe — stad
zjawisko masowej migracji jest nowsze i wymaga czasu, by zostato oswojone. To
jednak hipoteza, a jej ewentualne potwierdzenie wykracza poza ramy tego tekstu.
Niemniej jednak rolg instytucji publicznych jest tagodzenie potencjalnych napigé
1 promowanie pozytywnych wzorcéw koegzystencji, co w obu regionach jest rea-
lizowane, np. poprzez publiczne deklaracje wtadz o otwartosci — Wojewoda L.odz-
ki ogtaszat projekt ,,£.0dzkie przyjazne dla uchodzcow z Ukrainy” (Lodzki Urzad
Wojewddzki 2022), a Wojewoda Slaski patronowal kampaniom informacyjnym
o legalnej migracji.
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Tabela 1. Poréwnanie roli instytucji publicznych w integracji migrantow
w wojewodztwach todzkim 1 §laskim

Wojewodztwo  Eodzkie Slaskie
Skala naptywu  Okoto 61,5 tys. posiadaczy Okoto 99,5 tys. posiadaczy
po 2022 r. PESEL UKR w 2025 r.; PESEL UKR i wigksze
koncentracja imigrantow w Lodzi rozproszenie przestrzenne
i okolicach (konurbacja §laska, Czgstochowa,
Bielsko-Biata)
Organizacja Urzad Wojewodzki Urzad Wojewodzki z kilkoma
obstugi scentralizowany w L.odzi; czgste  delegaturami; lepsze roztozenie
cudzoziemcoéw  skargi na dtugie kolejki; migranci obcigzenia; czg$¢ respondentow
poszukuja wsparcia w innych chwali obstuge
osrodkach
Infrastruktura 2 punkty informacyjno- Wigksze zaangazowanie NGO,
integracyjna doradcze (Lodz, Skierniewice);  do$¢ rozpoznawalnych przez
staba rozpoznawalnos$¢ wsrdd imigrantow; planowane 3 Centra
imigrantow; planowane Integracji Cudzoziemcoéw
5 Centrow Integracji
Cudzoziemcow
Wspotpraca Silne powiazanie z uczelniami Mniejszy udzial uczelni, wigkszy
z sektorem (wydarzenia integracyjne, nacisk na integracj¢ przez
edukacji* stypendia, wsparcie studentow)  samorzady, NGO i wydarzenia
kulturalne
Ocena Czestsze sygnaty izolacji od CzeSciej pozytywne relacje
integracji przez lokalnej spoteczno$ci; mniejsze  z otoczeniem; mozliwy wplyw
imigrantow doswiadczenie w masowej dtuzszej tradycji wielokulturowe;j
integracji 1 migracyjnej
Kampanie Projekt ,,k.0dzkie przyjazne Kampanie informacyjne
i inicjatywy dla uchodzcow z Ukrainy” o legalnej migracji patronowane
publiczne — promocja otwartosci regionu przez Wojewode Slaskiego

Zr6dho: opracowanie wiasne.*

12.9. Rekomendacje rozwigzan dla instytucji publicznych

Na podstawie zrealizowanych badan, a w szczeg6lnosci wywiadow poglebionych
z imigrantami z Ukrainy mozna wskaza¢ rozwigzania, ktére moglyby uspraw-
ni¢ proces integracji cudzoziemcow, a jednocze$nie bylyby wskazowkami dla

4 Przeanalizowano i omowiono przede wszystkim sektor szkolnictwa wyzszego. Edu-
kacja wezesnoszkolna, podstawowa i ponadpodstawowa zostala zasygnalizowana jedynie

marginalnie.
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decydentéw. Badani przede wszystkim zwracali uwage na potrzebe uproszczenia
1 stworzenia bardziej przyjaznych procedur administracyjnych zwigzanych z po-
bytem cudzoziemcow. Wielu z nich sugerowalo maksymalne skrocenie $ciezki
urzedowej poprzez centralizacj¢ ustug w jednym miejscu (jedno centrum infor-
macji dla imigrantow integrujace kwestie prawa, podatkow, biznesu, pomocy
spotecznej itp). Ideatem bytby urzad typu ,,one-stop-shop” przeznaczony dla cu-
dzoziemcow, gdzie w jednej placowce mogliby oni zalatwi¢ rézne formalnosci,
zamiast btadzi¢ po wielu instytucjach. Ponadto wskazywano na potrzebe¢ dalszego
rozwoju rozwigzan online w administracji, co mogloby rozwia¢ wiele watpliwo-
$ci bez koniecznoS$ci osobistej wizyty. Warto zauwazy¢, ze postulowana idea in-
stytucji, w ktorej cudzoziemiec zatatwi wszelkie sprawy, ma by¢ czesciowo reali-
zowana pod postacig Centrow Integracji Cudzoziemcow, cho¢ zakres ich dziatan
bedzie ograniczat si¢ jedynie do doradztwa i podstawowego wsparcia.

Czesto wyrazano tez potrzebe wigkszej dostepnosci informacji urzedowych
w jezyku ukrainskim i angielskim. To postulat przewijajacy si¢ niemal w kazde;
rozmowie, w ktorej pytano o ocene¢ pracy instytucji. Respondenci sugeruja, by
wszelkie kluczowe informacje, formularze i instrukcje byly dostepne w jezyku
ojczystym imigranta lub przynajmniej po angielsku. Dodatkowo sugerowano za-
trudnianie — cho¢by w formie dyzuréw — ttumacza czy wolontariusza w godzi-
nach obstugi. W miar¢ uptywu czasu coraz wigcej Ukraincow uczy si¢ polskiego,
ale na poczatku drogi taka pomoc jest niezb¢dna. Innowacyjnym pomystem moze
by¢ wykorzystanie technologii — np. tablety z ttumaczem online w okienkach
czy automatyzacja thumaczen stron urzgdow (kilka urzgdow juz to robi, ale nie
wszystkie).

Cho¢ zorganizowano wiele kurséw, zapotrzebowanie nadal przewyzsza po-
daz. Niektorzy rozmowcy wskazywali, ze po poczatkowym okresie intensywnych
szkolen oferta si¢ skurczyta. ,,Darmowe kursy jezyka polskiego byly, teraz mniej
dostepne” — zauwaza jeden z badanych (IDI-S-M-9) i postuluje ich przywroce-
nie. Podkreslano tez, ze kursy powinny by¢ dostepne bez nadmiernych warunkow
wstepnych (np. obecnie wymagane jest czasem zarejestrowanie jako bezrobotny,
co odstrasza osoby pracujace w szarej strefie albo matki na urlopie). Rozwigza-
niem moglyby by¢ elastyczne formy nauki: kursy online czy kursy weekendowe
dla zapracowanych itd. Jezyk to podstawa integracji, wigc inwestycja w te sfere
nalezy do najbardziej optacalnych.

Rekomenduje si¢ takze lepsze wsparcie dla rodzin z dzie¢mi. Badani proponu-
ja tworzenie bardziej elastycznych form zatrudnienia lub programow aktywizacji
skierowanych do matek (np. praca na czg$¢ etatu potaczona z dofinansowaniem
opieki nad dzieckiem). Dodatkowo istotne jest rozwijanie sieci ztobkow i przed-
szkoli (takze z uwzglednieniem dzieci ukrainskich). Poniewaz wiele Ukrainek
przyjechato samotnie z dzie¢mi, bez rodziny, brakuje im nieformalnego wsparcia
opiekunczego — panstwo mogtoby to zrekompensowac np. przez przyznawanie
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miejsc w publicznych przedszkolach czy doptaty do prywatnej opieki. W kwestii
mieszkaniowej postulaty dotycza zwigkszenia dostepnos$ci mieszkan komunal-
nych i przejrzystych zasad ich przydziatu dla cudzoziemcdéw w potrzebie. Nawet
tymczasowe rozwigzania, jak hostele integracyjne czy programy najmu z doptata,
bylyby pomocne (to rozwigzanie testowane np. w Warszawie, ktore mozna prze-
nies¢ na grunt L.odzi czy Katowic).

Kilka osob podkreslato tez potrzebe zwigkszenia dostgpnosci ustug psycho-
loga oraz oferty integracyjnej skierowanej do specyficznych grup (senioréw,
mlodziezy). Wojenne do§wiadczenia i stres migracji odcisngly pietno na wielu
uchodzcach — instytucje powinny kontynuowac i rozszerzac¢ programy bezptatnej
pomocy psychologicznej (byly takie inicjatywy przy centrach integracyjnych, ale
na ograniczong skalg). Uwagi wymaga rowniez integracja miedzypokoleniowa.
Cze$¢ badanych zwrdcita uwage na sytuacje seniorow z Ukrainy — czesto za-
mknietych w domu, nieznajacych jezyka, zaleznych od mlodszych cztonkow ro-
dziny. Kluby seniora otwarte dla cudzoziemcow, zajecia aktywizujace starszych
imigrantow to kierunek godny rozwijania.

Badani doceniajg przy tym role NGO w dotychczasowe;j integracji. Uwazaja
tez, ze instytucje publiczne powinny wspiera¢ oddolne inicjatywy imigrantow.
Instytucje publiczne moglyby udostepnia¢ lokale, przyznawac granty czy patro-
naty dla inicjatyw prowadzonych przez imigrantow (np. ukrainskie stowarzysze-
nia kulturalne, kluby sportowe). Cze$¢ rozméwcow wskazywata bowiem na sku-
teczno$¢ projektow integracyjnych wspottworzonych przez Ukraincow (zajgcia
dla dzieci i mtodziezy, kursy jezykowe). Taka partycypacja buduje samodzielnosé¢
i poczucie sprawczosci wsrod nowych mieszkancow.

Migranci pragng systemu bardziej otwartego, responsywnego i zorientowane-
go na uzytkownika. Chcg, by urzedy traktowaty ich jak klientow, ktorym nalezy
utatwic¢ zatatwienie sprawy, a nie jak petentdow z problemem. Chca by¢ infor-
mowani w zrozumiaty sposéb i widzie¢, ze ich szczegolna sytuacja (uchodzstwo
wojenne, bariera jezykowa) jest brana pod uwage w procedurach. Te postulaty
wpisuja si¢ zreszta w szersze trendy modernizacji administracji publicznej — ich
realizacja przyniostaby korzysci nie tylko imigrantom, ale wszystkim obywate-
lom korzystajagcym z ustug panstwa.

12.10. Podsumowanie

Przedstawione badania wsrod Ukraincow w wojewodztwach todzkim i $laskim
wskazujg na kluczowa role instytucji publicznych w integracji cudzoziemcow.
Dotyczy to zwlaszcza sytuacji nadzwyczajnych, jak masowy naptyw uciekinieréw
wojennych po agresji Rosji na Ukraing w 2022 r. Zaréwno Lodzkie, jak i Slaskie
stanety wowczas przed podobnymi wyzwaniami — rejestracja i obstuga tysigcy
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przybyszy, organizacja pomocy i wsparcia integracyjnego. W obu wojewodz-
twach podjeto zbiezne dziatania: szybka legalizacja pobytu i pracy, koordynacja
pomocy humanitarnej i poczatkowej adaptacji, a nastepnie uruchamianie progra-
mow jezykowych, zawodowych i kulturalnych. Instytucje te zapewnity przy tym
ukrainskim uciekinierom do$¢ szeroki zakres wsparcia: od zabezpieczenia pod-
staw bytowych (tymczasowe schronienia, dostep do lekarza, Swiadczenia socjal-
ne), przez edukacje, kursy jezykowe i zawodowe, po dostep do roznych wydarzen
kulturalnych. Wiele z tych dziatan zostato dobrze ocenionych przez badanych.

Jak pokazujg jednak wypowiedzi respondentéw, w wigkszosci przypadkow
kontakt z instytucjami bywa dla imigrantow do$wiadczeniem trudnym i wyma-
gajacym duzych poktadow cierpliwosci. Tam, gdzie urzedy wykazywaty sig ela-
stycznoscig i otwartoscia (np. udostgpniajac informacje w jezyku imigranta czy
upraszczajac procedury), spotykaty si¢ z pozytywnym odbiorem. Natomiast nad-
mierna biurokracja i brak komunikacji rodzity frustracje i zniechecaly badanych
do poszukiwania wsparcia w instytucjach publicznych poza absolutnym mini-
mum, jak zalatwienie podstawowych spraw urzedowych.

Niemniej jednak wtadze obu wojewodztw zdaly trudny egzamin z humanitar-
nego przyjecia, a nastepnie wstepnej integracji setek tysiecy uchodzcow z Ukra-
iny, cho¢ zrobity to w nieco inny sposob. Lodzkie oparto si¢ bardziej na istnie-
jacych strukturach (uczelnie, urzad pracy, punkty informacyjne) i skierowato
pomoc do duzego miasta — Lodzi — jako centrum imigracji, natomiast Slaskie
zdecentralizowato dziatania, tworzac wezty pomocy w kilku miastach i szerzej
angazujac sie¢ NGO. W obu przypadkach migranci doceniaja otrzymane wspar-
cie, ale wskazuja luki do wypehienia — czgsto zbiezne w obu wojewodztwach
(biurokracja, jezyk, dostep do mieszkalnictwa). Ostatecznie sukces ich integracji
bedzie zalezat od utrzymania zaangazowania instytucji publicznych w diuzszej
perspektywie, przekuwajacych dorazne dziatania w trwaly system integracyjny,
zdolny stuzy¢ zarowno obecnej, jak i przysztej imigracji.
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