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Abstract

Religious dimension of individual identity

The paper concerns the sociological study of the relationships between economic life and
religiosity in the context of transformations taking place in the countries of Central and Eastern
Europe. What is more the globalisation process including their consequences for culture, human
identities, individual and group identification is phenomenon which cannot be ignored. The changes in
the 90s initiated process of the rebuilding of traditional relationships, as well as strengthening of the
local dimension of the identity based on the common cultural heritage.

The author presents a research perspective used frequently in the exploration the problem
embedded in Max Weber concepts. In the The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism Weber
discusses the role which the religious ideas of ascetic Potestantism played in accounting for emergence
of an ethos which he believed charactrized the economic life of Western capitalist societies. In The
Protestant Ethic he shows how Protestant ascetism infuenced the social activity especially economic
but he also considers the influence the economic development on the fate of religious ideas. After all
economic life could not be wholly explained by reference to the economic sphere, neither could
religious life be explained solely by reference to the religion.

The crucial social changes, which have taken place in Poland in the last years, have become

dramatic biographical experience that may led to essential transformations of identity.
The issue touches upon the number of problems, among others the assessment that there is a reciprocal
relationship between the cultural order, social, political, economic changes and the religiosity of the
individuals and groups. It is interesting if the relationships between two different spheres of human life
— economic activity and religiosity have changed after 1989. Rapidly changing social systems in the
Polish society create a specific conditions of interaction which influence significantly the people. As a
result this emerging capitalist reality brings about new circumstances that develop new value oriented
attitudes of the Poles.

The article treats about functions of the religious identity of people employed in enterprising

business. The following functions of religiosity have been mentioned: the motivating function,
legitimizing function, and the ability to create social basis for trust.
The identity is an ever changing phenomenon. It has multiple dimensions, that include religious
elements of individual systems as well as the culture and history of the group to which individual
belongs. The research points out that traditional elements of ritual religiosity function is important.
The individual identity is shaped among the people and in the global context that contribute to
broadening of the horizon of individuals and groups. In reference to the classical sociological theory of
relations between economy and religion the author shows that religion regulates the functioning of a
man in such spheres as economy, law, technology etc.

Individual identity is analysed in the respect of the problem of individual autonomy. From this
point of view the author puts forward to research hypothesis that says about the existence of any
community inseparably connected with the feeling of identification with one’s own traditional catholic
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religiosity. The level of religiosity in Poland remains relatively high, both self-declarations of faith
and self-declarations are at a high level. In Polish society, church religiosity transmitted by the family
and the Roman Catholic Church dominates, even though it has an selective and inconsistent character.
In the conclusion the author states that the identification with Polish Catholicism (selective and
inconsistent ) is the basis of the sense of individual autonomy.

The observations included in the article will initiate a further sociological investigation into relation
between economic life and Catholic religiosity of Poles.

Zamierzeniem niniejszego artykulu jest przyjrzenie si¢ niektorym zwiazkom migdzy katolicka
religijnoscia Polakow a rozwojem gospodarczym, dla ktérego podstawowe znaczenie ma
pewien rodzaj organizacji — dziatajace na rynku przedsigbiorstwa wytwarzajace produkty i
Swiadczace ustugi.

Zaktadam, ze w procesie rozwoju spoteczenstwa ogromna role odgrywa kapitat kulturowy,
ktory okresla sposob myslenia o $wiecie'. W sktad kapitatu kulturowego wchodza artykulacije
danej kultury poprzez jezyk, literaturg, sztuke, tradycyjne rytuaty, a przede wszystkim
podstawowe zalozenia co do natury $wiata 1 czlowieka, postawy wobec pracy, czasu,
pieniadza, zaufania, innowacji, ryzyka etc. Tak wigc kultura jest liczacym si¢ czynnikiem z
punktu widzenia rozwoju spoleczenstw — wokot jej wartosci organizuje si¢ dzialalnos¢
ekonomiczna, od kultury zalezy sposob myslenia o postepie’. Olbrzymia role w ksztaltowaniu
kultury przypisuje si¢ religii: przyktadem tego stylu myslenia jest koncepcja Huntingtona,
zdaniem ktorego §wiat sktada si¢ z kilku catosci kulturowych — cywilizacji zbudowanych na
religijnych podstawach, a ich wpltyw rozciaga si¢ na takim obszarze, na jakim przewazaja
poszczegolne religie. W opinii cytowanego autora zakonczenie zimnej wojny doprowadzito
do wzrostu znaczenia zréznicowan kulturowych, ktére maja stanowi¢ podtoze przysztych
konfliktéw — inaczej niz bylo w przesztosci, gdy podzialy wiazaty si¢ z czynnikami

ideologicznymi i ekonomicznymi.

' Oczywiscie mam $wiadomosé, ze poza kultura wiele réznorodnych uwarunkowan wplywa na rozwoj
spoteczenstwa, oddzialuja inne czynniki na przyktad strukturalne, geograficzne czy demograficzne. Poza tym nie
sadze, by poznanie jednej z przyczyn zjawiska bylo wystarczajace do jego wyjasnienia.

Na jeszcze jeden problem chciatabym w tym miejscu zwrdci¢ uwage — kultura jako zmienna wyjasniajaca jest
kontrowersyjna. Odwotanie do kultury, aby wyjasni¢ ekonomiczne sukcesy i porazki jakiej$ grupy ukrywa
podejscie wartoSciujace: skoro rozwoj gospodarczy uwazany jest za warto$¢, kultura, ktora taki wzrost
powstrzymuje lub tylko mu nie sprzyja, nie moze by¢ mile widziana, por. N. Glazer, Kultura rozbita na czynniki
pierwsze, w: L. Harrison, S.P. Huntington (red.), Kultura ma znaczenie. Jak wartosci wplywajq na rozwdj
spoteczenstw, Poznan 2000, s. 332

2'S. Lindsay, Kultura, modele umystowe i dobrobyt narodowy, w: L. Harrison, S.P. Huntington, op.cit., s. 383-
385



Spoteczna rzeczywistos$¢ kapitalistycznego §wiata opiera si¢ na autonomii jednostki i wiaze ja
z innymi poprzez stosunki miedzyludzkie regulowane kontraktem i racjonalna kalkulacja (Co
ta osoba jest warta dla mnie?), powierzchowne, bo ograniczone do wymiaru aktualnie
odgrywanej roli, ze wzgledu na dynamikg¢ rynku chwilowe, nietrwale. Ta sytuacja jest wedtug
P. Bergera zrodlem narastajacej potrzeby zakorzenienia w instytucjach o charakterze
wspolnoty, jak rodzina, kosciot, grupa przyjacidl, dobrowolne stowarzyszenia. Kapitalizm
potrzebuje instytucji rownowazacych, w ktorych realizuje si¢ zbiorowa solidarnos¢, a sa to
zdaniem cytowanego autora rodzina i religia. Z jednej strony kapitalistyczna gospodarka
stwarza warunki, w ktorych moga istnie¢ wolnosci osobiste, a rodzina i organizacje religijne
funkcjonuja w duzej mierze poza panstwowa kontrola. Z drugiej — rodzina i religia tworza
fundament zaufania i wartosci, bez ktérego spoteczefistwo nie moze funkcjonowaé”.
Autonomig rozumiem — i tu bezposrednio nawiazuj¢ do rozwazan J. Szmatki — jako zdolnos¢
,»do przeciwstawienia si¢ naciskom strukturalnym bez podejmowania prob rozerwania tej
struktury i rownocze$nie bez (...) narazania si¢ na roznego typu sankcje™. Aby podkreslié
aspekt indywidualizacji, odrdznienia, a takze zmiany 1 niestabilnosci, postuzytam si¢ w
niniejszym artykule pojeciem tozsamosci jednostki (a nie na przyktad tozsamosci spotecznej
jednostki), ktore sugeruje polozenie nacisku w analizach na unikalno$¢ tozsamosci jako
konstrukcji podmiotu.

W naukach spotecznych mocno ugruntowany jest poglad, ze religijnos¢ protestancka
przyczynita si¢ do uksztaltowania kapitalizmu, a katolicyzm — ze wzgledu na zawarta w nim
koncepcj¢ ascezy zewnatrz§wiatowej — nie sprzyja wylanianiu si¢ i funkcjonowaniu struktur
kapitalistycznych. M6j punkt wyjscia jest odmienny, zastanawia¢ si¢ bede nad nastgpujacymi
kwestiami: Na jakie doswiadczenia zwiazane z rynkiem, przedsigbiorstwem, rodzacym si¢ w
Polsce kapitalizmem odpowiada religijno$¢ Polakow? Jakie sytuacje pozawala oswoic¢? Do

czego polski kapitalizm potrzebuje katolicyzmu®?

Perspektywa, z ktorej spoglada si¢ na religi¢ jako na istotny czynnik zmiany spotecznej, a nie
tylko kulturowej, jest wyraznie obecna w klasycznych rozwazaniach socjologii religii. W
pracy ,,Etyka protestancka a duch kapitalizmu”, ktora Max Weber opublikowat w latach

1904-1905, znajdujemy tezg, ze kalwinska odmiana protestantyzmu wprowadzita do kultury

3 P. L. Berger, Rewolucja kapitalistyczna, Warszawa 1995, s. 198-199

* Por. J. Szmatka, Male struktury spoleczne, Warszawa 1989, s. 204

> Nie zaktadam bynajmniej, ze kazdy element systemu pelni funkcje, przyczyniajac si¢ do przetrwania i rozwoju
cato$ci wyzszego rzedu, co wigcej jestem przekonana, ze tak nie jest. Natomiast w tym miejscu interesuja mnie
te aspekty religijnosci katolickiej Polakow, ktore w okreslonym czasie i kontekscie moga by¢ funkcjonalne.



ideat przedsigbiorczego cztowieka kapitalizmu przemystowego, przyczyniajac si¢ tym samym
— cho¢ niejako mimochodem — do gromadzenia bogactwa. Protestantyzm — zdaniem Webera —
usankcjonowat zasady postgpowania w codziennym zyciu, ktore przyshuzyly si¢ do sukcesu w
dziatalno$ci gospodarczej. Jednym z najwazniejszych sktadnikow tej wersji protestantyzmu
byta doktryna predestynacji, wedlug ktorej zbawienie duszy zostaje przesadzone u zarania
dziejow 1 zadne ludzkie postgpki ani modlitwy nie moga odmieni¢ losu. Kto jest zbawiony,
tego nie mozna wiedzie¢ na pewno, mozna co najwyzej odnalez¢ znaki taski Bozej — sukces,
bogactwo, dobro¢. Poszukiwanie dowodéw namaszczenia stanowito motywacj¢ do
godziwego zycia, ktore wyznaczaly takie cnoty, jak pracowito$¢, oszczedno$¢ czasu i
pieniedzy, rzetelno$¢, uczciwos¢, powaga. I cho¢ religijna motywacja wkrdotce wygasta,
pozostal §wiecki kodeks postgpowania.

W kulturze spolecznos$ci protestanckich uksztattowal si¢ typ osobowosci, ktérego
podstawowa cecha jest poczucie jednostkowej autonomii oraz zaangazowanie w takie
warto$ci (ktore nazywa Max Weber asceza wewnatrz§wiatowa) jak praktycznos$é, potrzeba
dziatania raczej niz kontemplacji, dazenie do posiadania, zwiazane z pozytywna waloryzacja
bogactwa, zdyscyplinowanie i orientacja na przyszla nagrodg, a nie na natychmiastowa
gratyfikacje. Razem 2z rozwojem kapitalistycznej gospodarki pieni¢znej narodzila sig
autonomia jednostki. Pieniadz — jak sadzi Simmel — uwalnia cztowieka od konkretnych
ograniczen zwiazanych z zajmowaniem okreslonej pozycji spolecznej, przynaleznosci do
zbiorowos$ci, np. narodowej. Oznacza to wyzwolenie spoteczne, ekonomiczne 1 polityczne
dzigki abstrakcyjnosci pieniadza, ktory sluzy nabywaniu towardéw, ale i symboli pozycji

spolecznej i samej pozycji’.

Religijne zapotrzebowania kapitalizmu

W przywotanej pracy Webera odnalezliSmy nastgpujaca intuicj¢: rozwoj ekonomiczny
nastepuje jako efekt pracy, akumulacji kapitatu, inwestowania, wprowadzania innowacji, ale
ludzie nie robia tego wszystkiego w celu zdobycia bogactwa. Istnieja zatem wartosci
autoteliczne 1 instrumentalne, te ostatnie uwazane sa za wartosci ze wzgledu na bezposrednie
korzy$ci. Wartosci ekonomiczne majq charakter czasowy, zdobywszy pewna ilo$¢ pienigdzy,
uzyskuje si¢ dostgp do pozadanych dobr takze niematerialnych — bezpieczenstwa, dobrego

samopoczucia, doskonalo$ci, prestizu, pewnosci zbawienia. Aby podtrzymaé rozwdj

® G. Simmel, Filozofia pieniqdza, Warszawa 1903



niezbgdne sa inne — wartosci autoteliczne, ktére po osiagnigciu pewnego putapu zamoznosci
nadal beda napedza¢ ludzka aktywnos¢. W tym celu potrzeba wartosci pozackonomicznych
ale proekonomicznych, ktore z tego wlasnie powodu, Ze sa pozackonomiczne nie znikna po
osiagnigciu celu. Wartosci, ktore napgdzaja 6w mechanizm naleza do kultury i w tym sensie
rozwoj gospodarczy jest uwarunkowany kulturowo’.

P. Berger podkresla jeszcze inny aspekt religii, ktora w jego opinii raczej legalizuje niz
motywuje aktywno$¢ gospodarcza. ,,Od samego poczatku — pisze Berger — kapitalizm
legitymowat si¢ tylko posrednio — za posrednictwem innych uprawomocnien zakorzenionych
nie w systemie gospodarczym, lecz w innych bardziej mitotworczych dziedzinach zycia
ludzkiego. (...) Ostatnia rzecza, ktéra wielcy kalwinscy morali$ci chcieli wyjasni¢ i uzasadnic¢
byla ekonomika kapitalistyczna. Zajmowali si¢ gloszeniem chwaly swego straszliwego
bostwa i, bardziej posrednio, zbawieniem duszy. Protestanckie uprawomocnienie kapitalizmu
byto posrednie, nie zamierzone i przynajmniej w pierwszym okresie niedostrzegalne™.

Wielu badaczy migdzy innymi Putnam, Fukuyama, Sztompka sadzi, ze wyjatkowo wazna
wartoscia lezaca u podstaw struktur spotecznych demokracji i kapitalizmu jest zaufanie.
Warunkiem podjecia przedsigwzigcia jest racjonalna analiza przeprowadzana za pomoca regut
umozliwiajacych kalkulacjg, ocenianie, przewidywanie. Przyjmuje si¢ wigc zatozenie, Ze
wigkszos$¢ bioracych udzial w grze uznaje te zasady za obowiazujace i ich przestrzega. Aby
zaufanie moglo powsta¢, nie wystarczy, aby czlonkowie tej grupy akceptowali te same
warto$ci 1 normy, ale musza to by¢ okreslone wartosci, na przyktad w Potudniowych
Wtoszech oddziatuja silne normy blokujace wspotprace. Kooperacja z osobami spoza wiasnej
grupy dojdzie do skutku, gdy elementem kultury grupy sa warto$ci pokrywajace si¢ z tymi,
jakie opisywat Max Weber w ,,Etyce protestanckiej”, a wigc prawdomownos¢, wywiazywanie
si¢ z obowiazkow, wzajemnos¢ w stosunkach z innymi. Jak pokazuja badania, wszystkie
spoteczenstwa protestanckie sytuuja si¢ wyzej na skali zaufania niz katolickie. Bardzo niskie

warto$ci na skali zaufania osiagaja takze panstwa postkomunistyczne’.

7 M. Grondona, Kulturowa typologia rozwoju gospodarczego, w: L. Harrison, S.P. Huntington (red.), Kultura ma
znaczenie. Jak wartosci wplywajq na rozwoj spoteczenstw, Poznan 2003, s. 102-103

¥ P. Berger, Rewolucja..., s. 335-336

’ R. Inglehart, Kultura a demokracja, w: L. Harrison, S.P. Huntington , op. cit., s. 159. W badaniach
przeprowadzonych z polskimi biznesmenami w 1995 roku 85% ankietowanych zadeklarowato brak zaufania do
partnerow. Dla porownania prowadzono w tym samym czasie badania z amerykanskimi menedzerami, wérod
ktérych  zaufanie do partneréw zadeklarowalo 75%, podaje za D. Kopycinska, Koncepcja spolecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw — poezja teorii i proza zycia, w: W. Gasparski, J. Dietl (red.), Etyka biznesu
w dzialaniu. Doswiadczenia i perspektywy, Warszawa 2001, s. 191-192



Globalizacja wydobywa na $wiatlo dzienne i wzmacnia sprzeczno$¢ migdzy logika rynku a
logika demokracji, daje si¢ dostrzec niedostosowanie globalnego kapitalizmu do liberalnych
demokracji dzialajacych na obszarze panstwa narodowego. Obywatel przeobraza si¢ w
konsumenta, ktory nie tylko nie poczuwa si¢ do odpowiedzialno$ci i obowiazku wobec
wspolnoty, ale i przegrywa z inwestorem i ekspertem'’. W opinii niektérych badaczy zachwyt
nad rosnacymi wplywami kapitalizmu oraz przewidywania upowszechnienia pogladow
liberalno-demokratycznych wyrazaja naiwna nadziejg, ze wywotane przez globalizacje
przemiany przyniosa w konsekwencji wyrdwnanie szans i rownos$¢. Tymczasem $wiat jest
pod wzgledem dostepu do bogactwa, wladzy i wiedzy podzielony jak nigdy dotad, a rozpad
podstawowych instytucji systemu spotecznego — rodziny, czy raczej okreslonej formy
rodziny, 1 narodu jest postrzegany jako zagrozenie. Te wlasnie obawy powoduja wzrost
zainteresowania wspolnota' .

Z drugiej strony trend przeciwstawny — indywidualizacja oznacza oslabienie rozmaitych
spotecznych wigzi — religijnych, rodzinnych, narodowych, prowadzi do wzrostu
ujednostkowienia spoteczenstwa, do uwolnienia jednostki od spotecznych ograniczen
wyznaczanych normami wspoélnot, do ktorych nalezy. Indywidualizacja zwigksza zakres
odmiennos$ci od innych osob, cztowiek jest tym bardziej indywidualny, im bardziej
wyjatkowy, im mniej charakterystyk dzieli z innymi. A zatem im mniej powszechne
identyfikacje wybieraja respondenci, tym bardziej zaznacza si¢ ich indywidualizacja. W
warunkach przebiegajacych w Polsce zmian spotecznych, politycznych i gospodarczych
spodziewac si¢ zatem mozna narastania zréznicowan postaw w stosunku do najwazniejszych
wspolnot. Jednak w badaniach przeprowadzonych przez CBOS w 1998 i 2002 roku
otrzymano wyniki przeczace tym przewidywaniom. Dla dorostych mieszkancow Polski
najistotniejsze byly utozsamienia ze wspolnotami — narodowa, rodzinng i religijna i — co
wazniejsze — sita tych identyfikacji na przestrzeni lat 1998-2002 wzrosta a nie zmalata.
Otrzymane wyniki pozostaja w sprzecznos$ci z koncepcjami teoretycznymi, ktore ujmuja
modernizacje jako proces zwiazany z ostabieniem wigzi spotecznych (rodzinnych, klasowych,
religijnych, narodowych) 1 indywidualizacja. Jaki sens maja wobec tego deklaracje lojalnosci
ze wspolnota? Czy moze sq one puste i nie zwigzane z regulowaniem zachowan przez normy

wsp6lnoty?'?

1" E. Wnuk-Lipifski, op. cit., s. 14

"' T. Wei-Ming, Wielo$¢ nowoczesnosci: wstepna analiza implikacji procesu modernizacji Azji Wschodniej, w:
L. Harrison, S.P. Huntington op. cit., s. 383-385

12 Podaje za K. Koseta, Polak i katolik. Splgtana tozsamosé, Warszawa 2003, s. 281-298. Badania w 1. 1998 i
2002 przeprowadzit CBOS na ogdlnopolskiej probie mieszkancow Polski.



Indywidualizaja nie tylko otworzyta przed jednostka drzwi do wolnosci i autoekspresji. Druga
1 nieodtaczna strong tego zjawiska jest fakt, ze problemy, wobec ktérych staje cztowiek
stracity swoj spoleczny i polityczny charakter, a w zamian zostaja postrzezone w kategoriach
osobistej porazki, wstydu, choroby, zatamania nerwowego itp. W tym sensie indywidualizacja
zmusza do ponoszenia niechcianej odpowiedzialnosci. Uzasadnieniem niepowodzenia jest
sama jednostka: jej brak kompetencji, ktory nie pozwala poradzi¢ sobie ze zta sytuacja, mimo
udzielonej przez spoteczenstwo pomocy. Rysuje si¢ w ten sposdb nowy rodzaj ubostwa o
charakterze psychicznym, ktory wydaje si¢ szczeg6lnie dotkliwy — nie pozwala odwota¢ si¢
do obiektywnych wyjasnien niepowodzenia, pozycji spotecznej. Jest to powod rozpaczliwych
prob unikniecia odpowiedzialnogcei i schronienia sie we wspolnocie'”.

Realia wspodlczesnego $wiata prowokuja do zastanowienia, co (jaka organizacja czy
instytucja) w takim $wiecie moze stwarza¢ warunki do pojawienie si¢ wigzi o charakterze
wspolnotowym? Jaka jest natura tej wspolnoty? Jedna z prob teoretycznego opracowania tego
problemu podejmuje A. P. Cohen, ktory sadzi, ze wspoélnota istnieje o tyle, o ile wlacza i
zamyka zroznicowania. Rozroznia on dwie perspektywy:

1. zewngtrzna — w publicznym ogladzie grupie przypisywane sa cechy stereotypowe,
ktore odniesione do poszczegoélnych cztonkow grupy wydadza im si¢ niejednokrotnie
nieprawdziwe, krzywdzace czy absurdalne

2. wewngtrzng — w takim przypadku granica wspolnoty jest ztozona — to znaczy otwarta
na roznice 1 ztozono$¢. Dlatego czyjas autodefinicja jako katolika nie jest adekwatnym
opisem jego wierzen, odnosi si¢ natomiast do poczucia przynaleznosci mowiacego.
,Dwoch katolikow moze powiedzie¢ jeden do drugiego: ,wierz¢ w Boga” i ze
wzgledu na to, ze uzywaja tego samego stownictwa, moga sobie wyobrazaé, ze
rozumiejq si¢ nawzajem. Jednak takie zatoZenie jest czgstokro¢ nieuzasadnione: stowa
>Bog< i >wierzy¢< moga mie¢ dla kazdego z nich odmienne znaczenia. Podobnie
moga oni uzywaé tych samych symbolicznych form dla wyrazenia swoich wierzen —
mszy, przyklgknienia, noszenia krzyza — ale kazda z nich wyraza¢ bgdzie zupetie co
innego”. Spoleczenstwo ukrywa wewngtrzne zréznicowania, uzywajac lub narzucajac

wsp6lny zestaw symboli',

13 J.C Kaufmann, Ego socjologia jednostki Inna wizja czlowieka i konstrukcji podmiotu, Warszawa 2004, s. 235-
236

4 A.P. Cohen, Wspélnoty znaczen, w: M. Kempny, E. Nowicka (red.), Badanie kultury. Elementy teorii
antropologicznej, Warszawa 2003, s. 194



Nowa racjonalnos¢ zarzadzania, czyli jak mozliwa jest autonomia w organizacji

Ludzkie pragnienie autonomii we wszystkich dziedzinach zycia stawia nowe problemy przed
organizacja, a klopotow tych trudno unikna¢ za pomoca metod klasycznego zarzadzania.
Wzrost indywidualizmu powoduje, ze podwladni sa mniej skorzy do akceptowania
autorytetow (i zarazem kierownicy coraz mniej zdolni do wystgpowania w tej roli),
kierowanie przy pomocy przepisow i nakazow nie spowoduje efektywnej wspotpracy.
Dostrzezenie zagadnienia indywidualizacji sklonilo praktykow i teoretykow zarzadzania do
poszukiwania nowych drog zapewnienia koordynacji i zgodnos$ci dziatan. Stad wzigto si¢
rosnace zainteresowanie zarzadzaniem partycypacyjnym, koncepcjami kot jakosci, japonskim
modelem zarzadzania, kultura, warto$ciami i misja przedsiqbiorstwals.

Podstawowe zatozenie nowej racjonalnosci w zarzadzaniu polega na zastapieniu kierowania
przez dyscypling kierowaniem przez rozszerzenie odpowiedzialnosci, kreatywnosc,
zasigganie opinii pracownikoéw, polityke ciaglego ksztatcenia 1 rozwoju. Zarzadzanie przez
warto$ci zmierza do zastapienia posluszenstwa zaangazowaniem, uczestnictwem w zyciu
zbiorowosci, indywidualng inicjatywa pracownikow, zwigkszenia spdjnosci grupy. Droga
promowania ideatow indywidualnej autonomii 1 rozwoju osobistego przez pracg
przeciwdziata si¢ zjawiskom indywidualnego braku zaangazowania i niedostatku motywacji
(Mary Jo Hatch méwi w tym kontekécie o klanowej kontroli zachowan w organizacji)'®.
Zarzadzanie uczestniczace =zaciera opozycje miedzy zyciem prywatnym a zyciem
zawodowym, czasem wolnym a praca, wolnos$cia a dyscyplina, ze wzgledu na to, ze kultura
indywidualistyczna przyznaje prymat samorealizacji, wolnosci, inicjatywie, chodzi wigc o to,
by usuna¢ podzialy, by prace uczyni¢ sfera realizacji osobistej autonomii, osobistego rozwoju,
pasji, przygody, autoekspresji etc.'’

Zatozenia kulturowe, normy 1 wartosci organizacji okre$laja dopuszczalne sposoby
zachowania, wspolne wierzenia, odczucia, do§wiadczenia, stowem — wspolnote uczestnictwa,
funkcj¢ integracyjna. Kulturze organizacji przypisuje si¢ takze funkcje poznawczo-
informacyjna, ktéra rozpoznaje fakt, ze kultura jest zrodtem wiedzy o §wiecie: w procesie
socjalizacji pracownicy przyswajaja sobie kultur¢ organizacyjna, to znaczy poznaja
przekonania, komentarze, interpretacje, sens zjawisk 1 procesOw, kryteria moralne i

estetyczne. T¢ rolg kultury obrazuja wypowiedzi rozpoczynajace si¢ na przyktad od stow:

'S M. Crozier, Przedsiebiorstwo na podstuchu. Jak uczyé sie zarzqdzania postindustrialnego, Warszawa 1993, s.
53-54

' Hatch M.J., Teoria organizacji, Warszawa 2002, s. 335

' G. Lipovetsky, Zarzqdzanie i etyka odpowiedzialnosci, w ,,Znak” nr 2, 1998



»styszatem w pracy, ze...”, ,,m0j szef uwaza, ze...”, ,kolega z pracy mowit...”. Kultura peni
takze funkcje adaptacyjna: zawiera recepty radzenia sobie w zyciowych sytuacjach oraz
schematy przypadkow, jakie moga zajs¢ w danym $wiecie 1 dzigki temu pozwala
przewidywac i planowaé, umozliwiajac redukcje niepewnos$ci. Przedstawiony integracyjny
model kultury ktadzie nacisk na wspdlne przekonania i uzgodnienia, ktore w duzej mierze
maja charakter ukryty, nieuswiadomiony, ale prowadza do wytworzenia wspolnego obrazu
organizacji oraz poczucia, ze przez przynaleznos¢ do niej realizuje si¢ wspOlny interes.
Elementami kultury organizacji sktadajacymi si¢ na sposdb widzenia organizacji i $wiata sa:
jezyk, kryteria odroznienia cztonkéw od nie-cztonkow, zasady hierarchizacji, zasady
regulujace relacje migdzy pracownikami, kryteria nagradzania i karania, przekonania
(ideologie) wyjasniajace rzeczywistos¢ 1 okreslajace podejscie do niej cztonkdéw organizacji,
misja instytucji i strategie prowadzace do jej realizacji, uprawnione $rodki i drogi osiagania
celow wynikajacych z misji, modele koegzystencji z otoczeniem'®.

Zarzadzanie kultura polega na wdrazaniu symboli, ceremonii, rytuatléw i innych artefaktow
kulturowych oraz probach przekonania pracownikow, ze to witasnie kultura jest istota
organizacji, w ktorej oni spontanicznie uczestnicza. Organizacja probuje w ten sposob
stosowa¢ kontrol¢ normatywna, ktora polega na ingerencji w wewngtrzng rzeczywisto$é
czlowieka, jego najglebsze ja. Na poziomie jednostki walcza ze soba przeciwstawne
tendencje: potrzeba identyfikacji z organizacja i che¢ zachowania wiasnej tozsamosci. Istnieje
wiele organizacji, ktore probuja zdoby¢ lojalno$¢ 1 zaangazowanie pracownikéw,
zawlaszczajac dla siebie ich czas i energig, zniechgcajac do pelnienia innych niz zwigzane z
dang organizacja rol spotecznych. Uzyskuja one znaczny wptyw na zycie cztowieka poprzez
zdobycie jego mozliwie pelnej 1 niepodzielnej lojalnosci. Aby uzyska¢ lojalnos¢ 1
dyspozycyjnos¢ nie stosuja przymusu bezposredniego, fizycznego, ale odwotuja si¢ do
srodkoéw symbolicznych. Mozna wskaza¢ korzys$ci wynikajace z dobrowolnego cztonkostwa
w tego typu organizacji, na przyklad redukcja konfliktu miedzy rolami, poniewaz ludzie
rezygnuja z konkurencyjnych w stosunku do organizacji relacji spotecznych. Wystepuje wiele
organizacji zmierzajacych do podporzadkowania sobie catego czasu i zaangazowania
uczestnikow, pozbawiajacych ich autonomii. Do tego typu organizacji — Lewis Coser nazywa
je chciwymi instytucjami (greedy institutions) zaliczaja si¢ organizacje polityczne, a takze

religijne, a w ostatnich latach staja si¢ nimi takze zarzadzajace kultura przedsigbiorstwa.

'* Zbiegien-Maciag L., Kultura w organizacji. Identyfikacja kultury znanych firm, Warszawa 1999, s. 33-38



Jaskrawym przyktadem zintegrowanej normatywnie organizacji jest przedsigbiorstwo

marketingu bezposredniego — Amway'’.

Podsumowujac charakterystyke kultury organizacyjnej o charakterze klanowym, chciatabym

zwrdci¢ uwagg na kilka spraw.

1.

kontrola zachowania wymaga internalizacji (uznania za wlasna) kultury organizacji,
co jest rownoznaczne z zakreSleniem granic wlasciwego zachowania i
usprawiedliwieniem (a wczesniej rzecz jasna ustanowieniem) sankcji za zachowania
uznane przez system za niewtasciwe

uczestnicy tego typu kultury sa do niej przywiazani, a intensywnos$¢ tego uczucia jest
duza, poniewaz uzyskanie klanowego czlonkostwa wiaze si¢ z poswigceniem
wiasnych interesow.

klanowa kontrola zachowan wystgpuje wyraznie w organizacjach, ktorych cztonkami
sa wysoko wykwalifikowani specjalisci, a ich troska o dobra opini¢ umozliwia
kontrolg zachowan — przedstawiciele tej kategorii wykazuja duze przywiazanie do
spolecznych oczekiwan zwiazanych z pelniona rola. W opinii B. Czerniawskiej-
Joerges zarzadzanie za pomoca wizji mozna rozpatrywac jako technikg ideologiczna,
poniewaz podstawa zaangazowania w dziatalno§¢ organizacji jest identyfikacja —
podstawa zaangazowania uczestnikow w organizacje ideologiczng jest wiara w jej cele
i poczucie wlasnej wartosci w konsekwencji zaangazowania®’.,

zarzadzanie przez wartosci ma charakter manipulacyjny ze wzgledu na fakt, zZe
deklarowana funkcja kultury organizacji jest integrowanie przedsigbiorstw, natomiast
w rzeczywisto$ci zarzadzajacy traktuja ja jako sposdb zwigkszenia motywacji i
zaangazowania. Liczy si¢ efekt uczestnictwa nie za$ konkretna zawartos¢ kultury,
idealy tylko pozornie nadaja sens przedsigwzigciu, ale realizowanym celem jest
skutecznoé¢ firmy dzieki wysokiemu morale personelu®’. W tej perspektywie mozna,
nawiazujac do cytowanej wyzej koncepcji P. Bergera, postrzega¢ zarzadzanie przez
wartosci  jako motywowanie, uprawomocnienie 1 budowanie zaufania przez
normatywna integracje. Mozna tez powiedzie¢ inaczej (i nieco zartobliwie), ze przez

tego typu praktyki kapitalizm usituje uprawomocnié¢ sam siebie.

1 M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badar terenowych, Warszawa 2003, s. 77-95
2 Hatch M.J., op. cit, s. 335-340
1 G. Lipovetsky, op. cit.
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W zarzadzaniu personelem w Polsce po 1989 roku niepokojacym zjawiskiem jest nadmierna
eksploatacja pracownikow, zwana petna dyspozycyjnoscia, ktéra wiaze si¢ z wydluzaniem
dnia pracy do 10 i wigcej godzin. Firmy nie wydtuzaja oficjalnie czasu pracy, ale powierzaja
pracownikom zadania, ktorych wykonanie jest niemozliwe bez pracy w nadgodzinach, a
niewykonanie oznacza utrat¢ pracy. Praktyki te stosowane przez przedsigbiorstwa
zagraniczne, rozpowszechniaja si¢ takze w firmach polskich®’. Uksztaltowal si¢ rynek
pracodawcy, ktorego oblicze wylania si¢ chocby z analizy tre$ci ogloszen zamieszczanych w
prasie przez osoby poszukujace pracy — podkreslaja one ambicje, energi¢, dyspozycyjnos¢. Ta
ostatnia cecha wyrazana w bardziej dosadnej formie — jako ,,absolutna dyspozycyjnos¢”
odstania gotowo$¢ pelnego podporzadkowania si¢ firmie w nieograniczonym wymiarze
czasowym; w trudnej sytuacji na rynku pracy wielu bezrobotnych wyraza gotowos¢ podjecia
kazdej pracy i deklaruje dyspozycyjnosé®.

Jednoczes$nie ten sam zadajacy silnego zwiazku z organizacja rynek narzuca wymog
elastycznosci, gotowosci do uczenia si¢, mobilno$ci, co sugeruje, ze zwiazek z firma, za losy
ktorej pracownik poczuje si¢ odpowiedzialny, w stosunku do ktérej bedzie dyspozycyjny i1
lojalny — jest czasowy 1 kruchy. Wskazuje na to wyraznie tendencja do stosowania
alternatywnych form zatrudnienia przez przedsigbiorstwa, a takze odzwierciedla si¢ w
wyrazanym przez Polakéw poczuciu zagrozenia bezrobociem — prawie potowa pracujacych

Polakow (47 proc.) liczy sie z mozliwoscia utraty pracy”*

Katolicyzm i polski kapitalizm po 1989 roku

Zachodzaca w Polsce od 1989 transformacja, ktorej ,,punkt docelowy” nie jest wlasciwie
znany, jak nie jest znany wylaniajacy si¢ dopiero ksztatt wspodtczesnego kapitalizmu (co do
ktérego nawet nie wiadomo, jak go nazwaé, wsrod propozycji sa postfordyzm,
postindustializm, postkapitalizm, kapitalizm globalny etc.) tworza catkiem nowe warunki, w
ktérych musi sobie radzi¢ polskie spoleczenstwo — pojawiajacym sig¢ mozliwosciom
towarzysza nieobecne wczesniej zagrozenia (bezrobocie, rosnace nierownosci), dlatego tez
warto na przemiany ostatnich kilkunastu lat spojrze¢ w konteks$cie funkcji, jakie obrzedowy,

rytualistyczny katolicyzm Polakéw moze pelni¢ w zmienionych okoliczno$ciach.

22 J. Filek, Firmy zagraniczne na polskim rynku — szkic do analizy kulturowo-etycznej, w: W. Gasparski, J. Dietl
(red.), Etyka biznesu w dziataniu. DoSwiadczenia i perspektywy, Warszawa 2001, s. 228

2 R. Banajski, Jakich wartosci osobowych oczekujq pracodawcy od kandydatéw do pracy? (na podstawie badar
ofert pracy), w: J. Dietl, W. Gasparski , op. cit., s. 254

# Sytuacja na rynku pracy i poczucie zagrozenia bezrobociem w lutym, Komunikat z badan CBOS, BS\33\2004,
Warszawa, luty 2004
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Gdy do katolicyzmu Polakéw zastosujemy perspektywe spotecznego zakorzenienia idei,
zauwazymy, ze religijno$¢ ma charakter masowy, uczestnicza w niej wszyscy bez wzgledu na
spofeczne usytuowanie. Niemal wszyscy Polacy (97 proc.)” deklaruja si¢ jako osoby
wierzace 1 prawie wszyscy (96 proc.) czuja si¢ katolikami. Przekonanie, ze Polacy sa
katolikami jest wigc powszechne i utrzymuje si¢ mimo przebiegajacych zmian politycznych,
ekonomicznych i spotecznych. Podobnie charakterystyczna cecha religijnosci Polakéw jest
zwiazek taczacy ich z Kosciotem katolickim ujawniajacy si¢ w wyborze identyfikacji ,,jestem
wierzqcy i stosuje sie do wskazan Kosciota” (54 proc.), chcialabym jednak zwroci¢ uwage na
fakt, ze w tym samym badaniu 43 proc. ankietowanych twierdzi, ze ,,wierzy na swoj wlasny
sposob”, podkreslajac tym samym wymiar prywatnosci wiary, indywidualizacji, niezaleznos$ci
od instytucji.

Katolicyzm Polakéw zasadza si¢ rowniez na przywiazaniu do praktyk religijnych: 57 proc.
dorostych Polakéw przynajmniej raz w tygodniu bierze udzial w mszach, nabozenstwach,
spotkaniach religijnych, 15 proc. deklaruje uczestnictwo jeden-dwa razy w miesiacu, a 19
proc. kilka razy w roku. Jedynie 9 proc. ankietowanych deklaruje, ze w ogole nie bierze
udzialu w religijnym zyciu Kos$ciota. A skoro Polacy deklaruja przywiazanie do praktyk
religijnych 1 Ko$ciota, warto postawi¢ pytanie, czy jest on struktura, z ktoéra sa oni
normatywnie zintegrowani. Zakladam, ze przejawiatoby si¢ to w zyciu zgodnie ze
wskazaniami Ko$ciota, a za wskaznik takiej integracji stluzy np. zycie zgodnie ze
wskazaniami orgdzia Jana Pawtla II. Co trzeci dorosty Polak (31 proc.) deklaruje niewiedzg w
tej sprawie. Wigkszo$¢ badanych (65 proc.) jednak sadzi, ze zna tres¢ papieskiego nauczania
oraz ze oczekiwania kierowane do nich przez Ojca Swigtego nie sa dla nich osobiscie zbyt
trudne do wypethienia. Respondenci zapytani natomiast o to, czy Polacy zyja zgodnie z
radami, zaleceniami, wezwaniami papieza, w zdecydowanej wigkszo$ci (85 proc.) uznali, ze
nie.

Nie jest zapewne tak, aby obrzedowo$¢ i przywiazanie katolikow do praktyk uniezaleznily si¢
od moralnosci, raczej ich wzajemne relacje okresla selektywno$¢ — przyjmowanie jednych
norm a pomijanie innych, traktowanie niektorych jako niezinternalizowanych nakazéw
zewnetrznych nie bedacych nakazami sumienia®. Wybidrczo$¢ 1 nonkonformizm wobec
zinstytucjonalizowanej religijno$ci oznacza, ze wierzacy akceptuja rozne elementy

religijnosci koscielnej wybrane $wiadomie lub przyswojone w sposob nie§wiadomy z zestawu

2 Wszystkie dane dotyczace religijnosci Polakoéw przytoczone w tym akapicie zaczerpnelam z Komunikatu z
badan CBOS, ,, Czy Polacy spetniajq oczekiwania Papieza? ”, BS\158\2003, Warszawa, pazdziernik 2003
26 J. Marianski, Religijnos¢ w procesie przemian, Warszawa 1991, s. 113

12



warto$ci przekazywanych przez Ko$ciot. Przemiany religijne w kierunku selektywnos$ci
prowadza do sytuacji, w ktorej zachowania i postawy w stosunku do wiary, moralnosci i
praktyk religijnych nie sa ze soba zharmonizowane, a takze zachodza w sposob
niezauwazalny z pozoru bezkonfliktowo?’. Religijno$¢ podlega prywatyzacji: zdecydowana
wigkszos¢ — ponad 90 proc. Polakéw definiuje siebie jako katolikow i uwaza si¢ za osoby
religijne, wypehia koscioly podczas niedzielnych mszy, powszechnie przyjmuje sakramenty
towarzyszace rytuatom przejscia, interioryzacja religii instytucjonalnej jest jednak niepetna:
wystgpuje prywatyzacja przekonan religijnych w obrgbie grupy, ktora deklaruje katolicyzm,
ale jest przy tym katolicka w sposob niezgodny z oczekiwaniami instytucji religijnej. 1.
Borowik wymienia rézne aspekty procesu prywatyzacji religii, jak relatywizacja doktryny
religijnej, kwestionowanie autorytetu instytucji religijnej, niezobowigzujace podejscie do
praktyk religijnych, pierwiastki magiczne jako element §wiatopogladu, odrzucenie niektdrych
elementow doktryny religijnej. Prywatyzacja religii w Polsce polega wigc na wybidrczym
przyjmowaniu oferty Kos$ciota rzymskokatolickiego i konstruowaniu wilasnego, czgsto
niespojnego $swiatopogladu z watkdéw obecnych w masmediach, nauce, kulturach innych
krajow oraz — cho¢ rzadziej — pochodzacych z innych religii”®.

Katolicyzm Polakow okreslany czgsto jako obrzedowy, ludowy przywiazuje szczegolnie duza
wage do praktyk religijnych, zakorzenia si¢ bardziej w sferze obyczaju niz w dziedzinie
metafizycznych rozwazan. Ta cecha dominujacego w Polsce modelu religijno$ci stanowi o
jego stabosci, ale 1 o sile — zapewnia trwatos¢ zachowan religijnych, tresci wiary i postawy
etyczne podlegaja subiektywizacji, podczas gdy zachowania religijne wykazuja tradycyjny,
ugruntowany w obyczaju charakter, ulegajac jedynie powolnym zmianom. Dlatego
jakosciowe przeksztatcenia religijno$ci moga przebiega¢ przy niezmiennym poziomie praktyk

religijnych.”.

Indywidualizacja, selektywnos$¢, prywatyzacja wiary utrudniaja pelnienie funkcji
motywacyjnych 1 legitymizacyjnych, sprawiaja takze, ze katolicyzm Polakéw nie stanowi
podstawy zaufania, ktére wymaga postugiwania si¢ tymi samymi zasadami przez wszystkich
uczestnikow interakcji. Jednak nie oznacza to, ze rytualistyczna, ludowa religijno$¢ jest w

dzisiejszym $wiecie pozbawiona wartosci (funkcji).

271
ibid., s. 128

2 1. Borowik, Procesy instytucjonalizacji i prywatyzacji religii w powojennej Polsce, Krakow 1997, s. 13-14

¥ Kosciot w Il Rzeczypospolitej, Komunikat z badan CBOS, BS\78\79, Warszawa, maj 1999, s. 22-23
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Katolicka religijno$¢ Polakéw jest moim zdaniem droga unikania sytuacji alienacyjnych

zwiazanych z utrata autonomii. Stan autonomii jednostka moze osiagna¢ na dwa sposoby’’:

1.

scalenie, zidentyfikowanie z rola, gdy odegranie roli jest sposobem zrealizowania
samego siebie, zachodzi daleko idaca zgodno$¢ migdzy kierowanymi do jednostki ze
strony otoczenia oczekiwaniami zwigzanymi z rola, jej dyspozycjami psychicznymi i
jej koncepcja roli, jest to sytuacja gdy wymogi struktury staja si¢ potrzebami
jednostki. Tego typu autonomia urzeczywistnia si¢ w ,,chciwych organizacjach” i z
pewno$cia jest doswiadczeniem pewnej, stosunkowo nielicznej, grupy oséb w
spoteczenstwach Zachodu. Dla wigkszosci jednak kontakt z tego typu organizacjami
jest traumatyczny: nie osiagaja oni nigdy stanu identyfikacji z warto$ciami struktury,
wyraznie natomiast odczuwaja S$cieranie si¢ wymogoéw strukturalnych z ich
osobowos$ciowymi potrzebami i dyspozycjami

drugi sposob osiagnigcia autonomii zaklada oddzielenie, odseparowanie,
uniezaleznienie od wymogow struktury, jednostka selektywnie internalizuje wymogi
struktury, podporzadkowuje si¢ na tyle, aby uniknal narazania si¢ na sankcje.
Autonomia w tym sensie jest moim zdaniem osiagana w sferze prywatnej przez
religijno$¢ katolicka. Katolicyzm przylacza do wspdlnoty w ten sposob, ze oferuje
tozsamo$¢ kulturowa bez konieczno$ci normatywnej integracji — paradoksalnie oferuje
zatem jednostce autonomi¢ w strukturze, przejawiajaca si¢ na poziomie tozsamosci
jednostki jako poczucie dokonywania wolnych wyboréw (mozna nie wciela¢ w zycie
nauk Papieza 1 czu¢ si¢ katolikiem). Oznacza to, ze dzialajacy przymus jest dobrze
widoczny — wiadomo za co mozna zosta¢ odiaczonym od wspdlnoty Kosciota i
wiadomo jak do niej wroci¢ — przymus pozostaje zewngtrzny, a  mozliwosé
niepostuszenstwa warunkuje doswiadczenie autonomii. Autonomia polega na
praktykowaniu we wlasny sposob, wyraza si¢ w niezobowiazujacej afiliacji do
organizacji, jej rytuatow i1 funkcjonariuszy. Wspdlnotowos¢ — przynalezno$¢ do
czego$, bycie czeScia catosci, ale w zindywidualizowany sposob wspotgra z
doswiadczeniem wspodtczesnego cztowieka — konsumenta.

Ponadto ogromne znaczenie z punktu widzenia funkcjonowania cztowieka w

organizacji ma fakt, ze religia wytwarza autonomi¢ w sferze publicznej przez to, ze pozwala

uzyska¢ dystans do wymogow kultury przedsigbiorstwa: religia dostarcza ostatecznego

uprawomocnienia, przekracza ograniczono$¢ porzadku spotecznego, nieuchronnie

30 J. Szmatka, op., cit.
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trywializuje go, umieszczajac w perspektywie transcendentnej wszelkie korporacyjne

tozsamosci 1 wymagania organizacyjnych kultur.

Rytualistyczny i selektywny katolicyzm Polakow stanowi sktadnik tozsamo$ci rozumianej
jako trwajacy przez cate zycie proces wytwarzania: stabilnosci (uzyskiwanej przez poczucie
przynaleznosci do wspdlnoty o uprawomocnionej przez tradycje), spojnosci (osiaganej dzigki
zacieraniu réznic wewnatrz wspolnoty 1 sprzecznosci w obrgbie samej tozsamosci),
odrebnosci (ktorej zrodlem jest poczucie dystansu\autonomii w stosunku do oczekiwan ze

strony struktury).
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