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Ustugi komercyjne w Poznaniu -
struktura przestrzenno-funkcjonalna

Wprowadzenie

Celem opracowania jest analiza struktury przestrzenno-funkcjonalnej sieci placo-
wek ustug komercyjnych w Poznaniu i jej ocena z punktu widzenia dostgpnosci dla
konsumentéw. Problematyka rozwoju ustug w duzych miastach ma szczegdlnie
znaczenie. Ogdlnie ujmowany sektor ustug stanowi najwigkszy dzial gospodarki
w miastach, zatrudniajac ponad 2/3 ogétu pracujacych. Ta skala i wielofunkcyjny
charakter ustug tworzg szanse, ale 1 zagrozenia dla rozwoju przestrzenno-funkcjo-
nalnego miasta, jego uktadu komunikacyjnego i mobilnoSci ludnosci.

Rosnacy popyt konsumpcyjny, konkurencja cenowa i asortymentowa placéwek
ustugowych, ich rézna dostgpno$¢ komunikacyjna, staja si¢ elementem ,,gry
o przestrzen”, ktérej efektem jest sukcesja funkcji, jak i zmiany lokalizacji placé-
wek ustlugowych. Generalna tendencja, obserwowana od kilkudziesigciu lat
w miastach zachodnioeuropejskich 1 od ponad 15 lat w miastach polskich, to prze-
noszenie si¢ dziatalnoSci ustugowych z obszaréw centralnych miasta do dzielnic
peryferyjnych i na tereny podmiejskie. Mozna tu wskazaé nast¢pujace przyczyny
tego zjawiska:

* terenochtonno$¢ nowych obiektéw ustugowych (np. multikina, centra rekre-
acyjne), ktore chcac SwiadczyC ustugi dla duzej liczby mieszkancow (efekt
skali), nie s3 w stanie wygospodarowac i optaci¢ drogich gruntéw w centrach
miast,

» wysokie koszty kupna i najmu lokali ustugowych, co odbija si¢ na cenie ustug,

* rozw0j motoryzacji, upowszechnianie si¢ korzystania z transportu indywidual-
nego, szczeg6lnie wsréd oséb, ktérym trudno dotrze¢ do centrum miasta i re-
alizowac ustugi (koszty parkowania);

* przenoszenie si¢ ludnosci do terenéw podmiejskich, a w §lad za nimi popytu na
ustugi. Emigracja ustug w szczeg6lnosci dotyczy dziatalnosci bytowych i rzad-
kich.

Ustugi i handel jako funkcje miastotworcze od poczatkéw urbanizacji nalezaty

do gtéwnych dziatalnoSci decydujacych o obliczu centréw miast (tzw. CBD Cen-
tral Business District — centrum administracyjno-handlowo-ustugowe). Wypiera-
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nie tradycyjnych ustug poza tereny Srédmiejskie stanowi zagrozenie ich egzysten-
cji jako dzielnic centralnych, skupiajacych zycie publiczne i stanowiacych atrak-
cyjne miejsce zakupow i spedzania wolnego czasu. Proces ten jest jednak nieunik-
niony, a polityka przestrzenna wtadz miejskich moze go jedynie spowalnia¢ lub
tagodzi¢ jego negatywne skutki. W §lad za zmianami lokalizacji ustug zmienia si¢
ich charakter branzowy. Centra miast staja si¢ oSrodkami ustug komercyjnych,
zwlaszcza ogdélnomiejskich i regionalnych, czesto o reprezentacyjnym charakte-
rze. Poglebia si¢ tendencja eliminacji ustug powszechnych o zasiggu miejscowym
na rzecz ustug Swiadczonych z mysla o mieszkancach catej aglomeracji i turystow.
Wspoélczesne centra miast tworzy mieszanka ustlug komercyjnych biznesowych
1 ustlug konsumenckich, zwlaszcza kulturalnych, rozrywkowych i gastronomicz-
nych. Wiasciwe proporcje jednych i drugich stanowia gwarancje zywotnoS$ci cen-
trum i przeciwdzialtaja jego pauperyzacji (przy duzej liczbie tanich i mato repre-
zentacyjnych ustug) lub nadmiernemu wymieraniu (w przypadku dominacji ustug
biznesowych).

Potencjat ustugowy Poznania na tle innych miast

OkreSlenie potencjalu ustugowego nie jest sprawa prosta z uwagi na zréznicowa-
ny charakter dziatalnoSci ustugowej oraz duza liczbg, czgsto rozproszonych pod-
miotéw dziatajacych w tym sektorze gospodarki. Jednym z miernikéw poziomu
rozwoju ustug jest zatrudnienie. W duzych miastach europejskich, zwilaszcza tych
o charakterze stolecznym, udziat zatrudnienia w ustugach sigga 70-85%. Poznan
z udziatem zatrudnienia w ustugach siggajacym w 2006 r. 72% osiaga powoli po-
ziom europejskich metropolii i1 znajduje si¢ w czolowce miast polskich (pomingaw-
szy Warszawg, ktora z racji stotecznych funkcji zatrudnienie w ustlugach ma naj-
wyzsze w kraju). Range Poznania podkreS§la przede wszystkim wskaznik
zatrudnienia w ustugach rynkowych, co potwierdza nadwyzke znaczenia miasta ja-
ko jednego z najwazniejszych w kraju centréw biznesu, handlu i innych ustug ko-
mercyjnych (tab. 1.).

Wiele jest dostgpnych miernikéw poziomu rozwoju ustug komercyjnych w du-
zych miastach. Jednym z nich jest liczba podmiotéw gospodarczych dziatajacych
w sekcjach ustugowych. W Poznaniu zarejestrowanych jest ponad 72 tys. tego ty-
pu podmiotéw (dla poréwnania w Warszawie — 250 tys., Krakowie — 85 tys., Wro-
ctawiu — 75 tys. w Lodzi — 73 tys.). Liczba firm biznesowych w przeliczeniu na
liczbg mieszkaincéw sytuuje Poznan w czotéwce krajowej tuz za Warszawa, (147,7
1 130,2 podmioty na 1000 mieszkaficéw). Do publikowanych miernikéw rozwoju
ustug komercyjnych naleza wskazniki charakteryzujace handel, wzglednie ustugi
turystyczne i kulturalne. Poziom rozwoju tych ostatnich ustug w Poznaniu na tle
najwigkszych miast w Polsce przedstawia tab. 2.

Poznan jako centrum biznesowe i targowe, a takze miasto o weztowym potoze-
niu komunikacyjnym i duzej atrakcyjnoS$ci turystycznej, korzystnie wyrdznia si¢
na tle kraju w zakresie rozwoju bazy noclegowej, przede wszystkim hotelowe;.
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Tab. 1
Udziat zatrudnienia w ustugach (w %) w najwiekszych miastach Polski w 2006 r.

Ustugi Warszawa Wroctaw Poznan Krakow todz
Ustugi ogétem 81 74,8 72,1 73,3 70,1
w tym

* ustugi rynkowe 60,8 46,2 47,3 45,2 41,8
* ustugi nierynkowe 20,2 28,6 24,8 28,1 28,3

Zrédto: GUS, Warszawa.

Tab. 2
Poziom rozwoju wybranych ustug w najwiekszych miastach Polski (2006 r.)
Miasto Liczba Hotele Kina Liczba
ludnosci muzeow

(wtys.) | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
obiektéw | miejsc | miejsc | obiektéw| miejsc |mieszk. na
noclego- (w hotelach 1 miejsce
wych | na 1000 w kinie
ogétem | mieszk.

Warszawa | 1692,9 91 21048 10,7 25 29316 58,1 56
todz 755,4 34 3558 2,89 12 7340 103,6 "
Krakow 734,5 138 17 013 15,3 14 12565 60,2 40
Wroctaw 624,0 59 7303 8.7 7 6302 100,7 "
Poznan 553,6 61 71730 9,4 8 12811 44,1 21
Gdarnisk 451,6 78 9789 57 5 7812 58,5 20
Szczecin 401,4 43 5205 7.3 5 3561 114,9
Bydgoszcz 360,2 24 2753 3,9 3 3042 119,5
Lublin 344,6 20 2 045 4,9 7 2132 165,8

Zrodto: Bank danych regionalnych, GUS, 2006.

Pod wzgledem liczby miejsc noclegowych Poznah wyprzedzaja: Warszawa, Kra-
kéw i1 Gdansk (miasto z duza liczba — ponad 50% miejsc w obiektach sezono-
wych). Biorac pod uwage wskaznik relatywny, liczbg miejsc noclegowych (szcze-
g6lnie catorocznych i w hotelach) na 1 tys. mieszkancow, Poznan w 2006 r.
zajmowal réwniez czotowe miejsce w kraju, wyprzedzany jedynie przez najwigk-
sze oSrodki turystyczne kraju: Krakéw i Warszawe (tab. 2).

Ws&réd komercyjnych ustug kulturalnych, publikowane mierniki pozwalaja po-
réwnac sytuacj¢ Poznania w zakresie liczby kin i miejsc na ich widowniach. Mier-
nik ten staje si¢ jednym z podstawowych wskaznikéw rozwoju nowoczesnych
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ustug w miescie, z uwagi na zmiany jakie zachodza w tej branzy kultury (rozryw-
ki). Polska, podobnie jak wcze$niej miasta zachodnioeuropejskie, stata si¢ od lat
90. obszarem ekspansji sieci kin wielosalowych, skupiajacych nie tylko kina no-
wego typu, ale takze lokale gastronomiczne, rekreacyjne, powierzchnie wysta-
wiennicze, sceny artystyczne itp. Konsument, szczegdlnie w duzych miastach
otrzymuje obecnie zréznicowang ofert¢ kinowa: od wielkich multiplexéw i trady-
cyjnych, duzych sal kinowych na ogét w centrum miasta, po kameralne i niszowe
kina studyjne. Pod wzgledem dostgpnosci, wyznaczonej liczba mieszkancow przy-
padajacych na 1 miejsce w kinie Poznan zajmuje pierwsze miejsce w Polsce (44
osOb/miejsce). Rowniez pod wzglgdem liczby muzedéw Poznan lokuje si¢ na
3 miejscu po Warszawie 1 Krakowie.

Struktura branzowa i przestrzenna ustug w Poznaniu

W odniesieniu do badan lokalizacji 1 struktury branzowej ustug komercyjnych (po-
zahandlowych) w Poznaniu, gtéwna metoda pozyskania informacji byla inwenta-
ryzacja placowek ustugowych w 89 jednostkach urbanistycznych miasta, okreSlo-
nych przez Miejska Pracowni¢ Urbanistyczna Miasta Poznania (Dedal Invest-Eco,
2004). Ewidencja objeta 7316 podmiotéw reprezentujacych 23 branze placéwek
1 urzadzen ustugowych. Wskazniki analityczne charakteryzujace rozmieszczenie,
struktur¢ branzowg oraz tendencje lokalizacyjne placéwek ustugowych w miescie,
skonstruowano w oparciu o liczb¢ mieszkancéw w kazdej jednostce urbanistycz-
nej Poznania.

Ustugi komercyjne to (w przeciwiefistwie do ustug publicznych), nastawione na
zysk §wiadczenia odptatne w sferze pozaprodukcyjnej. Z uwagi na dostepnos¢ da-
nych, w wielu opracowaniach wykorzystywana jest klasyfikacja dziatalnosci go-
spodarczej Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), ktéry do ustug komercyj-
nych (rynkowych) zalicza nast¢pujace dziatalnoSci (wedtug Polskiej Klasyfikacji
DziatalnoSci, PKD): sekcj¢ G: handel hurtowy i detaliczny, naprawy pojazdéw me-
chanicznych oraz artykutéw przeznaczenia osobistego i uzytku domowego, sekcje
H: hotele i inne obiekty noclegowe, restauracje i inne lokale gastronomiczne, sek-
cj¢ I: transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢, sekcje J: poSrednictwo finan-
sowe, m. in. ustugi bankowe i ubezpieczeniowe, sekcj¢ K: obstuga nieruchomosci
1 prowadzenie interesOw oraz sekcj¢ O: pozostata dziatalno$¢ ustugowa: komunal-
na, socjalna i indywidualna, w tym ustugi rekreacyjne, sportowe, kulturalne. Ustu-
gi komercyjne, rynkowe coraz trudniej jest identyfikowaé poprzez charakter dzia-
talnosci. Podstawowym ich wyznacznikiem jest odptatno$S¢ za ustugi. Jak
stwierdza K. Rogozifiski (2000), ustugi rynkowe to takie, do nabywania ktérych
wystarczy dysponowaé odpowiednia kwota pieni¢zna. Z uwagi zatem na postepu-
jaca prywatyzacje i komercjalizacje¢, do ustug rynkowych (czy bardziej urynkawia-
nych) zaliczy¢ nalezy takze czg$¢ tradycyjnych do niedawna ustug publicznych,
takich jak: sekcja M: ustugi edukacyjne oraz sekcja N: ustugi zdrowotne i opieka
spoteczna.
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Tab. 3
Liczba i rodzaj placéwek ustugowych w Poznaniu (2004 r.)
Liczba placéwek
Rodzaj placédwki ustugowe;j

w l. b. w %
Ustugi ogétem 7361 100,0
w tym
Placéwki komercyjne ogotem 6860 93,8
w tym
* punkty ustugowe 6620 90,5
* zaktady ustugowe 240 3.3
Obiekty sportowo-rekreacyjne (niekomercyjne) 456 6,2

Zrodto: Badania handlu i ustug w Poznaniu, 2004.

W czerwcu 2004 r. w Poznaniu zaewidencjonowano 7316 placowek i obiektow
ustugowych. Wedtug przyjetej metodyki badan, w zdecydowanej wigkszosci byly
to ustugi komercyjne, o nastawieniu konsumenckim (6860 placowek, 93,8%). Po-
zostale 6,2% stanowity obiekty sportowo-rekreacyjne (boiska sportowe, place za-
baw) o charakterze ogélnodost¢pnym, uznawane za segment ustug dla ludnoSci
o charakterze sportowo-rekreacyjnym, niekomercyjnym (tab. 3)

Z ogdlnej liczby placéwek ustugowych, mate placéwki! — punkty ustugowe sta-
nowily az 95% ogétu placowek, co §wiadczy o duzym rozdrobnieniu ustug jako
podmiotéw gospodarczych. Ten znaczacy udzial matych punktéw ustuigowych,
czgsto o charakterze samozatrudnieniowym (typowy dla wigkszoSci polskich
miast), jest efektem rozwoju indywidualnej przedsigbiorczoSci w latach 90. i sta-
bej konsolidacji podmiotéw ustugowych w wigkszych strukturach branzowych czy
sieciach. W ostatnim czasie zauwazalne s3 tendencje do usieciowienia ustug wy-
branych branz, np. kosmetycznej, gastronomicznej, hotelowej czy rekreacyjnej, co
czyni je bardziej konkurencyjnymi na rynku.

W ogélnej liczbie rejestrowanych placéwek ustugowych najwigkszy udzial ma-
ja nastgpujace branze ustug:

* ustugi renowacyjne (naprawcze) — 23% ogétu placéwek

* ustugi medyczne i weterynaryjne — 11,7%

* ustugi fryzjerskie 1 kosmetyczne — 11,3%

! Punkt — mata placéwka ustugowa to kategoria umowna, w badaniach identyfikowana jako pojedyn-
czy podmiot, np. domowa praktyka lekarska, punkt kserograficzny, mata agenda pocztowa, punkt na-
praw itp. Zaktad lub instytucja ustugowa oznaczata wigksza placéwke, taka jak poczta, bank, centrum
odnowy biologicznej, stacja diagnostyki pojazdéw, hotel, restauracja itp.

—
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Ryc. 1. Liczba placéwek ustugowych w jednostkach urbanistycznych Poznania (2004 r.).

e ustugi gastronomiczne — 10,8%

» ustugi finansowe (bankowe i ubezpieczeniowe) — 9,9%

* ustugi prawne, doradcze, ksiggowe itp. — 7,2%

* ustugi kserograficzne i akcydensowe — 4,7%

Rozmieszczenie ustug w Poznaniu w poszczegdlnych jednostkach urbanistycz-
nych przedstawia ryc. 1.

W analizie struktury przestrzennej ustug na terenie miasta nalezy zwrécié uwa-
ge na wyrazne rdznice w orientacji lokalizacyjnej poszczegdlnych branz. Mozna je
podzieli¢ na ustugi o wyraZznej orientacji konsumenckiej, ktérych wystgpowanie
jest silnie zwigzane z rozmieszczeniem ludnoSci oraz branze o orientacji swobod-
nej (niekonsumenckiej). W tej ostatniej grupie placoéwki ustugowe wykazuja loka-
lizacj¢ Sr6dmiejska lub peryferyjna, poza obszarami koncentracji ludnoSci (tab. 4).
Podziat ten warunkuja takie czynniki, jak: stopiefi zwiazania z rozmieszczeniem
ludnosci, koszt prowadzenia dziatalnoSci, czynniki lokalowe, uciazliwos¢ dla Sro-
dowiska, terenochtonno$§¢ dziatalnoSci, blisko§¢ zamieszkania wtlaSciciela itp.
(zob. W. Wilk 2001).

Przyktadem skrajnej konsumenckiej orientacji lokalizacyjnej placéwek ustu-
gowych jest branza ustug renowacyjnych (ryc. 2). Punkty napraw artykuiéw
osobistych (szewc, krawiec, zegarmistrz itp.) i sprz¢tu gospodarstwa domowego
(artykuty RTV 1 AGD) zlokalizowane sa w miejscach duzej koncentracji ludno-

—
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Tab. 4
Branze ustug Poznania wedtug orientacji lokalizacyjnej

o Lokalizacja swobodna
Lokalizacja zwigzana

(konsumencka)

Srédmiejska Peryferyjna
1. Ustugi naprawcze 1. Ustugi gastronomiczne 1. Ustugi motoryzacyjne
(art. osobistych i sprzgtu | 2. Agendje turystyczne 2. Hotele (orientacja
domowego 3. Ustugi prawne, doradcze itp. peryferyjno-srédmiejska)
. Ustugi pralnicze 4. Ustugi internetowe

. Ustugi pocztowe
. Ustugi lekarskie
. Ustugi fryzjerskie
i kosmetyczne
. Ustugi bankowe
. Ustugi hazardowe
. Ustugi fotograficzne
. Ustugi kserograficzne
. Wypozyczalnie
. Obiekty
sportowo-rekreacyjne

U B~ W N
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_

Zrodto: Badania handlu i ustug w Poznaniu, 2004.

Sci, zapewniajac tatwy dostep mieszkancéw. Szczegdlnie rozwinigte sg one
w dzielnicach wokét Srédmiescia, w mniejszym stopniu dotyczy dzielnic bu-
downictwa wielkoptytowego (Piatkowo, Rataje,) co wiaza¢ nalezy z ich gorsza
sytuacja lokalowa.

Odmienny obraz przedstawia rozmieszczenie ustug motoryzacyjnych, stacji ob-
stugi samochodéw i1 warsztatow naprawczych (ryc. 3). W tej branzy preferowane
sa obszary peryferyjne, szczeg6lnie w zachodniej czgs$ci miasta. ,,Zagtgbiem ustug
motoryzacyjnych” s tu takie jednostki jak Gérezyn, Plewiska, Swierczewo i Juni-
kowo zwigzane z budownictwem jednorodzinnym o tradycyjnym rzemie$lniczym
charakterze. Te cztery jednostki skupiaja tacznie blisko 25% ustug motoryzacyj-
nych w Poznaniu. Duzy udzial (po ok. 3%) maja takze Szczepankowo, Antoninek
i Wola potozone na obrzezach miasta, wzdtuz tras tranzytowych, podobnie jak
Krzyzowniki i Smochowice (8% ogoétu warsztatow w miescie).

Orientacje Srédmiejsko-peryferyjna wykazuja w Poznaniu obiekty Swiadczace
ustugi noclegowe (hotele, motele, pensjonaty itp.). Na terenie miasta wystgpuja
bowiem wyraznie dwie grupy tych obiektow: hotele zlokalizowane w centrum, na-
stawione gléwnie na obstuge turystow, gosci targowych, biznesmenéw oraz hote-
le tranzytowe, zlokalizowane na peryferiach, najczesciej wzdluz drég wyjazdo-
wych z miasta. Ich oferta skierowana jest do kierowcow przejezdzajacych przez
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Ryc. 2. Rozmieszczenie placéwek ustug naprawczych w jednostkach urbanistycznych Poznania.

miasto, zwlaszcza kierowcow TIR-6w. Obiekty noclegowe tego typu zlokalizowa-
ne sg w takich dzielnicach, jak: Krzyzowniki i Smochowice oraz Swierczewo.

Wybitnie Srédmiejski charakter maja natomiast ustugi gastronomiczne (ryc. 4).
W Poznaniu funkcjonuje blisko 800 lokali gastronomicznych, z czego najwigcej,
okoto 500 to lokale typu bar, bistro, pub itp. Az 42% lokali gastronomicznych Po-
znania znajduje si¢ w obrebie Srédmiescia. W tej jednostce skoncentrowanych jest
blisko 52% wszystkich miejsc konsumenckich na terenie Poznania (w przypadku
miejsc sezonowych 62%). Az 134 lokale gastronomiczne zlokalizowane sa na Sta-
rym Rynku 1 przylegajacych don uliczkach (17% ogétu lokali w miescie). Nasyce-
nie ushugami gastronomicznymi Srédmie$cia Poznania (okre§lane liczba ludnosci
przypadajacej na placéwke) jest prawie dwukrotnie wigksze niz np. w Srédmiesciu
Lodzi (por. E. Kilma, J. Bartkowski 2005). Te statystyki z pewnoscia Swiadcza
o atrakcyjnoSci i witalnoSci tej czg$ci miasta, szczegdlnie (cho¢ nie tylko) w sezo-
nie letnim.

Obok lokali gastronomicznych typowo Srodmiejska lokalizacje wykazuja w Po-
znaniu biura i agencje turystyczne. Z ogdlnej liczby 119 biur podrézy, az 61 (51%)
miesci sie w Srédmiesciu. Znaczna liczba tych placéwek zlokalizowana jest takze
na Jezycach oraz towarzyszy hipermarketom i galeriom handlowym. Silna koncen-
tracja w Srédmiesciu charakteryzuje takze ustugi prawnicze, doradcze, zwiazane
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Ryc. 3. Rozmieszczenie warsztatéw obstugi i napraw pojazdéw mechanicznych w Poznaniu.

z prowadzeniem intereséw, ksiggowoscia, ttumaczeniami itp. Z ogdlnej liczby 530
placowek tego typu w miescie, blisko 230 (43%) ma swoje siedziby w centralnych
dzielnicach miasta. Jako ustugi wyzszego rzgdu o zasiggu ogdlnomiejskim czerpia
one korzySci z dobrej dostgpnosci centrum miasta. Pewna czg$¢ tego typu dziatal-
nosci spotyka si¢ takze na mniejszych, peryferyjnych osiedlach mieszkaniowych,
m. in. na Swierczewie, w Krzyzownikach, na Woli.

Zdecydowana wigkszo$¢ ustug komercyjnych w Poznaniu wykazuje orientacje
konsumencka. Swiadczy o tym dodatni i istotny statystycznie wskaznik korelacji
(0,79) migdzy rozmieszczeniem ustug i1 ludnoSci w 89 jednostkach urbanistycz-
nych miasta.

Dostepnosc ustug

Dostgpno$¢ ustug zostata przedstawiona za pomoca dwoch miernikéw: liczby
mieszkancéw przypadajacych na 1 placéwke ustugowa (miejsce konsumenckie)
oraz ilorazu lokalizacji, wyrazajacym proporcje mi¢dzy udzialem jednostki urba-
nistycznej w potencjale ustugowym catego miasta do jej udziatu w ogdlnej liczbie
mieszkafncow.
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Ryc. 4. Rozmieszczenie lokali gastronomicznych w jednostkach urbanistycznych Poznania.

Dostgpnos¢ ustug zgodnie z zasadami rynku warunkowana jest charakterem
ustugi 1 progiem jej rentownoSci. Analizowane w opracowaniu uslugi mozna po-
dzieli¢ na trzy grupy:

1. ustugi o wysokiej dostgpnoSci (krag odbiorcow/konsumentéw ponizej 1 tys.

mieszkafcéw na 1 placéwke),

2. ustugi o Sredniej dostgpnosci (krag odbiorcéw 1 tys. — 2,5 tys. mieszkancow),

3. ustugi o stabej dostgpnosci (krag odbiorcéw/konsumentéw powyzej 2,5 tys.

mieszkancow).

Sposrdéd analizowanych ustug komercyjnych najlepsza dost¢pnoScia w skali ca-
tego miasta charakteryzuja si¢ punkty napraw zaréwno artykutéw osobistych, jak
1 pojazdéw mechanicznych (ryc. 5).

Srednio w Poznaniu na jedna tego typu placéwke renowacyjna przypada okoto
650 mieszkancow. W przypadku warsztatow samochodowych tak duza ich liczba
wynika z wysokiego poziomu motoryzacji zaréwno firm, jak i mieszkancéw Po-
znania. Bardzo dobrg dostgpnoS¢ posiadaja w miescie salony fryzjerskie i kosme-
tyczne. Jedna placoéwka tej branzy obstuguje w miescie Srednio okoto 650 oséb.
Tego typu dane mozna uzna¢ za prég rentownoSci danej ustugi, oraz granicg¢ mak-
symalnej dostgpnoSci ustug.
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Ryc. 5. Dostepnos¢ ustug naprawczych.

Wyzszy prog dostgpnoSci a zarazem szerszy Srednio rzecz biorac krag konsu-
mentéw w mieScie (na poziomie 2 tys.) maja np. uslugi fotograficzne, pranie
i czyszczenie odziezy, placéwki bankowe i bankomaty. Srednio w Poznaniu przy-
pada 1750 oséb na 1 plac zabaw dla dzieci (doktadniej okoto 350 dzieci do 15 ro-
ku zycia na 1 plac zabaw). Najlepsza sytuacja pod tym wzgledem wystgpuje na du-
zych osiedlach mieszkaniowych Winograd i Piatkowa, gdzie zorganizowany plac
zabaw przypada Srednio na 700-800 mieszkancéw. Wzglednie dobra jest takze sy-
tuacja na Ratajach 1 Chartowie (1100 os6b na 1 plac), bardzo staba za§ w dzielni-
cach centralnych, w Srédmiesciu (8,5 tys. 0oséb), na Lazarzu (11 tys.), Jezycach (6
tys.) i na Wildzie (26 tys. mieszkancéw na 1 plac zabaw). Sytuacj¢ przestrzeni pu-
blicznych dla dzieci ratujg w tych dzielnicach nieliczne skwery zieleni i parki. Po-
dobna sytuacja ma miejsce w przypadku dostgpnoSci otwartych boisk sportowych.

Stosunkowo dobrze rozwinigta jest w miedcie sie¢ punktéw totolotka. Tutaj prog
rentownosci wynosi ok. 3 tys. oséb a zr6znicowanie dostgpnosci tej placowki na-
lezy do najmniejszych sposréd wszystkich placowek ustug komercyjnych w mie-
Scie. Jedna placoéwka pocztowa w Poznaniu obstuguje Srednio ok. 5 tys. oséb,
kawiarenka internetowa 12 tys. a weterynarz ok. 15 tys. oséb. Stosunkowo staba
dostgpno$¢, jak na czesto§¢ uzytkowania, charakteryzuje bankomaty, ktérych
w Poznaniu zewidencjonowano ponad 200 (2500 mieszkancow na 1 urzadzenie).
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Ryc. 6. Rozmieszczenie ludnosci w jednostkach urbanistycznych Poznania.

Sa one zlokalizowane gtdwnie przy siedzibach bankéw, a takze w centrum miasta
1 w duzych obiektach handlowych. Dobra dost¢pnos$¢ bankomatéw wystepuje na
Wildzie, Jezycach, Lazarzu, staba natomiast na osiedlach Winiar, Piatkowa i Rataj
(Srednio na 1 bankomat przypada tam 8 tys. mieszkancow).

Efektem zréznicowania rozmieszczenia placéwek ustugowych wzgledem roz-
mieszczenia ludnoSci (ryc. 6) jest rézna wartoS$¢ ilorazu lokalizacji wszystkich
branz ustugowych w jednostkach urbanistycznych miasta (ryc. 7). lloraz lokaliza-
cji przedstawia udziat jednostek w potencjale ustugowym miasta do udziatu jedno-
stetk w zaludnieniu ogélem (potencjal ustugowy mierzony liczba placéwek,
w przypadku gastronomii miejsc konsumenckich). Warto§¢ wskaznika > 1 — nad-
wyzka znaczenia, wskaznik < 1 niedobdr znaczenia danej ustugi w stosunku do
Sredniej ogdlnomiejskie;.

Wskaznik na poziomie 1, a wigc sytuacja zblizona do Sredniej ogélnomiejskie;j
charakteryzuje w Poznaniu takie jednostki, jak: Jezyce, Lazarz, Komandoria, So-
tacz, a takze niektore peryferyjne osiedla mieszkaniowe, np. Marlewo, Minikowo,
Rézany Potok, Wola, Podolany, Szczepankowo, Osiedle Warszawskie, Kiekrz,
Morasko. Osiedla te sa obstugiwane przez placéwki na poziomie ogélonomiej-
skim, z uwagi na duze zaludnienie i peryferyjne potozenie wykazuja dostateczng
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Ryc. 7. lloraz lokalizacji ustug.

rentownoS¢ ustug nie tylko podstawowych (jak sklepy, punkty naprawcze, salony
fryzjerskie), ale 1 bardziej wyspecjalizowanych (agendy bankowe, placéwki pocz-
towe, punkty totolotka, ustugi pralnicze, praktyki lekarskie, ustugi fotograficzne,
gastronomiczne itd.). Tego typu osiedla przed transformacja stanowily ,,pustynie
ustugowe”. Obecnie wyposazone sa na dobrym poziomie, co nie obniza warunkéw
zycia mieszkancéw decydujacych si¢ na zamieszkanie z dala od centrum.

Mapa ilorazu lokalizacji ustug ujawnia deficyty w dostgpnosci ustug konsu-
menckich na duzych osiedlach mieszkaniowych m.in. na D¢bcu (iloraz lokaliza-
cji 0,4) oraz na osiedlach: Rataj, Winograd i Piatkowa. W wigkszoSci jednostek
urbanistycznych tych dzielnic, iloraz lokalizacji jest tak samo niski i wynosi 0,6
(np. Chartowo, Zegrze, Pigtkowo Wschdd, Piatkowo Zachdd, Osiedle Zwycig-
stwa, Osiedle Przyjazni). Sa to obszary deficytow ustugowych (czgsto z przy-
czyn lokalowych), w tym gastronomicznych, gdzie dostgpnos¢ placéwek ustugo-
wych jest staba a warunki zycia z tego tytutu gorsze niz w innych dzielnicach.
By¢ moze status dzielnic ,,sypialni” usprawiedliwia t¢ sytuacj¢, przynajmniej
w oczach samych mieszkancéw, ktérzy zyjac w tych warunkach wiele lat nie od-
czuwajg czgsto dyskomfortu ptynacego z braku lub zbyt matej liczby placéwek
ustugowych.

—
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Dostgpno$¢ ustug w skali catego miasta jest najstabsza na obszarach wielkopty-
towych osiedli z lat 70. i 80. (Winogrady, Rataje, Piatkowo), jak i w starych osie-
dlach robotniczych (Dgbiec). Korzystnie na tym tle wyglada dost¢pnoS¢ ustug na
osiedlach mieszkaniowych powstatych w latach 90.

Jak juz wielokrotnie podkre$lano funkcje centrum ustugowego miasta pelni
Srédmiescie (iloraz lokalizacji dla wszystkich branz tacznie 2,6, dla przyktadu dla
gastronomii blisko 8). Srédmiescie petni dla wielu ushug role osrodka ogélnomiej-
skiego i metropolitalnego, bedac jednoczes$nie miejscem realizacji ustug w stosun-
ku do turystéw i przyjezdnych. Taka rola Srédmiescia bedzie sie z pewnoscia jesz-
cze dtugo utrzymywac.

Z punktu widzenia zmieniajacego si¢ modelu konsumpcji i zaspokajania potrzeb
mieszkancéw w duzym mieScie, takim jak Poznaf, moze by¢ z powodzeniem re-
alizowany wieloo§rodkowy model rozwoju ustug. Powinien on by¢ szczegdlnie
wdrazany w odniesieniu do ustug kulturalnych, rozrywkowych, rekreacyjnych
1 gastronomicznych, ktérych deficyt jest zauwazalny na duzych osiedlach miesz-
kaniowych (Piatkowo, Rataje). Poznan wchodzi w okres rozwoju centréw ustugo-
wo-handlowych nowego typu (malle). Centra takie wypelniaja wieloletnie deficy-
ty ustug, lokalizujac si¢ w poblizu najwigkszych osiedli poznanskich. Z czasem
beda one ostabiaé pozycje centrum miasta jako miejsca spedzania wolnego czasu
oraz korzystania z ustug. Pozycja Srédmiescia a zwlaszcza Starego Rynku i oko-
lic, z racji ogélnomiejskich 1 turystycznych funkcji, wydaje si¢ by¢ na wiele lat
niepodwazalna. Nowe centra sprzyjaja koncentracji ustug, i1 realizacji planowa-
nych przed laty ustugowych oSrodkéw o randze osiedlowej a nawet dzielnicowe;j.
Nowe inwestycje z pewnoScig konsoliduja rozproszona dotad sie¢ ustug, podnosza
ich standard i zr6znicowanie oferty konsumenckiej, a w konsekwencji kreuja no-
woczesne, europejskie oblicze Poznania.
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Summary

SPATIAL STRUCTURE OF COMMERCIAL SERVICES IN POZNAN

The paper presents the location and sectoral structure of commercial services in
Poznan as established by the author for 89 city-planning units. Its basic aim is to
analyse the spatial-functional structure of the network of service establishments in
Poznan and to assess its level of satisfaction of consumer needs. The chief method
of data acquisition was making an inventory of service establishments. It embraced
7,316 entities representing 23 sectors of service establishments and equipment, in
accordance with the Polish Classification of Economic Activities. Poznah
experiences a never-ending succession of service establishments and changes in
their location. One can observe here the processes of both, concentration and
deconcentration of services. The diffusion of services to areas outside the
traditional downtown location is the result of the emigration of the population and
economic entities to city peripheries and an increase in the accessibility of services
brought about by advances in motorisation and telecommunication. Service
providers (e.g. groceries, hairdressers, dry-cleaners, etc.) appear on new housing
estates. One can also observe the ‘flight’ to the peripheries or areas outside city
limits of consumer services seeking economies of scale. Service establishments
accompany hypermarkets. Also constructed are recreational, entertainment and
cultural complexes (e.g. multiplex cinemas) designed as an alternative to the
service offer and public spaces of the Poznan centre. In turn, for advisory, legal,
banking, tourist and other services of this type, important considerations are the
location in the city centre, nearness of co-operating partners, suitable architectural
and social milieu, etc. This boosts the rent for premises, which eliminates
providers of the most popular services, small and economically weak, from the
market. In the downtown area small establishments often lose the fight for space
to big firms and chains, increasingly associated with foreign and international
capital. In the distribution of services in Poznaf, readily visible are differences in
the location orientation of the individual sectors. They can be divided into services
with a distinct consumer orientation, whose distribution is closely connected with
that of the population, and freely oriented (non-consumer) sectors.



