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Dokonana w ostatnich czasach zmiana trybu zycia powoduje, ze ludzie maja coraz
mniej wolnego czasu, nie tylko dla siebie, ale rowniez dla zatatwiania spraw zwia-
zanych z zyciem codziennym. Jednym ze sposobéw rozwigzywania tego problemu
jest korzystanie z uslug za pomoca Internetu. Ludzie kupuja produkty i ustugi
w godzinach, ktére im odpowiadaja, niezaleznie od pory dnia, a przy okazji w at-
mosferze prywatnosci. Liczba 0s6b korzystajacych z komputeréw oraz spadek ich
cen, wplywaja na to, ze ustugi oferowane on-line sa chetniej kupowane, w zwigz-
ku z czym Internet staje si¢ coraz bardziej popularnym ,,miejscem” zakupu ustug
(por. Czuba 2001).

Poczatki elektronicznego handlu, okreS§lanego od 1997 r. terminem e-commerce
(wykreowanym przez IBM), siggaja lat 60. XX w., kiedy to duze koncerny i kor-
poracje rozpoczely tworzenie firmowych sieci informatycznych EDI (Electronic
Data Interchange), stuzacych do wymiany informacji z ich partnerami handlowy-
mi i dostawcami. Po pojawieniu i upowszechnieniu si¢ Internetu e-commerce utoz-
samiane jest wtasnie z Internetem (Konikowski 1999). W §wiecie biznesu (wielkie
firmy, supermarkety), transakcje prowadzone za pomoca Sieci pojawity si¢ juz pod
koniec lat 70. XX w. W drugiej potowie lat 90. w USA odkryto potencjal handlo-
wy Internetu, jako formy sprzedazy detalicznej débr i ustug odbiorcom indywidu-
alnym (Miczynska-Kowalska 2004).

,Handel elektroniczny e-handel (e-commerce) jest forma handlu realizowanego
za pomoca medidw elektronicznych: sieci telekomunikacyjnych i teleinformatycz-
nych, w tym Internetu” (Matachowski 2005). Jest procesem sprzedawania i kupo-
wania produktéw i ustug, a wigc zawierania transakcji handlowych z wykorzysta-
niem Srodkéw elektronicznych, potaczony z dokonywaniem ptatnosci za towary
1 ustugi, z pominigciem bezpoSredniego kontaktu mi¢dzy stronami (Elektroniczna
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Gospodarka... 2003). E-commerce obejmuje wigc w swym zakresie wszelkie
transakcje oraz ptatnoSci dokonywane przy pomocy Sieci (Miczyfiska-Kowalska
2004), a jego podstawowa cecha jest dokonywanie transakcji przez klienta bez
udziatu sprzedawcy (Matachowski 2005).

E-handel w tym artykule begdzie rozumiany za M. Waszczykiem i1 S. Radeckim
(2005), jako jeden z rodzajéow handlu wysytkowego w ramach sprzedazy poza--
sklepowej wykonywang za poSrednictwem medium niematerialnego jakim w tym
przypadku jest Internet'. ,,Wirtualnym miejscem handlu internetowego sa: witry-
ny przedsigbiorstw, strony prywatne uzytkownikow, sklepy internetowe, uniwer-
salne 1 specjalizowane portale tematyczne (pasaze, centra handlowe), portale giet-
dowe 1 aukcyjne, lokalne sieci i-spotecznoSci (transakcje barterowe), itp.
Nabywanie débr i ustug w e-handlu moze nastgpowac poprzez sprzedaz, przede
wszystkim w e-sklepach, poprzez ogloszenia, aukcje, przetargi i wymiang barte-
rowa” (Matachowski 2005). ,,Podstawowymi formami, ktére umozliwiaja prowa-
dzenie sprzedazy elektronicznej sa: aukcje, serwisy ogtoszeniowe, sklepy interne-
towe, pasaze handlowe, elektroniczne rynki wymiany, wirtualne gietdy” (Gregor,
Stawiszynski 2002).

W tym artykule skoncentrowano si¢ na zachowaniach konsumentéw — nabyw-
cOw ustug i dobr materialnych zamieszkatych w jednej z jednostek osiedlowych
Lodzi na Olechowie. Jest to obszar potozony na obrzezach miasta w sporej odle-
gtodci od centrum miasta, o specyficznym zagospodarowaniu jak na tereny miej-
skie, stabo wyposazonym w punkty ustugowe. Rodzi si¢ wigc pytanie czy osoby
zamieszkujace taka jednostke sa sklonni korzysta¢ z ustug droga internetowa, je-
zeli tak to z jakich ustug korzystaja, co kupuja, itp. Czy dost¢pnos$¢ tego w sumie
jeszcze nowego dla wielu oséb kanatu dystrybucji towaréw i ustug wptywa na
ograniczenie wizyt w tradycyjnych punktach ustugowych.

Jednostka osiedlowa, Olechéw (nr 50) zajmujaca powierzchnie 12,38 km? poto-
zona jest we wschodniej czgSci Lodzi w dzielnicy Widzew. Pétnocng granice jed-
nostki stanowi linia PKP (L.6dZ Fabryczna-Koluszki-Warszawa), wschodnig ulice
Katna i Przylesie, potudniowa ulica Jedrzejowska (przebiegajaca w poblizu kole-
jowej stacji towarowej £.6dZ-Olechéw), natomiast zachodnia granicg jednostki sta-
nowia m. in. ulice: Olechowska, Augustéw?. Pod wzgledem uzytkowania obszar
ten w 2007 r. byt dos¢ specyficzna jednostka miejska, poniewaz w przewazajace;]
czgsci stanowity go nieuzytki (ok. 40%) oraz tereny zieleni (15%). Pozostata czgs¢
Olechowa petnita funkcje komunikacyjne (ok. 26%), ustugowe (ok. 7%), rolna

"' Wedtug M. Miczyniskiej-Kowalskiej (2004) ,,0 handlu elektronicznym méwimy tylko wtedy, gdy
caty zakup, w tym réwniez ptatno$¢, zrealizowana zostata poprzez Internet, a towar zostat dostarczo-
ny do domu. Je§li natomiast, po zaméwieniu dokonanym droga, elektroniczna, po towar trzeba udac
si¢ na poczte, uiszczajac tam oplate, to nie mowimy o e-handlu, tylko o sprzedazy wysytkowe;j”.

2 Statystyczna charakterystyka F.odzi wg jednostek osiedlowych oraz miejscowoSci przytaczonych
z dniem 01.01.1988 r., 1990, Wojewddzki Urzad Statystyczny, £.6d7.
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Rys. 1
Schematyczny rozktad izochron dojazdéw autobuséw MPK z Olechowa
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

(ok. 5%), przemystowaq (ok. 4%) i mieszkaniowa (ok. 1%)>. Obszar ten jest bardzo
dobrze skomunikowany z centrum miasta. W sumie 6 linii autobusowych MPK do-
jezdza do Srédmiescia. W dni robocze autobusy kursuja w godzinach 4.30-23.30,
w godzinach szczytu przypadajacych na 7.00-9.00 i 15.00-17.00 z Janowa wyjez-
dza ok. 30 autobuséw na godzing. W niedziele i Swigta jest kurséw o potowe
mniej. Do centrum miasta (rejon ul. Piotrkowskiej) czas dojazdu wynosi ok. 30
min, a do najdalej potozonych cz¢Sci miasta wzgledem Olechowa ok. 1h (rys. 1).

Wyrézniajacymi si¢ obszarami o funkcji mieszkaniowo-ustugowej sa dwa osie-
dla o zabudowie wielorodzinnej — blokowej: Osiedle Stowianskie i Osiedle Sien-
kiewicza. Na tych terenach jest zlokalizowanych najwigcej punktéw ustugowych.
W strukturze podmiotéw ustugowych zdecydowanie dominuja punkty Swiadczace
ustugi handlowe (handel detaliczny i hurtowy) stanowiace ponad polowe wszyst-
kich podmiotéw ustugowych (54,3%). Nalezy jednak zaznaczy¢ ze spora ich czgs¢
stanowig mate osiedlowe sklepy ogdlnospozywcze. Wsrdd innych rodzajow ustug
na wyrdznienie zasluguja rowniez te z zakresu transportu 1 tacznosci (8,9%),
ochrony zdrowia 1 opieki spotecznej (8,2%), gastronomiczne (3,3%), administracji
publicznej i ubezpieczen (2,2%), obrotu nieruchomosciami (1,9%), posrednictwa
finansowego (1,5%) 1 edukacji (1,5%).

W oczach mieszkancow teren jednostki Olechow jest atrakcyjny. Najwyzsza
ocen¢ uzyskata dostgpnosS¢ terendw zieleni, rekreacji oceniona na 4 (w skali od

3 Obliczenia na podstawie ,,Zdjecia uzytkowania Olechowa” wykonanego w lipcu 2007 r. przez
studentow geografii w ramach ¢wiczen terenowych z geografii spoteczno-ekonomiczne;.
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Rys. 2
Srednia ocena Olechowa wedtug kategorii
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

1do 5), co wynika gtéwnie z faktu wystepowania w strukturze uzytkowania terenu
duzego udzialu tego typu obszaréw. Nieco nizsza ocen¢ uzyskata dostgpnos¢ ko-
munikacyjna oraz liczba placéwek handlowych (3,5). Najstabsza oceng (2) uzy-
skata dostgpno$¢ do bankomatéw (na obydwu osiedlach mieszkaniowych znajdu-
ja si¢ tylko trzy bankomaty). Ponizej tréjki ocenione zostaty réwniez dostgpno$é
placéwek bankowych oraz o§wiatowych (rys. 2).

We wspétczesnym Swiecie coraz wigksze znaczenie w roznych dziedzinach zy-
cia odgrywaja nowe Srodki przekazu w tym m. in. Internet. Dostgpnos¢ jego oraz
rozpowszechnienie umiejgtnosSci korzystania z niego wptywaja na pojawienie si¢
konkurencji, m. in. Internet jako nowa forma dystrybucji stat si¢ elementem kon-
kurencji w stosunku do tradycyjnych form §wiadczenia réznego rodzaju ustug.

7 209 przeankietowanych mieszkancow Olechowa wigkszoS¢, bo 152 osoby za-
deklarowaty si¢ jako korzystajacy z Internetu (72,7%). Internet jest wykorzysty-
wany przez nich giéwnie dla rozrywki (109 os6b) i zatatwianie spraw prywatnych
(108), co trzecia osoba zalatwia ta droga sprawy stuzbowe (62) lub spedza w ten
sposéb czas wolny (62). Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw samodzielnie na-
uczyto si¢ korzystac z Internetu (61,4 %) czgS$¢ oséb z obstuga Internetu zapozna-
li znajomi (18,2%), a tylko nieliczni nabyli taka wiedz¢ w szkole (10,2%) lub
w pracy (6,8%). Na uczelni taka umiej¢tnoS¢ nabyto tylko 5 0séb, a na kursie spe-
cjalistycznym jedna. Prawie wszystkie osoby (90,1%) posiadaja state tacza w do-
mu i tam tez gtdwnie korzystaja z Internetu (81%), dla pewnej grupy responden-
tow takim miejscem jest praca (11,3%).

Osobami korzystajacymi z Internetu sa ludzie mtodzi przed czterdziestka (77%)
z wyksztalceniem Srednim 1 policealnym (44%) lub wyzszym zawodowym 1 ma-
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Tabela 1
Struktura ustug ,internetowych” z ktérych korzystajg mieszkancy Olechowa

Oferowane ustugi Liczt_)a % respondentow
korzystajacych (152=100%)
1. pozyskiwanie informagji 130 85,5
2. korzystanie z poczty 130 85,5
3. korzystanie z komunikatoréw 114 75,0
4. zakup towaréw 102 67,1
5. korzystanie z ustug bankowych 70 46,1
6. zakup biletéw na imprezy kulturalne 27 17,8
7. poszukiwanie pracy 27 17,8
8. korzystanie z ustug turystycznych 16 10,5
9. zafatwianie spraw administracyjnych 14 9,2
10. doksztafcanie (nauczanie) 10 6,6
11. korzystanie z ustug matrymonialnych 8 53
12. korzystanie z informacji i Swiadczen 6 3,9
medycznych
13. prowadzenie przedsigbiorczosci 6 3,9
14. inne 7 4,6

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

gisterskim (36,8%), oceniajacy swoj status materialny jako Sredni (48,7%) lub do-
bry (42,8%). W zdecydowanej wigkszosci sg stanu wolnego (57,9%) lub w zwiaz-
kach matzenskich (40,1%).

Nadal jednak istnieje grupa oséb niekorzystajacych z Internetu, gtéwnie bgdaca
w wieku powyzej 40 roku zycia z wyksztalceniem Srednim, zasadniczym zawodo-
wym lub podstawowym. Osoby te ocenialy najczg¢Sciej swoj status materialny ja-
ko Sredni lub zty. Do gtéwnych przyczyn nie korzystania z Internetu zaliczyli: brak
komputera, brak potrzeby, zbyt skomplikowana obstugg, brak czasu lub pieni¢dzy.
Nalezy jednak podkresli¢, ze prawie polowa z tych os6b zamierza w najblizszym
roku podtaczy¢ si¢ do Internetu.

Coraz powszechniejsze staje si¢ substytuowanie ustug §wiadczonych droga tra-
dycyjna wtasnie ustugami droga internetowa. Nalezy jednak zauwazy¢, ze pewne
rodzaje ustug ,,internetowych” zdobyty juz znaczna popularno$¢ wsréd odbiorcow.
NajczeSciej Internet stuzy jako Zrédto pozyskiwania informacji (85,5%), oraz jako
kanal przekazu informacji poprzez poczt¢ elektroniczna (85,5%) i komunikatory
(75%). Coraz wigksza popularno$cia cieszy si¢ handel internetowy oraz ustugi
bankowe, z ktérych korzysta, co drugi Internauta. Pozostale rodzaje ustug nie zna-
lazty jeszcze szerokiego uznania w oczach ankietowanych, ale widaé, ze spektrum
ustug, z jakich korzystaja juz mieszkancy Olechowa jest duze (tab. 1).

—
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Rys. 3
Produkty kupowane droga internetowg
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Z handlu droga internetowa korzystalo 67,1% (102) respondentéw ,,Internau-
tow”. Prawie wszyscy kupujacy byli przed 50 rokiem zycia, a ponad potowa z nich
nie przekroczylta trzydziestego roku zycia. Zdecydowana wigkszoS¢ z nich legity-
muje si¢ wyksztalceniem Srednim (46) lub wyzszym (41), a swéj status material-
ny oceniaja jako Sredni (47), dobry (42) lub bardzo dobry (7).

Co trzeci z nich kupowat tylko 1-3 razy, duza jednak grupg stanowily osoby kt6-
re dokonywaty takiej transakcji ponad 10 razy (28,4%). Mieszkaficy najczescie]
kupuja droga internetowa: odziez (48), ksiazki (37), sprzet RTV (36), komputery
wraz z akcesoriami (36), ptyty CD (34), kosmetyki (30) i artykuly sportowe (27)
(rys. 3).

W wyborze towaréw kupowanych droga internetowa mozna zauwazy¢ réznice
migdzy kobietami i m¢zczyznami. Kobiety najczeSciej wybieraja odziez (80% an-
kietowanych), kosmetyki (57,8%), ksiazki (51,1%), muzyke¢ na CD (46,7%). Co
trzecia kobieta kupowata réwniez sprzet RTV oraz komputery i akcesoria do kom-
puteréw w tym przypadku jednak czgSciej nabywcami tego rodzaju sprzgtu sa
mezezyzni. Zdecydowanie wigcej mezczyzn jest nabywcami gier (26,3% mez-
czyzn) oraz oprogramowania (21,1%) (rys. 4).

Mimo, ze respondenci korzystaja z e-handlu to 1 tak wedtug ich opinii wigkszo$¢
z nich nadal preferuje dokonywanie zakupéw w tradycyjny spos6b. Co trzeci an-
kietowany twierdzi, ze pojawienie si¢ mozliwoSci nabywania towaréw droga inter-
netowa spowodowato ograniczenie zakupéw niektérych produktéw w sposéb tra-
dycyjny. Nadal jednak potowa respondentéw preferuje zakupy w tradycyjnym
sklepie, a dla co trzeciego respondenta jest obojetne, jaka droga kupuje produkty.

—
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Rys. 4
Struktura najczesciej kupowanych produktéw droga internetowg wedtug ptci respondentéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Nalezy jednak podkreslié, ze pojawia si¢ juz grupa oséb, ktéra preferuje zakupy
w ,wirtualnym Swiecie internetowym” (ok. 16%).

Zdecydowana wigkszo$¢ (ok. 91%) kupujacych przy udziale tego nowego kana-
tu dystrybucji widzi jego znaczace korzysci Swiadczace czesto o jego konkuren-
cyjnoSci. Do najwigekszych pluséw kupowania on-line zaliczyli, m.in.: oszczed-
nos¢ czasu (53 osoby), oszczednoS¢ pienigdzy (45) oraz wigkszy wybor towarow
(44). Ponadto dla co trzeciego z respondentdow ten kanat dystrybucji umozliwia
lepszy komfort zakupéw bedacy odbiciem catodobowego dostgpu, dostawy prosto
do domu i mozliwos$cia unikania ttuméw (rys. 5).

Kupujacy on-line w wigkszosci zdecydowali si¢ na taka form¢ zakupéw sami
z siebie (60 0s6b) lub pod wptywem znajomych lub przyjaciét (39). Zakupéw do-
konuja ta droga Srednio kilka razy w miesiacu (34), raz w miesiacu (15) lub mnie;j
niz raz w miesiacu (46), wydajac Srednio do 100 zt miesigcznie (59 oséb). Wsréd
ankietowanych znalazlo si¢ réwniez 12 oséb, ktére zadeklarowaly wydatki mie-
sigczne powyzej 250 zt na zakupy produktéw droga internetowa.

Osoby, ktére mimo dostgpu do Internetu jeszcze nie zdecydowaly si¢ na zakupy
droga internetowq za najwazniejsze tego powody podaja: brak zaufania do sprze-
dawcow on-line (31 osob), duze koszty przesytki (20), obawe o wilasne bezpie-
czenstwo (18), a takze brak kart kredytowych (14), zbyt dlugi czas oczekiwania na
towar (12) lub uwazaja, ze kupowanie w sklepie tradycyjnym jest lepsze i zabaw-
niejsze (10).

Osoby, ktére obecnie nie korzystaja z ustug droga internetowa w wigkszosci nie
zdecydowalyby si¢ na zakupy przez Internet (53 osoby z 57 poddanych badaniom

—
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Rys. 5
Korzysci z zakupéw drogg internetowg
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

ankietowym), wSréd powodow takiej decyzji wymieniaja gtéwnie ch¢é udania si¢
do tradycyjnego sklepu (21), potrzebe dotknigcia produktu, ktérym sg zaintereso-
wani (10) lub obawiaja si¢ o bezpieczenistwo (7).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zakup towaréw na ,,wirtualnym rynku”
jest coraz powszechniejszy. Konsumenci upatruja wiele korzysci zwiazanych z ta
jeszcze doS¢ nowa i ciagle si¢ rozwijajaca forma sprzedazy, szczegdlnie ekspono-
wana jest oszczednoS¢ pieniedzy 1 czasu. Struktura towaréw 1 ustug oferowanych
ta droga przekazu, a znanych juz przez respondentéw jest zréznicowana. Z badan
jednak wynika, ze nie wszystkie mozliwoSci Internetu w sferze ustug sa jeszcze
znane zwyklym obywatelom. W duzej mierze moze to wynika¢ z dwoch powo-
dow, po pierwsze gtdwnym zrédlem informacji sa najblizsze osoby (rodzina, przy-
jaciele, znajomi) lub wtasna dociekliwo§¢ poszukiwawcza, z drugiej strony ciagle
istniejace obawy przed czyhajacymi niebezpieczefistwami.

Mimo, ze wigkszoS¢ os6b nie ograniczyta wizyt w sklepie tradycyjnym, to poja-
wia si¢ juz grupa tych, co preferuja zakupy droga internetowa. Ponadto potowa
0s0b, ktore jeszcze nie mialy stycznoSci z Internetem planuje w najblizszym cza-
sie stac si¢ jej uzytkownikami — wiec 1 potencjalnymi klientami sklepéw interne-
towych 1 nabywcami ustug internetowych. Stopniowo to Zrédto pozyskiwania to-
waréw 1 uslug staje si¢ konkurencyjne dla niektérych tradycyjnych towaréw
materialnych i niematerialnych. Moze to w konsekwencji mie¢ wptyw na struktu-
r¢ punktéw ustugowych oraz asortyment towaréw w sklepach istniejacych w Swie-
cie realnym.
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Nalezy tez zwréci¢ uwage na zachodzace dynamicznie na Olechowie zmiany
w strukturze uzytkowania ziemi. Jest to obszar o duzych inwestycjach w sferze
mieszkaniowe], obecnie jest budowanych kilkanascie budynkéw wielorodzinnych.
W poblizu stacji £.6dZ—Olechéw w 2007 r. zostata otworzona fabryka Della zatrud-
niajaca obecnie juz ponad 1000 os6b. W najblizszym czasie ma rozpoczac si¢ budo-
wa autostrady A1, ktéra czgSciowo ma przebiegaé przez teren tej jednostki osiedlo-
wej. Z punktu widzenia badawczego istotne jest monitorowanie przeobrazania si¢
ustug w tej czgdci Lodzi pod wptywem zmian w zagospodarowaniu terenu, rozwoju
internetowego rynku ustugowego 1 zmian zachowan konsumenckich mieszkancow.
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Summary

CONSUMER BEHAVIOR IN ONLINE BUYING OF LODZ - OLECHOW
RESIDENTS

The main point of this article is the analysis of the consumers behavior — services
and goods buyers who are £.6dZ — Olechéw residents. The analyzed area is situated
on the outskirts of the city, in a quite long distance from the city centre. The area
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is not very rich in service workshops. The question arises if people living in such
an area tend to use the Internet for purchasing both services and goods, and what
services and goods they are interested in.

152 out of 209 questioned people claimed to use the Internet (72,7%). They use
the Internet mostly for entertainment and private issues. The survey showed 67,1%
of Internet users trade on the Internet. The latter residents mostly buy: clothes (48),
books (37), hi-tech (36), computers and computer accessories (36), CDs (34), co-
smetics and beauty products (30), sports equipment (27).

The majority (approx. 91%) of purchasers can really notice the huge advantages
of buying on the Internet making it more beneficial than the traditional forms of
trade. Some of the advantages of on-line buying according to the respondents are
as follows: saving time (53), saving money (45), and wider choice of products
(44). What is more, for the third of those questioned, online buying makes shop-
ping more comfortable because of the following reasons: 24/7 access; avoiding
crowds; and home delivery. The research revealed that on-line shopping is beco-
ming more and more popular and about 16% prefer buying on the Internet.



