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Rola i funkcje ustug zywieniowych
we wspotczesnym swiecie

Postgpujaca serwicyzacja zycia spoteczefistw powoduje dynamiczny rozwdj
wszelkiego typu ustug, w tym ustug zywieniowych. Ustugi zywieniowe towarzy-
sza czlowiekowi od najdawniejszych czaséw 1 wraz z rozwojem spoteczenstw ule-
galy licznym przemianom rodzajowym i jakoSciowym. Zmienit si¢ tez zakres
funkcji 1 rola tych ustug w zyciu cztowieka.

Klasycznymi determinantami pobudzajacymi popyt na uslugi zywieniowe
i zwigkszajacymi ich znaczenie gospodarcze sa industrializacja i urbanizacja, wraz
ze wszystkimi towarzyszacymi im zmianami spolecznymi. Zaliczy¢ do nich moz-
na m.in. aktywizacj¢ zawodowa (zwlaszcza kobiet), zmiang¢ struktury rodziny
(liczba dzieci, wzrost liczby oséb pracujacych poza domem), zmiany w sposobie
gospodarowania czasem, duze obcigzenie praca i nauka, oddalenie od miejsca za-
mieszkania oraz zmiany postaw 1 motywacji konsumentéw [Mastowski 1995;
Knowles 2001].

Coraz powszechniejsze korzystanie z ustug zywieniowych 1 wzrost ich znacze-
nia rynkowego wymaga weryfikacji podstawowych funkcji, jakie spetniaja one we
wspétczesnym Swiecie. Wymieniane dotychczas w literaturze 3 podstawowe funk-
cje: produkcyjna, ustugowa i handlowa, zdaja si¢ by¢ dalece zawg¢zone i nie od-
zwierciedlaja roli 1 misji wspoétczesnej gastronomii [Jargofi 2000]. Okreslenie za-
kresu funkcjonalnego uslug zywieniowych jest celowe zaré6wno z punktu
widzenia, ich roli gospodarczej czy spotecznej, ale rowniez nieodzowne w proce-
sie ksztaltowania szeroko pojetej jakoSci tej formy ustug. Funkcjonalnos$¢ ustug
stanowi wreszcie wazny element ksztaltowania satysfakcji konsumentéw w proce-
sie zaspakajania ich potrzeb. Sposréd wielu, do najwazniejszych funkcji wspétcze-
snych ustug zywieniowych, zdaniem autora, zaliczy¢ nalezy:

* Funkcje gospodarcze (dochodowy segment rynkowy)

* Funkcje zywieniowe (zaspokojenie podstawowych potrzeb zywieniowych)

* Funkcje spoleczne (integracja, zywienie w zaktadach pracy, szkotach, szpita-
lach)

* Funkcje kulturowe (eksponowanie i promowanie wartoSci kulturowych)

* Funkcje kulturalno-rozrywkowe (doznania duchowe 1 estetyczne)
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* Funkcje edukacyjne (ksztattowanie wzoréw zachowan)

* Funkcje marketingowe (promowanie nowych form zywnoSci i potraw

* Funkcje prozdrowotne (ksztattowanie prawidlowych zachowan zywieniowych)
* Funkcje dystrybucyjne (sprzedaz towaréw i ustug dodatkowych)

* Funkcje segmentowe (jako segment produktéw rynkowych np. w turystyce).

Funkcje gospodarcze

Ustugi zywieniowe stanowig wazny, a co najistotniejsze, coraz bardziej dochodo-
wy sektor gospodarki wieku krajow. Transformacja polityczno-gospodarcza Pol-
ski spowodowata istotne zmiany strukturalne, rodzajowe i wlasnoSciowe na ryn-
ku ustug gastronomicznych. Ich rola gospodarcza i spoleczna wrasta w miarg
wzrostu dochodu narodowego na mieszkanca oraz dochodéw realnych konsu-
mentow. Gastronomia jest interesujagcym obszarem inwestowania kapitatu i po-
dejmowania inicjatyw gospodarczych. Jednoczesnie, ze wzglgdu na znaczng pra-
cochlonnos$¢ tej dziatalnoSci, jest Zrédtem zatrudnienia redukujacym czeSciowo
zjawisko bezrobocia. Moze by¢ réwniez czynnikiem skutecznej aktywizacji dla
gospodarki lokalnej, w skali regionéw, gmin i miast [Mastowski 1995]. O rosna-
cej roli gospodarczej ustug zywieniowych w Polsce §wiadczy najlepiej stata dy-
namika ich rozwoju 1 uzyskiwane z tego sektora przychody. W roku 2005 przy-
chody ogétem z dziatalnoSci gastronomicznej w Polsce wyniosty ponad 17,7 mln
ztotych. (Tab. 1, wyk. 1)

Dalszg szansa wzrostu znaczenia gospodarczego ustug zywieniowych w Polsce
zdaje si¢ by¢ duzy rynek potencjalnych nabywcédw i dynamiczny rozwdj turysty-
ki. Zagrozeniem jest natomiast staba integracja i atomizacja Srodowiska gastrono-
micznego oraz ciagle bardzo zréznicowany poziom jakoSci Swiadczonych ustug.
Ponadto wiele nowo powstajacych placéwek gastronomicznych, nastawiajac si¢
na szybki zysk, przyjmuje strategi¢ (o ile w ogoéle ja posiada) ignorowania zasad
rynkowych, kierujac swoje ustugi do bardzo waskiej grupy odbiorcéw (klienci eli-
tarni, mtodziez) [Kempy 2001]. Podmioty oferujace ustugi zywieniowe zdaja si¢
zapominaé, ze o pozycji rynkowej ustlugodawcy decyduje zar6wno umiejgtnosc

Tabela 1
Liczba placéwek gastronomicznych w latach 2000-2005

Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005
0Ogolna liczba placéwek 84342 | 87020 | 89539 | 89340 | 90537 | 91150
gastronomicznych

w tym:

sektor publiczny 3320 3165 3126 2950 2500 2458
sektor prywatny 81022 | 83855 86413 86390 88037 | 88692

Zrédto: opracowanie wiasne w oparciu o Roczniki statystyczne z lat 2001-2006.
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Zrodto: opracowanie wtasne w oparciu o Roczniki statystyczne z lat 20012006

identyfikacji oczekiwan ogétu klientéw jak i sprawnoS¢ przetozenia tej wiedzy dla
celéw ksztaltowania strategii konkurencji, a nastgpnie wykorzystania jej w dziatal-
nosci operacyjnej [Mazur 2002].

Funkcje zywieniowe

Funkcja zywienia nalezy do najwazniejszych przestanek powstania i rozwoju
ustug zywieniowych. Jest ona pierwotna w stosunku do wszystkich pozostatych
funkcji tej grupy ustug. Zywienie stanowi rdzefi wiekszosci o produktéw gastrono-
micznych. Ustugi zywieniowe, mimo wielu ré6znic w preferencjach pokarmowych
ludzi, zaspokajaja podstawowa potrzebeg, jaka jest uczucie gtodu inaczej zwang po-
trzebg pokarmowa. Korzystajac z ustug zywieniowych kazdy cztowiek zaspokaja
swoje potrzeby pokarmowe indywidualnie, co przejawia si¢ w okreSlonych upodo-
baniach 1 preferencjach pokarmowych [Babicz-Zielifiska 1999].

Prawidlowe zywienie w placoéwkach gastronomicznych powinno zaspokajac
mozliwie wszystkie potrzeby organizmu, czyli dostarcza¢ niezb¢dnych sktadni-
kéw pokarmowych [Lewandowski 2000]. Zakres funkcji zywieniowej zalezny jest
od charakteru placowki gastronomicznej. Jest on najszerszy w zakltadach typu zy-
wieniowego (restauracje, jadlodajnie, stotowki), zawgzony w placowkach uzupet-
niajacych (kawiarnie, winiarnie, pizzerie) i wycinkowy w punktach gastronomicz-
nych (smazalnie, bufety, lodziarnie)

Ustugi zywieniowe stanowia wazna, uzupelniajaca role¢ w odniesieniu do zywie-
nia prowadzonego w ramach gospodarstw domowych [Kowrygo 2000]. Udziat
tych ustug w zywieniu wielu spoteczefistw z roku na rok wzrasta. W krajach o roz-
winig¢tej gospodarce rynkowej udziat wydatkéw gospodarstw domowych na ustu-
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gi gastronomiczne si¢ga od 25% do 35% ogétu wydatkéw na zywnoS¢. W tym
aspekcie bardzo istotna jest jako$¢ oferowanego zywienia, dotyczaca gtdwnie ja-
kosci wykorzystywanych surowcow w produkcji gastronomicznej, stosowania
prawidlowych technologii produkcji i1 przestrzegania zasad racjonalnego zywienia.
Znaczenie wazkoS$ci funkcji Zzywieniowej nie zawsze znajduje nalezyte zrozumie-
nie wsrdd organizatoréw ustug zywieniowych, ale tez organéw panstwa nadzoru-
jacych rozwdj tego sektora ustug. Skutkuje to czgsto bardzo zré6znicowanym a nie-
kiedy wrecz niskim poziomem jakoSci oferowanego zywienia.

Funkcje spoteczne

Zywienie zawsze stanowito wazny element integracji spotecznej. W wyniku spo-
tkan podczas positkéw zacieSniaja si¢ wigzi pomigdzy ludZmi, ktérzy spotykaja si¢
w celach prywatnych badz zawodowych. Wspdlny positek jest tez forma spgdze-
nia wolnego czasu, okazja do zawarcia nowych znajomoSci 1 kontaktow oraz ode-
rwania si¢ od probleméw dnia codziennego.

Istotng funkcja spoteczna ustlug zywieniowych jest organizacja zywienia w za-
ktadach pracy, szkotach i szpitalach. Coraz czg¢Sciej zaklady gastronomiczne po-
dejmuja si¢ organizacji zywienia oséb starszych i bezdomnych. Innym dowodem
na wzrost spolecznego zapotrzebowania na ustugi zywieniowe moze by¢ obserwo-
wany rozwoj ustug cateringowych, o charakterze socjalnym badz komercyjnym.
W warunkach Polski spoteczny aspekt ustug zywieniowych nie do konca jest ro-
zumiany. Swiadczyé o tym moze obserwowany regres zywienia w zaktadach pra-
cy i w szkotach oraz likwidowanie sieci baréw mlecznych, ktére przez lata cieszy-
ty si¢ ogromna popularnoScig i aprobata wsréd konsumentéw. Wedtug Sali
panstwo 1 wtadze lokalne powinny zahamowac ten proces, biorac pod uwage zna-
czacy funkcje spoleczng tych placowek [Sala 1993]. W krajach takich jak Niemcy,
Francja, USA czy Szwecja 25-50% zatrudnionych korzysta z zywienia w stolow-
kach pracowniczych, za§ w szkotach od 70-80%.

Funkcje kulturowe

Zwyczaje zywieniowe ludzi sa jedna z najciekawszych form odzwierciedlenia ich
dziedzictwa kulturowego. Sa one jednym z ostatnich elementéw ulggajacych zmia-
nie w procesach migracyjnych ludno$ci. Zwyczaje zywieniowe sa nierozerwalnie
zwigzane z catoksztaltem kultury panujacej w okreSlonej spotecznosci, a ich kul-
tywowanie ma istotne znaczenie dla zachowania dorobku kulturalnego narodéw.
Kuchnia regionalna, b¢daca materialnym odzwierciedleniem zwyczajéw zywie-
niowych, to nie tylko okreSlone tradycja surowce i potrawy, ale peten réznorod-
nych treSci, zadziwiajacy bogactwem powiazan element kultury. Sztuka kulinarna
to umieje¢tnos¢ tak samo wazna jak rzemiosto, obrzedy, taniec czy Spiew. Wielopo-
koleniowe umiej¢tnosci przekazywania tej wiedzy tworzyty obraz zycia ludzi na
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przestrzeni wiekOéw. Kuchnie narodowe (regionalne) sa réwniez coraz cz¢sciej po-
strzegane jako jeden z istotnych waloréw ksztattujacych atrakcyjnos$¢ turystyczna
poszczegdllnych krajow i regiondw. Stanowig zatem istotng szans¢ rozwoju tury-
styki alternatywnej (w tym agroturystyki), uwzgledniajacej jeden z podstawowych
megatrendéw rozwoju wspoélczesnej konsumpcji — hedonizm [Krajewski 1 wspt.
2003]. Sam rozwdj turystyki pobudza globalizacj¢ konsumpcji, a rownoczeSnie
jest elementem sprzyjajacym rozwojowi produktéw i ustug typowych dla danej
kultury narodowej czy regionalnej. [Mazurek-Lopacifiska 2003] Wzrost zaintere-
sowania turystow zywieniem regionalnym (etnicznym) i budzenie jego kultu to
przejawy samoobrony spoleczenstw przed szkodliwymi skutkami epoki przemy-
stowej-zarzuceniem Swiata zywnoScia typu ,,fast food” i zniszczeniem wyrafino-
wanego smaku [Fernadez-Armesto 2003]. Usunier podkresla, ze konsumenci, kt6-
rzy z natury nie sg globalni, preferuja produkty i ustugi niepowtarzalne
i oryginalne. Do nich z pewnoScia zaliczy¢ mozna regionalne ustugi zywnoSciowe,
ktére obok propagowania kultury ,,matych ojczyzn”, moga by¢ swoistym antido-
tum na szerzaca si¢ unifikacj¢ zywieniu [Usunier 1992; Zabrocki 2005, 2006].
Swiadomos¢ tego faktu powinna by¢ istotnym elementem ksztaltowania dyna-
micznie rozwijajacych si¢ ustug zywieniowych w Polsce.

Funkcje kulturalno-rozrywkowe

Ustugi zywieniowe to nie tylko odpowiednio przygotowanie positkow i napojow.
To réwniez caty kompleks ustug dodatkowych, ktérych celem jest mozliwie jak naj-
lepsze zaspokojenie potrzeb konsumenta. Cztowiek korzystajac z ustug zywienio-
wych poszukuje pozytywnych stanéw emocjonalnych. Ustugi kulturalno-rozryw-
kowe powinny, zatem stanowiC istotne dopelnienie funkcji zywieniowych. Sala,
charakteryzujac poziomy produktu gastronomicznego zalicza ustugi kulturalno-ro-
zrywkowe do produktu rzeczywistego [Sala 2004]. Ustugi te obejmuja ustugi este-
tyczne, zwigzane gléwnie z odpowiednim wystrojem wnetrza zaktadu, prawidtowe
formy obstugi, kulturg i estetyke obstugi oraz ustugi rozrywkowe §wiadczone na
rzecz konsumenta (wystgpy artystyczne, kabarety, koncerty, dancingi, dyskoteki,
gry towarzyskie itp.) Nalezy pamigtaC, ze same ustugi zywieniowe, nie wsparte
ustugami kulturalno-rozrywkowymi, nie tylko nie spetnig swojego celu, a ich atrak-
cyjnos¢ 1 konkurencyjnos¢, na rynku tej grupy ustug, bedzie znacznie nizsza.

Funkcje edukacyjne

Funkcja edukacyjna ustug zywieniowych jest funkcja, z ktérej roli czgsto nie zda-
ja sobie sprawy ani ustugodawcy ani konsumenci. Edukacyjny aspekt ustug zywie-
niowych dotyczy mig¢dzy innymi:

* nauki zachowan spotecznych,

* upowszechniania kultury i1 prawidtowych zasad spozywania potraw i napojow,
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* przezwycigzania neofobicznych postaw [Dabrowska 2006] w stosunku do no-
wych (nieznanych) produktéw,

* poznawania kultury 1 tradycji zywieniowych innych narodéw,

* propagowania wzorcOw racjonalnego zywienia i itp.

W $wiecie zdominowanym przez ekspansj¢ zywnosci typu ,,junk food” i ,fast
food”, erze plastikowych zastaw stolowych czy dewaluacji idei racjonalnego zy-
wienia funkcja edukacyjna uslug Zywieniowych nabiera swoistego znaczenia,
szczegoblnie w odniesieniu do miodych konsumentow.

Funkcje marketingowe

Realizacja ustug zZywieniowych poprzez przygotowywanie potraw i obstuge gosci
nie wystarcza juz dzisiaj do tego, aby z powodzeniem trwac 1 funkcjonowaé na ryn-
ku [Jeann 1993]. Cecha gospodarki rynkowej jest ciagla rywalizacja o konsumenta,
aby przez dzialania marketingowe przyciagnaé jego uwage, pokonaé niechel
i uprzedzenia, a w konsekwencji doprowadzi¢ do zakupu i konsumpcji ustugi. Dzia-
tania marketingowe maja uksztaltowac opinie o ofercie zaktadu zywieniowego oraz
skonfrontowac ja z oczekiwaniami i potrzebami konsumentéw. Stosowane przez
zaktady instrumenty marketingowe, takie jak produkt-ustuga, cena, promocja moga
W znaczacy sposob przyczynic si¢ do osiagnigcia wysokiej pozycji na konkurencyj-
nym rynku ustug gastronomicznych [Jablofiska, Szczesna 1994]. Realizujac funk-
cj¢ marketingowa zawsze nalezy zadbac o jej rzetelnos¢ i prawdziwos¢, tak, aby ob-
raz oferowanych ustug, wygenerowany w trakcie kampanii marketingowej nie mijat
Si¢ z rzeczywistoscia, co niestety cz¢sto ma miejsce.

Funkcje prozdrowotne

Prawidlowe zZywienie jest jednym z najwazniejszych warunkéw Srodowiska czto-
wieka, wywierajacym znaczny wplyw na osiaganie 1 utrzymanie dobrego stanu
zdrowia, jego samopoczucie i stan emocjonalny, a takze zdolnos$¢ do pracy i nauki
[Szponar, Turlejska 1994]. Zywienie odgrywa tez wazna role w profilaktyce i le-
czeniu szeregu choréb. Pomimo tej oczywistej prawdy, w wielu krajach Swiata
(USA, Australia, Niemcy), szczeg6lnie wsréd miodego pokolenia tatwo wyksztat-
caja si¢ nieprawidlowe nawyki zywieniowe, mogace przynie$¢ w przysztosci okre-
Slone skutki zdrowotne. Wszystko to odbywa si¢ niestety przy znacznym udziale
gastronomii §wiatowej. Negatywne skutki tych zjawisk potgguje dodatkowo niere-
gularny tryb zycia, stres zwigzany z praca, szkota, stosowanie diet odchudzaja-
cych, przetworzona zywno$¢ petna tzw. ,,pustych kalorii”, jedzenie szybko i na za-
pas. Wszystko to sprzyja powstawaniu wielu choréb dietozaleznych. Wspétczesni
konsumenci czgsto daja si¢ omamié wszechobecnemu marketingowi i modom ku-
linarnym. Ritzer takie zjawisko homogennej matrycy zachowan spotecznych, eli-
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minujacej indywidualizm konsumpcyjny, okre§la mianem ,,macdonaldyzacji spo-
teczenistwa” [Ritzer 1999]. Popularno$¢ i dynamiczny rozwdj placowek typu ,,Fast
food” z jednoczesnym zanikiem zaktadow tradycyjnych 1 specjalistycznych (za-
ktady dietetyczne) moze by¢ tego najlepszym przyktadem. Oferenci ustug zywie-
niowych powinni pamigtaé, ze zdrowie ich konsumentéw jest tak samo wazne jak
zysk z prowadzonej przez nich dzialalnoSci. Powinni, zatem oferowaé produkty
jak najwyzszej jakoSci 1 starannie planowaé swoja ofert¢ gastronomiczna,
uwzgledniajac przy tym aspekt zdrowotny prowadzonego zZywienia.

Funkcje dystrybucyjne

Mowiac o ustugach zywieniowych, wielu z nas nie zdaje sobie sprawy z faktu, ze
gastronomia jest waznym, poSrednim kanatem dystrybucji produktéw zywnoScio-
wych (dan gotowych, pétproduktéw, produktéw naturalnych, towaréw handlo-
wych i napojow). Przychody osiagnigte w 2005 roku przez zaktady zywieniowe ze
sprzedazy towaréw handlowych i napojéw alkoholowych przekroczyly wartos¢
12,7 mln ztotych. Szacuje si¢ tez, ze prawie 40% produktéw mleczarskich dociera
do konsumentéw poprzez gastronomi¢. Szczegdlna funkcje dystrybucyjna pelni
gastronomia w przypadku nowych produktéw zywnoSciowych. To wtasnie w pla-
cowkach gastronomicznych konsumenci bardzo czgsto po raz pierwszy spotykaja
si¢ z tymi produktami. Odpowiednia prezentacja tych produktéw w formie natu-
ralnej badz przetworzonej, doSwiadczenia nabyte podczas ich konsumpcji, niwelu-
ja obawy przed ,,nieznanym”, antycypujac jednocze$nie potrzebe ich nabycia.

Funkcje segmentowe

Ustugi zywieniowe, ktdre z reguly wystgpujace samoistnie, moga by¢ elementem
sktadowym (segmentem) innych produktéw rynkowych, tworzac pakiet produkto-
wy czy pakiet ustug (service package). Z sytuacja taka mamy do czynienia w przy-
padku produktu turystycznego czy produktu hotelarskiego, ale takze ogélnie pojg-
tego produktu nowoczesnych centrow handlowych. Trudno wyobrazi¢ dzisiaj sobie
atrakcyjny produkt turystyczny czy hotelarski nie obejmujacy ustug zywieniowych.
Ustugi zywieniowe znacznie wzbogacaja te produkty, wptywajac na ich atrakcyj-
no$¢ i konkurencyjnos¢. Coraz czgstszym zjawiskiem jest wystgpowanie ustug ga-
stronomicznych w obrgbie wielkopowierzchniowych sklepéw i centréw handlo-
wych. Dazac do wzbogacenia wilasnego pakietu ustug, w wielu osrodkach
handlowych uruchamia si¢ restauracje, bary, zaktady fast food czy kawiarnie. Po-
zwala to nie tylko na lepsze zaspokojenie potrzeb konsumentéw, ale stanowi tez do-
datkowe 7Zrédto dochodu. Prawie 80% amerykanskich supermarketéw dysponuje
snack-barami. Jedna z najwigkszych firm handlowych w USA — Southland, w kaz-
dym ze swoich 3 tys. sklepéw 7-Eleven posiada bary fast food. Sie¢ hipermarketow
Kroger za§ w wigkszoSci swoich obiektow oferuje ustugi restauracyjne [Sala 2004].
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Podsumowanie

Zaprezentowane 1 omowione funkcje ustug zywieniowych wystepuja komplekso-
wo lub blokowo. Czgsto zazgbiaja si¢ wzajemnie dajac efekt synergiczny. Waga
1 znaczenie poszczegOlnych funkcji zalezna jest od wielu czynnikéw takich jak
charakter §wiadczonych ustug, rodzaj zaktadu gastronomicznego, typ konsumen-
tow itp. Istota poszczegdlnych funkcji i wzajemne korelacje pomigdzy nimi moga
mie¢ znaczacy wptyw w rozwoju rynkowym, ksztattowaniu jakosci i dostosowa-
niu do potrzeb wspétczesnego konsumenta oferowanych ustug zywieniowych.
Wydaje si¢ jednak, Ze znaczna czgS¢ zasygnalizowanych funkcji jest dotychczas
niedostrzegana i marginalizowana, co skutkuje czesto nie najlepszym obrazem
polskiej gastronomii. Pomimo tego bezsprzecznym jest fakt rosnacej roli ustug zy-
wieniowych w systemie zywienia spoteczefistwa polskiego. To czy odbywac si¢ to
bedzie z korzyScia dla naszego spoteczefistwa zalezy przede wszystkim od nalezy-
tego pojmowania roli i1 funkcji ustug zywieniowych. Parafrazujac stowa Jana Za-
mojskiego mozna stwierdzié, ze ,,taka bedzie kondycja spoleczenstwa Rzeczypo-
spolitej jakie jej narodu zywienie”.
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Summary

THE ROLE AND FUNCTIONS OF CATERING SERVICES IN MODERN
WORLD

According to the author, the increase and importance of catering services need to
verify their principal functions necessary in modern world. The functionality of se-
rvices in an important factor influencing the satisfaction of consumers in process
of supplying their needs. Besides, it influences the overall quality of firms offering
catering services. More important functions, not including principal ones, cover:
industrial (profitable market section), social (integration, catering at workplace and
hospitals), cultural (exposition and promotion of cultural values), educational (for-
mation of cultural patterns), and pro-healthy functions (creation of proper food at-
titudes), marketing (promotion of new foods and meals), and distribution (sale of
goods and additional services).

The significance and importance of particular functions depends on a variety of
factors as: nature of services, sort of catering firm, sort of consumers, etc. It seems
that a majority of mentioned functions is so far underestimated resulting in wrong
image of Polish gastronomy.



