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Wprowadzenie

Systematycznie realizowane badania preferencji i zachowan komunikacyjnych
mieszkancéw pozwalaja na elastyczne dostosowanie oferty przewozowej komuni-
kacji miejskiej do potrzeb przewozowych, popytu oraz preferencji mieszkancow.
Zmiany tych kategorii analizowane w dtuzszym okresie czasu powinny wyznaczac
kierunki dzialan strategicznych przedsigbiorstw komunikacji miejskiej 1 polityki
transportowej miasta.

Uniwersytet Gdanski i Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni prowadza bada-
nia marketingowe preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkaicéw od 1994
r. Badania realizowane s3 co dwa lata na losowo dobranej probie mieszkancow
w gospodarstwach domowych metoda wywiadu standaryzowanego.

W artykule uwzgledniono wyniki badan preferencji i zachowan komunikacyj-
nych mieszkancow Gdyni zrealizowane w 1996 r. 1 w Sopocie w 1995 r. oraz wyni-
ki badan przeprowadzonych w 2005 r. w Sopocie i w 2006 r. w Gdyni. Umozliwia
to analiz¢ zmian w zachowaniach i preferencjach komunikacyjnych mieszkancow
w okresie 10 lat. W trakcie realizacji kolejnych badan ich zakres merytoryczny ule-
gal pewnym modyfikacjom, a w §lad za nim zmienialy si¢ pytania stawiane miesz-
kancom. Byto to spowodowane koniecznoScia zidentyfikowania i przeanalizowa-
nia biezacych probleméw transportu publicznego w obu miastach.

Charakterystyka badanej populacji i komunikacji
miejskiej w Gdyni i Sopocie

Gdynia i Sopot sa wraz z Gdanhskiem miastami tworzacymi gtéwny trzon aglome-
racji gdanskiej, tzw. Tréjmiasto. Liczba mieszkaficow Gdyni i Sopotu wynosi od-
powiednio 252 791 i 39 441 oséb (stan na dzieri 30.06.2005 r.), co oznacza w sto-
sunku do 1996 1 1995 r. wzrost o 0,5% w Gdyni 1 spadek 13,1% w Sopocie.

—
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Tabela 1
Struktura wiekowa objetych badaniami mieszkancéw Gdyni w 1996 r. i 2006 r.
oraz Sopotu w 1995 r. i w 2005 r. [%]

Wiek Gdynia Sopot

1996 2006 1995 2005
16-20 10,6 7.3 11,0 7.3
21-30 17,6 19,9 17,8 19,6
31-40 19,3 17,1 23,2 15,3
41-50 24,4 171 24,9 17,6
51-60 13,7 21,9 12,9 20,6
60-70 11,0 11,8 7,1 13,6
71-75 3,6 5,0 3,1 6,0

Zrédto: badania wiasne.

Strukture wiekowa badanych mieszkancéw Gdyni w 1996 r. 1 2006 r. oraz Sopotu
w 1995 1.1 2005 r. przedstawiono w tabeli 1.

Wyniki badai wskazuja na podobng tendencj¢ zmian w strukturze mieszkancow
obu miast. W okresie 10 lat zmniejszyt si¢ udziat os6b w przedziale wiekowym
16-20 lat, 3140 lat 1 41-50 lat. Udzial oséb w wieku 3140 lat zmniejszyt si¢ wy-
razniej] w Sopocie (0 7,9%) niz w Gdyni (o 2,2%). Spadek udziatu liczby oséb
w wieku 16-20 lat w obu miastach byt podobny (3,3% w Gdyni i 3,7% w Sopo-
cie). Doktadnie o 7,3% zmniejszyt si¢ udziat os6b w wieku 41-50 lat w obu mia-
stach. Wzrést udziat os6b w Gdyni i Sopocie w przedziatach 21-30 lat (odpowied-
nio 0 2,3% 1 1,8%), 51-60 lat (odpowiednio o 8,21 7,7%), 60-70 lat (odpowiednio
00,8 16,5%) oraz 71-75 lat (odpowiednio o 1,4 1 2,9%).

Wylacznym organizatorem komunikacji miejskiej w Gdyni i podstawowym
Sopocie jest Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni. ZKM w Gdyni realizuje
przewozy w Sopocie w odniesieniu do 8 linii, w tym wszystkich linii wewnetrz-
nych. W Sopocie ustugi przewozowe organizuja ponadto Zarzad Transportu
Miejskiego w Gdansku, ktéry organizuje przewozy w odniesieniu do 4 linii au-
tobusowych. Ponadto przewozy kolejowe organizuje w obu miastach PKP SKM
w Tréjmiescie.

Oferta ustug transportu publicznego w aglomeracji gdanskiej jest zdezintegro-
wana pod wzgledem taryfowym i organizacyjnym. Szczegélnie jest to negatywnie
odczuwalne w Sopocie, ktérego wtadze doprowadzity jedynie do ujednolicenia po-
ziomu optat komunikacji komunalnej obowiazujacych na obszarze tego miasta.

Wyniki badan marketingowych prowadzonych przez Zarzad Komunikacji Miej-
skiej w Gdyni w zakresie oceny funkcjonowania komunikacji komunalnej obejmu-
ja zaréwno ofert¢ ZTM w Gdansku jak i ZKM w Gdyni.
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Tabela 2
Status spoteczno-zawodowy zbadanych mieszkancéw Gdyni w 1996 r. i 2006 r.
oraz Sopotu w 1995 r.i 2005 r.

Status spofeczno zawodowy Gdynia Sopot
1996 2006 1995 2005
Pracujacy 50,8 53,3 38,0 43,6
Uczacy sie (studiujacy) 12,4 10,5 8,2 12,8
Niepracujacy 36,8 36,2 53,8 43,6

Zrédto: badania wiasne.

Tabela 3
Status motoryzacyjny mieszkancéw Gdyni w 1996 r. i 2006 r.
oraz Sopotu w 1995 r. i 2005 r.

Status spofeczno zawodowy Gdynia Sopot
1996 2006 1995 2005
Gtowni uzytkownicy 21,9 34,8 23,7 26,9
samochodu
Osoby nie bedace gtéwnym 26,6 29,0 22,5 31,4

uzytkownikiem samochodu

w gospodarstwie domowym
Osoby z gospodarstw 51,5 36,2 53,8 41,7
bez samochodu

Zrédto: badania wiasne.

Wyniki badan

Status spoteczno — zawodowy mieszkancoOw wyodrebniono postugujac si¢ uprosz-
czonym zestawem trzech kryteriow (tabela 2).

Udzial oséb pracujacych w badanym okresie wzrést w Gdyni (0 2,5%) i w So-
pocie (0 5,6%). Udzial os6b uczacych si¢ (studiujacych) zmniejszyt si¢ w Gdyni
0 1,9% 1 wzrést w Sopocie 0 4,6%. W obu miastach zmniejszyt si¢ udziat oséb nie-
pracujacych; w Gdyni nieznacznie, bo o 0,6%, natomiast w Sopocie o 10,2%.

Status motoryzacyjny mieszkancéw zbadano postugujac si¢ kryterium posiada-
nia 1 dostgpnosSci samochodu w gospodarstwie domowym (tabela 3).

W Gdyni 1 Sopocie w okresie 10 lat zmniejszyt si¢ udziat oséb z gospodarstw
domowych bez samochodu osobowego odpowiednio o 15,3% i 12,1%. Jednocze-
Snie wzrést udziat gtéwnych uzytkownikéw samochodu osobowego w obu mia-
stach odpowiednio o0 12,9% i 3,2%. Zmiany wielkoSci analizowanych segmentéw
wywotaly zmiany w zachowaniach komunikacyjnych mieszkancow.

—
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Tabela 4
Sposab realizacji podrézy miejskich w Gdyni w 1996 i 2006 r. [%]
Realizacja podrozy Procent podrozy

1996 2006
zawsze komunikacjg zbiorowa 40,0 28,7
przewaznie komunikacjg zbiorowa 25,5 26,5
w réwnym stopniu samochodem osobowym i komunikacja 12,7 11,0
zbiorowg
przewaznie samochodem osobowym 13,4 16,1
zawsze samochodem osobowym 8,4 17,7

Zrédto: badania whasne.

W Gdyni w okresie 10 lat zmniejszyt si¢ udziat oséb deklarujacych podrézowa-
nie zawsze lub przewaznie komunikacja zbiorowa z 65,5% do 55,2%. Jednocze-
Snie wzrést z 21,8% do 33,8% udziat os6b deklarujacych zawsze lub przewaznie
korzystanie z samochodu osobowego w podrézach miejskich.

W Sopocie sposoéb realizacji podrézy miejskich okres§lono na podstawie faktycz-
nie zrealizowanych podrézy, z uwzglgdnieniem statusu motoryzacyjnego miesz-
kancéw. Udziat samochodu osobowego w realizacji podr6zy miejskich wzrdst
w Sopocie w okresie 10 lat o 14,6%. Wzrost udziatu samochodu osobowego w re-
alizacji podr6zy odnotowano w odniesieniu do kazdego segmentu wyodrgbnione-
g0 na podstawie kryterium statusu motoryzacyjnego. Na uwage zasluguje fakt
wzrostu udziatu podrézy realizowanych samochodem osobowym o 4,9% przez
osoby nie posiadajace samochodu w gospodarstwie domowym.

Dla mieszkancow Gdyni w ciagu 10 lat nie zmienity si¢ trzy podstawowe przy-
czyny decydujace o wyborze samochodu osobowego w podrézach miejskich. Naj-
wazniejsza przyczyna pozostat krétszy czas podrézy samochodem osobowym.
Jednoczes$nie o 9% wzrdst odsetek osob, dla ktérych krétszy czas podrézy samo-
chodem stat si¢ gfbwnym powodem korzystania z tego Srodka transportu w podré-
zach miejskich. O prawie 10% zwigkszy? si¢ udziat oséb, ktore wybieraja podréz
samochodem ze wzgledu na lepsze warunki jazdy. Zmniejszyt si¢ natomiast udziat
osob, ktdre korzystaja z samochodu osobowego ze wzgledu na wykorzystywanie
samochodu jako narz¢dzia pracy.

W Sopocie gtéwne przyczyny wyboru samochodu osobowego zamiast komuni-
kacji miejskiej w podrézach nie zmienity si¢ w zasadniczy sposob (zmianie uleglo
brzmienie wariantéw odpowiedzi na skali pomiarowej w kwestionariuszu).

* W 1995 roku trzema podstawowymi przyczynami byty w kolejnoSci:
1. uciazliwo$¢ oczekiwania na pojazdy komunikacji miejskiej;
2. dtugi czas podrézy komunikacja miejska;
3. konieczno$¢ przesiadania sig.

—
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Tabela 5
Podziat zadan przewozowych na podstawie liczby podrozy mieszkancéw Sopotu w 1995 i 2005 .

1995 2005
Wyszczeg6Inienie samochdd | transport | samochoéd | transport
osobowy | zbiorowy | osobowy | zbiorowy
[%] [%] [%] [%]
Ogétem 38,4 61,6 53,0 47,0
Gtowni uzytkownicy samochodu 74,2 25,8 93,8 7,2
Osoby nie bedgce gtéwnymi uzytkownikami 17.4 82,6 23,9 76,1
samochodu
Osoby z gospodarstw domowych 1,6 98,4 6,5 93,5
bez samochodu

Zrédto: badania wiasne.

* W 2005 r. do trzech gtéwnych przyczyn zaliczono:
1. krétszy czas podrézy samochodem;
2. lepsze warunki jazdy samochodem;
3. brak koniecznoSci oczekiwania.

* Mieszkanicy Gdyni dysponujacy samochodem osobowym i korzystajacy w po-
drézach miejskich z komunikacji miejskiej w 1996 r. wskazali trzy najwazniej-
sze przyczyny wyboru sposobu podrézy:

1. zattoczenie drég;
2. trudnoSci ze znalezieniem miejsca parkowania w miejscu docelowym:;
3. zly stan techniczny samochodu.

* W 2006 r. do trzech najwazniejszych przyczyn gdynianie zaliczyli:
1. trudnoSci ze znalezieniem miejsca parkowania w miejscu docelowym;
2. niedyspozycje psychofizyczne;
3. zly stan techniczny samochodu.

* W Sopocie w 1995 r. do trzech najwazniejszych przyczyn wyboru komunikacji
miejskiej w sytuacji dysponowania samochodem zaliczono:
1. zty stan drég;
2. zattoczenie drég;
3. trudnosci ze znalezieniem miejsca parkowania.

* W 2005 r. do trzech najwazniejszych przyczyn wyboru komunikacji miejskiej w re-
alizacji podrézy w sytuacji dysponowania samochodem osobowym zaliczono:
1. korzystanie z samochodu przez inng osobg;
2. nizszy koszt podrézy komunikacja zbiorowa;
3. zattoczenie drog.

—
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Tabela 6
Ranga postulatow przewozowych wedtug mieszkancéw Gdyni w 1996 r. i 2006 r. oraz Sopotu
w 1995 2005 .

Gdynia Sopot
Postulat 1996 2006 1996 2006
miejsce miejsce miejsce miejsce
Punktualnos¢ 1 2 1 4
Czestotliwosc 3 3 2 2
Niski koszt 5 5 3 5
Bezposrednios¢ 2 1 4 1
Dostepnos¢ 4 4 5 3
Wygoda 6 6 6 8
Pewnos¢ 7 8 7 7
Predkos¢ 8 7 8 6
Rytmicznos¢ 9 9 9 9
Wyczerpujaca informacja 10 10 10 10

Zrédto: badania wiasne.

Zmienily si¢ preferencje komunikacyjne mieszkancéw Gdyni i Sopotu z punktu
widzenia znaczenia postulatéw przewozowych.

Wyniki badah wskazuja na zmiany znaczenia poszczeg6lnych postulatow prze-
wozowych dla mieszkancoéw Gdyni i Sopotu. W 1996 r. w Gdyni najwazniejszy-
mi postulatami przewozowymi byly w Gdyni: punktualno$¢, bezposSrednio$¢
1 czgstotliwo§¢, natomiast w 1 1995 r. w Sopocie: punktualnos$¢ czgstotliwos$¢ 1 ni-
ski koszt. 10 lat p6Zniej dla gdynian wzrosta ranga bezpoSrednioSci, ktora stata si¢
najwazniejszym postulatem przewozowym. Takze dla mieszkaincéw Sopotu bez-
posrednio$¢ stala si¢ najwazniejszym postulatem przewozowym, awansujac
w rankingu z 4 miejsca. Nie zmienito si¢ znaczenie czestotliwosci — dla gdynian
pozostata 3 z kolei postulatem, dla sopocian 2. Wzrosto natomiast w Sopocie zna-
czenie dostgpnosci, ktora zajeta wirdd trzech najwazniejszych postulatéw miej-
sce, ktore wezesniej zajmowat niski koszt. Zaréwno wzrost znaczenia bezpoSred-
nio$ci potaczen, jak i wzrost znaczenia dostgpnoSci mozna uzna¢ za zmiany
spowodowane wzrostem stopnia zmotoryzowania mieszkaficow obu miast, dla
ktorych te postulaty decyduja w najwigkszym stopniu o alternatywach wyboru
Srodka transportu.

Gtéwnymi przejawami dezintegracji transportu publicznego w aglomeracji
gdanskiej sq rézne systemy taryfowe i biletowe. Mieszkancy Gdyni i Sopotu sa
konsekwentnie co dwa lata pytani o swdj stosunek do taryfy czasowej. Odsetek
przeciwnikéw taryfy czasowej w przekroju poszczegélnych segmentéw w odste-
pie 10 lat przedstawiono w tabeli 7.

—
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Tabela 7
Przeciwnicy taryfy czasowej w Gdyni w 1996 r. i 2006 r. oraz w Sopocie w 1995 i 2005 .

Gdynia Sopot
Odsetek przeciwnikéw taryfy czasowej 1996 2006 1995 2005
68,9 68,5 19,8 20,1

Zrédto: badania wiasne.

Tabela 8
Ocena komunikacji miejskiej w skali ocen od 2 do 5 wedtug mieszkaricow Gdyni w 1996 r. i 2006 r.
oraz Sopotu w 1995 r.i 2005 .

Status spofeczno zawodowy Gdynia Sopot
1996 2006 1995 2005
Mieszkancy ogétem 3,86 4,18 3,81 3,90
Gtowni uzytkownicy samochodu 3,78 4,19 3,94 3,91
Osoby nie bedace gtéwnymi uzytkownikami 3,82 4,18 3,73 3,84
samochodu w gospodarstwie domowym
Osoby z gospodarstw bez samochodu 3,91 418 3,81 3,90

Zrédto: badania wiasne.

Mieszkaficy obu miast sg przeciwni wprowadzeniu taryfy czasowej. Mozna
przyjac, ze udzial przeciwnikéw taryfy czasowej nie zmienit si¢ (zmiana miesci si¢
w granicach biedu statystycznego). Niezaleznie od preferencji mieszkancow
w kwestii rodzaju obowiazujacej taryfy nalezy stwierdziC, ze taryfa czasowa jest
rozwigzaniem niekorzystnym ekonomicznie. Wyniki badan marketingowych prze-
prowadzonych w Gdyni w 1997 r. pozwolily stwierdzi¢, ze wprowadzenie taryfy
czasowej moze zmniejszy¢ przychody ze sprzedazy biletéw o 11-17%!.

Zmienila si¢ percepcja rozwigzan z zakresu polityki transportowej. W Gdyni
wzrést w ciaggu ostatnich 10 lat o 22,3% odsetek zwolennikéw wprowadzania za-
kazow parkowania. Jest to niewatpliwie wynikiem biernej polityki wiadz miasta
odnoszacej si¢ do parkowania i zaniechanie wprowadzenia platnego parkowania
w centrum Gdyni. O 2% zmniejszyt si¢ udziat zwolennikéw ograniczefh w ruchu
samochodéw osobowych i 0 9% zmniejszyt si¢ udziat zwolennikéw tworzenia
stref ruchu pieszego.

W 1995 r. 57,8% mieszkancow Sopotu opowiedziato si¢ za wprowadzeniem
oplat za parkowanie, 22,0% byto przeciwnych i 20,2% bylo niezdecydowanych.

'K. Grzelec, O. Wyszomirski, Intensyfikacja wptywéw ze sprzedazy biletéw, ,,Biuletyn Komunika-
cji Miejskiej” nr 39, Warszawa 1998, s. 7-10.

—



geografia_ konferencja 25/9/08 0:52 Page 1$

118 Katarzyna Hebel, Krzysztof Grzelec

Wprowadzony przez wtadze Sopotu system ptatnego parkowania zostat poddany
ocenie w 2005 r. Dobrze system ten ocenito 25,9% mieszkancéw, Zle 45,8%, i do-
brze i jednoczes$nie zle 13,0%, nie miato zdania na ten temat 15,3%. Mieszkancy
pozytywnie oceniajacy system platnego parkowania wskazali przede wszystkim na
uporzadkowanie zasad parkowania samochodéw. Wskazano takze na zmniejszenie
uciazliwoSci ruchu samochodéw na ulicach miasta w centrum Sopotu. Przeciwni-
cy platnego parkowania przede wszystkim domagaja si¢ wprowadzenia bezptat-
nych abonamentéw dla mieszkancéw Sopotu, narzekaja na zbyt mata liczbg miejsc
parkingowych 1 kierowcOw pozostawiajacych samochody poza miejscami parkin-
gowymi w sposéb utrudniajacy ,,zycie mieszkancow”.

Komunikacja miejska w Sopocie zostata w 1995 1 2005 r. poddana ocenie przez
mieszkancéw w sali ocen szkolnych od 2 do 5. Podobnie komunikacja miejska
w Gdyni w latach 1996 r. i 2006 r. (tabela 8).

W okresie 10 lat zdecydowanie poprawita si¢ ogélna ocena gdynskiej komunikacji
miejskiej. W tym okresie ZKM w Gdyni doprowadzit do unowoczeSnienia taboru
(pod koniec 2006 1. 77% taboru stanowity proekologiczne pojazdy niskopodiogowe).

Ocena komunikacji miejskiej w Sopocie jest nizsza niz w Gdyni. W ciagu ostat-
nich 10 lat wzrosta o 0,09 punktu. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze ogdlna ocena ko-
munikacji miejskiej w Sopocie obejmowata takze ustugi Swiadczone przez innego
organizatora.

Podsumowanie

* W strukturze mieszkancow Gdyni i Sopotu nastagpity podobne zmiany tzn.
zmniejszyt si¢ udziatl os6b w przedziatach wiekowych 16-20 lat, 31-40 lat
1 41-50 lat.

» Udziat os6b pracujacych zwigkszyt si¢ w obu miastach, przy czym w wigkszym
stopniu w Sopocie. W Gdyni wzrostowi udziatu os6b pracujacych towarzyszyt
spadek udziatu os6b uczacych sig¢, natomiast w Sopocie oséb niepracujacych.

* W okresie 10 lat zmniejszyt si¢ udziat oséb z gospodarstw domowych bez sa-
mochodu osobowego w Gdyni o 15,3%, a w Sopocie o 12,1%. JednoczeSnie
wzrost udziat gtéwnych uzytkownikéw samochodu.

* Zmniejszyt si¢ udziat os6b deklarujacych podré6zowanie zawsze komunikacja
zbiorowa w Gdyni z 40% do 28,7% przy jednoczesnym wzroScie z 8,4% do
17,7% os6b deklarujacych podrézowanie zawsze samochodem osobowym.

* Metoda ,,fotografii dnia” pozwala stwierdzié, ze w Sopocie udziat samochodu
osobowego w realizacji podrézy miejskich wzrést w okresie 10 lat o 14,6%.

* Przyczyny decydujace o wyborze samochodu osobowego w podrézach miej-
skich w Gdyni w okresie 10 lat nie zmienily si¢. Najwazniejszymi sa krotszy
czas podrézy samochodem i lepsze warunki jazdy.

* Przyczyny wyboru samochodu osobowego w Sopocie uleglty nieznacznym
zmianom i w 2005 r. byly identyczne z okreSlonymi przez mieszkancow Gdy-
ni w 2006 r.

—
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* Zmienily si¢ preferencje komunikacyjne mieszkancow Gdyni i Sopotu. W obu
miastach wzrosta ranga bezposrednioSci, ktdra stata si¢ najwazniejszym postu-
latem przewozowym.

* Mieszkancy obu miast sa przeciwni wprowadzeniu taryfy czasowe;.

* Zmienita si¢ percepcja rozwigzan z zakresu polityki transportowej. W Gdyni
wzrost w ciagu 10 lat o 22,3% odsetek zwolennikéw wprowadzenia zakazéw
parkowania.

* Ocena funkcjonujacego w Sopocie systemu ptatnego parkowania byta w 2005
r. pozytywna w 25,5% przypadkach a negatywna w 45,8%.

* Ogdlna ocena komunikacji miejskiej (w klasycznej skali ocen szkolnych od
2 do 5) wykazuje tendencj¢ rosnaca w obu miastach, osiagajac w 2006 r.
w Gdyni poziom 4,18 a w 2005 r. w Sopocie 3,9.

Summary

CHANGES IN THE COMMUNICATIONS BEHAVIOUR AND
PREFERNCES OF SOPOT AND GDYNIA INHABITANTS

ZKM in Gdynia together with University of Gdansk provides research devoted to
the problem of preferences and mobility behavior of citizens of Gdynia and Sopot.
In the article the results of research carried out in Gdynia and Sopot for 10 years

were compared.
It allowed to show changes in mobility behavior and preferences of inhabitant of

Gdynia and Sopot for 10 years.
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