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3. ZARZADZANIE JAKOSCIA DZWIEKOWA W PRZESTRZENI
PUBLICZNEJ

3.1. Wprowadzenie

Zarzadzanie to najogdlniej sztuka osiggania celow. W odniesieniu do
przestrzeni publicznej zarzadzanie mozna rozumie¢ jako sposob przemysla-
nego, uporzadkowanego, skutecznego dziatania prowadzacy do celu jakim
jest zachowanie i pomnozenie wartosci przestrzeni publicznych. Efektyw-
nos¢ zarzadzania zalezy zarowno od wiedzy i umiejetnosci profesjonalistow,
jak i poparcia spoleczenstwa (w tym urzednikow). Przedmiotem zarzadzania
powinna by¢ takze jako$¢ dzwigkowa przestrzeni publicznej. Wspotczesne
czasy charakteryzuje bowiem wszechobecnos¢ hatasu, czyli niepozadanych,
nieprzyjemnych badz ucigzliwych dzwiekéw zazwyczaj o nadmiernym
natezeniu (zbyt glosne) w danym miejscu i czasie. Efektem dlugotrwatego
oddzialywania niepozadanych dzwickéw sa uszkodzenia stuchu oraz
pogorszenie sprawnosci psychicznej 1 ogolnego stanu zdrowia. Hatas
wkroczyt rowniez do parkow miejskich, czyli miejsc projektowanych dla
wypoczynku mieszkancow.

Prawo Unii Europejskiej wymoglo koniecznos¢ sporzadzania dla miast
strategicznych map akustycznych, polegajacych na powigzaniu warstw
emisyjnych z warstwami wplywajacymi na warunki propagacji dzwigku
w $Srodowisku zewngtrznym. Maja one stuzyé do ogdlnej diagnozy hatasu
zréznych zrédet na danym obszarze oraz prognozowania zmian klimatu
akustycznego. Istotne okazuje si¢ zarzadzanie srodowiskiem akustycznym,
uwzgledniajace m. in. rozktad wskaznikéw okreslajacych stopien zagrozenia
hatasem, liczbe narazonych osob, funkcje terenu. Mapy akustyczne maja by¢
podstawa do sporzadzenia Programu Ochrony Srodowiska przed hatasem.
Trescia programu powinno by¢ zwlaszcza okreslenie podstawowych
kierunkow 1 zakresu dziatan niezbgdnych do przywrocenia dopuszczalnych
poziomdéw hatasu w $rodowisku. Niestety okazuje si¢, ze pomimo zwigksze-
nia dbatosci o akustyczny komfort w matym stopniu zwraca si¢ uwage na
jako$¢ dzwicku w przestrzeni publicznej, nie jest doceniane znaczenie
dzwigku dla uzytkownikow tej przestrzeni, dla kreowania tozsamosci miasta,
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jego klimatu i nastroju. Miasta upodabniajg si¢ do siebie rowniez w sferze
dzwickowej. Kiedy w dowolnym miescie zamkniemy oczy i ustyszymy
dzwigki dochodzace z ulicy, zaczynamy odnosi¢ wrazenie, ze jestesmy
w przestrzeni, ktorag doskonale znamy, zaczynamy traci¢ orientacje
i $wiadomo$¢é, w ktorym wilasciwie jesteSmy miescie. Wszedzie styszymy
jednostajny szum motoryzacyjny przerywany sygnatem karetki, rozbrzmiewa
taka sama muzyka emitowana z wnetrz sklepow. Ochrong przed halasem
ogranicza si¢ czesto do obudowania gléwnych arterii komunikacyjnych
ekranami akustycznymi, badz wymiany stolarki okiennej. Zapomina si¢
o bardzo waznej roli planowania przestrzennego, wydzieleniu stref ciszy czy
obszardw cichych, wylaczeniu badz ograniczeniu ruchu pojazdow, wspiera-
niu komunikacji pieszej czy tez o projektowaniu akustycznym przestrzeni
publicznych. A przeciez w sferze dzwigkowej istnieja duze mozliwosci
tworczego dziatania. Podejmowanie wskazanych dzialan zwigzane jest
z koniecznos$cia zapobiegania skargom i konfliktom, ktérych zrédlem jest
czesto hatas. O ucigzliwosci dzwigku nie decyduje jedynie jego natgzenie, ale
takze subiektywna ocena halasu, uwzgledniajaca znaczenie dzwicku dla
uzytkownikow przestrzeni publicznych. Na jej podstawie dowiadujemy si¢
czesto, ze konieczne sg dziatania przeciwhalasowe pomimo ze hatas pocho-
dzi ze zrédta ktére nie jest rozpatrywane na mapie akustycznej. Lomot
muzyki z dyskotek, ryczace silniki rozpedzonych motoréw, szum urzadzen
chtodniczych, taka sama muzyka emitowana w sklepach i kawiarniach itd.
powoduja czgsto wigksze rozdraznienie niz jednostajny szum motoryzacyjny.

Celem pracy jest przedstawienie dziatan w zakresie zarzadzania jakoscig
dzwigkowa przestrzeni publicznej. Artykut oparto gléwnie na analizie
dostepnej literatury i stron internetowych. Zwrocono uwage na wazng role
projektowania akustycznego. Empiryczng czgscig pracy jest analiza ankiet na
temat krajobrazow dzwickowych Lublina.

3.2. Przeglad literatury przedmiotu

W pionierskich studiach $rodowiska dzwigkowego miast M. Southworth
(1969) badat reakcje roznych grup ludzi podczas wycieczki dookota Bostonu
i na tej podstawie wykazat, ze ocena srodowiska zalezy od informacyjne;j
zawarto$ci dzwigku, kontekstu w ktorym jest spostrzegany. Istotne sa
rowniez interakcje dzwigkow i obrazéw. L. M. Anderson i in. (1983)
dowiedli, ze dzwicki moga poprawi¢ oceng krajobrazu jesli sa zwigzane, np.
z roslinnoscia 1 woda. Mogg tez wzmocni¢ ocen¢ negatywna jesli chaotycz-
nej i intensywnej zabudowie towarzyszy hatas.

Wazny zwrot w rozpoznaniu srodowiska dzwieckowego miast przyniosty
badania kanadyjskiego kompozytora i muzykologa R.M. Schafera, ktory juz
w latach 60. zauwazyt, Zze miasto zmienia swe melodie w coraz szybszym
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tempie, proporcjonalnym do wzrostu pozadania za nowymi wynalazkami.
Sposobem na przeciwstawienie si¢ inwazji wszechogarniajacego hatasu jest
rozwijanie wrazliwo$ci shuchowej oraz podniesienie jako$ci estetycznej
krajobrazu dzwickowego poprzez projektowanie akustyczne (soundscape
design). Podstawe dla decyzji projektanta powinno stanowi¢ rozpoznanie
dzwiekoéw pieknych, wartoSciowych, znaczacych, ktore chcemy zachowac,
rozwing¢, pomnozy¢ a nastgpnie wyodrebnienie dzwigkow szkodliwych,
nuzacych, ktére musimy wyeliminowac. Istotne jest przy tym uwzglednianie
opinii publicznej, co oznacza, ze projektowanie akustyczne nigdy nie
powinno by¢ projektowaniem odgérnym. Spoteczenstwo powinno uczestni-
czy¢ w projektowaniu poprzez wybory, ktére sg podejmowane w jego
zakresie (Schafer 1976).

Oprocz prac teoretycznych poswigconych projektowaniu akustycznemu
na uwage zasluguje zainicjowanie przez R. M. Schafera nowego kierunku
badawczego zwanego ekologia dzwigkowa, przejawiajacego si¢ w podejmo-
waniu badan krajobrazu dzwickowego w wielu krajach 1 wspdlpraca
interdyscyplinarng w ramach Miedzynarodowego Forum Na Rzecz Ekologii
Dzwickowej (World Forum for Acoustic Ecology). Poczatek tego ruchu
nalezy wigza¢ z badaniami interdyscyplinarnej grupy badawczej pod
kierunkiem R. M. Schafera nazwanej ,Przedsiewzieciem Krajobrazu
Dzwickowego Swiata” (World Soundscape Project). Badania te prowadzono
najpierw w kanadyjskim miescie Vancouver (Vancouver Soundscape 1974)
dokumentujac zwigzek migdzy ludzmi i $rodowiskiem akustycznym
w ktérym zyja w okresie przelomu epoki przemyslowej i informacyjne;.
Sposréd licznych publikacji z zakresu ekologii dzwickowej na uwage
zastuguja prace H. Westerkamp oparte na koncepcji spaceréw dzwickowych
(soundwalks) jako podstawowej metody poznania krajobrazow dzwigko-
wych. Autorka scharakteryzowala m. in. krajobraz dzwigkowy Queen
Elizabeth Park w Vancouver (Westerkamp 1974) oraz poréwnata krajobraz
dzwigkowy dwoch stolic Brasilii 1 Delhi (Westerkamp 1994). Przeprowadzo-
ne studia wykazaty odmienno$¢ dzwigkowa wymienionych stolic, zwigzang
z czynnikami przyrodniczymi i spoteczno-gospodarczymi. Brasilia charakte-
ryzuje si¢ wystepowaniem kontrastowych krajobrazow dzwickowych (hatas
komunikacyjny 1 intensywne odglosy przyrody) wyrazajacych catkowitg
izolacje miasta. Delhi natomiast cechuje obecnos$¢ licznych dzwiekow
kulturowych (zawotania muezina, dzwony, glosy ludzkie, klaksony, dzwigki
mechaniczne), wielowarstwowos$¢ krajobrazéw dzwiekowych, wyrazajacych
wszystkie aspekty indyjskiej kultury, historii, spoteczenstwa i gospodarki.

Wspdlczesnie zauwazana jest potrzeba badan w zakresie ekologii dzwie-
kowej miast, w tym dokumentowania i projektowania akustycznego,
uwzgledniajacego subiektywne i estetyczne aspekty (kontekst dzwieku).
Teori¢ projektowania akustycznego, stanowigcego odpowiedz na pytanie:
,Jak powinny brzmie¢ przestrzenie publiczne?”, przedstawil m. in. D. Barret
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(2005) i A. L. Brown (2003). Konieczne jest wyjasnienie funkcji i aktywno-
sci, w ktorych dzwigk sie objawia. W zaleznosci od funkcji miejsc konieczne
jest roznicowanie celow projektowania akustycznego, np. w obszarach
kontemplacji nie powinny wystepowac dzwieki ludzkie (glosy, kroki) badz
powinny by¢ maskowane przez inne akceptowane. Dzwieki przyjemne
(chciane) powinny by¢ wzmacniane i utrzymywane, za$ nieprzyjemne
(niechciane) — eliminowane i kontrolowane. Konieczne jest zachowanie
wysokiej jakosci brzmienia, powigzanie dzwickéw z otoczeniem i ich
akceptacja przez mieszkancow, wazne jest uwzglednianie informacyjnej
zawartosci dzwigku oraz dowartosciowanie ciszy. Dzwigk powinien wzmac-
nia¢ geograficzng 1 kulturowg tozsamos$¢ miejsc. Dostrzega sie, ze
w ulepszaniu jako$ci krajobrazu miejskiego konieczne jest uwzglednienie
znaczeniowej zawartosci dzwigku (semantyczne podejscie), por. Raimbault,
Dubois 2005. Wazna jest dbatos¢ o réznorodnos¢ krajobrazu dzwickowego
idzwickowa tozsamosC. Istotna jest takze identyfikacja zrddel hatasu,
rozpoznanie jego charakteru, interakcji, przebiegu w czasie oraz dokonanie
pomiaréw. Uwzglednienie powyzszych kryteridow ksztattuje zréwnowazony
krajobraz dzwigkowy (Adams i in. 2006).

W Dbadaniach jakosciowych krajobrazu dzwigkowego wypracowanych
w Intytucie Cresson (Grenoble, Francja) poprzez zastosowanie metody
ankietowej i mapy mysli (acoustic cognitive map) wskazano najbardziej
znaczace miejsca i1 sytuacje, ktore sktadaja si¢ na krajobraz dzwigkowy
Madrytu (Barrio, Carles 1995). Nastepnie poddano je dalszym analizom
uwzgledniajacym rdézne doswiadczenia akustyczne (nagrania, wywiady,
reaktywne shuchanie). Madryt okazal si¢ mozaika zlozong z réznorodnych
krajobrazéw dzwickowych, dalekich od hatasu. Tworza ja miejsca reprezen-
tacyjne, ekspresyjne (wyrazajace szczegolny sposob doswiadczania miasta,
sasiedzka atmosferg) i delikatne (odczucia zycia miejskiego, miejsca
spotkan). Znalazty si¢ wsrod nich m. in. podziemia, park, mate place, gtéwna
miejska arteria komunikacyjna, wielkie centrum handlowe, tradycyjny bar.
To ostatnie miejsce najlepiej charakteryzuja specyfike Madrytu.

W japonskim miescie Fukuoka rozpoznano emblematyczne krajobrazy
dzwigkowe w odczuciu zagranicznych studentéw (Iwamiya, Yanagihara
1998). Dodatkowo przeprowadzono studia przypadku w zakresie relacji
migdzy spotecznoscig akustyczng i publicznym systemem ostrzegawczym
(Nagahata 2001). Przypadek wyspy Futuoi wykazal, ze funkcjonowanie
spotecznosci wymaga dzwieku, ktory powinien by¢ styszalny w jej obrebie,
nawet jesli to bedzie ucigzliwy w naszym odczuciu dzwigk syreny alarmo-
wej. Akustyczna informacja odgrywa pozytywna role w zyciu mieszkancow.
Wedlug K. Nagahaty (2001) studia nad krajobrazem dzwigkowym, z uwagg
jak jest rozumiany przez spoleczenstwo, moga rozwigzaé problemy spotecz-
ne zwigzane z hatasem.
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Oprécz wymienionych powyzej, bardzo ciekawe studia krajobrazéow
dzwiekowych przeprowadzono m. in. w miastach Indonezji (Colombiju
2007), peruwianskim Cajamarca (Kent 1994), brytyjskim Newcastle (John
2003) oraz w japonskich miastach Kyoto (Hiramatsu 2000) i Saga (Ge,
Hokao 2005). L. Maffei (2008) podjat studia obszarow cichych w wtoskich
miastach. W. Yang i J. Kang (2005) przeprowadzili badania preferencji
krajobrazow dzwickowych w obrebie placow 14 europejskich miast. G. Jian
i1in. (2005) wykorzystujac koncepcj¢ krajobrazow dzwigkowych przedstawili
projekt otwartej przestrzeni w centrum chinskiego Shengzhou. A. Gidlof-
Gunnarsson i E. Ohstrom (2007) przeprowadzili studia percepcji krajobrazéw
dzwigkowych szwedzkich miast z perspektywy jakosci zycia, aspektow
zdrowotnych. M. Rychtarikova i in. (2008) zaproponowali metodologi¢
oceny przestrzeni publicznych w multidyscyplinarnym kontekscie uwzgled-
niajacym parametry akustyczne uzyskane z pomiar6w i znaczenie dzwicku
uzyskane z ankiet. W. Jang i J. Kook (2005) przedstawili kryteria oceny
nowych dzwickéw dla ulepszenia krajobrazow dzwiekowych przestrzeni
publicznych. Historyczne ujecie prezentuje praca L. Allena (2007) dotyczaca
krajobrazow dzwigkowych Nowego Yorku lat 30 XX w. oraz D. Garriocha
(2003) odnoszaca si¢ do miast europejskich XVII-XIX w.

Sposrod licznych projektéw zagranicznych na uwage zashuguje jeszcze
projekt SILENCE. Badaniami objeto place, parki miejskie oraz historyczne
centra czterech europejskich miast (Bruksela, Barcelona, Bristol, Genua),
w ktorych wykonano pomiary akustyczne i przeprowadzono obserwacje
podczas spacerow dzwickowych, przeanalizowano wpltyw elementow
struktury urbanistycznej (uksztattowanie powierzchni, ro§linnos¢, zabudowa)
i poszczegdlnych rodzajow aktywnosci (transport, aktywno$¢ ludzka,
mechaniczna aktywno$¢, woda, powietrze, zwierzeta) na krajobraz dzwicko-
wy, przeprowadzono studia percepcji dzwigkowej metoda ankietowsa
i w oparciu o nie i studia terenowe (pomiary akustyczne) wskazano reko-
mendacje dla ksztattowania nowej jakosci dzwickowej. W poradniku Local
Noise Action Plans, b¢dacym rezultatem projektu SILENCE wpisano badania
krajobrazow dzwigkowych jako integralng czgs$¢ programu walki z hatasem.

Liczne odniesienia, cho¢ ogolne, do dzwigku w przestrzeni publicznej
znajdujemy takze w polskich publikacjach z zakresu architektury i urbanisty-
ki. W. Szolginia (1981) analizujac estetyke miasta, zwraca uwage, ze miasto
dla przebywajacych w nim ludzi stanowi cigglo$s¢ wrazen zmystowych,
w ktérej wystepujace w srodowisku miejskim widoki, dzwigki, zapachy
zlewaja si¢ w zlozong i ustawicznie zmieniajaca si¢ calo$¢ o dodatnich
i ujemnych cechach estetycznych. K. Wejchert (1993) zauwaza, ze przestrzen
we wspomnieniach jest pelna glosow, zapachéw, barw, zdarzen, przygdd.
Gwar, rozne hatasy, odglosy, melodie, powiedzonka zespalaja si¢ takze
z ksztaltem przestrzeni. Z obrazami niektorych ulic zrastaly si¢ dzwieki
ulicznych $piewakow i kapel podworkowych. Stad wyraza zal, ze dzwigk nie
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jest wykorzystywany przez wladze miast do nadania ulicom lub obiektom
swoistego uroku.

Architekci krajobrazu i urbanisci podkreslaja, ze konieczne jest wzboga-
cenie przestrzeni o przyjemne dzwieki i eliminacja zrddet hatasu. Wazna role
odgrywa sygnat akustyczny (szumigca woda, dzwonki wietrzne), umozliwia-
jacy oznaczenie aktualnej pozycji i ulatwiajacy odnalezienie wiasciwego
kierunku. Szczegoélnie istotna jest obecnos¢ wody, najlepiej tak zaprojekto-
wanej by dawala szum zaghuszajacy odglosy miasta. Przyjazne dzwieki sg
waznym czynnikiem sktadajagcym si¢ na swojsko$¢ miejsca, jak rowniez
tworzacym jego magie (Pawtowska 2001). ,,Kod dzwigkowy” czgsto pozwala
jednoznacznie zidentyfikowaé miasto, ktéremu ono przynalezy, jak np.
hejnat mariacki — Krakoéw (Gut 1994).

Na konferencji ,,Pro-revita 2004” w Lodzi zaproponowana zostata metoda
»wrazliwej pomocy” jako sposob ustalania nowej tozsamos$ci miejsc
w szczegdlnosci w odniesieniu do rewitalizacji obszarow poprzemystowych
(Sepe 2006). Na ,,wrazliwg pomoc” sktada si¢ 5 etapéw stuzacych identyfi-
kacji zestawu elementow sktadajacych sie na wspolczesng tozsamos¢ miejsca
przedstawionych na ztozonej mapie, bedacej zrodtem wiedzy dla mieszkan-
céw oraz narzedziem wspomagajacym wstepne studia wykonalnosci dla
planistow. Wazng role odgrywa tu pomoc percepcyjna, czyli badanie
dzwieku, zapachu, smaku, doznan dotykowo-wizualnych oraz zwigzanych
z calosciowg percepcja. Konieczne jest rozpoznanie lokalizacji, rodzaju,
ilosci (obecnych w niskim, $rednim, wysokim procencie) oraz jakosci
(odczucie odbierane jako obojetne, przyjemne, denerwujace) poszczegdlnych
bodzcow.

Propozycje projektowe w zakresie wykorzystania sit wody i wiatru do
tworzenia kojacych przestrzeni dzwickowych w przestrzeni publicznej
Warszawy przedstawit J. Skalski (2008). Sg to ,,dzwickowe koto wodne”
i,,dzwieki podcieni”. Pierwszy z projektéw wykorzystuje site nurtu Wisty do
emisji naturalnych dzwickow jakie wywotuje woda, za$ drugi naturalne
ruchy powietrza do poruszania i zderzania si¢ ze sobg rur w przestrzeni Placu
Teatralnego.

Muzyka w przestrzeni publicznej Wroclawia jest przedmiotem badan
prowadzonych przez R. Losiaka (2008). Badania te nie ograniczaja si¢ do
dokumentacji jej obecnosci ale zakladaja interpretacj¢ kulturoznawcza,
okreslajaca funkcje 1 warto$¢ muzyki w audiosferze miejskiej 1 odpowiadaja-
ca na pytanie o foniczng tozsamos¢ miasta. M. Madurowicz i I. Szumacher
(2007) przeprowadzili studia percepcji w ramach warsztatow studenckich
w Warszawie 1 Tatrach. W $wietle badan percepcji wtérnej w Warszawie
rozpoznawalne byly dzwicki oryginalne 1 wyjatkowe, zwigzane tylko
z jednym miejscem, dzwigki charakterystyczne, znane i czgsto shtyszane,
dzwigki jednoznaczne, jednorodne, werbalne.
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3.3. Wyniki badan

Badaniami ankietowymi przeprowadzonymi w pierwszej potowie 2009 r.
objeto 62 respondentéw w wieku od 20 do 78 lat, reprezentujacych dwie
grupy spoleczne: emerytow — stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku
(UTW) oraz studentow Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej (UMCS)
w Lublinie. Udzial w badaniach tak réznych wiekowo grup umozliwit
porownanie odpowiedzi ze soba. Pierwsza grupe stanowito 11 oséb (kobiety)
w wieku 62-78 lat, mieszkajacych w Lublinie od co najmniej 38 lat. Druga
grupa reprezentowana byla przez 13 studentow geografii oraz 38 studentow
ochrony srodowiska w wieku 20-24 lat. Liczebnos¢ przedstawicieli poszcze-
gblnych pici byla nieproporcjonalna (41 kobiet, 10 mezczyzn). Wigkszosc
respondentdw jest mieszkancami Lublina od mniej niz 5 lat (34 osoby).
Pozostali mieszkajag w Lublinie od powyzej 20 lat (10 osob), badz codziennie
dojezdzaja na studia (7 osdb).

Ankieta umozliwita zidentyfikowanie miejsc przyjemnych i nieprzyjem-
nych pod wzgledem fonicznym. Najwigcej oso6b wytypowato Ogréd Bota-
niczny UMCS (6 emerytéw, 29 studentéw). Ponadto licznie wskazywano
Ogrod Saski (2 emerytow, 20 studentow), Zalew Zemborzycki (1 emeryt,
22 studentéw), Muzeum Wsi Lubelskiej, czyli skansen (2 emerytow,
11 studentéw). Wymieniane byty rowniez cenne obiekty przyrodnicze (lasy,
wawozy) oraz dzielnice Lublina (m. in. Czuby, LSM, Czechéw, Kalinowsz-
czyzna, Stawin, Srodmiescie, Wieniawa, Majdanek, Weglin, Konstantynow,
Abramowice). Niektére miejsca byly wskazywane wylacznie przez jedng
grupe, co zwigzane jest z odmiennoscig Sciezek zyciowych. Sg to m. in.:
cmentarz przy ul. Lipowej i na Majdanku (emeryci), miasteczko akademickie
i Stare Miasto (studenci). Jako przyczyny atrakcyjnosci podawane byly
glownie cisza, spokoj, obecnos¢ przyrody (obszary zieleni, ptaki). Dzwigki sa
fagodne, przyjemne, sprzyjaja odprezeniu od zgietku miasta.

Nieprzyjemne pod wzglgdem fonicznym byly okolice dworca autobuso-
wego (3 emerytow, 21 studentéw) i dworca kolejowego (3 emerytow,
6 studentow) oraz ulice o duzym natezeniu ruchu, zwlaszcza Al. Raclawic-
kie, Al. Krasnicka, Al. Tysiaclecia, Al. Warszawska, ul. Krakowskie
Przedmiescie, ul. Kunickiego. Wskazywane tez byto Srédmiescie, hipermar-
kety, miasteczko akademickie. Gldwna przyczyng obnizenia atrakcyjnos$ci
wymienionych jest intensywnos$¢ halasu komunikacyjnego zwigzanego
z duzym nat¢zeniem ruchu pojazdow. Cztowiek czuje si¢ zagubiony, dzwigki
draznia, zaktocaja spokoj. Przed hatasem ankietowani uciekaja do miejsc
wskazanych jako atrakcyjne, ale takze do domu, kos$ciota, kawiarni czy tez
wyjezdzaja z miasta.

Najbardziej odpowiednie pod wzgledem akustycznym byly w $wietle
opinii ankietowanych: poranek (4 emerytow, 18 studentéw), wieczor
(4 emerytéw, 16 studentéw), noc (1 emeryt, 14 studentéw).
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Wiekszo$¢ ankietowanych uznala, ze najbardziej charakterystycznym
zjawiskiem fonicznym dla Lublina jest hatas komunikacyjny, ale takze
wskazywane s3: hejnal, odglos trolejbusow, muzyka uliczna itd. Stad
najbardziej charakterystycznym miejscem pod wzgledem fonicznym sg
okolice dworca PKS i gléwne ulice oraz Stare Miasto, Srédmiescie
z deptakiem, Ogrod Saski i Ogrod Botaniczny.

Wigkszo§¢ ankietowanych uznata ze warunki akustyczne w Lublinie
pogorszyty si¢ w ciggu ostatnich 5 lat (6 emerytéw, 11 studentéw). Zadnych
zmian nie zauwazylo 13 studentow, 1 emeryt. Bardzo cenne sa propozycje
redukcji hatasu i tworzenia nowej jakosci dzwigkowej. Najczesciej] wymie-
nianymi rozwigzaniami byly: budowa obwodnicy, ekranow akustycznych,
wylaczenie pewnych obszarow z ruchu pojazdow lub jego ograniczenie,
zakladanie parkow i terendw zielonych. Dostrzegana byla wazna rola
instrumentow planistycznych, jak oddzielenie ciagdw pieszych od kotowych,
lepsze zagospodarowanie terenu. Ponadto proponowane jest upowszechnie-
nie trolejbuséw, komunikacji rowerowej, wprowadzenie zakazu reklam
dzwiekowych czy tez kar pienigznych dla osob hatasujacych. Zwrocono
takze uwagge na wazng role akcji edukacyjnych, jak ,,dzien bez samochodu”.

Jako uzupekienie przedstawionych powyzej badan potraktowano badania
ankietowe przeprowadzone w pierwszej potowie 2007 r., ktdrymi objeto 131
respondentéw w wieku od 17 do 25 lat, reprezentujacych dwie grupy
o podobnym statusie (Bernat 2007). Byli to studenci Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej (kierunek geografia, ochrona $rodowiska) oraz ucznio-
wie II Liceum Ogodlnoksztalcacego im. Hetmana Jana Zamoyskiego
w Lublinie. Udziat przedstawicieli poszczegolnych pici byt zblizony (50,4%
kobiety, 48,1% me¢zczyzni, 1,5% nie okreslito pici). Wigkszos¢ responden-
tow byto mieszkancami Lublina (52,7%) w okresie od 0,5 do 24 Iat.

Srodowisko akustyczne Lublina bylo w wigkszo$ci oceniane negatywnie
(57,3%). Jedynie 26% respondentdw oceniato go pozytywnie, za$ 16,8% nie
zajeto stanowiska w tej kwestii. Dzwieki zwykle styszalne w Lublinie to
syreny alarmowe, okrzyki ludzkie, glosne rozmowy, sygnaly karetek oraz
sygnalizacja swietlna, odgtosy samochodow, ruchu ulicznego (szum miasta).
Oproécz typowych dla wigkszosci duzych miast dostrzegane sg takze dzwieki
wyjatkowe, jak: cichy szum trolejbusow, brzmienie dzwondéw, melodia
hejnatu, muzyka ulicznych grajkow, choc sg to tylko pojedyncze wskazania.
Miejsca z interesujagcymi dzwigkami w Lublinie to Ogrod Saski i inne parki
(21 wskazan), deptak i Starowka (13), Ogrod Botaniczny (10), las Stary Gaj
(7), doliny rzeczne Bystrzycy i Czerniejowki oraz Zalew Zemborzycki (7),
a takze miasteczko akademickie, poligon, centra handlowe. Odpowiedzi na
pytanie o miejsca z interesujacymi dzwigkami udzielito tylko 54 responden-
tow.

Propozycje zmian w krajobrazie dzwickowym Lublina nie byly zbyt
liczne (64 odpowiedzi). Najczesciej postulowane bylo wprowadzenie
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(wzbogacanie) dzwickdéw przyrody poprzez tworzenie nowych parkéw,
obszaréw zieleni oraz eliminacja hatasu komunikacyjnego poprzez wytacze-
nie pewnych obszaréw (np. centrum miasta, miasteczka akademickiego)
z ruchu samochodowego lub jego ograniczenie, a takze budowg obwodnicy
i ekrandéw akustycznych. Dodatkowo proponowane jest §ciszenie sygnalizacji
dzwiekowej, eliminacja odgltoséw roznych maszyn, zakaz reklam dzwigko-
wych, wprowadzenie muzyki z glosnikow (radio, koledy, muzyka klasyczna
lub zwigzana z Lublinem), hejnatu, brzmienia dzwondéw, przejazdzek
konnych po kostce brukowej oraz zachowanie muzyki ulicznych grajkow.

Przedstawione odpowiedzi udzielone w ankietach dotyczacych krajobrazu
dzwigkowego Lublina wskazuja, ze miasto Lublin pod wzglgdem akustycz-
nym jest oceniane w wigkszosci negatywnie. Wskazania miejsc o charaktery-
stycznych krajobrazach dzwigkowych sa podobne dla wszystkich ankietowa-
nych grup. Wigksza réznorodno$¢ odpowiedzi prezentujg studenci. Wytypo-
wane miejsca to gtéwnie tereny zieleni, sprzyjajace odprezeniu od zgietku
miasta. Podobne byly tez propozycje zmian w krajobrazie dzwigkowym
Lublina. Niektére z propozycji, jak, np. emisja muzyki z glosnikéw (nawet
klasycznej), sg dyskusyjne. Niestety rzadko proponowane bylo wprowadze-
nie pewnych dzwigkow charakterystycznych i projektowanie akustyczne
przestrzeni publicznej.

3.4. Podsumowanie

W ostatnich latach wzrasta zainteresowanie ksztaltowaniem przestrzeni
publicznych w miastach. Przestrzen publiczna zaczgta nabiera¢ coraz
wigkszego znaczenia w $wietle powrotu do tozsamosci, specyfiki i niepowta-
rzalnosci miejsc. Atrakcyjne miasta oferuja wysoki komfort zamieszkania
jego rezydentow. Nastepuje powrot do struktur wielofunkcyjnych, ztozonych
i rozwigzan interaktywnych, wazng role przypisuje si¢ czynnikom spotecz-
nym, historycznym i kulturowym, rewitalizacji centréw miejskich, wzmoc-
nieniu konkurencyjnosci przestrzeni. W centrach polskich miastach powstaja
deptaki z elementami matej architektury w nie wkomponowanymi (fontanny,
faweczki, drzewka). W konsekwencji poprawia si¢ jakos¢ krajobrazu
dzwiekowego. Z reprezentacyjnych budynkow rozlegaja si¢ hejnaly (sygnaly
rozpoznawcze), na placach, deptakach coraz czegs$ciej mozna ustyszeé
muzyke. Przestrzen publiczna miast zaczyna brzmie¢ wielogtosowo. Jednak
nie wszystko jest harmonijnie wpisane w przestrzen. Czgsto jest przypad-
kiem, ubocznym produktem innych dziatan.

W przedstawionym kontekscie wzrasta ranga projektowania akustyczne-
go. Podstawe dla projektowania akustycznego powinno stanowic¢ rozpozna-
nie dzwickéw picknych, wartoSciowych, znaczacych Iub niemitych oraz
identyfikacja miejsc szczegolnych. Istotne jest przy tym uwzglednianie opinii
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publicznej, co oznacza, ze projektowanie akustyczne nigdy nie powinno by¢
projektowaniem odgoérnym. W ramach projektowania akustycznego dokony-
wana jest ocena nowych dzwickdw przed ich wprowadzeniem, ocena
zgodnosci funkcji z istniejacym lub oczekiwanym krajobrazem dzwigko-
wym, ochrona pewnych dzwickow charakterystycznych (soundmark) oraz
tworzenie atrakcyjnego, bodzcowego srodowiska akustycznego poprzez
uzycie réznorodnosci dzwickdéw. Projektowanie akustyczne nastepuje w fazie
planowania projektu, w przeciwienstwie do kontroli hatasu, ktore podazaja za
procesem planowania. Projektowanie akustyczne wprowadza trzeci wymiar
w procesie planowania, uwzglednia interaktywne funkcje, zwraca uwagg na
subiektywne i estetyczne aspekty, doceniane jest ludzkie doswiadczenie,
znaczenie dzwickow dla mieszkancow. Dzigki projektowaniu akustycznemu
utatwiona jest rozpoznawalno$¢ miejsc, wzmacniana jest ich geograficzna
1 kulturowa tozsamos¢, specyfika i niepowtarzalnos¢, krajobraz zyskuje nowa
jakos¢. Dzwigki powinny odznacza¢ si¢ wysoka jakosciag brzmienia,
stosownym czasem trwania, powinny laczy¢ si¢ z otoczeniem i by¢ akcepto-
wane przez mieszkancow; konieczne jest dostrzeganie informacyjnej
zawartosci dzwicku. Uwzglednianie projektowania akustycznego w urbani-
styce 1 planowaniu przestrzennym jest potrzeba wspotczesnych czasow
zdominowanych przez hatas. Zasadne jest prowadzenie rewitalizacji
akustycznej, czyli kompleksowych dziatan odnoszacych si¢ do przebudowy
przestrzeni, ozywienia spoteczno-gospodarczego i kulturowego w zdegrado-
wanych czegsciach miast, ze szczegdlnym naciskiem na ksztattowanie nowej
jakosci dzwiekowej, majacych na celu shuzy¢ poprawie warunkéw zycia
ludzi, przywrdéceniu tadu przestrzennego, ozywieniu gospodarczemu
i odbudowie wiezi spotecznych. Proces ten moze odegra¢ wazng rolg
w uporzadkowaniu przestrzeni, przy uwzglgdnieniu uwarunkowan natural-
nych (zréznicowanie rzezby, pokrycie, warunki meteorologiczne) oraz
kontekstu kulturowego wlasciwego dla miejsca. Pierwszenstwo wskazanych
dzialan przystlugiwaé powinno obszarom zaniedbanym, stwarzajagcym
mozliwosci tworzenia wyjatkowych przestrzeni publicznych.

W projektowaniu przestrzeni publicznych nie mozna ograniczaé si¢ wy-
tacznie do odbioru wizualnego. Zapachy i dzwicki sg bowiem istotnymi
czynnikami wptywajacymi na zapamigtywanie przestrzeni. W estetycznym
oddzialywaniu krajobrazu wazna jest synergia, wszystkie zmysty uzupetnia-
ja, kontrapunktuja si¢ wzajemnie, sktadajac si¢ na catosciowy odbior
krajobrazu (wspodlne dziatanie daje wigkszy efekt). Niezwykle wazng role
odgrywaja przyktady inicjatyw publiczno-prywatnych zachecajace do
ulepszania krajobrazu, rowniez w warstwie sensorycznej. Na uwagg zastugu-
je troska wiadz miejskich Londynu o warstwe dzwickowa krajobrazu
(soundscape), zwtaszcza nadbrzeznych bulwarow, parkéw, skwerow jako
rezerwuaréw spokoju i rownowagi. Zarzadzanie jako$ciag dzwickowa jest
waznym wyzwaniem Strategii walki z hatasem dla Londynu (Sounder City).
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Poprzez partnerstwo publiczno-prywatne promowane sa przyktadowe
projekty ulepszania warstwy dzwickowej oraz poprzez witasciwe planowanie
minimalizowany jest hatas i zabezpieczane sa najcenniejsze, unikalne
krajobrazy dzwickowe. Wazne jest takze wkomponowywanie festiwali
muzycznych w przestrzen miasta. Krajobraz dzwigkowy jest postrzegany
jako czes¢ kultury miasta. W ramach programu Europejska Stolica Kultury
2009 austriackie miasto Linz realizuje m. in. kampani¢ przeciw obecnosci
hatasu 1 muzyki tlta w przestrzeni publicznej. Projekt ,,miasto akustyczne”
(Horstadf) ma w zamierzeniu zacheci¢ do swiadomego stuchania dzwickow
miasta i przeciwstawienia si¢ hatasowi poprzez codzienne wybory i projek-
towanie akustyczne przestrzeni publicznych. Wymienione inicjatywy sg
przyktadami bardzo cennych dziatan wskazujacych na potrzebe zarzadzania
jakoscig dzwickowa w przestrzeni publiczne;.

Zarzadzanie jakos$cig dzwigkowa zwigzane jest z partycypacja spoteczen-
stwa w jego ksztaltowaniu. Przy projektowaniu przestrzeni publicznych
konieczne jest spytanie mieszkancow jakie dzwigki chca stysze¢ w przestrze-
ni publicznej, ktore zrodto hatasu jest szczegdlnie ucigzliwe, ktore miejsca sg
atrakcyjne pod wzgledem fonicznym a ktore nieatrakcyjne? Subiektywna
ocena ucigzliwosci hatasowej 1 projektowanie akustyczne przestrzeni
publicznych powinny by¢ integralnym elementem programéw ochrony
srodowiska przed hatasem i programéw rewitalizacji. Bardzo wazng role
odgrywa edukacja spoteczenstwa i decydentdéw w zakresie projektowania
akustycznego szczegolnie poprzez akcje skierowane na ksztaltowanie
wrazliwosci dzwickowej z wykorzystaniem mozliwosci Internetu. Zarzadza-
nie jakoscig dzwickowa w przestrzeni publicznej to wyzwanie dla miast
zwigzane z troskg o jakos¢ zycia oraz kreowaniem przyjaznego wizerunku.
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Abstract

Sound Quality Management in the Public Space

The main aim of the paper is presenting activities in the scope of sound quality
management of the public space. The paper was based on analysis of available
bibliography and internet pages. Important role of acoustic designing was also
noticed. Analysis of Lublin soundscapes questionnaires is experiential part of the
researches.

Sound quality management is connected to society participation at its shaping.
While public space designing it is necessary to ask inhabitants what kind of sounds
they would like to hear, or which source of noise would be especially bothersome.
Subjective evaluation of noise bothersome and acoustic designing of the public space
should be integral part of environmental protection against noise and revitalization
programs. Education of society and decision-makers plays important in the scope of
acoustic designing especially though the activities toward sound sensibility shaping
using the possibilities of internet. Designing of sound walk pathway and introducing
sound sculptures in the public space can be considered as fundamental for such kind
of activities.



