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sciowych metod badan; symbolicznego interak-
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terenowymi dotyczacymi zagadnienia prosty-
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Socjologia jakosciowa — innowacyjne metody w badaniach jako$ciowych

iniejszy numer stanowi okazje do zapre-
zentowania wybranych artykutéw po-
ruszajacych zagadnienia innowacji w obszarze
metod i praktyki badawczej w socjologicznych

badaniach jakos$ciowych.

Prezentowane teksty stanowia poklosie obrad
grupy tematycznej ,Socjologia jakosciowa — in-
nowacyjne metody w badaniach jakosciowych”
zorganizowanej przez Krzysztofa T. Koneckiego
podczas XIV Ogolnopolskiego Zjazdu Socjolo-
gicznego w Krakowie we wrzesniu 2010 roku.
Powotujac te grupe, pragnelismy dowiedzie¢ sig,
jak metodologiczny i metodyczny rozwoj tech-
nik badan jako$ciowych moze wzbogaci¢ rozwdj
socjologii jakosciowej. Niniejszy numer zawiera
wybrane artykuty powstale na podstawie wy-
gloszonych referatow, a takze teksty, ktore nie
byly prezentowane na Zjezdzie, jednak wiaza

sie z tematem przewodnim numeru.

Socjologia jakoSciowa jest dla nas orientacja so-
cjologiczna, w ktorej wazny jest zaréwno opis,
jak i rozumienie zjawisk, a czasami rowniez wy-
jasnianie ich przyczyn. W jej ramach kluczowa
role odgrywaja badania empiryczne i analiza
doswiadczen indywidualnych oraz grupowych,
definicji Swiata spotecznego oraz interakcji
przy uzyciu jakosciowych metod badania lub
jakosciowej analizy danych jakosciowych i/lub
ilosciowych. Jednak socjologia jako$ciowa nie
ogranicza si¢ do uzycia specyficznych dla niej
technik i metod badania (obserwacja uczestni-
czaca, wywiad swobodny, wywiad narracyjny,
wywiad na podstawie fotografii/filmu, anali-
za nagran wideo, analiza fotografii, wywiady

grupowe, etnografia spotecznosci lokalnej itp.),

jak czasami bywa rozumiana. ,Jest ona raczej
jakosciowym sposobem myslenia o ludzkim
doswiadczeniu, droga «naukowej oraz intersu-
biektywnej empatii», ktora pozwala dotrze¢ do
znaczenia do$wiadczen indywidualnych i gru-
powych tak zwanego «zewnetrznego $wiata»”
(Konecki 2005: 2).

Pytanie o to, jak co$ zachodzi wskazuje na po-
szukiwanie procesow w kazdym fragmencie
rzeczywistos$ci spotecznej, w tym takze dazenie
do odkrywania indywidualnego doswiadczania
tej rzeczywistosci. Warto zaznaczy¢, ze samo
uzycie jakosciowych technik badawczych tak-
ze moze by¢ analizowane socjologicznie i jako-
sciowo, by odpowiedzie¢ na pytanie, jak metody
i techniki badawcze konstruuja rzeczywistos¢,

ktora majq opisywac.

Metody jakosciowe nieustannie si¢ rozwijaja,
stad tez w ich historii wielokrotnie mieliSmy do
czynienia z innowacjami (takze bedacymi kon-
sekwencja postepu technologicznego) w zakresie
sposobdw gromadzenia i analizy danych oraz
nowych koncepcji metodologicznych (Travers
2009). Wspotczesnie termin ,innowacyjnosc”
kojarzony jest przede wszystkim z kreatywnymi
metodami badan spolecznych (zwigzanymi ze
sztuka, drama, taricem, poezja, fotografia, bada-
niami aktywnie angazujacymi ich uczestnikéw
w przebieg projektu), podejsciami narracyjnymi,
metodami mieszanymi taczacymi rézne typy
jakosciowych i ilosciowych danych; badaniami
prowadzonymi online oraz wykorzystujacymi
oprogramowanie komputerowe wspomagajace
analize i opracowywanie danych (Wiles, Crow,

Pain 2011). Jednoczesnie mozemy mowic o rdz-
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nych poziomach innowacji (Wiles i in. 2011). Naj-
nizszym jest przyjecie (adoption) bez wigkszych
zmian istniejacej juz metody lub techniki i zasto-
sowanie jej w innej dyscyplinie lub odmiennym
polu badawczym niz to, w ktorym byla pierwot-
nie stosowana. W zakres tego podejscia zalicza
si¢ takze stosowanie w jednym projekcie badaw-
czym jednoczesnie kilku juz istniejacych metod

czy technik.

Nieco wigcej wysitku wymaga od badacza ada-
ptacja, czyli wprowadzenie zmian majacych na
celu dostosowanie (adaptation) danej metody czy
techniki do potrzeb konkretnego kontekstu ba-
dawczego lub tez wprowadzenie do niej twor-
czych zmian w celu jej ulepszenia. Najbardziej
zlozone, najtrudniejsze i najrzadziej spotykane
w naukach spoltecznych jest faktyczne wprowa-
dzenie (inception) nowego podejscia, metody, na-
rzedzia, ktére wczesniej nie bylo znane i stoso-
wane. Jak zauwaza Travers (2009), znacznie cze-
Sciej ma miejsce sytuacja, gdy metody, ktdre ist-
niaty juz wczesniej, ale nie wzbudzaly szerszego
zainteresowania badaczy, w pewnym momencie
zyskuja na popularnosci, sa niejako ponownie
odkrywane i postrzegane jako te, ktore otwiera-
ja przed badaczami nowe mozliwosci (np. grupy

fokusowe).

Teksty skladajace si¢ na niniejszy numer w réz-
ny sposob odnosza si¢ do pojecia innowacyjno-
Sci, prezentujac socjologiczne analizy nowych
czy niedocenianych wczesniej rodzajow da-
nych, zastosowanie nowatorskich technik ich
gromadzenia, przechowywania i archiwizo-
wania, taczenia i integrowania réznych rodza-

jow danych, a takze metod prowadzenia analiz

8 ©2012 PSJ Tom VIII Numer 1

czy sposobdw prezentacji wynikéw. Ideg lezaca
u podstaw powstania numeru bylta prezentacja
nowych metod i metodologii, ktore wchodzac
do repertuaru narzedziowego badaczy jakoscio-
wych, moga wzbogaci¢ socjologie jakosciowa.
Co wazne, autorzy rozwazaja tak zalety i mozli-
wosci zastosowania prezentowanych rozwiazan,
jak i wprowadzaja elementy krytycznej refleks;ji
nad ich ograniczeniami. Taki wszechstronny
namyst nad proponowanymi rozwigzaniami
jest konieczny, by innowacja nie stala si¢ jedynie
sfowem wytrychem, zwalniajacym od koniecz-
nosci zastanowienia si¢ nad konsekwencjami jej
wprowadzenia w danym projekcie lub zastania-
jacym braki i niedoskonatosci analizy (Travers
2009).

Wierzymy, ze przedstawiane czytelnikom arty-
kuly, ktore opieraja si¢ na doswiadczeniach ba-
daczy wykorzystujacych w swoich projektach
poszczegdlne metody, pobudza zainteresowanie
i dyskusje nad innowacyjnymi kierunkami roz-

woju badan jakosciowych.

Niniejszy numer otwiera artykut Krzysztofa T.
Koneckiego Wizualna teoria ugruntowana. Pod-
stawowe zasady i procedury. Autor prezentuje w
nim sposoby analizy materiatéw wizualnych
przy zastosowaniu wskazowek i poje¢ metodo-
logii teorii ugruntowanej. Rozwazania autora sg
wynikiem zaréwno jego wlasnych doswiadczen
badawczych, jak i poszukiwan literaturowych.
Artykul zawiera liczne przyklady pochodzace
z projektow badawczych Krzysztofa T. Konec-

kiego oraz aneksy uzupelniajace wywaod.

Socjologia jakosciowa — innowacyjne metody w badaniach jako$ciowych

Kolejny artykut takze porusza kwestie zwigzane
z coraz bardziej popularna socjologia wizualna,
koncentruje sie jednak na innym jej watku. Ma-
ciej Frackowiak w tekscie Jak obejrzec tysiqc zdjec
na raz? O narzedziach kategoryzacji obrazow fotogra-
ficznych w projekcie ,, Niewidzialne Miasto” porusza
zagadnienie klucza kategoryzacyjnego jako na-
rzedzia, ktére mozna wykorzysta¢ do analiz du-
zej ilosci materiatu, prezentujac jego idee na pod-
stawie ogolnopolskiego badania ,Niewidzialne
Miasto”. Autor analizuje takze pozainstytucjo-
nalne formy modyfikowania przestrzeni duzych
polskich miast oraz metodologiczne problemy

ich badania z uzyciem danych wizualnych.

Tekst 1zy Desperak Audyt spoteczny jako propozy-
cja wzbogacenia repertuaru metod badan spotecznych
dotyczy metody audytu spotecznego. Jest to na-
rzedzie badawcze wypracowane w celu mierze-
nia dyskryminacji w sferze zatrudnienia. Autor-
ka analizuje przeprowadzone w Polsce audyty
— zaréwno prowadzone na zlecenie organizacji
pozarzadowych, jak i te, ktore przeprowadzita
w celu przetestowania metody. Wskazuje takze

na jej wady i zalety.

Artykul Wprowadzenie do obserwacji online: wa-
rianty i ograniczenia techniki badawczej autorstwa
Piotra Millera przedstawia niezwykle aktual-
ne zagadnienie zasad prowadzenia obserwacji
w wirtualnej przestrzeni Internetu. Autor opi-
suje gldéwne typy badan jakosciowych online.
Odwotujac sie do bogatej literatury przedmiotu,
rozwaza takze dylematy, jakie moga towarzy-
szy¢ wykorzystaniu tej techniki w projekcie ba-

dawczym.

Kolejne dwa artykuly przyblizaja zagadnienie
niezbyt czesto poruszane w polskiej literaturze,
dotyczace oprogramowania CAQDAS (Compu-
ter Assisted/Aided Qualitative Data Analysis), czyli
narzedzi stuzacych komputerowemu wspoma-
ganiu analizy danych jakosciowych. Oba teksty
prezentuja program NVivo, ktdry jest aktualnie
jednym z najbardziej zaawansowanych narze-
dzi tego typu. Maciej Brosz w swoim artyku-
le Komputerowe wspomaganie badan jakosciowych.
Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materiatow
nieustrukturyzowanych koncentruje si¢ na proble-
mie redukgcji danych, ktéry towarzyszy analizie
jakosciowej oraz prezentuje te opcje programu
Nvivo, ktére pozwalaja zminimalizowa¢ ow

problem.

Z kolei Jakub Niedbalski i Izabela Slezak
w tek$cie Analiza danych jakosciowych przy uzy-
ciu programu NVivo a zastosowanie procedur me-
todologii teorii ugruntowanej koncentruja si¢ na
rozwazaniu, jak nowoczesne oprogramowanie
CAQDAS reprezentowane przez program NVi-
vo 8 wplywa na sposob organizowania i realiza-
cji badan jakosciowych prowadzonych zgodnie
z procedurami metodologii teorii ugruntowane;.
Prezentuja takze najwazniejsze opcje dostep-
ne w programie Nvivo, uzyteczne dla badaczy
jakosciowych. Autorzy obu tekstéw bazuja na

wlasnych doswiadczeniach pracy z programem.

W niniejszym numerze publikujemy rowniez
niezwykle aktualny glos w dyskusji dotyczacej
sposobu oceniania przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego dokonan publikacyj-
nych rodzimych naukowcéw. Artykul Izabe-

li Wagner Selektywna analiza problemu publikacji
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humanistow 1 przedstawicieli nauk spotecznych w je-
zyku angielskim zwraca uwage na specyfike pra-
cy naukowej badaczy reprezentujacych nauki
przyrodnicze oraz humanistyczne i spoteczne.
Autorka zauwaza, ze o ile w dziedzinach, w kto-
rych jezykiem technicznym jest jezyk angiel-
ski ocenianie naukowcow gléwnie na podsta-
wie publikacji na tamach angielskojezycznych
pism jest uzasadnione, o tyle w specjalnosciach,
w ktorych jezyk stanowi bardzo wazne narze-
dzie badawcze i analityczne (jak np. w naukach
spotecznych) wzbudza to wiele watpliwosci.
W artykule mozna znalez¢ rozwiniecie tych tez

wzbogacone o liczne przyktady.

Najnowszy numer ,Przegladu Socjologii Jako-
sciowej” zamyka dzial recenzji. Znajduja sie
w nim omoéwienia ksigzek z zakresu metod

badan spotecznych — Metod badania wizerunku

Konecki Krzysztof T. (2005) Jakosciowe rozumienie in-
nych a socjologia jakosciowa. , Przeglad Socjologii Jako-
Sciowej”, t. 1 nr 1, s. 1-3 [dostep 2 lutego 2012]. Do-
stepny w Internecie: <http://www.qualitativesociolo-
gyreview.org/PL/Volumel/PSJ_1_1_Editorial.pdf>.

Travers Max (2009) New methods, old problems: A scep-
tical view of innovation in qualitative research. ,Qualita-
tive Research”, vol. 9, no. 2, s. 161-179.

w mediach pod redakcja Tomasza Gackowskie-
go i Marcina Laczynskiego przygotowane przez
Anne Kacperczyk oraz podrecznika Normana
Denzina i Yvonny Lincoln Metody badan jakoscio-
wych Izy Desperak. W numerze publikujemy
takze recenzje ksiazki ElZzbiety Chromiec Dialog
miedzykulturowy w dziatalnosci polskich organizacji
pozarzqdowych okresu transformacji systemowej spo-
rzadzong przez Kazimierza Doktora oraz omo-
wienie publikacji Justyny Iwony Klingemann
pod tytutem Horyzonty zmiany zachowania nato-
gowego w Polsce Andrzeja Kasprzaka. Ostatnia
prezentowana recenzja autorstwa Jakuba Nie-
dbalskiego dotyczaczy bezplatnego programu
OpenCode, ktory wedtug autora moze stanowic
ciekawg alternatywe wobec ptatnego oprogrmo-
wania wspomagajacego analize danych jako-
sciowych (CAQDAS).

Wiles Rose, Crow Graham, Pain Helen (2011) Innova-

tion in qualitative research methods: a narrative review.

,,Qualitative Research” vol. 11, no. 5, s. 587-604.
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WIZUALNA TEORIA UGRUNTOWANA.
PODSTAWOWE ZASADY I PROCEDURY

Abstrakt W artykule przedstawiam podstawowe procedury i pojecia metodologii teo-

rii ugruntowanej, w ktdrej uzywa si¢ danych wizualnych. Metodologie te

nazywamy wizualng teoriag ugruntowana. Dane wizualne sa tu uzywane,

by konstruowac kategorie, ich wlasnosci, teoretyczne twierdzenia dotyczace

dziatan i wizualnych zjawisk, ktére manifestuja si¢ jako procesy. Prezentu-

je zasady i procedury wizualnej teorii ugruntowanej, opierajac si¢ na wta-

snych badaniach i doswiadczeniach badawczych innych autoréw. Analiza

wizualna jest tu prowadzona na czterech poziomach: tworzenia obrazu, jego

prezentacji, tresci i struktury oraz jego recepgji. Jest to podstawa koncepgji

wielowarstwowego obrazowania, ktdrego rekonstrukcja zajmuje sie¢ metodo-

logia wizualnej teorii ugruntowanej.

Stowa kluczowe wizualna teoria ugruntowana, badania wizualne, wizualna etnografia, dane

wizualne, badania jakosciowe, socjologia jako$ciowa
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akoSciowe badania z uzyciem danych wi-
]zualnych staja sie¢ coraz bardziej popularne.
Jest to zwigzane z cyfrowym przelomem, ktory
mial miejsce pod koniec dwudziestego wieku
(Sztompka 2005; Given 2006; Pauwels 2011) lub
nawet wczesniej, uwzgledniajac nasycenie kul-
tury materialnej elementami wizualnymi (Clar-
ke 2005: 206). Otoczenie naszych dziatan, inte-
rakgji i narracji pelne jest wizualnych aspektow,
a sama wizualnos¢ staje si¢ wymiarem wszyst-
kich dziatan. Podmiotowos¢ jest czesto wyra-

zana wizualnie, przy pomocy $rodkow wizu-

Wizualna teoria ugruntowana. Podstawowe zasady i procedury

alnych sa takze czesto budowane tozsamosci

i Swiaty spoteczne'.

Jesli dziatania/interakcje i tozsamosci sa wizual-
nie konstruowane, nalezy przyjrzec si¢ bardziej
doktadnie danym wizualnym i/lub wizualne-
mu wymiarowi dzialan. Wymiar ten jest tak-
ze zawarty w danych tekstowych, na przyktad
w werbalnych opisach fizycznego otoczenia na-
szych dziatan, a nawet przezy¢, kiedy uzywamy
wizualnych wyobrazen lub metafor, by je opisac.
Jednak dane wizualne staja si¢ najbardziej inte-
resujace, jesli chcemy bada¢ wizualny wymiar
naszego zycia. Fotografie, albumy fotograficz-
ne, nagrania wideo, obrazy malarskie, graffiti,
fotoblogi, wideoblogi i tym podobne dostarcza-
ja olbrzymiej ilosci danych do analizy. Wymiar
wizualny kazdego $wiata spotecznego moze by¢

badany dzigki analizie danych wizualnych.

1 Spoteczny $wiat jest tutaj rozumiany w sensie nadanym
temu pojeciu przez A. Straussa. Spoteczny $wiat ognisku-
je si¢ wokdt pewnego podstawowego dziatania, ktore go
wyodrebnia. Mozna wyréznic wiele spotecznych $wiatdw,
na przyklad swiat zbierania znaczkéw, swiat medycyny
niekonwencjonalnej, $wiat badaczy jakosciowych, swiat
praktykowania jogi, s$wiat wspinaczy, $wiat tanca towa-
rzyskiego, swiat podrézowania turystycznego i tym po-
dobne. To wyrdzniajace dziatanie podstawowe wigze si¢
z innymi dziataniami pomocniczymi, ktére wspomagaja
gtéwna dziatalno$¢ spotecznego $wiata. Swiat posiada
miejsca, gdzie dziatanie moze by¢ realizowane, ale takze
technologie, czasami innowacyjna, ktéra pozwala wykroi¢
dla danego $wiata przestrzen zaréwno symboliczng, jak
i fizyczng. W spolecznym Swiecie mamy zwykle podzial
pracy — jedni zajmuja si¢ uzasadnianiem istnienia swiata
(legitymizacja i teoretyzowaniem oraz dziataniami public
relations), inni poszukiwaniem nowych miejsc dla dzia-
fania czy nauczaniem technicznych umiejetnosci. Wie-
le dziatan towarzyszacych, jak obrona, atak, tworzenie
stowarzyszen, wspomaga realizacje dziatania gtéwnego
(Strauss 1978). W trakcie powstawania nowych swiatow,
a takze pozniej, powstajg tak zwane areny. Arena jest to
pewna forma sporu, ktéra dotyczy waznych dla spotecz-
nego $wiata kwestii.

Metodologia teorii ugruntowanej (MTU) jest
strategia badawczo-analityczna, ktéra koncen-
truje si¢ na generowaniu poje¢, hipotez i teorii
z danych empirycznych. Metodologia ta wska-
zuje na to, ze badanie jest procesem, w przypad-
ku ktdrego badacz wielokrotnie —juz po analizie
danych, w trakcie ktorej stawia kolejne pytania
— powraca do dalszego zbierania danych. Ten
proces powrotdéw jest powtarzany wielokrotnie.
Dane sa kodowane, a konceptualne aspekty da-
nych opracowywane podczas samej analizy, az
do osiggniecia nasycenia kategorii. Nasycenie
oznacza, ze nie ma zadnych nowych konceptu-
alnych wtasnosci kategorii i mozna juz ja opra-
cowac pojeciowo i zdefiniowad (Glaser, Strauss
1967; 2009; Glaser 1978; Strauss 1987; Strauss, Cor-
bin 1990; Striibing 2004; Charmaz 2006; 2009).

Dyskusja na temat tego, czy mozliwe jest gene-
rowanie teorii bezposrednio z danych nie jest
celem tego artykutu. Chce tylko wspomnie¢, ze
istnieje pewna kontrowersja na ten temat (Glaser
2002; Charmaz 2006; 2009). Klasyczne podejscie
reprezentowane przez Glasera (1978; 1992; 1998)
mowi o tym, Ze teoria wylania sie z danych. Wy-
starczy by¢ uwaznym podczas analizy danych
(kodowania), stosowac technike ciggtego poréw-
nywania oraz teoretycznego pobierania probek,
by uzyskac gesta i dobrze pracujaca teorie. Teoria
sama spontanicznie si¢ wyloni. Z drugiej strony
Kathy Charmaz mowi, ze teoria nie wylania sie
jako niezalezna od wysitkéow badacza i teorety-
ka istnosé¢. Decyzje badacza i jego perspektywa
metateoretyczna maja wplyw na uzyskiwanie
danych, jak i na konstruowanie kategorii. Neu-
tralny badacz nie istnieje, zwykle jest on zanu-

rzony w czasie i historii, a jego decyzje sa kon-
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tekstualne i zwigzane z okreslonym dyskursem
naukowym, w ktory jest zaangazowany (Char-
maz 2006; 2009; Bryant, Charmaz 2007, 2007a;
zob. tez Clarke 2005). W tym artykule prezentu-
je rowniez stanowisko, Zze praca teoretykdéw jest
spotecznie uwarunkowana poprzez uprzednie
nabycie przez nich okreslonej wiedzy o charak-

terze kulturowym i spotecznym.

Dla prezentowanego wywodu wazne jest od-
powiedzenie sobie na pytanie, jaki jest status
danych empirycznych. Czy sa one zewnetrzne
w stosunku do badacza i czekaja na niego w te-
renie? Czy tez sa konstruowane poprzez specy-
ficzny sposdb postrzegania przez niego rzeczy-
wistosci spolecznej? W klasycznej teorii ugrun-
towanej dane sa traktowane jako obiektywne
i mozna do nich dotrze¢ poprzez stosowanie
okreslonych procedur (Glaser 1998). Nie trzeba
ich problematyzowac: , obiektywisci postrzegaja
dane i ich wlasna perspektywe jako nieproble-
matyczng” (Puddephatt 2006: 13 [ttum. wlasne]).
Dane po prostu istniejg, a mozna powiedzie¢
nawet wiecej: wszystko, co nas otacza to dane
(all is data). Wszystko to, co pomaga badaczowi
generowac teorie moze sta¢ si¢ danymi (Glaser
2002). Mozna zatem uzywac transkrypcji z wy-
wiaddw, obserwacji, filmow, materialow teksto-
wych z gazet, zastanych dokumentdéw, literatury
pieknej, materialéw z Internetu i tym podob-
nych — wszystkich danych, ktére inspiruja nas,

by generowac kategorie i ich wtasnosci.

Jednak wedlug Kathy Charmaz dane sa kon-
struowane i sg zalezne od dziatan i perspek-

tywy teoretycznej, a takze od wiedzy badacza
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oraz kontekstu badania (Charmaz 2006; 2009;
Puddephatt 2006).

Chociaz wielu badaczy stosujacych MTU uzywa
wielu rodzajow danych i dla wielu z nich wszyst-
ko, co nas otacza to dane, to dane wizualne byly
przez nich do tej pory raczej ignorowane. Zaska-
kujacy jest fakt, ze dane te nie byly nigdy uzyte
jako podstawowe materialy do generowania teo-
rii, a nawet jako dane pomocnicze. Dane wizu-
alne nie byty takze uzyte do generowania teorii
procesdw wizualnych, chociaz tak wiele tych
procesow spotykamy we wspodlczesnej rzeczy-
wisto$ci po wizualnym przelomie, ktory niejako

dokonat si¢ w fazie pdznej nowoczesnosci.

Jednym z kilku znaczacych wyjatkéw jest artykut
Suchara (1997) faczacy MTU i badania wizual-
ne. W artykule polaczono logike MTU z metoda
fotograficznej listy tematycznej (shooting scripts).
Fotograficzna lista tematyczna to zbidr tematow
lub pytan, ktére moga zosta¢ sformutowane, by
wykona¢ wedlug nich fotografie dostarczajace
informacji na okreslone problemy (Suchar 1997:
33). Strategia jest zgodna ze sledczym charak-
terem badania i analizy, to jest z koniecznoscia
odpowiedzi przy pomocy fotografii na okreslo-
ne pytania (Suchar 1997: 34). Pytania badawcze
moga by¢ tutaj oparte na pytaniach teoretycz-
nych. Zbieranie i analizowanie danych mogloby
zatem pomodc w odnalezieniu pewnych wzorow
w materiatach fotograficznych, ktdére z kolei sa

baza dla konceptualizowania danych.

Podejscie Suchara wydaje si¢ bardziej podejsciem
etnograficznym niz podejsciem teorii ugrun-

towanej. W jego przedsiewzigciu badawczym
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znalez¢ mozna duzo tak zwanych niepokoja-
cych problemoéow doktadnosci (worrisome accura-
cy, Glaser 2002) dotyczacych zbieranych danych:
J[plroces badawczych wizerunkéw i sprawdza-
jacych je notatek z terenu wytwarza srodki do
intelektualnej interakcji z udokumentowanymi
obserwacjami. Mozemy takze «sprawdzac¢» na-
sze interpretacje przy pomocy danych, wiaczajac
w to interpretacje obserwowanych podmiotdw,
by zredukowa¢ btedy pochodzace z konstrukgji
tematycznej listy” (Suchar 1997: 39 [ttum. wla-
sne]). Ten rodzaj badania jest raczej fotograficz-
na etnografig niz podejsciem nakierowanym na

generowanie teorii.

Jednak doswiadczenia Suchara z konceptualiza-
cja danych wizualnych pokazuja korzysci z uzy-
cia tych danych w MTU. Wydaje si¢, ze mozna
uzyskac w ten sposdb bardziej uczulajace pojecia
(sensitizing concepts): ,[alrgumentuje, ze ugrun-
towywanie konceptualizacji w specyficznych
wizualnych odniesieniach empirycznych polep-
sza jakosciowo sam proces ugruntowywania.
Doszedlem do wniosku, ze odniesienia do bar-
dzo szczegdlowych wizualnych dokumentéw
i informacji, ktore zawieraja, pozwala zblizy¢
abstrakcyjny proces konceptualizacji danych
i wywodzacych sie z doswiadczenia obserwacji”
(Suchar 1997: 52 [ttum wtasne]).

Paradoksalnie najwigeksze osiagniecie w uzyciu
danych wizualnych i jednocze$nie procedur
MTU mozna zauwazy¢ w ksigzce Adele Clarke
(2005), gdzie oglosita ona odejscie od podstaw
teorii ugruntowanej i zaproponowata nowe po-
dejscie tak zwanej analizy sytuacyjnej, stosuja-

cej sie takze do materialdow wizualnych. Clarke

dazy do polaczenia w swym podejsciu krytycz-
nego i empirycznego paradygmatu w spotecz-
nych badaniach wizualnych. Jest zainteresowa-
na spojrzeniami generowanymi przez ptec spo-
feczna (gender’ evoked gazes), procesami konstru-
owania innego, orientalizacja spojrzenia z jego
imperialnymi konotacjami i tak dalej. Wszystkie
te spojrzenia buduja wtadze, ktora sie¢ w nich za-

wiera.

Clarke uwaza, ze powinnismy uczyni¢ cztery
kroki, zanim rozpoczniemy wlasciwa analize:
zadecydowa¢, ulokowaé, zebra¢ i przesledzic
pochodzenie okreslonych materialéow empi-
rycznych (obrazéw) najlepiej pasujacych do ba-
danej sytuacji (2005: 233). Nastepnie proponuje
przeanalizowac te obrazy i napisa¢ o nich noty
analityczne. Clarke wyrdznia trzy rodzaje not:
lokujace (kto wytwarza obrazy, dla jakich pu-
blicznosci, z jakich $wiatéw spolecznych po-
chodza obrazy), noty duzego obrazu (pierwsze
wrazenia, pisanie narracji opisujacych obraz,
dzielenie obrazu na mniejsze czesci, by opisac
szczegOty obrazu)* oraz noty specyfikujace (de-
konstrukcja obrazu poprzez zobaczenie go na
wiele réznych sposobdw, by wydostac sie poza
rame, ktdra na poczatku na obraz naktadalismy
[Clarke 2005: 224-228]). Noty te stuza jako dane

2 Noty dotyczace calego obrazu sa niezwykle wazne, by
moc pdzniej uchwyci¢ znaczenia detali w obrazie. Calos¢
obrazu czg¢sto decyduje o znaczeniu mniejszych czgsci i bez
uwzglednienia catosci trudno jest zrozumie¢ czgs$¢ (Figueroa
2008: 7). W metodologii teorii ugruntowanej najczgsciej za-
czyna si¢ od kodowania otwartego, ktore jest koncentracja
analityczna na szczegélach, a nie na catosci tekstu. Rozbicie
tekstu, danych zbyt wczes$nie na czgéci nie pozwala glebiej
zrozumie¢, o co chodzi w tekscie i/lub co si¢ dzieje w bada-
nym obszarze. Atomistyczna perspektywa analizy czgsto nie
pozwala zobaczy¢ catosci, ktora okresla znaczenie czgSci.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 15



Krzysztof T. Konecki

typu narracyjnego i powinny by¢ zakodowane
(Clarke 2005: 229).

Clarke sugeruje, by wykonywad¢ mapy sytuacyj-
ne, bazujac na materiatach wizualnych: ,Twoja
mapa sytuacyjna powinna zawierac wszystkie ana-
litycznie stosowne ludzkie i nieludzkie, materialne
i niematerialne, symboliczne/dyskursywne elementy
okreslonego obrazu” (Clarke 2005: 229 [ttum wla-
sne]). Radzi takze, by uwzglednia¢ w mapach
elementy niewidoczne w materiatach empirycz-
nych (wypowiedziach badanych), choc¢ istniejq
one w badanym terenie: wielu ukrytych akto-
roéw, dziatajace ,podmioty” o charakterze mate-
rialnym (actants), instytucje i tym podobne. Inne
mapy dotycza Swiatow spotecznych i aren zaob-
serwowanych w materiatach wizualnych. Ostat-
ni typ to mapy pozycyjne. Wykreslamy w nich
stanowiska w arenach w danym dyskursie, réw-

niez dyskursie wizualnym.

Clarke przedstawia przyktad badan i analiz na
temat wizualnego dyskursu. Jest na przyklad
zainteresowana spojrzeniem medycznym (medi-
cal gaze), ktére rekonstruuje poprzez historycz-
na analize atlasow anatomicznych uzywanych
w nauczaniu medycyny. Anatomie traktuje jako
dyscypling w rozumieniu Michela Foucaulta, to
jest jako sposdb dyscyplinowania ogladu i spoj-
rzenia (disciplining of seeing and gazing). Mapy
pozycyjne rysunkow i obrazow w atlasach po-
kazuja, jak prezentowatlo si¢ anatomie czlowie-
ka na poczatku XX wieku. Akcentowano wtedy
reprodukcje biologiczng (nie seksualnosc), nie-
ktdre czesci ciata byly przedstawiane w sposob
zaciemniony. Clarke dokonuje teoretycznego

pobierania probek i analizuje takze wspodiczesne
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atlasy anatomiczne (wersje CD stosowane w na-
uczaniu anatomii). Analizy pokazuja, Ze sa one
bardziej seksualnie zorientowane, co wyraZnie
wida¢ na mapach pozycyjnych. Analiza wizual-
nego dyskursu anatomicznych prezentacji uka-
zuje, ze rozmiar genitaliow mezczyzn jest syno-
nimem ich wyzszosci nad kobietami. Kobiety
moga posiadac techtaczke lub nie, podczas gdy
mezczyzni zawsze posiadaja penisa i penis jest
centrum narracji w albumach anatomicznych.
Heteroseksualnos¢ jest zwykle zatozona a priori,
a prezentacje odnosza si¢ zwykle do dwoch pici,
pomijajac szersze zroznicowanie plci: herma-
frodytyzm, interseksualno$¢, transeksualnosc.
+Mezczyzni sa w wiekszosci przedstawiani jako
posiadajacy seksualnos¢, podczas gdy kobiety
sq przedstawiane jako podmioty reprodukcji”
(Clarke 2005: 255 [ttum wlasne.]). Clarke uzywa
niektorych procedur MTU (kodowania, teore-
tycznego pobierania prébek, not teoretycznych)
w analizie dyskursu. Jest to jednak bardziej —jak
sama sugeruje — analiza sytuacyjna materiatow
wizualnych i pewnego rodzaju ,ugruntowa-
nego teoretyzowania”’, niz préba zbudowania
teorii ugruntowanej. Teoria wizualnego proce-
su, ,konstrukcji dyscyplinujacego spojrzenia”,
mogtaby jednak by¢ tutaj zbudowana, jesli au-
torka wykonataby wiecej teoretycznego pobiera-
nia probek i analizy pordwnawczej, by uzyskac
wiecej danych na temat konstrukcji wizualnych
wyobrazen i wigkszej gamy wzordw ich prezen-

tacji.

Cornelius Schubert (2006) uzyt MTU w bardzo
interesujacych wideograficznych badaniach te-

renowych w szpitalach, co stanowi duzy wktad
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w rozwoj wizualnej teorii ugruntowanej. Schu-
bert analizowal nagrania wideo pracy anestezjo-
logow podczas operacji chirurgicznych, uzywa-
jac MTU. Zastosowat procedure teoretycznego
pobierania probek, dobierajac do analizy grupy
poréwnawcze. Jednostkami poroéwnawczymi
byty dla niego interakcje w mieszanych zespo-
fach (ludzkich i przedmiotéw) w wielu salach
operacyjnych. Dane uzyskane w terenie zostaly
opracowane poprzez konstruowanie tak zwa-
nych rejestrow tresci (content logs) zapisow wi-
deo. Rejestry tresci sa to ,,skrétowe opisy sfilmo-
wanych sytuacji i moga zawiera¢ odniesienia do
pojec¢ analitycznych” (Schubert 2006: 120 [ttum.
wlasne]). Teoretyczne nasycenie jest osiggane
w procesie pobierania i identyfikowania frag-
mentow danych etnograficznych oraz tworzenia
rejestrow tresci, co jest podobne do kodowania
danych. ,W praktyce analizy nagran wideo pro-
ces ten obejmuje kilka krokow i powtarzalna
analize danych wideograficznych, ktore sa po-
bierane ze wzgledu na ich waznosc¢ dla odpowie-
dzi na pytania badawcze: a/ wybdr kluczowych
sekwencji: poszukiwanie przypadkdéw intubaciji
z uwzglednieniem rdéznic pomiedzy lekarzami-
nowicjuszami i ekspertami, b/ powtarzalne ogla-
danie: w zwolnionym i przyspieszonym tempie,
¢/ systematyczne poréwnywanie réznych przy-
padkow: z uwzglednieniem duzych i matych
szpitali w Niemczech oraz za granicg” (Schubert
2006: 120-121 [ttum. wlasne]).

Schubert uzyt pdzniej wywiadéw w oparciu
o filmy wideo, by uzyska¢ spoteczng i tech-
niczna oraz medyczng perspektywe od lekarzy.

Wszystkie dane stanowity warstwy danych, kto-

re pozwolily mu na lepsze analityczne opraco-

wanie kategorii (Schubert 2006).

Cornelius Schubertjestjednak bardzo zaintereso-
wany dokladnoscia i precyzyjnoscia uzyskanych
danych o charakterze wideo-etnograficznym.
Interesuje go, czy powinno sie uzy¢ kamery sta-
cjonarnej czy przenosnej. Dla niego jest to wazna
decyzja, bowiem mozna, jego zdaniem, utracic
pewne dane lub je wypaczy¢, na przyktad gdy
badacz bedzie si¢ przemieszczat z technicznym
ekwipunkiem i na nim sie koncentrowat (Schu-
bert 2006: 118). Widoczny jest u Schuberta nie-
pokojacy problem doktadnosci, ktéry towarzy-
szy czesto badaczom jakosciowym (Glaser 2002).
Podejscie Schuberta wydaje si¢ by¢ bardziej po-
dejsciem wideo-etnograficznym, w ktérym se-
lektywnie uzywa sie¢ procedur MTU niz pelnym

zastosowaniem MTU.

Bardzo interesujacy wkiad w rozwdj wizualnej
teorii ugruntowanej reprezentuje metoda ana-
lizy audiowizualnych tekstow wedtug Silvany
Figueroa (2008). Autorka analizujac telewizyjne
materialy audiowizualne, wyréznia dwa pozio-

my analizy:

1. Analiza spotecznych zjawisk poprzez pry-
zmat analizy audiowizualnych danych — au-
diowizualny materiat jest medium, soczew-
ka, przez ktéra oglada sie jakies zjawisko
(AVM - perspektywa ogladu rzeczywistosci
przez medium). Badacz w tej perspektywie
zaklada, ze dane o zjawiskach w pelni odda-

ja rzeczywistosc.
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2. Audiowizualne dane jako przedmiot analizy
sam w sobie (audio-visual data as an object of
analysis, AVO) —jak konstruowane sa przeka-
zy o okreslonych zjawiskach (Figueroa 2008:
3,6).

Figueroa podkresdla, ze dane audiowizualne nie
sa neutralne, maja charakter fikcyjny (fictional),
poniewaz kazda narracja jest konstrukcja oraz
ze bardzo istotny jest sposdb, w jaki rzeczywi-
stos¢ jest odtwarzana (the manner), by ja znowu
tworzy¢ na nowo poprzez przedstawiane obra-
zy (2008: 6). Akcentuje w zwiazku z tym rodzaj
analizy typu AVO, czyli rekonstrukcji sposobu
przedstawiania okreslonych zjawisk w materia-

fach audiowizualnych.

Dla autorki bardzo wazne jest, by w analizie od
poczatku mie¢ obraz calosci przekazu, na przy-
ktad wiadomosci telewizyjnych, bowiem se-
kwencja wiadomosci, cato$¢ konstrukcji audycji
moze wplywac na interpretacje fragmentu do-
tyczacego konkretnego zjawiska. Czesto wiele
interpretacji jest sugerowanych, niewyrazanych
otwarcie w przekazie wizualnym. Poszczegdlne
wiadomosci moga by¢ zatem zrozumiane przez
perspektywe ogladu catosci, a szczegolnie do-
tyczy to ukrytych przekazéw, na przyktad do-
tyczacych korupgji politykow w krajach, gdzie
istnieje panstwowa cenzura w mediach. Zatem

w analizie audiowizualnych tekstow trzeba:

1. uzyska¢ obraz ogdlny, ogladajac najpierw
caly materiat audiowizualny, pierwsze im-

presje programu (impressionictic notes);
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2. zrekonstruowac¢ gléwny temat badz tema-
ty, mie¢ wrazenie znaczenia catosci audydji,
mozna w tym miejscu stawia¢ pewne przy-

puszczenia lub wstepne hipotezy;

3. przej$¢ nastepnie do szczegodlowej analizy
danych, szukajac danych potwierdzajacych
lub obalajacych wczesniejsze przypuszcze-

nia i hipotezy.

Sugerowana tutaj analiza jest zatem odwroce-
niem sposobu dziatania analitycznego propo-
nowanego przez klasykow metodologii teorii
ugruntowanej, zamiast ,,0d szczegdtu do ogdtu”
(na czym polega kodowanie otwarte) —,,od ogo-
tu do szczegdtu”, stosujac wszystkie procedury
metodologii teorii ugruntowanej (teoretyczne
pobieranie prébek, teoretyczne nasycenie, meto-
de ciaglego porownywania, poszukiwanie kate-

gorii centralnych i integrowanie teorii).

Autorka twierdzi, ze proponowana metoda ba-
dan i analiz jest podobna do koncepcji Herber-
ta Blumera, to jest eksploracji jako uzyskiwania
duzego obrazu badanego obszaru oraz inspek-
cji jako szczegdlowej analizy konceptualnej od-
noszacej sie do zaobserwowanych zjawisk. Pro-
ponuje takze wigksza koncentracje na przegla-
dzie literatury naukowej podczas analiz danych
wizualnych niz zwykle jest to sugerowane przez
klasykéw metodologii teorii ugruntowanej (Fi-
gueroa 2008: 9-10). Literature naukowa, jak i fa-
chowa z danej dziedziny (AVO, konstrukcji ma-
teriatu wizualnego przedstawiania zjawisk) na-
lezy konfrontowac z postawionymi hipotezami.
Istotne jest takze wlaczanie teorii socjologicznej

do wyjasniania badanego zjawiska sposobow

Wizualna teoria ugruntowana. Podstawowe zasady i procedury

Tabela 1. Teoria ugruntowana a dane wizualne. Uzycia teorii ugruntowanej i danych wizualnych
w projektach MTU.

1. Analiza danych
wizualnych jako
pomocniczych w
wielu projektach
badawczych

2. Analiza danych
wizualnych jako
gléwnych danych
empirycznych
w projektach z
uzyciem MTU

3. Wylaczne uzycie
danych wizualnych
w projektach MTU

4. Wszystkie moz-
liwe uzycia jak
w punktach 1, 2, 3.
Najczesciej tak jak
w punktach 21 3.
Podejscie szerokie
i uwzgledniajace
inne, nie tylko wi-

zualne wymiary

5. Wszystkie moz-
liwe uzycia jak
w punktach 1, 2, 3.
Najczesciej tak jak
w punktach 21 3.
Podejscie wybitnie
skoncentrowane
na procesach

wizualnych

Analiza dzialan

i interakcji

Analiza dziatan

i interakcji

Analiza dziatan

i interakcji

Analiza wizualnego
wymiaru dziatan

i interakgji

Analiza: 1. wizual-
nych procesow
i/lub 2. konkretnych
wizualnych dziatan
i interakgji (produk-

qji i sposobu prezen-

tacji obrazow)

tworzenia audiowizualnej prezentacji zjawisk
spotecznych (np. korupcji czy ubostwa spotecz-

nego).

Jakie zatem sa relacje pomiedzy danymi wizual-
nymi a analiza danych wizualnych? Mozna tutaj

znalez¢ kilka mozliwych kombinagiji (tab. 1).

Teoria ugruntowana moze uzywac takze danych
wizualnych do analizy proceséw psychospo-
fecznych. Wizualno$¢ jest wtedy dodatkowym

wymiarem analizy proceséw i dziatan. Dane
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wizualne sa pomocne w tego typu przedsiewzie-
ciach, dostarczajac dodatkowych wskazowek do

budowania kategorii i wlasnosci kategorii.

Dane wizualne czesto otwieraja badaczowi wy-
miary niedostepne przy uzyciu tylko danych tek-
stowych i werbalnych. Ludzie nie zawsze mowia
o tym, co widza, bowiem uwazaja to za oczywi-
ste. Poza tym rzeczywistos¢ zycia codziennego
nie zawsze da si¢ wyrazi¢ przy pomocy mowy.
Uzycie danych wizualnych mogloby zatem

wzbogaci¢ analizy teoretykow ugruntowanych
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(zob. tab. 1 z logicznie mozliwymi uzyciami da-

nych wizualnych w MTU).

Dane wizualne mozna wiec analizowac¢ jako
materialy pomocnicze w generowaniu teorii
dziatani, interakcji i innych procesow. Anali-
za spolecznej organizacji tanica towarzyskiego
moze zosta¢ wzbogacona poprzez uzycie metod
i danych wizualnych: , [wliedza i doswiadczenie
sq zbierane niejako przy pomocy ciata, bowiem
nie mozna ich wyrazi¢ werbalnie. Oto dlaczego
uzylam fotografii podczas wywiadow i poka-
zywalam fotografie moim rozmdéwcom, pytajac
ich, co na nich widza i jak moga zinterpretowac
zaprezentowane sytuacje” (Byczkowska 2009:
105 [ttum. wlasne]).

Drugim rodzajem kombinacji wizualnych da-
nych i analiz typu MTU jest uzycie danych wi-
zualnych jako glownego empirycznego ma-
terialu badawczego razem z innymi danymi
tekstowymi jako materialami pomocniczymi
w generowaniu kategorii dotyczacych dziatan,
interakcji i proceséw. Taki rodzaj badania zo-
stal przez autora przeprowadzony na temat in-
terakcji ludzi i zwierzat (Konecki 2008; 2008a).
Analiza koncentrowala si¢ na wymianie gestow
jako warunku psychospotecznego wytwarza-
nia wiezi. Dane wizualne byly uzywane jako
glowne zrédio danych do analizy kategorii. Na-
graniom wideo towarzyszyly badania i analizy
etnograficzne kulturowo i konstekstualnie ge-
nerowanych wzorow interakcji (Konecki 2008)°.
3 Podobna analiza zostala wykonana przez Goodego
(2007) z duzym akcentem polozonym na wewnetrzny
kontekst i praktyki konstruowania zabawy ludzi z psami.

Jednak ta etnometodologiczna analiza ignoruje zewnetrz-
ny kontekst przedstawien wizualnych wytworzonych
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Podobne podejscie zastosowal opisywany juz
wczesniej Schubert (2006) — w swym, bogatym
w wideograficzne analizy typu MTU, badaniu

terenowym operacji chirurgicznych.

Suchar (1997) z kolei zastosowat podobne podej-
Scie, w ktorym dane wizualne byty glownym
zrodtem dowodowym w badaniach na temat
procesu gentryfikacji. Wykonywal on i zbierat
fotografie obiektow fizycznych (budynkoéw, fa-
sad, $cian, dekoracji doméw), by nasyci¢ kate-
gorie gentryfikacji, ktora zostata opracowana na
podstawie fotografii pokazujacych romantyczne
motywy miejskie w architekturze. Na motywy te
sktadaty sie¢ wystylizowane zewnetrza domow,
ikonografia zwierzat taczaca si¢ z heraldyczna
symbolikg, sztuka prezentowana na zewnatrz
(np. rzezby), ozdobne $ciany i bramy. Poréwnu-
jac ze soba fotografie i uzywajac wywiadow na
podstawie fotografii, autor miat mozliwos¢ zre-
konstruowania pewnych powtarzalnych struk-

tur procesu gentryfikaciji.

Trzecim rodzajem potaczenia danych wizual-
nych i MTU jest uzycie tylko danych wizual-
nych do analizy dziatan i interakcji. To podejscie
jest trudne do utrzymania w czystej formie, bo-
wiem zwykle podczas badan pojawiaja si¢ dane
obserwacyijne (etnograficzne) odnoszace si¢ do

konkretnego kontekstu dziatania.

przez nagrania zabaw i interakcji ludzi i zwierzat. Kultu-
rowe konwengcje i samo wyposazenie techniczne wytwa-
rzajace nagrania wideo moga by¢ waznymi warunkami
niewerbalnej komunikacji i jej rozumienia. Jesli poszerzy-
my nasza analize, mozemy znalez¢ zewnetrzny kontekst
Scisle zwigzany z wewnetrznym, co oznacza mozliwos¢
skonstruowania nastepujacej kategorii teoretycznej: ,ro-
dzinna rama interpretacji interakcji ludzi i pséw”.

Wizualna teoria ugruntowana. Podstawowe zasady i procedury

Czwarte podejscie zwigzane jest z uzyciem da-
nych wizualnych albo jako pomocniczych, albo
jako gtownych materiatow badawczych. Stosu-
je sie tutaj tylko analize wizualnego wymiaru
dziatan i interakcji. Dane wizualne sq w takich
projektach badawczych wazniejsze niz jakiekol-

wiek inne.

Piate, ostatnie podejscie, odnosi si¢ do mozli-
wego uzycia danych wizualnych jako pomocni-
czych materiatéw lub jako gtéwnego rodzaju da-
nych. Ponadto uzywa sig tutaj tylko analizy da-
nych wizualnych do rekonstrukcji wizualnych
procesdw, dziatan i interakcji. Wizualne procesy
moga by¢ odnalezione w takich materiatach wi-
zualnych, jak albumy fotograficzne, wideoblogi,
fotoblogi (Olechnicki 2009), CD-ROM-y, albu-
my anatomiczne (zob. Clarke 2005: 230257 i jej
analize procesu, ktory mozna by nazwac , kon-
struowanie dyscyplinujacego spojrzenia”) czy
rysunki (zob. Strauss 1976: 6-12, gdzie analizo-
wal on symboliczng wizualizacje miasta). Ostat-
nie podejscie wydaje si¢ by¢ najwazniejszym
w wizualnej teorii ugruntowanej, poniewaz jest
skoncentrowane na procesach i dzialaniach wi-
zualnych oraz interakcjach, ktdre sq nakierowa-
ne na okreslone prezentacje jakiegos przestania.
Analiza obejmuje tutaj takze oczekiwania od-
biorcow i postrzegalne wzory kultur i subkultur
wizualnych, ktore stanowia spoleczny i kultu-
rowy kontekst produkgji i prezentacji obrazdw.
Zatem dane wizualne sa tutaj analizowane jako
przedmiot analizy sam w sobie (jak obrazy sa
konstruowane, jaka jest ich struktura i co ozna-
czaja w relacji do przedstawianego zjawiska; Fi-

gueroa 2008).

Przedstawiam tutaj podejscie, w ktérym dane
wizualne sa uzyte w MTU jako gldwny rodzaj
danych stuzacych do generowania wizualnej
teorii ugruntowanej. Metodologia wizualnej
teorii ugruntowanej koncentruje si¢ na proce-
sach wizualizacji jakiegos zjawiska: bezdomno-
Sci, tozsamosci, cielesnosci/ciata (stylizacji cia-
ta), gentryfikacji, uprawiania sportu, osiggniec
naukowych, perswazji wizualnej, ,konstrukcji
dyscyplinujacego spojrzenia” i tym podobnych.
Nalezy tutaj podkresli¢, ze dane empiryczne sa
w tym podejsciu uwazane za skonstruowane.
Poszukujac danych, otrzymujemy je, sa one ak-
tywnie wytwarzane, nawet jesli wydaja sie da-
nymi zastanymi i tylko odnalezionymi przez ba-
dacza. To okreslone decyzje badacza wytwarza-
ja dane. Nie ma danych niezaleznych od naszej
perspektywy widzenia $wiata. Wizualna matry-
ca, ktdra niejako posiadamy w naszym wzroku i
ktora nabyliSmy w procesie socjalizacji pierwot-
nej, ale takze pdzniej w procesie edukacji szkol-
nej i akademickiej, wydaje si¢ niezbedna, by w
ogole widzie¢ cokolwiek w sposdb zrozumiaty.
Nie wszystko moze by¢ potraktowane jako dane!
Dane sa konstruowane poprzez teoretyczne py-
tania, zalozenia i przypuszczenia naukowca, ale
takze czesto poprzez niezauwazalne zalozenia,
ktore przyjmujemy w zyciu codziennym (zob.
Emmison, Smith 2000; Clarke 2005). Wizualne
dane sa konstruowane dzigki naszej wyobraz-
ni. Mozemy widzie¢ obrazy w wielu warstwach.

Obserwacja zewnetrznego $wiata, na pierwszy
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rzut oka, moze zosta¢ wzbogacona poprzez bar-
dzo doktadny opis jakiegos obrazu i jego zakodo-
wanie. To, co jest wazne w analizie danych wi-
zualnych to rekonstrukcja wielowarstwowego
obrazowania rzeczywisto$ci w reprezentacjach
wizualnych i ich kontekstach. Warstwy danych
sa roznymi zrodtami danych dotyczacymi tego
samego zjawiska, ktdre jest pojeciowo opraco-

wywane:

[w] teoretycznym pobieraniu probek zaden ro-
dzaj danych dotyczacych kategorii ani zadna
technika zbierania danych nie s3 w konieczny
sposob jedynie wilasciwe. Roznorodne rodza-
je danych daja analitykowi réznorodne pola
ogladu czy punkty widzenia, z ktérych moze
wyjs¢ rozumienie kategorii i rozwijanie ich
wlasnosci; te réznorodne punkty widzenia
nazwalismy warstwami danych. (Glaser, Strauss

2009: 56)

Wielowarstwowe obrazowanie jest w tym po-
dejsciu czyms$ innym niz tylko spogladaniem
z roznych punktéow widzenia na to samo zjawi-
sko opisywane poprzez dana kategorie. Rekon-
strukcja wielowarstwowego obrazowania opiera
si¢ na zalozeniu, Ze dane wizualne maja wiele
warstw, ktore powinny by¢ przeanalizowane, by
w petni skonceptualizowac jakis wizualny pro-
ces. Zalozenie to jest projekcja naszej wizji wie-
lowarstowej rzeczywistosci wraz z supozycja, ze
mozemy ja zrekonstruowac konceptualnie. Wi-
zualizacja zjawisk i przedmiotow, tak jak zacho-
dzi ona w $wiatach spotecznych, spotecznych

interakcjach i spotecznych instytucjach dotyczy:
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1. aktu wytwarzania obrazu (analiza kontekstu

wytwarzania);

2. aktu pokazywania obrazu/wizualnego wy-

obrazenia;

3. samego wizualnego produktu, jego tresci
i struktury stylistycznej (moze mie¢ wie-
le réznych znaczen dla réznych odbiorcow,
ktorzy sa aktywnymi wspottworcami wizu-

alnych wyobrazen);

4. recepcji obrazu i wizualnych aspektéw pre-
zentacji/reprezentacji jakiegos zjawiska lub
obiektu.

Nawet tak zwane naturalnie wydarzajace sie
zjawiska, na przyklad interakcje nagrane ukrytg
kamera, sa konstruowane przez nagrywajace-
go (kat filmowania i kadrowanie, czas i wybor
miejsc do filmowania itp.). Akt konstrukcji da-
nych i zakres uczestnictwa badacza powinien
by¢ zatem kazdorazowo analizowany, zwlaszcza

wtedy, gdy takie dane sa replikowane w trans-

krypciji.

Rekonstrukcja wielowarstwowego obrazowania
jest skomplikowana strategia. Wizualnos¢ nasze-
go Swiata jest tworzona w specyficznych kontek-
stach, ktore rozpoczynaja si¢ od interakcyjnych
warunkow poprzedzajacych i wplywajacych na
akt kreacji obrazu w miejscu tworzenia obrazu.
Jednak kontekst tworzenia jest takze zwigzany
z kontekstem recepcji, ktéry wydaje sie czaso-
wo i przestrzennie oddzielony od tu i teraz aktu
tworzenia. Przewidywanie mozliwego odbioru
strukturalizuje dzialanie w momencie tworze-

nia obrazu. Twoérca moze takze przewidywac

Wizualna teoria ugruntowana. Podstawowe zasady i procedury

swoja reakcje na produkt i konstruowac¢ swoje
motywy prezentowania siebie jako osoby repre-
zentujacej jakis swiat spoteczny. Wewnetrzny
kontekst wytwarzania obrazu jest zatem zwig-
zany z zewnetrznym kontekstem, a wiec z tym,

jak wyobrazamy sobie, ze bedzie on postrzega-

ny. Zewnetrzny kontekst obejmuje takze kon-
wengcje stylistyczne oraz te dotyczace mozliwych
interpretacji tresci (wizualne kultury i subkul-
tury; Pink 2007: 31-33). Obrazy sa zakorzenio-
ne w spotecznych i kulturowych konwencjach

prezentowania / reprezentowania spolecznych

Tabela 2. Wielowymiarowe obrazowanie w badaniach empirycznych — procedury rekonstrukcji

i kodowania.

Zbieranie danych
1. Akt tworzenia — obserwagja i/lub

rekonstrukcja aktu kreagji

Mozliwa transkrypcja
danych

Analiza wewnetrznego
kontekstu

. | Zbieranie danych
2. Akt pokazywania )
— obserwacja lub

Mozliwa transkrypcja

Analiza wewnetrznego

obrazu/wizualnego

“ . z. 2 rekonstrukcja aktu danych i zewnetrznego kontekstu
wyobrazenia i

prezentowania
Replikacvin t K .| Kodowanie tekstowej
eplikacyjna transkrypcja
P , Y ] ,yp ] replikacji danych

. obrazéw, wyobrazen .

3. Wizualny . . ] . wizualnych lub
.. ,, | Zabezpieczenie obrazu (niekonieczna w .

produkt i jego tres¢ kodowanie danych

pozniejszych fazach

wizualnych bezposrednio

tworce lub tworcow | kwestionariusze,
obrazow dane zastane; lub
przez historyczna

rekonstrukgcje)

I
analizy) —bez transkrypcji
Zbieranie danych
— obserwagja i
4. Odbior obrazow | wywolywanie danych ,
) .. Analiza zewnetrznego
przez innych, dotyczacych recepgji Kontekstu obrazu
a takze przez obrazu (wywiady, Transkrypcja danych ’

wizualne kultury,

subkultury
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obiektéw (Banks 2007). Wiele z tych konwengji
rywalizuje ze sobg — sa reprezentowane nawet
w tym samym obrazie. Czasami sa one prezen-
towane wedlug sprzecznych wobec siebie regut,
czasami w sposob ironiczny, a czasem jako prze-
zytki z przesziosci lub symbole przetomowych
idei zmieniajacych rzeczywistos¢ w danym cza-
sie. Nalezy zatem poszukiwac¢ danych dotycza-
cych zewnetrznego kontekstu i analizowac je, by
zrekonstruowac takze skonwencjonalizowane

sposoby przedstawiania zjawisk w obrazach.

Badacze zazwyczaj koncentruja si¢ na jednej lub
kilku warstwach danych w jednym projekcie
badawczym, nadajac uprzywilejowana pozycje
wizualnemu produktowi, obrazowi, ktory chca
opisa¢ i przeanalizowac. Poszukuja przy tym
teoretycznych implikaciji, idacych czesto daleko
poza obraz, nie wiedzac nic o kontekscie jego

wytwarzania i recepcji.

Socjologiczne podejscie poparte etnograficzna
strategia badawcza poszerza perspektywe ba-
dawcza na akt spotecznego tworzenia i recepcji
obrazu, dajac kontekstualne zakorzenienie obra-

zu, ktérego inaczej nie mogliby$my zrozumiec.

1. Akt kreacji

Procedury badawcze powinny by¢ dostosowa-
ne do tego, by uchwycic¢ rézne warstwy danych.
Akt tworzenia wymaga obserwacji i opisu da-
nej sytuacji przez badacza. Motywy tworzenia
i strategie kooperacji, ktére przyjmuje tworca,

by stworzy¢ obraz moga pokaza¢, jak aktorzy
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buduja swiat wizualny. Trzeba zatem wejs¢ bez-
posrednio w kontekst wytwarzania wyobrazen
wizualnych. Metoda obserwacji powinna by¢
najlepszym sposobem uzyskiwania informacji,
razem z przeprowadzaniem wywiadow i audio-
wizualng rejestracja interakcji i dziatari (Kno-
blauch 2005; Schubert 2006). Zarejestrowane
dane powinny by¢ przepisane i zanalizowane
pod wzgledem wewnetrznego kontekstu: inte-
rakcji, dziatan,, kooperacji w pracy nad projek-
tami, komunikacji niewerbalneji, gestow, koor-
dynacji ruchéw i tym podobnych. Transkrypcja
jest tutaj opcjonalna. Gléwna czynnoscia jest
opisanie danych wizualnych we wstepnych fa-
zach badan oraz ich pozniejsze bezposrednie
kodowanie. Badacze zainteresowani analizg
warstwy dotyczacej tworzenia obrazu powinni
wykonac transkrypcje bardzo uwaznie, koncen-
trujac sie na detalach wymian interakcyjnych,
jesli sa one istotne dla analizy danego procesu
(Knoblauch 2005; Schubert 2006). W pozostatych
przypadkach mozliwe jest analizowanie tylko
notatek z obserwacji i nagrania wideo lub tez
opisywanie w sposob etnograficzny kontekstu

tworzenia obrazu.

Bardzo czesto istnieje problem dostepu do kon-
tekstu. W takim przypadku konieczna jest przy-
najmniej jego zastepcza rekonstrukcja (np. przez
zbadanie analogicznych kontekstéw, do ktérych
mamy dostep w innych danych), by zrozumiec
intencje tworcow i reguty rozwijajacej sie trajek-
torii obrazu, tak jak wedruje on poprzez swia-
ty spoleczne i spoteczne konteksty. Moze to by¢
bardzo wazne dla pozniejszej analizy wizual-
nych procesow, na przyklad procesu wizualnej

perswazji, w ktdrej niezbedna jest pewna wie-
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dza o konteks$cie oraz intencjach zleceniodaw-
cdw i autoréw obrazu/wizualnego wyobrazenia,
ktorzy w okreslony sposob chca przekonywac
innych, strukturyzujac i sekwencjonujac obra-
zy oraz tworzac okreslong cato$¢ przekazu. Jak
stworzono te obrazy, z kim wspdtpracowano
przy ich tworzeniu, kto (osoba, grupa, instytu-
cja) byt gléwnym inspiratorem przedsiewziecia?
Na podobne pytania mozna odpowiedzie¢, ana-
lizujac dane z analogicznych sytuacji, do ktorych

mamy dostep.

2. Pokazywanie obrazow

Procedury badawcze sa tutaj takze (podobnie
jak w powyzszej warstwie danych) skoncen-
trowane na obserwacji aktu przedstawiania/re-
prezentowania wytworzonych obrazéw. Trans-
krypcja danych jest opcjonalna, mozna analizo-
wac i pisac¢ noty teoretyczne bezposrednio na
podstawie zaobserwowanego obiektu. Decyzja
o transkrypcji uzalezniona jest tutaj od celow
analizy i rodzaju procesu wizualnego poddane-
go badaniu. Chociaz akt kreacji czesto jest zwig-
zany z prezentacjq obrazu (istniejg bowiem silne
powiazania miedzy kontekstami), powinno sie
analitycznie oddzieli¢ t¢ warstwe obrazowania,
by skoncentrowac si¢ na samej prezentacji i zre-
konstruowac strukture tego procesu (jak i kiedy,
dla kogo, w jaki sposob technicznie dokonuje
sie prezentacji?). Rekonstrukcja aktu prezentacji
jest bardzo wazna, bowiem trajektoria prezen-
tacji jest decydujaca dla odtworzenia znaczen
prezentowanych obrazdéw. Jesli badacz nie moze
zrekonstruowac szczegdtowo aktu prezentacji

przy pomocy etnograficznych metod, powinien

go zrekonstruowac przy pomocy innych spo-
soboéw (np. przy pomocy metody historycznej,
porownaweczej analogii, dedukcji popartej empi-
rycznymi dowodami itp.). Swoje przypuszczenia
mozna oprze¢ na danych uzyskanych z innych,
podobnych kontekstow wiazacych te wiedze
z wiedza uzyskana w danym miejscu prezenta-

cji (analiza analogicznych kontekstéw).

3. Wizualny produkt i jego tres¢

Wizualny produkt powinien by¢ zabezpieczony
przy pomocy wszelkich dostepnych srodkéw
technicznych, na przyktad opisu i/lub rysunku,
fotografii i/lub nagrania wideo, powielonych
(skopiowanych) na potrzeby pdzniejszej analizy
i prezentaciji. Posiadajac produkt lub bedac w jego
poblizu, badacz powinien wykona¢ odtwarzaja-
cq transkrypcje obrazu. Pierwsze obrazy, ktdére
maja by¢ zanalizowane w badaniu, powinny by¢
dok}adnie opisane. Detale wizualnych przedsta-
wien powinny by¢ wyszczegolnione. Nasz wzrok
koncentruje sie na transkrypcji, co prowadzi do
przejscia od percepcji do analitycznego mysle-
nia o obrazie. Chociaz jest to werbalny i linearny
sposob myslenia, to przygotowuje badacza do
calosciowej analizy obrazu/obrazoéw (otwarte-
go, selektywnego i teoretycznego kodowania).
Transkrypcja (dokladny werbalny opis obrazu)
uczula, by widzie¢ obrazy w detalach oraz by
poszukiwac struktury calego obrazu (Konecki
2009: 75-76; zob. takze fot. 11 tab. 3).

Niektorzy krytycy moga powiedzie¢, ze od-
twarzajaca transkrypcja jest nieweryfikowalna
strategia werbalnego odwzorowania obrazu,

bowiem kazda osoba moze widzie¢ inne rzeczy
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w tym samym obrazie. Jednak jesli sprobujemy
wykonac opis kazdego trdjkata lub kwadratu
powierzchni obrazu i opis ten zostanie poddany
weryfikacji przez wiele osob (z zespotu badaw-
czego lub przez ekspertow z danej dziedziny),
trudno bedzie znalez¢ znaczace réznice pomie-
dzy opisami. Im bardziej szczegdlowy opis, tym
bardziej wiarygodna jest werbalna/tekstowa
reprezentacja obrazu. Ta warstwa danych przy-
gotowuje do kodowania tekstowego i odtwa-
rzajacego obrazy konceptualnie. W nastepnych
stadiach analizy, kiedy zostana podjete decyzje
o gléwnych kategoriach, kolejne obrazy mozna
kodowac bezposrednio, bez tworzenia ich opi-

sow (kodowanie selektywne).

4. Recepcja obrazow przez innych

Obrazy, wizualne artefakty, obserwowalne gesty
ciala sg zwykle tworzone w pelni intencjonalnie
dla jakiej$ publicznosci. Recepcja wizualnych
wyobrazen jest bardzo wazng warstwa obrazo-
wania rzeczywistosci. Mozemy ja badac przy po-
mocy obserwacji lub wywotywania okreslonych
danych (wywiady swobodne, wywiady kwe-
stionariuszowe). Dane zastane, jesli sa dostepne,
takze moga by¢ uzyte do kodowania. Warstwa
ta jest zwigzana z rekonstrukcja estetycznych,
spotecznych i kulturowych konwencji wsrod
aktualnych i potencjalnych odbiorcéw. Recepcja
dotyczy tutaj nie tylko indywidualnego i kolek-
tywnego postrzegania wizualnych wyobrazen,
ale takze oznacza potencjalng mozliwos¢ zro-
zumienia obrazu przy pomocy tych konwen-
cji. Kodowanie zewnetrznego kontekstu (jest to

nazwa umowna, bo zewnetrzny kontekst moze
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wnika¢ w kontekst wewnetrzny) jest istotne, by
spelni¢ wymogi i cele MTU. Oznacza to ponad-
to uzyskanie szerszego rozumienia aktu kreacji
wizualnych wyobrazen, ich prezentacji, tresci
oraz kontekstualnie uwarunkowanych recepciji
obrazdéw, ktore sg rézne w kazdej kulturze, sub-

kulturze lub swiecie spotecznym.

Kategorie sq generowane podczas kodowania
obrazéw i kontekstéw ich wytwarzania, przed-
stawiania i recepcji. Proces analityczny rozpo-
czyna si¢ od kodowania otwartego, ktore jest
procedura etykietowania czesci tekstu (bedace-
go transkrypcja) w celu uzyskania mozliwosci
wyjscia z poziomu konkretnego opisu na po-
ziom konceptualny. Kodujemy cztery warstwy
danych, by uzyskac glebsze rozumienie kontek-
stow dzialan/interakcji, tresci i przedstawien wi-
zualnych artefaktow. Kodowanie otwarte two-
rzy teoretyczng przestrzen dla myslenia i przy-
gotowuje do poszukiwania pierwszych wskaz-
nikow kategorii, ktére moga by¢ interesujace dla
dalszego opracowywania i tworzenia twierdzen
teoretycznych. Dane maja gldwnie charakter
tekstowy, ale mozna takze kodowac obrazy bez-
posrednio. Na poczatku badan i analiz opisuje-
my obrazy, by uzyskac szczegdlowy opis wizu-
alnego wymiaru badanego zjawiska (zob. takze
Suchar 1997, por. Strauss 1987: 30-32; Strauss,
Corbin 1990: 61). Nastepnie opieramy nasze ko-
dowanie na bezposrednim etykietowaniu arte-
faktéw wizualnych. Kodujac tekstowe opisy ob-
razow, wchodzimy na wyzszy poziom abstrakcji

niz w bezposrednim kodowaniu samych obra-
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zOw, poniewaz pierwsza faza dystansowania sie
do danych ma miejsce podczas opisywania ma-
teriatu wizualnego. Wejscie na wyzszy poziom
abstrakcji daje mozliwo$¢ znalezienia gtéwnego
lejtmotywu danego obrazu badz tekstu, dzieki
czemu mamy oglad calosciowy i mozemy le-
piej zrozumie¢ szczego6ly obrazu (poszczegdlne
kody). Dobrze jest zawsze ponownie przejrzec
kody szczegdtowe po kodowaniu otwartym —
w Swietle znalezienia gldwnego tematu/tema-
tow danych empirycznych. Po opisaniu obrazu
powinno sie napisa¢ note na temat catosci obra-
zOw ina temat samego kontekstu ich wytwarza-
nia, by znalez¢ glebsze znaczenia ich aspektow
wizualnych. Ponizej prezentuje transkrypcje ob-
razu i kodowania otwartego (tabela 3). Dane po-
chodza z projektu badawczego na temat wizu-

alizacji praktyki hatha-jogi. Wizualizacja zacho-

dzi w wielu kontekstach®. Proces wizualizacji

praktyki jogi ma wiele wymiaréw (prezentacja

4 Jednym z zasadniczych elementéw spotecznego swia-
ta jest technologia, ktéra w wizualizacji podstawowego
dziatania praktyki hatha-jogi jest technika fotografii i fil-
mowania wykonywanych asan. Bardzo waznym elemen-
tem popularyzacji obecnej hatha-jogi byta mozliwos¢ wi-
fotografii, niska cena fotografii i mozliwosci jej drukowa-
nia w podrecznikach jogi, popularnych czasopismach jest
przyczynkiem technologicznym do rozwoju spotecznego
$wiata jogi na poczatku XX wieku. Wspdtczesna joga
opiera sie na realizmie fotograficznym, co spowodowa-
lo zmniejszenie zainteresowania aspektami tradycyjnej,
ezoterycznej jogi.

Marc Singleton (2010), cytujac poglady Johna Putza z pra-
cy Photography and Body, zauwaza, ze fotografia jest kon-
tynuacja empirycznie zorientowanego oswiecenia, ktore
akcentowalo sensoryczne badanie i rozumienie $wiata.
Fotografia byta takim narzedziem bezosobowego i nie-
emocjonalnego, obiektywnego sposobu transmisji wie-
dzy. Fotografia zmienita takze status indywidualnego
ciata jednostki w spoteczenistwie, ktérego teraz jest ona
bardziej swiadoma, moze je lepiej obserwowac. Bylo to
takze wyrazem samos$wiadomosci klasy sredniej.

zgodna z regutami versus prezentacja niezgodna
z regulami). Najbardziej zewnetrzny wymiar
jest zwiazany z prezentowaniem ruchow cia-
la zgodnie z pewnymi regulami. Mistrzowie
jogi ustanowili te reguty i istnieje niejako we-
wnetrzny imperatyw, by stosowac je podczas
praktyki. Reguly dotycza koordynacji wielu
ruchow, co powoduje niezwykla komplikacje
zwiazana z poprawnoscia wykonania pozycji.
Inny wymiar jest zwigzany z doswiadczaniem
ciala i umystu podczas praktyki (postrzegalnosc¢
i komunikowalno$¢ odczu¢ versus oczywistosc
i niekomunikowalnos$¢ odczué¢). Komunikowa-
nie tego osobom niepraktykujacym jest niezwy-
kle trudne. Praktykujacy pokazuja zwykle pozy-
cje, by wyjasni¢ zainteresowanym, co robia i co
odczuwajg, zamiast objasniania¢ przezycia w na

poziomie werbalnym (zob. fot. 1).

Oprocz takich funkcji fotografii mozna dodac te, ktora
nas tutaj najbardziej interesuje, to jest transmisje wiedzy
o hatha-jodze i mozliwo$¢ instruktazu wizualnego. Juz
w latach dwudziestych poprzedniego wieku mamy do-
ktadne fotografie asan wykonywanych przez hinduskich
joginow. Fotografia i jej rozwdj pozwolity — wedlug Sin-
gletona — nie na kontynuacje tradycji hatha-jogi, ale raczej
na zerwanie z nig (2010: 167). Fotografia spowodowata
epistemologiczne zerwanie z tradycja, bowiem nastapi-
fa koncentracja na aspekcie cielesnosci w jodze (asanach)
oraz zmniejszyta zainteresowanie wiedza ezoteryczna.
,Subtelna” hatha—joga, ktéra byta jeszcze prezentowana
w tradycyjnej sztuce hinduskiej, na przyktad z anatomicz-
nymi obrazami jogindéw przedstawiajacymi miejsca poto-
zenia czakr i pofaczen oraz kanatéow przeptywu energii
(nadis), znika w realistycznych fotografiach przedstawia-
jacych praktyke asan (Singleton 2010: 170-171). Jogiczne
ciato przemieszcza sie z konceptualnego, heurystycznego
i tantrycznego istnienia do postrzeganego, obiektywne-
g0, empirycznego i realistycznego ciata juz wspodlczesnej
hatha-jogi (Singleton 2010: 172-173). Widzimy to takze
w fotograficznych przedstawieniach jogi w naszych ba-
daniach, gdzie ktadzie sie nacisk na realizm przedstawia-
nia pozycji.
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Fot. 1. Prywatna wizualizacja praktyki jogi. Hatha-joga prakty-
kowana w domu

Praktykujaca wolata pokaza¢ na fotografii asane niz jq objasniac. Jest
to pozycja Wojownika I (fotografia z projektu badawczego autora). Linie
na fotografii pomagajq w doktadnym opisie obrazu i lokalizacji obiek-
tow. Ponadto pomagajq one ocenic¢ techniczne aspekty wykonania foto-

grafii (centrowanie itp.).

Tabela 3. Praktyka hatha-jogi w domu (prywatny kontekst praktyki); przestrzenny kontekst

praktyki.

1 Na fotografii widzimy kobiete Praktykowanie jogi, ptec¢ praktykujacej
2 praktykujaca joge. Wykonywana asana to Nazwa pozycji, wiedza o jodze

3 Wojownik I. Kobieta praktykuje w Miejsce/przestrzen praktyki

4 mieszkaniu. Widzimy parkiet. Jest ona Fizyczne warunki praktyki

5 bosa i praktykuje w dresie. Lewa noga Odkrycie czesci ciata; ubior

6 jest z przodu ciata prawie pod katem Pozycja/umiejscowienie nogi

7 prostym. Stopa jest w jednej linii z lewa Parametry pozycji

8 noga. Prawa noga jest z tylu ciata ze Parametry pozycji ndg

9 stopa pod katem 45 stopni. Piety sa w Parametry pozycji nog

10 | jednej linii. Parametry pozydji piet

11 | Brzuch jest podniesiony do gory. Kobieta Parametry pozydcji roznych czesci ciata
12 podnosi takze gdérna czes¢ ciata i wyciaga Umiejscowienie réznych czesci ciata

13 | rece do gory ponad glowa. w relacji do innych czesci ciata; nazwa
14 | Dlonie sa potaczone w pozydji subpozydji

15 | modlitewnej. Ramiona wyciagniete Pozycja ramion

16 | pionowo do gory. Glowa jest lekko Pozycja glowy

17 | podniesiona w kierunku dioni. Widzimy

18 | meble, szaftke nocng w tle, a za szafka Przestrzenny kontekst praktyki; meble
19 | jest zastona w oknie. Po lewej stronie Przestrzenne ulokowanie mebli

20 | obrazu widzimy druga szafke. Pomiedzy Przestrzenny kontekst praktyki

21 | obydwoma meblami mozna zauwazy¢ Przestrzenne ulokowanie przedmiotow
22 | gniazdko elektryczne blisko podtogi, a po Fizyczne artefakty, lokalizacja fizycznych
23 | prawej stronie obrazu widzimy kabel, a artefaktow w otoczeniu praktykujacego
24 | ponad nim rure kaloryfera. Fizyczny artefakt w otoczeniu

25 praktykujacego
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Nota na temat fotografii 1
Kontekst wewnegtrzny

Fotografia przedstawia proces praktyki jogi w kontek-
Scie prywatnym. Praktyka jest wykonywana w pry-
watnym mieszkaniu osoby. Badacz zapytal rozmdéwce
o to, co czuje podczas praktyki. Rozmowczyni posta-
nowita pokaza¢ pozycje do sfotografowania oraz po-
data werbalne objasnienia pozycji. Pokaz ten byt naj-

wazniejszq czesciq jej objasniania praktyki jogi.
Pokaz/przedstawianie praktyki

Praktykujqca zaaranzowata miejsce, by pokazac prak-
tyke i umozliwi¢ jej sfotografowanie. Zdjeta skarpetki
i zatozyta stroj do cwiczen. Zastonita okno zastong i
przygotowata pustq przestrzen dla pokazania prakty-

ki i sfotografowania jej.
Interpretacja tresci zdjecia

Posiadajgc pewnq wiedze o kontekscie, z fotografii
mozna zobaczy¢, jak odbywa sie praktyka jogi w kon-
tekscie prywatnym (mieszkaniu czy domu). Widzimy,
Ze jest niewiele miejsca na praktyke, chociaz wystar-
czajqco, by wykonac¢ asany. Mozemy zatem prakty-
kowac asany w wielu miejscach (inne fotografie, np.
z parku, potwierdzajq te wypowiedzi) w roZnym oto-

czeniu fizycznym. [zob. fot. 3 i 4]

Z opisu fotografii widzimy, Ze parametry pozycji i po-
tozenie okreslonych czesci ciata wobec siebie jest nie-
zwykle wazne. Jak jest ustawione ciato i jak powinno
byc ,,wyrzezbione” w okreslonym momencie w danej
przestrzeni. Ciato wydaje sie byc celowo wyrzezbione
w danej pozycji, ktora jest utrzymywana nieruchomo

przez pewien czas; na fotografii wyglada to jakby byta
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ona na zawsze zamrozona w danej przestrzeni. Prze-
strzen z kolei wydaje sie byc wyrzezbiona przez ciato.
Otoczenie jest takze ksztattowane przez pozycje ciata,
sypialnia staje si¢ salq praktyki jogi. Znaczenie prze-
strzeni zmienia sig zgodnie z dziataniem, ktore zacho-

dzi w danej przestrzeni.

Interpretacja zewnetrznego kontekstu danego

obrazu — recepcja

Opis ruchéw ciala wskazuje, ze opisujacy jest kom-
petentnym obserwatorem jogi i posiada co najmniej
pewnq podstawowq wiedze o praktyce jogi (zna na-
zwy pozycji), widzi koniecznos¢ koordynacji ruchdéw
i ustawienia roznych czesci ciata. Ta koordynacja
jest osiqgana poprzez zastosowanie niektorych regut,
ktore zostaty ustanowione przez mistrzow praktyki
jogi 1 sq przez praktykujgcych przyswajane podczas
treningu. Konkluzja jest zatem nastepujqca: by zro-
zumie¢ prezentacje i obraz przy pierwszym ogladzie,
trzeba posiada¢ minimalng wiedze eksperckq na temat
praktyki jogi. Jest to bardzo wazna uwaga, bowiem
na podstawie wywiadow mozemy zaobserwowac, ze
praktykujacy czesto, pytani o odczucia ciata i praktyki
jogi per se, odpowiadajq wezwaniem do cwiczen i do

zobaczenia jak to wyglada w praktyce.

Centrum fotografii jest na poziomie piersi. Fotografu-
jacy chciat uchwyci¢ symetrie pozycji, by w petni jq
pokazac. Poprzez nakreslenie linii poprzecznych, pio-
nowych i poziomych mozemy zaobserwowac central-
ny punkt obrazu i zrozumiec intencje fotografujacego:
probe uchwycenia symetrii w danej pozycji ciata (sam
fotografujacy nie opisywat fotografii i nie pisat noty,
czynnosci te wykonat gtowny badacz — K. T. K.).
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Piszemy zatem note, by lepiej oddac sytuacje da-
nego dziatania i jego konteksty. Opis fotografii i
noty pozwalaja glebiej i lepiej zrozumiec sytu-
acje danej interakcji, dziatania czy Swiatéw zy-
cia (zob. takze Konecki 2009: 75). Wazne jest tu-
taj dotarcie do zrozumienia catosci przekazu, by
moc znowu powrocic¢ do szczegotdw i uchwycic
ich znaczenie (czegsto nalezy zmieni¢ interpreta-

cje) w tej zrekonstruowanej catosci obrazu.

Adele Clarke sugeruje, by pisa¢ tak zwana note
specyfikujaca (specification memo), ktéra pomaga
,10zbi¢ rame tak, ze mozemy «zobaczy¢» obraz
z roznych punktow widzenia” (2005: 226-227
[ttum. wiasne]). Powinnismy zatem skoncentro-
wac sie na nastepujacych tematach opisu: wybor
obiektu, ramy, cechy obrazu, punkty widzenia,
swiatlo, kolor, ogniskowanie, obecno$¢/nieobec-
nos¢, zamierzone/niezamierzone publicznosci,
kompozycja, struktura, wielko$¢ i proporcje,
elementy techniczne, pojedyncze/multimedia,
relacje do innej pracy w tym samym medium,
odniesienia, poprawki, usytuowanie, relacje
z innymi wizualnymi kulturami, unikalnos¢/
powszednios¢, praca obrazu, zalecenia dla wi-
dzow (Clarke 2005)°.

Funkcja rekonstrukcji wielowarstwowego ob-
razowania jest podobna do rozbijania ramy
(braking the frame), jednak wedlug Adele Clarke
nasza koncepcja idzie dalej, poniewaz jest to na-
rzedzie teoretycznego nasycenia kategorii i two-
rzenia teorii, na przyklad poprzez nasycanie
kategorii ,wizualizacja praktyki jogi”, z wszyst-
5 Analiza recepcji, ktdra tutaj wykonalismy przypomina

analize typu AVO Silvany Figueroa (2008), kiedy dane wi-
zualne same w sobie staja si¢ obiektem analizy.
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kimi mozliwymi przestrzennymi kontekstami
(i wzorami) dziatania i wchodzenia w interakcje
z publicznoscia, by ostatecznie stworzy¢ zinte-

growane konceptualnie generalizacje.

Po wykonaniu kodowania otwartego i napisaniu
not na temat kodow i zakodowanych obrazdéw,
decydujemy si¢ na jedna kategorig, na tyle inte-
resujaca, by opracowac ja teoretycznie. Katego-
ria ta moze by¢ gtowng kategoria w przysztym
teoretycznym schemacie. Jesli zdecydowali-
bysmy sie na przykiad na kategorie centralng
,wizualizacja praktyki jogi”, to woéwczas probo-
waliby$Smy rekonstruowa¢, jak dziatanie zwane
praktyka jogi jest zorganizowane dla wizualnej
prezentacji. Praktyka nie oznacza tutaj zatem
tylko werbalnych instrukcji, opisow dziatan
i doswiadczania ciata, ale calej organizacji wi-
zualnego przedstawienia okreslonego dziatania,
a takze wizualnych praktyk, ktére towarzysza
danemu dziataniu i przygotowuja jego recepcje

w kontekscie zewnetrznym.

By okreslone dziatanie moglo zosta¢ spotecznie
zaakceptowane, powinno zosta¢ pokazane i by¢
wystarczajaco perswazyjne na plaszczyznie wi-
zualnej — jako konkretna praktyka jogi — a nie
zostac¢ postrzezone jako dzialanie udajace joge
lub bedace innym niz joga rodzajem aktywno-
$ci. Wizualne przedstawienia posiadaja pewne
perswazyjne znaczenie i sg takze czescia okre-
Slonego dziatania. Dziatanie jest zwykle zorga-
nizowane zgodnie z regutami i wartosciami da-

nego swiata spotecznego, z ktorego pochodzi.

Wizualna teoria ugruntowana. Podstawowe zasady i procedury

Wizualna organizacja dziatania oznacza: ko-
ordynacje czynnosci w procesie wytwarzania
danego zjawiska oraz jego percepcje wraz z in-
terpretacja skonstruowanego dzialania, rdz-
ne niezbedne, pomocnicze elementy procesu
wytwarzania, postrzeganie i podtrzymywanie
zjawiska. Dzialanie jest czesto podtrzymywane
przy pomocy srodkéw wizualnych. Widzialnos¢
jakichs obiektow, zjawisk czesto daje im mozli-
wos¢ istnienia. Jesli spojrzymy na rézne pro-
cesy: dzialaniowe, interakcyjne, dyskursywne
(wystepuje tutaj wizualizacja trudnych do zwer-
balizowania zjawisk, np. doswiadczania ciala
i wizualizacja trudnych do opisania zjawisk, jak
doswiadczanie katastrof naturalnych i tych spo-
wodowanych przez czlowieka), mozemy zaob-
serwowac ich wizualnos¢ jako nieodtaczny wy-
miar organizacji réznych proceséw spotecznych.
Jesli nie mozemy bezposrednio zobaczy¢ danego
dziatania, musimy je sobie wyobrazic¢. Jesli kto$
przedstawi nam obraz jakiegos dziatania, czesto
zaczynamy mysle¢ o nim w zamierzony przez
nadawce sposob. Wytwarzanie sposobu widze-
nia jest wytwarzaniem rzeczywistosci. Procesy
wizualizacji sg procesami spolecznymi, ktore
moga by¢ analizowane jako podstawowe pro-
cesy spoteczne. Wiele podstawowych proceséw
spotecznych wigze si¢ ze soba. Wizualizacja ry-
tualu awansu spotecznego moze by¢ w tym sa-
mym czasie zinterpretowana jako wizualne wy-

twarzanie wspotzawodnictwa.

Szukamy zatem podstawowych proceséw spo-
fecznych w jakim$ obszarze substantywnym.
Opracowujac je analitycznie, opracowujemy tez

inne procesy, ktore nie wydaja si¢ procesami

wizualnymi, ale tak naprawde posiadaja pew-
ne wizualne aspekty. Na przykiad bezdomnos¢
jest zjawiskiem o charakterze procesualnym.
Stawanie si¢ bezdomnym, pomoc spoteczna dla
bezdomnych sa procesami. Zjawiska te pelne
sa wizualnych przedstawien, ktére wytwarza-
ja okreslona percepcje, polityke, moralne apele
i perswazyjne argumenty w dyskursie politycz-
nym i ideologicznym. Bezdomni widza swiat
w odmienny sposéb niz tak zwani normalsi.
Komunikacja pomiedzy tymi dwoma $wiatami
moze by¢ problemem. Spostrzezenie $mietnika
ulicznego przez dwie rézne osoby — bezdom-
nego i normalsa — oznacza dla nich dwie rézne
rzeczy. Dla bezdomnego jest to obszar jego pra-
cy i zrodto zasobdéw niezbednych do przezycia.
Dla normalséw $mietnik jest obszarem brudu
i brudnej pracy, wedlug nich $mietniki powinny
by¢ szybko oprdzniane i czyszczone ze wzgle-
doéw higienicznych i zdrowotnych. Proces wizu-
alizacji bezdomnosci jest zatem pefen réznych
aren sporu. Widzenie i/lub prezentowanie tego
samego obiektu moze oznacza¢ co$ innego dla
roznych aktorow. Proces wizualizacji jest proce-
sem spolecznym, w ktérym konstruuje si¢ spo-
teczne dystynkcje i okreslone areny (zob. fot. 31
w Konecki 2009: 86).

Po wybraniu kategorii centralnej mozna rozpo-
cza¢ pisanie not teoretycznych w sposob bar-
dziej Swiadomy. Podstawowe procesy wizualne
s opracowywane poprzez uzycie kodéw teore-
tycznych, chociaz jestesmy w pelni swiadomi
ich empirycznej tresci i kontekstéw, w ktdérych

wystepuja.
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Jesli chcemy napisa¢ note na temat procesu wi-
zualizacji praktyki jogi, koncentrujac si¢ na wia-
snosci ,transmisji wiedzy na temat praktyki
jogi”, mozemy napisac ja, opierajac si¢ na porow-
nywaniu komercyjnych i profesjonalnych pre-

zentacjach instrukcji jogi®.

Transmisja ucieleSnionej wiedzy poprzez wizualizacje
wideo z dodatkiem opisu werbalnego pokazuje nam
pierwszq warstwe ucielesnionej wiedzy. W profesjo-
nalnych prezentacjach nie mamy Zadnej transmisji
wiedzy dotyczqcej doswiadczania ciata ani wiedzy
0 odczuciach i emocjach. Tylko w ,naturalnych” pre-
zentacjach znajdujemy pewne odniesienia do odczuc
ciata, cho¢ nie zdarza si¢ to zbyt czesto. Zdarza sig to
zazwyczaj podczas realnych zajec, kiedy instruktorzy
bardzo czesto wskazujg na odczucia ciata i interpretu-
ja je (np. ,jest to przyjemne odczucie z rozciggania”,
,Jjest to wielka zabawa przejscie od podtogi do pozycji
stojqcej i z pozycji stojgcej do podtogi”) lub przekazujq
swoje rozumienie relacji ciata i przestrzeni (,poczuj

przestrzen w swoim ciele”).

Istnieje zauwazalna roznica pomiedzy prezentacjami
wizualnych instrukcji w profesjonalnych nagraniach
wideo oraz w ,naturalnych” prezentacjach. Wizuali-
zacje transmisji ucielesnionej wiedzy zalezq od trybu
prezentacji: naturalny versus profesjonalny. Wizu-
alizacje moga by¢ wykonane przy pomocy réznych
Srodkow, takich jak filmy wideo lub realne prezentacje
instruktorow podczas zajec.

6 Por. profesjonalne prezentacje Wiktor Morgulec — Supta
virasana — Yoga dla poczatkujgcych, Akademia Asan (http://
www.youtube.com/watch?v=2uf2yTj2kK4&feature=rela-
ted) z prezentacjami ,naturalnymi”; Partner Yoga Guide:
Transition to Standing Pose in Partner Yoga (http:/www.
youtube.com/watch?v=ppPPtcpvOkl); Yoga Twist Sequen-
ce for Beginners: Parivrtta Marichyasana Pose for Yoga Twist

Sequence (http://www.youtube.com/watch?v=M5SwU-de-
3X8&NR=1).
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Teoretyczna analiza zwigzana jest z uzyciem
metody poréwnywania. Wizualna teoria ugrun-
towana opiera si¢ glownie na metodzie porow-
nawczej. Porownywanie obrazéw jest bardzo
uzytecznym sposobem generowania teoretycz-
nych kodow i relacji pomiedzy kodami (zob.
Suchar 1997). Bardzo waznym narzedziem jest
uzycie obrazow i sekwencji obrazow, ktore daja
poréownawczy wglad w dane empiryczne (na te-
mat analizy poréwnawczej zob. Glaser 1965; Gla-
ser, Strauss 1967; 2009; Glaser 1978; Strauss 1987:
41, 216-217). Niektore sekwencje pokazuja stadia
dziatania. Sa to zazwyczaj naturalne sekwencje.
Sekwencje obrazéw pomagaja zbudowac¢ model,
ktory jest konceptualnym rozumieniem badane-
go zjawiska (Konecki 2009: 89, zob. takze Goode
2007). Mozemy poréwnywac takze obrazy w cat-
kowicie sztucznie stworzonych przez badacza
sekwencjach. Sortujemy wowczas obrazy zgod-
nie z pewnym kryterium i poréwnujemy je lub
catkowicie przypadkowo zestawiamy, by doko-
nywac poréwnan i tworzy¢ pewne wzory inter-
pretacji. Mozemy na przyklad znalez¢ w prasie
ilustracje dotyczace , dychotomicznego wyobra-

zenia wsi i miasta” (Strauss 1976: 167-182).

Mozna tez poréwnywac sztuczny zestaw roz-
nych przedstawien dzialania lub obiektéw
i opracowywac je analitycznie (zob. np. Konecki
2009: 68-74). Jesli poréwnujemy fotografie bez-
domnych ludzi wykonane przez nich samych,
mozemy zobaczy¢ ich perspektywe. Wizualna
praca nad kontrastowaniem dwoch $wiatow po-
kazuje dystynkcje pomiedzy normalsami a bez-

domnymi w realnych sytuacjach zyciowych.

Wizualna teoria ugruntowana. Podstawowe zasady i procedury

Mozemy zaobserwowal, ze te dwie kategorie
ludzi okupuja rézne publiczne przestrzenie, wy-
gladaja inaczej, sa oddzielone w przestrzeniach
interakcyjnych — na fotografiach widzimy kon-
trast bogactwa i biedy na réznych planach przed-
stawiania i tym podobne (Konecki 2009: 70-71).
Kontrasty te wytwarzaja takze wzory wizualnej
organizacji percepcji $wiata przez bezdomnych

fotografow.

Powinni$my zawsze wiedzie¢, co si¢ wydarzyto
przed i po wykonaniu zdjecia, a takze jak to zda-

rzenie rozwijalo si¢ w naturalnych sekwencjach

jego obrazdw. JesteSmy tutaj zainteresowani ko-

lejnoscia obrazow w podobny sposdb, jak ma to
miejsce w analizach sekwencji danych o charak-
terze konwersacyjnym czy tekstowym (Silver-
man 2007: 61-84, 146). Analiza gestow moze by¢
bardzo wazna w zrozumieniu organizacji dzia-
tania (Heath, Luff 2007; 2007a; Konecki 2008). Za-
wsze powinnismy by¢ takze swiadomi kontek-

stu spotecznego analizowanego dzialania.

Sekwencje moga by¢ naturalne, jak na przyklad
sekwencja zdje¢ lub sekwencja stop klatek z na-
gran wideo jakiego$ dziatania lub interakcji,
i sztuczne, kiedy zestawiamy obrazy w pewien
okreslony sposob, by napisac¢ o nich note teore-
tyczna. Mozemy zestawi¢ obok siebie na przy-
ktad zdjecia praktyki jogi, ktéra byta realizowa-
na w roznych kontekstach: w domu (fot. 1), na

sali treningowej (fot. 2), w parku (fot. 3 i 4).

Fot. 2. Konteksty przestrzenne praktyki
jogi: sala treningowa (fotografia autora)

Zmodyfikowana pozycja kota (urdhva dhanurasana).
Pomoc instruktora; bezposrednie poprawianie pozycji

przez instruktora. Dotykanie praktykujacego przez
instruktora.

Fot. 31 4. Przestrzen-
ny kontekst praktyki
jogi: joga w parku
(fotografie autora)

Dawanie przyktadu przez
instruktora znajdujgcego
sie na wzniesieniu. Podg-

zanie za instruktorem.
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Poréwnawcza nota teoretyczna — przyklad

Jesli poréwnamy fotografie 1, 2, 3 i 4, zauwazymy jak
rozne konteksty przestrzenne wptywajq na rozne spo-
soby wizualizacji praktyki jogi.

Praktyka jogi jest zwizualizowana na fotografii nu-
mer 1 specjalnie dla badacza, inne fotografie (2, 3, 4)
zostaty wykonane bez prosby o zaprezentowanie prak-
tyki jogi. Widzimy jednak podstawowe roznice pomie-
dzy fotografiami. Joga w domu jest wykonywana
w pojedynke. Nie ma tutaj instruktora, ktéry doradza
i koryguje pozycije. Ciato powinno byc uksztattowane
i zaprezentowane prawidtowo dla samego cwiczqce-
go. Jest on jedynym widzem i postrzega swoje ciato
poprzez jego bezposrednie doswiadczanie. Czasami
domownicy mogq widzie¢ praktyke lub niektorzy out-
siderzy, tacy jak na przyktad badacz jogi, ktory mogt
obserwowac praktyke wiele razy.

Praktykujqc w sali treningowej, mozemy otrzy-
mywac instrukcje od nauczyciela i mie¢ korygowane
pozycje poprzez jego interwencje, na przyktad przy
pomocy dotyku. Inni praktykujgcy joge takze mogq
nas obserwowac w tym czasie. Praktyka jest indywi-
dualna, ale wykonywana i widzialna dla innych czton-
kéw grupy. Gdy praktykujacy prezentuje sie przed fo-
tografem, wykonuje to tylko indywidualnie (wida¢ to
takze na kalendarzach z pozycjami jogi), ale podczas

realnej praktyki zwykle jest widziany w grupie.

Grupowy aspekt praktyki jogi widzimy takze na foto-
grafiach jogi w parku. Widzimy tutaj, jak praktyku-
jacy imitujq nauczyciela. Nauczyciel wykonuje asane,
a praktykujacy nasladujq jq. Park jest otwartq i pu-
bliczng przestrzeniq. Przechodnie mogq obserwowac
praktyke i nawet robic zdjecia, co czasami sie zdarza.
Kiedy poréwnujemy konteksty przestrzenne mozemy
stwierdzi¢, ze publicznos¢ obserwujqca praktyke jogi

zmienia si¢ od jednostkowego obserwatora w praktyce

34 ©2012 PSJ Tom VIII Numer 1

domowej do mozliwej grupowej obserwacji praktyki
w sali treningowej i w konicu do mozliwej obserwacji
przez grupe praktykujacych, instruktora i przechod-
niow w praktyce w parku. Mozemy miec¢ anonimo-
wych lub znajomych przechodniow. Praktykujgcy
przyprowadzajq czasami ze sobq cztonkéw rodziny,

by ich obserwowali [ub robili zdjecia praktyki.

Przestrzenne aspekty praktyki jogi w roz-
ny sposob organizujq wizualizacje procesu
jej praktyki. Przestrzennos¢ jest zwiqgzana ze
stopniem widzialnosci praktykujgcego przez
innych. Praktyka jogi jest nie tylko indywidualng
praktykaq, jak to si¢ czasami uwaza. Jest ona spotecz-
nie zorganizowana w przestrzeniach, ktore sq bardziej

[ub mniej otwarte dla potencjalnej publicznosci.

Wizualizacja praktyki jogi jest zatem regu-
lowana przez spotlecznie zdefiniowane prze-
strzenie dla okreslonych dzialan. Fotografie i na-
grania wideo pomagajq utrwalic¢ wizualizacje praktyki
dla innych. W tej sytuacji proces wizualizacji mdégtby
poszerzyc swoj kontekst poprzez publikacje obrazéw

praktyki w mass-mediach lub w Internecie.

Teoretyczne pobieranie probek jest procedura,
ktora pomaga badaczowi odpowiedzie¢ na py-
tania, jakie pojawiaja si¢ w trakcie badan em-
pirycznych. Piszac noty teoretyczne, jestesSmy
bardziej swiadomi kierunku badania i analizy
materiatéw. Teoretyczne pobieranie probek jest
powtarzalnym procesem analizy i zbierania
danych (Striibing 2004). Analiza jest tutaj my-
Slowym procesem dedukcyjnym opartym na
indukcyjnie wygenerowanych danych. Mozna
takze powiedzie¢, Ze jest to abdukcyjne rozu-

mowanie, kiedy stawiamy hipotezy i probujemy

Wizualna teoria ugruntowana. Podstawowe zasady i procedury

sprawdzi¢ je empirycznie, by stworzyc¢ bardziej
adekwatne wyjasnienie jakiegos zjawiska (Kelle
2005; Charmaz 2006; 2009; Bryant 2009). Nie cho-
dzi tutaj o dobieranie probek, by ukaza¢ dystry-
bucje danego zjawiska w jakies populacji. Wstep-
ne pobieranie probek jest konieczne, by rozpo-
cza¢ badanie i by badacz mdgt ustali¢ kryteria
doboru probek empirycznych: miejsc, struktur,
grup, obrazéw i innych artefaktow fizycznych.
Jednak to nie samo pobieranie probek stanowi
o charakterze teoretycznym tej procedury. Teo-
retyczne pobieranie probek wylania si¢ podczas
analizy, kodowania i pisania not teoretycznych
(Charmaz 2006; 2009). Pomaga nasycac¢ katego-
rie, co oznacza, ze znajdujemy dane wskazujace
na konceptualne wilasnosci kategorii. Jest zatem

powiazane z wysycaniem kategorii.

Jesli badamy proces wizualizacji bezdomnosci
i analizujemy subkategorie tego procesu, wi-
zualizacje fizycznych warunkéw zycia i $wiata
bezdomnych, szukamy miejsc i kontekstow, kto-
re pomagaja nasycic¢ te kategorie i opracowac ja

pod wzgledem teoretycznym.

Kiedy pobralismy w naszych badaniach nad
bezdomnoscia tylko dane wizualne ze schro-
nisk dla bezdomnych, zauwazylismy wiele ele-
mentéw skladajacych sie na warunki ich zycia:
ciasnote, koncentracje na jedzeniu, brak pry-
watnej przestrzeni, ,f6zkowanie” (dlugie okre-
sy przebywania w t6zku). Podczas analizy da-
nych zauwazylismy, ze przestrzenn bezdomnych
jest zorganizowana instytucjonalnie i nie ma
W niej miejsc na stworzenie przestrzeni prywat-
nej. Nawet analizujac kontekst wykonywania

zdje¢, zauwazyliSmy, Ze istnieje problem utrzy-

mywania wystarczajacego dystansu, by zogni-
skowac aparat i wykona¢ zdjecie bezdomnego i/
lub otaczajacych go przedmiotow. Teoretyczne
pytanie, ktére sie wowczas pojawito brzmiato:
Jak przestrzen jest spotecznie zorganizowana
na zewnatrz schronisk, w innych kontekstach?
Kto ja organizuje? Jak publiczna przestrzen jest
organizowana pod wzgledem wizualnosci (i wi-

dzialnosci dla innych)?

Kiedy poszukiwaliSmy danych na zewnatrz
schronisk, zauwazylismy, ze fizyczne warun-
ki zycia sa odmienne od tych w schroniskach,
chociaz niektére wzory zachowan sa podobne.
Widzialnos¢ bezdomnych jest tak zorganizowa-
na, by byli oni na zewnatrz gléwnego strumie-
nia ruchu i zycia miejsc publicznych. Bezdomni
wykonuja swa prace przy $mietnikach, czesto
w nocy, by nie byli widzialni dla innych. Podro-
zuja Srodkami publicznego transportu noca, by
nie musieli pokazywac¢ si¢ publicznie w dzien.
Poszukuja schronienia w ruinach budynkdw,

altankach dziatkowych i innych przestrzeniach

oddalonych od miejsc publicznych (zob. fot. 5).

F E .:J
Fot. 5. Miejsce zamieszkania bezdomnych — altanka
dziatkowa usytuowana daleko od centréw miesz-
kalnych (fotografia z projektu badawczego autora)
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Paradoksalnie wizualny wymiar bezdomnosci
jest czesto tak skonstruowany przez bezdom-

nych i potencjalnych $wiadkéw ich obecnosci,

by uczyni¢ bezdomnych niewidzialnymi (zob.
fot. 617).

Fot. 6. Bezdomny siedzacy na krawezniku; prze-
strzen wokot Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicz-
nego UL (bezdomni Zyjacy poza schroniskiem, foto-
grafia z projektu badawczego autora)

Fot. 7. Niewidzialnos¢ — pod ostong nocy; podrézo-
wanie tramwajami nocq

Bezdomna kobieta nie zgodzita si¢ na zdjecie swojej twa-
rzy. Pokazata przedmioty do fotografowania zwigzane
z jej codziennym zyciem (pielegniarka, wiek 54 lata, nie
moze znalez¢ legalnej pracy, pracuje nielegalnie, obiera-

jac cebule, zimg podrozuje nocq tramwajami).
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Poréwnywanie danych jest bardzo inspirujace
teoretycznie. Etykieta ,16zkowania”, wygenero-
wana podczas obserwacji zachowan bezdom-
nych w schroniskach, jest podobna do kodu
,kraweznikowania”, czyli siedzenia bezdom-
nych na ulicznych kraweznikach. Mozemy zatem
zakodowac teoretycznie na wyzszym poziomie
abstrakcji te dwa kody i stwierdzi¢, ze sa to wia-
snosci kategorii ,zabijania czasu”, ktora z kolei
jest elementem kategorii ,atmosfera czekania”.
Kategoria ta nie moglaby zostac stworzona, gdy-
bysmy nie posiadali danych wizualnych - foto-
grafii (zob. Konecki 2009). Bezdomni nie méwia
w wywiadach, ze majg okresy nic nierobienia.
Praca na $mietnikach, , kraweznikowanie”, pi-
cie alkoholu to rézne aktywnosci podejmowane
przez bezdomnych, zauwazone przez nas pod-
czas obserwacji i analizy zebranych danych wi-

zualnych.

Teoretyczne pobieranie probek w celu rekon-
struowania wizualnych procesOw oznacza
takze poszukiwanie r6znych metod wykony-
wania zdjecia, jak i kontekstow ich wytwa-
rzania. JesteSmy tutaj zainteresowani pierwsza,
druga i trzecia warstwa obrazowania. Pobie-
ramy zatem obrazy i konteksty (konteksty we-
wnetrzne i zewnetrzne), a takze probki réznych
perspektyw widzenia danych zdarzen i dziatan
(np. fotografie bezdomnych wykonane przez
nich samych, fotografie bezdomnych wykonane
przez dziennikarzy, artystow, naukowcow itp.).
Jesli spojrzymy na artystyczne wizje bezdomno-

$ci, zauwazymy pewien rodzaj estetyzacji wraz
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zjednoczesnym odwolaniem si¢ do stereotypdw
bezdomnosci. Na takich fotografiach bezdomni
zebrza, sa chorzy, jedza produkty o niskiej ja-
kosci, walesaja sie po ulicach, zyja w bogatym
spoteczenstwie, ktore ich otacza, normalsi nie
zywia do nich sympatii i empatii, sa widoczni
dla publicznosci na ulicach i tak dalej (zob. film
o bezdomnych pt. Mam na imie Jarek <ttp://vi-
meo.com/990955»; zob. tez Aneks 1).

Jak stwierdzono wczesniej, nasycanie teore-
tyczne jest paralelna procedura, ktéra zachodzi
jednoczesnie z teoretycznym pobieraniem pro-
bek oraz jest konsekwencja ich pobierania. Po-
kaze, jak nasycenie jest osiagane poprzez uzycie
danych wizualnych w opracowywaniu procesu
wizualnego (zob. diagram 1). Uzyskano/zrekon-

struowano dane na temat:

* intencji konstruowania okreslonych wize-

runkow/obrazoéw,

* rodzaju wizerunku (profesjonalny versus na-

turalny),

* wizerunku formalnego (nagrania wideo, fil-
my, filmy instruktazowe, rysunki, fotogra-
fie),

* bezposrednich prezentacji naturalnych,

* werbalnych opiséw i objasnieni zainspirowa-

nych obrazami.

Kategorie wizualizacji mozna zatem zdefiniowac
nastepujaco: wizualizacja praktyki jogi moze zo-
sta¢ osiagnieta poprzez intencjonalne wytwa-
rzanie obrazu z motywem pokazywania tylko
technicznych ruchéw w asanach lub pokazywa-
nia technicznych ruchéw oraz dodawanie pew-
nych komentarzy na temat filozofii jogi poprzez
uzycie takich wizerunkowych s$rodkéw, jak:
nagrania wideo, filmy ogolne — informacyjne —
ojodze, filmy instruktazowe, rysunki, fotografie,
reklamy, kalendarze z wizerunkami pozycji jogi
i tym podobne. Wizualizacja jest takze osiaggana
poprzez bezposrednie i naturalne prezentacje
pozycji jogi dla réznych rodzajow publicznosci
przez praktykujacych, z pewna pomoca werbal-

nych objasnien ze strony nauczycieli.

Mozemy w tym miejscu postawic¢ hipoteze, ze
wizualizacja praktyki jogi jest procesem usy-
tuowanym. Jesli chcemy nasycic¢ kategorie wizu-
alizacji praktyki jogi, powinnismy analizowac
obrazy tej praktyki w réznych kontekstach. Jesli
analiza wskazuje, ze praktykajogijest kontekstu-
alnie zorganizowana zgodnie z pewnymi ogol-
nymi wzorcami, to powinnisSmy poznac¢ pewne
podstawowe zalozenia tej praktyki i wykony-
wania pozycji. Wyobrazanie sobie wymagan ob-
serwatora i wyobrazenia oczekiwan tworcy ob-
razu oraz jego empatyczne rozumienie struktu-
ry percepcyjnej odbiorcy, ktéra oznacza wiedze
o pewnych obiektach i ruchach, pomaga tworcy
intencjonalnie zorganizowac¢ wizualizacje prak-
tyki jogi. Outsiderzy nie moga spostrzec tego, co
dostrzeze kompetentny praktykujacy (wida¢ to

wyraznie z danych uzyskanych przy pomocy
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Diagram 1. Wizualizacja praktyki jogi.
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wywiadéw na podstawie filmu). Powinnismy
zatem ostroznie analizowa¢ dane o kazdym
kontekscie produkcji obrazu, a takze o réznych
kontekstach ich recepcji, by je pdzniej ze soba
poréownywac. Konteksty te pochodza z wizual-
nych kultur i subkultur, ktére badacz powinien
zrekonstruowaé, by odtworzy¢ siatke znaczen

niezbedng dla zrozumienia obrazéw.

Powinnisémy zatem wybra¢ rozne wizerunki
praktyki jogi, na przyktad bardziej i mniej do-
swiadczonych praktykujacych (kontekst we-
wnetrzny). Kompetentni praktykujacy, na przy-
ktad, fatwo rekonstruuja ruchy ciata z fotografii
i filméw instruktazowych (dane z wywiadow na
podstawie filmu, badacz jako autor wizualizacji
praktyki jogi, zob. fot. 8). Mozliwe bylo zatem
sformulowanie podczas analizy nastepujacych

hipotez:

e Empatia ciala moze zosta¢ wzbudzona po-

przez wizualizacje gestéw ciata.

* Doswiadczenie odbiorcy w odczytywa-
niu prezentowanych gestéw jest niezwykle
waznym warunkiem skutecznej wizualiza-
cji praktyki jogi. Im bardziej doswiadczony
praktykujacy, tym lepsza jego kompetencja

w odczytywaniu wizualnych prezentacji

praktyki jogi.

* Stopien empatii cielesnej moze zosta¢ oce-
niony na podstawie odczytania obrazow.
Niektore odczytania praktykujacych przy-
pominaja odczytania ekspertéw. Im bardziej
podobne sa ich odczytania do odczytan i in-
terpretacji ekspertow, tym wieksza empatia

cielesna praktykujacego.

Fot. 8. Ujecie z filmu przedstawiajacego naturalng in-
strukcje praktyki jogi. (Partner Yoga Guide: Transition
to Standing Pose in Partner Yoga, <http://www.youtube.
com/watch?v=ppPPtcpv0kD)

Tylko tutaj widzimy, ze pani w szarych spodniach
ma caty czas wyprostowane nogi, natomiast pani
w czarnych spodniach nie udaje si¢ wyprostowac
tych nog. Nie wiem w o0gole, do czego to zmierza. Nie
jest to zadna znana mi asana. Watpie w ogole, czy
to moze by¢ asana? [wywiad na podstawie filmu
wideo Partner Yoga Guide: Transition to Standing
Pose in Partner Yoga, <http://www.youtube.com/
watch?v=ppPPtcpv0kD, doswiadczona joginka
praktykujaca od 8 lat].

Powinnismy takze dobra¢ do analizy réznych
odbiorcow danego wizerunku - bardziej do-
Swiadczonych tworcow wizerunkdw, a takze
mniej do$wiadczonych. Czasami bardziej do-
swiadczony tworca wizerunku — instruktor jogi
— wystepuje z mniej doswiadczonymi, poczat-
kujacymi , w tej samej fotografowanej sytuacji
(zob. fot. 9).
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Fot. 9. Bezposrednia naturalna prezentacja wykony-
wana przez profesjonalnego nauczyciela jogi (foto-
grafia autora)

Dawanie przyktadu, latwiejsza wersja stania na
przedramionach z oparciem o mur. Uwazna obserwa-
cja mistrza przez poczatkujacego w praktyce jogi (fo-
tografia autora; badania na temat wizualizacji prak-

tyki jogi).

Fot. 10. Podazanie za mistrzem. Badacz prowa-
dzacy obserwacje podczas praktyki jogi (foto-
grafia autora, projekt badawczy na temat wizu-
alizacji praktyki jogi)
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Analizujac bezposrednie prezentacje natural-
ne, mozemy stwierdzi¢, ze istnieje koniecznos¢
pokazywania przez nauczyciela catkowitej ko-
ordynacji ruchéw ciata podczas wykonywania
asany. Prezentacjom tym towarzysza werbalne
objasnienia, ktore czyniq percepcje prezentacji
wizualnej fatwiejszgq do zrozumienia. Wizualna
i bezposrednia prezentacja pozycji jest podstawa

dla dalszej indywidualnej praktyki nowicjusza.

Nasycajac kategorie, wykonujemy w tym samym
czasie teoretyczne pobieranie probek i formutu-
jemy hipotezy, ktdre staja sie centrum wizualnej

teorii ugruntowanej.

Wskazania na przyszlos¢

Sadze, ze wizualna teoria ugruntowana, jako
pewna metodologia nauk spotecznych, bedzie
musiata si¢ dalej rozwija¢. Koniecznos¢ tego
rozwoju jest zwigzana z wizualnym zwrotem,
ktéry dokonat sie¢ we wspdtczesnej cywilizacji.
Coraz czesciej mamy do czynienia z artefaktami
i procesami wizualnymi w naszym codziennym
zyciu (Emmison, Smith 2000). Bardzo czesto wy-
konujemy prezentacje przy pomocy Power Po-
inta, gdzie mowa jest transformowana w pokaz
slajdow (Knoblauch 2008); wykonujemy fotogra-
fie, nagrania wideo i prezentujemy je naszym
rodzinom, przyjaciotom (Walker, Moulton 1989);
wysylamy fotografie przy uzyciu telefonéw ko-
moérkowych, by udowodni¢ partnerom, gdzie
w danej chwili jestesmy; obserwujemy reklamy
w telewizji i tworzymy fotoblogi i wideoblogi
w Internecie (Cohen 2005; Olechnicki 2009). Jesli
teoretycy uzywajacy metodologii teorii ugrun-

towanej pragna wytwarzac¢ substantywne teo-

Wizualna teoria ugruntowana. Podstawowe zasady i procedury

rie 0 wspolczesnym Swiecie, nie maja wyboru
— musza siggna¢ do wizualnych danych i do teo-
retycznego opracowywania procesow wizual-
nych, ktore sa tak wazna czescia kazdego dziata-
nia i wystepuja we wspodlczesnych instytucjach
i $wiatach spotecznych. Wizualne dane otwiera-
ja nowe mozliwosci w rozwijaniu nowych teorii
ugruntowanych. Opracowanie substantywnych
teorii procesow wizualnych moze by¢ w przy-
sztosci uzyte do konstruowania formalnych
teorii wizualizacji problemdéw spotecznych, po-
lityki organizacyjnej, tozsamosci zawodowych
i tym podobnych. By¢ moze najbardziej ambitny
cel moglby zostac zrealizowany w przysztosci —
stworzenie formalnej teorii wizualizacji dziata-
nia. Przysztos¢ teorii ugruntowanych niewatpli-
wie bedzie zwigzana z generowaniem teorii do-
tyczacych spolecznego, kulturowego i psycholo-

gicznego wymiaru rzeczywistosci wizualnej.

Wizualna teoria ugruntowana daje ponadto
mozliwos¢ analizowania ,nieartykutowalnych”
i ,nieopisywalnych” zjawisk i wychodzi poza
dane skoncentrowane na jezyku modwionym.

Metodologia teorii ugruntowanej koncentrowata
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Teoretyczne pobieranie prébek

W spotecznych filmach reklamowych dotycza-
cych bezdomnosci mozemy zaobserwowac wer-
balne i emocjonalne apele i ich wizualizacje, na
przyklad wizualizacje zimna, $mierci i bezdom-

nosci.

Pobieranie probek perspektywy artystycznej
pozwala teoretycznie opracowac nie tylko wia-
snosci wizualnych wizerunkéw bezdomnosci,
ale takze artystyczne wizerunki, ktore ksztatto-
wane sa przez stereotypowe postawy i wizual-
ne wyobrazenia bezdomnosci w spoleczenstwie

(zob. tab. 4).

Fot. 11. Estetyzacja. Reklama spoteczna. Werbal-
ne — emocjonalne — apele i wizualizacja zimna oraz
$mierci

Bohater filmu ma w tle most i rzeke. Mowi nastepu-
jacy tekst: ,Ostatniej zimy zamarzto w Polsce ponad
250 0s6b”. Zapala swieczke. ,Www.bezdomni.pl to
jedyny adres, jaki mam. Pomoz bezdomnym”. Zapada
ciemno$c, swieczki palg sie w tle pod filarem mostu.
[Tekst pochodzi z reklamy spotecznej (http://

www.bezdomni.pl/movies/bezdomnil5.mpg)].

Tabela 4. Kontrastowanie dwdch wizualnych perspektyw bezdomnosci: wizerunku bezdomnych

(fotografie wykonane przez bezdomnych) i wizerunku artystycznego, zewnetrznego (fotografie i fil-

my wykonane przez profesjonalnych artystow).

Wizerunek bezdomnych
Koncentracja na zyciu codziennym
Podejscie praktyczne
Ograniczenie przestrzeni, brak prywatnosci
Praca na ulicy (zbieractwo)

Niewidzialnos¢ (ukrywanie sig, wstyd)

Zabijanie czasu (f6zkowanie, tawkowanie,

kraweznikowanie, spacerowanie)

Wizualna prezentacja czasu terazniejszego

Koncentracja na zywnosci i jedzeniu

Naturalne kontrastowanie ,naturalnych réznic”
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Zewnetrzny — estetyczny wizerunek

Koncentracja na
sytuacjach

problematycznych

Stereotypy

Przedstawianie choroby

Zebranie i apele emocjonalne

Widzialnos¢ (w celu prezentacji problemu)
Cierpienie i sSmier¢ (apele emocjonalne)

Mozliwos¢  wyjscia z  bezdomnosci,

perspektywa przysztosciowa

Koncentracja na zywnoéci i jedzeniu

Kontrastowanie w celu tworzenia apeli
emocjonalnych

Wizualna teoria ugruntowana. Podstawowe zasady i procedury

Cytaty z noty teoretycznej pokazuja konsekwen-
cje teoretycznego pobierania probek. Pobieranie
probek tworzy podstawe dla formulowania bar-

dziej ogdlnych tez.

Podstawowy proces wizualny zostat tutaj pet-
niej opracowany poprzez teoretyczne pobieranie
probek miejsc, grup, spotecznosci, artefaktow fi-

zycznych. Teoretyczne pobieranie probek umoz-

liwito dostarczenie nowych danych oraz danych

Widzimy z tabeli, ze zaprezentowane perspektywy oczekiwanych na podstawie logicznego opraco-

bezdommnosci sq catkowicie rozne, tylko dwa aspekty o030 zebranych wczeéniej materiatéw, a zatem

sq wspolne: koncentracja na zywnosci i jedzeniu 0raz ;1 o-liwito nasycanie kategorii.
na kontrastowaniu stylu zycia bogatych (normalsow)
i bezdomnych. Wizualizacja bezdomnosci jest zatem
spotecznie podzielana. Zbiory obrazéw i wizerun-
kow konstruujg nam wizualne areny, gdzie widzimy
sprzecznos¢ percepcji Swiata bezdomnych ze strony

dwoch spotecznosci.

Konecki Krzysztof T. (2012) Wizualna teoria ugruntowana. Podstawowe zasady i procedury. ,Przeglad
Socjologii Jakosciowej”, t. 8, nr 1, s. 12-45 [dostep dzienr,, miesigc, rok]. Dostepny w Internecie:

ttp://www.przegladsocjologiijakosciowej.orgy.

Visual Grounded Theory. The Basic Rules and Procedures

The article presents the basic concepts and methodological procedures of grounded theory meth-
odology that uses visual data and is called visual grounded theory. It uses the visual data to con-
struct categories, theoretical properties of categories for action and visual phenomena that manifest
themselves as processes. Present article introduces, therefore, the rules and procedures for visual
grounded theory based on both my own, and other authors research experience. In order to bet-
ter illustrate the procedures in question, there are presented examples of these studies. The visual
analysis is conducted at four levels: creating an image, its presentation, its content and structure and
its reception. It is the basis for the concept of multislice imagining and visual grounded theory helps

to reconstruct it.

Keywords: grounded theory, visual grounded theory, visual studies, visual ethnography, visual

data, qualitative research, qualitative data analysis
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Stowa kluczowe
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JAK OBEJRZEC TYSIAC ZDJEC NA RAZ?

O NARZEDZIACH KATEGORYZAC]I OBRAZOW
FOTOGRAFICZNYCH W PROJEKCIE ,NIEWIDZIALNE MIASTO”

Niezaleznie od obserwowanego wzrostu popularnosci badan wizualnych
temat klucza kategoryzacyjnego, w szczegdlnosci wykorzystywanego w nie-
krytycznych paradygmatach do analiz duzej ilosci materialu oraz umozli-
wiajacego triangulacje technik jakosciowych z ilosciowymi, jest w polskiej
literaturze przedmiotu niemalze nieobecny. Celem niniejszego artykutu jest
proba chocby czesciowego wypelnienia tej luki. Autor realizuje to zamie-
rzenie, przyjmujac szeroka perspektywe dla rekonstrukcji sposobu, w jaki
zaprojektowano i wykorzystywano klucz kategoryzacyjny w ogdélnopolskim
badaniu ,Niewidzialne Miasto”. Sledzi, na przyktadzie wybranej realizacj,
zasady jego budowy i dziatania nie tylko w odniesieniu do zalozen, ktore
bezposrednio poprzedzaly jego konstrukcje, ale szuka ich rowniez w regu-
fach fotograficznej dokumentacji materiatu, wstepnej kategoryzacji danych
oraz doborze proby. Analizuje takze cele i konsekwencje pozainstytucjonal-
nych form modyfikowania przestrzeni duzych polskich miast oraz metodo-
logiczne problemy ich badania z uzyciem danych wizualnych

socjologia wizualna, fotografia, klucz kategoryzacyjny, nasycanie kategorii;

etnografia procesu badawczego, ,,Niewidzialne Miasto”, codzienny urbanizm

doktorant w Zakladzie

Badan Kultury Wizualnej i Materialnej w In-
stytutcie Socjologii UAM w Poznaniu, przygo-
towuje prace doktorska poswiecona zjawisku
fotografii interwencyjnej; zainteresowany ob-
razem, ktdry probuje traktowac jako narzedzie
i pretekst do badan relacji spotecznych.

Instytut Socjologii, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu

ul. Szamarzewskiego 89, 60-568 Poznan
e-mail: maciejf@amu.edu.pl
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Nadszed} w koncu moment, w ktorym —
chcac rozpocza¢ realizacje zobowiazan

grantowych — musielismy? zredukowac objetosc¢

1 Numer: NN116433837, kierownik: dr hab., prof. UAM
Marek Krajewski.

2 Sktad zespotu badawczego: kierownik — dr hab., prof.
UAM Marek Krajewski, cztonkowie zespotu: dr hab., prof.
UAM Rafat Drozdowski, dr hab. Krzysztof Olechnicki, dr
Maja Brzozowska-Brywczynska, dr Tomasz Ferenc, dr
Piotr Ferenski, dr Jerzy Kaczmarek, dr Lukasz Rogowski,
mgr Marcin Drabek, mgr Maciej Frackowiak, mgr Piotr

Jak obejrzec¢ tysiac zdjec na raz? O narzedziach kategoryzacji obrazéw fotograficznych

zgromadzonego materiatu do rozmiaréw umoz-
liwiajacych jego dalsze, analityczne opracowa-
nie. StaneliSmy przed zadaniem, z ktérym bory-
ka si¢ wigkszos$¢ badaczy jakosciowych i ktore
zamyka si¢ w pytaniu: jak si¢ odpowiednio po-
zby¢ sie tego, co si¢ wczesniej z takim trudem
zebrato? W odniesieniu do transkrypcji wywia-
dow pogtebionych Steinar Kvale (2004) uzywa
okreslenia , problem tysiaca stron”. My szukali-
smy sposobu, zeby uporac sie z kilkutysiecznym
zbiorem zdje¢, przy jednoczesnej mozliwosci ich
interpretacji pod katem wzorow rzadzacych po-
wstawaniem uwiecznionych na nich realizacji.
Innymi stowy, potrzebowalismy zbioru cech, na
obecnos¢ ktorych bada¢ mieliby$Smy interesuja-
ce nas realizacje oraz narzedzia pozwalajacego
nie tylko zlicza¢ ich wystepowanie, ale rowniez
uczulajacego na nowe watki problemowe. Roz-
poczelismy wiec prace nad kluczem kategory-
zacyjnym, ktérego konstrukcja oraz charaktery-
styka zastosowania w praktyce stanowi glowny
przedmiot refleksji w dalszej czesci rozwazan.
Zacza¢ warto od historii i koncepcji projektu ba-
dawczego, w ramach ktdérego analizowalismy
zdjecia, a jeszcze wczesniej od tego, w jaki spo-
sob weszlisSmy w ich posiadanie, a wigc od regut
dokumentacji fotograficznej i wstepnej katego-

ryzacji rezultatow.

Niewielkie drzewo, zasadzone we wnetrzu starej
opony samochodowej, ktdra ktos zatopit w kle-
pisku zanim wylano na nie beton. Na pierwszy
rzut oka mioda buk; zresztg gatunek interesowat
mnie w podobnym stopniu, co rozmiar biezni-
ka opony, ktora postuzyta mu za doniczke — nie
bardzo. Calo$¢ ujela swoja paradoksalna nie-

mozliwoscig, bedac dowodem na to, ze jednak

Luczys, mgr Michal Podgdrski, mgr Waldemar Rapior,
mgr Monika Rosiniska, mgr Marta Zawodna.

w projekcie ,Niewidzialne Miasto”

mozna, tam gdzie si¢ pozornie nie da — przy-
ktad kreatywnosci, na ktorg polowalismy w Po-
znaniu jesienia 2007 roku w trakcie pilotazowej
czesci projektu ,Niewidzialne Miasto”. Kazdy
czlonek zespotu otrzymat wtedy w przydziale
swoja czes¢ miasta, ktéra przyszto mu schodzi¢
w te i z powrotem. Szukali$my realizacji podob-
nych do powyzszej, a wiec bedacej przejawem
pozainstytucjonalnych, oddolnych aktywnosci
mieszkancow duzych polskich miast, powodu-
jacych zmiany w przestrzeniach publicznych,
polpublicznych i prywatnych.

Tak wtasnie znalaztem si¢ na podwdrku jednej
z kamienic na poznanskich Jezycach, fotografu-
jac przyklad tego, co — wowczas nieco intuicyjnie
(nie dysponowali$my jeszcze ,fotograficzna lista
tematyczng”, por. Suchar 1997, Konecki 2005) —
kojarzylo sie¢ mi sie ze spontanicznym braniem
sprawy we wilasne rece. Moglem wprawdzie
inaczej zakomponowac catos¢, choc¢by przyklek-
nac¢ z drugiej strony, wycelowac aparat w gore
i sportretowac drzewko jako wole Zycia na tle
malowniczo odrapanych kamienic; podarowa-
fem sobie jednak ten symbolizm na rzecz kadru,
ktory wczesniej ustaliliSmy: przede wszystkim
ostros¢ i wystarczajaco jasna ekspozycja, naj-
wazniejsze zawsze w S$rodku, fotografowane
z wysokosci glowy bez specjalnego przejmo-
wania si¢ kompozycja, a juz na pewno bez prob
anegdotyzowania przy jej pomocy — w konicu
mielismy fotografowac realizacje, nie siebie.
Taki wybor podyktowany byt jednoczesnie nie
tyle wiara w obiektywizm straight photography?,
3 Kierunek w fotografii dokumentalnej, kojarzony z ta-
kimi twdrcami, jak: Eugene Atget, Alfred Stieglitz, Diane
Arbus oraz grupa ,f/64”, cechujacy si¢ proba uczynienia
zdje¢ obiektywnymi poprzez okreslone zabiegi formal-

ne: fotografowanie wydarzen i miejsc z uwzglednieniem
ich kontekstu, maksymalnie proste kadry (np. odejscie
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co pragmatyzmem — chodzito o uchwycenie bo-
gactwa szczegdtow w sposob, ktory na dalszych
etapach badania miat utatwic ich poréwnawcza
analize. Muybridge wiedziat co robi, kiedy swo-
je kolejne obiekty fotografowal na tym samym,
jednolitym tle*.

Tamtego dnia wykonalem wiecej takich zdjec.
W sumie fotografowatem ponad tydzien. Po-
dobnie robity kolezanki i koledzy z poznanskie-
go Instytutu Socjologii. W efekcie, tylko w Po-
znaniu w tych pierwszych miesiacach projektu
zebralismy okoto trzech tysiecy zdjeé, z ktorych
— po wstepnej selekcji — zostata mniej wiecej jed-
na trzecia. Poniewaz nikt nie dysponowat wtedy
spojna definicja interesujacego nas fenomenu,
podobnie niejasne byty reguty, ktére organizo-
waly nasze decyzje. Na pierwszym etapie od-
rzuciliSmy wszystkie zdjecia, ktére byly nieostre
albo za ciemne; potem te, ktore dokumentowaty
realizacje zdradzajace reke profesjonalisty lub
kapitat instytucjonalny; w dalszej kolejnosci
rowniez takie, ktore zachowywaty walor oddol-
nej kreatywnosci, ale byty przy tym silnie skon-
wencjonalizowane i dobrze opisane, jak graffiti
czy vlepki.

od wykorzystywania perspektywy zabiej czy surreali-
zowania rzeczywistosci poprzez fotografowanie detali),
zdjecia wykonywane przy swietle zastanym, brak mani-
pulacji na etapie uzyskiwania odbitki. Wszystkie te czyn-
nosci, jak wowczas wierzono, miaty sprowadzic¢ fotografa

do neutralnego obserwatora pozwalajacego przemowic
samej fotografowanej rzeczywistosci.

4 Eadweard Muybridge (1830-1904) — brytyjski fotograf,
ktéry w historii fotografii zastynat wykorzystaniem tego
medium do detalicznych analiz ruchu. Wykorzystujac
skomplikowane konstrukcje sktadajace si¢ z wielu apara-
tow, obserwowat bieg konia, ruch skrzydet ptaka, ciato
sportowcow skaczacych o tyczce czy przez kozla i tym
podobne. Analize tych —rozbitych na klatki — zjawisk uta-
twiato wyizolowanie obserwowanych ciat z kontekstu,
ich fotografowanie na tle monochromatycznych ptacht
materiatu.
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Potem przestaliSmy jednak moéwic¢ jednym glo-
sem, a dalsza redukcja, bardziej niz na zasadzie
przedyskutowanego konsensusu, polegata na
godzeniu odrebnych interesow poznawczych.
Kazdy z cztonkéw zespotu badawczego dyspo-
nowal wlasnym wyobrazeniem rozwazanego
fenomenu, odpowiadajacym jego zaintereso-
waniom (obejmujacym m.in.: estetyzacje, opor
spoteczny, wiezi spoteczne, kapitat kreatywny,
przestrzen publiczng). Chcac uwzgledni¢ na
dalszych etapach projektu owe rozne intuicje
badawcze, zdecydowalismy sie wlaczy¢ do bazy
rowniez zdjecia tych realizacji, co do ktorych
nie wszyscy bylismy (poki co, przed rozmowa-
mi z ich twdrcami) przekonani. Po raz pierw-
szy mierzyliSmy si¢ zatem z problemem, ktory
w zmienionych formach towarzyszy nam do dzi-
siaj: jakie sa wyznaczniki , Niewidzialnego Mia-
sta”? Podobnie nowe bylo dla nas doswiadcze-
nie weryfikowania wstepnych zalozen w opar-
ciu o zgromadzone zdjecia: niektore z realizacji
okazaly sie bardziej powszechne niz wczesniej
przypuszczalidSmy, a inne mniej; odnajdowali-
smy réwniez i takie, ktorych nie uwzgledniaty
nasze wczesniejsze kategorie. Zakladalismy dla
przyktadu, ze oddolne modyfikacje przestrzeni
miasta pojawiac sie beda przede wszystkim w
biedniejszych okolicach miasta (kreatywnosc¢
jako remedium na niedobor), co okazato sie
nieprawda. Na poczatku mysleliSmy réwniez
o wyodrebnieniu jako osobnej kategorii tych
realizacji, ktére tworzone byly na balkonach,
ostatecznie zauwazyliSmy jednak, ze az tak sie
one nie réznig od upiekszen ogroddéw czy bram.
Argumentowanie na przyktadach prowokowato
dyskusje o podobienistwach i réznicach pomie-
dzy przejawami interesujacego nas fenomenu,

a wiec precyzowalo sama jego koncepcje.

Jak obejrzec tysiac zdjec na raz? O narzedziach kategoryzacji obrazéw fotograficznych

Jednym z rezultatow takich dyskusji byta mody-
fikacja wstepnego podziatu realizacji, zapropo-
nowanego przez Marka Krajewskiego — na bazie
codziennych obserwacji — w tekscie, ktory oka-
zat si¢ dla projektu zalozycielski (2006). Z oma-
wianych tam kategorii swojg nazwe zachowala
w zasadzie tylko jedna, kolejne poszerzyly swdj
zakres, a jeszcze inne zostaly ,potknigte” przez
nowe, wysycone na podstawie zdje¢ wykona-
nych w trakcie pilotazu. Kiedy zaczelismy wstep-
nie porzadkowac¢ materiat na uzytek interneto-
wej bazy projektu (www.niewidzialnemiasto.
pl), dysponowalisSmy pietnastoma kategoriami.
Lista obejmowata ,reklame”, a wigec przyktady
chatupniczej promocji ustug; ,architekture” —
oddolne inicjatywy architektoniczne; ,zwierzy-
niec” i wszelkiego rodzaju utatwienia dla pséw,
kotéw oraz ptakdédw; ,bramy i ogrodzenia”, czyli
innowacyjne pomysty na grodzenie swojej pry-
watnosci; , bezpieczenistwo” — domowe sposoby
na leki i obawy; , protezy instytucji” — zastepu-
jace te oficjalne, ale dziatajace nieefektywnie;
»agory i kluby”, czyli oddolnie organizowane
miejsca spotkan i dyskusji; tworzone dla naj-
miodszych ,miejsca dzieciece”; ,mobile” — nie-
profesjonalne przerdbki pojazddow; ,sakralne”,
a wiec obiekty kultu budowane przez samych
wierzacych; oddolnie zakladane i pielegnowa-
ne ,ogrody”; obiekty majace komunikowac po-
stawy ,polityczne”; ,upiekszenia” — estetyzacje
balkondéw, przestrzeni pdtpubliczych i prywat-
nych; oraz ,,uzyteczne”, czyli spontanicznie wy-
nalezione patenty na poprawe swojego zycia,
jak przyktadowa opona pozwalajaca na zatoze-

nie ogrodu w betonie; oraz ,inne”, stanowiace

w projekcie ,Niewidzialne Miasto”

ratunek wtedy, gdy realizacje wykraczaly poza
nasze pomysly na ich nazywanie. Po roku — na
podstawie zdje¢ z Torunia — dodalismy jeszcze
jedna kategorie — ,odswietne”, ktora postuzyta
jako okreslenie przykladow okazjonalnego stro-

jenia miasta.

Tak pogrupowane zdjecia stanowity podstawe
internetowej strony projektu, ktdra stata sie naj-
wazniejszym, ale nie jedynym medium jego po-
pularyzacji. Serwisowi towarzyszyly katalogi,
dyskusje, wystawy w galeriach i przestrzeniach
publicznych, a takze artykuly w prasie codzien-
nejoraz konkursy dla mieszkancéw miasta. Przy-
szta rowniez kolej na odstony w nastepnych mia-
stach — L.odzi, Wroctawiu, Toruniu, Warszawie,
Kielcach i Tarnowie. Podobnie jak w Poznaniu,
tak i tam robienie zdje¢ inicjowaty w wiekszosci
grupy socjologéw, antropologéw i fotografow,
chociaz baza rozrastata sie takze w oparciu o ob-
razy nadsylane przez osoby niezwigzane bezpo-
srednio z projektem. W miare przyrastania ma-
teriatu, chcac zachowacd czytelnosc projektu, zde-
cydowali$my si¢ na odgorna moderacje pojawia-
jacych sie na stronie tresci (ktore zdjecia przyjac
do bazy, a ktére nie?), a w konsekwencji na kolej-
ne pytania o definicje ,Niewidzialnego Miasta”.
W niedlugim czasie zainteresowanie projektem
przerosto nasze oczekiwanie i w zaledwie rok
od momentu, w ktorym fotografowatem na po-
dworku jednej z poznanskich kamienic, byltem
juz tylko jednym z kilkuset fotografow, ktérzy
dodali do bazy swoje zdjecia, a sportretowane-
mu drzewku towarzyszylo kilka tysiecy podob-
nych realizacji. Upewnilo nas to w przekonaniu,
ze ,Niewidzialne Miasto” nie tylko zastuguje na
uwage, ale i ze istnieje rzesza osob, ktore chca

mu te uwage poswiecic.
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Coraz czestsze byty pytania o wnioski. Pojawia-
ty sie oczywiscie teksty biorace na warsztat wy-
brane watki zjawiska. Marek Krajewski dokonat
wstepnej analizy funkcji agor i kluboéw, wydep-
tywanych Sciezek i upiekszen ogrodéw w kon-
tekscie aktywnosci obywatelskiej (Krajewski
2006). Ten sam autor, wspolnie z Lechostawem
Olszewskim, rozwazat réwniez przyklady , Nie-
widzialnego Miasta” jako ilustracje dokonuja-
cych si¢ obecnie przemian przestrzeni publicz-
nej (Krajewski, Olszewski 2008). Podobnymi za-
gadnieniami zajela si¢ rowniez Ewa Laczynska,
piszac o prawie mieszkanicow do wspodtdecydo-
wania o estetyce i funkcjach przestrzeni miej-
skiej (2008). Michat Podgdrski rozwazal spon-
tanicznie rozwieszane portrety zaginionych
w kontekscie prowokowanych przez nie zmian
w sposobie do$wiadczania miasta (2008), jak
réwniez — wspolnie z Lukaszem Rogowskim —
kreatywny potencjal mieszkancéw, ktory ujaw-
nia si¢ w tworzonych przez nich realizacjach,
dostosowujacych najblizsza okolice do wlasnych
gustoéw, potrzeb i pragnien (Podgdrski, Rogow-
ski 2008). Probie wstepnej rekapitulaciji specyfiki
»Niewidzialnego Miasta” na przykladzie kilku
kategorii realizacji (m.in. zwierzyniec, upieksze-
nia i uzyteczne) poswiecony byl tekst Fracko-

wiaka i innych z 2010 roku.

Niezaleznie od pierwszych prob analitycznych —
starajacych sie uja¢ rozwazane przez nas aktyw-
nosci w kontekscie proceséw wytwarzania i ne-
gocjowania zycia spotecznego w miescie — , Nie-
widzialne Miasto” w dalszym ciaqgu pozostawa-
fo projektem, ktorego podstawowym celem byto
unaocznienie fenomenu, ktéry nie doczekat sie
odpowiedniej uwagi (pozainstytucjonalne for-
my modyfikowania przestrzeni najwigkszych

polskich miast pomijane sa tak w kontekscie roz-
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wazan o dziataniu obywatelskim, jak i w oddol-
nym wytwarzaniu miasta, nie pasuja rowniez do
miejskich folderow dla inwestorow i turystow),
a w mniejszym stopniu jego calosciowa analiza.
W ten sposdb powstat portret zjawiska, ktory ze
wzgledu na swoja formule zdecydowanie cze-
$ciej niz w katedrach socjologii czy antropologii
miasta, pozycjonowany byl w $wiecie artystycz-
nym, co nam zreszta wcale nie przeszkadzato —
kiedy szuka sie potencjalnych sposobdéw zago-
spodarowania idei, jej konkretyzacja schodzi na
dalszy plan. Wraz z przyznaniem ministerialne-
go grantu na projekt badawczy ,Niewidzialne
Miasto. Cele i konsekwencje pozainstytutcjonal-
nych form modyfikowania przestrzeni duzych
polskich miast oraz metodologiczne problemy
ich badania z uzyciem danych wizualnych”

miato sie to jednak zmienic.

Od tego momentu przyszto nam zajac sie juz nie
tyle fotograficzna dokumentacja zjawiska, ile
jego interpretacja w kategoriach nauk spotecz-
nych, probujac odpowiedzie¢ pytania badawcze
zwiazane z takimi obszarami problemowymi,
jak: motywacje, cele i wzory pozainstytucjo-
nalnych ingerencji mieszkancéw w przestrzen
miejska, powody oddolnych aktywnosci podej-
mowanych przez mieszkancow w przestrzeni
duzych polskich miast, spoteczne i kulturo-
we konsekwencje modyfikowania przestrzeni
miejskiej w sposdb pozainstytucjonalny, sposo-
by radzenia sobie przez mieszkancéw duzych
polskich miast ze spotecznym wykluczeniem
i marginalizacja. Nie mniej istotne byty zagad-
nienia metodologiczne, a posréd nich pytania
o mozliwosci i ograniczenia stosowania danych
wizualnych jako zrédia informacji o rzeczywi-
stosci spolecznej oraz o strategie wywotywania
i analizy tych danych w badaniach spotecznych,

Jak obejrzec¢ tysiac zdjec na raz? O narzedziach kategoryzacji obrazéw fotograficznych

na przyktad: ,W jaki sposob fotografowac i fil-
mowa¢, azeby uzyska¢ maksymalny stopnien
obiektywizmu?”, ,Jakie beda projekcyjne zalety
postuzenia sie fotografia w wywiadzie jakoscio-
wym?” czy ,Jakich narzedzi uzy¢ do kategory-

zacji i analizy materiatu wizualnego?”.

Pierwszy etap badania, polegajacy na jakoscio-
wej analizie zdje¢ zgromadzonych w interneto-
wej bazie projektu, rozpoczelismy od podziele-
nia pomiedzy siebie szesnastu wspomnianych
wyzej kategorii, z zaleceniem wyszczegdlnienia
w ich obrebie czterech—pieciu podstawowych
typow urzeczywistniania si¢ okreslonych prze-
jawow ,Niewidzialnego Miasta”. Za kryterium
takiego wyodrebnienia zdecydowaliSmy sie
przyjac¢ kategorie funkcji — jaka role petnia dane
realizacje w zyciu ich tworcow, po co byly two-
rzone? W ten sposdb w obrebie przyktadowej

kategorii uzyteczne wydzielitem piec typow:

1. ,reperacje”, czyli takie realizacje, ktore pelnia
funkcje prowizorycznych uzupetnien ukierun-
kowanych na normalnos$¢, jak dziura w drodze

zalatana zuzytymi oponami;

2. ,substytucje” — zmiany zastosowania przed-
miotu, w efekcie ktdrych przedmiot zaczyna by¢
zamiennikiem innego przedmiotu czy rozwia-
zania, jak na przyklad felga zamieniona w beben

do nawijania ogrodowego weza;

3. ,innowacje”, czyli wynalazki bez patentu, kto-

re nie maja swoich profesjonalnych odpowied-

w projekcie ,Niewidzialne Miasto”

nikéw — przyktadem moga by¢ rozmaite odstra-
szacze golebi;

4. ,wskazowki i napomknienia”, a wiec obiekty;,
ktérych zadaniem jest regulowanie relacji spo-
fecznych w obszarze nieregulowanym instytu-
cjonalnie — pomagajace zorientowac si¢ na przy-
ktad w funkgji i sposobie zorganizowania dane-
go miejsca, jak to czyni podwdjny dzwonek przy
jednej furtce, z osobnymi klawiszami dla domu

i biura;

5. ostatni typ uzytecznych okreslitem mianem
,sublimacji”, majac na mysli znalezione rozwia-
zania odpowiadajace potrzebom, ktére nie zni-
kaja tylko z tego powodu, ze w obrebie zamiesz-
kiwanej przestrzeni nie ma gotowego scenariu-
sza ich realizacji — na pierwszy plan wysuwa si¢
tu nie tyle kreatywnos$¢ zwigzana z sama praca
na przedmiotach, co raczej praca na miejscu:
osobne schody na balkon, klub dzentelmenski
w lasku pomiedzy ulicami albo drzewko upra-

wiane na betonowym klepisku.

Kolejnym zadaniem bylo zilustrowanie typow
kategorii przykltadami realizacji. Mdéwiac ina-
czej, dotarliSmy do miejsca, w ktorym wazyly
sie kwestie doboru quasi-préby. Z poprzednich
rozwazan wiemy jednak, Ze istotne decyzje co
do jej ostatecznego ksztaltu — nie zawsze w spo-
sob explicite — podjeto juz wczesniej. Dla przy-
pomnienia, w pilotazowym etapie projektu
wyszczegOlnilismy wstepne kategorie, takie jak
uzyteczne czy upiekszenia, ktérych gléwnym
zadaniem bylo laczenie w okreslone wiazki
przejawow , Niewidzialnego Miasta” na uzytek
strony internetowej, a podstawg wyodrebnienia
— podobienistwa w strukturalnym i funkcjonal-

nym wymiarze realizacji (np. ogrdd czy miejsce
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publiczne, estetyzacja najblizszego otoczenia
czy zastgpowanie instytucji). Na dalszym eta-
pie kategorie te pelnily juz tylko role warstw
dla typow, ktore wyodrebniliSmy na bazie opi-
sanego wyzej kryterium funkcjonalnego. Teraz
pozostato juz tylko dobra¢ na podobnej zasadzie
przyktady do poszczegdlnych typow. Znowu
nie bylo mowy o losowosci — szukalismy reali-
zacji egzemplarycznych, a jednoczesnie daja-
cych szanse uchwycenia zréznicowan w obrebie
im podobnych (odmiennosci w uzytych mate-
riatach, ich ulokowaniu w przestrzeni, estetyce
wykonania itd.); dodatkowa zmienna roznicuja-
ca byto miasto, w ktéorym dana realizacja zostata

wykonana.

W efekcie powyzszych dziatan udalo si¢ spro-
wadzi¢ zawartos¢ bazy z kilku tysiecy zdjec¢ do
czterystu, zachowujac przy tym jej wielowymia-
rowos¢ i wielowatkowosé. Kolejnym planowa-
nym krokiem bylo catkowite pozbycie sie zdjec
— poprzez ich przeksztalcenie w zbior struktu-
ralno-funkcjonalnych wlasciwosci realizacji (jej
profil). MieliSmy nadzieje na: po pierwsze, do-
tarcie do wzordw organizujacych podobienstwa
i roznice pomiedzy réoznymi przejawami , Nie-
widzialnego Miasta” tak w obrebie kategorii, jak
i ich typow®; po drugie — zniesienie pozornych
roznic pomiedzy kategoriami analitycznymi
5 Zwréémy uwage, ze cel ten bylby trudny, o ile nie
niemozliwy do realizacji, gdyby$my poprzestali na po-
rownywaniu zdje¢ — podobienstwo realizacji, ktore na
pierwszy rzut oka réznia si¢ miedzy soba pod katem ich
wygladu (lub odwrotnie) wymagato nowych narzedzi
wizualizacji, pozwalajacych wigza¢ duze zasoby danych
w skondensowane komunikaty umozliwiajace dostrzega-

nie nowych zwigzkow pomiedzy kategoriami (por. Lato-
ur 1990; Tufte 1997).
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uzywanymi we wczesniejszych etapach bada-
nia, a nastgpnie wysycenie ich lepszych odpo-
wiednikow; po trzecie, wygenerowanie nowych
hipotez badawczych; po czwarte - wytypowanie
realizacji majacych petnic¢ funkcje casedw, czyli
umozliwiajacych poglebienie interpretacji zjawi-
ska w trakcie wywiaddw jakosciowych z autora-

mi wybranych realizacji.

Wspomniane pozbycie si¢ zdje¢ mialo jednak
w przypadku ,Niewidzialnego Miasta” réwniez
swoj drugi wymiar, uzasadniany zadaniami,
ktore wyznaczylismy fotografii w badaniu. Wy-
szliSmy od pragmatycznego realizmu (Knowles,
Sweetman 2004), czyli braku stalego przekonania
co do ontologicznego statusu zdjecia w ogole (re-
alizm versus konstruktywizm), zakladajac w to
miejsce, ze kazdorazowo zalezy on od warun-
kéw badawczych, w ktorych konkretne zdjecie
jest wykorzystywane. I tak, w oparciu o meto-
de analizy tresci, z jednej strony (i jednoczesnie
zdecydowanie najczesciej) prowadzone sa bada-
nia, ktdre traktuja obraz jako tekst kultury, a ich
celem jest rekonstrukcja wizualnego dyskursu,
czyli partykularnych sposobéw przedstawiania,
nierzadko polfaczonych z mechanizmami repro-
dukowania nieréwnosci®. My natomiast, z dru-
giej strony, skupiliémy si¢ na patrzeniu ,przez
6 Przykladem moga tu by¢ projekty wymierzone w re-
konstrukcje ,,meskiego spojrzenia”, stojacego za medial-
nym reprodukowaniem kobiet w relacji zaleznosci od
mezczyzn (zob. np. Berger 2008) albo ksigzka Catherine
Lutz i Jane L. Collins, poswigcona strategiom portretowa-
nia niezachodnich kultur w czasopismie National Geogra-
phic (1993; por. Rose 2010). W te sama perspektywe wpi-
suje sie rowniez praca Johna Grady’ego, ktory na bazie
ewolucji sposobow przedstawiania Afroamerykandéw na
reklamach zamieszczanych w magazynie Life rozwaza
zmiang postaw biatych Amerykanéw wobec integracji
rasowej (2007). Popularno$¢ podobnych analiz sprawita,
ze w literaturze przedmiotu zaczeto wiasciwie utozsa-

miac¢ klucz do kategoryzacji obrazéw z analizg obrazdéw
postrzeganych jako teksty kultury.

Jak obejrzec¢ tysiac zdjec na raz? O narzedziach kategoryzacji obrazéw fotograficznych

zdjecie” (Wright 1999), traktujac je — podobnie
jak klasyczna antropologia czy kryminalistyka
— jako okno na rzeczywistos¢’. W konsekwenciji
rowniez analiza tresci dotyczyla nie tyle samych
obrazéw (sposobdw przedstawiania), co raczej
sportretowanych na nich przejawéw , Niewi-

dzialnego Miasta”.

Skojarzenie z kryminalistyka warto pociagnac
dalej. Wyjs¢ poza sam sposob wykonywania
zdje¢, ktdry sprawil, Ze wiele z nich przypomi-
na scene zbrodni (zamiast ludzi — detaliczny
obraz srodowiska, w ktorym dzialaja), pomina¢
takze przypadkowa zbieznos¢ okreslenia ,,anali-
za profili” z dziedzing ,profilowania sprawcy”
(Britton 2010). PrzyjeliSmy kolejne zalozenie — na
podobnej zasadzie jak kryminalistyka wierzy,
ze obserwacja sladow zbrodni pozwoli jej zre-
konstruowac przebieg zdarzenia, wiazac ze soba
miejsca, przedmioty i ludzi (Houck 2007, Thor-
wald 2009), tak i my ufalismy, ze kazda sportre-
towana instalacja daje wglad we wzory, ktore
rzadza powstawaniem ,Niewidzialnego Mia-
sta”®. Co istotne, zalezalo nam na poszukiwaniu
tych wzoréw nie tyle w strukturalnych cechach
wybranej realizacji, ale raczej we wskazywanych
przez nig zwiazkach, w ktorych jej twodrca pozo-
staje z przyroda, przedmiotami oraz wspdlnota,

w obrebie ktorej egzystuje.

W konsekwencji interesowaty nas zatem nie sta-
ny, takie jak rozmiar danej realizacji czy materia-

ty, z ktérych sie ona sktada, ale sposoby, w jakie

7 Taki sposéb traktowania zdje¢ utatwiat oczywiscie fakt,
ze sami bylismy ich autorami, a takze przyjeta formuta
fotografowania oraz brak roszczenia co do reprezenta-
tywnosci bazy (kodowanie stuzylo nie tyle zliczaniu, ile
jakosciowej konfrontacji z problematyka grantu).

8 Podobnie jak technik kryminalistyczny my rowniez na
tym etapie badania nie poszukiwalismy w $ladach od-
powiedzi na pytania o motywacje (te miaty zaczeka¢ do
wywiadu).

w projekcie ,Niewidzialne Miasto”

realizacja ta potaczona jest z réznymi aspektami
zycia spolecznego poprzez relacje, ktérych jest
efektem i ktdre reprodukuje — czy dowodzi pro-
by zawlaszczenia przestrzeni, czy jej udostep-
nienia, przestrzegania czy famania norm albo
czy ma odgradza¢ od innych, czy odwrotnie:
prowokowac spotkania i tak dalej. Ten sposob
myslenia delegowaliSmy na projektowany klucz
kategoryzacyjny. Najlepiej bedzie mu si¢ przyj-
rze¢ w dzialaniu, pochylajac si¢ nad budowa
i wykorzystaniem arkusza kodowego (autorstwa
Marka Krajewskiego — glownego projektanta
rozwazanego narzedzia) na konkretnym przy-
ktadzie. Sprobujmy zakodowac wielokrotnie
przywotywany obrazek uprawianego w oponie

drzewka.

Zaczniemy od wypelnienia tabelki z informa-
cjami pozwalajacymi zlokalizowac¢ nasza reali-
zacje w bazie. W wierszu z numerem zdjecia
wpisujemy 1187”7, nastepnie podajemy katego-
rie — uzyteczne oraz typ realizacji — sublimacje.
Kolejnym krokiem bedzie stowny opis realiza-
cji; tylko pozornie powiela on tres¢ zdjecia, nie-
rzadko wymusza za to zwrdcenie uwagi na ele-
menty, ktore umykaja przy pierwszym ogladzie,
a moga si¢ okaza¢ pomocne na dalszych etapach
kodowania. W przypadku naszej fotografii spra-
wa przedstawia si¢ jednak nad wyraz prosto: na
zdjeciu wida¢ wpuszczona w betonowe klepisko
opong, w ktdrej rosnie podtmetrowa sadzonka
topoli’; instalacje urzadzono w narozniku po-
dworka, pod murowang Sciana. Skonczywszy
opis, przechodzimy do etapu wiasciwego kodo-
wania. Stosowna czes¢ arkusza skonstruowana
jest w sposob nastepujacy:

9 Formuta stownego opisu, co symptomatyczne, wymu-

sifa na mnie dokladne sprawdzenie gatunku (jednak nie
buk), czym - fotografujac — wcale si¢ nie przejmowatem.
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Biegun 1 Mediacja Biegun 2 Nieklasyfikowalne Kodowanie
(kod: 1) (kod: 2) (kod: 3) (kod: 0)
tymczasowe twate 3
codzienne odswietne 1
doczesnos¢ uniesmiertelnianie 3
jednorazowe cykliczne 2
powstrzymywanie prowokowanie 0
zmiany zmiany
wczoraj e
(dawno, PRL) Seaky 3
przestrzen przestrzen 3
prywatna publiczna
mury .
(odgradzanie) mosty (faczenie) 3
. upublicznianie
zawlaszczanie o
(prywatyzowanie) (udostepnianie 2
Pty innym)

blematyki projektu oraz analizy tresci jego in-
ternetowej bazy. Pozwalaja one ulokowac¢ dana
realizacj¢ wobec pytann o wzory powstawania
i trwania ,Niewidzialnego Miasta”, poprzez
wskazanie na wielowymiarowos¢ realizacji oraz
zachecenie do myslenia o niej w kategoriach
relacyjnych. Opozycje rozpiete sa pomiedzy
dwoma biegunami przyjmujacymi kody licz-
bowe: 1 i 3. Kazdemu z biegunéw odpowiadaja
skrajne atrybuty danego wymiaru (wymienione
w wierszach). Dla przykladu —w wymiarze prze-
strzeni dla podwymiaru przestrzen prywatna /

przestrzen publiczna nasze drzewko otrzymato
kod 3.

Pomiedzy biegunami znajduje si¢ kolumna ,,me-
diacji” przeznaczona do kodowania obiektow,
ktore w odniesieniu do wybranego wymiaru
faczyty wlasciwosci skrajnych opozycji. W przy-
wolywanej realizacji odnosi si¢ ona, na przy-

kiad, do opozycji jednorazowe/cykliczne — z jed-
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nej strony mozna powiedzie¢, ze umieszczenie
opony i zasadzenie drzewka bylo dzialaniem
jednorazowym, a z drugiej, ze trwanie tej insta-
lacji uzaleznione jest od dzialann systematycz-
nych: podlewania, dogladania i tak dale;.

Kiedy dana realizacja nie dawata si¢ opisac przy
pomocy zadnej z opozycji lub nie byta ich me-
diacja, korzystaliSmy z kolumny ,nieklasyfiko-
walne” (kod 0). Zdarzato si¢ tak wowczas, gdy
zdjecie nie dostarczalo wystarczajacych infor-
magcji lub kiedy dana realizacja nie odnosita sie
do wybranych wymiaréw — trudno na przyktad
opisac rozwazane drzewko na podwymiarze po-

wstrzymywanie zmiany / prowokowanie zmiany.

W ostatniej kolumnie wpisujemy wartosci beda-
ce odpowiednikami poszczegdlnych biegundw,
mediacji i nieklasyfikowalnych; sa one liczbo-
wym powtdrzeniem wybordw, ktére w tabeli
zaznacza si¢ rowniez kolorem szarym. Poniewaz

przykladowe drzewko znajduje si¢ w przestrze-

Jak obejrze¢ tysiac zdje¢ na raz? O narzedziach kategoryzacji obrazow fotograficznych
w projekcie ,Niewidzialne Miasto”

ni publicznej, zaznaczyliSmy biegun 2, ktérego
liczbowym odpowiednikiem jest ,3”. Taka tez

liczbe wpiszemy w kolumnie kodowania.

Oczywiscie arkusz zawiera wigcej wymiarow,
takich jak czas czy przestrzen; posrdd nich znaj-
dujemy kolejne opozycje, ktdre pomyslane byty
jako sposob na wydobycie relacji, o ktorych
mowa byta wyzej. Ponizej widocznych znalazt
sie¢ wymiar funkcji, a w jego ramach opozycje
definiujace dana realizacje w odniesieniu do py-
tania, czy preferowane przez tworcow wzory
modyfikowania przestrzeni miejskiej realizowa-
ne sa z wyboru czy z koniecznosci: instrumen-
talne/autoteliczne, dla siebie / dla innych, komer-

cyjne/bezinteresowne. Kolejny wymiar dotyczy
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stosunku danej realizacji do reprodukowanych
przezen wzordéw stosunkéw spotecznych: repre-
zentacja ja / reprezentacja my, elitaryzm/egalita-
ryzm, przestrzeganie norm / famanie norm, na-
sladownictwo/oryginalnos¢, legalne/nielegalne.
Nastepny modut poswigcony jest materialnemu
wymiarowi realizacji: nowe/stare, wykorzysta-
nie przedmiotu zgodnie z przeznaczeniem /
niezgodnie z przeznaczeniem, tradycyjne (wzor,
materiaty) / nietradycyjne, materiaty naturalne
/ materialy sztuczne, gotowe/kupione, mobilne/
niemobilne, jednoelementowe/ztozone, substy-
tut/oryginal. Kolejny wymiar charakteryzuje
specyfike wykonania: z niczego / poprzez do-

kladnie (uzupetnianie), chaotycznie / zgodnie
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z projektem, amatorskie/profesjonalne, aspek-
towos¢ (pojedyncza interwencja) / totalnosc,
dewastowanie/tworzenie, otaczane troska (od-
nawiane, reperowane) / dewastowane, dzielo in-
dywidualne / grupowe. Ostatni zestaw opozycji
okresla wzorce estetyczne, ktorymi postugiwali
sie autorzy realizacji: spdjne (wewnetrznie) / nie-
spojne, spojne (z kontekstem) / niespojne, mani-
streamowe/unikalne, piekne/brzydkie, swojskie/
globalne, staranne/niestaranne, uwydatnianie/

ukrywanie, na powaznie / ironicznie.

Zatozmy, ze zakodowalismy wszystkie. Arkusz
stawia nam teraz jeszcze jedno zadanie — uzu-
pelnienie miejsca na uwagi. Dodaje nastepujace:
po pierwsze, rozwazana instalacja — w sposob
symptomatyczny dla ,Niewidzialnego Miasta”
— problematyzuje opozycje legalne/nielegal-
ne poprzez odwolanie do mikroskali dziatania
wedle logiki ,, moze i samowolka, ale komu co$
takiego moze przeszkadzac?”. Po drugie, stano-
wi ona rowniez przyklad na skfonnos¢ kategorii
uzytecznych do naktadania si¢ na inne kategorie
—w tym przypadku jest ona strukturalnym wy-
miarem upigkszen (kreatywnos¢, ktora umozli-
wia estetyzacje); co ciekawe tylko dzieki temu
mariazowi nie mialem problemoéw z kodowa-
niem wymiaru estetycznego, ktdrego odniesie-
nie do uzytecznych zazwyczaj sprawia klopoty.
Po trzecie, wspomniang trudnos¢ klasyfikacyjna
mozna potraktowac jako zwrdcenie uwagi na to,
ze niezaleznie od wykorzystania do ich klasyfi-
kacji tych samych wymiarow, rozwazane prak-
tyki zachowuja swoja emergentnos¢ — koniecz-
nos¢ odniesienia uzytecznych do opozycji pigk-
ne/brzydkie wskazuje wtedy nie tyle na brak
odniesienia do wymiaru estetycznego, co raczej,
ze wymiar ten przejawia si¢ w przypadku uzy-
tecznych w sposdb inny niz ma to miejsce, na

przyktad, w ogrodach.
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Na koniec przyjrzymy si¢ tym uwagom raz jesz-
cze — tym razem juz nie pod katem dostarcza-
nych przez nie wnioskow, ale mechanizmoéw
ich wyzwalania. Przede wszystkim zostaty one
sprowokowane czyms, co w badaniach projek-
cyjnych okresla sie jako ,wymuszone potacze-
nia”, a wiec koniecznoscia rozpatrywania okre-
slonych obiektéow w kontekstach, w ktorych
zwyczajowo si¢ ich nie umieszcza — co czesto
prowadzi do nowych $ciezek interpretacji (np.
w miejsce odstapienia od umieszczania uzy-
tecznych na planie piekne/brzydkie, zacheca
do poszukiwania ich nowych definicji). Klasy-
fikowanie realizacji na parach opozycji petnito
zatem podwdjna role: z jednej strony pomagato
zliczac¢ czestos¢ wystepowania okreslonych cech
w obrebie roznych instalacji, z drugiej wymu-
szajac odnoszenie kazdej realizacji rowniez do
wymiaréw dla niej nieoczywistych, zachecato
do dyskusji z wczesniej przyjetymi zatozeniami
projektu oraz formutowania nowych hipotez ba-
dawczych. W ten wlasnie sposdb problem z za-
kodowaniem przykladowego drzewka na opo-
zycji zawlaszczanie przestrzeni / upublicznianie
przetozyl sie na wnioski, ktore zostaly wyko-
rzystane przy budowie scenariusza wywiadu —
watek stosunku tworcow realizacji do procedur
negocjowania regut zagospodarowywania prze-

strzeni publicznych/potprywatnych.

Najpierw je znalaztem, a potem sfotografowatem,
przeksztalcajac tym samym w dwuwymiarowy,
cyfrowy widok, ktory umozliwit jego zestawie-
nie — pod szyldem uzyteczne — z podobnymi re-
alizacjami. Bywalo w katalogach, wewnatrz i na
zewnatrz galerii, na szpaltach gazet i w tekstach.
Odwiedzito gtowne przesiadkowe stacje pro-

jektu: fotografowanie i wstepna kategoryzacje.

Jak obejrzec¢ tysiac zdjec na raz? O narzedziach kategoryzacji obrazéw fotograficznych

Przyktadowe drzewko w oponie przebylo dtuga
droge zanim dotarto do etapu jakosciowej ana-
lizy zdje¢ zgromadzonych w internetowej bazie
projektu, w ramach ktorej kontynuowa¢ miato
swoja podroz poprzez przygotowanie materia-
tu do analizy oraz jego interpretacje za pomo-
ca klucza kategoryzacyjnego. Zdecydowatem
sie prowadzi¢ dziennik owej podrdzy, zeby dac¢
wyraz mrowiu decyzji, ktore rozstrzygaty sie na
kazdym z jej etapow i ktore okazaty sie wiaza-
ce nie tylko dla sposobu, w jaki skonstruowali-
$Smy klucz kategoryzacyjny czy analizowalismy
dane, ale dla catego projektu badawczego. Wo-
bec braku zamierzen co do kodyfikaciji ktérejkol-
wiek z technik czy procedur opisanych wyzej,
staratem sie je wszystkie uzasadnia¢ w odnie-
sieniu do problematyki grantu, wykorzystanych
w nich technik badawczych oraz przyjetej orga-

nizacji badan.

Decydujac sie na taki unik, zdaje sobie jedno-
cze$nie sprawe z potrzeby pewnych uogodlnien,
szczegblnie w zakresie metodologii budowy
klucza kategoryzacyjnego na uzytek anali-
zy danych wyprodukowanych przez badacza
w empirycznych badaniach jakosciowych. Pi-
sze ,szczegolnie”, poniewaz w przeciwienstwie
do popularnosci, ktora cieszy si¢ to narzedzie
w kontekscie szeroko rozumianych studidéw
kulturowych (gdzie petni funkcje wykrywacza
gramatyk wladzy w dyskursach medialnych),
zdecydowanie rzadziej wykorzystywane jest
do celéw, takich jak powyzsze, a wiec do ana-
lizy materialu uzyskanego przez samych bada-
czy, gdzie fotografowanie traktowane jest jako
poszerzenie obserwacji. Jednym z gléwnych
zadan na przyszios¢ mogtaby byc¢ zatem proba
przetozenia opisanych doswiadczen na uzytek

innych projektéw badawczych (ciekawa mogta-

w projekcie ,Niewidzialne Miasto”

by by¢ na przyklad konfrontacja z projektami
opartymi na metodologii teorii ugruntowanej,
z ktdrej postepowaniem omawiane badanie zda-
je sie¢ mie¢ wiele wspolnego; zob. np. Charmaz
2009; Konecki 2010). Na ten moment trudno mi
do tego zacheci¢ w sposdb inny niz zestawienie
efektow, ktore udato sie przy pomocy rozwaza-
nego klucza osiagnac z celami, ktére mu przypi-

sywalismy:.

Po pierwsze, jednym z jego efektéw bylo powsta-
nie zbiorczej macierzy powielajacej na wyzszym
poziomie abstrakcji reguly analizy, do ktdrej
zachecatl klucz kategoryzacyjny w odniesieniu
do poszczegolnej realizacji. Dzieki zestawieniu
cech wszystkich zakodowanych obiektéw oraz
zliczeniu czestosci ich wystepowania po raz
pierwszy mozliwa byla analiza poréwnawcza
wszystkich zgromadzonych w bazie przejawow
~Niewidzialnego Miasta” (jej wynikiem byt ra-
port z tej czesci projektu, Krajewski 2010). Po
drugie, zweryfikowane zostaty poczatkowe ka-
tegorie stuzace interpretacji wzoréw powstawia-
nia interesujacych nas realizacji — przestaliSmy
sie na przyktad postugiwac kategoria uzyteczne,
ktéra okazata sie jedynie powiela¢ strukturalne
wymiary kategorii, takich jak: bezpieczenstwo
czy protezy instytucji; dopracowane zosta-
ty wlasnosci pozostatych kategorii. Po trzecie,
w gldwnej mierze dzigki wymuszonym polacze-
niom, udato sie poszerzy¢ problematyke grantu
o takie kwestie, jak na przyktad implozywnos¢®
10 Rozwdj czy trwanie miasta moga by¢ rozumiane nie
tylko na poziomie wertykalnym (oparte na demokratycz-
nym ideale obywatelskiego uczestnictwa, ktoére — korzy-
stajac z systemu reprezentantdw — wiaze na kazdym po-
ziomie coraz wigcej wartosci, co ma umozliwia¢ udziat
mieszkancow w zarzadzaniu ich miastem), ale i horyzon-
talnym. Konsekwencje tego drugiego procesu, okreslane

mianem implozywnosci, wida¢ chociazby na przykladzie
niektdrych agor i klubéw — prowadza one do powstawa-
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,Niewidzialnego Miasta”. Po czwarte, dzieki
wynikom analizy macierzowej udalo si¢ wyty-
powac przyklady, ktére okresli¢ mozna mianem
reprezentatywnych — posiadajac wiedze o naj-
powszechniejszych wzorach urzeczywistniania

sie ,,Niedzialnego Miasta” (np. czy czesciej reali-

nia matych wspolnot, stosunkowo silnie zamknigtych na
to, co na zewnatrz; jezeli rozmawiajacych o powszechnie
panujacych zasadach, to przede wszystkim dbajacych
o dobre samopoczucie przestrzennie najblizej sytuuja-
cych sig 0sob.
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Watching thousand images at once. Content analysis toolkit in the photo-driven research project
“The Invisible City”

Regardless of the growing popularity of visual studies, the subject of the tools for image content
analysis particularly employed in the non-critical paradigms to categorize large amounts of data
and allow triangulation between the qualitative and the quantitative techniques is nearly absent
in Polish sociological writings. The main goal of this article is to at least partially fill this gap. The
author pursues this objective through the adoption of a broad perspective for the discussion of the
manner in which the coding sheet has been designed and used in a research project “The Invisible
City.” Illustrating the point with the chosen example, he follows the rules in the sheet construction
and operation, and also seeks them in a photographing scenario, the initial categorization of data,
and sampling. Also, he analysis the aims and the consequences of a non-institutional forms of space
modification in a large Polish cities and the methodological dilemmas of studying the subject with
a visual means.

Keywords: visual sociology, photography, image content analysis, coding sheet, saturation of cate-
gories, ethnography of the research process, “The Invisible City,” everyday urbanism
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AUDYT SPOLECZNY JAKO PROPOZYCJA
WZBOGACENIA REPERTUARU METOD
BADAN SPOLECZNYCH

Artykutl przedstawia metode audytu spotecznego — narzedzia badawczego
wypracowanego w celu mierzenia dyskryminacji w sferze zatrudnienia. Au-
dyt spoteczny uzywany jest do badania dyskryminacji na poziomie rekru-
tacji oraz badania warunkow pracy pracownikéw, a zwlaszcza pracownic
w przedsigbiorstwach, ktére ubiegaja sie lub uzyskaty certyfikaty CSR — Cor-
porate Social Responsiblity. Metodologia audytu taczy podejscie ekspery-
mentalne ze strategia badan terenowych: obserwacji jawnych i niejawnych,
roznego rodzaju wywiadow, kontroli dokumentéw skoordynowanej z audy-
tem ksiggowym i kontrola warunkéw BHP. W podejsciu tym mozna zauwa-
zy¢ analogie do metodologii teorii ugruntowanej lub strategii badan ewalu-
acyjnych. W tekscie analizuje przeprowadzone w Polsce audyty — zaréwno
prowadzone na zlecenie organizacji pozarzadowych, jak i te zorganizowane

w celu przetestowania tej swoistej metody — wskazujac na jej wady i zalety.

Stowa kluczowe audyt spoteczny, badanie warunkéw pracy, przemyst odziezowy,

metodologia

dr, adiunkt w Katedrze Socjo-
logii Polityki i Moralnosci IS UL. Specjalizuje
sie¢ w socjologii gender. Autorka pracy doktor-
skiej nt. roli stereotypow plci w praktykach
dyskryminacyjnych rynku pracy (2000), anty-
dyskryminacyjnych programéw edukacyjnych
oraz licznych prac badawczych i teoretycznych
dotyczacych spotecznej pozycji kobiet, mecha-
nizméw wykluczenia, np. feminizacji biedy, ro-
dzin monoparentalnych czy homofobii.
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udyt jako metoda badawcza rozwija sie

od lat siedemdziesiatych, gdy w Stanach
Zjednoczonych, w Urban Insitute zapoczatko-
wano tak zwane audit studies (Pager 2003). Au-
dyt spoteczny (ang. social audit) to termin wpro-
wadzony w 1981 roku przez Freera Spreckleya,
autora pierwszego podrecznika zatytulowanego
Social Audit — A Management Tool for Cooperative
Working (2008). Opisal w nim zorganizowany
system pomiaru dla funkcjonowania organi-
zacji w wymiarze spotecznym, ekologicznym i
finansowym. Dzi$ termin audyt bez przymiot-
nika ,,spoleczny” odnosi si¢ raczej do bizneso-
wego wymiaru badania, cho¢ pierwsze audyty

o charakterze spotecznym odbywaty sie¢ w ra-

Audyt spoteczny jako propozycja wzbogacenia repertuaru metod badan spotecznych

mach audit studies jeszcze bez przymiotnika so-
cial. Wypracowanie metody i osobnych studiow
nad audytem spotecznym wynika ze spoteczne-
go zapotrzebowania na narzedzie pomiaru dys-
kryminacji. Za pomoca audytu mierzono dys-

kryminacje ze wzgledu na rase, pte¢ lub wiek.

Jednym z pierwszych schematéw audytu jest po-
stugiwanie si¢ parami badaczy (ang. testers) r6z-
nigcych si¢ miedzy soba tylko jedna cecha, na
przyktad picia, wiekiem lub rasa, poprzez wysy-
fanie ich na poszukiwanie pracy, zwlaszcza roz-
mowy kwalifikacyjne i obserwowanie, czy i w
jaki sposéb pracodawcy lub rekruterzy réznicu-
ja kandydatow wiasnie ze wzgledu na wybrana
ceche. Metoda ta byta tez stosowana do badania
barier, jakie napotykaja podczas poszukiwania

pracy osoby wczesniej karane (Pager 2003).

Metoda ta od samego poczatku opiera si¢ na
kombinacji podejscia eksperymentalnego i ba-
dan terenowych. W pordwnaniu z eksperymen-
tem laboratoryjnym i obserwowaniem praktyk
dyskryminacyjnych podczas autentycznych
procedur rekrutacyjnych pozwala ona uzyskac
duzo bardziej istotne wyniki, wychwyci¢ me-
chanizmy dyskryminacyjne i ich prawidlowosci.
Sktada sie z etapu przygotowania dokumentow
(profili) kandydatéw do pracy oraz obserwacji
procedur rekrutacyjnych prowadzonej przez sa-
mych — podstawionych i przeszkolonych — kan-

dydatéw.

Pierwotny schemat audytu mierzacego dyskry-
minacje w rekrutacji sktada si¢ z nastepujacych

elementow:

* przygotowanie par badaczy roznigcych sie

jedna cecha i sfabrykowanie dwdch réwno-

legtych, rézniacych sie tylko ta cecha historii

zatrudnienia;

wybor ofert pracy, na ktdre pary badaczy od-

powiedza w podobnej formie;

zlozenie aplikacji (listu motywacyjnego
i CV), w ktdérych jedyna cecha roznicujaca
badaczy jest cecha, ktdrej potencjalna ,,dys-

kryminacyjnos¢” sie bada;

porownanie wynikéw aplikacji — jesli oboje
badacze nie zostali zaakceptowani do dalszej
rekrutacji, to na tym etapie nastepuje zakon-
czenie audytu dla tej pary; jesli jedno z ba-
daczy zostato odrzucone, takze konczy sie
audyt (odrzucenie jednej z aplikacji traktuje
si¢ jako przestanke istnienia mechanizmoéw
dyskryminacyjnych na poziomie rekruta-
cji wstepnej); jesli oboje badaczy zostato za-
proszonych na rozmowe kwalifikacyjna lub
inne, dalsze etapy rekrutacji, to nastepuja ko-

lejne etapy badania;

poréwnanie traktowania obojga badaczy
podczas rozmowy kwalifikacyjnej: czasu
oczekiwania, czasu trwania rozmowy, za-
chowania 0séb przeprowadzajacych rozmo-
we, wynikéw i/lub innych form dalszego

procesu rekrutacyjnego;

o ile posada zostanie zaoferowana obojgu
testujacym proces rekrutacyjny, poréwna-
nie warunkow jej towarzyszacych: jakie sta-
nowisko zaoferowano, jakie zaproponowa-
no zarobki i dodatkowe korzysci oraz jakie
warunki pracy przedstawiono (Fix, Struyk
1993).
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Jak wida¢, kluczowa technika badawcza w audy-
cie jest wiec obserwacja, ktdra — jak przypomina
Michael V. Angrosino, autor poswigconego wta-
snie obserwacji rozdziatu w podreczniku metod
badan jakosciowych wydanego przez Normana
K. Denzina i Yvonne S. Lincoln — jest okreslana
jako ,podstawa wszelkich metod badawczych”
(Angrosino 2009: 129). Badanie wymaga wigc
umiejetnosci obserwacyjnych od testeréw oraz
wypracowania pewnych schematéw obserwa-
cyjnych. Ze wzgledu na to, ze pary testujacych
rekrutacje skladaja sie z 0sob rdznej pici, nalezy
dazy¢ do ujednolicenia obserwowanych kryte-
ridow oraz zniwelowania wplywu réznic w oce-
nie tego procesu, wynikajacych z odmiennej so-
cjalizacji obu badaczy do rdl piciowych. Mimo
tego pte¢ badaczy moze réznicowacé wyniki ob-
serwacji, wplywajac na nie chocby w sytuacji,
gdy oboje z pary badaczy sa rekrutowani przez
osobe, ktdra zachowuje si¢ inaczej wzgledem
kandydatow i kandydatek, przy czym odmien-
ny sposob traktowania kobiet i mezczyzn nie ma
znamion dyskryminacji — chodzi na przykiad o
sytuacje, gdy rekrutujacy otwiera drzwi przed
kobietg lub przysuwa jej krzesto. Wynik obser-
wacji moze by¢ takze réznicowany ze wzgledu
na fakt, Ze kobiety moga by¢ na przyktad bar-
dziej wyczulone na pewien rodzaj traktowania,
za$ mezczyzni na inny. Kobiety, ktdre socjalizo-
wane sg do komunikacji z otoczeniem moga tez
radzi¢ sobie lepiej, bardziej spontanicznie z sy-

tuacja audytu niz mezczyzni.

W przypadku opisanego wyzej schematu audy-
tumamy do czynienia z obserwacja uczestnicza-
ca procesu rekrutacji, w ktorej poziom uczest-
nictwa jest niewielki: badacze wchodza w jedna

z licznych sytuacji rekrutacji i nie majg nawet
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wgladu w catoksztalt rozmoéw kwalifikacyjnych,
nie moéwiac juz o calym procesie rekrutacyjnym.
Poziom uczestnictwa moze si¢ zwigkszy¢, jesli
w efekcie rekrutacji nastgpiloby zatrudnienie
kandydata lub kandydatki — ale dotyczyloby to
juz nie rekrutacji, a spolecznego swiata zaktadu
pracy, do ktorego badacz trafit za jej posrednic-
twem. Badania takie — najczesciej z pominigciem
procedury rekrutacyjnej — maja swojq historie.
Prowadzili je i opisali ich przebieg miedzy in-
nymi Krzysztof Konecki (W japoriskiej fabryce
[1992]) i Barbara Ehrenreich (Za grosze. Praco-
wac i (nie) przezyc [2006]). Taka , pelnouczestni-
czaca” obserwacja bywa czesto podejmowana
przez dziennikarzy, ktorzy wecielajg si¢ — nie-
kiedy z ogromnym zaangazowaniem — nawet
w role 0sob o innym kolorze skory, jak niezyjacy
juz pionier tego podejscia John Howard Griffin
(1962) czy wspolczesnie dziatajacy Giinther Wal-
Iraff. Strategie wcielania si¢ w role szeregowych
pracownikéw stosuja tez polscy dziennikarze:
autor reportazu z montowni telewizorow pod
Toruniem czy dziennikarz studenckiego ,, Slaj-
du”, ktéry po $mierci jednego z pracownikow
16dzkiego Indesitu eksplorowat lini¢ produkcyj-
na w celu zweryfikowania hipotezy o tym, ze
zdejmowanie zabezpieczen z maszyn stanowito

przyczyne tego wypadku.

Szczegolowy przeglad podejs¢ do tego rodzaju
badan przedstawia Maryla Koss-Goryszewska
(2010). Prezentuje ona techniki zakwalifikowane
jako testy dyskryminacyjne i jako pewien przy-
padek eksperymentu w badaniach spotecznych
oraz opisuje ich zastosowanie w wybranych kra-
jach, wskazujac, Zze sq one coraz czesciej stoso-

wane, i to z powodzeniem.
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Oczywiscie schemat ten rdzni si¢ w zaleznosci
od okolicznosci badania i tego, jaka — potencjal-
nie podlegajaca dyskryminacji — cecha rdéznia
sie badani. Jedli jest to pte¢, to jest ona widocz-
na w procesie rekrutacyjnym juz na poziomie
sktadania dokumentéw, sugeruje ja bowiem
imi¢ kandydata i — niekiedy wymagane — zdje-
cie. W krajach anglosaskich, gdzie samo imie nie
zawsze informuje o plci kandydata, a neutralne
pod tym wzgledem czasowniki i przymiotni-
ki réwniez jej nie wskazuja, mozna ubiegac sie
o rozmowe kwalifikacyjng w sposdb, ktory nie
ujawni plci — wtedy pomija si¢ etap poréwnywa-
nia wynikoéw pierwszej fazy rekrutacji. Rasa czy
pochodzenie etniczne, mogace stanowi¢ powdd
dyskryminacji, nie figuruja w aplikacjach (przy-
najmniej nie w sposob otwarty), bowiem nie wol-
no o nie pytac. Jednak we Francji, gdzie w ogole
nie wolno zbiera¢ danych o pochodzeniu etnicz-
nym obywateli, sygnalem tego typu informacji
jest imie (np. brzmiace arabsko, jak Ahmed) lub
adres zamieszkania sugerujacy ,zle” pochodze-
nie. Adres zamieszkania peini¢ moze podobna
role nawet w jednolitych etnicznie spoteczen-
stwach —jednej z mieszkanek Lodzi odmoéwiono
zatrudnienia ze wzgledu na zameldowanie na
»ztej” ulicy (chodzito o ulice Grabowa, Martela
[2006]). Badania takie prowadzone sg obecnie w
Polsce, niedawno pary testeréw rézniacych sig je-
dynie kolorem skory wyslano do warszawskich
klubow. Wyniki niedwuznacznie wskazywaly
na dyskryminacje ze wzgledu na rase czy et-
nicznos¢, a ich publikacja zaowocowata goracz-
kowymi dzialaniami naprawczymi, jak chocby
projekt zakazu jakiejkolwiek selekcji w war-
szawskich klubach (Karpieszuk 2010). Okazuje

si¢ wiec, ze audyt spoleczny — czy inaczej testy

dyskryminacyjne — petni ogromnie wazna role i

wywiera wplyw na praktyki spoleczne.

Majac wczesniejsze doswiadczenie w prowadze-
niu audytéw spolecznych w przemysle odzie-
zowym (0 ktorych mowa w dalszej czesci tek-
stu), postanowitam zaadaptowac ich schemat do
polskich warunkéw i nastepnie przetestowac.
W 2007 roku przeprowadzitam badanie probne
oparte na podstawowym schemacie audytu spo-
fecznego opisanego powyzej. Udalo sie je prze-
prowadzi¢ dzigki starannie wyselekcjonowanej
grupie studentek i studentéw, ktorzy odbywali
praktyki badawcze. Byta to bardzo specyficzna
grupa — cho¢ studenci ci koniczyli dopiero drugi
rok pigcioletnich studiéw magisterskich na kie-
runku socjologia, dysponowali juz doswiadcze-
niem zawodowym. Byly to osoby, dla ktorych
studia te byly kolejnymi, a czes¢ z nich miata
juz dyplomy ukonczenia studiow magisterskich
lub licencjackich na innych kierunkach. Wielu
z nich — w tym studiujacy filologie angielska —
mialo tez za sobg do$wiadczenie pracy doryw-
czej w Wielkiej Brytanii. Przeprowadzenie przez
taki zespot audytu bezposrednio na rynku pra-
cy byto utatwione — jego cztonkowie byli wiary-

godnymi kandydatami.

Audyt prowadziliSmy w Lodzi. Zespot tworzylo
siedem par skladajacych sie z kobiety i mezczy-
zny, bowiem celem badania byto zbadanie lokal-
nego rynku pracy i odnalezienie tam ewentual-

nych praktyk dyskryminujacych kobiety.

Po zebraniu i przeszkoleniu zespotu badawcze-

go pary testerow przystapily do przygotowania
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blizniaczych profili zawodowych uzywanych
nastepnie do konstrukeji CV i listéw motywa-
cyjnych. Badacze z danej pary mieli po tyle samo
lat, ale réznili si¢ od siebie pod innymi wzgle-
dami. Przygotowali jednak profile, w ktdrych
roznili si¢ jedynie plcig, mieli za to podobne do-
$wiadczenie zawodowe, wyksztalcenie, a nawet
pochodzenie. W przypadku, gdy jedna osoba
z pary miata w swoim profilu nauke w techni-
kum, to druga takze dodawata taka informacje
do profilu. Oczywiscie profile te musiaty by¢
wiarygodne, bo w przypadku zaproszenia na
rozmowe kwalifikacyjng trzeba okaza¢ kopie
dokumentéw; przygotowanie wiarygodnych
profili zajeto okolo miesigca. Czes¢ praktykan-
tow wystapita w swej roli 0sob studiujacych na
studiach dziennych i poszukujacych pracy do-
rywczej, potowa z nich zataita jednak w profi-
lach swdj status studenta i wystapita wytacznie
jako absolwenci z doswiadczeniem zawodowym
poszukujacy pracy. Przed stworzeniem profili
odbylismy wiele dyskusji dotyczacych kwestii
etycznych i prawnych. W czasie rozméw kwa-
lifikacyjnych praktykanci nie podawali nie-
prawdziwych informacji na swdj temat, zatajali
jedynie czes¢ swoich kwalifikacji, co zdarza sie
i prawdziwym kandydatom. Oczywiscie proble-
mem bylo zafatszowanie prawdziwych intencji
badaczy — odgrywajacy role kandydatéow w rze-
czywistosci nie poszukiwali pracy. Problem ten
zostal rozwiazany w ten sposdb, ze po zapozna-
niu sie z literatura przedmiotu praktykanci $wia-
domie podijeli decyzje o swej roli, po drugie kaz-
dy z nich mogt nakresli¢ granice, poza ktdre nie
wyjdzie w czasie trwania projektu. UznaliSmy
tez, ze duzo wieksze watpliwosci natury etycz-
nej sprawilby nam wszystkim udzial w ekspe-

rymencie Zimbardo lub Milgrama. Watpliwosci,
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ktére powstawaly podczas trwania projektu
staraliSmy si¢ rozwiazywac na biezaco metoda
wspolnej dyskusji. Jedna z oséb bioracych udziat
w projekcie otrzymata bowiem propozycje pra-

cy, z ktorej skorzystata.

Pary badaczy wybieraly ogloszenia o prace (pra-
sowe, internetowe i wywieszone na przyktad na
drzwiach sklepow, instytucji i tak dalej), a na-
stepnie skladaly dwie aplikacje w identycznej
formie, legitymujac si¢ takim samym wyksztatce-
niem i doswiadczeniem zawodowym. W dalszej
kolejnosci rejestrowano liczbe odpowiedzi na te
zgloszenia i porbwnywano, czy w danej parze
wiecej zaproszen na dalsze postepowanie rekru-
tacyjne otrzymywaly kobiety czy mezczyzni.
Kolejnym etapem byto uczestnictwo w nastepu-
jacych po sobie fazach rekrutacji — o ile zaprosze-
ni zostali oboje z pary —i zgodna ze schematem
obserwacja ewentualnego zréznicowania rekru-

tacji ze wzgledu na pte¢ kandydatéw.

Wyniki badania nie doprowadzily do odkrycia
mechanizmdéw dyskryminacyjnych, co—w swie-
tle literatury przedmiotu (por. Callamard 2001) —
$wiadczy o stabosci przyjetej metody i strategii
badawczej, a nie o braku dyskryminacji. Mimo
starannego przygotowania nie uniknelismy kil-
ku bledow, ktorych powinni unika¢ ewentualni
kontynuatorzy naszego projektu. Po pierwsze,
pomimo podtrocznego okresu badania i zaan-
gazowania w projekt siedmiu dwuosobowych
zespolow badawczych (ktére nie otrzymywa-
ty wynagrodzenia) badaczom udato si¢ wziac
udzial przecigtnie w dwdch do trzech rozmo-
wach kwalifikacyjnych. Badanie prowadzilisSmy
w 2007 roku, jeszcze przed wybuchem kryzysu,
lecz juz wtedy 16dzki rynek pracy okazat sig bar-

dzo mato zainteresowany absolwentami i stu-
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dentami. Nawet jesli po wystaniu kilkudziesie-
ciu ofert testerzy otrzymywali kilka zaproszen
do dalszych etapéw rekrutacji, bardzo rzadko
dotyczylo to obojga badaczy tworzacych pare.
Mogto to wynikac ze specyfiki ofert i preferenciji
pracodawcow wobec jednej z pici. Wbrew ocze-
kiwaniom nieco czesciej zapraszano na rozmo-
wy kwalifikacyjne wtasnie kobiety. Wynik ten
moze by¢ czesciowo wyjasniony przez charakter
prac, ktore im oferowano. Po pierwsze odpowie-
dzia na listy motywacyjne rzadko bylo zapro-
szenie do dalszych etapéw rekrutacji, cho¢ tak
to formutowano. Na miejscu okazywalo sig, ze
chodzi o szkolenie, po ktérym — by¢ moze — be-
dzie mozna znalez¢ prace lub szkolenie, ktdrego
nastepnym etapem bylo przystapienie do samo-
dzielnego poszukiwania pracy. Bardzo rzadko
,rekrutacja” prowadzi¢ miata do zatrudnienia,
podpisania umowy o pracg, a jesli pojawiata sie
kwestia ewentualnego wynagrodzenia, to cho-
dzito o bardzo niskie stawki. Z pdzniejszych ba-
dan lokalnego rynku pracy, jakie prowadzitam
wynika, ze mlody wiek i status studenta lub
absolwenta sg czynnikami narazajagcymi na dys-
kryminacje w wigkszym nawet stopniu niz ptec
(Desperak, Smiatek 2010). Jedynie podczas kilku
blizniaczych rozmoéw kwalifikacyjnych udato
sie zaobserwowac zrdznicowanie postepowan
rekrutujacych ze wzgledu na pte¢ kandydatow
— otrzymywali oni do wypetnienia formularze
osobowe lub kwestionariusze, gdzie okresli¢
mieli stan cywilny lub sytuacje rodzinna. Nawet
tam, gdzie mezczyzni i kobiety wypelniali taki
sam kwestionariusz, odpowiedzi kobiet nabie-
raja innej wagi niz odpowiedzi mezczyzn — jak
wynika ze wszystkich badan rynku pracy, pyta-
nia o stan cywilny, sytuacje osobistg lub wrecz

plany prokreacyjne stuza odrzuceniu wytacznie

kobiet (por. raport Wpltyw procesu prywatyzacji
na potozenie kobiet — kobiety w polskiej w gospodar-
ce okresu transformacji [2000]). W dodatku kobie-
ty sa odrzucane, zaréwno gdy maja dzieci, jak
i gdy ich nie maja, a pracodawcy wciaz stosuja
niedozwolona praktyke zadania od kandydatek
niewaznych w swietle prawa oswiadczen groza-
cych karami finansowymi w przypadku zajscia
w ciaze (informacja uzyskana podczas rozmowy
z szefowa todzkiego Centrum Praw Kobiet, Aga-
ta Zakrzewska, w 2010 roku).

Mimo tych stabos$ci badania, niepozwalajacych
tak naprawde na weryfikacje hipotezy o dyskry-
minacyjnych praktykach rynku pracy wobec
kobiet, udato si¢ nam przetestowac podstawowy
schemat audytu i wyciagna¢ z tej proby wnio-
ski. Skuteczne i efektywne badanie powinno by¢
bardziej rozbudowane i operowac wigkszym ze-
spotem badawczym, a takze budzetem. Zespot
nie powinien skiada¢ sie z bardzo mtodych lu-
dzi. W naszym przypadku studenci, mimo po-
siadanych dyplomoéw i doswiadczenia zawodo-
wego, niewystarczajaco konsekwentnie ubiegali
sie o prace o statusie wyzszym od tych, o ktdre
zazwyczaj staraja sie¢ studenci. Wszyscy — bez
wzgledu na pte¢ — napotkali na bariere dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek, ktdra stanowi bar-
dzo powazny problem na lokalnym rynku pracy
— stopa bezrobocia w grupie wiekowej absolwen-
tow uczelni wyzszych od kilku lat dwukrotnie
przekracza $rednia krajowa. Tuz po zakonczeniu
naszego badania, w pierwszym kwartale 2008
roku przy ogodlnej stopie bezrobocia w Polsce —
na poziomie 8,1% — ,,stopa bezrobocia dla absol-
wentdw, czyli os6b miedzy 15 a 30 rokiem Zycia,
ktore ukonczyly szkole w okresie ostatnich 12

miesiecy i nie kontynuuja nauki, uksztattowata
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sie na poziomie 21,8%” (Bezrobocie wsrod absolwen-
tow [2008]). Trudna sytuacje miodych na rynku
pracy pokazuje miedzy innymi pozniejsze bada-
nie autorki, oparte na wywiadzie fokusowym,
ktére przywotano wyzej (Desperak, Smiatek
2010). Z drugiej strony przyjeta zasada odpowia-
dania na zamieszczone ogloszenia i oferty pracy
nie pozwolila ubiegac si¢ o inne posady — w Lo-
dzi trudno znalez¢ ogloszenia oferujace cos wie-
cej niz prace ,smieciowe”, a wiekszos¢ ogloszen
w prasowych rubrykach poswieconych ofertom

pracy w ogdle nimi nie jest.

Duzo bardziej skuteczng metodologie audytu
spotecznego wypracowaly organizacje poza-
rzadowe o charakterze strazniczym (watchdogs)
oraz organizacje spolecznie odpowiedzialnego

biznesu.

Idea spolecznej odpowiedzialnosci ma wielu po-
pularyzatoréw, powstaja coraz to nowe organi-
zacje dziatajace na jej rzecz. Spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ oznacza w praktyce ustalanie i wpro-
wadzanie w zycie szeregu standardow, a nastep-
nie monitorowanie ich przestrzegania. Zwraca
sie tu uwage na trzy gtowne wymiary wartosci,
na ktdrych nalezy sie skupi¢ w tej dziatalnosci:
dotyczace zysku, ludzi i wartosci globalnych. Ze
wzgledu na ludzki wymiar tej dziatalnosci CSR
(Corporate Social Responsability) oznacza coraz
czesciej zaangazowanie si¢ w kwestie spoteczne
niezaleznie od kosztéw. Zgodnie z tym podej-
sciem firmy powinny zrobi¢ wszystko, co tylko

mozna dla wprowadzenia standardéw CSR.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa

wyznaczona jest przez nastepujace standardy:
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1. Prawa czlowieka.

2. Standardy dotyczace pracy wynikajace z ist-
niejacych rozwigzan prawnych, w tym:

a) wolnos¢ zrzeszania sie pracownikow i prawo
do zawierania umoéw zbiorowych,

b) zakaz pracy przymusowej,

c) zakaz pracy dzieci,

d zakaz dyskryminacji w sferze pracy,

e) prawo do bezpieczenstwa zatrudnienia,

f) prawo do godziwej ptacy,

g) prawo do bezpiecznych warunkdéw pracy,

h) nieprzekraczanie lokalnych przepiséw doty-
czacych pracy w nadgodzinach.

3. Ochrona srodowiska.
4. Ochrona konsumenta.

5. Zdrowie, w tym w sferze pracy:
a) zapobieganie wypadkom przy pracy i choro-
bom zawodowym,

b) minimalizowanie ryzyka zagrozen zdrowot-

nych w $rodowisku pracy,

) zapewnianie bezpiecznych i zgodnych ze stan-

dardami higieny warunkow pracy.

6. Zwalczanie korupgji.

Zasady te musza spetnia¢ przedsigbiorstwa ubie-
gajace sie o certyfikaty CSR, coraz czesciej prze-
ktadajace si¢ na zaufanie spotecznie ze strony
wrazliwych konsumentow. Zwlaszcza w sferze
produkcji odziezy i obuwia sportowego dziata
wiele organizacji kontrolujacych, czy producent
zastuzyl na taki certyfikat (Wick 2003).

Od przedsigbiorstw oczekuje si¢ dostosowania

do tych standardéw, zwlaszcza zaczynajac od
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wlasnego podworka, czyli przestrzegania stan-
dardéw w sferze pracy. Odpowiedzialnos¢ pra-
codawcy dotyczy nie tylko oddzialow w jego
kraju, ale wszystkich elementéw faricucha do-
stawcow. W przypadku przemystu odziezowe-
go rozciaga sie wiec ona takze na polskie albo
dalekowschodnie szwalnie produkujace dla zle-
ceniodawcow. Odpowiedzialnos¢ ta obowiazuje
niezaleznie od stopnia sformalizowania relacji
z podwykonawcami. Pozwala to firmom na zaje-
cie pozycji stakeholders — partnerow spotecznego
dialogu, ktérego stronami s obok nich pracow-
nicy, dostawcy, spofecznos¢ lokalna i lokalne
wladze. Firmy powinny bra¢ udzial w tym dialo-
gu na podstawie porozumienia co do podstawo-
wych norm i wartosci lezacych u jego podstaw.
W dialogu tym powinni uczestniczy¢ przedsta-
wiciele wysokiego szczebla zarzadu, dzigki cze-
mu firmy mialyby swiadomos¢ probleméw sta-
keholders, a takze odpowiedzialnosci spotecznej
jaka jest ich udziatem. Dialog ten nie moze byc¢
pozorowany — firmy zobowiazuja si¢ do otwar-
tosci i przejrzystosci (transparency), musza rozli-
czyc¢ sie ze swoich dziatan ze wzgledu na odpo-
wiedzialno$¢ spoteczna jaka na nich spoczywa.
Zapewniaja to raporty regularnie podawane do
wiadomosci publicznej, dostarczanie informacji
innym uczestnikom dialogu spotecznego (np.
poprzez spotkania informacyjne i szkolenia, ttu-
maczenie standardéw CSR na lokalne jezyki itp.)
oraz spofeczne konsultacje. Jakos¢ i wiarygod-
nos¢ danych oraz raportéw przygotowywanych
przez firmy jest weryfikowana przez niezalezne,
niezwigzane z nimi organizacje przeprowadza-
jace audyt zewnetrzny (CSR Frame of Referen-
ce 2003). Obok przeprowadzanych niezaleznie
audytow zewnetrznych prowadzone sa takze

audyty wewnetrzne — gdy zespdt audytorski

uzyskuje dostep do zaktadu i jego pracownikéw
dzieki wspdtdziataniu pracodawcy, zobowiaza-
nego do tego umowa przyznajaca mu prawo po-
stugiwania sie certyfikatem. W tych wewnetrz-
nych audytach biorgq udzial wytacznie niezalez-
ne zespoty; czesto czes¢ wewnetrzna audytu po-
przedzona jest etapem zewnetrznym, o ktérym

nikogo sie nie informuje.

W Polsce dzialaja przynajmniej dwie organiza-
cje wyspecjalizowane w audytach w przemysle
odziezowym: Clean Clothes Polska oraz FWF —
Fair Wear Foundation (nazwa tlumaczona nie-
kiedy jako Fundacja Etycznej Odziezy). Wyniki
prowadzonych ta metodaq badan mozna znalez¢
w raporcie Warunki pracy kobiet w polskim prze-
mysle odziezowym (Sabuniko, Sejbert, Kaminska
2005).

Standardy, ktorych przestrzeganie przez przed-
siebiorstwa weryfikuje FWF i CCP sa takie same
dla wszystkich podmiotéw. Sa to:

e dobrowolnos¢ zatrudnienia,

* zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu,

* zakaz wykorzystywania pracy dzieci,

* wolnos¢ zrzeszania si¢ i prawo do uktadow
zbiorowych,

* godziwe wynagrodzenie,

* zakaz przekraczania ustalonych godzin
pracy,

* bezpieczenstwo i higiena pracy,

* bezpieczenstwo zatrudnienia i prawnie

wiazace stosunki pracy.

Audyty przeprowadzane sa na dwa rdzne spo-
soby. W pierwszym przypadku po uzyskaniu
z zakladu pracy raportu na temat stosowania

sie do kodeksow etycznych — od pracodawcy

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 67



Iza Desperak

lub ewentualnie od organizacji pracowniczej —
przeprowadza si¢ serie wywiaddéw. Sa to wy-
wiady, ktére w zaleznos$ci od potrzeb badacza
maja rozny stopnien standaryzacji; najczesciej sa
oparte o liste pytan kazdorazowo wynikajacych
z konkretnej listy zagadnien, co przypomina
wywiad swobodny oparty o liste pytan, lecz ko-
dowany podobnie jak wywiad kwestionariuszo-
wy. Wywiady nie sa nagrywane ani poddawane
transkrypcji, a ich przebieg zalezy kazdorazo-
wo od warunkow, w jakich si¢ odbywaja. Prze-
prowadza si¢ je najpierw w otoczeniu zaklfadu,
na przyklad w lokalnym oddziale wlasciwych
zwiazkow zawodowych, zrzeszen pracowni-
czych, inspekcji pracy. Ich celem jest sprawdze-
nie, czy sa jakies przestanki pozwalajace ocenic
sposOb stosowania si¢ do wspomnianych wcze-
sniej standarddw, a przede wszystkim, czy byly
jakies$ skargi ze strony pracownikow. Nastepnie
przeprowadza si¢ wywiady z pracownikami au-
dytowanych przedsigbiorstw. Pracodawca nie
jest informowany o czasie i sposobie ich prze-
prowadzenia, ale wie, ze moga by¢ przeprowa-
dzone'. Ankieterzy docieraja bezposrednio do
pracownikéw (w przypadku przemystu odzie-
zowego sa to gldwnie pracownice) i przepro-
wadzaja wywiady dotyczace stosowania w za-
kladzie polityki spotecznej odpowiedzialnosci
i kodekséw opartych na jej zasadach. Dopiero po
zebraniu takich danych rozpoczyna si¢ oficjalny
audyt w zakladzie — zespot audytorski sktadaja-
cy sie z 0sOb specjalizujacych sie¢ w ksiggowosci,
BHP i prawie pracy przeprowadza kontrole do-
kumentéw oraz wywiady z pracownikami rdz-
nego szczebla. Zespot audytorski dzieli si¢ za-
1 Informacje o procedurach stosowanych przez FWF
mozna znalez¢ na przyklad na stronie internetowej

http://www.fairwear.nl/, w przypadku CCC na www.cle-
anclothes.com.
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daniami, a praca poszczegdlnych jego cztonkow
wzajemnie si¢ uzupetnia, a wigc osoba przepro-
wadzajaca wywiady z pracownikami podsuwa
tematy osobom sprawdzajagcym dokumenty,
a zespol na biezaco sprawdzajacy dokumenty
podpowiada, jakie kwestie nalezy sprawdzi¢ za
pomoca wywiaddw. Zaréwno informacje pocho-
dzace z analizy dokumentoéw, jak i z wywiadow
z r6znymi kategoriami pracownikdw i wiascicie-
lem oraz kierownictwem zakladu sa wzajemnie
weryfikowane (cross-checked). Wnioski z audytu
sa przygotowywane na biezaco i przedstawia-
ne wilascicielowi/kierownictwu audytowanego
zakladu wraz z proponowanymi zmianami.
Oproécz tego lokalny zespdt audytorski przesy-
fa zlecajacej badanie organizacji, ktéra ocenia,
czy firma moze postugiwac sie certyfikatem
CSR raport zawierajacy komentarze wiasciciela/
kierownictwa i ewentualne wnioski. Koricowa
wersja raportu zatwierdzana jest w centrali or-
ganizacji i przesytana polskiemu podwykonaw-
cy oraz zleceniodawcy, dla ktérego zaktad szyje.
Wykorzystuje si¢ tu bezposrednia presje zachod-
nioeuropejskiego zleceniodawcy zamawiajace-
go, placacego i wymagajacego — nie tylko wy-
sokiej jakosci produkgji i niskiej ceny, ale takze
zagwarantowania, ze produkcja odbywa si¢ bez
famania przyjetych przez zachodnioeuropejskie
przedsiebiorstwa kodekséw, a wigec bez tamania
praw pracowniczych i praw czfowieka. Jesli au-
dyt wykazuje niedotrzymywanie postanowien
kodeksow, pracodawca proszony jest o dokona-
nie korekty. Firma jest monitorowana i po jakims$

czasie audyt moze by¢ powtdrzony.

Audyt drugiego rodzaju, czyli catkowicie ze-
wnetrzny, odbywa si¢ tylko poza przedsigbior-

stwem — ankieterzy nie wchodza na jego teren.

Audyt spoteczny jako propozycja wzbogacenia repertuaru metod badan spotecznych

Zbierane przez nich dane s grupowane w ra-
port dotyczacy konkretnych przedsigbiorstw
oraz ogolnej sytuacji w danym regionie. Nastep-
nie tworzy si¢ bazy danych dotyczace przed-
siebiorstw pod katem przestrzegania przez nie

standardow pracy.

W obu przypadkach sukces audytu — diagno-
za warunkow pracy szwaczek — zasadza si¢ na
udoskonalanej wciaz metodzie bedacej kombi-
nacja metod badan terenowych i pozyskiwania
informacji z pogranicza szpiegostwa przemysto-

wego. Sukces gwarantuje:

1. szkolenieizatrudnianie amatorow, czyli oséb
spoza kregoéw akademickich czy firm badaw-
czych, majacych jednoczesnie doswiadczenie
w pracy w badanej branzy. Pozwala to zbli-
zy¢ sie do badanych i unikna¢ efektu ankie-
terskiego, ankieterzy sa bowiem podobni do
badanych, maja podobne doswiadczanie za-

wodowe, méwia jezykiem badanych;

2. interdyscyplinarnos¢ zespotu badawcze-
go — sktada si¢ z 0séb wyspecjalizowanych

w ksiegowosci, BHP, prawie pracy;

3. kombinowanie czeéci zewnetrznej i we-
wnetrznej audytu, czyli jawnej i niejawnej

czesci badania;

4. triangulacja metodologiczna: obserwacja
jawna i ukryta, wywiady kwestionariuszo-
we i swobodne z lista pytan oraz analiza do-

kumentow;

5. ciaglte weryfikowanie danych uzyskanych
z réznych zrddet przez roznych czionkow

zespolu badawczego (cross-checking);

6. otwarcie procedur badawczych, co pozwala
na podejmowanie nowych, niezaplanowa-
nych wczesniej krokdw, uzywanie nowych
technik, biezaca korekte narzedzi badaw-
czych.

W praktyce audyt przypomina czesto badanie
osadzone w paradygmacie metodologicznym
teorii ugruntowanej lub badania ewaluacyjne.
Postepowanie badawcze, podobnie jak w opi-
sanym wyzej audycie procesu rekrutacyjnego,
opiera si¢ na obserwacji, ktéra — jak przypomi-
na Agrosino (2009) — petni kluczowa role nawet
w badaniach opierajacych si¢ przede wszystkim
na danych zebranych za pomoca wywiadow.
Jak zaznacza Krzysztof T. Konecki, niektorzy
badacze twierdzg, ze kazde badanie o charak-
terze spotecznym jest pewna forma obserwa-
Cji uczestniczacej, poniewaz nie mozna badac
spotecznego $wiata bez uczestniczenia w nim
(2000). W tym przypadku obserwacja poprzedza
kolejne kroki badawcze, a takze pelni ogromna
role w nastepnych fazach badania, w ktorych
analizuje si¢ dokumenty i przeprowadza wy-
wiady. Moze si¢ zdarzy¢, ze w wywiadach z pra-
cownicami pojawiaja si¢ — nieuwzglednione
w pierwotnym narzedziu — pytania odnoszace
sie do wnioskow z obserwacji niejawnej (np. gdy
rozmowca zaprzecza istnieniu faktu, o ktorym
wiemy, ze mial miejsce). Z kolei, gdy zaplanowa-
ne postepowanie badawcze nie pozwala na roz-
wiklanie watpliwosci, ktore sie pojawity, zespot
badawczy moze podja¢ nieplanowane dziatanie.
Na przykiad w jednym z audytéw pojawily sie
watpliwosci co do sytuacji pracownic powraca-
jacych do pracy po urlopie macierzynskim lub
wychowawczym. Z wywiadéw wynikato, ze

nie maja one zadnych problemow, lecz rozmow-
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czynie nie miaty za soba takich doswiadczen.
Audyt ksiegowy tez nie wykazat istnienia pra-
cownic po takich urlopach. Przeprowadzono
wiec dodatkowo wywiady telefoniczne z oso-
bami niegdy$ zatrudnionymi w zakladzie, kto-
re korzystaty z urlopéw rodzicielskich, a po ich
zakonczeniu zlozyly wymowienia, by zbadac,
czy nie byty ofiarami pres;ji ze strony pracodaw-
cy mogacego naklaniac je do rezygnaciji z pracy.
Gdyby uzyskane w ten sposob dodatkowe infor-
macje nie usatysfakcjonowatly zespotu audytor-
skiego, wpisana w metodologie jego dziatan ela-
stycznos¢ dopuscitaby podjecie kolejnych kro-
kéw badawczych, ktére przyniostyby bardziej
definitywne rozstrzygniecia. Nie tylko sposob
zbierania danych, ale takze ich analizy jest zgod-

ny z filozofig podejscia jakosciowego.

Takie audyty opieraja si¢ o metodologie wy-
pracowywang w ciaggu dziesiecioleci i wciaz
udoskonalana. Mimo to ich realizacja napoty-
ka w Polsce na pewne bariery. Dlaczego tak sie
dzieje? Po pierwsze brak jest zwigzkéw i innych
organizacji pracowniczych w audytowanych za-
ktadach, co oznacza, Ze organizacje pracownicze
i zwiazkowe, branzowe czy regionalne nie maja
zadnych informacji o warunkach pracy. W do-
datku odnie$¢ mozna wrazenie, ze pracownicy
central zwigzkowych nie interesuja si¢ tym, co
dzieje sie w matych szwalniach, a z kolei posta-
wa ich wlascicieli nie sprzyja powstawaniu ta-
kich organizacji, jak na przyklad rady pracowni-
cze. Jednym z problemow, z ktérymi organizacja
audytow musi sobie poradzi¢ jest znajomosc,
a raczej nieznajomos¢, jezykdéw obcych w Pol-
sce. Organizacje przeprowadzajace audyty maja

charakter miedzynarodowy i postuguja si¢ po-
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wszechniejezykiem angielskim, jednak znalezie-
nie w Polsce osob biegle postugujacych sie tym
jezykiem i jednoczesnie mogacych petni¢ funk-
cje audytoréw jest bardzo trudne. Jednym z za-
fozen audytow jest zatrudnianie osob majacych
jakies doswiadczenie w badanej dziedzinie, zna-
jacych realia pracy w takim jak badane przedsie-
biorstwie z wlasnego doswiadczenia, wigc oséb
w $rednim wieku. Specjalisci od ksiegowosci
i BHP, majacy za sobg praktyke w przedsigbior-
stwie odziezowym i jednoczesnie postugujacy
sie plynnie jezykiem angielskim sa wcigz — jak
sie okazuje — w Polsce rzadkoscia. Specjalista od
polskiego prawa pracy musi bardzo dobrze znac
prawo miedzynarodowe i stosowana w nim ter-
minologie. Jednoczesnie cztonkowie zespotu au-
dytorskiego musza by¢ ludzmi komunikatyw-
nymi, fatwo ukfadajacymi sobie wspotprace nie
tylko we wlasnym zespole, ale i z pracownikami
audytowanej firmy, powinni tez mie¢ doswiad-
czenie w zbieraniu informacji i przeprowadza-
niu wywiadow. Okazuje si¢ niekiedy, ze trzeba
zatrudniac¢ thumaczy nie tylko na potrzeby szko-
len i thumaczenia dokumentdéw, ale takze jako
cztonkow zespotu, co zaréwno podnosi koszty
przedsiewziecia, jak i zmniejsza efektywnosc¢
pracy zespotu — niektére komunikaty musza by¢
ttumaczone kilkakrotnie. Problem ten rozwigza-
foby upowszechnienie takich badan i wlaczenie

ich metodologii do programow nauczania.

Kolejna bariera, jaka napotykaja audyty spotecz-
ne jest bariera wystepujaca przy probach prze-
prowadzenia wywiadu. Okazuje sig, ze takie
wywiady sa wywiadami o wysokim stopniu
drazliwosci i doprowadzenie do nich jest nie

lada sztuka — czesto, mimo ponoszonych nakfa-
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dow, nie udaje si¢ przeprowadzi¢ ani jednego
wywiadu. W audytach o charakterze zewnetrz-
nym, gdzie nie informuje si¢ kierownictwa da-
nej firmy o badaniu, otrzymuje si¢ jedynie dane
adresowe audytowanej firmy i trzeba porozu-
mie¢ si¢ z pracownikami, ktérych adresow sie
nie posiada, nie niepokojac wiasciciela ani kie-
rownictwa firmy. Jedyna droga przeprowadze-
nia wywiadu jest wowczas Sledzenie okolic za-
ktadu pracy oraz typowanie oséb wchodzacych
i wychodzacych jako potencjalnych pracowni-
kéw zaktadu. Do osob tych nalezy dotrzeé, nie
budzac ich nieufnosci i jednoczesnie nie zagra-
zajac ich prywatnosci i poczuciu anonimowosci.
W przypadku polskich przedsigbiorstw jest to
niemal niemozliwe. Badane zaklady sa mate, li-
cza nie wiecej niz 200 oséb personelu, wiec pra-
cownikow produkcji wychodzacych z zaktadu
pod koniec zmiany — o tej samej porze — moze
by¢ kilkunastu, co najwyzej kilkudziesigciu. Nie
mozna ich zaczepia¢ — to nastepny krok w dzia-
faniach ankietera — przed sama brama zakladu
pracy, nie wolno tez zwlekac¢ zbyt dtugo, by nie
pomyli¢ ich z pracownikami innych matych za-
ktadow na danym terenie ani przypadkowymi
przechodniami. Podczas szkolen przygotowuja-
cych ankieteréw do tej trudnej sytuacji zalecano
kilka lat temu, aby obserwowac¢ miejsca, gdzie
robotnice zbieraja si¢ — kawiarnie, kafejki, bary.
Polskie szwaczki nie udaja si¢ jednak po zakon-
czeniu zmiany do kafejki, ale do domu lub na
przystanek autobusowy. Pracownicy spiesza do
domu, czesto do autobusu, zazwyczaj chodza po
kilkoro w grupie. Podejscie do nich na trasie bra-
ma zaktadu — przystanek autobusowy w sposob
niezauwazony przez innych wychodzacych jest

niemozliwe. Bariera adaptacji tej metody okazaty

sie wiec réznice kulturowe. Nawet prowadzenie
obserwacji okolic zakladu jest trudne — szwalnie
mieszcza si¢ bowiem w matych miejscowosciach
lub okolicach peryferyjnych, gdzie po pierwsze
trudno dotrze¢, a po drugie kazda obca osoba
budzi zainteresowanie. Obecnie postuluje si¢
i prébuje przeprowadza¢ badania w fabrykach
funkcjonujacych w ramach specjalnych stref
ekonomicznych, skad docieraja informacje o fa-
maniu prawa pracy, praw pracowniczych i zasad
BHP. Jednak prowadzenie tam badan w opar-
ciu o opisywana metode badawcza jest jeszcze
trudniejsze od badan prowadzonych przed laty
w szwalniach — strefy sa odizolowane, zaklady
strzezone przez stuzby ochrony, a prdba sfoto-
grafowania nawet samego otoczenia zakladu
moze skonczy¢ sie zle, jak cho¢by w przypadku
amerykanskiej studentki, ktéra ochrona fabryki
Gilette zatrzymata za robienie zdje¢ i uwolnita
dopiero po wykasowaniu ich z aparatu (Podol-
ska, Kotakowska 2006).

W dodatku, jesli juz nawiaze sie¢ kontakt z pra-
cownicami w tej niejawnej fazie badania, to za-
zwyczaj nie zgadzaja si¢ oni na przeprowadzenie
wywiadu. Kieruje nimi obawa o utrate zatrud-
nienia. Pracownice badanych przedsiebiorstw,
najczesciej szwaczki, pracuja po 8-10 godzin
na dobe, czesto dojezdzaja z malych miejsco-
wosci i okolicznych wiosek i otrzymuja ptace
minimalng oraz maja mozliwos¢ dorobienia do
niej w nadgodzinach. Jednoczesnie maja jednak
umowe o pracg, szanse jej przedtuzenia na na-
stepny okres, otrzymuja cala miesieczng wypla-
te regularnie, co jest niezwykle rzadkie w tym
sektorze produkcji. Szwaczki zatrudniane sg bo-

wiem najczesciej na czarno lub w szarej strefie,
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nie maja umow o prace, nie maja zadnej gwaran-
cji trwatosci zatrudnienia, a pieniadze za prace
otrzymuja nieregularnie, w ratach lub nie otrzy-
muja wcale. Pracownice wybranych do audytu
zakltadoéw boja sie po pierwsze, ze udzielajac in-
formacji o zakladzie — jak widac¢ nie mozna tego
zrobi¢ dyskretnie — zaszkodza sobie w oczach
pracodawcy. Nawet zapewnienia o anonimowo-
Sci nie przekonuja ich, gdyz sa $wiadome tego,
ze w zakladzie zawsze znajdzie sie ,,co$, do cze-
go mozna si¢ przyczepic¢” i boja sie posadzenia
o to, ze to wasnie one o tym poinformowaty —bo
to ich rozmowe z ankieterem widzieli inni za-
trudnieni w danym zaktadzie. Dodatkowo pra-
cownice boja sie o pracodawce. Zdaja sobie spra-
we z tego, Ze informacje stawiajace pracodawce
i zaktad w niekorzystnym swietle moga zaszko-
dzi¢ pozycji pracodawcy, warunkom kontrak-
tu z zachodnioeuropejskim zleceniodawca, co
znow zagrozitoby zachowaniu przez nie miejsca
pracy. Zaklady wykonujace przeszycie dla za-
chodnioeuropejskiego odbiorcy znajduja si¢ bo-
wiem w doskonatlej sytuacji — nie musza szukac
rynkow zbytu ani projektowac szytych modeli,
ponosi¢ kosztow marketingu i reklamy — otrzy-
muja tkaniny i wszystkie niezbedne w produk-
cji materialy oraz akcesoria wraz z wykonanymi

projektami i odsylaja gotowy produkt.

Ten czynnik wptywa tez powaznie na wywiady
przeprowadzane w ramach audytu wewnetrz-
nego. Ankieterzy — czesto ci sami, ktorzy prze-
prowadzali wywiady pod zakladem — zostajg
przedstawieni zatodze przez pracodawce lub
wydelegowana przez niego osobe (np. szefa
produkgciji). Pracownikéw prosi sie o wspodtpra-

cg, zapewnia, ze czas spedzony na rozmowie
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z ankieterem zostanie wliczony do czasu pracy,
a jesli produkcja odbywa si¢ w systemie akor-
dowym, obiecuje si¢ co$ w rodzaju rekompen-
saty. Okazuje si¢ jednak, ze cho¢ bardzo chetnie
udzielaja oni odpowiedzi na zadane pytania,
zazwyczaj sa to odpowiedzi bardzo mato wiary-
godne. Czesto obraz zakladu rysujacy sie przed
badaczem jest — w swietle wypowiedzi pracow-
nikéw - blizszy ideatowi, niz ten wynikajacy
z analizy dokumentéw lub wywiadu z wlasci-
cielem i kierownictwem. Moze si¢ zdarzy¢, ze
pracodawca przyznaje, iz pracownicy pracujg
w nadgodzinach i Ze nie sa za nie dodatkowo
wynagradzani, tylko odbieraja je w postaci wol-
nych godzin lub dni, czemu czesto towarzyszy
brak ewidencji czasu pracy i co oznacza¢ moze,
ze pracownicy zamiast dozwolonych 8 godzin
pracy tygodniowo pracuja znacznie dluzej. Jed-
nak pracownicy pytani o prace w nadgodzinach
zazwyczaj jednoglosnie odpowiadaja, ze nigdy
si¢ to nie zdarza. W takim przypadku pomoc-
na dla zespotu audytorskiego moze si¢ okazac
wiedza z innych Zrédet, na przyktad z obserwa-
qji zaktadu, godzin, o ktérych pracownicy przy-
chodza i wychodza. Okazuje si¢ jednak, ze gdy
pracownikéw skonfrontowac z takimi wynika-
mi i zadac¢ pytanie o konkretny dzien i godzine,
gdy po zakoniczeniu zmiany wyszta tylko garst-
ka pracownikow, to potrafia oni znalez¢ przeko-
nywujace wytlumaczenia takich zajs¢. Jak wiec
wida¢, gdy pracownicy wykazuja maksimum
dobrej woli, by nie pograzy¢ pracodawcy, wyni-

ki wywiaddw nie sg bardzo wiarygodne.

W przypadku chatupniczek i pracownic nie-
legalnych szwalni strategia audytu zewnetrz-

nego, polegajaca na pozyskiwaniu informacji
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od pracownikéw bytaby bardzo owocna, jesli
chodzi o informacje dotyczace warunkow za-
trudnienia na czarno. Problemem jest tu jednak
brak informacji o zakfadzie pracy. W praktyce
okazuje sig, ze fancuchy podwykonawcow skia-
daja si¢ z wielu elementéw i element koncowy —
szwaczka — nie ma czesto zadnej wiedzy o tym,
dla kogo szyje. Utrudnia to zaréwno dotarcie do
ankietowanych, jak i weryfikacje danych pozy-
skanych dzieki wywiadom i uniemozliwia zbu-
dowanie bazy danych o warunkach pracy w pol-
skich firmach produkujacych odziez — cho¢ takie
bazy udalo si¢ stworzy¢ na przykitad w Bulgarii.
Wprawdzie metodologia audytu wymaga w ta-
kiej sytuacji okazania metek ubran lub ich opi-
sania, ale metki wszywane sa na ostatnim etapie
produkcji, wiec taki audyt nie doprowadzi do
spodziewanych rezultatéw. Moze si¢ zdarzyc,
ze metki wszywane sq w zupelnie innym zakta-
dzie niz ten, w ktéorym odbywala sie produkcja,
zwlaszcza gdy jest to kraj nieobjety siecia badan
audytorskich. Jednak dotychczasowe dziatania
zespolow prowadzacych audyty, ktore z sukce-
sem odbyty sie¢ w Polsce i innych krajach bytego
bloku wschodniego dowodza, Ze przynajmniej
metodologia wypracowana przez organizacje
prowadzace audyty pozwala na dotarcie do in-
formacji, ktérych nie mozna pozyska¢ w inny
sposOb niz wiasnie za posrednictwem audytu.
Zespoly audytorskie, badajace miedzy innymi
warunki pracy szwaczek, dysponuja o wiele
szerszymi narzedziami wskazania i zmierzenia
skali dyskryminacji niz Panstwowa Inspekcja
Pracy. Jako ze w prywatnych matych szwalniach
nie ma zwiazkéw zawodowych, to audytorzy
wnosza do nich niekiedy pierwsze informacje

o prawach pracowniczych i wywieraja dodatko-

wy wpltyw na atmosfere w zaktadzie. Kombina-
cja klasycznego audytu ksiegowego i badan do-
kumentacji z metodami badan terenowych spra-
wia, ze informacje uzyskane podczas takiego
postepowania badawczego maja duzo wigksza
wiarygodnos¢ i proces przyznawania certyfi-
katow Sprawiedliwego Handlu jest kontrolowa-
ny dos¢ rzetelnie, a pracodawcy — $wiadomi, ze
moga zostac¢ skontrolowani — sami dbajq o prze-
strzeganie standardow praw pracowniczych

w swych zakfadach.

Chciatabym, by tekst ten pozwolil na zapoznanie
si¢ z zaprezentowana w nim metoda zaréwno
badaczom jakosciowym, jak i osobom czy insty-
tucjom badajacym problematyke dyskryminacji
w sferze pracy. Znajomos$¢ mozliwosci badaw-
czych przydataby sie tez praktykom dziataja-
cym w obszarze rynku pracy. Audyt spoteczny
powinien tez wejs¢, moim zdaniem, do progra-
mow nauczania jakosciowych metod badan spo-
fecznych oraz tych przedmiotéw i kierunkéw
studiow, ktére obejmuja zagadnienia dyskry-
minacji, a takze gender studies. Audyt spoteczny
wypracowany dla konkretnych potrzeb spote-
czenstw i konkretnych organizacji walczacych
z dyskryminacjq jest przykiladem jakoSciowej
metodologii badawczej, egzemplifikacja dobrej
praktyki — zarbwno badawczej, jak i zaangazo-

wanej — do ktérej nasladowania zachecam.
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Social audit as a proposal to enrich instruments of social research methods

Paper presents the social audit method — a research tool designed to measure discrimination in the
employment area. Social audit is used to examine the discrimination problem in the recruitment
process and to study working conditions, especially these of female staff, in companies applying
or having obtained the CSR (Corporate Social Responsibility) certificates. The audit methodology
combines the experimental approach with the fieldwork orientation: hidden and open observation,
various types of interviews, documentation analysis linking to financial audits and occupational
health and safety control. This approach seems to be similar to the grounded theory methodology or
to the evaluation research methods. The paper examines the audits conducted in Poland — both these
commissioned by a non-governmental organizations in order to evaluate the working conditions,
and these conducted by the author of this paper to countercheck its methodology and adapt it to the
local environment, pointing out its advantages and disadvantages.

Keywords: social audit, research on working conditions, garment industry, methodology
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Rozwéj Internetu jako plaszczyzny komu-
nikacji, ale takze wirtualnego miejsca spo-
tkan sprawia, ze rosnaca liczba obszaréw ludz-
kiej aktywnosci zaczyna rozgrywac sie w sieci.
Staje si¢ ona coraz istotniejszym aspektem na-
szego zycia, przez co wiele z codziennych dzia-
fani jest przenoszonych do Internetu lub znajduje
w nim swoje przedluzenie badZz uzupelnienie.
Jak nigdy wczesniej w historii, mozliwy stat sie
fatwy i relatywnie szybki przeptyw nie tylko in-
formacji, ale i wzoréw kulturowych, mimo na-

wet znacznych odleglosci geograficznych.

Wprowadzenie do obserwacji online: warianty i ograniczenia techniki badawczej

W tym kontekscie szczegolnie waznym wyda-
rzeniem w historii Internetu wydaje si¢ obserwo-
wane w ostatnich latach przechodzenie od eta-
pu Sieci 1.0 (Web 1.0) w kierunku Sieci 2.0 (Web
2.0). Trudno w jednoznaczny sposob wyznaczy¢
date wskazujaca poczatek tego przejscia, cho¢
w literaturze wspomina si¢ czasem o przetomie
2003 i 2004 roku jako o symbolicznym momen-
cie narodzin Sieci 2.0 (a przynajmniej momencie,
w ktérym po raz pierwszy pojawila sie propozy-
cjanazwy dla tego fenomenu). Zwraca si¢ uwage
(Cormode, Krishnamurthy 2008), ze zasadnicze
roznice miedzy tymi dwoma etapami rozwoju
Internetu przebiegaja gldéwnie wzdluz trzech
plaszczyzn: technologicznej (wykorzystanie
nowych sposobow tworzenia skryptow przez
programistow aplikacji internetowych, zwigk-
szajacych stopien interaktywnosci stron), struk-
turalnej (nowe, pozainformacyjne cele Internetu
oraz dostosowany do nich uk}ad graficzny stron
WWW) i spotecznej (znaczne zwigkszenie moz-
liwosci nawiazywania i podtrzymywania znajo-
mosci online). Dzigki temu znacznie zwigkszyty
sie¢ mozliwosci oferowane uzytkownikom Inter-
netu w zakresie generowania przez nich tresci.
Na uzytek niniejszego artykutu Sie¢ 2.0 bedzie
zatem rozumiana jako pewien etap w rozwoju
Internetu, ktéry (w oparciu o nowe rozwiazania
w zakresie technologii programowania stron
WWW) oferuje uzytkownikom duzo szerszy
dostep (w porownaniu do pierwszej fazy jego
powszechnego rozwoju, okreslanej czasem mia-
nem Sieci 1.0) do: generowania, zamieszczania
i wymiany tresci w sieci, swobodnego i szybkie-
go komunikowania si¢ z innymi uzytkownika-
mi oraz budowania i utrwalania relacji z nimi.
Koncepcja Sieci 2.0 wigzana jest najczesciej takze

Z masowym pojawianiem si¢ w Internecie du-

zej liczby réznego typu wielowatkowych forow
internetowych, blogéw (w tym fotoblogow i wi-
deoblogdw), stron umozliwiajacych zamieszcza-
nie materialéw audio i wideo, podcastéw, por-
tali spolecznosciowych, portali dziennikarstwa
obywatelskiego, stron opartych o technologie
,wiki” czy wreszcie — duzo bardziej interaktyw-
nych i rozbudowanych niz w Web 1.0 (takze od
strony graficznej) — gier online i tym podobnych.
Sie¢ 2.0 daje wiec uzytkownikom nieporéwna-
nie wigeksze mozliwosci aktywnego uczestnic-
twa w jej zyciu, bycia w duzo wigkszym stop-
niu tworca jej tresci, a nie tylko odbiorca, co jest
wazne takze z perspektywy badaczy zaintereso-

wanych badaniem codziennosci.

Pojawienie si¢ i rozwdj Internetu niesie wigc ze
soba takze istotne konsekwencje dla jakoscio-
wych badan w socjologii. Poczawszy od lat dzie-
wiecdziesiatych (por. Sade-Beck 2004; Evans 2010)
w literaturze przedmiotu mowi sie do$¢ glosno
o mozliwos$ci prowadzenia etnografii online (lub
tez: ,e-tnografii”, , netnografii”, ,web-etnografii”,
,wirtualnej etnografii” czy ,cyber-etnografii”
— to tylko kilka propozycji nazw, na jakie na-
tknac¢ sie mozna w toku przegladu literatury),
ktéra wymaga zastosowania nieco odmiennych
od tradycyjnych rozwigzan w zakresie wyboru
i wykorzystania technik badawczych. Aby za-
chowac pewna terminologiczna sp6jnos¢ niniej-
szego artykulu, termin ,wirtualna etnografia”
(virtual ethnography) stosowany bedzie w odnie-
sieniu do badan jakosciowych online, prowadzo-
nych metoda etnograficzna nad zbiorowosciami
wylaniajacymi i przeksztalcajacymi sie w toku
procesow mozliwych dzieki komunikacji zapo-
sredniczonej przez komputer (CMC — computer-
mediated comunnication, za: Kozinets 1998; Garcia,
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Baker Jacobs 1998: 300-301; Carter 2004: 109-110;
Szpunar 2009: 294-295). Zostal on zapropono-
wany przez Christine Hine (2000) —jedna z tych
autorek, na ktorej prace (w tym szczegolnie na
jej propozycje zestawu ogolnych wytycznych,
co do prowadzenia tego typu badan) jakosciowi
badacze online powotujg si¢ relatywnie najcze-
sciej. Natomiast sama obserwacja online bedzie
tu rozumiana w nieco wezszym sensie — jako
technika zbierania danych, ktéra moze zostac
wykorzystana w tego typu etnograficznym pro-

jekcie badawczym.

Punktem wyjscia dla rozwazan na temat obser-
wagcji online powinno by¢ —jak sie zdaje — przy-
toczenie takiej definicji tradycyjnie pojmowanej
obserwacji, funkcjonujacej w obrebie badan spo-
tecznych, z ktéra autor zgadza si¢ w zasadni-
czych kwestiach i do ktorej bedzie si¢ odnosil,
probujac okresli¢, czym jest obserwacja online.
A zatem — obserwacja (na podstawie definicji za-
proponowanej w Sage Encyclopedia of Social Scien-
ce Methods, Bottorff 2004: 752-753) rozumiana tu
bedzie jako strategia pozyskiwania danych, obej-
mujaca systematyczne zbieranie (collection) i ana-
lize (examination) webalnych i niewerbalnych za-
chowan ludzkich (behaviors) pojawiajacych sie
w roznorodnych kontekstach (variety of contexts).
Obserwacja moze przybierac¢ forme bardziej lub
mniej ustrukturyzowana (structured and unstruc-
tured observation). Co wigcej — zgodnie z definicja
Bottorff — obserwacja moze by¢ wykorzystywa-
na jako podstawowe zrodto danych lub tez moze
stuzy¢ weryfikacji (validate) badz zwiekszeniu
(extend) ilosci danych pozyskanych przy wyko-
rzystaniu innych technik. Definicje te warto by¢
moze rozszerzy¢ — w kontekscie rozwazan czy-

nionych w niniejszym artykule — o propozycje
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koncepdji rdl, jakie moze pelni¢ badacz prowa-
dzacy obserwacje (membership roles, zob. Adler,
Adler 1987, Angrosino 2010: 109), wsrod ktorych

mozliwe sa nastepujace warianty:

¢ czlonkostwo peryferyjne (wchodzenie w in-
terakcje z obserwowanymi jednostkami, ale
bez partycypacji w aktywnosciach konstytu-

ujacych rdzen uczestnictwa w danej grupie),

e czlonkostwo aktywne (podejmowanie dzia-
fann w obrebie grupy, ale bez angazowania si¢
W panujace w niej systemy wartosci czy re-

alizowania jej celow),

¢ czlonkostwo pelne (obserwowanie i analizo-
wanie kontekstow, w ktdre badacz sam jest

aktywnie zaangazowany).

Na uzytek niniejszego artykutu obserwacje onli-
ne rozumiec¢ bede zatem jako taka probe adapta-
cji techniki obserwacji, ktéra moze pozwoli¢ na
uchwycenie i analize dziatan ludzkich majacych
miejsce w konkretnej przestrzeni czy tez miejscu
w Internecie (por. cyber places, Kozinets 1998), na
przyklad na stronach internetowych, blogach,
forach tematycznych, w grach online, na porta-

lach spotecznosciowych i tym podobnych.

Badanie jakosciowe, oparte o obserwowanie lu-
dzi w naturalnym dla nich kontekscie dziatan,
oznacza¢ powinno takze obserwowanie tych
aspektow jednostkowej aktywnosci, ktdre roz-
grywaja sie w Internecie. Wérod kierunkéw roz-
woju czy tez subdyscyplin socjologii codzienno-
sci swoje miejsce juz od pewnego czasu zdaje si¢
miec takze socjologia zycia codziennego w sieci —
jednym z tych naturalnych miejsc, w ktorym tak-

ze rozgrywa sie zycie wspolczesnego cztowieka.

Wprowadzenie do obserwacji online: warianty i ograniczenia techniki badawczej

Mimo Ze poczatki Internetu (w Polsce) datuje sie
na rok 1991, zas jego stopniowe umasowienie na
druga polowe lat dziewiecdziesiatych, to moz-
na odnie$¢ wrazenie, ze w dalszym ciagu spora
cze$¢ (cho¢ przyznad nalezy, ze nie tylko rodzi-
mych) analiz socjologicznych relatywnie rzadko
patrzy catkowicie bez zastrzezen na wirtualne
srodowisko sieci jako na naturalng przestrzen
funkcjonowania wspolczesnego czlowieka,
mozliwa do analizowania w sposob etnograficz-
ny lub jest zdystansowana do takiego podejscia
(por. ethnography and technology oraz technophobia
in ethnography, Hine 2000: 2-6, 15). Tymczasem
dla ogromnej liczby ludzi, zwlaszcza dla tak
zwanej ,generacji Millenium” — pokolenia, ktore
dorastato i wchodzito w dorostos¢ wraz z roz-
wojem Internetu, okreslanego czesto w ten spo-
sOb w przekazach medialnych i popularnonau-
kowych, ale takze dla sporej rzeszy innych osob
i grup, wirtualna przestrzen sieci jest jak najbar-
dziej naturalnym miejscem codziennej obecno-
sci, dziatan, interakcji, spotkan i innego typu ak-
tywnosci, cho¢ pozbawionym wymiaru fizycz-
nej wspolobecnosci (physical coexistence, Hine
2000: 15). Jest waznym i integralnym elementem
ich codziennego Zycia. Jest miejscem tworzenia
i wylaniania si¢ roznego typu zbiorowosci, kto-
re —na co Zzwraca si¢ czasem uwage — roznia sie
wprawdzie nieco od tych tradycyjnie pojmowa-
nych, na przykfad pod wzgledem mniejszej sity
wiezi, ktore facza jej uczestnikdw czy wiekszego
poziomu ich wewnetrznej dywersyfikacji i spe-
cjalizacji (por. Castells 2007), ale jednoczesnie sa
zbiorowosciami, ktore charakteryzuje dos¢ duza
wewnetrzna dynamika interakcji i gotowos¢ do
udzielania wsparcia ich uczestnikom, jesli sy-
tuacja tego wymaga. Zwraca si¢ czesto uwage,

ze w $wiadomosci jego uzytkownikow Internet

sktada si¢ z miejsc, ktére odwiedzaja, do ktorych
wchodza, z ktorych wychodza, miejsc, w kto-
rych spotykamy innych, w ktérych zawigzuje
sie przyjaznie i tak dalej. I cho¢ nie s to miejsca
w tradycyjnym, fizycznym rozumieniu, to wy-
daje si¢, ze mozna je z powodzeniem rozpatry-
wac jako miejsca konstruowane w przestrzeni
symbolicznej czy kulturowej (por. Carter 2004).
Czes$¢badaczy zwraca uwagg, ze internauci sg nie
tylko czlonkami tradycyjnie rozumianego spo-
teczenstwa, ale takze rownolegle — w wigkszym
lub mniejszym stopniu obywatelami sieci (neti-
zens, net-citizens) (Hauben, Hauben 1997, Mann,
Stewart 2000), w ktdrej funkcjonuje okreslony
jezyk, obyczaje i reguly wspodltzycia spotecznego
(Atchinson 1999). Stad naturalistycznie zorien-
towany (tu: zainteresowany obserwacja dziatan
ludzkich w naturalnym dla nich kotekscie) ba-
dacz, poszukujac skutecznych i adekwatnych
sposobdw poznawania rzeczywistosci, w ktdra
sq zaangazowani aktorzy spoleczni, powinien
w wielu przypadkach analizowad réwniez sfere

ich dziatan online.

O badaniach jakosciowych online méwi sie cze-
sto jako o wieloparadygmatycznych; zrdznico-
wanych metodologicznie; eklektycznych; trud-
nych do zdefiniowania i lezacych na pograniczu
nauk humanistycznych, spotecznych i scistych
(por. El Kamel, Rigaux-Bricmont 2009 za Denzin,
Lincoln 2000). Ale zwraca si¢ rGwniez uwagg, ze
mimo rdéznic podloza teoretycznego (mozna tam
dostrzec miedzy innymi analizy konstruktywi-
styczne, analizy czynnikéw kulturowych, ana-
lizy feministyczne, analizy neo-marksistowskie
i tak dalej) wigkszo$¢ nurtéw, jakie interesujq sie
jakosciowym badaniem ludzkich dzialan w In-

ternecie koncentruje si¢ gldownie wokot szeroko
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rozumianego, interpretatywnego ujmowania
doswiadczenia jednostek. Leila El Kamel i Ben-
ny Rigaux-Bricmont (2009) z Uniwersytetu Laval
w Quebecu (Kanada) proponuja wprowadzenie
pewnego rozroznienia w ramach jakosciowych
badan online. Pierwsza grupe stanowia wedtug
nich badania, dla ktérych Internet jest opcjonal-
nym, niejako dodatkowym Zrodlem danych -
przez wzglad na relatywnie tatwy i tani do nich
dostep. Dane pozyskane w ten sposob pelnia
funkcje uzupetniajaca — wtdrna wobec danych
pozyskanych tradycyjnymi metodami. Drugie
to badania, ktore traktuja Internet jako podsta-
wowe (mandatory) zrédlo danych, zas cyberprze-
strzen jako zasadniczy obszar (teren), w ktérym
badanie si¢ odbywa, co wynika ze specyfiki ob-
ranej tematyki badania dotyczacego na przyktad
roznego typu tak zwanych spolecznosci inter-
netowych (virtual communities) czy tez dziatan
skoncentrowanych wokdt réznych obszarow
codziennej aktywnosci (na przykltad rozrywki,
edukacji i innych), rozgrywajacych si¢ w sieci
lub majacych w niej swoje przedtuzenie. Wresz-
cie trzeci typ obejmuje badania wirtualnych
swiatow (virtual worlds), czyli miejsc w Interne-
cie, w ktorych zycie spoleczne toczy sie przez
dwadziescia cztery godziny na dobe, nawet w
momentach, gdy uczestnicy przechodza w tryb
offline. W tym nurcie mieszcza si¢ miedzy inny-
mi wszelkie analizy skoncentrowane wokot pro-
blematyki swiatow graczy MMOSG, MMORPG,
Second Life i tym podobnych. Podziat ten bedzie
szczegOlnie istotny ze wzgledu na omawiane
ponizej réznice pomiedzy mozliwymi rozwia-
zaniami w zakresie wykorzystywanych technik
zbierania danych. Wspomniani wyzej badacze
wsrod gtownych i najczesciej stosowanych na-

rzedzi jakosciowych badan online wymieniaja:
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zogniskowane wywiady grupowe, wywiady
swobodne (0 réznym poziomie wewnetrznego
ustrukturyzowania) oraz wtasnie obserwacje
online. Niniejszy artykul ma w zamysle sta-
nowic¢ prezentacje kluczowych, zdaniem auto-
ra, aspektéw, wariantéw, ale takze dylematow

i ograniczen tej techniki badawcze;j.

Prawdopodobnie pierwszym dylematem, z ja-
kim przyjdzie si¢ zmierzyc¢ badaczowi decyduja-
cemu si¢ na wykorzystanie techniki obserwaciji
w swoim projekcie badawczym bedzie podjecie
decyzji dotyczacej jawnosci badz niejawnosci jej
prowadzenia. Kwestia ta od zawsze wiaze sig
z wieloma dyskusjami w $rodowisku badaczy
jakosciowych, zwtaszcza w kontekscie dylema-
tow o podtozu etycznym (por. Hammersley, At-
kinson 2000; Kostera 2003; Chomczynski 2006).
Dyskusja ta przenosi si¢ nieuchronnie takze na
obszar badan online. Cze¢s¢ badaczy (por. Car-
ter 2004) uwaza, ze etyczne zasady prowadze-
nia wirtualnej etnografii sa w zasadzie tozsame
z tymi, ktdre realizowane sg w tradycyjnie ro-
zumianej obserwacji. Pozostali akcentuja swoje
watpliwosci co do mozliwosci dopasowania sto-
sowanych dotychczas kodeksow etycznych ba-
daczy jakosciowych do sytuacji badania online
(por. Jones 1994), réwnolegle pojawiaja sie takze
coraz liczniejsze postulaty i proby stworzenia
calych zestawow wytycznych czy tez jednoli-
tych standardéw postepowania, specyficznych
dla badaczy dziatajacych w srodowisku online
(chocby do$¢ interesujaca propozycja kodeksu

Association of Internet Researchers — Ess i in. 2002).
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Podjecie okreslonej decyzji w sprawie jawnosci
obserwacji niesie ze sobg réwniez dos¢ istotne
konsekwencje na ptaszczyznie mozliwosci uzy-
skania dostepu do danych. Te dwa wymiary
stoja czesto w opozycji do siebie — wybor obser-
wacji prowadzonej w sposdb catkowicie niejaw-
ny daje nam czesto szanse dotarcia do wiekszej
ilosci danych, takze takich, ktorych obserwo-
wana zbiorowos¢ by¢ moze nie udostepnilaby
badaczowi w innej sytuacji (lub udostepnitaby
niechetnie), ale zarazem rodzi problem nieswia-
domosci uczestnikow tej zbiorowosci. Z drugiej
zas strony jawnosc¢ obserwacji czesto uniemoz-
liwia pelne uczestnictwo w Zyciu zbiorowosci,
jednoznacznie okreslajac w oczach obserwowa-
nych tozsamos¢ badacza jako osoby z zewnatrz,
ale niweluje ona etyczny problem nieuswiado-
mionych obserwowanych. Dodatkowy dylemat
wiaze si¢ ze sposobem podejscia do ukrytej ob-
serwacji danego miejsca w sieci, w zaleznosci
od uznawania go przez samych uzytkownikow
za ich przestrzen prywatna badz tez przestrzen

w pelni publiczna (Jones 1994, Williams 2007).

Wszystkie te problemy chyba w najbardziej wy-
razny sposob uwidaczniajq si¢ wlasnie w przy-
padku obserwacji online, zwlaszcza w kontek-
Scie tego, ze — jak sie zdaje — mozliwosci swo-
bodnego zarzadzania swoja tozsamoscia w wa-
runkach zaposredniczonych przez tekst i grafike
(managing identity in settings mediated by text and
graphics, Williams 2007: 8) sa tu relatywnie naj-
wieksze. Bardzo czesto jedyna informacja na
swoj temat jaka zamieszczamy w danym ser-
wisie internetowym jest nasz nick (pseudonim),
za$ pozostate informacje sa niewidoczne dla
pozostatych uzytkownikéw serwisu interneto-

wego. Latwiej jest wiec ukry¢ swojg tozsamos¢,

obserwujac forum internetowe (duza ich czes¢ -
cho¢ oczywiscie nie wszystkie — opiera si¢ o za-
sade publicznego prezentowania pseudonimu
jako jedynej informacji o uzytkowniku) niz na
przyktad portal spotecznosciowy, czesto nakia-
dajacy na jego uzytkownikow wymog podania
swojego imienia i nazwiska (a niekiedy takze

i zdjecia) do publicznej wiadomosci.

Fora internetowe (ale takze wiele innych miejsc
w sieci, na przyktad chat roomy) sa — jako teren
obserwacji — miejscami, w ktérych pojawiaja sie
(czesto w duzej liczbie) uzytkownicy petniacy
jedynie role ,podpatrywaczy” jego zycia, zwa-
nych przez internautéow ,lurkerami” (por. lur-
kers, Clarke 2000; Lento i in. 2007, czy silent par-
ticipants, Nonnecke, Preece 2003). Uzytkownicy
tacy zabieraja glos na forum jedynie sporadycz-
nie lub w ogole nie biora udziatu w dyskusjach.
W zaleznosci od specyfiki danego miejsca w sie-
ci jego uczestnicy w sposob milczacy lub otwar-
ty wyrazaja (lub nie) zgode na funkcjonowanie
tego typu ,podpatrywaczy”. Nonnecke i Preece
(2003: 111-112) zwracaja uwage, ze zjawisko [ur-
kingu nie jest przez ogol uzytkownikow sieci

i foréw internetowych oceniane jednoznacznie'.

1 Wprawdzie na wielu forach na , lurkeréw” i ich podgla-
dactwo (wraz z jego motywami) patrzy si¢ nieprzychyl-
nie, niemniej jednak czesto sa oni postrzegani po prostu
jako integralny element spotecznego krajobrazu sieci (co
wiecej, twierdzi si¢ czasem, ze wigkszo$¢, a nawet wszy-
scy uzytkownicy forow elektronicznych sq w istocie
,lurkerami”, przy czym niektdrzy bywaja nimi jedynie
okresowo, na przyktad w fazie orientacji czy tez bycia no-
wicjuszem (newbie), gdy zapoznaja si¢ z regutami panu-
jacymi na forum, inni zas pozostajq nimi przez caty czas
(por. Nonnecke i Preece 2003: 129).
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By¢ moze wigec kwestia niejawnosci obserwacji
uczestniczacej powinna by¢ rozstrzygana do-
piero w momencie ustalenia stosunku obserwo-
wanych do ,lurkeréw” czy tez nieaktywnych
uzytkownikéw danego serwisu w ogole. Warto
jednak zaznaczy¢, ze o ile taka taktyka moze si¢
sprawdzi¢ w przypadku obserwacji forow inter-
netowych, to jest duzo trudniejsza do wprowa-
dzenia na przyktad w $rodowisku graczy onli-
ne. Godnym polecenia i szeroko wykorzystywa-
nym rozwiazaniem jest przeprowadzenie jakiejs
formy weryfikacji tego, jakie sa (nie tylko etycz-
ne, ale takze techniczne) mozliwosci prowadze-
nia obserwacji w sposob niejawny. Niezbedna
jest tu kazdorazowo pewna forma swoistego
rekonesansu przed przystapieniem do badania,
majaca na celu zapoznanie si¢ z normami obo-
wiazujacymi w danej przestrzeni online, cho¢by
poprzez przesledzenie regulaminu strony, dzia-
tu FAQ (frequently asked questions — najczesciej
zadawanych pytanl) danej strony, podrecznikow
uzytkownika (user manuals) czy podjecie jakiejs
formy kontaktu z administratorem lub zaanga-
zowanymi w zycie danej strony uzytkownika-
mi. Obserwacja online wymaga bowiem posza-
nowania nie tylko dla podstawowych regut pry-
watnosci czy godnosci obserwowanych (Jones
1994), ale takze dla zasad ustalonych i wyzna-
wanych w obrebie danej spotecznosci wirtualnej
(Angrosino 2010).

Dopiero po zapoznaniu si¢ z normami obowia-
zujacymi w danej przestrzeni Internetu mozna
podjac¢ — zgodna ze swoim stanowiskiem etycz-
nym — decyzje w kwestii wyboru jednej badz
drugiej strategii lub zadecydowa¢ o ewentu-
alnym przesuwaniu si¢ z pozycji marginalnej

(por. Hammersley, Atkinson 2000) w kierunku

82 ©2012 PSJ Tom VIII Numer 1

pozycji ukrytego, ale jednoczesnie aktywnego
uczestnika — obserwatora. Jednym z ciekawszych
rozwigzan dylematéw o charakterze etycznym,
proponowanych i stosowanych przez badaczy
online, moglaby by¢ propozycja wskazana mie-
dzy innymi przez Chrisa Manna i Fiong Stewart
(2000, por. Angrosino 2010), by dane pozyskane
w czasie obserwacji byly (po zakonczeniu bada-
nia lub w trakcie jego realizacji) udostepniane
obserwowanym uzytkownikom danego serwi-
su do krytycznej oceny. Jak uczy doswiadcze-
nie badaczy w tej kwestii (Hine 2004), wglad
do danych, wraz z prosba o wykorzystanie ich
w badaniu, daje dodatkowo mozliwos¢ petniej-
szego zrozumienia kontekstu, w jakim zostaly
one przez konkretnego uzytkownika wygenero-
wane i stanowi jednoczesnie krok w kierunku
praktycznej realizacji postulatu zwigkszania po-
ziomu upodmiotowienia badanych jako réwno-
rzednych partneréw w realizacji projektu (An-
grosino 2010: 170). Uczestnicy sa bowiem w sta-
nie wyttumaczy¢ badaczowi, w jaki sposob rozu-
miejag pewne aspekty analizowanej przez niego
rzeczywistosci, co jest w ich optyce postrzegania
istotne, a co mniej wazne. Tym samym stajg sig
do pewnego stopnia wspotautorami raportu ba-

dawczego.

Jak wida¢, przeniesienie terenu badan z prze-
strzeni zycia codziennego do wirtualnej prze-
strzeni Internetu z calq pewnoscig nie zmniejsza
rangi dylematéw, jakie stoja przed badaczem,
a czesto dodatkowo rodzi nowe. Nalezy to miec
na uwadze, podejmujac decyzje o rozpoczeciu
tego typu badan. Zagadnienia zasygnalizo-
wane przez autora nie wyczerpuja ogotu trud-
nosci, jakie napotka badacz decydujacy sie na

wykorzystanie obserwacji online w projekcie
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badawczym. Dalsze, niezwykle istotne proble-
my, ktore zostang tu jedynie zasygnalizowane,
wiaza sie miedzy innymi z kwestiami sposobdéw
uzyskiwania dostepu do obserwowanego sro-
dowiska, nawigzywania bliskich relacji z jego
uczestnikami, ochrony uzyskanych danych
(z pseudonimami — nickami uzytkownikow
i prawdziwymi nazwami analizowanych serwi-
sow wlacznie). Zatem zakres dylematow, z jaki-
mi badacz — obserwator online — zetknie sie nie
tylko w momencie wkraczania w teren, ale tak-
ze W pozniejszych etapach swojego projektu jest
naprawde szeroki. Jednoczesnie trudno bytoby
oczekiwaé wypracowania jednolitego kodeksu
etycznego badaczy online czy cho¢by wspolne-
go kodeksu dobrych praktyk badawczych, ktory
zyskatby status powszechnego i mozliwego do
zaakceptowania przez ogol srodowiska badaw-
czego (a takze — by¢ moze — samych badanych
jako partneréw w projekcie) i zarazem w pelni
zgodnego z przekonaniami wszystkich zainte-
resowanych. Odpowiedzialnos¢ za wybdr orien-
tacji etycznej i wykorzystanie rozwiazan, jakie
sie z nig wigza spoczywa wiec na badaczu, takze
w przypadku badan online. Jest to istotne o tyle,
ze Internet jest czgsto postrzegany przez badaczy
W sposob, zdaniem autora, nazbyt uproszczony
— jako swoisty rezerwuar dosc¢ fatwo dostepnych
i relatywnie tanich w uzyskaniu danych. Jeze-
li mozna byloby w tym kontekscie pokusic sie
o propozycje najbardziej ogdlnej zasady poste-
powania, to brzmiataby ona zapewne nastepu-
jaco: w sytuacji badania online warto pamietac,
ze za kazdym nickiem czy awatarem kryje sie
prawdziwa osoba, do ktorej podejscie wyzna-
cza¢ powinny nie tylko cele badawcze, ale row-

niez stanowisko etyczne badacza.

O ile tradycyjna obserwacje prowadzong w ra-
mach projektow badawczych, realizowanych
w codziennym zyciu poza siecia dos$¢ tatwo
mozna zakwalifikowac jako uczestniczaca badz
nieuczestniczaca, o tyle w przypadku obserwa-
cji online sytuacja nie jest juz —jak sie¢ zdaje — tak
klarowna. Czy za obserwacje uczestniczaca moz-
na uznac obserwacje prowadzona przez badacza,
ktory wylacznie zarejestruje si¢ na danym forum
internetowym (i pozostanie dla pozostatych jego
uzytkownikéw — jezeli oczywiscie zasady tam
przyjete na to pozwalajg — jedynie ,lurkerem”,
czyli milczacym $wiadkiem jego Zycia), czy tez
stanie si¢ nig dopiero, gdy badacz bedzie samo-
dzielnie generowac¢ nowe tresci? Czy za taka
obserwacje mozna uzna¢ nieme podpatrywanie
zycia okreslonego czatu tematycznego, czy tez
dopiero wejscie w role aktywnego dyskutanta
daje prawo do mdéwienia o sobie jako o pelnym
uczestniku obserwowanych dziatart i interak-
cji? Wreszcie, czy pelne uczestnictwo wymaga
w istocie diugotrwatego zaangazowania w zycie
obserwowanej zbiorowosci, ktéra spedza w In-
ternecie jakas czes¢ swojego zycia? Wydaje sie,
ze granica uczestnictwa badacza-obserwatora
w przestrzeni Internetu bywa czesto duzo bar-
dziej ptynna i trudna do uchwycenia lub tez,
ze mozna tu mowic¢ o pewnej stopniowalnosci
tego uczestnictwa. Mdwiac bardziej obrazowo,
mamy do dyspozycji rézne mozliwe warianty
polaczenia rol obserwatora i uczestnika, o nieco
wiekszym stopniu ztozonosci niz w przypadku
tradycyjnie rozumianej obserwacji (por. Konecki
2000), z ktorych jedna lub druga moze — w zalez-
nosci od sytuacji — stac sie rola dominujaca.
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Mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, Ze obser-
wacja online moze dos¢ czesto przybiera¢ for-
me obserwacji quasi-uczestniczacej czy wrecz
obserwacji nieuczestniczacej. Jest to pierwszy
z mozliwych wariantow obserwacji online.
Mowa tu o sytuacji, w ktdérej badacz — uznajac
taka strategie zbierania danych za zasadna oraz
mozliwg do realizacji pod wzgledem technicz-
nym i etycznym — decyduje si¢ na zbieranie da-
nych przez podpatrywanie (collecting material by
lurking, Clarke 2000: 6, por. , cztonkostwo peryfe-
ryjne” [peripheral membership], Adler, Adler 1987:
36—46). Jak wspomniano wyzej, Internet oferuje
duze mozliwosci ,,cichego” podpatrywania zda-
rzen z pozycji stojacego na uboczu widza. Nieak-
tywny uczestnik czatu czy forum tematycznego
bardzo czesto nie budzi absolutnie zadnych po-
dejrzen czy zastrzezen innych uzytkownikow —
kazdego dnia tysigce ludzi rejestruje si¢ w rdz-
nych miejscach w sieci, nie uczestniczac pozniej
aktywnie w zyciu serwisu. Niemniej jednak —
0 czym wspomniano powyzej — nalezy pamie-
tac, Ze rownie czesto , lurkerzy” sa przez statych
bywalcéw niektdrych miejsc w sieci traktowani
z dystansem lub wrecz stosuje si¢ wobec nich
rozmaite sankcje, z wykluczeniem z grona uzyt-

kownikow konkretnego serwisu wlacznie.

Jezeli natomiast uczestnictwo w obserwacji ro-
zumiemy szeroko — jako dilugotrwate, osobiste
zaangazowanie w zycie analizowanej zbiorowo-
sci (co bylo — jak sie zdaje — pierwotnym zamy-
stem wykorzystania obserwacji uczestniczacej
w badaniach spotecznych i co jest zbiezne z ro-
zumieniem ,pelnego uczestnictwa” — complete
membership, Adler, Adler 1987: 67-81) — to spo-
sob jego praktycznej realizacji zaleze¢ bedzie

w duzej mierze od specyfiki funkcjonowania
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obserwowanej grupy. O ile majac do czynienia
ze zbiorowoscia, ktdrej dziatania sa realizowa-
ne wylacznie online, sytuacja nie jest jeszcze tak
ztozona i ogranicza sie przede wszystkim do
rozstrzygniecia etycznych i technicznych dyle-
matow uczestnictwa wspominanych powyzej,
o tyle komplikuje sie ona znaczaco, gdy zbioro-
wos¢ prowadzi podwdjne zycie — zaréwno onli-
ne, jak i offline. Woéwczas uczestnictwo wyma-
gatoby zapewne rownoleglego zaangazowania
sie badacza zarowno w prowadzenie tradycyjnie
rozumianej obserwacji uczestniczacej, jak i ob-
serwacji prowadzonej online, ewentualnie zna-
lezienia jakiegos innego skutecznego sposobu
umozliwiajacego jednoczesne podpatrywanie
obu aspektow funkcjonowania zbiorowosci (dla
przykladu: potaczenie obserwacji online z jakas
forma analizy danych wizualnych czy wideoana-
lizy codziennego zycia badanych poza siecia).
Mozliwy jest rowniez pewien wariant posredni
(por. uczestnictwo aktywne — active membership,
Adler, Adler 1987: 50-63), w ktorym badacz nie
jest wprawdzie tak intensywnie i przez tak dtu-
gi czas zaangazowany w zycie zbiorowosci, by
postrzegac siebie samego jako jej rdzennego (na-
tive) uczestnika (Adler, Adler 1987: 67), niemniej
jednak, przynajmniej przez czas trwania swoje-
go projektu, aktywnie uczestniczy w zachodza-

cych niej dziataniach i interakcjach.

W kontekscie rozwazan nad sposobem rozumie-
nia uczestnictwa w obserwacji online nalezatoby
rowniez wspomnie¢ o innych mozliwych sposo-
bach rozwiazania tej kwestii. Pierwszym z nich
mogtoby by¢ podejscie autoetnograficzne, oparte
po pierwsze na wspomnianej zasadzie petnego
uczestnictwa badacza w badanym $rodowisku

(complete member researcher [CMR]), ktére — w tym
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wariancie obserwacji — jest punktem wyjscia dla
rozpoczecia badania, a po drugie na poddawa-
niu analizie przede wszystkim wilasnych prze-
zy¢ i odczuc z tym uczestnictwem zwiazanych
(analytic reflexivity) (por. Anderson 2006: 378—388).
Gléwnym obiektem obserwaciji (i refleks;ji) sa tu
wiec nie tyle dziatania innych uzytkownikdéw
danego serwisu internetowego, co raczej wlasne
doswiadczenia i przemyslenia badacza na temat
jego w nim uczestnictwa. W wielu aspektach
podobnym rozwiazaniem moze by¢ rowniez
propozycja czesci wirtualnych etnograféw doty-
czaca mozliwosci zajecia pozycji obserwacyjnej
tak zwanego uczestnika doswiadczajacego (par-
ticipant-experiencer) (Walstrom 2003; Garcia i in.
2009: 58-59), ktora opiera si¢ na zalozeniu, ze ba-
dacz wecielajac si¢ w role czlonka wirtualnej spo-
fecznos$ci, ma szanse bezposredniego doswiad-
czania na wlasnej skorze sytuacji podobnych do
tych, z ktérymi na co dzien maja stycznos¢ inni

jej uczestnicy.

Poza wymienionymi wyzej typami czy tez wa-
riantami stanowiacymi niejako standardowe
formy obserwacji, spotykane takze w trady-
cyjnie rozumianych badaniach jakosciowych,
obserwacja prowadzona online moze by¢ do-
datkowo realizowana w sposob synchroniczny
badz asynchroniczny (w zaleznosci od specyfiki
wirtualnego terenu badania). Nazewnictwo ta-
kie autor niniejszej pracy proponuje przez ana-
logie do terminologii spotykanej w literaturze,
a odnoszacej si¢ do dwdch podstawowych wa-
riantéw komunikacji zaposredniczonej przez

komputer. Pierwszy z nich obejmuje wszelkie

sposoby komunikowania si¢ w czasie rzeczy-
wistym (wideokonferencje, transmisje glosowe
wykorzystujace technologie VoIP, komunikatory
umozliwiajace transmisje audiowizualna, jak na
przyklad Skype, gry MMO i tym podobne), tojest
sytuacje, w ktorych uczestnicy interakcji (mimo
znacznej nawet odleglosci geograficznej) moga
prowadzic ja na zywo, bez znaczacych opdznien
miedzy przesylanymi i odbieranymi komuni-
katami (jest to wiec sytuacja zblizona w wielu
aspektach do tradycyjnie rozumianej interakcji
face-to-face). Z kolei asynchroniczna komunika-
cja w Internecie obejmuje wszelkie te sytuacje,
w ktorych poszczegolne komunikaty sg wymie-
niane przez uczestnikéw interakcji z pewnym
— wigkszym lub mniejszym — opoznieniem, co
sprawia, ze odpowiedzi moga stac¢ si¢ do pew-
nego stopnia mniej spontaniczne, bardziej prze-
myslane, ponadto czesto moga podlegac edycji
i modyfikacjom nie tylko w toku samego kon-
struowania komunikatu, ale czesto takze juz
po jego zamieszczeniu. Co wigcej, wypowiedzi
takie (jako watek dyskusji) moga by¢ réwniez
usuwane przez samego uzytkownika lub osoby
trzecie (na przyklad przez administratorow czy
moderatorow serwisu). W szczegolnosci warto
tu zwroci¢ uwage na fora internetowe, portale
spotecznosciowe, grupy tematyczne w ramach
serwisOw internetowych i tym podobne. Cza-
sem z wymiaru komunikacji synchronicznej
wyodrebnia sie takze dodatkowo wariant po-
sredni, okreslany mianem komunikacji quasi-
synchronicznej (por. Garcia, Baker Jacobs 1998:
300, 303-304), a obejmujacy miedzy innymi wy-
korzystanie tekstowych komunikatoréw inter-
netowych (typu Gadu-Gadu, Tlen i tym podob-
ne), czatow, shoutboxdéw i innych, w ktorych uzyt-

kownik ma wprawdzie wrazenie prowadzenia
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komunikacji synchronicznej, ale fragmenty jego
wypowiedzi pojawiaja si¢ dopiero w momencie,
gdy zakonczy on wprowadzanie danego frag-
mentu tekstu. W odniesieniu do takiego rozu-
mienia wariantow komunikacji zaposredniczo-
nej przez komputer méwi si¢ o wywiadach swo-
bodnych prowadzonych online synchronicznie
i asynchronicznie czy o tak prowadzonych wy-
wiadach fokusowych (por. Clarke 2000; Williams
2007; El Kamel, Rigaux-Bricmont 2009). Wydaje
sie wiec, ze w tym kontekscie zasadne powinno
by¢ takze moéwienie o podobnym podejsciu do

mozliwosci prowadzenia obserwacji online.

I tak obserwacja prowadzona w sposob synchro-
niczny bylaby technika charakterystyczng dla
trzeciej ze wspominanych przez El Kamel i Ri-
gaux-Bricmonta kategorii jako$ciowych analiz
online, obejmujacych badania tak zwanych wir-
tualnych swiatéw (por. Fabijariski 2010: 21-23 za
Singhal, Zyda 1999), ktérych uczestnicy podzie-
laja wspdlne poczucie przestrzeni, czasu, stale
komunikuja si¢ oraz maja mozliwos$¢ dzielenia
sie roznymi zasobami i ich wymiany. Wydaje sig,
ze z technicznego punktu widzenia ten typ ob-
serwadji jest dla badacza by¢ moze nieco bardziej
wymagajacy, ale jednoczesnie duzo bardziej
zblizony do obserwacji prowadzonej w swiecie
rzeczywistym. Pewne przeszkody, ktére moga
sie tu pojawic¢ wiaza sie zwlaszcza z kwestiami
zwigzanymi z uzupelnianiem dziennika obser-
wagcji, ktdre czesto mozliwe jest dopiero po za-
konczeniu danej sesji (na przyktad po rozegra-
niu partii danej gry), przez co badacz moze mie¢
trudnosci z rejestrowaniem na biezaco wazniej-
szych wypowiedzi jednostek czy szczegoélowym
relacjonowaniem kolejnosci zdarzen. Z pomoca

moze tu przyjs¢ oprogramowanie pozwalajace
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na dokonywanie zrzutdw ekranu i ich pozniej-
szej obrdbki lub tez programy pozwalajace na
nagrywanie wszystkiego, co dzieje si¢ na pulpi-
cie uzytkownika (z dzwiekami wtacznie) w po-
staci plikow wideo. Z drugiej jednak strony ba-
dacz ma tu do czynienia z interakcjami bardziej
zblizonymi do codziennych (cho¢ rozgrywaja-
cymi sie¢ w przestrzeni wirtualnej), z bardziej
spontanicznymi wypowiedziami czy sytuacja-
mi (oczywiscie w ramach konkretnej, przyjetej
przez uzytkownikéw konwencji danego serwi-
su — zapewne inne interakcje obserwowac be-
dziemy wsrdd graczy wcielajacych si¢ w role
wojownikéw ze $wiata fantasy, a inne na czacie
o tematyce motoryzacyjnej). Wydaje si¢ réwniez,
ze w zaleznosci od miejsca, w ktérym prowa-
dzimy obserwacje i od obranej problematyki ba-
dawczej, rozne beda wspominane powyzej moz-
liwosci (techniczne i etyczne) wyboru jawnego
— niejawnego oraz uczestniczacego — nieuczest-
niczacego wariantu obserwacji synchronicznej.
Chodzi tu przede wszystkim o poziom drazli-
wosci podejmowanej tematyki badania, stopien
otwartosci badanej grupy wobec osoby badacza
oraz mozliwosci pdzniejszego wykorzystania
danych pochodzacych z obserwacji do celow
badawczych czy publikacyjnych. Bowiem o ile,
dla przyktadu, gracze EVE Online (por. Fabijan-
ski 2010) moga podejs¢ do kwestii realizacji ba-
dania w sposdb dos¢ otwarty, o tyle wydaje sie,
ze prowadzac obserwacje w bardziej zamknietej
grupie, ktéra nie chcialaby, aby jej sekrety zosta-
ly upublicznione, préba ujawnienia sie¢ badacza
mogtaby zakonczy¢ sie niepowodzeniem catego

projektu badawczego.

Asynchroniczna obserwacja online przypomi-

na¢ moze z pozoru analize danych zastanych.

Wprowadzenie do obserwacji online: warianty i ograniczenia techniki badawczej

Na pierwszy rzut oka badacz ma tu bowiem do
czynienia z istniejgcym materialem, ktory cze-
ka na niego w przestrzeni Internetu, gotowy
do zakodowania i dalszej analitycznej obrobki.
Skojarzenie takie nie w kazdym przypadku jest
jednak do konica uzasadnione. Jezeli jesteSmy za-
interesowani wylacznie ,fotografia” danego mo-
mentu zycia pewnego serwisu internetowego, to
takie podejscie bedzie w istocie zbiezne z podej-
sciem typowym dla analizy danych zastanych.
Jezeli natomiast jesteSmy zainteresowani per-
spektywa nieco dluzsza (biorac raz jeszcze za
przyklad obserwowanego terenu jakie$ konkret-
ne internetowe forum tematyczne), zauwazymy,
ze pojawiajace sie tam wypowiedzi maja charak-
ter jednolitego tekstu najczesciej zaledwie przez
pewien czas (wystarczajacy z reguty do uchwy-
cenia jedynie wspominanej ,fotografii” Zycia
serwisu lub jego fragmentu). Wchodzac glebiej
w strukture forum, odnajdziemy tam mniejsza
lub wigeksza dynamike rozmaitych watkow, wie-
lotorowego ich rozgateziania, paczkowania, po-
wstawania nowych tematow, poruszania tych
samych kwestii w dyskusjach na inne tematy,
powracanie do niektorych watkéw po uptywie
pewnego czasu od pojawienia si¢ ostatniego
postu czy tez zamykanie tych, w przypadku
ktorych rozmowa zakonczyla sie juz jakis czas
temu; przenoszenie wypowiedzi w inne miejsca
forum lub kasowanie wypowiedzi uznanych za
off-topic (informacje niepowigzane bezposrednio
lub catkowicie oderwane od konkretnego wat-
ku), rozbudowywanie wypowiedzi (tekstowych)
o zdjecia, materialy audio czy wideo, odnosniki
do innych stron w sieci i tym podobne. Czasem
zauwazymy rowniez watki wykorzystujace tak
zwany ,hipertekst” (wyrézniony fragment tek-

stu, polaczony z odsytaczem do innego miej-

sca w sieci), co w zasadzie potraktowa¢ mozna
jako pewna forme rozbudowania czy poszerze-
nia wypowiedzi, na przyklad o definicje czy
inng forme objasnienia jakiego$ poruszanego
przez uzytkownika zagadnienia. Dodatkowym
aspektem dynamizujacym zycie tego typu ser-
wisOw sa wspominane powyzej — z reguty dos¢
szerokie — mozliwosci modyfikowania, edyto-
wania, usuwania fragmentéw wypowiedzi czy
cytowania w kolejnych wypowiedziach (tak-
ze przez osoby trzecie) catosci badz fragmen-
tow istniejacych juz postoéw, co z kolei stanowic
moze pewnego rodzaju ingerencje w linearnos¢
dyskusji (rozumiang jako kolejnos¢ wypowie-
dzi poszczegolnych jej uczestnikéw z mniej lub
bardziej wyraznie wyodrebnionym poczatkiem,
przebiegiem i koricem). Zagadnieniem porzad-
ku interakcyjnego online najbardziej chyba sze-
roko i szczegdtowo zajmuja si¢ badacze zwia-
zani z orientacja etnometodologiczng i analiza
konwersacyjng (zob. Garcia, Baker Jacobs 1998:
301-302; Gibson 2009: 5-10). Ich spostrzezenia
na temat sekwencji wypowiedzi uzytkownikéw
serwisdw internetowych czy aspektu podejmo-
wania kolejek w interakcji moga stanowi¢ do-
skonate zrddlo inspiracji takze dla etnografow
zwigzanych z innymi nurtami jako$ciowych ba-
dan online. Gdy w analizie dodatkowo wezmie-
my pod uwagg cala szeroka game stosowanych
przez uzytkownikoéw tak zwanych emotikondw
(bedacych swego rodzaju symboliczna , prote-
zq” zastepujaca miedzy innymi brak mozliwosci
ekspresji emocji z wykorzystaniem komunikacji
niewerbalnej), to tym, co uzyskamy jako efekt fi-
nalny zarejestrowanej obserwacji nie bedzie juz
wylacznie statyczne ,zdjecie” jakiego$ trwale
istniejacego w przestrzeni internetowej materia-

tu (tekstowego czy graficznego), ale raczej mniej
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lub bardziej dynamiczny obraz przebiegajacych
wielotorowo interakcji i dziatart prowadzonych
przez ich uczestnikéw. Co wiecej, decydujac sie
na typ uczestnictwa oparty o aktywny udziat
w zyciu i interakcjach obserwowanej zbiorowo-
$ci, badacz sam ma mozliwos¢ zostania wspot-
twdrca analizowanych przez siebie wypowiedzi
(oczywiscie jesli uzna takie podejscie za metodo-
logicznie uzasadnione i mozliwe do przeprowa-
dzenia) — tym samym przechodzi w kierunku
wywotywania danych. Mamy tu wiec kolejna
granice oddzielajaca tak rozumiana obserwacje
od tradycyjnie pojmowanej analizy danych za-
stanych.

Z obserwacja online wiaze si¢ rGwniez problem,
ktéry w zasadzie nie pojawia si¢ w przypadku
obserwacji tradycyjnej w takiej samej formie.
Wiaze si¢ on z duzymi mozliwo$ciami zachowa-
nia anonimowosci, jakie daje Internet. Badacz
wkraczajac na teren okreslonego czatu, forum
tematycznego czy gry online, ma jedynie ogra-
niczone mozliwosci rozpoznania specyficznych
cech ich uzytkownikow. Trudne do zidentyfiko-
wania sa zardwno aspekty socjo-demograficzne,
jak wiek czy pte¢, jak réwniez inne wymiary
ich tozsamosci. Zapoczatkowujac interakcje za
posrednictwem Internetu, niezwykle trudno
jest oceni¢ w jakim stopniu prezentowana nam
tozsamos$¢ jest tozsamoscia spdjna z ta, ktora
jest prezentowana przez uzytkownika poza sie-
cia. Zaznaczy¢ nalezy, ze wazna jest tu nie tylko
(w wigkszym badz mniejszym stopniu istotna

dla wynikow badania) rola charakterystyk de-
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mograficznych obserwowanych uzytkownikdow,
ale przede wszystkim fakt, Zze anonimowosc¢
wigze si¢ ze zwigkszonym ryzykiem genero-
wania przez obserwowanych danych nieistot-
nych lub wrecz fatszywych, co moze znaczaco
utrudnia¢ uzyskanie wiarygodnych wynikéw
badania. Ukrywanie badz fatszowanie tozsa-
mosci jest jednym z podstawowych i najbardziej
powszechnych wymiaréw tak zwanego online
deception (w dostownym ttumaczeniu: oszustwo
online, zob. Donath 1999; Gane 2005; Stieger,
Eichinger, Honeder 2009). Dos¢ istotnym proble-
mem obserwacji online jest takze to, ze jako ba-
dacze musimy niemal za kazdym razem liczy¢
sie z tym, iz w praktyce mozemy mie¢ do czy-
nienia z kilkoma alternatywnymi wirtualnymi
tozsamosciami jednego obserwowanego uzyt-
kownika. Co wigcej, w skrajnych przypadkach
nic nie stoi na przeszkodzie, aby jedna osoba po-
zorowala mniej lub bardziej burzliwg interakcje
online z sama soba. Wprawdzie duza czesc¢ gier
internetowych czy czatow uniemozliwia ko-
rzystanie przez kilku uzytkownikow z jednego
adresu IP (numer identyfikacyjny interfejsu sie-
ciowego), okreslane czasem przez internautow
jako posiadanie multikonta, niemniej jednak na-
lezy mie¢ na uwadze, ze omijanie takze i tego
typu zabezpieczen nie stanowi dla duzej czesci
uzytkownikéw Internetu szczegolnego proble-
mu. W przypadku ogromnej czesci typowych,
domowych potaczen internetowych zmiana nu-
meru IP wymaga jedynie odlaczenia si¢ od sie-
ci i ponownego polaczenia sie z nig. Pojawia si¢
wiec pytanie: co moze zrobic badacz — obserwa-
tor online — aby w pewien sposob zabezpieczy¢
sie przed efektem online deception? Istnieje kilka
sposobdéw niwelowania zwiazanych z nim za-

grozen.

Wprowadzenie do obserwacji online: warianty i ograniczenia techniki badawczej

Pierwszym z nich moze by¢ zastosowanie pro-
cedur triangulacyjnych - pozyskanie danych
z innych niz wylacznie obserwacja online zro-
det. Jest to mozliwe zwlaszcza w przypadku
zbiorowosci, ktére prowadza rownolegle Zycie
online i offline (wéwczas badacz moze na przy-
ktad wykorzysta¢ w projekcie takze tradycyjne
metody zbierania danych) oraz w przypadku
tych zbiorowosci, ktore sa wprawdzie skupione
wokot jakiego$ rodzaju aktywnosci w sieci, ale
dokonuja pewnych ,zwrotéw ku fizycznosci”
(por. Fabijanski 2010: 138), na przykltad w posta-
ci cyklicznych zlotéw uzytkownikow danego
serwisu. W ten sposéb badacz zwigksza swoje
szanse na przeprowadzenie pewnej weryfika-
¢ji zgromadzonych danych i wygenerowanych
na tej podstawie wnioskéw. Drugim sposobem
moze by¢ diugotrwata obecnos¢ badacza w tere-
nie, ktora czesto prowadzi do przejscia na bliz-
szy poziom znajomosci z niektorymi uzytkow-
nikami danego serwisu (dla przyktadu widocz-
ne jest to czesto w przypadku graczy online, por.
,poszukiwacze towarzystwa” — socializers, Fabi-
janski 2010: 127-128 za Filiciak 2006). Ulatwia to
uzyskanie danych bardziej wiarygodnych oraz
glebsze wejscie w analizowany obszar. Realiza-
cja takiej strategii obserwacji jest ponadto zbiez-
na z postulatem ustalania mozliwie bliskiego
kontaktu miedzy badaczem a terenem i prze-
suwa tak prowadzona obserwacje online nieco
blizej obserwacji uczestniczacej w jej tradycyj-
nym rozumieniu. Trzecim mozliwym rozwiaza-
niem jest poprzedzenie obserwacji wywiadami
lub przeprowadzenie innej formy gruntownego
sondowania terenu (por. Hammersley, Atkinson
2000: 48), ktére mogloby wskaza¢ badaczowi

okreslone miejsca w sieci pozwalajace na prze-

powadzenie wiarygodnej obserwacji. Z drugiej
strony obserwacja online, jezeli nie jest dla pro-
jektu wiodaca technika badawcza, sama moze
stanowi¢ dobra forme wstepnej, rozpoznawczej
fazy badania. Optymalnym rozwiazaniem by-
foby — jak sie¢ zdaje — wykorzystanie wszystkich
trzech wspomnianych sposobéw w jednym pro-
jekcie. Mozna by tu bylo réwniez zaproponowac
inny wariant rozwigzania tej sytuacji, miano-
wicie prowadzenie jawnej obserwacji online, co
wraz ze zdobywaniem zaufania uzytkownikow
i nawiazywaniem bliskiego kontaktu moze sie
przetozy¢ na ich wigksza otwartos¢ i prawdo-
mownos¢ wzgledem badacza. Poza wskazania-
mi od strony metodologicznej warto réowniez
probowac odnalez¢ pewne ufatwienia wynika-
jace ze specyfiki samego okreslonego miejsca
w sieci. Dla przyktadu — zwigekszone mozliwosci
zredukowania efektu anonimowosci czy online
deception dawa¢ moze choc¢by obserwacja prowa-
dzona na portalach spotecznosciowych, ktére
z reguly opieraja si¢ o zasade ujawniania szcze-

gotow dotyczacych tozsamosci.

Prowadzac obserwacje online, mamy sposobnosc
wzglednie szybkiego i fatwego transferu danych
czy tez wlasnych spostrzezen na temat okreslo-
nych, dostrzezonych sytuacji do dziennika ob-
serwacji, prowadzonego na przykiad w edytorze
tekstu czy uprzednio przygotowanym folderze,
grupujacym rézne typy plikow z jakiegos ob-
ranego przez badacza przedzialu czasowego.
Dane mozemy réwniez kolekcjonowaé bezpo-

srednio w jednym z narzedzi ktéregos z tych
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programow lub pakietéow CAQDAS, ktore oferu-
ja uzytkownikom taka mozliwos¢. Prowadzenie
dziennika obserwacji online obejmowa¢ moze
gromadzenie danych nie tylko tekstowych, ale
takze — co jest relatywnie tatwiejsze niz w przy-
padku obserwacji tradycyjnej — kolekcjonowanie
szeroko rozumianych danych audiowizualnych.
O zaletach regularnego i rzetelnego prowa-
dzenia dziennika obserwacji nie trzeba chyba
przekonywac nikogo, kto kiedykolwiek wyko-
rzystywal obserwacje jako technike badawcza.
Autor niniejszego artykulu stoi na stanowisku,
ze wszystkie zalecenia zwigzane z systematycz-
nym i rzetelnym dokumentowaniem obserwacji
powinny mie¢ zastosowanie rowniez w przy-

padku obserwacji online.

Czym jeszcze moglby sie réznic¢ dziennik obser-
wagji online od dziennika obserwacji tradycyj-
nej poza mozliwoscia jednoczesnego gromadze-
nia w jednym miejscu roznego typu danych? Po
pierwsze — najczesciej nic nie stoi na przeszko-
dzie, by (przy odpowiednio podzielnej uwa-
dze badacza) prowadzi¢ dziennik réwnolegle
z uczestnictwem w okreslonych sytuacjach lub
bezposrednio po ich wystapieniu. Jest to mozli-
we nie tylko w przypadku danych o charakte-
rze tekstowym, ale takze — przy wykorzystaniu
odpowiednich narzedzi (przyktadowo — wspo-
minane wczesniej zrzuty z ekranu) — danych au-
diowizualnych. Dzigki temu fatwiej jest uniknac
zapominania o wystapieniu pewnych zdarzen
czy sytuacji, ich chronologii i innych tego typu
kwestiach. Ponadto szerokie spektrum mozliwo-
Sci gromadzenia danych, ktore obejmowac moze
zarowno dane tekstowe, jak i zdjecia, obrazy; fil-

my czy dzwieki sprawia, ze dziennik obserwacji
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online moze sta¢ si¢ potencjalnie duzo bogat-
szy niz tradycyjnie rozumiane zapiski w formie
pisemnej. Tym, co dodatkowo zdecydowanie
odroznia obserwacje online od obserwacji tra-
dycyjnej, a tym samym — co réznicowac bedzie
technike prowadzenia dziennikow w obu z nich
— jest rowniez sposob odnotowywania i analizy
roznorakich kwestii zwigzanych z komunika-
cja niewerbalng i proksemika przestrzeni (czyli,
inaczej méwiac, tych wymiaréw obserwacji, kto-
re wiaza sie z kwestia fizycznej wspotobecnosci
badacza w obserwowanej sytuacji). Musimy
mie¢ bowiem na uwadze, ze w tej sytuacji mamy
najczesciej do czynienia jedynie z pewnymi sub-
stytutami tych bardzo istotnych wymiaréw ko-
munikacji miedzyludzkiej. W srodowiskach tek-
stowych pozostaje nam z reguly analiza emotiko-
now, ktore z zalozenia — w polaczeniu z danymi,
do ktdrych si¢ odnosza (czyli na przyktad kon-
kretng partig tekstu, zdjecia, filmu i tak dalej) —
majgq wskazywac na to, co odczuwa uzytkownik
wzgledem konkretnej sytuacji. Oczywiscie ze
wzgledu na wlasciwosci takiego maksymalnie
uproszczonego systemu ekspresji emocji szanse
na przeprowadzenie pewnej introspekgcji czy tez
formutowanie (wylacznie na podstawie analizy
samych emotikonow i kontekstu, w jakim si¢ po-
jawiaja — czyli zaréwno tresci tekstu, jak i jego
formy, na przyklad wyrazania emocji poprzez
krzyk symbolizowany przez wykorzystanie wy-
Iacznie wielkich liter w danej partii tekstu, sto-
sowanej kolorystyki czcionki czy tez jej pogru-
bienia w celu zaznaczenia tego, co dla autora jest
najistotniejsze w jego wypowiedzi i tak dalej)
tez na temat rzeczywistych stanéw przezywa-
nych przez obserwowanego uzytkownika w od-

niesieniu do danej sytuacji sg silq rzeczy dosc
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ograniczone. Nieco wigksze mozliwosci mamy;,
prowadzac obserwacje online w srodowiskach
graficznych 2D i 3D, ktdre oferuja nam poczucie
pseudoobecnosci (pseudo-presence, por. Williams
2007: 10-16), na przyktad poprzez wcielenie si¢
uzytkownika w jego graficzna reprezentacje —
czyli tak zwanego awatara, ktéry w zaleznosci
od zaawansowania graficznego konkretnego
internetowego $rodowiska moze dysponowac
mniej lub bardziej szeroka gama ruchow, ge-
stow, mimiki i tym podobnych. Co wigcej, awa-
tary uzytkownikow poruszajq si¢ w konkretnej,
skonstruowanej za pomoca grafiki przestrzeni,
a w przypadku choéby gier MMORPG moga ko-
rzystac z okreslonych narzedzi, zatem warunki
do obserwowania i relacjonowania w dzienniku
zapiskow na temat kontekstu interakcji przebie-
gajacej w warunkach owej pseudoobecnosci sa
tu duzo lepsze niz w Srodowiskach stricte tek-
stowych. Trzeci rodzaj takiego substytutu moze
stanowi¢ symultaniczne odnotowywanie i kon-
frontowanie tego, co wida¢ w konkretnej partii
danych z tym, co wida¢ w zachowaniach uzyt-
kownika przed komputerem — poprzez réwnole-
gle rejestrowanie danych pochodzacych z jakie-
gos serwisu z procesem ich generowania przez
uzytkownika siedzacego przed komputerem (na
przyktad za pomoca komunikatora Skype, wide-
okonferencji lub innych form nagrywania tego,
co robi uzytkownik, za jego wczedniejsza zgoda).
W ten sposdb mozemy sprawdza¢, na ile to, co
robi uzytkownik, bedac online, jest spojne badz
rozbiezne z jego reakcjami przed komputerem.
Wreszcie kolejna specyficzng wilasciwoscia tak
prowadzonego dziennika obserwacji mogtaby
by¢ jego nielinearnos¢, ktora przejawia sig¢ choc-

by w mozliwosci tworzenia hipertaczy pomie-

dzy poszczegdlnymi dokumentami w jego obre-
bie, a takZze odnosnikow do konkretnych miejsc
w sieci. W ten sposob nasz zapis w nim — nawet
jesli uwzglednia chronologie opisywanych sy-
tuacji — nie przypomina scislej sekwencji zareje-
strowanych kolejno danych tylko raczej, méwiac
obrazowo, rozgatezione w réznych kierunkach
i na roznych plaszczyznach drzewo dokumen-
tow. Mimo to taki zapis nie traci na przejrzysto-
sci, gdyz pozwala na bardzo tatwe i szybkie ich
przeszukiwanie i docieranie do poszczegdlnych,
wczesdniej zarejestrowanych spostrzezen czy tez
zapisanych memos oraz selekcjonowanie infor-

magcji.

Technika obserwacji online wykorzystywana
w projektach badawczych (w mniej lub bardziej
usystematyzowany, Swiadomy i otwarty sposob
— czasem nawet bez nazwania jej tak wprost lub
podobnie) czy tez szerzej pojmowana wirtualna
etnografia (w réznych jej wersjach) wykorzysty-
wane sa do podpatrywania dos¢ szerokiej gamy
zjawisk, ktore rozgrywaja si¢ w wirtualnej prze-
strzeni Internetu. Relatywnie najczesciej jest ona
stosowana do badania specyfiki dziatan r6znego
typu spotecznosci internetowych (online commu-
nities) i rozmaitych aspektow cyberkultury (cy-
berculture) (por. Kozinets 1998). W tym kontek-
scie — wsérod licznych projektow badawczych,
w ktdrych te technike z powodzeniem wyko-
rzystywano — wspomnie¢ warto choc¢by badania
Shelley Correll (1995) nad elektronicznym barem
dla lesbijek (electronic lesbian bar); Roberta Kozi-

netsa (1998) nad zachowaniami konsumenckimi;
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Lori Kendall (2002) nad réznymi wymiarami
tozsamosci cztonkéw spotecznosci forum in-
ternetowego BlueSky, do opisu ktorego uzywa
metafory wirtualnego pubu (virtual pub); Franka
Schaapa (2002) nad spotecznoscia graczy MUD
(gry typu multi-user dungeon, rozgrywane w sro-
dowisku tekstowym) czy wreszcie Denise Car-
ter (2004) nad spotecznosciag wirtualnego miasta
Cybertown. Wydaje sig, ze rosnaca liczba badaczy
jakosciowych jest w ostatnim czasie réwniez
zainteresowana kwestiami obserwacji réznych
aspektow zycia online, odbywajacych sie¢ choc-
by na portalach spolecznosciowych (Zarghooni
2007), blogach, w srodowiskach graficznych gier
online, Second Life (Gottschalk 2010) i tym po-
dobnych. Czes¢ sposrod tego typu zbiorowosci,
skoncentrowanych wokot realizacji konkretnych
dziatan, traktowanych jest przez badaczy online
jako spoteczne swiaty (por. online social worlds,
Kazmer 2007) w ujeciu zblizonym do tego, kto-
re zaproponowatl cho¢by Anselm L. Strauss czy
wczesniej Tamotsu Shibutani (Shibutani 1955;
Strauss 1978; Kacperczyk 2005; Konecki 2010;
Fiternicka-Gorzko, Gorzko 2011; Marzec 2011).
Oczywiscie rama teoretyczna tej koncepcji nie
bedzie ta najbardziej adekwatng (patrz chocby
rozwazania zaprezentowane w Marzec 2010)
w przypadku kazdej analizowanej spotecznosci
wirtualnej, stad w przypadku analiz niektorych
zbiorowosci, realizujacych przynajmniej czesc
swoich dzialan w Internecie, praktykowane jest
rowniez — dla przykiadu — podejscie subkultu-
rowe (por. chocby analizy aspektéw dziatani
online subkultury gotéw, Hodkinson 2006).
Obserwacja online jest rowniez technika dosc¢
szeroko wykorzystywang przez wspomnianych

wyzej badaczy nurtow zwigzanych z etnometo-
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dologia czy analiza konwersacyjna, zaintereso-
wanych przede wszystkim przebiegiem samej
interakcji (w tym przypadku zaposredniczonej
przez komputer) i jej wewnetrznym uporzad-
kowaniem (por. Garcia, Baker Jacobs 1998). Inne
z realizowanych przy uzyciu tej techniki pro-
jekty, skupione na analizie poziomu interakcji
miedzyludzkich, to cho¢by badania proceséw
autoprezentacji online czy tez tworzenia i zarza-
dzania graficznymi reprezentacjami tozsamo-
$ci — awatarami (por. avatar watching, Williams
2007; presentation of avatars, Gottschalk 2010). Te
aspekty rozpatruje sie¢ rowniez dos¢ czesto przez
pryzmat komunikacji niewerbalnej czy tez prok-
semiki graficznych przestrzeni, w ktorych owe

awatary funkcjonuja.

Wspomniane przykltady wykorzystania ob-
serwacji online oparte s3g o pewng forme dos¢
subiektywnego przegladu dotychczasowych
jej zastosowan, dokonanego przez autora, co
oczywiscie nie zamyka listy po$wieconych jej
dotychczas opracowan ani — z drugiej strony —
nie ogranicza ogotu mozliwosci jej wykorzysta-
nia. Zaryzykowa¢ mozna wrecz teze, ze wraz
z szybkim rozwojem Internetu — zaréwno na
plaszczyznie technologicznej, jak i na plasz-
czyznie nowych sposobdw jego wykorzystania
przez uzytkownikow (czy tez powigkszania sie
liczby aspektéow codziennego zycia, ktdre sie
W nim rozgrywaja) — pojawiac si¢ bedzie stale
coraz wiecej obszarow, ktdre mozna badac, sto-
sujac obserwacje online. Rozwoj éw moze row-
niez pociagac za sobg pewne zmiany jesli chodzi
o podejscie badaczy do sposobu jej realizacji czy
tez o zakres dylematdw, z jakimi moga mie¢ na

do czynienia. Ogoél uwag na temat obserwacji
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online zaprezentowanych w niniejszym artyku-
le potraktowac nalezy w tym kontekscie jedynie
jako pewien ogdlny zarys tej techniki, sformuto-
wany przede wszystkim w oparciu o dotychczas
stosowane i opisywane przez roznych autorow
rozstrzygniecia uwzgledniajace kluczowe — zda-
niem autora — aspekty tej techniki. Nalezy jedno-
czesnie zaznaczy¢, ze wytyczne co do sposobu
jej prowadzenia sa dos¢ trudne do calosciowej
prezentacji, uznania ich za ostateczne czy po-
wszechne zaréwno ze wzgledu na wspomniane

tempo przemian samej sieci (analizujac dostep-
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An introduction to the online observation: options and limitations of the
technique

The paper presents some possibilities of using the observation technique in the virtual space of the
Internet. It begins with some thoughts about the main changes of the Web and their consequences
for its users as well as for the social researchers. Some main types of the qualitative online researches
are also mentioned. Finally, the article focuses on the online observation — its possible types and di-
lemmas of using it in the research project.

Keywords: qualitative research, research techniques, online resarch, participant observation, online

observation, virtual ethnography, Web 2.0, computer-mediated communication (CMC), synchrono-
us communication, asynchronous communication
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KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE BADAN
JAKOSCIOWYCH. ZASTOSOWANIE PAKIETU
NVIVO W ANALIZIE MATERIALOW
NIEUSTRUKTURYZOWANYCH

Artykul poswigcony jest wykorzystaniu oprogramowania NVivo w analizie
danych jakosciowych. Gléwny watek opracowania odnosi si¢ do problemu
redukcji danych jako procesu towarzyszacego analizie jakosciowej. Wykorzy-
stanie oprogramowania nie musi oznaczac niekontrolowanego procesu zmia-
ny postaci danych i tym samym utraty istotnych wymiaréw doswiadczen
zgromadzonych w materiale badawczym. Najnowsze narzedzia z rodziny
CAQDAS (np. NVivo 8, 9) pozwalaja zminimalizowa¢ éw problem poprzez
umozliwienie pracy na materiatach zZréodlowych w formie niezmodyfikowa-
nej. Artykut przedstawia przykiady analizy danych w postaci tekstéw, obra-
zOw, nagran audiowizualnych. Dodatkowo przedstawione zostaly wybrane
narzedzia wspomagajace proces kodowania.

komputerowe wspomaganie danych jakosciowych, utrata informagji,
redukcja danych, kodowanie, NVivo, metodologia teorii ugruntowanej

iniejszy artykut poswigcony jest prezenta-

cji doswiadczen zdobytych w toku pracy
badawczej, w ktoérej wykorzystano oprogramo-
wanie przeznaczone do analiz danych jakoscio-
wych. W momencie podjecia prac badawczych
z wykorzystaniem narzedzi komputerowego
wspomagania badan jakosciowych, czyli narze-
dzi typu CAQDAS (Computer Assisted/Aided
Qualitative Data Analysis), sposrdd dostepnego
na rynku w 2004 roku oprogramowania wybra-

no program NVivo'.

Komputerowe wspomaganie badan jakosciowych. Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materiatéw

Historia® narzedzia siega roku 1981, kiedy opra-
cowano pierwsza wersje programu NUDIST
(Non-Numerical Unstructured Data Indexing Sear-
ching and Theorizing), w roku 1997 pojawila si¢
jego zmodyfikowana wersja pod nazwa N4. Ko-

one zréznicowane pod wzgledem specyficznych funk-
cji, modelu dziatania, poziomu komplikacji oraz przede
wszystkim przeznaczenia. Programy, ktére byly testowa-
ne pod katem uzytecznosci w pracy autora to, obok Nvi-
vo, takze: Atlas.ti, Ethnograph, N6, Nudist, XSight, Ma-
xQDA, HyperResearch, C-I-Said, QDA Miner, AnSWR,
WeftQDA, HyperQual, QualRus. Bogata i na biezaco ak-
tualizowana lista oprogramowania wraz z opisem funk-
cji poszczegdlnych narzedzi jest dostepna w Internecie na
stronie http://caqdas.soc.surrey.ac.uk/.

2 Na potrzeby niniejszego opracowania pominieto histo-
rie zastosowan oprogramowania w badaniach jakoscio-
wych w szerokim rozumieniu. Przyktadowe pozycje bi-
bliograficzne podejmujace to zagadnienie to: Seale (2008),
Bielinski, Iwinska, Rosinska-Kordasiewicz (2007).

nieustrukturyzowanychj

lejne wersje to N5 oraz wprowadzona w 2002
roku wersja N6. W tym samym roku wydano

wersje programu pod nazwa NVivo w wers;ji 2.

W chwili podejmowania decyzji o wyborze pro-
gramu dostepna byla wersja 2. Dopiero na prze-
strzeni kolejnych lat ukazatly si¢ wersje 7, 8 oraz
najnowsza — wersja 9 (data udostgpnienia — 21
pazdziernika 2010 roku)’. Do najistotniejszych
zmian, ktéore w nich wprowadzono naleza:
uproszczenie interfejsu (od wersji 7); rozszerze-
nie mozliwosci stosowania procedur kodowania
na materialy nieedytowalne, takie jak zdjecia,
nagrania dzwigkowe oraz filmowe (od wersji

8); wprowadzenie réznorodnych metod i form

3 Od pazdziernika 2011 roku dostepna jest wersja 9.2.
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1 Obok NVivo na rynku istnieje wiele innych programéw

przeznaczonych do wspierania analiz jakosciowych. Sg Rys. 1. Gtéwne okno NVivo 9
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przegladania powigzan pomiedzy kategoriami
kodowymi (Nodes) oraz mozliwos¢ postugiwa-
nia sie¢ arkuszami danych, charakteryzujacymi
badang zbiorowos¢ lub zbidr kategorii (od wersji
9). Ostatnia wersja programu obejmuje rowniez
wsparcie pracy zespolowej w sieci (NVivo 9 Se-
rver). Doswiadczenia przedstawione w artykule
sq oparte na pracy z wersjami 2, 7, 8 oraz prze-

gladem mozliwosci ,,dziewiatki”.

Gléwny watek opracowania odnosi sie¢ do pro-
blemu redukcji danych jako procesu towarzy-
szacego analizie jakosciowej. Wykorzystanie
oprogramowania nie musi oznacza¢ niekontro-
lowanego procesu zmiany postaci danych i tym
samym utraty istotnych wymiaréw doswiad-
czen zgromadzonych w materiale badawczym.
Najnowsze narzedzia z rodziny CAQDAS po-
zwalaja zminimalizowa¢ 6w problem poprzez
umozliwienie pracy na materiatach zZrédltowych
w formie niezmodyfikowanej (na zywym nie-
malze materiale, tj. nagraniach audio i filmach)
oraz oferujac zréznicowane formalnie procedu-
ry porzadkowania, klasyfikowania i kodowania

danych.

W niniejszym artykule podtrzymuje si¢ ton nar-
racji metodologicznych odnoszacych sie do wy-
korzystywania oprogramowania w badaniach
jakosciowych. W literaturze przedmiotu akcen-
tuje sie z jednej strony mozliwosci tego typu na-

rzedzi, z drugiej za$ ich ograniczenia.

Literatura poswigcona oprogramowaniu prze-
znaczonemu do wspomagania lub prowadzenia

analiz jakosciowych dzieli si¢ na dwa gléwne
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rodzaje. Do pierwszej grupy przypisa¢ mozna
opracowania charakteryzujace role tego typu
narzedzi w procesie badawczym, wpltyw wy-
korzystania narzedzia na osiggane rezultaty
i wynikajace z tego ewentualne zagrozenia (zob.
Lonkila 1995; Coffey, Holbrook, Atkinson 1999;
Bielinski, Iwinska, Rosinska-Kordasiewicz 2007).
W pracach tych podkredla sie, iz nawet najlep-
sze oprogramowanie nie zastgpi intuicji badacza
oraz jego wyobrazni socjologicznej, a przeno-
szenie na narzedzia komputerowe cig¢zaru inter-
pretowania danych skutkowac bedzie jedynie
generowaniem bezsensownych lub co najwyzej
jalowych konstatacji. Artykutowane watpliwo-
$ci odnoszone sa rowniez do stylu pracy, jaki na-
rzuca korzystanie z komputerowego wsparcia.
Jednym ze wskazan jest utozsamienie obrobki
danych jakosciowych z ich kodowaniem, ,,chcac
prowadzi¢ badania jakosciowe z wykorzysta-
niem komputera nalezy zakodowac¢ posiadane
dane” (Lonkila 1995: 48-49). Programy wspo-
magajace badania jako$ciowe nie ograniczajq si¢
w roznorodnosci oferowanych funkgji tylko do
rozmaitych form kodowania. Wspotczesne wer-
sje oferuja oprocz mozliwosci kodowania wie-
le innych funkgcji, ktére wykraczaja poza jego

wspomaganie.

Druga grupe opracowan stanowia instrukcje ob-
stugi, tutoriale, fragmenty podrecznikéw, ktore
maja za zadanie przyblizy¢ czytelnikowi, czyli
potencjalnemu uzytkownikowi, zasady postugi-
wania si¢ danym narzedziem (zob. Trutkowski
1999; Babbie 2003; Seale 2008; Gibbs 2011). O ile
teksty pierwszej grupy spetniaja swojg funkcje
znakomicie — pozwalaja wypracowac stanowi-
sko wzgledem modelu uzytkowania i wkompo-

nowywania oprogramowania w pracg badawcza

Komputerowe wspomaganie badan jakosciowych. Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materiatéw

— to opracowania z drugiej grupy stosunkowo
szybko sie dezaktualizujg ze wzgledu na rozwdj
technologii (pojawianie si¢ nowych funkcji oraz
wzrost mocy obliczeniowej dostepnych urza-
dzen). Nie oznacza to jednak, ze opracowania te
staja si¢ bezuzyteczne, poniewaz rozwigzania
w nich opisywane sg obecne w kolejnych wyda-

niach poszczegdlnych programow.

Watpliwosci i zarzuty formulowane w literatu-
rze przedmiotu powinny by¢ traktowane jako
istotne wskazania uwrazliwiajace i uswiada-
miajace badaczy, z czym wiaze si¢ wkompono-
wanie w proces badawczy elementu wsparcia
informatycznego. Obok metod tradycyjnych —
angazujacych papier i oldwek - istniejqg row-
niez te angazujace moc obliczeniowa procesora,
rownoleglos¢ dokonujacych sie proceséw czy
dynamiczne sortowania tysiecy jednostek wy-
odrebnionych w toku analizy danych. Potencjat
ten nalezy w sposob kontrolowany i $wiadomy
wykorzystywac z jednej strony w celu podnie-
sienia jakosci opracowan, a z drugiej — aby roz-
sadnie dysponowac czasem. Niewatpliwg zaletg
korzystania z oprogramowania jest oszczednosc
czasu, co w warunkach prowadzenia komercyj-
nej dziatalnosci badawczej ma ogromne zna-
czenie. Zaznaczy¢ tez nalezy, iz , komputerowo
wspomagana analiza danych jakosciowych (CA-
QDAS,) [...] nie jest oczywiscie odpowiednia do

wszelkich dziatan’’ podejmowanych przez bada-

4 O ile proces kodowania danych metodami tradycyjny-
mi i wspomaganymi komputerowo zajmuje w przyblize-
niu tyle samo czasu — dane trzeba dokladnie przeczytac
i uporzadkowa¢ — to przeszukiwanie danych, ich wizu-
alizacja, mozliwosci sortowania i tworzenia kwerend
przemawiajg na korzys¢ analiz obejmujacych korzystanie
z CAQDAS.

5 Jesli oprogramowanie tego typu nie znajdzie bezposred-
niego zastosowania w ramach prac badawczych, moze
by¢ z powodzeniem uzyte jako narzedzie stuzace do za-
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czy wobec danych jakosciowych, ale dostarcza

znaczacych korzysci” (Seale 2008: 234).

Na potrzeby niniejszego opracowania zosta-
ty przyjete nastepujace zatozenia. Po pierwsze,
komputerowe wspomaganie danych nie jest je-
dyna i najlepsza metoda opracowywania mate-
rialu w badaniach jakosciowych. Proponuje si¢
traktowac ten model analiz jako rodzaj propo-
zycji wzbogacajacej metodologie badan jako-
Sciowych. Roznorodnosc w tej sferze skutkowac
moze cenng mozliwosciag dokonywania wybo-
ru i dopasowywaniem stosowanych rozwiazan
wzgledem prowadzonej dziatalnosci. Pozadany
obraz kondycji metodologicznego oprzyrzado-
wania socjologii przedstawialby sytuacje dy-
namicznego wspolistnienia roznych, a przez to
wartosciowych sposobdéw dokonywania przy-
gotowania, obrobki i interpretacji danych po-

chodzacych z badan.

Po drugie, stosowanie oprogramowania kompu-
terowego w toku badania nie moze eliminowac
aktywnosci intelektualnej badacza. Komputer
i program niczego samodzielnie nie stworza.
Ta rola pozostaje przypisana analitykowi. W im
mniejszym stopniu struktura oprogramowania
ingeruje w proces opracowywania materiatu
i interpretacji, tym doskonalszym jest narzedzie,
gdyZz w mniejszym stopniu wspoltworzy swiat
badania niezaleznie od woli analityka. Przezro-
czystos¢ interfejsu oraz algorytmu programu
rzadzania gromadzonym przez kazdego naukowca zbio-
rem materiatéw bibliograficznych, cytatami, fiszkami czy
zeskanowanymi odrecznymi notatkami. Wykorzystanie
mechanizmu kodowania do wielowymiarowego indek-
sowania gromadzonych informacji pozwala dynamicz-

nie i efektywnie selekcjonowaé informacje na potrzeby
rozmaitych opracowan.
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komputerowego stanowi jego atut, ktory nalezy

uwzglednia¢, dokonujac wyboru narzedzia.

Po trzecie, im wieksza réznorodnos¢ mozliwosci
ujmowania informacji i danych przewijajacych
sie¢ w toku procedury badawczej, tym wieksza
szansa na zrealizowanie postulowanej przezro-
czystosci narzedzia analitycznego, jakim jest
okreslony program. Stosowanie narzedzia, kto-
re traktuje dane jednorodnie, skutkowac bedzie
ograniczonym modelem generowanej analizy.
Formalna réznorodnos¢ uzyskanych danych po-
ciaga koniecznos¢ dopasowywania stosowanych
procedur, aby uwydatnic¢ tkwiacy w okreslonych
zrédiach potencjal informacyjny.

Prezentowane ponizej do$wiadczenia nie po-
winny by¢ odczytywane w tonie wpisywania
sie lub nie w obszar metodologii teorii ugrun-
towanej lub analizy jakosciowej w szerszym ro-
zumieniu (QDA). Opisywane procedury moga
z powodzeniem zosta¢ zaadoptowane na po-
trzeby przedsiewziecia badawczego reprezen-
tujacego radykalne nurty teorii ugruntowanej,
ale tez dobrze komponowac si¢ z jakosciowymi

opracowaniami innego typu.

Problem stratnej kompresji informacji

Procedurom analizy danych jakosciowych towa-
rzyszy zjawisko ich redukgcji. Proces ten, o ile jest
kontrolowany, stanowi kluczowy element opra-
cowywania materiatu i w takim rozumieniu sta-
nowi specyfike procesu interpretacji prowadza-
cej do wypracowania modelu teoretycznego. Jak

pisza Miles i Huberman, ,redukcja danych od-
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nosi sie do procesu selekcji, koncentracji, uprasz-
czania, odrywania i przeksztalcania danych”
(2000: 11). Kazdej fazie obrébki danych towa-
rzyszy zmiana ich postaci, formutly i znaczenia.
Szczegolnie istotne jest w tym miejscu uwzgled-
nienie, na ile badacz jest Swiadomy owych prze-
ksztalcen skutkujacych formalnym i treSciowym
oddaleniem si¢ danych od zZrddlowej postaci,
czyli empirycznie wypreparowanych elemen-
tow Swiata spotecznego. Przyjmujac, ze proces
ten przebiega wzglednie swiadomie (por. Glaser,
Holton 2004), bedzie mozna okresli¢ go mianem
analizy lub interpretacji, jesli natomiast zmiany
zachodza w sposdb niekontrolowany, to rezulta-
tem bedzie blizej nieokreslona impresjonistycz-

na wizja okreslonego wymiaru rzeczywistosci.

Proces redukcji stanowi jeden z elementéw ob-
robki danych jakosciowych i jest immanentna
cecha jakosciowego procesu badawczego. Pro-
ces ten nalezy odroznia¢ od skutku, jakim jest
wspomniane wyzej oddalenie si¢ danych od ich
wyjsciowej postaci. Uzyteczng ilustracja tego
zjawiska jest porownanie go do procesu kom-
presji danych w ramach komputerowej obréobki
materialu dzwiekowego. Konwersja dzwieku
z postaci analogowej do cyfrowej, a w tym ostat-
nim przypadku na przykfad z formatu surowe-
go WAV do popularnego formatu MP3, skutkuje
utratg jakosci dZwigku. Kompresja polega w tym
przypadku — w przybliZeniu — na eliminowaniu
sktadowych dzwigeku niedostepnych z osobna
ludzkiemu zmystowi stuchu. Okazuje sie jed-
nakze, ze proces ten nie pozostaje bez znaczenia
dla jakosci odbioru dzwigku. Mitosnicy muzy-
ki (i nie chodzi tu o tak zwanych audiofilow)
zwracaja uwage na fakt, iz dzwigk pozbawiony

petnego spektrum alikwotdéw nie jest odzwier-
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ciedleniem dzwieku rzeczywistego (oznacza to
utrudnione rozpoznanie barwy glosu znanej
osoby lub brzmienia charakterystycznego dla

danego instrumentu)®.

Gromadzenie i rejestrowanie informacji skutku-
je generowaniem danych. Przeistoczenie infor-
macji w dane to proces polegajacy na utrwaleniu
i zwigzaniu informacji z okreslonym sposobem
zapisu. Oczywistym jest, ze juz na tym etapie do-
chodzi do zjawiska redukgji i towarzyszacej mu
utraty informacji. Znakomitym przykladem jest
tu postugiwanie si¢ transkrypcjami nagran wy-
wiadow przez osoby, ktore nie przeprowadzaty
osobiscie wywiadow. W takim przypadku moz-
liwos¢ odniesienia si¢ do istotnych czynnikéw
sytuacyjnych, klimatu rozmowy czy nastroju
badanego jest wysoce ograniczona, skutkiem
czego moze by¢ nietrafna interpretacja znacze-
nia stow czy nawet sensu catego wywiadu (por.
Riessman 1993).

Zréznicowanie danych wykorzystywanych
w analizie jakoSciowej a mozliwosci wspo6l-

czesnego oprogramowania

Wskazany wyzej problem utraty pokltadéw zna-
czen, towarzyszacy procesowi gromadzenia czy
obrdbki danych, nie jest traktowany tylko jako
bariera, ktéra skutecznie blokuje mozliwosci in-
terpretacyjne. Postugiwanie si¢ metodami tra-
dycyjnymi, nazywanymi czasem analogowymi,
moze sprawia¢ wrazenie, iz badacz pozostaje
6 Zjawisko to mozna sprawdzi¢ w warunkach domowych,
przeprowadzajac prosty eksperyment. Nalezy nagrac
przy pomocy komputera kilka wypowiedzianych zdan,
a nastepnie poddac¢ nagranie kilkukrotnej kompresji na
przyktad do popularnego formatu MP3. Poréwnanie

brzmienia oryginalnego nagrania i jego wersji skompre-
sowanej bedzie wiecej niz zaskakujace.
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w pelnym kontakcie z badanym fragmentem
rzeczywistosci spolecznej dzieki utrwalonym
w swej pamieci doswiadczeniom z terenu. Wspot-
cze$nie rozwijane oprogramowanie skutecznie
wspomaga (i tylko wspomaga, nie zastepuje) ow
proces utrwalania wrazen. Dysponujac filmem
lub nagraniem audio, oprécz sporzadzania, a na-
stepnie lektury transkrypcji, badacz moze row-
nolegle je ogladac¢ lub przestuchiwac. W trakcie
odstuchiwania nagran lub ogladania filméw po-
szczegllnym fragmentom mozna przypisywac
stosowne komentarze i uwagi. Zauwazalny jest
zatem Scisly zwiazek tekstu przepisanego z tym
utrwalonym na nagraniu czy filmie. Ten sam
mechanizm pozwala na wigzanie tresci zako-
dowanych bezposrednio na nagraniu, fotografii
czy tez powiazanej ze zZrodtami — transkrypciji.
Jesli przyja¢, ze rezultatem opracowania jest nota
teoretyczna (w dowolnej fazie jej opracowywa-
nia), analityk ma mozliwos¢ natychmiastowego
skonfrontowania swoich spostrzezen z danymi
bazowymi — zredukowanymi w sposéb kontro-

lowany.

Materiaty poddawane analizie jakosciowej moz-
na okresli¢ jako nieustrukturyzowane. O ile me-
tody ich pozyskiwania, porzadkowania przyj-
muja formute pewnych procedur czy nawet algo-
rytmoéw, to uzyskiwanych rezultatéw w postaci
gromadzonych Zrddel nie da si¢ przyréwnac do
danych, jakimi dysponuja analitycy materiatow
o charakterze ilosciowym. Préba sprowadzenia
bogactwa i formalnej réznorodnosci tresci nagra-
nej wypowiedzi lub uchwyconego na fotografii
kadru zycia spolecznego do standaryzowanego
oznaczenia rekordu bazy danych stanowitaby
znaczaca utrate waznych informacji. Z drugiej

strony udana proba zbudowania bazy danych
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obejmujacej wszystkie istotne wymiary wydaje

si¢ pozostawac w sferze marzen.

Formalne zréznicowanie materialow w kontek-
scie ich uzytkowania w komputerowo wspo-
maganej analizie danych wynika z ograniczen,
jakie naklada postugiwanie si¢ tego typu na-
rzedziami. Korzystanie z nawet najlepszego
oprogramowania nie wyeliminuje koniecznosci
przyjecia pewnych konwencji komunikowania

sie z potencjatem obliczeniowym komputera.

W kontekscie prezentowanych tu doswiadczen
omdéwienia wymaga zrdznicowanie postaci
materiatéw  zrédlowych wykorzystywanych
na potrzeby analizy. Mozna przyja¢, iz forma
utrwalenia informacji zdobytych w trakcie ba-
dan wplywa na sposob ich poézniejszej obrobki

komputerowej.

Podstawowsq i z reguty najczesciej wykorzysty-
wana forma utrwalania danych beda pliki tek-
stowe stworzone przy uzyciu edytoréw tekstu.
Pliki tego rodzaju reprezentuja kategorie mate-
riatow edytowalnych, po ich zaimportowaniu
w obreb projektu NVivo badacz moze z miejsca
przystapi¢ do analizy, kodowania czy przeszu-
kiwania. Wyrdznikiem tego typu danych jest
mozliwos¢ przeprowadzania operacji typu ko-
piuj/wklej bez zmiany sensu i postaci informacji.
Dla przyktadu operacji takiej nie mozna wyko-
nac bez konsekwencji w postaci utraty waznych
informacji na materiatach wizualnych. Nawet
najlepsze oprogramowanie nie zaklasyfikuje ge-

stu czy ciekawej sytuacji utrwalonej na zdjeciu.

Zdjecia, nagrania audiowizualne czy zeskano-
wane dokumenty pisane odrecznie pozostaja

dla oprogramowania i komputera jedynie nic
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nieznaczaca sekwencja bitow. Takie znaczenie
musi zosta¢ nadane materialom przez badacza.
Ten typ dokumentéw mozna okresli¢ mianem
nieedytowalnych. Niech ilustracja w tym miej-
scu stanie si¢ brak mozliwosci wykorzystania
polecenia ,szukaj” (Ctr+F) do odnalezienia
znajdujacej sie¢ w naszym zbiorze fotografii, na
ktérej widnieje na przyktad osoba i towarzy-
szacy jej pies przewodnik, za pomoca wpisania
odpowiednich stéow. Nie nalezy si¢ spodziewac,
iz po wpisaniu stowa ,pies” program odczyta,
czym jest pies, jak wyglada i w rezultacie wska-

ze okreslony obiekt.

Wymienione wyzej dane nieedytowalne wyma-
gaja opracowania, czyli przekonwertowania ich
do postaci, ktora bedzie czytelna dla algorytmu
programu i jednoczesnie zadowalajgca dla anali-
tyka. Proces ten, polegajacy na konwersji jakosci
wizualnej, dzwiekowej, opiera si¢ na sprowa-
dzeniu postaci informacji do formy tekstu. Moz-
na w tym miejscu odnies¢ model konstruowa-
nia danych do procesu transkrypcji czy tekstu-
alizacji. Procesowi temu towarzyszy oczywiscie
pewna utrata informacji. Jednakze w zaleznosci
od precyzji, zdolnosci jezykowych badacza stra-
ta informacji moze by¢ kontrolowana lub przy-

najmniej ukierunkowana.

Wspdtczesne oprogramowanie pozwala do-
konywac¢ pewnych operacji bezposrednio na
zgromadzonym materiale, nawet w postaci nie-
edytowalnej. Przykladem moze by¢ kodowanie
przeprowadzone bezposrednio na nagraniu
wywiadu, a nie na jego transkrypgcji, co zostanie
docenione przez badaczy, ktérzy oprocz lektury
zapisow wywiadu preferuja odstuchiwanie na-

gran (Kaufmann 2010).
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materiaty
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zrodta

materiaty
nieedytowalne
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zapisy audio
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nieedytowalne,
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do postaci tekstu
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transkrypcja,
komentarz
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»ha dzwieku”
»ha zdjeciu”

,na filmie”

Rys. 2. Procesy kodowania na tle formalnego zréznicowania danych

Status formalny danych: teksty, obrazy, dzwie-
ki i filmy

Mozliwosci jakie oferuje program staja sie do-
stepne w momencie, gdy w pracy analityka
wykorzystywane s wszystkie mozliwosci kla-
syfikowania i porzadkowania zgromadzonych
danych. Dane wykorzystywane w badaniach
jakosciowych charakteryzuje wysoki poziom
zréznicowania formalnego. Ograniczenie formy
opracowywanych danych tylko do materiatow
tekstowych stanowitoby jednoczesne ogranicze-
nie mozliwosci dokonywania w nie pogtebione-
go wgladu badawczego. Program NVivo umozli-
wia wprowadzanie w obreb projektu badawcze-
go danych o wysokim stopniu zréznicowania.

Moga to by¢ materialy tekstowe, zdjecia, nagra-
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nia dzwigkowe i filmowe. Mozliwosci programu
sa pod tym wzgledem rozlegte — badacz ma moz-
liwos¢ wprowadzania danych w réznych forma-
tach plikow. W sytuacji, w ktdrej zgromadzony
material ma posta¢ plikébw nieczytelnych dla
programu mozna postuzy¢ sie mechanizmem
tworzenia wirtualnych reprezentacji materialow
(Externals) i pracowac z danymi w postaci umoz-
liwiajacej ich komentowanie, tekstualizacje czy
transkrypcje. Oznacza to, iz na potrzeby analizy
badacz moze wykorzysta¢ kazdy rodzaj danych,
ktéry mozna sprowadzi¢ do postaci pliku kom-
puterowego (File link), odnosnika internetowego
(web link) lub dowolnego obiektu, ktory badacz
przy pomocy dostepnych sobie form artykulacji
bedzie w stanie opisac, a nastepnie wykorzysta¢

na potrzeby prowadzonych badan.
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Przy zalozeniu, ze badacz postuguje si¢ standar-
dowymi formatami tekstow (rozszerzenia: .txt,
xtf, .doc, .docx), fotografii (bmp, jpg, .gif, .tiff),
materiatéw dzwiekowych (mp3, .wav, .wma), fil-
mowych (mpgq, .mpeg, .avi, .mov, .mp4), import

danych nie bedzie stanowic bariery.
Organizacja danych

Sposob uporzadkowania danych w NVivo two-
rzy rodzaj hierarchii. Ze wzgledu na specyfike
jakosciowego podejscia wszelkie hierarchiczne
uporzadkowania wydaja sie sztuczne, biorac
jednakze pod uwage na poty instruktazowy
charakter artykutu, przyjeta zostala perspekty-
wa pozwalajaca dokona¢ przegladu mozliwosci
narzedzia. Zbiory informacji oraz kategorie kla-
syfikacyjne w obrebie NVivo tworza nastepuja-

Cy szereg:

zbiory dokumentéw (Sets, Collections);

* pojedyncze dokumenty zrodtowe (teksty, ob-
razy, materiaty audio, filmy);

e wirtualne przypadki (Cases) reprezentuja-
ce poszczegllne osoby lub sytuacje bedace
przedmiotem badania oraz ich atrybuty;

* noty (Memos);

e kategorie kodowe (Nodes) wyodrebnione na
podstawie podstawowej analizy tematycznej
(zob. Charmaz 2009);

e zdarzenie, watek (np. opisywane w kilku
akapitach);

¢ akapit, jednorodna jednostka wypowiedzi,
jednorodna scena filmowa;

* kategorie kodowe wyodrebnione w ramach
kodowania wiersz po wierszu;

e zdanie, wiersz;

* wyrazenia, zwiazek frazeologiczny, zbitka

stfowna;

e stowo.
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Do powyzszej klasyfikacji nalezy wskaza¢ na-
rzedzia pozwalajace ustala¢ relacje pomiedzy
poszczegdlnymi, wymienionymi wyzej elemen-
tami. Wymieni¢ w tym miejscu warto narzedzia
linkujace ze sobg dowolne elementy tresci oraz
graficzne oznaczenia relacji, ktore rowniez moga
zostac potraktowane jako dokument i jako takie

by¢ interpretowane.

Punktem wyijscia do pracy w programie jest im-
port zgromadzonych materialéw do projektu
(NVivo wykorzystuje ujednolicony typ plikow
o rozszerzeniu .nvp). Operacja ta sprowadza si¢
do wybrania opcji importowania plikow i wska-
zania ich lokalizacji — reszta procesu przebiega
automatycznie i nie wykracza poza zwykte uru-
chomienie operacji otwierania plikow. Nie jest
to jednak koniec mozliwosci wstepnej obrobki
danych na poziomie importu. Konstruowanie
danych w obrebie narzedzia komputerowego
to oprocz ich kompletowania i porzadkowania
rowniez opatrywanie ich atrybutami. Mecha-
nizm przypisywania atrybutéw poszczegdlnym
materiatlom zZréodlowym odpowiada w NVivo
procedurze gromadzenia informacji o respon-
dentach przy pomocy pytan metryczkowych. Je-
$li kazdy dokument odpowiada okreslonej bada-
nej sytuacji, konkretnej osobie czy tez dowolnej,
istotnej dla badacza charakterystyce, to mozna
przypisa¢ danemu dokumentowi taki wiasnie
atrybut, tworzac tym samym kryterium klasy-
fikacyjne, ktore pozwoli przyporzadkowac usta-
lone przez analityka wartosci kazdemu przy-
padkowi. Zabieg ten pozwala operowac kontro-
lowanym obszarem zmiennosci i tym samym

rozszerzy¢ mozliwosci przeszukiwania zbioru

Komputerowe wspomaganie badan jakosciowych. Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materialow
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Rys. 3. Atrybuty sa przypisywane poszczegdlnym przypadkom objetym badaniami

danych, a w momencie zakodowania materiatu
— poréwnywac roznice w obszarach poszczegol-
nych kategorii na tle wyréznionych uprzednio

zmiennych.

Przypisywanie atrybutéw powinno by¢ trakto-
wane tak samo skrupulatnie jak samo kodowa-
nie. Im wigcej atrybutéw zostanie wprowadzo-
nych oraz przypisanych wszystkim zebranym
i sukcesywnie dotaczanym do zbioru materia-
fom, tym wigksza szansa na mozliwo$¢ przepro-
wadzania w kolejnych fazach badania interesu-
jacych kwerend. Lista atrybutow oraz poszcze-
golnych wartosci nie jest nigdy gotowa — badacz
samodzielnie konstruuje poszczegdlne wymia-
ry i w kazdej chwili moze poddac je pozadanym
modyfikacjom.

Procedury kodowania danych w NVivo

Podstawowgq zaleta korzystania z programow
do obrobki danych jako$ciowych, reprezentowa-
nych przez NVivo, jest porzadek, jaki rozwiaza-
nia tego rodzaju wprowadzaja w proces pracy
z i nad materialem. Wszystkie informacje sa ulo-
kowane w jednym pliku, ktéry mozna utozsa-
mic z realizowanym projektem. Wszelkie dane,
takie jak transkrypcje, réznego rodzaju noty,
wszelkiego typu i funkcji zapiski, znajduja sie
w jednym miejscu, co w przypadku projektow
realizowanych metodami tradycyjnymi moze

by¢ trudne do osiagniecia.

Zanim zostang zaprezentowane procedury ko-

dowania konieczne jest ustalenie statusu kate-
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gorii kodowych. Pojecie kategorii w kontekscie
prezentacji mozliwosci narzedzi komputero-
wych nabiera przede wszystkim znaczenia pro-
ceduralnego. Oznacza to, ze pojecie to odnosi sie
w mniejszym stopniu do opisu gestego rozumia-
nego jako strategia interpretacyjna, a w wiegk-
szym do zabiegow klasyfikacyjnych dokony-
wanych na zebranym materiale. I tak, wykorzy-
stywane w programie NVivo okreslenie Nodes
dotyczy raczej okreslonego agregatu, anizeli zi-
dentyfikowanego obszaru dziatania spoteczne-
go. Kategorie kodowa nalezy w tym miejscu ro-
zumiec jako zbior informacji jednorodnych pod

jakims, znanym dla badacza, wzgledem.
Grupowanie danych - Sets, Collections

Operacja pozwalajaca utrzymac¢ porzadek
w opracowywanych i wytwarzanych materia-

fach (dokumenty zrodlowe, kody i kategorie,

noty, atrybuty, odnosniki i in.) jest ich grupowa-
nie. Postugiwanie si¢ zestawami danych (Collec-
tions, Sets) pozwala na szybki dostep do aktualnie
opracowywanych materiatow lub wyselekcjono-
wanie tych charakteryzujacych si¢ przypisanym
im walorem. Idea zbioréw jest przykladem re-
alizacji postulatu obecnego w metodologii teorii
ugruntowanej, wyrazanego stwierdzeniem all
is data. W istocie wszystko, co uda si¢ umiescic¢
w ramach projektu, moze zosta¢ pogrupowane

i uporzadkowane.

Wskazanie i zaznaczenie przy pomocy myszki
porcji dowolnych dokumentéw umozliwia utwo-
rzenie lub dotaczenie ich do zbioru danych. Kry-
terium agregacji moze by¢ dowolne i to, w jaki
sposob uporzadkuje si¢ swoje materiaty (wywia-
dy utworzone w poczatkowej fazie badan, grupa
kategorii kodowych obejmujacych okreslony typ
zjawisk, specyficzna grupa respondencka itp.)
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Rys. 4. Grupowanie danych
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Rys. 5. Porzadkowanie réznorodnych materiatléw przy pomocy zbioréw danych (Sets)

pozostaje kwestig wyobrazni analityka. Prakty-
ka pokazuje, iz bardzo uzytecznym wykorzysta-
niem zbiordéw jest porzadkowanie danych repre-
zentujacych rozne jakosci. Utworzenie zbioru,
ktory obejmuje materiaty tekstowe, zdjecia, na-
grania audio oraz filmy, jak i specyficzna grupa
not stuzaca opisaniu analizowanego przypadku
lub reprezentujaca okreslong faze interpretaciji,
sprzyja sprawnemu poruszaniu si¢ w zebranym

i obrabianym w danym momencie materiale.

Poszczegolne elementy projektu moga by¢
w NVivo grupowane wielokrotnie. Kazde zro-
dlo, nota, relacja czy dowolny dokument robo-
czo utworzony na potrzeby obrdbki materiatu
moze by¢ przypisywany do dowolnej liczby
zbiorow. Analitycy pracujacy z duza liczba do-
kumentéw docenig mozliwo$¢ wyodrebniania
porcji materiatu poddawanego biezacej obrdb-
ce. Skfad danego zbioru moze by¢ dynamicznie
ksztaltowany i tym samym poddawany czestej

aktualizacji.

Kodowanie calych Zrodet

Do poszczegolnych kategorii kodowych moga
by¢ kwalifikowane cate zrodta (Sources, Internals)
bez uwzgledniania wewnetrznych zréznicowan
tematycznych. Zabieg ten stanowi rozwinigcie
mozliwosci, jakie oferuje procedura grupowa-
nia danych. Kompleksowe kodowanie zrdodet
pozwala na umieszczenie w obrebie okreslonej
kategorii kodowej, obok szczegdtowo zakodo-
wanych fragmentow tekstu, nagrania czy ob-
razu, calego dokumentu. Rozwigzanie to jest
uzyteczne w przypadku, kiedy tematyka dane-
go dokumentu kompleksowo wkomponowuje
sie¢ w obreb danej kategorii lub stanowi warta

uwzglednienia ilustracje.
Kodowanie dokumentéw zrodlowych
Kodowanie tekstu edytowalnego

Mozliwos¢ wielokrotnego , pokawatkowania”

i klasyfikowania (Glaser, Holton 2004) poszcze-
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Rys. 6. Kodowanie catych Zrodet

golnych, zupelnie drobnych oraz obejmujacych
nawet i kilka stron fragmentow tekstu to elemen-
tarna funkcjonalnos¢ programu typu CAQDAS,
stanowiaca kluczowe narzedzie pracy analitycz-
nej. Narzedzie to moze by¢ wykorzystywane
do przeprowadzenia prostego uporzadkowania
zgromadzonego materialu, czyli podstawowe;j
analizy tematycznej lub do bardziej zaawanso-
wanych form kodowania, na przyktad wiersz po
wierszu lub wydarzenie po wydarzeniu (Char-
maz 2009).

Czynno$¢ kodowania polega na zidentyfikowa-
niu treSciwego fragmentu, zaznaczeniu go na
czarno przy pomocy myszki, a nastepnie prze-

ciggnieciu tak oznaczonego fragmentu na ikon-
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ke symbolizujaca odpowiedniaq kategorie. Tak
nalezy postapi¢ w przypadku, gdy kategorie ko-
dowe zostaly uprzednio przygotowane lub wy-
pracowane. Nie jest to jedyny sposob zakodowa-
nia fragmentu tekstu. Tworcy programu zadbali
o to, aby uzytkownik mégt wybrac jeden z trzech
sposobdw oznaczania fragmentow tekstu. Obok
opisanego sposobu istnieje mozliwos¢ wywota-
nia menu kontekstowego prawym przyciskiem
myszy i wybrania opcji Code, a nastepnie jedne-
go z wariantéw Code Selection At Existing, New
lub Current Node.

Trzeci sposdb kodowania polega na postugi-
waniu sie skrétami klawiaturowymi. W opinii

autora tekstu najszybsza metoda kodowania jest

Komputerowe wspomaganie badan jakosciowych. Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materiatéw

jednak metoda drag and drop, czyli oparta o zasa-
de przeciggania przy pomocy myszy zaznaczo-

nych fragmentow tekstu.

Tworzenie nowych kategorii kodowych w od-
niesieniu do oznaczonego fragmentu polega na
wywotlaniu przy pomocy menu kontekstowego
lub skrotu klawiaturowego (Ctrl+F3) okna dialo-
gowego, w ktorym nalezy wpisac¢ nazwe katego-
rii, jej skrétowy opis oraz ewentualnie wskazac
lokalizacje, w ktdrej ma zosta¢ umieszczona ka-
tegoria, co ma znaczenie, jesli projekt jest mocno
rozbudowany i ustrukturyzowany przez bada-

Cza.

Zaprezentowany wyzej model kodowania do-
cenia badacze, ktorzy w swoich analizach opie-

raja sie przede wszystkim na porzadkowaniu

B e

1! 3 Cut Chrl+x
I A Copy Chrl+C
I3 : Paste ChrlHy
l Delete Delete

] : Select All Chrl+8

nieustrukturyzowanychj

materialu na zasadzie klasyfikacji tematycznej.
Ci za$, ktorzy realizujg zatozenia metodologii
teorii ugruntowanej moga uznac¢ postugiwanie
sie mechanizmem kodowania i tworzenia kate-
gorii w ramach procedury wiersz po wierszu za
nie do konca wygodne. Ten model kodowania
skutkuje powstawaniem duzej liczby koddw, co
moze sprawiac trudnosci w pracy z programem.
Problem ten powstanie w momencie, w ktorym
badacz zechce przejrze¢ swoj materiat i podjac sie
grupowania kodow. Chcac porzadkowac kody
oraz jednoczesnie podglada¢ material, badacz
bedzie zmuszony do nieustannego i uporczy-
wego klikania przyciskami myszki, otwierania
zakltadek, a nastepnie ich zamykania, co przy

duzej ilosci materiatu moze by¢ niewygodne.

E1l: to oni by musieli klatka latac, drzwi otwierac, a tak to sie weZmie, pani wie.

Links 3
El: niee Code P || =F Code Selection at Existing Modes Ctrl+F2
E2: wie pani jak sie pid Uncode » |%§  Code Selection at Mew Node Chrl+F3 snie
S L ty] apread Coding to » |5 Code Selection at Current Mode Ctrl+F4
I a dZIE!jE! S1E 2 N1 ESEK eI OO eI Cg o, &6 &) i
R2: nie mieszkanie, tam stoneczne, tam nagrze| 38 Code Sources at Existing Nodes Cer+FS
E1l: tutaj jest po prostu cieple), a pdfnie). . £3| Code Sources at Mew Node Ctrl+F6
E2: Wt'.ady b@c:%zna ot Emr.m i tutaj preyjdzie jeszq % Code Sources at Current Mode Chrl+F7
E1l: to jest takie poludniowo — péthocne. .
E2: jatmam rano stofice, a maz ma péénie] To| @ Do rHF8 B,

i sie adlerimaramr 1 lenm atr nam orera

Rys. 7. Kodowanie tekstu edytowalnego
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Na potrzeby kodowania wiersz po wierszu do-
skonale nadaje si¢ mechanizm tworzenia przy-
piséw (Annotations). Wywotlanie tej opcji polega
na zaznaczeniu danego wiersza, a nastepnie
kliknieciu przycisku New Annotation z podrecz-

nego menu Links.

Okno, w ktorym wyswietlony jest kodowany do-
kument zostaje przedzielone poziomo. Ponizej li-
nii podziatu badacz ma mozliwos¢ wpisywania
tresci kodow odpowiadajacych poszczegdlnym
wierszom. Podczas lektury zakodowanego do-
kumentu mozna podswietla¢ fragmenty tekstu
zrodtowego poprzez klikniecie odpowiedniego

kodu - przypisu.

Kodowanie wiersz po wierszu nalezy przepro-

wadza¢ na dokumentach zrodlowych, o ile to

Driz |

mozliwe, przed uporzadkowaniem tematycz-
nym. Zasada ta, zgodna z duchem metodolo-
gii teorii ugruntowanej, pozwoli zakodowac
wszystkie wiersze, nawet te, ktore podczas ana-
lizy tematycznej moga zosta¢ pominiete. Dodat-

kowo taki model pracy zdyscyplinuje analityka.
Kodowanie zdje¢

Zainteresowanie badaczy materiatami wizual-
nymi zaowocowalo wprowadzeniem (od wersji
8) mozliwosci kodowania dokumentéw w po-
staci plikow graficznych. W miejsce wykorzy-
stywanych dotychczas transkrypcji — arkuszy
kodowych stanowiacych reprezentacje danych
wizualnych - badacz moze potraktowac za-
importowana do programu fotografie cyfrowa

niemal jak edytowalny dokument tekstowy.

co tak uwielbia siedzied 1 tam robic swioje,

ko Mozna sobie pomalowad, czy zrobic nie wiem, naklejla

T: Wiedy, kiedy nie ma szmalu. Tak To znaczy, wiesz co... ja nie jestem chyba takim maj sterkowiczem,

Ale jak marn tal tuta) wtakich warunkach polowerch, ze tam
troche na halkonie, troche w piwnicy, biegad po schodach, preyeoinac te desecsld, mierzyé to jest
magakra, to jest . w ogile nie ma prey emnodcd, nie. Wiadomo, tak jak ta luchnie zrobilidmy sobie.

t: Doldadnie, ale waesz, zeby sobie na przyidad sameru sobie jakis mebelek skrecié, to trzeba mied
sprzet. Treeha mied wiertarke, trzeba wiertta kupié. Jakied do drewnajeszeze. . czy kotld 1 talk dalej. Mied
miejsce, zeby to gdzies tam zhic, posklejaé. Zeby tu w domu, jak cokolwiek robisz no to tuta), tu tracisz,
zaraz postawisz, zniszczyse kawalel podiog, no bo cheiates szaflee tam preeloredé. Mo me jest tak . jest
niewygodm e taie rrecey robié. Mie, jak sie mie ma po prostu jaknegos taldego warsztatu, Wiec lepiey tak

romrrarrrda lmwi A mesmArend 4 Fale smemrrrda badaek aaldher dacalarrmrr maee i ala A e mee

Cantent

dystanzowanie zie od majsterkowania

owao-narzedzi

- waloryzovwanie | hisrarchizowanie przestrzeni

5 wekazymanie na prace, ktdre da gie przeprowadzic w mieszkaniu

- pokazywanie bezradnogo | braku mozliwogc manewrowania w ukzztattowans| przestrzeni miezzkania,
- whaczanie balkonu jako przestrzeni do pracy | majsterkowania - gorsza przestrzen niz ta zagospodarowywana,

4 dosteprioge | mozliwosd warunkuja czerpanie prayjemnoscd 2 gospodarowania

Rys. 8. Kodowanie wiersz po wierszu z wykorzystaniem przypisow

112 ©2012 PSJ Tom VIII Numer 1

Komputerowe wspomaganie badan jakosciowych. Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materialow

Funkcjonalnos$¢ programu polega w tym miej-
scu, podobnie jak w przypadku materiatéw tek-
stowych, na zaznaczeniu treSciwego fragmentu,
w tym przypadku okreslonego pola powierzch-
ni zdjecia i przypisaniu mu odpowiedniej tresci
kodowej. Zostata tu zastosowana zasada analo-
giczna do opisanej wyzej metody klasyfikowa-

nia tematycznie zréznicowanych tresci.

Przy pomocy myszki nalezy zaznaczy¢ kodowa-
ny fragment — tak jakby byt to tekst, a nastepnie

przy pomocy kombinacji klawiszy (Ctrl+Insert)

Brir2(3) |

nieustrukturyzowanychj

lub wskazujac odpowiednia pozycje menu kon-
tekstowego, wywota¢ mozliwo$¢ wpisania tresci
kodu czy komentarza. Stworzona w ten sposob
adnotacja zostanie trwale powiazana z zazna-

czonym wczesniej fragmentem zdjecia.

Przegladajac zgromadzone materialy wizualne,
mozna dokonywac podgladu zakodowanych ob-
szardw. Wskazanie przy pomocy myszki wybra-
nej adnotacji bedzie skutkowac¢ zaznaczeniem
odpowiadajacemu jej zakodowanego fragmentu.

Przygotowane w ten sposdb adnotacje moga zo-

Region
30,130 - rdobienie "stabine"
27201760 e
preestrzenie udwigcone

Rys. 9. Kodowanie materiatlow wizualnych

kri7-2 (3)

Rys. 10. Podglad zakodowanego fragmentu zdjecia
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sta¢, podobnie jak porcje tekstu, przypisane do
okreslonych kategorii kodowych i petni¢ w ogol-
nym zbiorze danych réwnorzedna funkcje jak

zakodowane fragmenty materiatow tekstowych.
Kodowanie materialéw audiowizualnych

Mozliwos¢ kodowania materiatlow nieedytowal-
nych zostata w NVivo (od wersji 8) rozszerzona
na materialty multimedialne — nagrania audio

i wideo. Sposob opracowywania tego typu Zro-

Rys. 11. Materiaty audiowizualne w NVivo
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del zostanie zaprezentowany tacznie, bowiem
roznice wyrazajq si¢ jedynie w nieco innym in-
terfejsie dostepnym podczas pracy z dZwigkiem
(widac jedynie fale ilustrujaca widmo dzwieku),
a innym podczas pracy z materialem filmowym
(oprocz widma dzwigku widac okienko z poru-

szajacym si¢ obrazem).

Podobnie jak w przypadku zdje¢ w programie
zastosowano narzedzia kodowania analogiczne

do wykorzystywanych w pracy z tekstem. Meto-

Timezpan =

Komputerowe wspomaganie badan jakosciowych. Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materialéw

Home Create

External Data Analyze Explore

Layout View Media

nieustrukturyzowanychj

= Transcript - Video Size n b Iﬂ_u_ﬂ ﬂﬂ?“ Play Mode | 4= Start Selection F Select Media from Transcript
Video Player | [BY Fit To Player Za - | [E-I-:I‘- -h."' =k Finish Selection I Assign Timespan to Rows
Fa 7 Split Stop Play/ | —— S el
|| Waveform & 100% Panec Pause |43~ e—@—@ | [ Loop B= Play Transcript Media B8 Assign Frame as Thumbnail
Display Playback Selection

Rys. 12. Pasek narzedzi obrobki materialéw audiowizualnych

dy te nie moga by¢ w petni wykorzystane w od-
niesieniu do materiatéw multimedialnych - ze
wzgledu na ich dynamiczny charakter. Poddajac
obrobce materiaty statyczne, takie jak teksty czy
zdjecia, mozna postugiwac sie metodq zaznacza-
nia i przypisywania wybranemu w ten sposob
elementowi pozadanych tresci. W przypadku
materiatow dynamicznych zaznaczenie danego
fragmentu nie moze w prosty sposob polegac
na wskazaniu pewnego obszaru. Na potrzeby
obrobki zrodet audiowizualnych analityk dys-
ponuje specjalnym paskiem narzedzi, ktory jest

wyposazony w typowe przyciski pozwalajace

kontrolowac proces odstuchiwania, przewijania,

ustawiania predkosci odtwarzania oraz ozna-

czania wybranych fragmentdéw.

W czasie odstuchiwania czy przegladania mate-
riatu nalezy wskazac poczatek zaznaczenia (Start
Selection lub klawisz F11) i koniec (Finish Selection
lub klawisz F12). Wyodrebnionemu w ten spo-
sob fragmentowi — podobnie jak we wskazanym
wyzej przykladzie ze zdjeciem — mozna przypi-
sa¢ odpowiednie tresci, wykorzystujac polecenie
Insert Row (Ctrl+Insert).

Opatrzony adnotacja fragment moze zostac z po-
wodzeniem zakodowany obok analogicznych
porcji tekstu czy fragmentow zdje¢. Mechanizm

komentowania fragmentéw nagran moze zostac¢

Timespan = =F

1 D125-0:235
tresd lodu

Media Toolbar -

komentarz do fragmenti

transktypoja danego fragmentu telosty

P BIMaRMB® —

MW o F— == p-

Rys. 13. Przypisywanie frag-

mentom nagran tresci kodo-
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wykorzystany do transkrypcji materiatu. Pro-
gram zostal wyposazony w modut wspomaga-
jacy przepisywanie, do pewnego stopnia auto-
matyzujacy proces przelaczania si¢ pomiedzy

funkcjami odstuchiwania i wpisywania tekstu.

Pisanie not teoretycznych i metodologicznych
(memos) towarzyszy analitykowi niemal od po-
czatku procesu badawczego. W programie wy-
znaczono odpowiednia przestrzen, w ktorej
przechowywane sa opracowywane noty. Pro-
gram NVivo jest wyposazony w edytor tekstu
oferujacy podstawowgq funkcjonalnos¢ i wystar-
czajacy na potrzeby artykutowania wlasnych po-
mystéw i spostrzezen. Opracowane noty moga
by¢ eksportowane do standardowych plikéw
tekstowych (.rtf, .doc, .docx).

Kluczowym udogodnieniem jest mozliwos¢
podpinania, linkowania do wybranych frag-
mentow noty cytatow ze zgromadzonego mate-

rialu badawczego. Oprécz typowych odniesien

Memos

. Name i .ﬁ Modes
.g biografia mieszkania 0

a dziennik metodologiczny 0

.g gotowosc do zmian

do ilustracji tekstowych badacz ma mozliwos$¢
podiaczania do swoich not fragmentow multi-
medialnych. W starszych wersjach programu
(od 2 do 8) tworzenie odnos$nikéw pomiedzy
notami a cytatami bylo czynnoscia niezwykle
niewygodna i czasochlonna, wymagajaca kilka-
krotnego otwierania dokumentéw oraz poszu-
kiwania wybranego fragmentu. Zadanie ulegato
dodatkowej komplikacji, kiedy cytat miat pocho-
dzi¢ nie tyle z konkretnego zrodta — na przyktad
transkrypcji — ale z listingu kategorii kodowej,
zawierajacej informacje na dany temat z licznych
zrodet. Najnowsza wersja programu (9) zawiera
rozwiagzanie tego problemu’. W programie nale-
zy otworzy¢ w osobnych zaktadkach (dzieje sig to
automatycznie) dokument lub kategorie, z ktore-
go maja pochodzi¢ podiaczane cytaty oraz note,
ktéra chcemy wzbogaci¢ ilustracja (rys. 14.).

7 Na przestrzeni kilku lat korzystania z programu autor
opracowania wielokrotnie zwracat si¢ do tworcéw pro-
gramu z problemem podiaczania tresci pozostajacych w
obszarze kategorii do fragmentow noty, proponujac moz-
liwe rozwiazanie. Zostato ono wprowadzone w bardzo

wygodnej formie w dziewiatej, najnowszej wersji progra-
mu.
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Tresci materiatow zrodtowvch moga byc swobodnie "podpinane” jako cytaty lub ilustracje

(See Also Links) pod okreslone fragmenty not.

Rys. 14. Podiaczanie cytatu pod fragment noty
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W celu podpigcia cytatu pod tres¢ noty nalezy
zaznaczy¢ i skopiowa¢ wybrany cytat w doku-
mencie zrodtowym (lub zestawieniu zakodowa-
nych fragmentéw w ramach danej kategorii), na-
stepnie w tresci noty nalezy dokladnie wskazac
— zaznaczajac myszka — miejsce, do ktérego ma
zosta¢ podpiety. W powstate zaznaczenie nale-
zy klikna¢ prawym przyciskiem myszy i wy-
bra¢ polecenie Paste As See Also Link. W tekscie
noty pojawi si¢ podswietlenie w kolorze rézo-
wym wskazujace, iz w danym miejscu zostaty
ulokowane odniesienia do innych dokumentow.
Powiazania tego typu mozna tworzy¢ miedzy
wszystkimi dokumentami, danymi i notami,
ktére funkcjonuja w obrebie projektu NVivo.
Podczas eksportu noty do postaci pliku teksto-
wego program wyswietla monit z zapytaniem,
jakiego rodzaju odnosniki maja zosta¢ wyeks-

portowane razem z tekstem noty.

Wskazana wyzej procedura opracowywania not
w powiazaniu z fragmentami ilustracyjnymi
znajduje zastosowanie zarowno w przypadku
projektow badawczych opartych o zasady meto-
dologii teorii ugruntowanej, jak i innych, zakta-
dajacych odmienne strategie wykorzystywania

zgromadzonego materiatu.

Elementy automatyzacji procesu porzadkowa-
nia danych

Pakiet NVivo zostal wyposazony w narzedzia
wspomagajace (ale nie zastepujace!) proces ana-
lizy danych. Narzedzia te dotycza procesu po-
rzadkowania i sortowania danych (autokodo-
wanie) oraz tworzenia kategorii na podstawie
wyszukiwania stow kluczowych. Kodowanie
danych nie jest procesem jednorodnym. Propo-

zycja autoréw programu, aby czynnosci automa-

nieustrukturyzowanychj

tycznie wykonywane przez program kojarzy¢
z kodowaniem moze budzi¢ uzasadnione wat-
pliwosci. Kodowanie bedace elementem proce-
dur metodologii teorii ugruntowanej stanowi
bowiem zaprzeczenie automatyzmu. Automa-
tyczne rozwigzania zaimplementowane w NVi-
vo moga by¢ traktowane raczej jako narzedzia
porzadkowania lub sortowania danych. Nie na-
lezy ich stawia¢ na réwni z identyfikowaniem
znaczen. W tym miejscu ujawnia si¢ ogranicze-
nie oprogramowania, ktére jednoczesnie wska-
zuje na wlasciwa role analityka danych (Lofland,
Snow, Anderson, Lofland 2009).

Autokodowanie

Material gromadzony w czasie badan socjolo-
gicznych czesto moze zosta¢ uporzadkowany
w formie komputerowych plikow tekstowych
z wustalong strukturg formalng. Przykladem
moga by¢ tu zapisy wywiadéw jakosciowych
opartych o jednolity scenariusz. Aby przepro-
wadzic¢ procedure autokodowania, zapisy takich
wywiadow powinny zawierac¢ jednakowo sfor-
mutowane, uporzadkowane pytania lub tytuty
odpowiednich fragmentow oraz tresci wypowie-
dzi znajdujace si¢ pomiedzy owymi pytaniami
lub tytutami. Wykorzystujac style formatowania
akapitow dostepne w popularnych edytorach
tekstu (naglowek, tekst podstawowy itp.), nale-
zy uporzadkowac¢ dane pochodzace z wywia-
déw. Elementom wspolnym wszystkim zapisom
(tres¢ pytan, tytuly watkéw) nalezy nadac status
nagléwka (lub innego stylu nadrzednego wzgle-
dem tekstu podstawowego). Tak przygotowane
materialy poddane procedurze autokodowania
zostana posortowane do osobnych kategorii. Na-
zwy kategorii beda pochodzity od tresci, jakie

zawieraly wspdlne elementy zapisow. W pro-
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gramie nalezy wybrac polecenie Auto Code, a na-
stepnie wskaza¢, ktore dokumenty maja zostac
posortowane oraz jaki styl ma zosta¢ potrakto-
wany jako wyroznik tematycznie odmiennych
tresci. Uzyskany w ten sposdb zbior danych be-
dzie uzyteczny na potrzeby jakosciowej analizy
poszczegdlnych zagadnien poruszanych w ra-

mach wywiaddw.

Powyzsza ilustracja przedstawia formalne zroz-
nicowanie zawartosci zapisu wywiadu na wier-
sze nagldéwkowe (np. pytania lub poruszone
zagadnienia) oraz odpowiedzi (tekst zwykty,
normalny). Wybierajac opcje autokodowania, za-
daniem uzytkownika programu jest wskazanie

5 Auto Code &R This Node

a Intersecting Content 0 See Also Link ~

w oknie dialogowym, ktory ze stylow akapitéw
ma zostac potraktowany jako wyrdznik poszcze-

golnych watkéw do zakodowania.

Tworzenie kategorii na podstawie wyszuki-

wania sléw kluczowych

Nie wszystkie analizy jakosciowe wymagaja
gruntownego przeszukiwania materialu. Zda-
rzaja si¢ sytuacje, w ktdrych obrdbka danych
moze sprowadzac si¢ do poszukiwania okreslo-
nych stéw wraz z kontekstem ich wystepowa-
nia. Procedura taka moze stanowic analize samg
w sobie lub tez sekwencje bardziej zlozonego

przedsiewziecia. Zaproponowany w nastepnych
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Rys. 15. Autokodowanie
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akapitach model wykorzystania NVivo bedzie
obejmowal nastepujace elementy: (1) utworze-
nie kwerendy ukierunkowanej na zliczenie stéw
wystepujacych w dokumentach zZrédlowych, (2)
wybranie stowa lub stéw kluczowych, (3) prze-
prowadzenie wyszukiwania stéw kluczowych
wraz z kontekstem ich wystepowania, (4) auto-
matyczne zakwalifikowanie rezultatow wyszu-

kiwania jako kategorii.

Pierwszym etapem jest przeglad stéw ze wszyst-
kich zrddel lub z wybranej na podstawie zato-
zonych przez badacza kryteriow wyszukiwania
grupy dokumentéw (np. na podstawie kategorii,

atrybutéw lub dowolnej kombinacji informacj,

nieustrukturyzowanychj

w ktdre analityk wyposazyt swoje dane). Zakta-
dajac, ze dane nie zostatly w zaden sposob upo-
rzadkowane, mozna przeprowadzi¢ kwerende
wszystkich zgromadzonych zrédet. W odpo-
wiednim oknie dialogowym, wywotanym przy
pomocy polecenia New Query, a nastepnie Word
Frequency Query, nalezy wskaza¢, ktore zrodla
maja zosta¢ poddane analizie, jesli w procesie
gromadzenia danych (np. przeprowadzanie wy-
wiaddw) brata udzial wigcej niz jedna osoba,
mozna wskazac¢ wszystkich lub konkretnego ba-
dacza, ktérego opracowanie zostanie poddane
zliczeniu stow oraz ograniczy¢ minimalna licz-

be liter, jaka maja mie¢ zliczane wyrazy.

Explore Layout View
@ M Last Run Query | 1% = — = ==
e — — — e
N Word Frequency Query - - - - Fr— T
] Add to project
‘word Freguency Critena |
Einding matches Exact U Similar
Search in - Exact match only | _,]
of [p,,u F— v] Select |
Where | Created or Modfied by Any User ml [ Select. |
Display Words
Al
] i@ | ‘I{)DEIE most frequent
With minimum length | 3_|

Rys. 16. Kwerenda ukierunkowana na zliczenie stow
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Rezultatem tej operacji jest tabela przedstawiaja-
ca czestosci wystepowania poszczegolnych stow.
Obok tej podstawowej opcji program zostal wy-
posazony w inne sposoby prezentacji wynikow.
Formy takie, jak chmura stow kluczowych (Iag
Clouds) czy mapa pojeciowa lub dendrogram
(Cluster Analysis) stanowia graficzne odzwier-
ciedlenie czestotliwosci wystepowania poszcze-
golnych wyrazen i moga stac si¢ zrodtem intere-
sujacych wnioskow. Zamieszczone nizej ilustra-
cje 17 i 18 przedstawiaja wyniki zliczenia stow

w réznych formach.

Oczywistym jest w tym miejscu, iz ilosciowe
zestawienie stow oparte o zwiazki korelacyj-
ne wystepujace miedzy nimi ma ograniczong
warto$¢ dla analizy jakosciowej, jesli jednak be-

dzie zrodtem interesujacych spostrzezen, nalezy

ﬂW{:rd Freguency GQuery Results

uwzglednic je jako element procedury poznawa-

nia danych.

Kolejnym etapem eksploracji danych bedzie
przeprowadzenie wyszukiwania fragmentow
danych, ktore zawieraja okreslona sekwencje
stow kluczowych. Stowa te oraz zwiazki miedzy
nimi sa dla badacza czytelne dzieki uprzedniej
analizie graficznych prezentacji. Jakie mozliwo-
$ci wyszukiwania ma do dyspozycji analityk?
Zakladajac, ze w badaniu praktyk unikania po-
dejmowania pracy przez osoby bezrobotne® po-
jawiaja sie kluczowe stowa ,nie”, ,chce”, ,pracy”
i ,pracowac”, mozna przeprowadzi¢ analize po-
8 Dane pochodza z badania przeprowadzonego przez
Pracownie Realizacji Badan Socjologicznych Uniwersy-
tetu Gdanskiego w 2007 roku, dotyczacego niepodejmo-

wania pracy przez osoby bezrobotne w powiecie malbor-
skim wojewddztwa pomorskiego.

.

akurat albo ale bardzo bez bede bedzie byé byt byia b}"*D byty bym chce chyba COS czas

CZY czyli dla dobrze domu duwzo dzieci gdzie gdzies ile | K jakies jakis jahuéJESt

jestem jeszcze jeielijUi ktos ktore lat mam mnie moge moZe mozna mowi mowie

|
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Rys. 17. Przyktad prezentacji wynikow kwerendy z zastosowaniem wariantu Tag Clouds
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Rys. 18. Przyklad prezentacji wynikow kwerendy z zastosowaniem wariantu Cluster Analysis

rownawcza wypowiedzi zawierajacych stwier-
dzenia ,chce pracowac¢” oraz ,nie chce praco-
wac”. Poréwnanie wybranych zbioréw wypo-
wiedzi pozwoli na uchwycenie wartosciowych
informacji. Celem artykutu jest prezentacja pro-
cedury, dlatego tez nawiazanie do przedsiewzie-

cia badawczego pelni funkgcje ilustracyjne.

Wywolujac okno dialogowe polecenia New Qu-
ery, a nastepnie Text Search, analityk musi by¢
przygotowany do wskazania istotnych opcji
wyszukiwania. Przede wszystkim nalezy w od-
powiednim miejscu wpisac¢ poszukiwane stowa

lub wyrazenie oraz zaznaczy¢, jak program ma

je traktowac (szuka¢ dokladnie takiego wyra-
zenia, pomija¢ wskazane stowa, szukac facznie,
w przybliZzeniu itp.). Nastepnie nalezy wskazac
zakres materiatu, ktory ma by¢ objety przeszu-
kiwaniem (okreslona grupa badanych, wyro6z-
nienie materialéw na podstawie etapu badan
czy okreslone cechy przypisane badanym jako
atrybuty — pte¢, wiek, wyksztalcenie). Przeszu-
kiwanie moze by¢ tez ukierunkowane na ana-
lize zawartosci poszczegolnych kategorii, ktore
badacz wyodrebnit podczas kodowania. Kolejne
decyzje dotyczy¢ beda specyfiki kontekstu wy-
stepowania poszukiwanego wyrazenia, ktory

program powinien zaprezentowac tacznie z po-
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szukiwanym tekstem. Do podstawowych opcji
naleza: kontekst bezposredni, rozlegly lub tez
cate Zrédlo, w ktorym wystepuje dane stwier-
dzenie. Jednakze najciekawsze mozliwosci ofe-
ruje wariant poszukiwan odnoszacy sie do kon-
tekstu sprecyzowanego wedle upodoban i po-

mystu analityka (Custom Context).

W zaleznosci od rodzaju danych, jakimi dys-
ponuje badacz (teksty, zdjecia, materiaty audio-
wizualne, arkusze danych) oraz sposobu ich
opracowania istnieje mozliwo$¢ precyzyjnego
wskazania, jaki zakres danych tworzacych tlo
wystepowania poszukiwanego elementu ma zo-
sta¢ dofaczony do rezultatéw. Warto rozpatrzy¢
kilka przypadkéw. W odniesieniu do materia-
tow tekstowych bedzie to konkretna liczba stow

towarzyszacych, otaczajacy wyrazenie akapit

Text Search Criteria  Query Options

Hesults
Ophio

Spread Coding

lub styl akapitu oraz caly dokument. W odnie-
sieniu do materialéw audiowizualnych, przy
zalozeniu, ze zostala dokonana chocby jego cze-
Sciowa transkrypcja, a poszczegolne fragmenty
wypowiedzi sa podlinkowane do nagrania, ba-
dacz moze wskaza¢ diugos¢ nagrania, jaka ma
zosta¢ dofaczona do rezultatow wyszukiwania.
Program dokona przeszukania transkrypcji oraz
przedstawi odnosniki do odpowiednio przygo-
towanego fragmentu nagrania. W przypadku
zdje¢ wykorzystywanych w badaniach miara
stuzaca okresleniu, jaka porcje obrazu program
ma dolaczy¢ do wynikéw, bedzie wskazanie
procentowe — jaki fragment (procent powierzch-
ni) zdjecia, oprécz poszukiwanego fragmentu
(opisanego czy zakodowanego), ma zosta¢ dola-

czony do wyniku poszukiwania.

e —

Locat
Spread Codingto [ Custom Context v

MName
dosc]| T [H65]| Tamscio| irge | 109 | Owss]

@ Duration 0:05

") Entire media
Sprea
Spr ~) None

Rys. 19. Precyzowanie sposobu wyszukiwania stéw kluczowych
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Zaktadajac, ze w toku badania badacz zgroma-
dzit ogromne zasoby materiatéw wizualnych
oraz ze zostaly one rzetelnie zakodowane i opi-
sane, istnieje mozliwosc¢ ich precyzyjnego prze-

szukiwania pod okreslonym katem.

Zaznaczajac w oknie dialogowym opcje Add to
Project, rezultat wyszukiwania zostanie dofaczo-
ny do zgromadzonego materialu badawczego
i bedzie mdgt by¢ traktowany jako jedno ze Zro-
det dalszych poszukiwan lub wrecz jako samo-
dzielna kategoria. Sposdb wykorzystania zalezy
oczywiscie od pomystowosci badacza oraz no-

$nosci wypracowanego materiatu.

Zaproponowany wyzej model konstruowania
i rekonstruowania danych w toku procedur
analitycznych nie wyczerpuje mozliwosci, jakie
oferuje najnowsze oprogramowanie typu CA-
QDAS. Szczegotowe funkcje oraz ukryte mozli-
wosci staja si¢ dostepne podczas prowadzonych
analiz. Inng okazja do poznawania nowych
wymiarow funkcjonalnosci jest wprowadzanie
do analizowanego zbioru danych nowych, for-
malnie zréznicowanych materiatéw. Powstajacy
w ten sposob jakosciowy kolaz wymagat bedzie
od analityka nie lada pomystowosci. Prezentu-
jac wlasne doswiadczenia terenowe, autor ma
Swiadomos¢, iz opisal jedynie ich czes¢. Fakt ten
wynika przede wszystkim z formalnych ograni-
czen, jakie narzuca forma artykutu, co stanowi
swoista egzemplifikacje problemu stratnej kom-
presji danych jakosciowych, prezentowanego
W niniejszym opracowaniu. Zadaniem rdézno-
rodnosci form i modeli procedur kodowania jest

minimalizowanie tego zjawiska.

nieustrukturyzowanychj

W artykule nie oméwiono mechanizméw two-
rzenia modeli i diagramoéw oraz baz danych,
czytelnych dla pakietow wykorzystywanych
w analizach ilo$ciowych (np. SPSS, Statistica), na
podstawie zestawien atrybutéw dokumentow
zrodlowych (np. informacje o respondentach
czy przypadkach) oraz czestosci wystepowania
poszczegdlnych kategorii kodowych.

Procedury te nie wykraczaja poza standardo-
wa obstuge typowych biurowych programow
uzytkowych. Postugiwanie si¢ modutem Models
pozwala na wizualizowanie sieci powigzan po-
miedzy kodami, dokumentami i notami. Budo-
wanie graficznych reprezentacji formulowanych
w toku badan twierdzen jest w programie NVi-
vo rozwiazane w sposob niezwykle przejrzysty
i pozwalajacy na jego intuicyjne opanowanie.
W tym przypadku intuicyjnos¢ w potaczeniu
z pomystowoscia moze dawac niezwykte rezul-
taty. Eksportowanie danych do pakietéw sta-
tystycznych powinno pozostawaé¢ w $cistym
zwiazku z planowanymi obliczeniami. Zde-
cydowana wigkszos¢ informacji dotyczacych
zgromadzonych przypadkéw jest w badaniach
jakosciowych rejestrowana na nominalnym lub
porzadkowym poziomie pomiaru. Co za tym
idzie wykorzystywane parametry statystycz-
ne powinny by¢ stosownie dobrane. Procedura
eksportu zestawien atrybutéw poszczegdlnych
dokumentéw czy kategorii nie wykracza poza
wybor opcji Export data, a nastgpnie zapisanie
ich w postaci pliku czytelnego dla arkuszy sta-
tystycznych (np. plik o rozszerzeniu .dat).

Dokonujac wyboru narzedzia dostosowanego
do wlasnych potrzeb oraz przede wszystkim
wygodnego (pracy z materiatem nalezy poswie-

ci¢ wiele godzin, a czesto nawet dni i tygodni),
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warto przetestowac kilka programoéw. Jedni ba-
dacze beda sie czu¢ znakomicie, wykorzystujac
NVivo, inni beda preferowac narzedzie Atlas.ti,
dla innych potencjal oferowany przez standar-
dowe edytory tekstu w potaczeniu z arkuszami
kalkulacyjnymi oraz tradycyjnymi metodami
opracowywania materialu bedzie wystarczaja-
cy. Doswiadczenie autora podpowiada, iz wybor
dobrego dla siebie programu powinien opierac
si¢ na wlasnych doswiadczeniach (przetestowa-

nie nawet kilkunastu programéw i wykorzy-
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stanie kilku z nich w niewielkim projekcie ba-
dawczym — chodzi o zastosowanie réznych na-
rzedzi do obrdbki tego samego materiatu) oraz
na doswiadczeniach o0séb juz korzystajacych
z tego typu narzedzi. Uzytkownicy poszczegdl-
nych programoéw dzielg si¢ swoimi doswiadcze-
niami na forach internetowych poswieconych
CAQDAS, tam tez mozna zdoby¢ podstawowe
informacje na temat mozliwosci narzedzi, czyli

tego, co program potrafi, a czego na pewno nie.
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Computer Aided Qualitative Research Using N'Vivo in unstructured data analysis

This paper concerns using NVivo software in qualitative data analysis. Main subject refers to the data
reduction accompanying the process of qualitative data analysis. Using software does not necessari-
ly cause the uncontrolled modifications of data, thereby, the loss of relevant aspects of collected data.
The latest version of CAQDAS (i.e,, NVivo 8, 9) enables the possibility of coding on barely altered so-
urces. The paper presents examples of coding procedures on texts, pictures, audio-visual recordings.
Additionally, the paper includes description of some techniques aiding the coding process.

Keywords: CAQDAS, loss of information, data reduction, coding procedures, NVivo,
grounded theory
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ANALIZA DANYCH JAKOSCIOWYCH PRZY
UZYCIU PROGRAMU NVIVO

A ZASTOSOWANIE PROCEDUR
METODOLOGII TEORII UGRUNTOWANE]

Abstrakt Celem artykutu jest wskazanie mozliwosci oraz ograniczen programow typu
CAQDAS (Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software) w zakre-
sie realizacji badan jako$ciowych. Nasze rozwazania opieramy na osobistych
doswiadczeniach zdobytych podczas realizacji badan prowadzonych zgodnie
z zasadami metodologii teorii ugruntowanej (MTU) i z wykorzystaniem pro-
gramu NVivo w wersji 8. W artykule rozwazamy problem wptywu nowocze-
snego oprogramowania CAQDAS reprezentowanego przez program NVivo
8 na sposob organizowania i realizacji badan jakosciowych, prowadzonych
zgodnie z procedurami TU. Prezentujemy takzZe najwazniejsze — naszym zda-
niem — funkcje dostepne w programie NVivo 8 i wskazujemy ich aplikacyjny
charakter w badaniach opartych na metodologii teorii ugruntowanej.

Stowa kluczowe CAQDAS (Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software), NVivo 8,
metody jakosciowe, metodologia teorii ugruntowanej
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wo-badawcze ogniskuja si¢ wokdt metod jako-
sciowych, symbolicznego interakcjonizmu, ZZL,
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Analiza danych jakosciowych przy uzyciu programu NVivo a zastosowanie procedur

raz zZ rozwojem proceséw komputeryza-
Wcji i informatyzacji oraz upowszechnia-
niem si¢ nowoczesnych technologii w kolejnych
dyscyplinach naukowych przed badaczami
otwieraja si¢ nowe sposoby i mozliwosci realiza-
cji projektéw badawczych. Oceniajac to zjawisko
z perspektywy historycznej, mozna zauwazy¢, ze
szanse te jako pierwsi dostrzegli przedstawicie-
le nauk $cistych, technicznych, przyrodniczych
czy medycznych, ktérzy najwczesniej siegne-
li po wsparcie komputerowe w prowadzonych
przez siebie projektach. W naukach spotecznych
i humanistycznych nowe technologie informa-
tyczne zadomawialy si¢ znacznie wolniej, stop-
niowo zyskujac coraz szersze grono zwolenni-
kéw. W przypadku socjologii w pierwszej kolej-
nosci dostrzezono potencjal nowych technologii
w badaniach prowadzonych przy uzyciu metod
ilosciowych. Komputery wykorzystywane byty
do przetwarzania liczb oraz ilosciowych analiz
nienumerycznych, to jest frekwencyjnej analizy
tekstow (Bielinski, Iwanska, Rosinska-Kordasie-
wicz 2007). Badacze jakosciowi nie byli poczatko-
wo zainteresowani wlaczaniem nowych techno-
logii do procesu badawczego, nie widzieli takze
mozliwosci ich zastosowania na etapie analizy
danych. U podstaw takiego sposobu myslenia
lezato miedzy innymi pragnienie podkreslenia
odrebnej tradycji i odmiennego sposobu pro-
wadzenia analiz niz w badaniach ilosciowych,
gdzie nowe technologie komputerowe przyjely
si¢ znacznie szybciej. Spory pomiedzy zwolen-
nikami ilosciowych i jakosciowych metod badan

spolecznych na dtuzszy czas odsunely mozli-

metodologii teorii ugruntowanej

wo$¢ powstania oprogramowania przeznaczo-
nego specjalnie dla , jakosciowcéw” i probujace-
go zaspokoi¢ specyficzne potrzeby tego rodzaju
analiz. Jednak stopniowo, w miare dochodzenia
do glosu kolejnych pokolent badaczy jakoscio-
wych oraz tworzenia narzedzi, ktére mogty
wspomagac proces analizy nieilosciowej, kom-
putery i specjalistyczne oprogramowanie zacze-
ty upowszechniac si¢ w srodowisku naukowym
na tyle, ze mozna juz obecnie méwic¢ o historii

ich rozwoju i réznicowania sie.

W historii oprogramowania wykorzystywanego
w badaniach prowadzonych metodami jakoscio-
wymi mozna wyroznié kilka kluczowych okre-
sow, ktore wyznaczaja kolejne etapy rozwoju
tego typu narzedzi analizy danych. Jacek Bie-
linski, Katarzyna Iwanska, Anna Rosinska-Kor-
dasiewicz (2007), a takze Katarzyna Wilk (2001)
wskazuja na tak zwane generacje w rozwoju

programow do analizy danych jakosciowych:

* pierwsza generacja — obejmuje oprogramo-
wanie stosowane w dziedzinach, w ktorych
wystepowaly wyrazne procedury badawcze
mozliwe do przetworzenia w prosty sposob
na algorytmiczne polecenia. Byly to progra-
my do ilosciowej analizy zawartosci tekstu,
zawierajace takie funkgcje, jak: tworzenie alfa-
betycznych i frekwencyjnych list stéw obec-
nych w tekscie, wyszukiwanie stéw w kon-
tekscie czy wyszukiwanie powtarzajacych
sie zbitek stownych. Byly to zatem programy,
ktére przede wszystkim operowaty na po-

ziomie statystycznej analizy stow;

* druga generacja — ktorej okres przypada na
lata osiemdziesiate ubieglego wieku — to pro-

gramy nalezace do grupy tak zwanych code-
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and-retrieve programs, czyli programoéw nie
tylko do wyszukiwania danych, ale réwniez
do ich kodowania (dwa najpopularniejsze
z nich to Etnograph oraz NUD*IST);

* trzecia generacja programow zapoczatko-
wana zostala w latach dziewiecdziesiatych
XX wieku. Rozwoj oprogramowania polega
w tym przypadku na udostepnieniu bada-
czowi narzedzi umozliwiajacych tworzenie
powiazan miedzy kodami, a w dalszej kolej-
nosci takze konstruowanie teorii. Przykfada-
mi tego rodzaju oprogramowania sa: NVivo,
Atlas.ti czy MAXQDA (Bielinski i in. 2007;
zob. Seale 2008).

Rozwdj oprogramowania do analizy jakoscio-
wej wspomaganej komputerowo doprowadzit
wiec do udoskonalenia i poszerzenia zakresu
mozliwosci tego rodzaju narzedzi badawczych.
Po pierwsze umozliwil wykorzystywanie co-
raz szerszej gamy zrddel danych nie tylko tek-
stowych, ale takze zdje¢, obrazow i materiatéw
audiowizualnych. Po drugie rozwdj oprogra-
mowania zmierza w kierunku poszerzenia
oferowanych funkcji i umozliwienia realizacji
kolejnych, bardziej zaawansowanych etapdw
analizy danych (od prostego przeszukiwania
i gromadzenia informacji do tworzenia teorii
i wizualizacji modeli analitycznych). Po trzecie
zas, w kolejnych generacjach programoéow w co-
raz wiekszym stopniu przywiazuje si¢ uwage do
funkcjonalnosci, intuicyjnosci oraz prostoty po-
stugiwania si¢ programem przez potencjalnego

uzytkownika.

Wspomagana komputerowo analiza danych
jakosciowych (Computer-Assisted Qualitative
Data Analysis Software [CAQDAS]) ma wiec juz
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swoja tradycje, a jej rozwdj mozna rozpatrywac
w dwoch aspektach: technologicznym oraz me-
todologiczno-analitycznym. Ten pierwszy odno-
si sie do technicznych mozliwosci nowoczesnych
narzedzi informatycznych, a takze konkretnych
rozwigzan technologicznych zawartych w spe-
cjalistycznym oprogramowaniu komputero-
wym. Drugi aspekt dotyczy zas dostosowywa-
nia oprogramowania do oczekiwan i wymagan
badaczy oraz naukowcdw zajmujacych sie meto-
dami jakosciowymi. Z tego wzgledu kryteriami
oceny oprogramowania sa miedzy innymi: moz-
liwos$¢ opracowywania réznorodnych danych, fa-
twos¢ kodowania i tworzenia zaleznosci miedzy
danymi, a takze pomiedzy kodami oraz notat-
kami, czyli rodzaj funkcji dostepnych badaczo-
wi. Przede wszystkim jednak dla potencjalnego
uzytkownika wazny jest stopienn dopasowania
konkretnego programu do przyjetego w projek-
cie podejscia badawczego (Saillard 2011).

Kazdy program ma swoja charakterystyke i spo-
sOb organizowania poszczegolnych dziatan
w ramach procesu analitycznego. Co wiecej, kaz-
dy z programoéw jest swoistym srodowiskiem,
w ktérym badacz pracuje i wykonuje okreslone
czynnosci zgodnie z tak zwang ,architektura
oprogramowania”, a wiec technicznymi roz-
wigzaniami uzytymi przez jego konstruktoréw
(Saillard 2011). Aktualnie dostepne programy sa
rezultatem wspotpracy wielu uzytkownikow,
ktorzy pracujac na danym oprogramowaniu,
w praktyce sprawdzali jego mozliwosci i po-
przez zglaszanie autorom programu swoich opi-
nii przyczyniali si¢ do udoskonalania narzedzia.
Nalezy jednak pamieta¢, ze jezyk programowa-
nia oraz wspolczesna technologia narzucaja

okreslone ramy konstrukcyjne tego rodzaju na-
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rzedziom wspomagajacym prace badacza. Pomi-
mo ze CAQDAS oferuja funkcje, ktore wspieraja
poszczegodlne etapy jakosciowych projektéw ba-
dawczych, architektura oprogramowania moze
mie¢ pewien wplyw na sposob prowadzenia

analizy.

Z drugiej strony wydaje sie, ze idea przyswie-
cajaca producentom i tworcom oprogramowa-
nia jest to, aby programy wspomagajace analize
jakosciowa nie nakladaly zadnych ograniczen
natury metodologicznej i pozwalaly badaczowi
zastosowac rdzne strategie analizy w zalezno-
ci od jego potrzeb. W zwigzku z tym bardzo
trudno jest méwi¢ o jednym, najlepszym pro-
gramie czy wybrac ten najbardziej udany i przy-
datny w analizie zgromadzonych materiatow.
Wiele zalezy bowiem od tego, jakie sa potrzeby
danego badacza, jakich dokladnie metod uzy-
wa, jakie problemy bada i jakie sa jego osobiste
preferencje naukowe. Kazdy analityk powinien
by¢ swiadom mozliwosci, ale i ograniczen, jakie
moze nies¢ ze soba zastosowanie komputerowe-
go wspomagania analizy danych jako$ciowych
w postaci konkretnego programu (Saillard 2011;
Lonkila 1995). W artykule rozwazamy kwestie
tego, czy i w jakim zakresie nowoczesne opro-
gramowanie CAQDAS reprezentowane przez
program NVivo 8 wplywa na sposob organi-
1 Program NVivo jest nadal udoskonalany i modyfikowa-
ny, w czym znaczaca role odgrywaja konsultacje z jego
uzytkownikami z catego $wiata. 21 pazdziernika 2010
roku miata miejsce kolejna odstona oprogramowania,
tym razem w wersji 9. W ten sposob firma QSR, wydawca
i dystrybutor programu wprowadzili na rynek wzboga-
cone narzedzie, rozwijajace migdzy innymi funkcje pracy
zespotowej czy rozbudowanie mozliwosci postugiwania
sie arkuszami danych, a takze oferujace jeszcze wigksza
elastyczno$¢ poprzez rezygnacje z narzucania badaczowi
organizacji kategorii na bazie dostepnych w programie

opcji Free Nodes, Tree Nodes czy Cases. Niewatpliwie rosnace
zainteresowanie oraz rozwoj technologiczny beda sprzy-

metodologii teorii ugruntowanej

zowania i realizacji badan jako$ciowych prowa-
dzonych zgodnie z procedurami teorii ugrun-
towanej (TU). Odpowiedzi na tak postawione
pytania poszukujemy, bazujac na osobistych
doswiadczeniach zdobytych podczas realizacji
badann prowadzonych za pomoca metodologii
teorii ugruntowanej oraz przy wykorzystywa-

niu programu NVivo w wers;ji 8.

Metody badan jakosciowych nieustannie sie
rozwijaja. Jednakze historia ich ewolucji nie jest
opowiescig o ujednolicaniu i rosnacej krystali-
zacji standardéw metodologicznych, ale o roz-
nicowaniu si¢ podej$¢ badawczych (Flick 2010).
Jest to wynikiem odmiennych tradycji zwia-
zanych ze sposobem rozumienia i uprawiania
danego podejscia w konkretnych krajach (por.
Knoblauch, Flick, Maeder 2005; Denzin, Lincoln
2009) czy dyscyplinach naukowych (socjolo-
gii, psychologii, pedagogice, antropologii itd.),

w réznych obszarach badan (badania zlecone

jaty pojawianiu si¢ nowych wersji programu, czego zapo-
wiedzig na poczatku 2012 roku byta informacja na stronie
producenta o nastgpnej, 10 generacji oprogramowania,
ktdérej wydanie ma nastgpic¢ w potowie biezacego roku. W
zwigzku z tym mamy swiadomos¢, ze opisane dziatanie
programu w NVivo 8 bedzie si¢ réznito w stosunku do
nowszych wydan, niemniej jednak najwazniejsze funkcje
programu, ktore de facto stuza analizie jakosciowej nie po-
winny ulega¢ znaczacym zmianom. Ewolucyjny rozwdj
programu sprawia, ze istniejace rozwigzania sg raczej
rozwijane, a nie poddawane gruntownej zmianie i rekon-
strukcji. Cho¢ trudno jest orzekac o przyszlosci i kierun-
kach rozwoju programu, mamy jednak nadzieje, ze tresci
zwarte w artykule, zwlaszcza w zakresie dotyczacym
dyskusji nad uzyteczno$cia programu wspierajacego ba-
dacza w analizie zgodnej z procedurami metodologii teo-
rii ugruntowanej, pozostang aktualne. Zachecamy takze
do osobistego zapoznania si¢ z biezaca, petna 30-dniowa
wersjg programu udostepniong na stronie producenta
http://www.gsrinternational.com.
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i marketingowe, akademickie, podstawowe) czy
wreszcie wspolwystepowania w ramach podej-
Scia jakosciowego programow badawczych o od-
miennych zatozeniach (np. metodologia teorii
ugruntowanej i analiza dyskursu) (Flick 2010).
Trudno jest zatem sformutowac jedna definicje,
ktora oddawataby wielo$¢ podejs¢ zawierajacych
sie¢ we wspolnej rodzinie metod badan jakoscio-
wych. W jej ramach mozna jednak wyrdznic kil-
ka perspektyw badawczych charakteryzujacych
gtowne sposoby rozumienia i uprawiania metod
jakosciowych (Flick 2010):

e oparte na punkcie widzenia badanych, dla
ktorych teoretycznym punktem odniesienia
jest tradycja interakcjonizmu symboliczne-
go oraz fenomenologii. Zadaniem jakie owe
podejscia stawiaja przed metodami jakoscio-
wymi jest proba spojrzenia na rzeczywistosc
z perspektywy badanych podmiotow, a wiec
odkrycie punktu widzenia czlonkéw danej

zbiorowosci;

* opierajace si¢ na opisach konstruowania sy-
tuacji spotecznych - sa teoretycznie zako-
rzenione w etnometodologii i konstrukcjoni-
zmie. Celem tych opiséw ma by¢ przedsta-
wienie procesdw zwigzanych ze spolecznym
wytwarzaniem istniejacych sytuacji, srodo-

wisk i tadu spotecznego;

e dotyczace hermeneutycznej analizy glebo-
kich struktur — opierajace si¢ na stanowisku
strukturalistycznym i psychoanalitycznym.
W tym podejsciu, zaktadajacym istnienie
nieSwiadomych struktur i mechanizmow
psychiki, dazy sie do rekonstrukcji glebokich
struktur lezacych u podtoza dziatania i zna-

czenia.
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Poszczegolne perspektywy rdéznia sie¢ pod
wzgledem celéw, jakie stawiane sa badaniom
oraz sposobow ich realizacji, a wiec wykorzy-
stywanych w ich ramach metod i technik gro-
madzenia danych oraz strategii analizy. Termin
badania jakosciowe jest wigec pojemna kategoria
obejmujaca swym zakresem szereg podej$¢ ba-
dawczych w naukach spotecznych (Flick 2010).
Z tego wzgledu potrzeby badaczy, ktorzy wy-
korzystuja w swoich analizach odmienne me-
tody z rodziny jako$ciowych moga sie od siebie
znaczaco rozni¢. Taka sytuacja — w polaczeniu
z ograniczeniami technologicznymi — nie sprzy-
jata szybkiemu pojawieniu si¢ rozbudowanych
narzedzi komputerowego wspomagania analizy
jakosciowej. Zwlaszcza zas wyksztalceniu sie ta-
kich programdw, ktdre bytyby w stanie obstugi-
wac rozne rodzaje analizy i spetnia¢ oczekiwa-

nia wszystkich badaczy.

W niniejszym artykule koncentrowac si¢ be-
dziemy przede wszystkim na metodologii teo-
rii ugruntowanej’. Na jej powstanie ogromny
wplyw miaty dyskusje toczone w potowie ubie-
glego wieku, zwigzane miedzy innymi z fala
krytyki badan ilosciowych, zwlaszcza zas upra-
wiania nauki zza biurka. W tym kontekscie waz-
nym glosem byta praca Barneya G. Glasera i An-

selma L. Straussa pod tytulem The discovery of

2 Nalezy zaznaczy¢, ze tak jak metody jako$ciowe rozwi-
jaja sie w wielu réznych kierunkach, tak i metodologia
teorii ugruntowanej nie jest jednolitym podejsciem ba-
dawczym. Mozna wyrozni¢ tak zwang klasyczng teorie
ugruntowana (Glaser, Strauss 1967), teorie ugruntowana
rozwijang przez B. Glasera, a pozniej takze Judith Holton
(Glaser, Holton 2004), teori¢ ugruntowana Straussa i Juliet
Corbin (1990), konstruktywistyczna teori¢ ugruntowana
(Charmaz 2009), analize sytuacyjng Adeli Clarke (2005).
Rozwijanie szczegdlowych kwestii zwigzanych z rozni-
cami miedzy tymi podej$ciami nie jest jednak celem ni-
niejszego tekstu.
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grounded theory. Strategies for qualititive research?,
ktéra wprowadzala metodologie odmienna od
dotychczas stosowanych w naukach spotecz-
nych. W opinii jej tworcow metodologia teorii
ugruntowanej oferowala nowa perspektywe
uprawiania nauki, przeciwstawiajac si¢ teoriom
ustanawianym w sposob logiczno-dedukcyijny,
opartym na weryfikacji arbitralnie stawianych
zatozen i hipotez (Glaser 1978). Zdaniem Glasera
i Straussa teoria ugruntowana miata wypelnic
luke pomiedzy teorig a empirig (Glaser, Strauss
1967; Strauss, Corbin 1990; Konecki 2000; Gorzko
2008; Charmaz 2009).

Zaproponowana strategia polega na budowaniu
teorii (Sredniego zasiegu) w oparciu o systema-
tycznie gromadzone dane empiryczne (Glaser,
Strauss 1967, Glaser 1978). Teoria jest wiec po-
chodna analiz danych empirycznych i wylania
sie w trakcie systematycznie prowadzonych ba-
dan terenowych z danych, ktore bezposrednio
odnosza si¢ do obserwowanej czesci rzeczywi-
stosci spotecznej. Hipotezy, pojecia i wlasnosci
pojec¢ sa budowane, modyfikowane i weryfiko-
wane w trakcie badan empirycznych. Tak wiec
budowanie teorii jest Scisle powigzane z dtugo-
trwalym procesem badawczym (Konecki 2000).
Mozna powiedzie¢, ze celem badacza jest stop-
niowe przechodzenie od materiatu empiryczne-
g0 ha coraz wyzsze poziomy abstrakcyjnego ro-
zumowania poprzez tworzenie zréznicowanych
hierarchicznie kategorii i ich wlasnosci — az do
konstruowania hipotez i teorii. Logika procesu
3 Metody jakosciowe nie stanowia jednolitego zbioru
wytycznych, zas na ich rozwoj wptywaty takze prace in-
nych badaczy reprezentujacych rézne nurty badan upra-
wianych w ramach paradygmatu jako$ciowego. Niemniej
jednak ze wzgledu na charakter i problematyke artyku-

tu celowo odnosimy si¢ wylacznie do metodologii teorii
ugruntowanej oraz jej czofowych przedstawicieli.

metodologii teorii ugruntowanej

badawczego opiera si¢ na dazeniu do coraz wyz-
szego poziomu konceptualnego, a co za tym idzie
— oderwania si¢ od danych ku teoretyzowaniu.
Kluczowa role odgrywa w tym kontekscie pro-
ces kodowania, a wiec przypisywania partiom
materialu okreslonych etykiet odzwierciedla-
jacych ich sens i znaczenie nadawane im przez
aktoréw spotecznych i odwzorowane przez ba-
dacza. Dziataniom tym towarzysza okreslone
procedury metodologicznej poprawnosci, do
ktorych w przypadku TU naleza miedzy innymi
teoretyczne pobieranie probek (theoretical sam-
pling), procedura ciaglego poréwnywania (con-
stant comparative metod), kodowania, pisania not.
Proces zbierania danych empirycznych odbywa
si¢ w przypadku stosowania TU nie stadialnie,
fazowo, lecz naprzemiennie z prowadzong réw-

nolegle analiza i interpretacja.

Poniewaz kazda z metod jakoSciowych wymaga
okreslonych procedur analitycznej poprawnosci,
bedacych swego rodzaju instrukcjami, wedlug
ktorych powinien postepowac badacz-analityk,
powstaje pytanie o mozliwo$¢ zastosowania
owych procedur w przypadku, gdy badacz po-
stuguje sie specjalistycznym oprogramowaniem
komputerowym. Bowiem chociaz programy
CAQDAS sa coraz doskonalszym narzedziem
wspomagajacym prace badacza, ich wewnetrzna
architektura nadal podporzadkowana jest wy-
mogom i mozliwosciom wspotczesnej techno-
logii. Dlatego dyskusje o uzytecznosci oprogra-
mowania do wspomagania analizy jako$ciowej
rozpoczac¢ nalezy od mozliwosci jego zastosowa-
nia do konkretnej perspektywy metodologicznej
(Schonfelder 2011).

Nim przejdziemy do omowienia kwestii porow-

nania wymogoéw TU (jako reprezentujacej me-
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tody jako$ciowe) z mozliwosciami, jakie oferuje
oprogramowanie komputerowe, postaramy sie
wyjasni¢ pokrotce specyfike dzialania tego ro-
dzaju oprogramowania, biorgc za przyklad pro-

gram NVivo.

Historia oprogramowania NVivo siega poczat-
ku lat osiemdziesigtych XX wieku®. Od tamtej
pory przeszio ono liczne zmiany i modyfikacje,
ktore doprowadzily do wyksztalcenia si¢ wersji
wspotczesnych (mamy na mysli wersje progra-
mu NVivo od 7 do 9). Obecnie program NVivo
oferuje bardzo wiele rozbudowanych funkcji po-
zwalajacych na wykonywanie zaawansowanych
analiz jakosSciowych, poczawszy od prostego
grupowania i zliczania danych po tworzenie hi-
potez i generowanie teorii. NVivo uwazany jest
za narzedzie wspomagajace projekty badawcze
z zakresu analizy dyskursu, metodologii teorii
ugruntowanej, analizy konwersacyjnej, etnogra-
fii, badan opartych na fenomenologii, a takze
innych, w tym mieszanych metod badawczych
(Schonfelder 2011). Ponizej pragniemy przedsta-
wic najwazniejsze funkcje, jakie udostepnia pro-
gram NVivo, ze wskazaniem ich przydatnosci
w procesie analizy jakosciowej zgodnej z meto-
dologia teorii ugruntowane;.

4 Wersjami programu poprzedzajacymi pojawienie sie
NVivo byt NUD*IST (Non-Numerical Unstructured Data
Indexing Searching and Theorizing), a nastepnie oprogramo-
wanie noszace nazwe QSR — od wersji N4 do N6. Ta ostat-

nia data poczatek linii oprogramowania NVivo (wigcej
informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie inter-

netowej http:/www.gsrinternational.com/about-gsr_hi-

story.aspx).
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Sposdb organizacji danych w programie
NVivo 8

Jedna z podstawowych funkcji oprogramowania
CAQDASjest porzadkowanie wszelkich materia-
16w importowanych do projektu oraz bedacych
wytworami pracy analityka. Nalezy zauwazyc,
ze kazdy rodzaj oprogramowania reprezentuje
pewien okreslony sposdb segregowania infor-
macji. Zgodnie z wewnetrzng logika programu
NVivo dane importowane (m.in. wszelkiego
rodzaju materialy Zrodlowe) oraz wytworzone
przez badacza bezposrednio w programie (np.
memo) moga zostac¢ pogrupowane i w odpowied-
ni sposob posegregowane. Dzigki temu uzysku-
jemy mozliwos¢ panowania nawet nad bardzo

rozbudowang baza danych.

Podstawowa forma segregowania danych jest
tworzenie zbioréw dokumentow (Sets), ktore
pozwalajg miedzy innymi na tematyczne gru-
powanie materialéw, zgodnie z zatozeniami
analitycznymi i potrzebami badacza. Drugi
sposob to operowanie pojedynczymi dokumen-
tami Zrodlowymi (Source). W tym przypadku
badacz moze uporzadkowa¢ dane importowane
(Internals) do bazy danych badz z nig zlinkowa-
ne (Externas), tworzac katalogi reprezentujace
okreslone rodzaje wykorzystywanych w bada-
niu materialéw (np. wywiady, zdjecia, audio,
wideo). Trzecia mozliwos¢ dotyczy tak zwanych
przypadkéw (Cases), ktore moga stuzy¢ jako re-
prezentacja poszczegdlnych osob badz organi-
zacji stanowiacych przedmiot zainteresowan
badawczych. Dodatkowo, wykorzystanie opcji
Attributes pozwala na przypisanie wlasnosci
danych metryczkowych okreslonym przypad-
kom. Poniewaz za$ gldownym zadaniem badacza

jest praca z materialem, a wiec jego kodowanie,
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tworzenie kategorii i szukanie powigzan mie-
dzy nimi, program NVivo takze w tym zakresie
pozwala na porzadkowanie procesu analitycz-
nego poprzez wykorzystanie opcji grupowania
kategorii w zlozone struktury, czego podsta-
we stanowi drzewo kategorii (Tree Nodes). Na
najwyzszym poziomie konceptualnym badacz
dazy do wygenerowania okreslonych powia-
zan i odkrycia zwigzkéow miedzy kategoriami,
w czym wazng role odgrywaja noty teoretycz-
ne. W programie NVivo role not teoretycznych
pelnia memos, a wiec zapisy mysli teoretycznych
i koncepcji badacza. Rowniez w tym przypadku
badacz zyskuje mozliwos¢ porzadkowania tak

utworzonych danych i nadawania im okreslonej

struktury, na przyklad katalogujac memos oraz

metodologii teorii ugruntowanej

opatrujac je data utworzenia w celu sledzenia

zmian w procesie analizy i interpretacji danych.
Obszar roboczy i interfejs

Wspomniana powyzej struktura grupowania
danych ma swoje odzwierciedlenie w ukladzie
interfejsu programu. Po uruchomieniu NVivo
wydaje si¢ on podobny do wigkszosci innych
programow opartych na MS Windows, co wy-
nika z faktu, ze NVivo jest przystosowany do
pracy w srodowisku Microsoft. Menu gltéwne
i paski narzedzi znajduja si¢ w gornym oknie,
a poszczegdlne funkcje do wykonywania zadan
analitycznych sa dostepne za posrednictwem
glownego menu lub ikon skrotu na pasku narze-
dzi (Schonfelder 2011).
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Rys. 1. Wyglad gléwnego okna programu NVivo 8
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Rys. 2. Obszar roboczy programu NVivo z otwartymi plikami

Po uruchomieniu programu i wpisaniu informa-
cji o uzytkowniku (jego inicjatéw) oraz wybraniu
projektu, ukazuje si¢ gléwny interfejs programu.
W NVivo jest on podzielony na kilka gtownych
obszaréw. W gdrnej czesci okna znajduje sig roz-
wijane menu oraz paski narzedzi (ktére mozna
dowolnie modyfikowac, dodajac donich poszcze-
golne funkcje badz je usuwajac). Nieco ponizej
istnieje mozliwos¢ wlaczenia paska przeszuki-
warki, dzigki ktdrej uzytkownik moze wyszuki-
wac dane ze wszystkich dostepnych zrédet i ma-
teriatow znajdujacych sie w bazie danych. Drugi
obszar to menu nawigacji zajmujace lewa czes¢
okna interfejsu. Jego dolna czes¢ zawiera glowne
zbiory danych, do ktorych naleza kolejno: Sour-
ces (zrodta), Nodes (kategorie, wezly), Sets (zbio-
ry), Queries (zapytania), Models (modele), Links
(linki), Classification (klasyfikowanie). Powyzej
znajduje si¢ przestrzen, w ktérej wyswietlane sa
dane i materialy stanowiace zawartos¢ jednego
z wymienionych wczesniej elementdw menu.
Zdecydowanie najwigksza przestrzen interfejsu
zajmuje okno robocze, w ktérym wyswietlane sq
elementy projektu wybrane przez uzytkownika.
Istnieje mozliwos¢ otwarcia kilku plikéw jedno-
cze$nie, a utatwieniem w przegladaniu kazdego
z nich jest system zakladek, dzigki ktorym moz-
na bez problemu poruszac si¢ w obrebie intere-

sujacych uzytkowania materiatow i danych.

Program NVivo posiada swoisty system nazew-
nictwa. Uwage zwraca przede wszystkim zmia-
na terminéw - ,kody” w NVivo funkcjonuja

pod nazwa ,wezty” (Nodes). Dla poczatkujacych
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uzytkownikéw ta odmiennos¢ idiosynkratycz-
na jezyka moze by¢ nieco problematyczna. Przy
czym powod odstepstwa od ustalonych i trady-
cyjnie funkcjonujacych termindéw nie jest prze-
konujaco wyjasniony przez wydawce oprogra-
mowania. Niemniej jednak nie jest to duza wada
narzedzia, cho¢ wymaga od uzytkownika pew-

nego przyzwyczajenia (Schonfelder 2011).

Regulacja i ergonomia pracy — dostosowanie
programu do potrzeb uzytkownika

Jak zaznaczyliémy powyzej, badania jakoscio-
we charakteryzuja si¢ silnym zrdznicowaniem,
co skutkuje stosowaniem w ich obrebie réznych
metod i sposobdw prowadzenia analizy. Prze-
klada sie to takze bezposrednio na osobisty styl
pracy badacza. Aby wyjs¢ naprzeciw réznym
potrzebom, dobrze zaprojektowany pakiet CA-
QDAS powinien zapewni¢ mozliwo$¢ dostoso-
wania obszaru roboczego do osobistych prefe-
rencji uzytkownika. W programie NVivo jest to
osiggniete miedzy innymi poprzez mozliwosc
zastosowania oprogramowania do projektow
wykonywanych w duchu réznych metod jako-
Sciowych. Taka elastycznos¢ jest wynikiem prob
sprostania przez producentéw programu ocze-
kiwaniom uzytkownikdéw reprezentujacych réz-
ne szkoty i postugujacych si¢ odmiennymi me-
todami (NVivo to bowiem program nalezacy do
rodziny oprogramowania uniwersalnego, a wiec
skonstruowanego dla réznych badan, projekto-
wanych z zastosowaniem rozmaitych metod).
Jednoczesnie twdrcy programu wychodza na-

przeciw réznorodnym przyzwyczajeniom anali-
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tykow — jako zwyktych uzytkownikéw kompu-
tera — ktérzy maja swoje nawyki dotyczace spo-
sobow obstugi sprzetu i postugiwania sie opro-
gramowaniem. NVivo pozwala miedzy innymi
pokazywac, ukrywac i przenosi¢ paski narzedzi
na ekranie. Istnieje takze mozliwos¢ uzycia okre-
slonych funkcji z poziomu rozwijanego menu
badz ikonek znajdujacych si¢ na pasku menu
oraz za pomoca kombinacji skrotow klawiszo-
wych (Schonfelder 2011; Saillard 2011). W efekcie
program oferuje duza dowolnos¢ w kreowaniu
przestrzeni roboczej i dostosowaniu jej do indy-

widualnych potrzeb uzytkownika.

Segregacja, porzadkowanie i przeszukiwanie

zebranego materialu

Badacze jako$ciowi, w zaleznosci od reprezento-
wanego nurtu badan i stosowanej metodologii,
postuguja si¢ w swoich analizach réznymi ro-
dzajami danych. Twércy programu NVivo dazac
do tego, by byt on dostosowany do jak najszer-
szego grona odbiorcow, pragneli sprosta¢ temu
wyzwaniu, co stalo si¢ mozliwe stosunkowo nie-
dawno, gdy rozwigzano stojace przed projektan-
tami problemy natury technicznej. Poczawszy
od wersji 7, program NVivo oferuje mozliwo$¢
wykorzystania w analizie materiatéw bardzo
réznego rodzaju. Oprocz tekstu sa to zdjecia,
materialy audio i wideo, a takze dane pocho-
dzace z innych rodzajow zrddet, jak na przykiad

witryn internetowych.

Najnowsze narzedzia z rodziny CAQDAS po-
zwalaja na importowanie do bazy danych pro-

gramu materiatéw zrédtowych (nagrania audio

metodologii teorii ugruntowanej

i wideo, materialy tekstowe) bez utraty formato-
wania, a takze w postaci zapisanej w réznych ro-
dzajach formatéw (m.in. rozszerzenia .txt, .doc,
.docx, .pdf). NVivo umozliwia rowniez tworze-
nie transkrypcji i opisow plikéw audio-wideo.
Takie zapisy moga by¢ kodowane oraz opatry-
wane uwagami, tworzac odrebne elementy pro-
jektu, przy jednoczesnym zachowaniu linku do
pierwotnych plikow audio i wideo (Schonfelder
2011). Pliki moga by¢ zamieszczone bezposred-
nio w bazie danych programu, jesli ich wielkos¢
nie przekracza 40 MB. Nie oznacza to jednak,
ze materialy o wiekszej objetosci nie moga by¢
wykorzystywane w projekcie. Jednak formalnie
pozostaja one poza baza danych, sg natomiast
polaczone z projektem za pomoca systemu lin-
kéw i odsylaczy do danego pliku.

Program NVivo umozliwia porzadkowanie za-
importowanych danych zamieszczanych w ka-
talogu zrodet wewnetrznych (Internals). W jego
ramach uzytkownik moze w sposob dowolny
segregowac materialy, tworzac system katalo-
gow zgodnie ze swoimi potrzebami. Moga one
zawierac na przyklad dane wydzielone ze wzgle-
du na technike ich pozyskania (audio, wideo,
wywiady, obserwacje). Ponadto program NVi-
vo pozwala na korzystanie z danych, ktorych
nie mozna bezposrednio importowac¢ do bazy
danych, na przyktad ze wzgledu na ich specy-
fike (tak jak ma to miejsce w przypadku stron
i witryn internetowych). Takie dane zZrodlowe sa
przechowywane w postaci linkéw i hiperfaczy
w specjalnie do tego celu przeznaczonym folde-

rze zrodel zewnetrznych (Externals).

Badacz wyposazony zostaje takze w rozbudowa-
ne narzedzie do przeszukiwania danych, ktore

pozwala na wyszukanie interesujacych go frag-
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mentow i okres$lonych segmentéw materiatow.
W ten sposdb uzyskuje sie mozliwos¢ szybkiego
dostepu do poszczegdlnych plikdw, ktdre zawie-

raja poszukiwane przez badacza informacje.

Mozliwosci jakie w zakresie gromadzenia ma-
teriatéw daje program NVivo, pozwalaja bada-
czowi panowac nad znacznymi nawet ilosciami
danych. Wykorzystujac funkcje porzadkowania
oraz wyszukiwania, uzytkownik moze bez wigk-
szego problemu dotrze¢ do waznych dla niego
informacji szybko i bez trudnosci, jakie towarzy-
szyly badaczom organizujacym swoje badania
w sposob tradycyjny, a wiec z wykorzystaniem
papierowych zbiorow danych i katalogéw. Z tej
perspektywy narzedzie informatyzujace mate-
rialty wydaje si¢ by¢ niezwykle przydatne bada-
czowi, tworzac srodowisko przyjazne analizie.
Te udogodnienia, w potaczeniu z mozliwosciami
tworzenia obszernej bazy danych sktadajacej si¢
z roznych rodzajéw materiatow empirycznych,
daja najlepszy wyraz temu z jak zlozonym i za-
awansowanym technicznie narzedziem mamy
do czynienia. Niemniej jednak mozliwosci pro-
gramu NVivo wychodza daleko poza wspo-
mniane tutaj funkcje i dotycza wspierania pro-
cesu analizy danych jako$ciowych w jego kolej-

nych, coraz bardziej zaawansowanych etapach.
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System notatek i adnotacji w programie
NVivo

Kolejng bardzo przydatna funkcja, jaka oferuje
program NVivo jest mozliwos¢ tworzenia no-
tatek i adnotacji, ktore pozwalaja na zapisanie
mysli badacza oraz rozwiniecie tresci zawartych
w kodach. Takie postgpowanie jest zreszta zgod-
ne z zalozeniami badan jakosciowych projekto-
wanych i prowadzonych zgodnie z metodologia
teorii ugruntowanej. Pisanie not teoretycznych
i metodologicznych (memos) towarzyszy anali-
tykowi niemal od poczatku procesu badawcze-
go (Konecki 2000). W metodologii jakos$ciowej
forma notatek sa wszelkiego rodzaju zapiski
sporzadzone przez naukowca podczas calego
procesu badawczego. Moga one dotyczy¢ cate-
go projektu, zebranych danych w ogole lub kaz-
dego zrdédta danych z osobna, a takze kolejnych
etapow analizy oraz poszczegolnych kodow (Sa-
illard 2011).

Sporzadzanie notatek ma kluczowe znaczenie na
kazdym poziomie procesu kodowania i analizy
danych (por. Strauss, Corbin 1990). Innymi sto-
wy, poczawszy od kodowania otwartego badacz
powinien, o ile to mozliwe, zapisywac¢ wszyst-
kie rodzace si¢ w jego gltowie pomysty dotycza-
ce interpretacji danych i wyciggania wnioskow

z analizy. W tym kontekscie narzedzia, takie jak
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na przyklad komentarze, notatki lub adnotacje
— oferowane przez pakiety CAQDAS - zyskuja
istotne znaczenie dla podejscia jakosciowego,
umozliwiajac prowadzenie analiz z wykorzysta-
niem TU. Dlatego tez Elif Kus Saillard sugeruje,
aby nazywac je ,narzedziami refleksji” badacza
(2011). Z tej perspektywy wydaje sie, ze jedna
z najbardziej atrakcyjnych cech oprogramowa-
nia komputerowego CAQDAS jest mozliwosc¢
opisywania dokumentéw analitycznych (Schon-
felder 2011).

Program NVivo wyposazony jest w funkcjonal-
ny i prosty w uzyciu edytor tekstu, pozwalajacy
na swobodne zapisywanie pomystow i spostrze-
zen badacza. W programie NVivo wszystkie
opcje dotyczace tworzenia notatek dostepne sa
za posrednictwem opcji Links w menu gltow-
nym lub moga by¢ wywotane podczas pracy w
otwartym dokumencie przez kliknigcie prawym

przyciskiem myszy (Schonfelder 2011).

Trzeba przy tym rozrézni¢ dostepne w ramach
czynnosci ,notatkowania” (Memoring) szczego-
fowe funkcje dostepne w programie NVivo. Na-
leza do nich noty (Memos) oraz adnotacje (Anno-
tations).

A. Notatki w NVivo — tworzenie memos

Memos to zwigzle notatki badacza, zwieraja-
ce informacje o pomystach dotyczacych catego
projektu, konkretnych materiatow badz tez kwe-
stii do dyskusji lub przysztej interpretacji. Idea
memos w programie NVivo jest analogiczna do
procedury tworzenia not w TU. Maja one pomoc
badaczowi przej$¢ na wyzszy poziom konceptu-
alny i jako narzedzia kodowania teoretycznego

stuza generowaniu teorii (Konecki 2000). Two-

metodologii teorii ugruntowanej

rzac notatki teoretyczne w programie NVivo,
badacz moze je modyfikowac¢ na kazdym eta-
pie procesu analizy stosownie do jej postepow.
Wszystkie memos — z uwagi na ich wazna role
w procesie analizy — sa wydzielone w odrebna
kategorie dostepna w menu Source (zrédia). Co
wiecej, stworzone notatki moga stanowic¢ od-
rebne dokumenty, w ktdrych badacz rejestruje

swoje wlasne mysli i dziatania w ramach danego
projektu (Wiltshier 2011).

Utworzenie memo polega na wybraniu odpo-
wiedniej opcji na przyklad z menu New. W ten
sposdb mozna swobodnie tworzy¢ teoretyczne
adnotacje oraz interpretacje odnoszace si¢ do
fragmentéw danych. Istnieje takze mozliwos¢
zapisywania swobodnych mysli badacza, ktore
nastepnie mozna polaczy¢ z wybranym frag-
mentem materialu zréodtowego badz kodem.
Mozliwe jest takze tworzenie memos od razu
polaczonych z dang partia materiatu Zrodtowe-
go — poprzez wybranie opcji Link To New Memo
z menu Links. Warto wspomnie¢, ze wszystkie
memos sa dostepne w menu Sources w katalogu
Memos®.

Memos mozna takze kodowaé, by uwypuklic
istotne dane, ktore s3 w nich zawarte lub tez
w celu skupienia si¢ na nowych watkach badz
pytaniach, ktore pojawily sie¢ w trakcie prowa-
dzonej analizy. Oczywiscie mozna réwniez usu-
na¢ memo badz link do memo z materiatem badz
okreslonym zrddltem. Nalezy jednak pamietac,
ze usunigcie linku nie powoduje automatycznej

likwacji samego memo.

5 Do istniejacych juz memo mozna takze doda¢ informa-
cje o czasie i dacie ich powstania, dzigki czemu tatwiej
jest ledzi¢ progresje procesu analizy. W tym celu nalezy
z menu Format wybrac¢ funkcje Insert, a nastepnie wybrac
funkcje Data/Time.
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Rys. 4. Memo w programie NVivo

W NVivo Memos otwieramy w nowej karcie
w oknie widoku w obszarze roboczym. W ten
sposob mozna przechodzi¢ miedzy zrédlem da-
nych i notatka. Jednym minusem sposobu za-
projektowania funkcji tworzenia memo jest to,
ze odpowiednie dane i notatki nie pojawia si¢
jednoczesnie bez koniecznosci przechodzenia
pomiedzy zakladkami gléwnego interfejsu (Sa-
illard 2011).

W NVivo memo mozna potaczy¢ ze zrédlem da-
nych lub wybranym kodem (wezltem). Memos
w programie NVivo sa traktowane jako odreb-
ne elementy projektu, ktére moga podlegac
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przeszukiwaniu, taczeniu z innymi elementa-
mi a takze kodowaniu. Notatka w tej formie nie
moze jednak funkcjonowac jako drobna notka
dotyczaca wybranych segmentéw zrddla danych
lub kodowanych tresci i do nich przypisana. Za-
miast tego NVivo oferuje narzedzie adnotacji,
ktére odpowiada krdtkiej notatce na marginesie
kartki, bedacej uwaga do danej sekcji czy partii

materiatu.
B. Adnotacje w NVivo

Jesli badacz chce dolaczy¢ informacje odnosza-

ca sie tylko do okreslonego segmentu danych,
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Rys. 5. System adnotacji w programie NVivo
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moze utworzy¢ link do notatek zwanych adno-
tacjami (Annotation). Adnotacja pojawi sie jako
przypis na koncu Zrodla danych lub kodu (Sa-
illard 2011).

W przeciwienistwie do not (imemos) adnotacje nie
sq osobnym elementem projektu, ale pozosta-
ja osadzone w zrddle (pliku), podobnie jak ko-
mentarze w dokumencie programu MS Word.
Zawartos¢ adnotacji moze by¢ uwzgledniona
w wyszukiwaniu, ale w przeciwienstwie do tre-
sci notatek nie moze by¢ ona kodowana (Schon-
felder 2011).

Adnotacje mozna porownac do karteczek przy-
klejonych na marginesie albo podkreslen w
tekscie, uzywanych w celu oznaczenia jakiegos
istotnego fragmentu danych. Mozna je wykorzy-
sta¢ dla opatrzenia fragmentu materiatu krotka
informacja lub zanotowania czego$ w celu spraw-
dzania przez badacza danej kwestii pdzniej (na
przyktad, gdy dostepne beda dane umozliwiaja-
ce wyjasnienie okreslonych kwestii).

Aby uzy¢ funkcji adnotacji, nalezy zaznaczy¢
wybrany fragment danych zrédlowych, a na-
stepnie wybrac¢ z menu Links opcje New Annota-
tion (lub prawym przyciskiem myszy otworzy¢
menu kontekstowe i wybra¢ odpowiednia opcje).
Po wywolaniu tej funkcji ponizej tekstu zrédto-
wego pojawia sie okno do wpisania adnotacji.
Od tej pory fragment tekstu z przypisana ad-
notacja zostaje oznaczony (zakreslony) kolorem
niebieskim. Adnotacje moga by¢ takze zastoso-
wane w materiatach wizualnych, na przyklad
wideo. Umieszczenie adnotacji odbywa sie na
dwa sposoby. Po pierwsze mozna oznaczy¢ frag-
ment transkrypcji w sposob analogiczny jak ma

to miejsce w przypadku Zrddet tekstowych badz

metodologii teorii ugruntowanej

—w drugim przypadku — zaznaczy¢ fragment na
linii czasu (Timeline), bedacej sciezka zapisu au-
dio-wideo nagranego pliku. Wéwczas reprezen-
tacja adnotacji bedzie niebieska kreska powyzej
danego fragmentu linii czasu. Z kolei fotografie
mozna oznaczy¢ partiami, wybierajac jej frag-
ment, ktéry zostaje podswietlony niebieskim od-
cieniem, wyrdzniajacym sie na tle catego zdjecia.
Wszelkie adnotacje mozna wywola¢ za pomoca
opcji gléwnego menu badz odpowiedniej ikonki
na panelu. Aby przeczytac, co jest napisane w
adnotacji, mozna kliknac¢ na przycisk Annotation
View, ktory jest dostepny na pasku narzedzi (Sa-
illard 2011).

Wskazane wyzej narzedzia opracowywania not
i adnotacji oferowane przez NVivo znajduja za-
stosowanie zaréwno w przypadku projektow
badawczych opartych o zasady metodologii teo-
rii ugruntowanej, jak i innych z zakresu metod

jakosciowych.

Funkcja not i adnotacji w NVivo daje badaczo-
wi mozliwo$¢ utrwalania swoich pomystéw
analitycznych, ich systematycznego rozwijania,
wzbogacania, modyfikowania, a wigc jedno-
cze$nie prowadzenia pracy analitycznej oraz jej
kontroli. Nawet luZzne uwagi (ulotne pomysty)
moga mie¢ wplyw na analize i interpretacje,
a takze na porownanie danych w procesie ich
przegladania (Wiltshier 2011).

Kazdy z opisanych rodzajéw narzedzi notatko-
wych wpisuje si¢ w ramy TU, wspomagajac pro-
ces analizy. Adnotacje najlepiej sprawdzaja sie
jako drobne zapiski, w ktorych badacz umiesz-
cza swoje pomysty i luzne mysli. Natomiast me-
mos, ze wzgledu na fakt, Ze moga by¢ kodowane,

stanowig ciekawe rozwigzanie dla tworzenia
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not teoretycznych i przenoszenia analitycznych

mysli badacza na wyzszy poziom konceptualny.

Tworzenie powiazan pomiedzy elementami

projektu

Narzedziem dostepnym w programie NVivo,
nalezacym do rodziny funkgcji linkowania, jest
See Also Links. Dzieki temu narzedziu do okre-
Slonego segmentu danych mozemy wstawic link
faczacy go z innym zrdédtem lub jakimkolwiek
innym elementem projektu. Funkcji tej mozna
uzy¢ na przyklad dla potaczenia transkrypcji
danych z ich materialem Zrédiowym i to nawet
w przypadku, gdy materiat ten jest niezaimpor-
towany do bazy programu, lecz stanowi dane
zewnetrzne (Externals). W tym celu nalezy naj-
pierw zaznaczy¢ fragment tekstu, a nastepnie
z menu Links wybrac opcje See Also Links i dalej
New See Also Links. Dalej nalezy wybra¢ okre-
slony materiat Zrodlowy i zaakceptowac wybor.
Panel See Also Links otworzy si¢ automatycznie,
za$ fragment zlinkowanego tekstu bedzie zakre-
Slony na czerwono. W przypadku materiatow
audio i wideo nalezy zaznaczy¢ dany fragment
na linii czasu, co spowoduje pojawienie si¢ po-
wyzej niej czerwonego paska symbolizujacego
wykorzystanie opcji See Also Links. Zas w od-

niesieniu do zdje¢ nalezy zaznaczy¢ okreslony

obszar, co powoduje zmiane koloru zakreslone-
go w ten sposob fragmentu. Mozemy réwniez
wykorzystac opisy powyzszych rodzajow mate-
riatéw Zroédlowych i za pomoca funkcji See Also
Links zlinkowac je z okreslong partig innego ma-
terialu. Poza tym See Also Links nie podlega wie-
lu ograniczeniom, jakie istniejg w przypadku
Memo, mozna wiec tutaj stworzy¢ wiele linkéw
faczacych poszczegdlne memos oraz zrddla da-
nych. Funkcji See Also Links mozemy takze uzy¢
do potaczenia fragmentéw pochodzacych z roz-
nych materialéw zZrédtowych. W tym celu nale-
zy zaznaczy¢ interesujacy badacza fragment tek-
stu, transkrypcji, obszaru zdjecia badz odcinka
na linii czasu, a nastepnie wybra¢ z menu kon-
tekstowego (otwieranego prawym przyciskiem
myszy) opcje Copy. Nastepna czynnoscia jest za-
znaczenie okreslonej porcji danych, na przyktad
fragmentu innego wywiadu i wybdr z menu
kontekstowego opcji Paste As See Also Links (Sa-
illard 2011). Wszystkie wykonane przez badacza
polaczenia mozna przegladac korzystajac z opcji

See Also Links w menu nawigacji Links.

Warto dodag, Ze funkcje linkowania reprezentu-
ja takze inne narzedzia poza See Also Links. Przy-
kladem moze by¢ tutaj funkcja Relationship, ktora
stuzy do tworzenia potaczen pomiedzy roznymi

elementami projektu: kodami (Nodes) i katego-

Eg’m:mwm |eF stwice | Bdzachodstonca | ) wamind_zachid storca | JLL

|Oke | Oz | O | DR | 8 sposib ogedania |

ta strona jest o zachedzie slodica |

lbem | | ToFlame

T Foldes

i 1 a apeafb oglpdania

s

Rys. 6. Zestawienie powigzanych materiatéw za pomoca funkcji See Also Links
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riami, a takze danymi przypadkami. Postugu-
jac sie ta funkcja, mozna okresli¢ rodzaj relacji
oraz to, czy jest ona jedno czy dwukierunkowa
lub po prostu ustali¢ sam fakt istnienia zalezno-
Sci bez wskazywania jej kierunku. Dzieki temu
uzyskujemy narzedzie wspomagajace tworzenie
hipotez, a wigc przechodzenie na wyzszy po-
ziom analizy konceptualnej zgodnie z zasadami

metodologii teorii ugruntowane;j.

Jezeli chcemy stworzyc¢ takie potaczenie, nalezy
wybrac okreslone elementy projektu oraz usta-
li¢ rodzaj zwiazku (mozemy go wybra¢ z juz
istniejacych rodzajow zaleznosci znajdujacych
sie¢ w zakladce Relationship Type w menu Clasi-
fications lub stworzy¢ nowy rodzaj powigzania,
wybierajac odpowiednia opcje z menu New).
Utworzone polaczenie nie ma automatycznie
przypisanych konkretnych segmentéw materia-
tu. Aby stworzy¢ takie powiazanie z dang par-
tia materiatu, nalezy wybrac¢ odpowiednie dane,
wykorzystujac w tym celu funkcje Relationships.
Zawsze tez — zgodnie z duchem TU - istnieje
mozliwos¢ reorganizacji istniejacych powiazan
i wprowadzenia zmian w ich obrebie. See Also
Links moga by¢ wykorzystywane do tworzenia
zwiazkow miedzy roznymi elementami projek-
tu. W ten sposob, na zasadzie hiperlaczy, otrzy-
mujemy mozliwos¢ skojarzenia roéznych infor-

magcji i ich zestawienia w hipotezy badawcze.
Kodowanie materialu i tworzenie kategorii

Kodowanie, a wigc nadawanie etykiet partiom
materiatu i stopniowe przechodzenie na coraz
wyzszy poziom konceptualny, to jedna z podsta-
wowych czynnosci badacza-analityka (Charmaz
2009). Przy czym kodowanie nie moze by¢ po-

strzegane jako po prostu indeksowanie danych,

metodologii teorii ugruntowanej

jest to bowiem niezwykle istotny element proce-
su analizy i interpretacji. Dzigki kodowaniu mo-
zemy w prosty sposob klasyfikowac¢ materialy
zrodiowe i ich fragmenty w okreslone tematy.
Powstate za$ kategorie sa elementami projektu,
grupujacymi owe tematy, miejsca, osoby i inne
interesujace badacza kwestie. Z tego wzgledu
tworcy CAQDAS, w tym NVivo, za jeden z glow-
nych celéw postawili sobie zapewnienie tech-
nicznych mozliwosci oraz wygodnego sposobu
wykonywania czynnosci kodowania, a przede
wszystkim ich zgodnosci z metodologia badan
jakosciowych. Program oferuje kilka opcji w tym
zakresie, a kazdy uzytkownik, bioragc pod uwage
rodzaj wykorzystywanych metod oraz sposob
organizacji pracy, znajdzie dla siebie takie, ktore
najlepiej wpasuja si¢ w indywidualny styl i cha-
rakter pracy. Z tej perspektywy program NVivo
wydaje sie spelnia¢ oczekiwania badaczy wyko-
rzystujacych w swoich analizach metodologie
teorii ugruntowanej, zwlaszcza, ze kodowanie
i tworzenie kategorii czy ich faczenie stanowig
znaczng czes¢ pracy analityka postugujacego sie
TU. Wynikiem kategoryzacji i faczenia kodow
w zwiazki bedace hipotezami jest budowanie
teorii. Przy czym pierwszym poziomem pracy
jest kodowanie otwarte, ktére ma kluczowe zna-
czenie w procesie analitycznym. Wykonywanie
tego rodzaju kodowania w NVivo jest mozliwe,
gdy badacz bedzie zaznaczat tekst fragment po
fragmencie i nadawat okreslonym partiom ma-

teriatu opisujace je etykiety, a wiec kody.

W NVivo mamy podzial na dwa rodzaje kodow.
Pierwsze z nich to tak zwane wolne kody (Free
Nodes), a wiec takie, ktore nie znajduja sie aktual-
nie w zadnym zwigzku ani okreslonej zalezno-

Sci z innymi kodami. Zdaniem konstruktorow
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Rys. 7. Rozwiniete menu Nodes i podglad przyktadowych Free Nodes

programu sg one szczegolnie wartosciowe na
poczatku analizy, pozwalaja bowiem na robocze
okreslenie obszaréw zainteresowan badacza, kto-
ry nie widzi jeszcze na wstepnym etapie analizy
wzajemnych zaleznosci i powigzan pomiedzy
kategoriami. Drugi rodzaj koddéw, zasadniczy
w NVivo, to kody uporzadkowane w okreslona
strukture (poczawszy od kategorii centralnej),
ktora zawiera w sobie hierarchiczne posegrego-
wanie kategorii w tak zwane drzewo kategorii
kodowych (Tree Nodes) (Schonfelder 2011)°.

6 W ramach kategorii (Nodes) wystepuja takze tak zwane
przypadki (Cases), czyli kody z przypisanymi im , atry-
butami”, ktére to kody moga reprezentowa¢ okreslone
osoby badz instytucje wystepujace w badaniu. Z kolei
wspomniane juz uprzednio relacje (Relationship) to, jak
podaje wydawca oprogramowania, kody ze zdefiniowa-
nymi polaczeniami miedzy dwoma elementami projek-
tu. W opcji menu gléwnego Nodes, oprocz wskazanych
juz mozliwosci, znajduje sie takze opcja Matrices, ktéra

W praktyce aby utworzy¢ wolny kod, nalezy
wybra¢ z menu gléwnego opcje New, a nastep-
nie opcje Free Node In This Folder badz w prost-
szy sposob — ustawi¢ kursor w obszarze robo-
czym i naciskajac prawy przycisk myszy, wy-
bra¢ te sama funkcje. Nastepnie wyswietli sie
okno dialogowe, w ktore powinnismy wpisa¢
nazwe kodu oraz ewentualnie jego opis badz
skrot nazwy — jesli bylaby ona diuzsza i w ten
sposob utrudniata wyszukanie kodu. Taki kod
nie jest jeszcze powiazany z zadnym materiatem
zrédfowym ani innym elementem projektu, co
symbolizuja wartosci ,,0” umieszczone w odpo-
wiednich kolumnach przy wyswietlonym ko-
dzie. W identyczny sposéb tworzymy nowy kod
w drzewie kodow. Chcac przypisa¢ do istnieja-

stuzy do tworzenia zestawien uporzadkowanych kodow
w okreslonego rodzaju matryce.

Nodes Laak for - Seachln = [TieeNodes  FindMow
|3 Free Modes . -
.ﬂ o — Tree Nodes
) Cases |Marme | [Sowces | References il
[zl Relationships E} @ zachdd shorica 0 0
B i - I )
= [ Seanch Foldarz : —
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Rys. 8. System porzadkownia kodow i kategorii (Tree Nodes)

142 ©2012 PSJ Tom VIII Numer 1

Analiza danych jakosciowych przy uzyciu programu NVivo a zastosowanie procedur

cego kodu w drzewie kodéw kod nizej usytu-
owany w hierarchii, nalezy najecha¢ kursorem
na 6w kod i naciskajac prawy przycisk myszy,
wywola¢ odpowiednia funkcje do tworzenia
nowego kodu. Mamy tez mozliwos¢ zmiany po-
fozenia kodow pozostajacych wzgledem siebie
na tym samym szczeblu struktury hierarchicz-
nej, ale takze mozemy w kazdej chwili dokona¢
przesuniecia, zmieniajac ich usytuowanie w
hierarchii. Istnieje takZze mozliwos¢ polfaczenia
kodow w kategorie oraz faczenia ze soba juz ist-
niejacych kategorii (Saillard 2011).

Badacz, ktéry wczesniej utworzyl wolny kod
(Free Node), a w toku analizy doszedl do wnio-
sku, ze dany kod wpisuje sie w logiczna struktu-
re powiazan miedzy kategoriami, moze dokonac
jego przeniesienia miedzy folderami i przypo-
rzadkowac¢ go w dowolnym miejscu w drzewie

kategorii kodowych (Tree Nodes).

Kodowanie moze by¢ wykonywane na tekscie,
jak rowniez na tekstowych opisach zdje¢ czy
materiatéw audio i wideo badz moze dotyczy¢
bezposredniego kodowania pierwotnych (orygi-

nalnych) Zrédet danych. Kodowa¢ mozna wiegc

metodologii teorii ugruntowanej

kazdy rodzaj danych’. Przewaznie sa to juz go-
towe materialy w formie tekstowej, ewentual-
nie transkrypcje i opisy innego rodzaju danych
(zdjeé, wideo), ktére w programie NVivo zostaty
przez badacza ,przetworzone” na format tek-
stowy. W takim przypadku kodowanie bedzie
polegalo na zaznaczeniu porcji materiatu, kto-
rej nadana zastanie okreslona etykieta badz tez,
ktora bedzie oznaczona kodem wybranym z juz

istniejacych propozycji kodow.

Funkcja kodowania okreslonych segmentow
tekstu (Code Selection) dostepna jest miedzy in-
nymi z poziomu menu kontekstowego i polega
na wyborze jednej sposrdd trzech opgji: istnieja-
cego kodu (At Existing Node), utworzenia nowe-
go kodu (At New Node) badz ostatnio uzywanego
kodu zapisanego w pamieci podrecznej opro-
gramowania (At Current Node). Te same funkcje

mozna wywotaé, wykorzystujac do tego celu od-

7 Warto w tym miejscu doda¢, ze kodowanie moze doty-
czy¢ okreslonych partii danych, ale tez catego materiatu
zrodlowego. Ta ostatnia opcja jest szczegdlnie uzyteczna,
gdy badacz zamierza potraktowac caly materiat jako ilu-
stracje jakiegos poruszanego w badaniu watku badz, ze
wzgledu na roztozone w materiale akcenty — jest on zde-
cydowanie powiazany z dana kategoria.
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Rys. 9. Kodowanie materialow tekstowych
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Rys. 10. Kodowanie zdjec¢

powiednie skroty klawiszowe badz korzystajac

z opcji Code w menu gtéwnym.

Jesli chcemy zakodowa¢ material zdjeciowy,
wystarczy zaznaczy¢ okreslony jego fragment
(co uwidacznia si¢ zmiana koloru podswietlenia
oznaczonego obszaru), a nastepnie wybra¢ od-

powiednia opcje z menu kontekstowego badz

wywotac ja za pomoca skrotu klawiszowego.
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Rys. 11. Kodowanie materialéw audiowizualnych
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Analogicznie jak z fotografiag badacz moze po-
stapi¢ z materialem audiowizualnym. W przy-
padku materiatéw audio oraz wideo fragmenty,
ktéore badacz chce zakodowac¢ oznacza sie na
linii czasu (Timeline). Kodowanie polega na wy-
braniu fragmentu Sciezki audio/wideo poprzez
oznaczenie poczatku oraz konca interesujacego
badacza fragmentu, ktoremu mozna — tak jak
mialo to miejsce w przypadku zdjec¢ — przypisac

okreslona etykiete (kod).

NVivo daje mozliwos¢ przeprowadzania kodo-
wania na dwa sposoby: manualny oraz auto-
matyczny. Mozemy takze, korzystajac w opcji
dostepnej w programie, tworzy¢ kody in vivo.
Aby utworzy¢ taki kod nalezy zaznaczy¢ frag-
ment tekstu i uzy¢ odpowiedniego polecenia,
co spowoduje pojawienie si¢ kodu powiazane-
go wlasnie z tym fragmentem danych. Nazwa
kodu bedzie, zgodnie ze specyfika kodowania
in vivo, zaznaczony uprzednio fragment tekstu.
Specyfika programu NVivo jest to, Ze tworzone
przez badacza kody in vivo, bedg automatycznie

zamieszczane w folderze Free Nodes.
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Kodowanie manualne jest podstawowa forma
kodowania danych. Badacz w tradycyjny spo-
sob operuje zgromadzonym materiatem i anali-
zujac poszczegolne tresci, nadaje im samodziel-
nie okreslone etykiety, a wiec kody. Tworzenie
kodow oraz przypisywanie fragmentom zrddet
danych okreslonych kodéw zostato juz opisane
powyzej. Ten sposdb kodowania moze by¢ rozu-
miany — zgodnie z metodologia teorii ugrunto-
wanej — jako kodowanie rzeczowe, w ktérym ba-
dacz stara si¢ w sposob jak najbardziej rzetelny
przedstawic¢ w formie etykiet okreslone (najlepiej
jak najmniejsze) segmenty danych. W ten sposéb
mozliwe staje si¢ przejscie na wyzszy poziom
konceptualny, a badacz operuje juz nie tylko na
materiale Zréodfowym, ale przede wszystkim na
informacjach zawartych w kodach i kategoriach
analitycznych (Konecki 2000; Charmaz 2009).

Autokodowanie to kolejna mozliwos¢ kodowa-
nia, opierajaca si¢ na strukturze (formacie) infor-
magji, na przyktad kwestionariuszy, wywiadéw
czy opisow obserwacji. Uzywajac funkcji auto-
kodowania, mozna w szybki sposdb utworzy¢
kody, bazujac na stylach i strukturze tekstu oraz

poszczegdlnych, wydzielonych w tekscie para-

| Bl zx o 0

metodologii teorii ugruntowanej

grafach. Jest to funkcja szczegolnie przydatna,
gdy mamy do czynienia z duza iloscia materia-
fow o tozsamej strukturze. W celu uzycia tej me-
tody kodowania nalezy zaznaczy¢ te materiaty
(zrodla danych), ktore chcemy zakodowad, pa-
mietajac, ze wszystkie musza miec¢ identyczny
uktad wewnetrzny i podobng strukture. Aby
wywotac te funkcje, nalezy z menu Code wybrac
opcje Auto Code lub klikna¢ na odpowiednig iko-
ne dostepng na pulpicie. Nastepnie wyswietli
sie¢ nam okno wyboru opcji, w ktérym nalezy
wskazac czy kodowanie bedzie odbywato si¢ na
zasadzie podobienstwa stylu paragrafow, czy
po prostu wystepowania paragraféw w tekscie.
Wybierajac opcje stylu paragraféw, musimy na-
stepnie dobierac¢ owe style do stylow nagltéwkow
(Headings) w interesujacych nas materiatach. Po-
zostaje jeszcze wybrac czy skorzystamy z juz ist-
niejacych koddw, czy tez wybierzemy mozliwos¢
utworzenia nowych koddéw, ktérych baza beda
okreslone partie materiatu, wystepujace w przy-
pisanych uprzednio formatach tekstu. Wybie-
rajac opcje tworzenia nowych kodéw, mozemy
takze na ich podstawie utworzy¢ nowe drzewo

koddéw. Powstata w ten sposdb struktura drzewa
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Rys. 12. Autokodowanie — system nagltéwkow i formatowania tekstu
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koddéw bedzie odwzorowaniem struktury tekstu

(jego formatéw i uzytych nagtowkow).

Utatwieniem dla badacza stosujacego NVivo jest
mozliwos¢ wizualnego przedstawienia istnieja-
cych kodéw i przypisanych do nich fragmentow
materialéw. Mozna to osiagna¢ za posrednic-
twem paskow badz systemu podkreslen. Aby
wywota¢ funkcje podkreslen, nalezy z menu
View wybrac¢ opcje Highlights, a nastepnie jedna
z dostepnych mozliwosci podkreslenia okreslo-
nych szczegotdéw (np. zakodowanych okreslo-
nym kodem fragmentéw danych). W przypadku
paskow (to rodzaj kolorowych linii, ktére od-
zwierciedlaja sposdb zakodowania partii mate-
rialu) sytuacja jest analogiczna, a aby wywotac
owa funkcje, nalezy w menu gléwnym View
wybrac opcje Coding Stripes i odpowiednig moz-
liwos¢ wyswietlania paskow. Funkcja ta, oprocz
wizualizacji za pomoca kolorowych paskéw ko-
déw nadanych okre$lonym partiom materiatu,
pozwala takze na sprawdzenie ,gestosci” za-
kodowania danego fragmentu, co zobrazowane
jest poprzez intensywnos¢ szarego koloru paska
(Wiltshier 2011).

Dane ilosciowe i tworzenie zestawien w ana-
lizie jakoSciowej wspomaganej komputerowo

- opcje przeszukiwania

Pakiety CAQDAS - jak sama nazwa wskazuje
— stuza do wspomagania pracy analityka postu-
gujacego sie¢ metodami jakosciowymi. Temu wia-
$nie celowi podporzadkowana jest wewnetrzna
architektura (a wigc caly mechanizm oraz spo-
sob dziatania) programu. Niemniej jednak wigk-
szos¢ pakietow CAQDAS posiada réwniez wbu-
dowane mechanizmy liczbowego opracowywa-
nia materiatu. Sa to przede wszystkim narzedzia
do tworzenia wykreséw i zestawien, pozwala-
jace na prezentacje danych w sposob ilosciowy.
Lacznie z zaawansowanymi mozliwo$ciami
przeszukiwania danych petnig one istotna role
wspomagajaca dziatania analityka, przy czym
stopien i charakter wykorzystania owych funk-
cji bedzie zalezal od konkretnej metodologii, na
jakiej opiera si¢ badacz. W niektorych przypad-
kach, jak na przyklad w sytuacji zastosowania
TU, taki sposob opracowywania danych wydaje
si¢ by¢ przydatny czy nawet uprawiony (trzy-

majac si¢ Scisle procedur analitycznych) jedynie

) strona seaw Iﬂ dodice Iﬂza::h:cd donca. ) wywiad_zachid_slofica l‘_]Li_

[ow D26 |0 D8l | B pestbagladana | B wevngmneroeedi |4

Pytasz. co czuje jak ogladam zachoéd slonca?
Powiaemn Cide conje i to czuje banlzo wiele (panza).

czekam na kazdy rachdd stofca

Rys. 13. Paski kodow
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w niewielkim stopniu, jesli jednak bedzie to Zro-
dfem interesujacych spostrzezen, warto rozwa-
zy¢ go w procesie analizy danych (Schonfelder
2011).

Program NVivo posiada rozbudowang funkcje
przeszukiwania i tworzenia ilosciowych zesta-
wien wyszukiwanych stow (fraz) oraz kodow,
a takze czestotliwosci ich wystepowania. Wy-
niki sa wyswietlane w formie tabeli i moga by¢
przechowywane, drukowane lub eksportowa-
ne do innych programow, takich jak Microsoft
Word badz Excel. Ponadto NVivo zawiera od-
dzielny modut do tworzenia wykreséw w celu
zilustrowania graficznego i liczbowego prowa-

dzonej analizy.

W programie NVivo mozemy wyszukac najcze-

Sciej wystepujace wyrazy (reprezentowane takze

metodologii teorii ugruntowanej

Eroject | Toals  Window  Help
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Rys. 14. Opcje przeszukiwania dostepne w rozwija-

nym menu

przez pojedyncze litery, jesli sa one np. spdjnika-
mi), wybierajac minimalng dlugos¢ stowa oraz
wskazujac, ile maksymalnie stow bedziemy brac
pod uwagg, liczac od najczesciej wystepujace-
go. W ten sposob uzyskujemy podsumowanie,
w ktorym wyodrebnione sa poszczegolne stowa
uporzadkowane wedlug czestotliwosci ich wy-
stepowania. Dodatkowo widoczna jest informa-

cja o tym, ile razy dane stowa pojawily sie¢ w in-
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Rys. 15. Zestawienie czestotliwosci wystepowania fraz i wyrazow w materiatach projektu
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teresujacym badacza materiale oraz jaki stano-

wilo to procent w skali catego materiatu.

Przechodzac do opcji Tag Cloud mozemy zwizu-
alizowac czestotliwo$¢ wystepowania stow, co
zobrazowane jest wielko$cia czcionki danego
stowa. Przy czym w tym wypadku stowa upo-

rzadkowane sg alfabetycznie, a wielokrotnos¢

DR Dz | |$m | 8 spost oglodonis. | 8 wennctizne roceki | 8 Hatura konira kudhaa

L
.
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Rys. 16. Tag Cloud — wizualna reprezentacja wynikéw
przeszukiwania czestotliwosci wystepowania fraz w

materiale projektu

ich pojawienia si¢ w materiale uwidacznia wta-

$nie wielkos$¢ czcionki.

Inna dostepna w trybie wyszukiwania mozli-
wos¢ to przeliczanie czestosci wystepowania
stow oraz fraz, ktére znajduja si¢ w réznych ro-
dzajach materialow dostepnych w bazie danych,
przy czym w tym wypadku okreslamy, jakich
dokfadnie stéw poszukujemy, wpisujac stowo
(stowa) w odpowiednim oknie przeszukiwarki.
Dodatkowo w tej opcji mozemy korzystac z roz-
nych operatorow (facznikéw), jak na przyktad OR
lub AND w celu dookreslenia stéw kluczowych,
ktore interesujg badacza. W rezultacie otrzymuje-
my wglad w to jak, z jaka czestotliwoscia i w kto-
rych konkretnie materialach (w tym takze, w ja-
kich folderach) sa umieszczone dane informacje,
a takze o procentowym udziale wystepowania
okreslonego stowa w danej pozycji. Wybierajac
jeden z wyswietlonych dokumentéw, mozemy
zobaczy¢ poszukiwane stowo wraz z kontekstem

jego wystepowania (Schonfelder 2011).
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Rys. 17. Rezultat wyszukiwania okreslonego stowa w zamieszonych w projek-

cie danych
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Kolejna opcja jest mozliwos¢ wyszukiwania
stow kluczowych w istniejacych kategoriach.
Podobnie jak miato to miejsce we wczesniej opi-
sanej opcji, uzywajac funkcji zaawansowanej
mozemy dodatkowo wybra¢ rozne operatory,
ktore pozwolg nam na powiazanie kilku stéw
kluczowych w jedna fraze. W efekcie otrzymuje-
my podglad okreslonych partii materiatu, ktore
zostaly uprzednio zakodowane poszukiwany-
mi przez nas kodami, a dodatkowo, wybierajac
jedna z wielu mozliwosci, jestesmy w stanie za-
wezi¢ nasze poszukiwania do okreslonych przy-

padkow i opisujacych je atrybutow.

3 sposib oglydaria i 3 wevmelrane ozlerki i B Natura Koetta kubua l P ik
i - czas ogladania el B uoacia o
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¥ CazeshsD czazami tgsknata

8- CasehTH czasami rado€c

Rys. 18. Zestawienie danych pochodzacych z prze-
szukiwania materiatéw

NVivo pozawala takze na tworzenie okreslo-
nych zestawien czy matryc z pofaczenia par po-
szukiwanych stéw i ich zbiorczego zestawienia,

na przyklad z danymi przypadkami.

Aby postuzy¢ sie jedna z podanych powyzej
funkcji, nalezy wykona¢ miedzy innymi naste-
pujace czynnosci. Z menu kontekstowego nalezy
wybrac opcje Project, a nastepnie zaktadke New
Query i jedna z mozliwosci, ktére dostepne sa w
programie (sa one takze dostepne w menu New).
Wybranie ktorejkolwiek z opcji powoduje wy-
swietlenie okna dialogowego, w ktérym nalezy
wskazac¢ parametry przeszukiwania i tworzenia

zestawien. Wszystkie utworzone zestawienia

metodologii teorii ugruntowanej

zostaja domyslenie umieszczone w folderze Qu-
ery, skad w prosty sposdb mozna je przegladac

i nimi zarzadzac.

Wybranie jednej z gltéwnych opcji powoduje
wyswietlenie okna, w ktorym znajduja si¢ pod-
stawowe informacje, takie jak nazwa oraz opis
zestawienia dotyczacego wyszukiwanych in-
formacji. Po wybraniu i zaakceptowaniu odpo-
wiednich opcji przeszukiwania, ich rezultatem
jest wyswietlenie okna podgladu, w ktérym
znajduja si¢ wszystkie istotne dla badacza infor-
macje. Rezultaty wyszukiwania moga réwniez
zosta¢ wilaczone do zbioru materiatéw projektu
(funkcja Add To Project) i podlega¢ dalszej obrob-

ce wigcznie z kodowaniem.

fl Teut Search Query 2=
I ud T Focomct
Tt Semch Catesa Quesy Dptians

_ A | o ] oo |

Rys. 19. Okno funkcyjne przeszukiwarki (wyszuki-

wanie wyrazow w danych)

Na zakonczenie warto jeszcze doda¢, ze pro-
gram NVivo pozwala badaczowi zainteresowa-
nemu analiza ilosciowa na skorzystanie z opcji
eksportowania materialow, ktére nastepnie beda
opracowywane w programach wspomagaja-

cych analize statystyczng, takich jak popularny
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MS Excel. Niemniej jednak w przypadku ana-
lizy prowadzonej zgodnie z metodologia teo-
rii ugruntowanej tego rodzaju dane odgrywaja
niewielka rolg, stad w niniejszym opracowaniu
nie poruszamy szerzej tego watku, odsylajac
czytelnikéw do publikacji innych autordw, trak-
tujacych te kwestie bardziej szczegotowo (zob.
Richards 1999; 2005).

Wizualizacje projektu: wykresy, modele i dia-
gramy

Wykresy (Charts) pozwalaja wizualizowa¢ po-
faczenia (zwiazki i zaleznosci) pomiedzy koda-
mi i kategoriami, a takze zestawienia powstate

w wyniku przeszukiwania tresci.

Aby stworzy¢ wykres nalezy z menu Tools wy-

brac¢ Charts (t¢ sama funkcje mozna wywotad, kli-

kajac na odpowiednia ikonke na pulpicie). W ten
sposob uruchamiany kreator tworzenia wykre-
sow z licznymi opcjami do wyboru. Nastepnie
wybieramy okreslone parametry w oknie dialo-
gowym. Po wybraniu stosownych opcji mamy
mozliwos¢ wyswietlenia gotowego wykresu,
ktdry jednak nadal otwarty jest na modyfikacje,
moze ulec zmianie i reorganizacji pod wplywem
nowych danych (Wiltshier 2011).

Program NVivo posiada takze bardzo wazna
z punktu widzenia metodologii teorii ugrunto-
wanej opcje tworzenia modeli, ktére stanowia
wizualizacje kluczowych dla badacza elemen-
tow danych wraz z prezentacja powigzan mie-
dzy tymi elementami. Dzigki wykorzystaniu tej
funkcji badacz moze w sposdb bardziej przejrzy-

sty przedstawic¢ szkic projektu badz wizje swo-

!'WWMi | B Habie otz buihra | Pplkauda | pik wideo | 2 wpsmpbimerse shéve- Rest | 5 zzstavicris 1]
— . - - - -

humber of matching cases

Rys. 20. Wykres powstaty na bazie istniejacych danych
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ich pomystéw zwigzanych z opracowaniem ma-
teriatu (Miles i Huberman 2000; Seale 2008).

Biorac od uwage wzgledy praktyczno-technicz-
ne, modele moga by¢ tworzone z réznego rodza-
ju dostepnych w programie figur geometrycz-
nych (np. kwadrat, prostokat, romb), ktére moga
(cho¢ nie musza) by¢ dodatkowo zlinkowane z
danym elementem projektu. Jednoczesnie roz-
nego rodzaju linie i strzatki stanowia wizuali-
zacje okreslonego rodzaju powiazan istniejacych
pomiedzy elementami projektu (por. Parker,
Field Hoffman, Sawilowsky, Rolands 2011). Jesli

W In . RB T35

metodologii teorii ugruntowanej

dana figura geometryczna bedzie reprezento-
wac istniejacy element projektu (np. kod, memo,
zestawienie danych), wowczas w prosty sposob
mozna wyswietli¢ jego zawartos¢ klikajac pra-
wym przyciskiem myszy na ow ksztatt (Wilt-
shier 2011).

Cechg tak utworzonego modelu jest mozliwos¢
jego modyfikowania (wersja dynamiczna). Kie-
dy jednak zechcemy utworzy¢ rodzaj , migaw-
ki”, a wiec trwale zachowa¢ ustawienia danego
modelu, wowczas nie bedzie on juz edytowalny

i przyjmie posta¢ statyczna. W konsekwenciji
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Rys. 21. Przyktad modelu powstatego na bazie istniejacych danych
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jego ksztalty nie beda juz zwigzane (zlinkowa-
ne) z elementami projektu. Tym samym, jesli
bedziemy wprowadzac¢ jakiekolwiek zmiany
i modyfikacje w elementach projektu, owe zmia-
ny nie beda juz odzwierciedlane w modelu. Jesli
badacz zechce utworzy¢ statyczny obraz mode-
lu, musi z zaktadki Project wybrac opcje Create
As, a nastepnie Create As Static Model. W kolej-
nych krokach powinien wpisa¢ nazwe i ewentu-
alnie krotki opis modelu oraz potwierdzi¢ che¢
utworzenia takiego modelu. Poprzez utworzenie
statycznego modelu badacz moze utrwali¢ swo-
je pomysty i etapy kreowania nowych idei, do
ktorych zawsze moze powrdcic i sprawdzi¢, ja-
kie zamiany zostaly poczynione oraz jak w da-
nym momencie ksztaltowaly sie jego pomysty
analityczne. Opcja ta moze by¢ przydatna dla
dokumentowania kolejnych etapéw pracy anali-
tycznej badacza (Bringer, Johnston, Brackenrid-
ge 2004).

Glownym polem dziatania badacza sa jednak
dynamiczne modele odzwierciedlajgce aktualne
modyfikacje wynikajace z procesu analityczne-
go i pokazujace biezace pomysty analityka. NVi-
vo umozliwia grupowanie poszczegolnych ele-
mentow w wieksze catosci (czastkowe obszary
calego modelu), a takze ich wyswietlanie badz

ukrywanie — w zaleznosci od potrzeb badacza.

Tworzenie nowego modelu rozpoczynamy od
wyboru opcji New Model z menu Project. Nastep-
nie nalezy z menu Model wybrac opcje Add Pro-
ject Items i zaznaczy¢ interesujace badacza ele-
menty (takie jak kody, Memos, notatki, adnotacje,
przypadki itd.). Kolejnym krokiem jest wybor
danych, jakie maja zosta¢ umieszczenie na mo-
delu, a ktore sa powiazane z wybranym uprzed-

nio elementem (Children, Parents, Relationships,
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See Also Links, Memo Links, Sources Coded). Prak-
tyczna funkcja jest mozliwos¢ wyboru sposrod
czterech dostepnych sposobéw wyswietlania
elementéw modelu: okraglego, ukierunkowane-
go, ortogonalnego oraz hierarchicznego (menu
Model i opcja Layout). Uzytkownik moze takze
w niemal dowolny sposéb modyfikowac ksztat-
ty figur modelu, przesuwac figury wzgledem
siebie, zmieniac¢ ich pozycje i wyglad. Podobnie
mozna takze zmieniac format czcionki, linii oraz
kolor wypetnienia figur (menu Format, opcja Fill,
Line). Oczywiscie poza edycyjnymi zmianami
badacz ma mozliwos¢ wprowadzenia mody-
fikacji w uktadzie modelu. Korzystajac z opcji
Add Associated Data, badacz moze doda¢ nowy
element modelu, ktory jest skojarzony z innym
elementem majacym juz swoja reprezentacje
w postaci figury geometrycznej. W ten sposob
dany rodzaj informacji zostanie automatycznie
zwizualizowany w postaci ksztattu w modelu,
a jego powiazanie z okreslonym elementem be-

dzie zobrazowane w postaci strzatki.

Istnieje takZe mozliwos¢ edytowania tresci znaj-
dujacej si¢ w figurach geometrycznych modelu.
W tym celu nalezy w menu Model wybrac opcje
Note Properties i dokonac stosowanej zmiany tre-

Sci.
Upowszechnianie wynikow badan

Niezwykle przydatna funkcja oferowana w pro-
gramie NVivo jest mozliwo$¢ upowszechniania
wynikéw przeprowadzonych za jego posrednic-
twem analiz. Badacz moze skorzystac¢ z jednej
z wielu dostepnych opcji eksportowania danych
w formie czytelnej dla popularnych progra-
mow  biurowych, takich jak Microsoft Office

czy OpenOffice. Stosujac dostepne rozszerzenia

Analiza danych jakosciowych przy uzyciu programu NVivo a zastosowanie procedur

dla dokumentéw tekstowych (doc, .docx, .txt,
xtf, .pdf), badacz moze eksportowac¢ dokumen-
ty, memo, transkrypcje wywiadoéw i materiatow
audiowizualnych czy podsumowania zawie-
rajace zestawienie danej kategorii i jej zawarto-
sci. W tym celu nalezy z menu Project wybraé
opcje Export Document... (generalnie w przypad-
ku eksportowania okreslonego rodzaju danych
nalezy wybra¢ odpowiednig, aktywna opcje
Export...), a nastepnie okresli¢ odpowiednie pa-
ramenty eksportowanego dokumentu (miedzy
innymi czy razem z dokumentem maja by¢ eks-
portowane informacje o adnotacjach, relacjach
i powigzaniach z innym elementem projektu).
W dalszej kolejnosci nalezy wskazac¢ folder, do
ktorego bedzie eksportowany dokument oraz
wybrac¢ format jego zapisu. Opcje eksportowa-
nia dokumentu mozna takze wywota¢ z menu
kontekstowego prawym przyciskiem myszy,

a nastepnie wybierajac funkcje Export.

W  analogiczny sposob nalezy postepowac
z eksportowaniem danych do arkuszy kalku-
lacyjnych, takich jak Microsoft Excel. Dzigki tej

opcji badacz, ktdry chce skorzysta¢ z mozliwosci

metodologii teorii ugruntowanej

wsparcia analizy danych ilosciowych oferowa-
nych przez program NVivo badz przeprowadzi¢
takie analizy przy pomocy innego specjalistycz-
nego oprogramowania (np. SPSS czy Statistica),
moze eksportowac dane w postaci liczbowej. Do
formatu XLS moga by¢ eksportowane miedzy
innymi materiaty dotyczace struktury drzewa
kategorii (Tree Nodes), zestawienia istniejacych
w projekcie przypadkow (Cases), a takze rezulta-

ty uzycia opcji przeszukiwania danych.

Sposobem upowszechniania danych jest takze
tworzenie raportow z badan, ktére moga sta-
nowi¢ ilustracje pewnego etapu analizy badz
konicowego opracowania wynikéw badan. Aby
utworzy¢ raport z aktualnego stanu analizy da-
nych, nalezy w menu Tools wybra¢ funkcje Re-
ports, a nastepnie jedna z dostepnych opcji (m.in.

Project, Source czy Node Summary).

Ponadto badacz, ktéry chce zawrze¢ w swoim
raporcie dane w postaci utworzonych w progra-
mie NVivo wykreséow czy modeli, moze skorzy-
sta¢ z opcji transformacji tego rodzaju elemen-
tow projektu do jednego z popularnych forma-
tow zapisu zdjec¢ (np. JPEG, BMP, GIF). Dziatanie
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Rys. 22. Przyktad eksportowania dokumentu tekstowego do formatu DOC
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to nalezy wykona¢ w sposéb analogiczny do
eksportowania dokumentow tekstowych oraz

arkuszy danych liczbowych.

Badacz, ktéry w szybki i fatwy sposdb zechce do-
trze¢ do wigkszej liczby odbiorcéw —w celu upo-

wszechnienia wynikéw swoich badan — moze

EA Microsoft Bocel - Tree Modes

skorzystac z ciekawej opcji tworzenia ministron
internetowych (mini-website). Do elementéw pro-
jektu, ktére wraz z cala swojq zawartos$cia (a wiec
powiazaniami, linkami, adnotacjami, memos
itd.) moga zosta¢ w ten sposob wyeksportowa-

ne i zapisane w formacie HTML, nalezg miedzy
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Rys. 23. Przyktad wyeksportowanego drzewa kategorii do arkusza kalkulacyjnego programu

Microsoft Office Excel (format XLS)
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Rys. 25. Przyklad ministrony internetowej utworzonej za posrednictwem programu NVivo (na podstawie

wybranego przypadku)

innymi wygenerowane kategorie badZz uprzed-
nio zaimportowane (lub utworzone) w projekcie
materialy zrddlowe. Wykorzystanie tej funkcji
pozwala badaczowi na rozpowszechnienie okre-
slonych informacji zwiazanych z projektem oraz
umozliwia szerokiemu gronu odbiorcow wglad
w aktualny stan zaawansowania prowadzonej

analizy danych.

Dla zilustrowania powyzszych kwestii prezen-
tujemy ministrone utworzona na podstawie
wybranego przypadku, dostepna pod linkiem?®:
http://www.qualitativesociologyreview.org/PL/
Volumel8/Niedbalski_Slezak/Alicja.htm.

mna optymalne parametry strong nalezy
otwiera¢ w przegladarce Microsoft Internet Explorer, ze-

zwalajac jednoczesnie na uruchomienie zablokowanych
skryptow.
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Zastosowanie programu NVivo w bada-
niach jakosciowych — mozliwosci i ogra-
niczenia

Programy CAQDAS maja za soba dluga droge
od prostych edytorow tekstu do zaawansowa-
nych narzedzi kodowania, grupowania i tacze-
nia réznych rodzajow danych. Ich obecny ksztatt
jest rezultatem pracy wielu osob, zarowno in-
formatykéw czuwajacych nad technicznym za-
pleczem i konstrukcjq narzedzi, jak i wielu lat
do$wiadczen uzytkownikdéw, ktdérzy realizujac
wlasne badania, postugiwali si¢ wczesniejszy-
mi wersjami oprogramowania i jako praktycy
whniedli istotny wkiad w jego rozwoj, stuzac rada
i sugestiami, w jakim kierunku 6w rozwoj po-
winien zmierza¢. Dzigki temu oprogramowa-

nie CAQDAS, reprezentowane miedzy innymi
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przez program NVivo, zdobywa coraz wigksza
legitymizacje naukowcéw i badaczy, co przeja-
wia sie chociazby poprzez obecnos$¢ we wspot-
czesnych podrecznikach metod badan jakoscio-
wych rozdzialow dotyczacych komputerowego
wspomagania analizy danych. Sprébujmy wiec
zaprezentowac gléwne zalety oraz ograniczenia,
jakie wiaza sie ze stosowaniem programu NVivo

w praktyce badawczej.

Nalezy zauwazy¢, Ze niektdre z rozwigzan przy-
jetych w N'Vivo moga by¢ szczegdlnie wazne dla
badaczy wykorzystujacych metodologie teorii
ugruntowanej, inne zas beda pomocne niezalez-
nie od tego, jakie podejscie analityczne zastoso-
wano w projekcie. Wsrdd zalet programu, ktore
moga zainteresowa¢ wigkszos$¢ uzytkownikow
istotne jest to, ze oprogramowanie NVivo ufa-
twia prace ze znaczng iloscia zgromadzonych
materiatéw, ktore mozna dzigki niemu w pro-
sty sposdb przetwarzad, modyfikowac, sortowac
i reorganizowa¢, a takze przeszukiwac. Jest to
szczegOlnie wazne, poniewaz w badaniach ja-
kosciowych konieczno$¢ opanowania obszernej
bazy danych niejednokrotnie stanowi wyzwa-

nie samo w sobie (Hammerslay, Atknson 2000).

Zaleta oprogramowania NVivo jest takze mozli-
wos¢ zorganizowania jednej bazy danych z réz-
nego rodzaju materiatéw zrédlowych (Wiltshier
2011). NVivo umozliwia wiec wykorzystanie
wszystkich Zrddet danych, jakie badacz pragnie
wlaczy¢ do swojego projektu. Jest to praktyczne
narzedzie pozwalajace na wprowadzenie w zy-
cie postulatu B. Glasera all is data (rzecz jasna
pod warunkiem, ze dane dobierane sg zgodnie
z procedura teoretycznego pobierania probek)
(Glaser 1978; Strauss, Corbin 1990; Glaser, Holton
2004; 2010).
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Program NVivo umozliwia takze minimali-
zowanie efektu redukcji informacji zawartych
w materiatach empirycznych, co oznacza moz-
liwos¢ importowania materialéw audio i wideo
oraz zdje¢ z zachowaniem ich specyfiki oraz niu-
ansow, jakie w sobie kryja (por. Miles i Huber-
man 2000). Kazda bowiem ingerencja polegajaca
na ich przetworzeniu, na przyklad transkrypcji
nagrania wywiadu, bedzie oznaczata utrate nie-
ktérych informacji. Dzieje sie tak, poniewaz nie
jestesmy w stanie przetozyc¢ subtelnosci przeka-
zu méwionego czy tym bardziej wizualnego na
ich transkrypcje czy opis (Rapley 2010). Innymi
stowy, kiedy dwie osoby miatyby odtworzyc
zdjecie na podstawie jego opisu rezultaty ich
dziatania bytyby znacznie bardziej zréznicowa-
ne i odbiegajace od oryginatu, niz gdyby przed-
stawi¢ owym osobom zdjecie do wgladu, a na-
stepnie poprosi¢ o jego pisemne odtworzenie.
Dajac mozliwos$¢ wiaczenia pierwotnych zrodet
danych do projektu, program NVivo sprawia, ze
takie straty sq — na ile jest to mozliwie — wykry-

wane i minimalizowane.

Wazna cecha programu NVivo jest to, iz pozwa-
la on na porzadkowanie roznych elementow
projektu (zaréwno materialow Zrodlowych, jak
iwszelkichinformacjibedacych wytworembada-
cza zaangazowanego w analize danych — a wiec
de facto wytwordw analizy). Jest to mozliwe mie-
dzy innymi dzieki grupowaniu danych (Zrodet)
w osobne foldery, zgodnie z preferencjami bada-
cza. A zatem w ramach oprogramowania wspie-
rajacego analize jakosciowa uzytkownik moze
wykorzysta¢ bogate i rozbudowane opcje gro-
madzenia, ale tez segregowania i porzadkowa-
nia elementdw projektu, zgodnie z zalozeniami

i strategia badawcza (Seale 2008). Porzadkowanie

Analiza danych jakosciowych przy uzyciu programu NVivo a zastosowanie procedur

danych zapewnia badaczowi stalg kontrole nad
gromadzonym materialem i pozwala na biezaco
sledzi¢ wystepowanie podobienstw oraz réznic
pomiedzy poszczegolnymi przypadkami. Pro-
gram NVivo ulatwia wigc praktyczne dziatania
zwiazane z procedura cigglego poréwnywania,
ktdra, dajac badaczowi podstawe do odkrywa-
nia ogdlnych mechanizméw czy zakresu wy-
stepowania okreslonych zjawisk i fenomenow
spotecznych (Glaser i Strauss 1967; Konecki 2000;
Seale 2008), jest jedng z podstawowych procedur
metodologii teorii ugruntowanej. Poréwnywa-
nie przypadkéw, porownywanie poje¢ z przy-
padkami obecnymi w danych, wreszcie poréw-
nywanie wygenerowanych poje¢, a wiec kroki
niezbedne w procesie budowania teorii (Glaser,
Strauss 1967, Konecki 2000) wygodniej jest prze-
prowadzi¢, gdy kody sa uporzadkowane hierar-
chicznie w drzewo kodéw, jak to jest w przy-
padku NVivo (Bringer, Johnston, Brackenridge
2006). Architektura programu niejako wymusza
na badaczu nieustanne myslenie o zwigzkach
miedzy kodami i kategoriami, ich poréwnywa-
nie oraz modyfikowanie tworzonego przez ba-
dacza ukladu. Sprzyja takze koncentracji na ka-
tegorii centralnej, wokot ktdrej powinny skupiac¢
sie dziatania badacza (Konecki 2000). Mozliwos¢
pisania roznego rodzaju notatek i tworzenia
drzewa kodéw sprzyja prowadzeniu systema-
tycznej analizy. Rozwigzania te pozwalajg wigc
unikna¢ czyhajacego na badaczy jakosciowych
zagrozenia, zwigzanego z koncentrowaniem sie
jedynie na gromadzeniu danych z pomijaniem
ich poglebionej analizy (Hammerslay, Atkinson
2000).

To, co przede wszystkim czyni NVivo interesu-

jacym dla analitykéw stosujacych metodologie

metodologii teorii ugruntowanej

teorii ugruntowanej, to mozliwo$¢ opracowa-
nia materiatu zgodnie z logika indukcyjnego
postepowania badawczego. Oznacza to, ze ba-
dacz wyposazony zostaje w takie funkcje i opcje
oprogramowania, ktdre pozwalaja na podazanie
sciezka wiodaca od szczegotowych danych do

wygenerowania ogolnych wnioskow.

System notatek analitycznych, jaki proponuja
tworcy programu, pozwala na ptynne przepla-
tanie dziatant zwigzanych ze zbieraniem danych
i ich analizg’. Jest to niezwykle wazne, gdyz ge-
nerowanie teorii ugruntowanej jest procesem,
ktorego powodzenie zalezy w duzej mierze
od pozytywnej synergii tych dwdch procedur
(Konecki 2000). Generowanie teorii odbywa sig
stopniowo, stad pomocne sa takie rozwiazania
programu NVivo, jak mozliwos¢ ciaglej mody-
fikacji wszystkich elementdw projektu w miare
pojawiania si¢ nowych danych oraz brak ko-
niecznosci stworzenia zamknietej bazy przed
rozpoczeciem analizy, co umozliwia dodawa-
nie kolejnych danych w miare ich gromadzenia
(Bringer i in. 2006). Program NVivo umozliwia
badaczowi ptynne przechodzenie miedzy kodo-
waniem otwartym, zogniskowanym, pisaniem
memos, budowaniem modelu (Modeling). Narze-
dzia, w jakie wyposazony jest program pozwa-
laja w czytelny sposob tworzy¢ oraz wizuali-
zowac powiagzania miedzy kategoriami (np. za
pomoca hiperlinkéw) (Bringer i in. 2006). Tym
samym moze on wspomoc proces gromadzenia
danych, analizowania i teoretyzowania (Brin-
ger i in. 2006). Oprogramowanie NVivo wypo-
sazone jest wigc w instrumenty, ktore znacznie
ufatwiajg spetnienie wymogdéw zwiazanych
9 Jest to istotne nie tylko w procesie generowania teorii

ugruntowanej, ale takze na gruncie innych metod, na
przyktad etnografii (Hammerslay, Atkinson 2000).
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z generowaniem teorii ugruntowanej, dostar-
czajac badaczowi nowych narzedzi dbania o to,
by powstajaca teoria byla dostosowana (fit) do
danych oraz dajaca si¢ modyfikowac (modifiable)
(Glaser 1978; Konecki 2000). Nie wyreczaja one
rzecz jasna badacza, jednak moga ulatwic¢ jego

analityczne kroki od strony techniczne;.

Na uwage zastuguja takze rozbudowane mozli-
wosci wizualizacji wynikéw analizy prowadzo-
nej za pomoca NVivo w postaci matryc, wykre-
sow i diagramow. Jest to o tyle cenne, iz tworze-
nie diagramoéw integrujacych wygenerowane
kategorie i ukazujacych zwigzki miedzy nimi
pozwala uzyskac dystans do zebranych danych
(Gorzko 2008) i jest scisle powiazane z procesem
generowania hipotez badawczych, a w konse-
kwencji budowania teorii wyjasniajacych dane
obszary rzeczywistosci oraz objasniajacych me-
chanizmy istnienia i funkcjonowania réznych
fenomendéw spotecznych (Miles i Huberman
2000; Seale 2008).

Oprogramowanie NVivo wyposazone jest takze
w narzedzia ufatwiajace wprowadzenie w da-
nym projekcie badawczym procedur triangula-
cji danych, a takze triangulacji badaczy (Konec-
ki 2000). Na kazdym z etapdéw analizy program
NVivo umozliwia wspotprace wielu osob zaan-
gazowanych w jeden projekt dzigki takim funk-
cjom, jak na przyklad: mozliwos¢ identyfikacji
poszczegdlnych czlonkéw zespotu, obserwo-
wanie i porownywanie dziatan poszczegdlnych
uzytkownikéw, w tym mozliwos¢ zweryfikowa-
nia, kto, kiedy ijakie dane dodat oraz jakie wpro-
wadzit modyfikacje w obrebie juz istniejacych
elementdw projektu. Niekwestionowana zaleta
tych rozwigzan jest mozliwos$¢ sprawnego pro-

wadzenia projektow w zespotach badawczych,
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ktérych cztonkowie nie musza pracowa¢ w tym
samym czasie, lecz w dogodnym dla siebie mo-
mencie. Nie musza by¢ takze fizycznie obecni w
tym samym miejscu — najnowsze wersje progra-
mu NVivo umozliwia zdalna prace na odlegtos¢.
W ten sposob mozna tworzy¢ zespoty skiadaja-
ce sie z 0sOb zwiazanych z ré6znymi osrodkami
akademickimi i sledzi¢ ich postepy oraz wkiad
w biezace dziatania zespolu (Seale 2008; Wilt-
shier 2011). Jest to cenna mozliwos¢, szczegdlnie
jesli wezmiemy pod uwage coraz wieksze umie-
dzynarodowienie zespoléw badawczych dzia-
fajacych na przyklad w ramach grantéw finan-
sowanych przez Unie Europejska. Mozliwosci,
jakie daje program NVivo moga pozwoli¢ nie
tylko na obnizenie kosztow prowadzenia anali-
zy przez rozproszony zespol badaczy, ale takze
zwigkszy¢ transparentno$¢ w zakresie podziatu
pracy oraz faktycznego wkiadu poszczegolnych

cztonkéw zespotu w konicowy efekt analiz.

Dodatkowa zaleta oprogramowania NVivo jest
to, iz wszystkie etapy pracy analitycznej zapi-
sane sa w programie. W kazdej chwili mozna
przesledzi¢, jak rozwijata si¢ mys$l analityczna
badacza, jakie wygenerowat on kody, kategorie,
memos. Pozwala to w przejrzysty sposob ukazac
metodologiczne i analityczne zaplecze badacza
w skali niemozliwej, a przynajmniej bardzo
trudnej do osiagniecia przy udziale tradycyj-
nych metod (Bringer, Johnston, Brackenridge
2004 za Morse, Richards 2002). Zastosowanie
tego programu otwiera takze nowe mozliwosci
dla sposobu organizacji pracy podczas semina-

riow magisterskich czy doktorskich.

Z drugiej strony, pomimo wielu zalet przema-
wiajacych za zbiezno$cia wewnetrznej archi-

tektury oprogramowania i procedur TU, owa
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struktura programu sprawia, ze niektorzy ba-
dacze moga zarzuci¢ NVivo zbytnig sztywnosc i
koniecznos¢ podporzadkowania analizy rozwia-
zaniom zaimplementowanym przez konstrukto-
row oprogramowania. Biorgc zas pod uwage ela-
styczny i dos¢ indywidualny przebieg kazdego
badania jakosciowego, moze si¢ okazac, ze opro-
gramowanie komputerowe zbytnio struktura-
lizuje i zaweza pole dziatania analityka, przez
co jest sprzeczne z duchem metodologii badan
jakosciowych (Lonkila 1995; Seale 2008). Obawa
ta wynika po czesci z tego, ze pierwsze progra-
my wspomagajace analize danych nie spetniaty
oczekiwan badaczy jakosciowych i przyczynity
sie¢ do utrwalenia przekonania, ze program kom-
puterowy moze prowadzi¢ do zautomatyzowa-
nia analiz i pomijania poglebionej interpretacji
danych (Bringer i in. 2004). Jednakze w przypad-
ku oprogramowania NVivo wydaje sie by¢ to ra-
czej kwestig sposobu wykorzystania mozliwosci
programu przez danego uzytkownika', nie zas
samej architektury oprogramowania. Badacz
w dalszym ciagu musi bowiem interpretowac,
konceptualizowaé, dokumentowac kolejne kroki
analizy i generowac teorie. Jesli w zakresie tych
dziatan pojawia si¢ bledy czy zaniedbania, wina
bedzie lezala po stronie analityka, nie zas na-
rzedzia komputerowego, ktore jedynie wspoma-
ga, ale nie wyrecza badacza w jego dziataniach
(Bringer i in. 2004).

Swoistym paradoksem jest fakt, iz niektdrzy

uzytkownicy moga czuc si¢ przytloczeni sze-

10 Odrebna kwestia jest zarzut formutowany przez nie-
ktorych krytykéw, iz nowoczesne technologie bywaja
wykorzystywane nie dla ich faktycznych mozliwosci, ale
w celu wykreowania wizerunku danego badacza czy pro-
jektu jako innowacyjnego. W takich sytuacjach program
CAQDAS pelni jedynie role dekoracyjna lub tez stosowa-
ny jest bezrefleksyjnie, bez swiadomosci jego interakcji
z wybrang metodologia (Travers 2009).

metodologii teorii ugruntowanej

rokim spektrum zastosowan i mozliwosci, ja-
kie oferuje NVivo. Program posiada dtuga liste
funkcji, ktore znacznie przewyzszaja potrzeby
przecietnego odbiorcy, zas liczba dostepnych
opcji moze dla niektdrych, zwlaszcza niedo-
swiadczonych uzytkownikow, stanowi¢ wy-
zwanie, szczegOlnie przy pierwszym zetknie-
ciu z oprogramowaniem. Takie rozbudowanie
funkcji programu wynika z tego, ze nowoczesne
pakiety CAQDAS musza spetnia¢ wymagania
réznych podejs¢ metodologicznych i sprostac
potrzebom tak poszczegolnych naukowcow, jak
réowniez grup badawczych pracujacych nad tym
samym projektem. Mimo ich wielosci, uzytecz-
nos¢ funkgji jest bezsporna, a wigkszos¢ bada-
czy jakosciowych (niezaleznie od wykorzysty-
wanej ramy metodologicznej) prawdopodobnie
spodziewa si¢ znalez¢ je w pakiecie CAQDAS
(por. Schonfelder 2011). Poza tym wydaje sig, ze
ci badacze, ktdrzy obeznani sg ze srodowiskiem
komputerowym w ogole i reprezentuja co naj-
mniej Sredni stopient zaawansowania w zakresie
postugiwania si¢ powszechnie dostgpnymi ro-
dzajami oprogramowania (jak na przykiad na-
rzedzia Microsoft Office), nie powinni odczuwac
dyskomfortu w pracy z programem NVivo. Tym
bardziej, ze producenci starajq si¢ jak najbardziej
ufatwi¢ uzytkownikowi prace z programem
i uczyni¢ postugiwanie si¢ oprogramowaniem
oraz dostep do poszczegdlnych funkgji intuicyj-

nym.

Nalezy takze pamiegtad, Ze programy CAQDAS
zawieraja wiele opcji wspierajacych analize
zwigzang z kodowaniem (np. kody in vivo lub
zdefiniowane przez badacza, kodowanie w spo-
sob indukcyjny lub dedukcyjny, manualny badz

z wykorzystaniem opcji autokodowania), wy-
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szukiwaniem danych, tworzeniem linkow do
memos, dokumentow, kategorii, wizualizowa-
niem zwiazkéw (na przykiad wykresow, zasta-
wien i modeli). Istnienie wielu opcji nie oznacza,
ze kazdy uzytkownik w kazdym projekcie musi
wykorzystac je wszystkie. Badacz powinien by¢
swiadomy metodologicznych konsekwencji uzy-
cia poszczegolnych funkcji i rozsadnie wybierac
te sposrdd nich, ktdre sa zgodne z przyjeta przez
niego metodologia (por. Bringer i in. 2004).

Krytycy wysuwajg takze argument, ze skoro
oprogramowanie NVivo jest narzedziem uni-
wersalnym, a wiec takim, ktore moze by¢ wy-
korzystywane przez badaczy reprezentujacych
rozmaite szkoty i projektujacych swoje badania
przy zastosowaniu rdéznych metod jakoscio-
wych, moze si¢ okazac, ze nie jest ono w pelni
dostosowane do zadnej z metod badawczych.
Wielu analitykéw uwaza, ze programy CAQDAS
(w tym NVivo) w nalezyty sposdb wspieraja
strategie badan wlasciwa dla metodologii teorii
ugruntowanej" (Lonkila 1995; Bringer i in. 2006),
lecz sq mato przydatne w badaniu niewielkich
fragmentdw tekstu, zazwyczaj wykorzystywa-
nych w analizie dyskursu, przede wszystkim
za$ analizie konwersacyjnej (Seale 2008). Kryty-
cy wskazuja takze, Ze nie jest mozliwe wykorzy-
stanie w pelni zalet programu, jesli bedzie on
uzywany do projektow badawczych opartych
na niewielkiej bazie danych, ztozonej na przy-

kiad z kilku wywiadéw (Travers 2009). Istnieje

11 Nigel Fielding i Raymond Lee w swojej ksigzce Com-
puter Analysis and Qualitative Research jako jeden z proble-
méw wskazywanych przez uzytkownikdw programow
CAQDAS wymieniajg zbyt silny wplyw metodologii
teorii ugruntowanej na sposob projektowania tych pro-
gramow. Jednakze, jak zauwazajg sami autorzy, wraz z
rosngcym zaawansowaniem aplikacji, maleje ich stopien
zaleznosci od jakiegokolwiek podejscia analitycznego
(Gibbs 2011 za Fielding, Lee 1998).

160 ©2012 PSJ Tom VIII Numer 1

wiec ryzyko, ze konkretny program moze oka-
zac sie nieprzydatny do danego projektu badaw-
czego (Angrosino 2010). Jednak to ryzyko moz-
na zminimalizowa¢, jesli badacz zapozna si¢ ze
specyfika roznych rodzajow oprogramowania
CAQDAS i wybierze to, ktére najlepiej bedzie

spetniac jego oczekiwania.

Kolejna kwestia wysuwana przez sceptykow
to fakt, iz postugiwanie si¢ oprogramowaniem
komputerowym wymaga od badacza nie tylko
metodologicznej i teoretycznej sprawnosci, ale
takze zapoznania si¢ ze specyfika konkretne-
go programu i jego funkcjami. Analityk, ktory
chce wykorzysta¢ NVivo musi z koniecznosci
poswiecic troche czasu i wysitku, by oswoic sie
z mozliwosciami programu. Jest to szczegolnie
wazne dla poczatkujacych badaczy, ktérzy roz-
poczynajac projekt, czesto nie znaja ani specyfiki
oprogramowania, ani metodologii, ktora wybra-
li. W takich sytuacjach wykorzystanie pakietow
CAQDAS moze wydtuzy¢ czas przygotowywa-
nia projektu (Bringer i in. 2006). Nalezy jednakze
zauwazyc, ze coraz czesciej zajecia przyblizajace
zasady obstugi oprogramowania CAQDAS znaj-
duja si¢ w programach nauczania studentow
z zakresu nauk spotecznych (Bringer i in. 2004).
Prawdopodobnie wigc dla kolejnych pokolen ba-
daczy prowadzenie badan przy wykorzystaniu
wspomagania komputerowego bedzie dziata-
niem naturalnym. Zdarza si¢ rowniez, Ze nie-
che¢ do oprogramowania wspierajacego analize
danych zwigzana jest z pewnymi barierami czy
osobistymi i naukowymi uprzedzeniami w sto-
sunku do mozliwosci oferowanych przez nowo-
czesne technologie informatyczne (Angrosino
2010). Wobec tego przed zakupem konkretnego

oprogramowania CAQAS warto zada¢ samemu

Analiza danych jakosciowych przy uzyciu programu NVivo a zastosowanie procedur

sobie pytania o poziom, na jakim dany badacz
potrafi sobie radzi¢ z komputerem, typ projek-
tu, jaki zamierza przeprowadzi¢, rodzaj danych,
jaki bedzie gromadzit i metodologie, jaka chciat-

by zastosowac (Bringer i in. 2006).

Ostatniq bariera, jaka pojawia sie w kontekscie
korzystania z oprogramowania CAQDAS, jest
jego cena. Ten fakt oraz koniecznos¢ posiadania
sprzetu komputerowego o odpowiednich para-
metrach generuje (spore) koszty finansowe, jakie
musi ponies¢ badacz, ktdry zechce postugiwac
sie w swojej pracy takim narzedziem'. Z tego
wzgledu tym bardziej nalezy zachecac¢, by oso-
by zainteresowane NVivo, zanim dokonaja za-
kupu licencji, wyprobowaly to oprogramowanie
w udostepnionej przez producenta 30-dniowej

wersji testowej.

Korzystanie w projektach badawczych z opro-
gramowania NVivo jest pomocne ze wzgledu
na kilka aspektow dziatan analityka. Pozwala
na systematyczna prace z wykorzystaniem du-
zych zbioréw réznych rodzajéow danych, ktore
mozna importowac¢ do projektu i grupowac na
wiele sposobow za pomoca folderdéw, zestawien
i przypadkdéw. W ten sposob uzyskujemy dostep
do danych, fatwo i szybko mozemy zorientowac
sig, co zostalo juz wykonane i na jakim etapie

zaawansowania prac znajduje sie badacz.

NVivo w prosty sposob umozliwia wyszukiwa-

nie stow i fraz, szybkie przegladanie zakodowa-

12 Na szczgscie obecnie istnieje wiele darmowych badz
stosunkowo niedrogich programéw wspomagajacych
analize jakosciowa, jednak te najbardziej zaawansowane
technologicznie, ktdre oferuja szereg przydatnych funk-
cji, sa ptatne.

metodologii teorii ugruntowanej

nych materialéw czy systematyczne Sledzenie
dynamiki zmian. Program pozwala takze na zi-
dentyfikowanie i odkrywanie nowych elemen-
tow za pomoca funkcji przeszukiwania. Nato-
miast narzedzia do wizualizacji daja sposobnos¢
spojrzenia na poszczegdlne informacje z nowej
perspektywy. Za pomoca NVivo mozemy takze
pracowa¢ w zespole, a kazdy z jego cztonkow
jest w stanie dziata¢ na wilasna reke, a nastepnie
potaczy¢ swoje dokonania z wynikami innych

uczestnikow projektu.

Z tej perspektywy program NVivo pozwala na
wykonywanie okreslonych dziatari zwigzanych
z procesem analitycznym, ktére w takim wy-
miarze, ani w tak relatywnie krétkim czasie nie
byly mozliwe przy zastosowaniu tradycyjnych

sposobdw prowadzenia badan.

Celem niniejszego artykutu nie jest jednak udo-
wadnianie wyzszosci analizy z wykorzystaniem
komputera i oprogramowania nad tradycyjnymi
dziataniami badacza. Chcemy natomiast wska-
zac, ze obok metod tradycyjnych istnieja rowniez
te, ktore z powodzeniem moga wykorzystywac
nowoczesne technologie. Tym samym pragnie-
my zwrdci¢ uwage, ze komputerowe wspoma-
ganie analizy danych jakosciowych nie oznacza
najlepszego sposobu projektowania i prowa-
dzenia badan, lecz stanowi pewna alternatywe
w stosunku do tradycyjnych metod ich wyko-
nywania. To, jakiego wyboru dokona badacz
powinno zaleze¢ od jego osobistych preferencji,
rodzaju badan oraz charakteru eksplorowanego
terenu. W gruncie rzeczy najwazniejsze wydaje
si¢ nie to, jaki bedzie ostatecznie sposob reali-
zacji badan - tradycyjny czy z zastosowaniem
CAQDAS - ale to, aby wybrane techniki, metody

i narzedzia pracy byly najlepiej dopasowywane
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do zaplanowanych przez badaczy dziatan (Seale
2008).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze coraz powszech-
niejsze wykorzystywanie CAQDAS wptywa na
ksztatt projektow badawczych i by¢ moze wy-
znacza kolejny etap na drodze rozwoju i ciggle-
go ewaluowania metodologii jakosciowej. Przy
czym, tak jak kazda metode nalezy stosowac
$wiadomie i z odpowiednia wiedza oraz na-
myslem badawczym, tak samo i po wszelkiego
rodzaju oprogramowanie wspomagajace proces
analizy jakosciowej nalezy sigga¢ w sposob re-
fleksyjny. W innym przypadku, bez wzgledu na
charakter projektu badawczego — tradycyjny czy
z wykorzystaniem oprogramowania kompute-
rowego — prawdopodobnie pojawia si¢ proble-
my z jego realizacja. Oprogramowanie CAQDAS
(w tym NVivo) nie wyreczy badacza z jego
dziatan analitycznych i nie wykona ich w spo-
sob automatyczny (Lonkila 1995). Jesli rezultaty
projektu badawczego, w ktérym wykorzysta-
no oprogramowanie komputerowe wspierajace
analize nie sa zadowalajace, jest to efekt pracy
badacza analityka, a nie wada programu (por.
Silverman 2008). Jedynym odpowiedzialnym za
poziom analizy i jakos¢ wygenerowanej teorii
pozostaje badacz (Bringer i in. 2006).

Kazda zmiana dotyczaca sposobu organizacji
badan moze wywolywac wsrod analitykow mie-
szane uczucia. Pojawic si¢ moga zarowno jej ore-
downicy, jak i przeciwnicy, a kazda z tych grup
bedzie wysuwata argumenty na poparcie swoje-
go stanowiska. Wobec oprogramowania kompu-

terowego wspomagajacego analize jakosciowa
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pewna obawe moga czuc osoby, ktore po prostu
nie znaja oprogramowania lub nie czuja si¢ do-
brze w roli uzytkownikéw nowoczesnych tech-
nologii. Postugiwanie si¢ programami CAQDAS
wymaga pewnej znajomosci dziatania kompu-
teréw i umiejetnosci postugiwania sie réznymi
opcjami, jakie oferuje sprzet i narzedzia nalezace
do rodziny nowych mediow (Kubinowski 2010).
Wydaje sig, ze programy CAQDAS sa kolejnym
krokiem na drodze ewolucji metod badan spo-
fecznych. Obecnie mozemy obserwowac nie-
zwykle dynamiczny rozwoj oprogramowania
komputerowego majacego wspierac rozne etapy
jakosciowych projektéw badawczych. Programy
te sa nieustannie reorganizowane, udoskonala-
ne, wzbogacane o nowe funkcje. Przyszios¢ po-
kaze, czy na state zagoszcza one w swiadomosci
wigkszosci badaczy jakosciowych, czy tez po-
wstang inne, alternatywne sposoby i kierunki
rozwoju metod badan jakosciowych, w tym me-

todologii teorii ugruntowane;.
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Qualitative data analysis using the NVivo programe and the application of the
methodology of grounded theory procedures

The main aim of the article is to identify the capabilities and constraints of using CAQDAS (Compu-
ter-Assisted Qualitative Data Analysis Software) programs in qualitative data analysis. Our conside-
rations are based on the personal experiences gained while conducting the research projects using
the methodology of grounded theory (GT) and the NVivo 8 program. In presented article we focused
on relations between the methodological principles of grounded theory and the technical possibili-
ties of NVivo 8. The paper presents our opinion about the most important options available in NVivo
8 and their application in the studies based on the methodology of grounded theory.
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SELEKTYWNA ANALIZA PROBLEMU
PUBLIKACJI HUMANISTOW

I PRZEDSTAWICIELI NAUK
SPOLECZNYCH W JEZYKU ANGIELSKIM

Artykut porusza problematyke publikacji w jezyku angielskim prac huma-
nistow i przedstawicieli nauk spotecznych wyksztalconych i prowadzacych
badania na gruncie jezyka polskiego. Analizujac ten problem z perspektywy
socjologii karier, okazuje sig, ze proces publikacyjny zdeterminowany jest nie
tylko kryteriami merytorycznymi, ale takze niemerytorycznymi, jak przyna-
leznos¢ do osrodka naukowego, kultura dyscyplinarna czy tez obszar referen-
cji i posiadanej wiedzy, nie w sensie jakosci, ale jej specyfiki (odwotywanie sie
do okreslonego paradygmatu czy specyficznej literatury naukowej). Na pod-
stawie badan etnograficznych i autoetnograficznych wykazano, iz powierz-
chowne traktowanie kwestii strategii publikacyjnych, utrzymujace zasadnosc
i priorytet publikowania w jezyku angielskim, wynika z nieznajomosci socjo-
logicznych elementéw procesu publikacyjnego i mechanizmoéw karier nauko-
wych realizowanych w obszarach jezykéw narodowych (w odréznieniu od
tych dziedzin, w ktérych jezykiem technicznym jest jezyk angielski).

kariery naukowe, proces publikacji w naukach humanistycznych
i spotecznych, strategie publikacji naukowych

est rzeczq niezwykle interesujqcy, jak dalece uczeni,
ktorzy cate swoje zycie poswiecajg sprawie odroz-
niania ztudzen od rzeczywistosci, nie umiejq odroznic

swoich marzen o nauce od rzeczywistej postaci nauk

Ludwik Fleck Problemy naukoznawstwa,
,,Zycie Nauki” 1946, t. 1 [w:] tenze Style
myslowe i fakty. Artykuty i Swiadectwa (2007: 148)'

1 Artykuty, listy i inne publikacje Ludwika Flecka z lat
trzydziestych i czterdziestych ubiegtego wieku zostaly
zebrane w publikacji Style myslowe i fakty. Artykuty i swia-
dectwa wydanej w 2007 roku przez IFIS-PAN.
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Kwestia publikowania w jezyku angielskim prac
humanistéw i specjalistow nauk spotecznych
jest od kilku miesiecy jednym z czesto porusza-
nych tematéw nieformalnych rozmdéw osob, kto-
rych bezposrednio dotycza nowe rozporzadze-
nia. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go sporzadzilo kolejng liste, na ktdrej widnieja
punkty przyznawane za publikacje. Kazdy autor
odszukuje na niej tytul pisma, w ktérym przed-
stawial rezultaty swych prac naukowych. Nie
poruszajac tematu mechanizmu przyznawania
punktéw (ktéry ma w proporcjonalny sposob
odzwierciedla¢ Impact Factor?), nalezy podkre-
sli¢, iz za publikacje w polskich czasopismach
naukowych autor piszacy w rodzimym jezy-
ku otrzyma najwyzej 9 punktéw (np. , Kultura
i Spoteczenstwo”, , Przeglad Socjologii Jakoscio-
wej”). Za artykul w pismie zagranicznym, znaj-
dujacym sie na tak zwanej liscie filadelfijskiej (ISI
Master Journal List), autor moze otrzymac od 13
do 40 punktéw. Publikacja na tamach ,, Polish So-

ciological Review” jest warta 13 punktow.

Tego typu punktacja i sposdb oceniania naukow-
cdw, glownie poprzez publikacje na tamach
angielskojezycznych pism, jest wysoce uzasad-
niona w naukach przyrodniczych. Natomiast fa-
woryzowanie anglojezycznych publikacji huma-
nistow i specjalistow nauk spotecznych w tych
specjalnosciach, w ktdrych jezyk stanowi bardzo
wazne narzedzie badawcze i analityczne wzbu-
2 Impact Factor (IF) jest miara oznaczajaca z jaka czestotli-
wosciq artykuty z danego czasopisma sa cytowane; inny-
mi stowy jest to wyznacznik ,wartosci” danego czasopi-
sma, umozliwiajacy sporzadzenie rankingu pism w danej
dziedzinie. Instytucja okreslajaca IF dla tych czasopism,

ktore znajduja sie na indeksie Journal Citation Report jest
Institute for Scientific Information.

w jezyku angielskim

dza wiele watpliwosci. Taka polityka oceniania
jakosci pracy naukowcow pobudzita humani-
stow nie tylko do rozméw w ich wlasnym srodo-
wisku, ale takze do wyrazania swych opinii na
famach srodowiskowej czy tez ogolnodostepne;j
prasy. Jeszcze przed glosowaniem nad zmianami
w ustawie o szkolnictwie wyzszym, ktére miato
miejsce 18 marca 2011 roku, kilku znanych huma-
nistow staralo si¢ zwrdci¢ uwage na ten istotny
aspekt, ktory zmieniat punkt ciezkosci z pisania
w jezyku ojczystym na pisanie w jezyku obcym.
Warto tutaj wymienic¢ artykuty historyka i poli-
tologa Karola Modzelewskiego®, socjologa Janus-
za Muchy*, historyka i socjologa Marcina Kuli®
czy tez wywiad z historykiem Wlodzimierzem
Lengauerem® poswiecony wylacznie temu tema-
towi, a takze artykut geologa Grzegorza Rackie-
g0 i kustosz Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego
Anety Drabek na temat list czasopism punkto-

wanych’.

3 Nauka nie jest od zarabiania. A humanistyka juz na pewno.
,Gazeta Wyborcza” 16 stycznia 2011 r. Wywiad z Ka-
rolem Modzelewskim przeprowadzony przez Adama
Leszczynskiego [dostep 23 stycznia 2012 r.]. Dostepny
w Internecie <http://wyborcza.pl/1,97863,8951217 Nauka_
nie_jest_od_zarabiania__ A_humanistyka___juz.html?a-
s=2&startsz=x.

4 Janusz Mucha Comodifying Academic System in Poland
[dostep 23 stycznia 2012 r.]. Dostepny w Internecie <http://
www.isa-sociology.org/universities-in-crisis/?p=219.

5 Marcin Kula Sprawa glebsza niz system Bolorski, War-
szawski czy jakikolwiek inny. ,,UW” 2010, nr 1(45) [dostep 23
stycznia 2012 r.]. Dostepny w Internecie <http://uw.edu.pl/
strony/pismo/pismo_1001.pdf>.

6 Wlodzimierz Lengauer Skoncentrowanie si¢ na angielskim
jest dla humanisty $mieszne. ,UW”2010, nr 1(45) [dostep 23
stycznia 2012 r.]. Dostepny w Internecie <http:/uw.edu.pl/
strony/pismo/pismo_1001.pdf>.

7 Grzegorz Racki, Aneta Drabek Kulisy listy czasopism
punktowanych. ,Forum Akademickie” 2010, nr 12 [dostep
23 stycznia 2012 r.]. Dostepny w Internecie <http://foru-
makademickie.pl/fa/2010/12/kulisy-listy-czasopism-
punktowanycho.
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Przed wdrozeniem nowych przepiséw docieraty
do nas rdézne glosy: popierajace nowe regulacje,
a takze inne, petne obaw co do konsekwengji
wprowadzanych zmian. Wejscie w zycie refor-
my po rozpoczeciu nowego roku akademickiego
zaowocowalo oficjalnymi listami, ktore zaczety
dociera¢ do pracownikéw instytucji naukowych
i akademickich. W wiekszej lub mniejszej ilosci
(w zaleznosci od polityki wydzialéw i szefow in-
stytucji) otrzymali oni (i nadal otrzymuja) rézno-
rodne pisma informujace o nowych przepisach
regulujacych nasza prace. Jeden z licznych doku-
mentow dotyczyl wyjasnienia parametrycznej
oceny pracownikow naukowych i akademickich,
ze szczegOlnym zacheceniem do publikowania
w pismach wysoko ocenianych przez Minister-
stwo (czyt. gtéwnie angielskojezycznych).

Tego typu dokumenty ozywily nieformalne
rozmowy toczone w trakcie przygotowywania
nowych przepisow. Jedna z widocznych reakcji
stanowi opublikowany 10 listopada 2011 roku
w sieci internetowej list otwarty do minister
Barbary Kudryckiej zredagowany przez antro-
pologa kulturowego i literaturoznawce Mariu-
sza Czubaja®. Autor wskazuje na niezasadna
dyskryminacje publikacji w jezyku polskim
w stosunku do naukowych tekstow pisanych w
jezyku angielskim w obrebie nauk spotecznych
i humanistyki. Ztozono prawie osiemset podpi-
sow pod tym listem. W miesigc pdzniej na ta-
mach , Gazety Wyborczej” opublikowano tekst
psychologéw spotecznych — Marii Lewickiej
i Michatla Bilewicza — o przyciagajacym uwage
8 Mariusz Czubaj List otwarty do Minister Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego Profesor Barbary Kudryckiej [dostep
23 stycznia 2012 r]. Dostepny w Internecie <http:/

www.petycje.pl/petycja/7999/petycjeKomentarzDodaj.
php?type=1&typeid=7999&reply _postid=93358>.
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tytule Mgdra i gltupia obrona humanistyki. Tekst
ten jest gtownie odpowiedzig na petycje Czubaja
i kolejnym glosem w Srodowiskowej debacie na

temat przysztosci rozwoju nauki w Polsce.

W jaki sposob debatowano? Zorganizowa-
no kilka spotkan, konferencji (np. czerwco-
wa konferencja zwotana przez prezesa PAN-u
Michata Kleibera), napisano pare artykutow. Co
byto tematem debat? Strategie naukowe? Sci-
ezki kariery naukowcow? Sposoby ulepszenia
warunkow ich pracy? Jezeli tak, to uderza brak
danych bazujacych na badaniach. Zaskakuje
natomiast ton oczywistosci, z jakim prelegenci
wyglaszaja opinie oparte wylacznie na osobi-
stych doswiadczeniach (uwaga ta nie dotyczy
autoréw cytowanych w przypisach 1-5). Zabie-
rajacy glos specjalisci bardzo czesto zapominaja,
ze stanowia oni czgs¢ pewnego systemu, w kto-
rym sami funkcjonuja. Celem tego systemu, kto-
ry odpowiada definicji Swiata spotecznego nauki
(Cressey 1932; Becker 1982; Strauss 1987), jest tak
zwana ,konstrukcja” wiedzy. Uzywam tutaj ter-
minu konstrukcja wiedzy zgodnie z terminolo-
gia praktykowana przez socjologéw i filozofow
nauki. Szczegdlnie inspirujace w zrozumieniu
tego procesu, w ktérym wszyscy uczestniczymy,
sa prace Ludwika Flecka — polskiego prekursora
Kuhnowskiego przetomu postrzegania produk-
cji wiedzy. Fleck juz w latach trzydziestych ubie-
glego wieku przedstawiat procesy powstawania
naukowych faktow, prowadzenia obserwacji na-
ukowej i innych zagadnien z dziedziny nauko-
znawstwa (Fleck 2007). Kreowanie wiedzy jest

czynnoscig grup czy jednostek, ktérych dziata-
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nia, podobnie jak w przypadku kazdego proce-
su spotecznego, sa zdeterminowane przez osoby
biorace udziat w tymze procesie. Ten paradyg-
mat prawdopodobnie umknat wielu autorom,
ktorzy wzieli udziat w debacie na temat sytuacji
nauki w Polsce i jej przysztosci, a w szczegdlno-
sci w dyspucie o zasadnosci publikowania w je-

zyku angielskim.

Przytaczane wielokrotnie opinie sa $cisle zwia-
zane z pozycja, jaka dana osoba zajmuje w
swym srodowisku. Jednoczesnie te wypowiedzi
nie odzwierciedlajgq réznorodnosci, jaka charak-
teryzuje $wiat spoteczny nauki. Wigkszo$¢ osob
konstruuje swe wypowiedzi na podstawie oso-
bistych doswiadczen umieszczonych w obszar-
ze wybranej dyscypliny, zapominajac o analizie
i nie biorac pod uwagge specyficznego kontekstu,
jaki towarzyszy kazdej pracy naukowej, wyciaga
pochopne wnioski i dokonuje uogdlnien. O ile
badacze spoleczni postuguja si¢ indywidualny-
mi przypadkami (w niniejszym artykule takze
bede je wykorzystywala), to uzywaja ich jako
podstawy do analizy zbudowanej na zbiorze
przypadkéw. Badacz stosujacy metode zwana
case study dazy do tak zwanego nasycenia roz-
norodnosci przypadkéw. Niezmiernie istotne
w wykorzystywaniu danych przypadkow jest
uwzglednienie specyfiki kontekstu i procesual-
nosci dzialan. Poddane takiej obrébce dane sta-
nowia zawartos¢ eksperckiej wiedzy obejmuja-

cej obszar danej tematyki.

Glosy przedstawicieli réznych dyscyplin nauko-
wych, doradzajace calej spotecznosci akademic-
kiej na podstawie wlasnych doswiadczen przy-
pominaja opinie licznych ,ekspertow” w dzie-
dzinie szkolnictwa, ktérzy — nie zajmujac sie

profesjonalnie edukacja — maja swoje zdanie, bo

w jezyku angielskim

przeciez ,kazdy wie, jak w szkole jest i kazdy ma
swoja recepte na to, jak by¢ powinno”. Niestety,
wiedza naukowa, czyli takze ta, ktéra dotyczy
funkcjonowania srodowiska akademickiego czy
tez realizowania karier w nauce, jest czyms wie-
cej niz osobiste doswiadczenia kazdego z nas.
Sktonnos¢ do , eksperckosci” w temacie strategii
publikacyjnych czy innych elementéw karier na-
ukowych moze zadziwia¢, bowiem w odniesie-
niu do swych wlasnych obszaréw badawczych
autorzy pochopnych opinii nigdy nie pozwalajg
sobie na szybkie uogdlnienia. Mozna wyttuma-
czy¢ te sytuacje wilasnie brakiem widocznosci
w Polsce eksperckich analiz, a takze wielkimi
napieciami spowodowanymi licznymi zmiana-
mi, jakie w ostatnich latach obserwujemy w $ro-

dowiskach akademickich®.

Od 2003 roku badam kariery naukowcow. Moj
pierwszy teren badawczy obejmowal elitarna
jednostke naukowa o miedzynarodowym skta-
dzie zespotu, dziatajaca we Francji. Pracowatam
w Srodowisku chemikéw, biologow i fizykow
zajmujacych sie eksperymentalnymi badaniami
podstawowymi, znajdujacymi si¢ na pograniczu
wymienionych dyscyplin. W 2006 roku rozpo-
czelam systematyczne badania etnograficzne
w instytucji dziatajacej w Polsce. Podobnie do
francuskiego terenu badawczego jest to insty-

tucja postrzegana w naszym kraju jako elitarna,

9 O innych problemach $rodowiska uniwersyteckiego
w Polsce zwiazanych z reforma, a dotyczacych kariery
pracownikéw akademickich mozna przeczyta¢ w moim
artykule pod tytutem Polish Reform of Higher Education:
Operation was successful and Patient is Dead dostepnym na
stronie Miedzynarodowego Stowarzyszenia Socjologow
— International Sociological Association (http://www.isa-
sociology.org/universities-in-crisis/?p=858).
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ale zajmuje si¢ ona gléwnie innymi specjalnos-
ciami. Prowadzitam prace do 2010 roku, poszer-
zajac teren badawczy o wywiady z cztonkami
zespolow laboratoryjnych dziatajacych w Niem-
czech, Stanach Zjednoczonych i we Wioszech.
W 2008 i 2009 roku przeprowadzitam badanie
na zamowienie Fundacji na Rzecz Nauki Pol-
skiej, w ramach ktérego wykonatam 115 wywia-
déw biograficznych ze stypendystami Fundacji,
przedstawicielami roznych dyscyplin, takze hu-
manistami i reprezentantami nauk spotecznych.
W latach 2009 i 2010 zajmowatam sig Sledzeniem
dziatalnosci kota naukowego mtodych biologow
w celu poznania proceséw socjalizacji z miedzy-

narodowq spotecznoscig naukowa.

W 2010 i 2011 roku trzecim badaniem etnogra-
ficznym objelam dwie grupy naukowcéw pra-
cujacych w laboratoriach elitarnych instytucji
amerykanskich”. W tym miejscu, uwazanym
bezspornie za mekke badaczy w obserwowa-
nym przeze mnie $wiecie, podobnie jak i w po-
przednich srodowiskach, skupiatam si¢ na ba-
daniu wybranych elementéw kariery naukoweca,
takich jak: mobilnos¢ geograficzna, mobilnos¢
zawodowa, czyli etapy kariery naukowej, pro-
cesy wspOtpracy, specyfika pracy w srodowisku
miedzynarodowym, wplyw kultury (narodo-
wej/etnicznej) na kariere, konstrukcja prestizu
i strategie publikacyjne. Od 2003 roku zreali-
zowatam ponad 400 wywiadéw z naukowcami
znajdujacymi sie¢ na réznych etapach swej dro-
gi zawodowej — od doktorantdw po emerytow.
Wiekszo$¢ moich rozmoéwcoéw znajdowata sie na
srodkowym etapie swej kariery, a wielu prowa-

dzito wlasne zespoty i aktywnie dziatato na are-

10 Badania wsparte grantem MNiSW, nr N116 367037.

11 Badania amerykanskie zostaty zrealizowane na Har-
vardzie dzigki wsparciu Fundacji Kosciuszkowskiej.
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nie miedzynarodowej (publikacje i wspotprace).
Badaniem zostaty objete glownie osoby i zespo-
ly postrzegane jako bardzo dobre lub wyrdz-
niajace si¢ w swej specjalnosci. Zrealizowatam
kilkanascie rozméw z osobami mianowanymi
do Nagrody Nobla, kilkadziesiat z laureatami
innych prestiZzowych nagréd w zakresie nauki

i jedng rozmowe z noblista.

O ile kluczowym elementem moich badan jest
etnografia prowadzona w laboratoriach (life-
science), o tyle bardzo cenne uzupelnienie tych

prac stanowi autoetnografia.

Jako czynny uczestnik $wiata spotecznego nau-
kowcéw podlegam podobnym (w wielu przy-
padkach tym samym) regutom funkcjonowania
i realizacji kariery, jakim podlegaja uczestnicy
moich badan. Od 2003 roku prowadze dziennik
etnograficzny, w ktérym notuje nie tylko wydar-
zenia, ktdre miaty miejsce w moich terenach
badawczych, ale takze moje wlasne doswiadc-
zenia na polu naukowym jako socjologa. Pod-
legajac kolejnym procesom selekcji w trakcie sta-
rania si¢ o stypendium wyjazdowe, granty czy
tez publikujac w czasopismach socjologicznych,
notowatam moje kolejne doswiadczenia. Wszyst-
kie te materiaty poddawatam analizie, podobnie
jak robitam to w przypadku materiatéw doty-
czacych uczestnikdbw moich badan. W zesta-
wieniu z baza danych pochodzacych z badan
etnograficznych moje wtasne doswiadczenia
posiadaja wartos¢ dodatkowa. Nie tylko umoz-
liwity mi dostep do pewnych aspektow kariery
naukowca, ktore dotyczyly emocji (zwiazanych
np. z sytuacja mobilnosci zawodowej i roztaka
z rodzing), ale takze umozliwily mi osiggniecie
danych z pierwszej reki. Tylko petne uczestnic-

two w badanych procesach zapewnia dostep
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do tego typu danych. Wykorzystam je w niniej-
szym artykule wiasnie ze wzgledu na ich bez-
posredni charakter. Posiadam bowiem wszelkie
dokumenty, ktére moga udowodni¢ przytaczane
przeze mnie sytuacje i nie bazuj¢ w tym przy-
padku na fragmentach wywiadu, obserwowa-
nych sytuacjach dotyczacych innych oséb. Stad
tez, nietypowe wobec moich uprzednich publi-
kacji, wykorzystanie osobistych przypadkéw
ma na celu adekwatna i bogata w detale ilustra-
cje badanych proceséw, a nie bierze si¢ z narcy-
stycznych upodoban. Wykorzystana w ten spo-
sOb autoetnografia posiada zasadnos$¢ naukowa
na réwni z materiatami pochodzacymi z klasy-

cznych badan etnograficznych.

Zanim przedstawig, na czym polega proces pu-
blikacji naukowej z perspektywy socjologii ka-
rier (Zimann 1987; Hermanowicz 1998; Burawoy
2005, Wagner 2011) ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem przypadku publikacji angielskojezycz-
nych, wyjasnie kwestie zwiazang z kategory-
zacja nauki jako jednej spojnej kategorii. Jest to
uogolnienie, ktore formutuja autorzy wielu arty-
kuléw o swiecie nauki, a takze osoby odpowie-
dzialne za przygotowanie i przeprowadzanie re-
form oraz naukowcy niezwigzani bezposrednio

z humanistyka.

Dawno minety juz czasy, gdy uzywano terminu
,nauka” w liczbie pojedynczej. Wiasciwie od po-
czatkéw dwudziestego wieku w systematyczny
sposob poddano refleks;ji wielorodne style pracy
naukowej, sposoby prowadzenia badan czy ana-
liz, znajdujace si¢ nie tylko w polu grup dziedzi-

nowych (humanistyka czy nauki przyrodnicze),

w jezyku angielskim

ale takze w obrebie tej samej dyscypliny. Moda
na unifikacje nauki i podporzadkowanie fizyce
(czy naukom przyrodniczym) mineta kilkadzie-
sigt lat temu. Ludwik Fleck w 1946 roku prezen-

tuje nastepujaca wizje nauk:

[plrzede wszystkim nie istnieje poza marzeniami
jakas inna nauka, istniejg dzisiaj tylko poszcze-
gblne nauki, nie majace w wielu wypadkach
facznosci ze sobg, niektore rozbiezne w swoich
podstawowych cechach. O nauce mozna méwic
tylko tak jak uzywamy stowa «sztuka» dla zado-
kumentowania wspolnoty dazen muzyki, malar-
stwa, poezji, itd. Podobnie majg wszystkie nauki
wspolne dazenie do idealnego stanu ostateczne-
go, zwanego prawdziwym poznaniem. Ale tak
samo jak sztuka nie jest suma muzyki, malar-
stwa, poezji, itd., tak samo i nauki nie skladaja
sie¢ w zgodna, jednolita catos¢. (Fleck 1946 [w]
Style myslowe i fakty. Artykuty i Swiadectwa 2007: 148)

Po zaakceptowaniu powszechnego podziatu na
nauki przyrodnicze i humanistyczne zawieraja-
ce arts and humanities (Snow 1959) doszto do ko-
lejnego podziatu. W obrebie nauk nieprzyrodni-
czych wyrdzniono nauki humanistyczne i spo-
feczne, a zarazem zaczeto coraz czesciej mowic
o kulturach poszczegélnych dziedzin (Klein
2005; Kagan 2009). Schytek dwudziestego wie-
ku cechuje wzmozenie multidyscyplinarnosci
i powstawanie coraz to nowszych specjalizacji.
Jednoczesnie panuje powszechna zgoda co do
tego, ze w ramach tej samej dziedziny spotyka
sie roznorodne paradygmaty, style i organizacje
pracy (od wielkich zespotéw do pracy indywi-
dualnej), strategie badawcze (praca teoretyczna,
modelowanie czy tez praca eksperymentalna),
nie mowiac juz o strategiach publikacyjnych
(artykul zawierajacy obliczenia, czasami tabel-

ki z komentarzami, az po wielotomowe dzieta).
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Zwracam szczegdlna uwage na te réoznorodnosc,
o ktdrej mato kto pamieta, a ktora wtasnie powo-
duje wielka trudno$¢ wprowadzania wszelkich
ogdlnych i jednoptaszczyznowych sposobow
ewaluacji pracy naukowe;j.

Kandadyjsko-amerykanska socjolozka Michele
Lamont w swej ksiazce o intrygujacym tytule
How Professors Think: Inside the Curious World of
Academic Judgment (2010) poddaje analizie pro-
cesy ewaluacyjne w obrebie nauk humanisty-
cznych i spotecznych na wybranym przyktadzie
6 dziedzin: ekonomii, filozofii, historii, antropo-
logii, nauk politycznych i literatury. Dowodzi
w niej, ze reguly ewaluacji sa specyficzne dla
kazdej ze specjalnosci i dla danego srodowiska.
Autorka nie porusza kwestii tradycji narodowej
w danej dyscyplinie, ale méwi o okreslonych
srodowiskach uniwersyteckich (w USA). Na
podstawie tej publikacji mozna wywnioskowac,
ze w ramach zblizonych dyscyplin ewaluacja
danej pracy (np. w przypadku dopuszczenia czy
odmowy publikacji) jest silnie uwarunkowana
nie tylko waska specjalnoscia, praktykowang
metodologia, ale takze srodowiskiem — na przy-

ktad danego prestizowego uniwersytetu.

Oile Lamont wykazuje zréznicowanie w obrebie
wybranych dyscyplin, o tyle Ewa Morawska,
w artykule zatytulowanym Badania nad imigra-
cjaletnicznosciq w Europie i Stanach Zjednoczonych:
analiza pordwnawcza, skoncentrowala sie na jed-
nej tematyce badawczej (imigracji i etnicznos-
ci), porownujac publikacje naukowcdéw ame-
rykanskich z europejskimi (2009). Morawska

przedstawita problem izolacji naukowcow
pochodzacych z dwdch gléwnych obszaréw pro-
dukcji wiedzy: Stanéw Zjednoczonych i Europy.

Autorka nie traktuje Europy jako jednolitej kate-
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gorii, ale pokazuje takze zréznicowania wyste-
pujace w badanych krajach europejskich: Wiel-
kiej Brytanii, Francji, Niemczech, Belgii, Holan-
dii i Szwecji. Specjalisci badann nad imigracja/
etnicznoscia nie tylko zajmuja si¢ odmiennymi
kwestiami, ale takze stawiaja zupelnie inne
pytania badawcze, bazujg na odmiennych teori-
ach i cytuja innych autoréw. Morawska twierdzi,
ze z pewnoscia jedni i drudzy zyskaliby, prowa-
dzac badania porownawcze i poznajac wzajem-

nie wyniki swych prac (2009).

Mozna tutaj dodac hipoteze o wyzszym wyizolo-
waniu uczonych amerykanskich, ze wzgledu
na brak mozliwosci czytania w wielu jezykach.
W USA juz od kilkudziesigciu lat nie obowiazuje
przy obronie doktoratu egzamin ze znajomosci
jezyka obcego i dlatego tamtejsi naukowcy (nati-
ve English speakers) nie sa zmuszeni wtadac¢ zad-
nym innym jezykiem poza ich rodzimym®. Ale
izolacja naukowcéw jest nie tylko rezultatem
bariery jezykowej, bowiem wielu autorow euro-
pejskich (nie-Brytyjczykow) publikuje przeciez
takze w jezyku angielskim. Niestety, specjaliza-
cja naukowa doprowadzita do zawezania zainte-
resowan, a wymog cytowania pewnych autorow
(o tym ponizej) doprowadzit do swojego rodzaju
,kazirodczych powiazan” w procesie tworzenia

wiedzy.

Powyzsze rozwazania wskazujace izolacje ba-
daczy (Morawska 2009), czy tez przedstawiajace
specyficzng kulture, jaka dana grupa specjali-
stow wypracowuje w ramach swej dziatalnosci®
12 Nie oznacza to, ze dotyczy to wszystkich naukowcow;
w naukach spotecznych uczeni pochodzenia latynoskie-
go czesto postuguja sie jezykiem hiszpanskim.

13 Lamont opisuje gtéwnie funkcjonowanie tak zwanych
tenure comities, czyli zespotéw decydujacych o przyjeciu
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(Lamont 2010), miaty dostarczy¢ pierwszych
argumentdw pozwalajacych zniuansowac teze
o obiektywnym ocenianiu pracy naukowej za
granica czy tez o wysokiej jakosci funkcjonowa-
nia naukowego peer review* w przypadku pism
zagranicznych®. W obrebie danej dziedziny ist-
nieja odmienne kultury naukowej , produkcji”,
tak wigc w humanistyce, jak i naukach spotecz-
nych czesto mrzonka jest okredlenie — ,nauka
nie zna granic”. Pomimo licznych prac opubliko-
wanych przez socjologdw czy filozoféw wiedzy
na temat kluczowej roli naukowca w produko-
waniu wiedzy®* (Gilbert, Mulkay 1984; Latour,
Woolgar 1986; Knorr-Cetina 1999; Rabinow 1999;
Fleck 2007; Shapin 2008; 2010), idea miedzyna-
rodowej czy ponadnarodowej nauki jest silnie
zakorzeniona w pewnych srodowiskach. Mozna
to zaobserwowac na podstawie niezwykle cieka-
wej dyskusji, jaka rozgorzata na tamach ISA (In-
ternational Sociological Association). Prezydent
tej Swiatowej organizacji Michael Burawoy de-
batowatl z naszym rodakiem Piotrem Sztompka
na temat tego, czy i w jaki sposob socjologia jest
kandydatow na staty etat profesorski; w ramach pracy
tych zespotéw ocenia sig¢ takze jakosc publikacji.

14 Peer review jest systemem kontroli i selekcji dokonywa-
nej przez dana grupe pofesjonalistéw; w przypadku arty-
kutéw naukowych oddawanych do publikacji, recenzenci
z danej dziedziny/specjalnosci orzekaja o jakosci tekstu,
co decyduje o ostatecznym opublikowaniu. Jest to wiec
podstawowe narzedzie kontroli dziatalnosci naukowej

danego srodowiska, jakie posiada kazda grupa profesjo-
nalna.

15 Polecam artykutl Rustuma Roya Funding Science: The
Real Defects of Peer Review and an Alternative to It. ,Scien-

ce, Technology and Human Values”, 1985, vol. 10, no. 3,
s. 73-81.

16 Przytocze tutaj jeden niezwykle sugestywny tytut
obszernej pracy Stevena Shapina (historyka nauki) —
Never Pure. Historical Studies of Science as if It Was Produced
by People with Bodies, Situated in Time, Space, Culture, and
Society, and Struggling for Credibility and Authority, wydanej
w 2010 roku przez John Hopkins University Press w Bal-
timore, USA.

w jezyku angielskim

nauka miedzynarodowa i dlaczego jest nauka
scisle zwigzana z kultura i obszarem, na ktorym
powstaje”. Jest to kwestia obejmujaca nie tylko
socjologie, ale wszelkie nauki spoteczne czy hu-

manistyczne.

W nauce na ogdét postugujemy sie jezykiem
technicznym. Dzigki temu uczeni z wielu
krajow moga dzieli¢ si¢ efektami swych prac.
Obecnie najczesciej jezyk angielski jest jezyki-
em technicznym, tak jak w przypadku biologii,
fizyki i innych dziedzin life-sciences. W trakcie
moich badan spotkatam wielu autoréw prac
opublikowanych w specjalistycznych pismach
anglojezycznych, ktérzy przyznawali sie z za-
zenowaniem do kiepskiej znajomosci jezyka
angielskiego. W ich przypadku publikacje to
tabelki z cyframi, wzory i analiza pewnych da-
nych. Stownictwo fachowe niewiele ma wspol-
nego z literacka angielszczyzna. Tak tez bywa
w pewnych specjalnosciach nauk spotecznych.
Na przyktad w wybranych dziatach psychologii
dokonuje si¢ eksperymentéw wedtug protoko-
féw pochodzacych z publikacji mainstreamo-
wych znanych autoréw, a rezultaty tych badan
przedstawia si¢ za pomoca danych liczbowych.
Tego typu prace sa fatwo odczytywalne przez
recenzentdw pism anglojezycznych (gléwnie
amerykanskich) bowiem znajduja si¢ w tej samej
kulturze produkgcji wiedzy. O ile jest rzecza bez-
dyskusyjna praktyka redagowania tekstoéw nau-
17 Teksty sa dostepne na stronie Michaela Burawoya pod

adresem http://burawoy.berkeley.edu/Global%20Sociolo-
gy/Sztompka%20Debate.pdf; [dostep 25 lutego 2012 r.].

18 W pewnych naukach jezykiem technicznym nie jest
angielski, tylko francuski, wtoski, tacina czy niemiecki.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 173



Izabela Wagner

kowych w jezyku angielskim w dziedzinach,
w ktorych technicznym jezykiem jest jezyk
angielski, o tyle w wigkszosci nauk humanisty-
cznych czy spotecznych mamy do czynienia
z kwestig bardziej zlozona. Dzieje si¢ tak dlate-
go, ze to jezyk (styl, sposob redagowania, niuan-
se, mysli ,,ukryte”) jest trzonem publikacji, a nie
dane liczbowe czy wzory. Tutaj stajemy w obli-
czu bardzo waznego problemu, bowiem kazdy
wyksztalcony w Polsce humanista czy przedsta-
wiciel nauk spotecznych uczyt si¢ swej dyscypli-
ny w obszarze jezyka polskiego. Nie oznacza to,
ze nie potrafi postugiwac si¢ innymi jezykami,
poniewaz wielu uczonych w naszym kraju zna
rozne jezyki i regularnie czyta lektury nie tylko
w jezyku ojczystym (odmiennie od wigkszosci
naszych amerykanskich kolegdw). Natomiast
przedstawianie swej pracy naukowej w jezyku
innym niz ten, w obszarze ktdrego specjalista
pracuje, jest zupelnie odmiennym wymaganiem
od tego, jakie stawia si¢ osobom uzywajacym
jezyka angielskiego — technicznego na co dzien.
Jest to tym bardziej istotne w przypadku dyscy-
plin, w ktorych publikacja stanowi trzon i kul-

minacje pracy naukowe;j.

W mojej specjalnosci (postuguje si¢ metodami
etnograficznymi) jezyk publikacji, styl i analizy
stanowia gléwna podstawe oceny jakosci prac.
Ksiazka — monografia — jest na ogdt uwieniczeni-
em pracy i nierzadko uwazasig, ze tego typu pub-
likacje z czasem stajq si¢ literatura. Tak wiec dla
antropologdw czy niektdérych socjologéow wymog
pisania w obcym jezyku jest tym, czym byloby
takie Zyczenie skierowane do autora powiesci.
Autorzy artykutu pod tytutem O magdrej i glu-
piej obronie humanistyki (Bilewicz, Lewicka 2011)

wspominajg o karierze Umberto Eco, sugerujac,
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iz zdobyt swiatowa stawe, piszac po angielsku.
Oto6z Eco pisze w jezyku wloskim®, czyli w je-
zyku ojczystym, a jego ksigzki sg nastepnie ttu-
maczone i to nie tylko na jezyk angielski. O ile
kilku literatom (Milan Kundera, Andrei Makine)
zmiana jezyka si¢ powiodta, o tyle przypadki te
nalezaly do wyjatkow i prawie zawsze zwiaza-
ne byly z emigracja lub z edukacja prowadzo-
na juz w jezyku nieojczystym. Niewiele jednak
0soOb wie, iz wielu autoréw piszacych w obcym
jezyku korzysta do konca Zycia z pomocy osob
pochodzacych z obszaru jezykowego, w ktérym
publikacja ma powsta¢, bowiem pisanie w jezy-
ku nieojczystym jest zawsze wyzwaniem (Swiet-
nym przykladem jest tutaj Joseph Conrad — Kor-
zeniowski pisal po angielsku, jednak zawsze
potem nad tekstem pracowata jego asystentka

— native speakerka; Najder 2007).

Przyktady naukowcow piszacych po angiel-
sku, ktore zostaly przytoczone przez Lewicka
i Bilewicza zgota uwydatniaja konieczne aspek-
ty towarzyszace publikowaniu w jezyku angiel-
skim o0sOb wyksztalconych w Polsce (Bilewicz,
Lewicka 2011).

Wspomniany zostat Bronistaw Malinowski, kto-
ry na calym swiecie jest postrzegany jako ,pro-
dukt” London School of Economics. Oczywis-
cie my, Polacy pamigtamy, ze ojciec antropolo-
gii wspotczesnej ksztalcil sie na Uniwersytecie
Jagielloriskim, ale publikowal swe dzieta jako
absolwent, a potem pracownik wysmienitych
instytucji brytyjskich. Znat kilka jezykow, a po
wyjezdzie na drugie studia doktoranckie do
Londynu w Polsce juz nie mieszkat. Zyt i praco-
wat w obszarze jezyka angielskiego.

19 Umberto Eco pisuje takze w jezyku francuskim. Wy-

ktada regularnie na Sorbonie (po francusku) i spedza we
Francji wiele czasu.
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Kolejny uczony wyksztalcony w Polsce — Zyg-
munt Bauman — wyjechat co prawda w pdzniej-
szym okresie swojego zycia niz Malinowski i nie
na wlasne zyczenie, ale w efekcie nagonki an-
tysemickiej. Po krotkim pobycie w Izraelu osied-
lit si¢ w Wielkiej Brytanii, gdzie pracowat jako
profesor. W przypadku Baumana pisanie po
polsku bytoby tworzeniem dla emigracji, bowi-
em w Polsce prace autora Plynnej nowoczesnosci
byly zabronione (podobny los spotykal prace
kazdego emigranta marcowego po 1968 roku).
Kwestia pisania w jezyku angielskim w przy-
padku Baumana wynika zatem z odmiennych
strategii determinowanych przez specyficzne

sytuacje zyciowe.

Kolejny przyklad przytoczony przez autoréw
Madrej i gtupiej obrony humanistyki to postac Flo-
riana Znanieckiego. Dla tego socjologa jezyk
angielski byl piatym jezykiem obcym i zaczat
sie go uczy¢ w wielu lat 16. Ale to nie z powodu
talentu poliglotycznego czy checi zdobycia $wi-
atowej stawy opublikowat dzieto socjologiczne
Chtop polski w Europie i w Ameryce. Jego zycie
i kariera wskazuja niejako w idealny sposob na
konieczno$¢ zaistnienia specyficznego ukladu
sytuacji i zdarzen, ktore w rezultacie skompliko-
wanego procesu, jakim jest publikacja, a nastep-
nie szerokie przyjecie przez miedzynarodowe
grono naukowe danej pracy, beda mogly prze-

rodzic¢ sie w sukces.

Idealny przypadek: Florian Znaniecki

Znaniecki nie byl autorem Chiopa polskiego
w Europie i w Ameryce jak wspomnieli Bilewicz
i Lewicka w swym artykule prasowym, ale

20 Zygmunt Bauman z rodzing opuscit Polske, majac 43
lata.

w jezyku angielskim

wspotautorem. Zgodnie ze wskazaniami histo-
rykow socjologii (Orbach 1993; Chapoulie 2001)
pomyst badania nalezal do Amerykanina — Wil-
liama Thomasa —bedacego profesorem socjologii
na University of Chicago juz w 1900 roku, wtedy
kiedy Znaniecki obchodzit swe 18 urodziny. Jak
wyjasnia Chapoulie (2001), Thomas mial zamiar
zajmowac si¢ imigrantami z Europy Wschodniej
w celu poréwnania ich z populacja czarnosko-
rych Amerykanow, a badanie miato dotyczy¢
psychologii ras. W 1910 roku Thomas otrzymat
naswoje badania, najwigksza w historii socjologii
owczesnych lat, sume 35 000 dolaréw od Hellen
Culver, prywatnie sponsorujacq przedsiewzie-
cie. W 1912 roku Thomas wystat wielu euro-
pejskim kolegom informacje o swym projekcie,
przewidujac wielotomowa publikacje traktujaca
o roznych populacjach migrujacych chlopow
(6smy tom miat by¢ poswiecony Zydom z Europy
Wschodniej). Dzigki wysmienitym warunkom
finansowym w latach 1910-1914 Thomas odbyt
wiele podrdzy do Europy w celu gromadzenia
dokumentacji. W 1913 roku poznat Znanieckiego,
petnigcego funkcje dyrektora biura zajmujacego
sie¢ migrantami. Znaniecki okazat si¢ swietnym
znawca terenu (wspotpracowat z parafiami, kto-
re organizowaly masowa emigracje do Niemiec
i USA). Wtedy Thomas zaprosit Znanieckiego do
prowadzenia badant w USA, gdzie polski uczo-
ny udat si¢ w 1914 roku. Zawezenie tematu do
emigrantéw polskich nastapito okoto 1916 roku?
ze wzgledu na wielka ilos¢ dokumentow, a tak-
ze z uwagi na niepokoj, jaki grupy migrantéw
polskich wzbudzaly w spoteczenstwie amery-

kaniskim. W pierwszych latach XX wieku emi-

21 Thomas mial zamiar rozpocza¢ wydawanie tomow
od przypadku chtopéw polskich i kontynuowac badanie
i pisanie kolejnych tomdw, ale pomyst ten nie zostat zre-
alizowany.
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gracja z Polski do USA byta liczna i postrzegana
przez Amerykanow jako wyjatkowo problema-
tyczna. Badanie jej miato pomé6c w rozwigzaniu
czestych konfliktow i ,ucywilizowaniu”, a tak-
ze zasymilowaniu Polakéw. Z pewnoscig obec-
nos¢ Znanieckiego i sprawny postep prac wyko-
nanych w ramach projektu takze wptynety na
szybka jego realizacje i zawezenie badania do

analizy tej grupy.

Nalezy tutaj zauwazy¢, Ze to znajomos¢ jezy-
ka polskiego byta atutem Znanieckiego w tym
wielkim przedsiewzieciu, jakim byt projekt Tho-
masa. Kwestia bariery jezykowej, pomimo sta-
ran amerykanskiego uczonego (pobierat lekcje
jezyka polskiego), byta dla niego nie do pokona-
nia. Nie zdotal nauczy¢ sie polskiego w stopniu
umozliwiajacym prowadzenie badan wsrod pol-

skich emigrantéow (Chapoulie 2001).

Niemniej jednak rola Znanieckiego nie ogra-
niczata si¢ jedynie do ttumaczen czy interpretacji
kultury. Czes$¢ metodologiczna ponad 2000-stro-
nicowego, wspodlnie sygnowanego dzieta, byla
jego autorstwa. W przeciwienistwie do Thomasa
polskiego socjologa interesowata metodologia.
Ale takze w powstaniu tej czesci potrzebowat
on pomocy redakcyjnej. W wielu przypadkach
karier (nie tylko naukowcéw) kryija sie za styn-
nymi postaciami inne kluczowe osoby, ktorych
wklad w sukces postaci bedacej na swieczniku
jest niewidoczny. Mary-Jo Deegan $ledzita karie-
ry socjolozek i opisala wktad niektérych z nich
w konstruowanie kariery matzonka (1991). Tak
tez bylo w przypadku Znanieckiego. Jego druga
zona — Eillen Markley, z wyksztalcenia adwokat,
byla wys$mienitym redaktorem. Tak dobrze

znala tajniki pracy redakcyjnej, ze jej corka
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(Helena Znaniecka-topata) korzystata z bezcen-
nej pomocy matki, gdy ta byta juz w podeszitym
wieku (ponad 80 lat*?). Znajomos¢ jezyka angiel-
skiego przez Znanieckiego byla zrédlem licz-
nych anegdot. Méwiono, zZe jego wystapienia sq
kompletnie niezrozumiate dla amerykanskich
stuchaczy, poniewaz jego wypowiedzi cecho-
wal silny akcent i dziwna skiadnia. A byto to juz
w okresie, kiedy Znaniecki miat za soba wiele lat

pobytu w Stanach Zjednocznonych?.

Co do sukcesu dzieta Thomasa i Znanieckiego,
jak podaje specjalista Tradycji Chicagowskiej
Jean-Michel Chapoulie, to Robert Park przyczy-
nit sie do popularyzacji dziela, wpisujac je na
liste gléwnych lektur i uzywajac jako metodo-
logicznego wzorca dla prowadzonych w ciagu
kolejnych 20 lat badan terenowych (2001). Tak
wiec kariera Znanieckiego i losy wspolnego
dzieta sq czyms wigcej niz tylko publikowaniem
prac naukowych w jezyku angielskim bedacym

sposobem na sukces w nauce.

Biorac pod uwage powyzsze istotne elementy
prowadzace do znaczacej widocznosci danego
dziela czy tez autora w srodowisku naukowym,

osoby wyksztalcone w Polsce powinny:

* zmieni¢ trwale miejsce zamieszkania i pra-
cy — osiedlajac sie w anglojezycznym kraju —

najlepiej w USA;

22 W podzigkowaniach umieszczonych w nocie do arty-
kutéw i w przedmowie ksigzek Helena Znaniecka-Lopa-
da wymienia wktad jej matki w prace redakcyjna.

23 Informacje te otrzymatam od J.-M. Chapoulie, ktory
gromadzac dokumenty do ksiazki Tradycja Chicagowska,
przeprowadzit liczne wywiady z socjologami bedacymi
aktywnymi uczestnikami zycia chicagowskiego.
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* poslubi¢ matzonka, ktory bedzie posiadat
umiejetnosci i mozliwosci pracy korektor-

skiej nad kazdym tekstem;

¢ zdoby¢ wspdtpracownika juz posiadajacego
odpowiednia reputacje (nazywam to sprze-

zeniem karier [Wagner 2005]);
* wyemigrowac na zawsze;

* pracowac¢ w ramach swietnie finansowanego
projektu badawczego obejmujacego ,mod-

ny” temat.

Punktem wyjscia wybidrczej analizy proce-
su publikacyjnego jest pojawiajaca si¢ w deba-
cie na temat publikacji w jezyku angielskim
teza o rzekomej niezaleznosci oceny i meryto-
rycznosci ewaluacji i profesjonalnosci recenzji w
zagranicznych pismach anglojezycznych. Sa one
postrzegane jako gwarancja naukowosci i braku
nepotyzmu w odréznieniu od lokalnych — pol-
skich — pism. Brak krytycznego odniesienia sig
do procesu publikacyjnego (niezaleznie od tego,
w jakim kraju czy srodowisku on przebiega)
przywodzi na mysl stare przystowie: u sgsiada
trawa jest zawsze bardziej zielona. Nie ozna-
cza to, iz nastepujace uzasadnienie: amerykan-
skie srodowisko jest wigksze niz polskie — tutaj
w malym kraju wszyscy naukowcy danej spe-
cjalnosci si¢ znaja, wiec nie ma mowy o cen-
nym i bezstronnym peer review — nie moze by¢
czesciowo uwzglednione. Niestety biegunowy
podziat (lokalne/miedzynarodowe, a wigec nepo-
tycznie/merytorycznie zdeterminowany) nie jest
potwierdzony w $wietle analizy, ktora nastapi

ponizej. Gdyby tak bylo, ocena jakosci pracy re-

w jezyku angielskim

cenzentow i funkcjonowania pism bytaby pro-
sta. Ale sprawy nie wygladaja tak optymistycz-
nie. Nie wykazano prostej zaleznosci, na mocy
ktorej w kraju X oceny sa stronnicze, a w kraju Y
caly proces publikacyjny przebiega bez szwan-
ku. Jezeli takie relacje przyczynowo-skutkowe
by funkcjonowaty, to réwniez mozna byloby za-
ktada¢, ze obywatele posiadajacy paszport X sa
w wigkszym stopniu nieuczciwi, niz ci, ktorzy
posiadaja paszport Y; ci ostatni nigdy nie popet-
niaja wykroczen. Spotecznosci ludzkie i ich dzia-

tania nie podlegaja takim prostym prawom.

W odniesieniu do dziatalnosci naukowej warto
natomiast przytoczy¢ inny fenomen, ktory funk-
cjonuje zarowno w Polsce, jak i w Stanach Zjed-
noczonych — tak zwany efekt Mateusza (Matthew
Effect; Merton 1968). Rozstawit go jeden z najbard-
ziej znanych socjologéw amerykanskich Robert
Merton, a byta to koncepcja opracowana przez
jego doktorantke — Harriete Zuckerman (Merton
1988). Zuckerman badajac laureatéw Nagrody
Nobla, wykazata, w jaki sposéb uprzednia karie-
ra naukowca i jego reputacja wptywa na ocene
kolejnych jego prac (Zuckerman 1979). Mozna
postawic pytanie: jak si¢ ma efekt Mateusza, czy-
li wplyw uprzednich dokonan, do anonimowe-
go procesu publikacyjnego? Niestety zachowa-
nie anonimowosci nie jest tatwe w dziedzinach,
w ktorych jezyk jest kluczowym elementem pra-
cy naukowca. Czesto jest on na tyle specyficz-
ny, ze w polaczeniu z takimi elementami, jak
kulturowo odmienny teren badawczy, wybrane
paradygmaty i inne podejscie do problemdw, juz
od pierwszych zdan artykulu mozna si¢ zorien-
towag, z jakiego obszaru (dziedzina/miejsce/kul-

tura) dana praca pochodzi.
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O ile nie wiadomo dokladnie, kim jest autor,
z pewnoscig mozna okresli¢, z jakiego obszaru
geograficznego pochodzi. W licznych nieformal-
nych rozmowach prowadzonych z recenzentami
dowiedzialam si¢ o zasadzie take paper, English
after stosowanej wobec cudzoziemcéw. Zasada
ta potwierdza kategoryzowanie autora ze wz-
gledu na jego pochodzenie geograficzno-kultu-
rowe. Czesto tez zadawano mi pytanie, dlaczego
my, Europejczycy, tak bardzo chcemy publiko-
wa¢ w USA? Czy mamy zamiar tam pracowac
i czy nie mozemy publikowac u siebie, skoro
niekoniecznie szukamy posady w Stanach Zjed-

noczonych?

W kregu socjologéw amerykanskich (i zachodni-
oeuropejskich) powszechnie wiadomo, iz w nau-
kach spotecznych jest wielka konkurencja
i publikacja w ,dobrym miejscu” czesto ozna-
cza klucz do uzyskania tak trundo dostepnej
posady. Walka o niq jest zazarta i nie zaws-
ze jest fair. Cudzoziemcy tylko przeszkadzaja
w tych rozgrywkach, bo przeciez oni nie star-
tuja w wyscigu szczuréw o miejsce na amery-
kaniskim uniwersytecie. Czgsto spotykam sie
z postrzeganiem nas — naukowcow europejskich
—jako uprzywilejowanych, bo u nas szkoty sa za
darmo i otrzymalismy edukacje bez wysitku (co
oznacza, ze koniczac studia, nie mamy 200 000
dolaréw dlugu) i mamy pozycje wyktadowcow
uniwersyteckich na cale zycie. Czego wiec chce-

my, publikujac w pismach amerykanskich?

Ponizszy przypadek relacjonujacy droge publi-
kacji jednego z moich artykuléw jest $wietng ilu-
stracja ztozonosci procesu publikowania, nawet
w pismach bedacych wysoko punktowanymi na
liscie filadelfijskie;j.
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Rate race czyli wyscig szczuréw - publikowa¢

w prestizowym pismie amerykanskim

Kilka lat temu wystalam do prestizowego pis-
ma mdj artykul. Zostal przyjety pod warunki-
em wprowadzenia zmian: mialam doda¢ nowe
referencje (wpisa¢ nazwiska autoréw, ktdrzy
publikowali w tym pi$mie lub 0séb z zaprzyjaz-
nionego z pismem kregu). Gdy w rozmowie
wspomniatam, ze zaproponowane powolania
nie sa dla mnie w zaden sposob wazne, powied-
ziano mi, ze nie musze u nich publikowa¢, skoro
si¢ upieram przy moich referencjach. Nie przy-
puszczatam wtedy, ze powotanie si¢ na kogo$, kto
umarl nie jest strategia preferowang przez pisma
walczace o Impact Factor. Poniewaz zalezalo mi
na tej publikacji, dodatam sugerowane mi refe-
rencje, ale jeszcze poproszono o doprowadzenie
mojego angielskiego do poziomu publikacji nati-
ve (dodam, ze specjalista, ktéry dokonat korek-
ty mojej pracy byl rdzennym i wyksztalconym
Amerykaninem, ale nie socjologiem). Powied-
ziano mi, ze sa agencje, ktore dokonuja takich
korekt jezykowych, co kosztuje okoto 2000 dola-
réow i podano kilka adresow. Cena ta jest row-
nowartoscig trzech miesiecznych pensji adiunk-
ta i z tego powodu nie moglam oplacic¢ takiego
zlecenia. Wiedziano, ze nie sta¢ mnie na korekte
platna w agencji i dlatego podpowiedziano mi
,cudowne rozwigzanie”. Podczas konferencji
znana osobistos¢ — consulting editor tegoz pisma
— na inauguracyjnym przyjeciu powiedzial mi,
ze bardzo podoba mu si¢ mo¢j artykut i chce mi
pomoc. Otdéz jego doktorantka Swietnie zrobi
korekte za darmo. Moje szcze$cie nie miato gra-
nic, ale trwato krotko. Ten wielki profesor i spec-
jalista w mojej dziedzinie powiedzial, Ze musze

sie podzieli¢ artykulem z jego doktorantka — ona
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bedzie drugim autorem. Natychmiast odpowied-
zialam, ze uwazam to za nieetyczna propozycje,
poniewaz korekta jezykowa nie oznacza prawa
do wspotautorstwa. Ustyszalam nastepujaca
odpowiedz: ,tu jest Ameryka. Biznes to biznes —
twdj wybor. Publikacja w takim pismie jest czy-
m$ cennym, ty i tak tutaj nie jeste$ [mieszkasz
i pracujesz poza USA], a ona [doktorantka] potr-
zebuje tej publikacji, aby dostac¢ pozycje. Albo
na to przystaniesz, albo nie publikujesz” [ttum.

wlasne].

Tutaj wzburzyta sie moja europejska krew, wszak
w kraju, w ktérym przebiegata moja edukacja
nie wszystko bylo biznesem. Wahatam sie, czy
nie skorzystac z tej propozycji, ale szybko odrz-
ucifam te mysl. Poswiecitam 8 lat samodzielnym
badaniom, owocami ktérych mam si¢ dzieli¢
z kims$, kogo nie znam? Miatam to zrobi¢ tylko
dlatego, ze m¢j angielski nie jest na poziomie

native sociological English?

Jestem przekonana, ze dostatam taka propozyc-
je tylko dlatego, ze przynaleze do tak zwanych
peryferii, nie stoi za mna wielka instytucja.
Jestem pewna, ze wiele miesiecy pozniej, gdy
mialam harvardzka afiliacje, nie otrzymatabym
takiej oferty nie do odrzucenia. Komitet etyczny
na uniwersytetach amerykanskich nie jest insty-
tucja martwa i gdybym poprosita o pomoc, nawet
ten stawny socjolog miatby klopoty z powodu

nieuczciwej propozycji.

Nie opublikowatam w tym pi$mie, nie dostatam
27 punktow (naszych ministerialnych). Opubli-
kowatam 2 lata pozniej (tyle trwa w mojej spec-
jalnosci cykl publikacyjny) w innym rdéwnie
prestizowym dla waskiego grona specjalistow
pismie, ale otrzymatam tylko 13 punktéw. Nag-

w jezyku angielskim

le spadl im ten cudowny Impact Factor. Spadt,
bo byl juz kryzys i zabraklo pieniedzy na utrzy-
manie regularnego rytmu wydawniczego: dwa
wydania pisma miaty roczne opdznienia, co jest
ostro penalizowane. W tym pismie dostalam
rowniez recenzje z prosba o cytowania pewnych
autoréw, ale juz bez propozycji ,wspodtautor-

stwa”.

Po tym wydarzeniu regularnie w wywia-
dach formalnych i nieformalnych rozmowach
poruszatam ten temat, aby dowiedzie¢ sie, na
ile tego typu praktyki sa rozpowszechniane. Nie
ma opublikowanych badan na ten temat. Mozna
przypuszczad, ze jest zawodowe tabu. Okazato
sig, ze wielu moich rozmdéwcow i kolegow bywato
w podobnych sytuacjach, ale z wstepnych sza-
cunkow wynika, Ze ci z prestizowych instytucji
sa mniej na nie narazeni. Maja swych protek-
toréw, znane osobistosci, ktdre zapewniaja im

odmienne traktowanie.

Sytuacje wyzej opisane sugeruja, iz ocena para-
metryczna jest efektem zlozonego procesu, ktory
tylko w pewien sposéb (zwlaszcza w naukach,
ktorych dotyczy artykul) moze odzwierciedlac
jakos¢ pracy naukowej. Bilans mojego doswiad-
czenia w obliczu oceny ministerialnej jest naste-
pujacy: ten sam artykut mogt otrzymac 27 punk-
tow, ale otrzymat 13. Jak to sie ma do jakosci pra-

cy naukowej?
Nasuwaja si¢ kolejne wnioski:

¢ Nawet amerykanskie (anglojezyczne) presti-
zowe pisma nie gwarantuja jakosci procesu
publikacyjnego ani nie stanowig o jakosci
prac opublikowanych na ich tamach, tylko
dlatego, ze publikuja w jezyku angielskim
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i dzialajg na kontynencie pdtnocnoamery-

kanskim.

* Jako$¢ recenzji nie zalezy od narodowosci
recenzenta czy miejsca opublikowania, ale
od kultury srodowiskowej i indywidualnych
cech recenzenta (potwierdza to teze Lemont
[2010]).

Na podstawie powyzszych wywodow  staje
sie oczywiste, ze proces publikacji artykutéw
w jezyku angielskim jest zlozony i w zaden
sposob nie powinien stanowic jedynego elemen-
tu oceny pracy naukowca. W sklad dziatalnosci
kazdego uczonego wchodzi wiele réznorodnych
czynnosci, ktére rowniez nalezaloby uwzgled-
ni¢ w ewaluacji w sposob proporcjonalny do na-
ktadu pracy, a nie widocznosci (recenzje, ttuma-
czenia, przekazywanie wiedzy dalszym pokole-
niom, propagowanie wiedzy poza srodowiskiem
naukowym, dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa
i inne). Niestety wedlug obecnych tendencji pro-
mowanych przez wtadze ministerialne to publi-

kacje artykutéw sg oceniane najwyzej.

Jest to tym bardziej zaskakujace, ze w wielu
specjalnosciach nauk humanistycznych czy
spotecznych artykut jest postrzegany jako ,zlo
konieczne”. Jest to taka forma publikacji, ktora
jedynie w skrétowy i wybidrczy sposdb ukazu-
je pewien element danego problemu. Otdz aby
przedstawic ztoZone procesy, osadzone w specy-
ficznym kontekscie (obcym wigkszosci czytelni-
kom) i przytoczy¢ na przyklad fragmenty wy-
wiadow, ktore maja by¢ podstawa do analiz, 20
do 30 stron artykutu jest niewystarczajaca prze-

strzenia. Stad tez w wielu specjalno$ciach jedy-
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nie ksiazki i to o pokaznej liczbie stron sa forma,
w ktorej mozna przedstawic swa prace. Dlacze-
go muzycy tak sprawnie sobie radza, Zzonglujac
pomiedzy wielkimi formami (symfonia, opera,
oratorium), srednimi (sonata) czy drobniejszy-
mi (etiuda, preludium)? Kazdy z tych utworéw
moze by¢ majstersztykiem, ale nieporéwnywal-
nie wigcej czasu i pracy pochfania kompozycja
opery niz etiudy! W swiecie nauki odpowiedni-
ki oper czy oratoridow sg oceniane o wiele skrom-
niej niz mate formy. Tego typu waloryzacja ,na
opak” sugeruje, iz autorzy tego zarzadzenia
nie znaja specyfiki nauk humanistycznych czy
spolecznych. By¢ moze krotka forma wydawata
si¢ decydentom atrakcyjniejsza ze wzgledu na
rozmiar tekstu. Prawdopodobnie jest o wiele
fatwiej przeczytac artykut niz obszerna ksiazke.
Ale to nie z tego powodu powinnismy pisac
wylacznie artykuly. Czy kompozytorom, pisar-
zom i przedsiebiorcom tez si¢ moéwi, co powin-
ni tworzy¢? Preludia zamiast symfonii, nowele
zamiast powiesci i podzespoly zamiast samo-

chodéw?

Naukowcy sa specjalistami w swoich dziedzi-
nach i to oni powinni wybiera¢ nie tylko forme
publikacji odpowiednia dla ich prac, ale takze
jezyk, w ktérym beda przedstawiac latami rea-
lizowane badania i ich rezultaty. Ocena sku-
piona na jednej z kategorii jest poréwnywalna
z wymogiem przedstawionym calej spotecznos-
ci lekarskiej (z dentystami wigcznie) dokonywa-
nia zabiegu popiatnego bajpasa migsnia serco-
wego*. To, co dla chirurgéw kardiologéw jest
24 Operacja bajpasow migsnia sercowego jest zlozonym
zabiegiem chirurgicznym wykonywanym na otwartym
sercu. Polega ona na wszczepieniu pomostéw aortalno-

wiencowych. Okreslenie popiatna oznacza pigciokrotne
obejscie obstruowanego obiegu, co stanowi istotng trud-
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zadaniem trudnym, mogacym zastugiwac¢ na
najwyzsza oceng, jest dla neurologa czy dentys-
ty kompletnie niezasadne. Doprowadzanie do
tego typu absurddéw sugeruje niezrozumienie
zasad, jakie obowiazuja w zlozonym swiecie
nauk spotecznych i humanistycznych (i w swie-
cie nauk w ogole). Ponadto nie mozna utrzymac
tezy o wolnosci decyzji naukowca w odniesieniu
do strategii publikacyjnych w sytuacji, w ktorej
habilitacja, otrzymywanie grantéw i pokonywa-
nie kolejnych szczebli kariery zalezy od liczby

zgromadzonych punktéw.

Wiasciwie nalezatoby zada¢ pytanie: po co pub-
likowac po angielsku w prestizowych pismach?
Protagonisci publikowania w wysoko punkto-
wanych miejscach méwia o rozpowszechnieniu
prac polskich naukowcéw na Swiecie (Bilewicz,
Lewicka 2011). Aby temu sprostaé, w odniesie-
niu do konkluzji wienczacej sekcje piata nini-
ejszego artykulu, pomyst mojej kolezanki soc-
jolozki na zalozenie agencji matrymonialnej
dla naukowcédw chcacych spelni¢ wymagania
ministerialne, bylby chyba najbardziej skutecz-
ny. Tylko czy jest to na pewno dobra strategia?
Czy na pewno publikacje w pismach anglojezy-
cznych sa efektywnym i jedynym sposobem na
rozpowszechnianie wiedzy powstalej w naszym
kraju? A moze nalezy juz do przesztosci spos-
Ob rozpowszechniania nowo powstatej wiedzy
poprzez anglojezyczne pisma jako jedyna droga

nos¢. Jest to skomplikowany zabieg, nierutynowy, wyma-
gajacy wysokiej specjalizacji.

w jezyku angielskim

ku temu, aby swiat si¢ dowiedziat o tym, co my
stworzyliSmy w naszym peryferyjnym kraju?

Czy na pewno $wiat sie dowie?

Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze prestizowe w danej
specjalnosci pisma to nie tylko, wezmy przyktad
z socjologii, ,,American Journal of Sociology”,
ale takze inne pisma, do ktorych dostep wcale
nie jest tatwy, nie tylko dla czytelnika z Polski.
Wspomniana przeze mnie publikacja, ktéra mia-
fa mi przyniesc¢ 27 punktow, nie jest dostepna w
polskich bibliotekach — ani w wersji papierowej,
ani w elektronicznej. Mimo Ze znajduje si¢ na lis-
cie filadelfilskiej i posiada wysoka ocene, polski
student czy naukowiec nie ma do niej dostepu.
Mojej publikacji 13-punktowej (takze na filadel-
fijskiej liscie i sygnowanej swietnym wydawnic-
twem) nie mozna tez przeczyta¢ w wersji elek-
tronicznej bez optaty. Wersja papierowa, czyli
jeden tom pisma kosztuje, bagatela, 145 dolarow,
ale mozna tez zakupi¢ m¢j artykut on-line tylko
za ,jedyne” 25 dolarow. Kto zakupi takie pismo?
Czy mam jakie$ szanse na szeroki zasieg i cyto-

wania?

Kilka miesiecy temu miatam cykl seminariow
w Portugalii. Gdy dowiedziano si¢ tam, Zze wla-
snie wychodzi ksigzka, w ktdrej opublikowatam
rozdzial, dziekan wydziatu zdecydowal natych-
miast, ze zakupi ja do biblioteki. PoszliSmy do
uniwersyteckiej ksiegarni i okazalo sig¢, ze moz-
na, ale cena ksigzki — promocyjna — to 105 euro!
Dziekan opuscil rece i zazenowany przeprosit
mnie, méwiac, ze kryzys jest i nie moga sobie
pozwoli¢ na tak droga ksiazke®. Z pewnoscia
w Polsce takze bedzie kiopot z kupnem tej pu-
blikacji i to, co miato by¢ Srodkiem dla rozpo-

25 W Portugalii wlasnie wtedy obcigeto o 20% pensje ka-
dry naukowej i dydaktyczne;j.
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wszechnienia moich prac, okazalo si¢ niewypa-

lem.

Dla jasnosci powyzszego wywodu dodam, iz
z przytoczonych publikacji nie otrzymatam (tak
jak inni autorzy i recenzenci) ani grosza (nigdy
za moje publikacje nie dostalam wynagrodzenia
i oddatam, zgodnie z obowiazujacymi w Pols-
ce przepisami, prawa autorskie). O tym, iz jest
to wielki biznes, ale nieobejmujacy autordw,
nie nalezy nikogo przekonywac, zwlaszcza
jezeli dodamy, Ze za przejScie procesu recen-
zji, a nastgpnie wydanie pracy w wiekszosci
pism naukowych optaca si¢ pewna sume (wias-
nie oczekuje na poczatek miesigca i pensje,
aby postac¢ kolejny artykut — optata 50 dolarow
w absolutnie nieniszowym pismie, ktére zarabia

pieniadze sprzedajac swe egzemplarze).

Z powoddéw kompletnej sterylnosci* publiko-
wania w pismach kosztujacych fortune i w kon-
sekwencji trudno dostepnych dla wigkszosci
potencjalnej publicznosci, uwazam (podobnie
do rosnacego grona naukowcow), iz przysztos¢
nalezy do czasopism open sources journals? (czyli
bezplatnych czasopism dostepnych w Internecie),

oczywiscie z zachowana zasada peer review, czyli

26 Terminu sterylno$¢ uzytam zgodnie z terminologia
francuskich socjologdéw; oznacza on brak efektywnosci
jakiego$ dzialania, bezskutecznos¢ danych procesow.

27 Jakos¢ naukowa publikacji jest gwarantowana poprzez
dziatanie peer review, na nastepujacej zasadzie: osoby,
ktére opublikowaly w czasopisémie zobowiazujg si¢ do
wykonania pewnej liczby recenzji (dopuszczenie lub nie
kolejnych publikacji); oczywiscie i publikacje i recenzje
sa bezplatne; niewielkie optaty sg czasem wymagane dla
technicznego utrzymania tego typu stron internetowych.
Twdrcy systemu open sources uwazaja, ze w tej przestrze-
ni powinny sie¢ znalez¢ badania finansowane z pienie-
dzy podatnikow; w przypadku Polski bytyby to badania
wspierane przez granty Narodowego Centrum Nauki
czy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego; wiecej
na ten temat na: http:/theopensourcejournal.com.
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selekcji dokonanej przez specjalistow. Niestety,
te szeroko i darmowo dostepne miejsca — z bra-
ku wieloletniego stazu — nie sg jeszcze wysoko
punktowane w ocenach urzedniczych. Szkoda,
bo jest to bardzo demokratyczna strategia dla
naukowcéw pracujacych poza mainstreamowy-
mi instytucjami dziatajacymi w anglojezycznych
krajach. Przyszlo$¢ naszych publikacji z pewno-
Scig lezy w tego typu pismach i wltadze zajmu-
jace si¢ warunkami pracy naukowcoéw powinny

wspiera¢ wszelkie tego typu inicjatywy.

W mojej specjalnosci jest w Polsce swietnie dzia-
fajace pismo tego typu — ,Qualitative Sociology
Review” — posiadajace liste recenzentéow zlozo-
nych z najwybitniejszych specjalistow socjolo-
gii jakosciowej na Swiecie. Przysztos¢ i rozpo-
wszechnianie poza Polska humanistyki i nauk
spotecznych powstajacych w naszym kraju
Z pewnoscig jest zwigzana z czasopismami open
access i ttumaczeniami prac powstalych w jezy-

ku polskim?.

Moze wzbudza¢ zdziwienie, Ze protagonisci
publikowania w pismach angielskojezycznych
nie zwrocili uwagi na te strategie publikacyjna,
ktéra, w przeciwienstwie do tradycyjnej, opar-
tej na Impact Factor, nalezy do przysztosci. Jest
to niestety postawa podzielana przez wigkszos¢
naukowcéw polskich, ktéra byta konsultowana
przez grupe ekspercka pracujaca nad proble-
mem wdrozenia i dostepu do tresci naukowych
28 Sa juz programy wspierajace tlumaczenia, ale ich
liczba jest znikoma. W mojej instytucji od tego roku co
miesigc jest organizowany konkurs na dotacje na jedno
tlumaczenie artykutu, wigc mozna mie¢ nadzieje ze 12
prac rocznie otrzyma wsparcie. Oznacza to, ze kazdy

z pracownikoéw raz na szes¢ lat bedzie mial mozliwos¢
skorzystania z takiej pomocy.

Selektywna analiza problemu publikacji humanistow i przedstawicieli nauk spolecznych

i edukacyjnych (Niezgodka i in. 2011). Autorzy

tej pracy stwierdzili, ze:

[i]stniejacy stan swiadomosci w polskim srodo-
wisku akademickim jest jednym z najpowazniej-
szych czynnikdw ograniczajacych i opdzniaja-
cych wprowadzanie modeli otwartych w nauce.
Wrciaz obowiazujace i obecnie przygotowywane
zasady ewaluacji, a takze procedury decyzyjne
w zakresie przyznawania $rodkéw na finan-
sowanie réznych form dziatalnosci naukowej
i edukacyjnej podtrzymuja tradycyjne sposoby
oceny. [s.13] [Plolscy naukowcy maja mieszane
podejscie do idei OD?. Z jednej strony wspiera-
ja i doceniaja szybsza cyrkulacje wiedzy, lepszy
feedback, nieograniczony dostep itp. Z drugiej
strony sa oni ograniczeni poprzez instytucjonal-
ne wymogi zwigzane z publikacjami w czasopi-
smach z odpowiednim Impact Factor oraz finan-
se, co determinuje ich wybory dotyczace miejsca
publikaciji. [s. 18]

Aby zwigkszy¢ widocznos¢ prac polskich huma-
nistow i przedstawicieli nauk spotecznych, nie
powinno si¢ tkwi¢ w dawnym przekonaniu,
ze publikacje w amerykanskich czasopismach
ochronig od zapomnienia skarby naszej nauki
przechowywane gleboko w ukryciu. Strategia
tego typu, jak juz zostato to wyzej opisane, jest
mato efektywna, o czym $wiadczy niklta obec-
nos¢ prac polskich autoréw w obiegu miedzyna-
rodowym (np. mierzona czestotliwoscia cyto-
wania). Poglad prezentowany przez Bilewicza
i Lewicka, moim zdaniem, jest wtasnie przykta-
dem postawy okreslonej przez powyzej przyta-
czanych ekspertéw jako ,skrepowanej insty-
29 OD - skrét od otwarty dostep — odpowiednik angiel-
skiego terminu open access; termin ten zakiada wolny
(gratisowy) dostep do stron internetowych (w tym przy-

padku nie ptaci si¢ za czytanie ani za umieszczanie arty-
kutéw naukowych na prywatnym komputerze).

w jezyku angielskim

tucjonalnymi obecnymi wymogami”. Wedtug
zespolu Niezgddki, szefa cytowanego raportu,
jest to polska specyfika. Mozna z cala pewnos-
cig zalozy¢, iz cechuje ona takze przedstawicieli

innych krajow peryferyjnych.

Moze wigc niekoniecznie nalezy ulegac
wymogom instytucjonalnym (publikacje w jezy-
ku angielskim w punktowanych pismach jako
glowny element oceny pracy), skoro fakt publi-
kacji w punktowanych pismach nie oznacza ich
dostepnosci do miedzynarodowej spotecznosci
naukowej. Sytuacja dostepu do prac naukowych
opublikowanych w wiodacych pismach nie tylko
obejmuje kraje takie jak Polska czy mniej bogate
panstwa europejskie, ale wigkszo$¢ spoteczno-
sci naukowej pracujacej w krajach azjatyckich,
potudniowo-amerykanskich czy afrykanskich.
Wbrew powszechnemu przekonaniu, sytuacje
braku dostepu do wigkszosci pism naukowych
podziela wigkszos¢ amerykanskich uczelni. Jak
podaje jeden z matematykow amerykanskich
Tyler Neylon: ,,97% szkot [college i uniwersytety
— przyp. aut.] nie moze sobie pozwoli¢ na zakup
czasopism wydawnictwa Elsevier” [ttum. wia-
sne]. Autor badania konkluduje: ,[c]os nie funk-
cjonuje tak, jak powinno w swiecie nauki i wie-
dzy ™.

Z pewnoscia ten niedrozny system, w ktérym
autor-naukowiecjest wyzyskiwany, nalezy zmie-
ni¢. Mozna tego dokona¢ poprzez uczestnictwo
w propagowaniu nowych i efektywnych rozwia-
30 Badanie i analiza sytuacji dostepu do pism wydaw-
nictwa Elsevier przez amerykanskie szkoty wyzsze i uni-
wersytety zrealizowane przez Tylera Neylona zostaly

przedstawione na stronie internetowej <http://tylerneylon.
com/b/archives/136> [dostep 11 lutego 2012 r.].
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zan’. A zmiany na rynku wydawniczym prac
naukowych juz nastgpuja. Trudno chociazby
ignorowac bojkot naukowcéw, nazwany z inspi-
racji Arabskiej Wiosny — , The Academic Spring”
(,Wiosna Uniwersytetéw”) — ruch inicjowany
przez matematyka z Cambridge, Thimothy’ego-
Growersa, laureata Medalu Fielda z 1998 roku®.
W konicu stycznia 2012 roku zostata umieszczona
w Internecie petycja, ktorgq poparto ponad 5000
naukowcow (akcja trwa) — wielu przedstawicieli
matematyki, nauk przyrodniczych, a takze spo-
fecznych. Bojkotem zostal objety jeden z najpo-
tezniejszych potentatow wydawniczych — Else-
vier®. Warta uwagi jest nie tylko dynamika tego
protestu, ale takze odpowiedz udzielona przez
wydawce, ktdry nie moze zby¢ milczeniem tego
rosnacego protestu*. Mozna wnioskowac¢ na
podstawie tego przykiadu, ktdry jest najbardziej
widoczng akcja pracownikow nauki w ostatnim
czasie, iz koncza si¢ czasy wyzysku naukow-
cdw przez korporacje wydawnicze. Dzieje sie
to miedzy innymi dzigki Internetowi, ale takze
w oparciu o odmienny system rozpowszechnia-
nia wiedzy (open sources, open access itp). Jeste-
sSmy $wiadkami zmiany catego systemu rozpo-

wszechniania prac naukowych. To, czy polskie

31 Jedna z ciekawych propozycji zostata zaprezentowa-
na w trakcie wyktadu w TED TV na stronie internetowej
<http://www.youtube.com/watch?v=DnWocYKqvh-
w&feature=results_video&playnext=1&list=PL-
2429272877CEBD12> [dostep 25 lutego 2012 r.].

32 Informacja umieszczona na stronie internetowej Nie-
zaleznej Studenckiej Gazety Uniwersytetu Cambridge
<ttp://www.varsity.co.uk/news/4370; zob. takze http://go-
wers.wordpress.com/2012/01/21/elsevier-my-part-in-its-
downfall> [dostep 11 lutego 2012 r.].

33 Adres strony internetowej, na ktérej umieszczono pe-
tycje to <http://thecostofknowledge.comv.

34 Opis konfliktu umieszczony w akademickim pismie
amerykanskim , The Chronicle of Higher Education”, z 31
stycznia 2011 [dostep 11 lutego 2012 r.]. Dostepny w In-
ternecie <http://chronicle.com/article/As-Journal-Boycott-
Grows/130600>.
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srodowisko bedzie uczestniczylo czynnie w tych
przemianach, czy tez podazy z opoznieniem za
trendem innych krajow zalezy od modyfikacji

naszych strategii publikacyjnych.

Aby zapewni¢ odpowiednia widocznos$¢ prac
polskich naukowcédw nalezatoby pomdc im
w stworzeniu takiej witryny internetowej, ktora
przedstawiataby wybrane prace z wielu dzie-
dzin i specjalnosci. To wtasnie tego typu dziata-
nia powinny by¢ realizowane i wspierane przez
wladze ministerialne w miejsce odgdrnego inge-
rowania w niezaleznos¢ badaczy poprzez zmu-
szanie ich do obierania takiej, a nie innej strate-

gii publikacyijne;j.

A jezyk tych publikacji? Moze niekoniecznie an-
gielski? Jezeli mys$limy o przyszlosci, to warto
moze zastanowi¢ si¢ i ,innowacyjnie” zainwe-
stowa¢ w ttumaczenia na jezyk chinski (umiesz-
czane w Internecie). Nauki spoteczne tego wiel-
kiego kraju wtasnie budza si¢ z letargu, a moze
nawet mozna powiedzie¢, ze raczkuja i usituja
jak najszybciej nadrobic lata izolacji. Z pewnos-
cig jest to dobry moment, aby zaproponowac to,
co nasi humanisci i specjalisci nauk spotecznych
wypracowali i opublikowali w rodzimym jezy-
ku wiasnie azjatyckiej publicznosci. Dlaczego
nie thumaczy¢ takze naszych prac na portugal-
ski*? Czyz to nie Brazylia, podazajac za Chi-
nami, staje si¢ kolejna potega XXI wieku? Dla
tych spoleczenstw nasze doswiadczenia trans-
formacyjne badane przez polskich specjalistow
od wielu lat mogtyby by¢ ciekawg inspiracja dla
35 Nie wspomniatam o jezyku hiszpanskim, poniewaz
jego przydatnos¢ jest oczywista. Wiada nim bowiem po-
nad po6t miliarda ludzi, w tym 400 mln postuguje si¢ nim

jako jezykiem ojczystym, co przewyzsza liczbe 0sob, kto-
rych jezykiem ojczystym jest angielski (328 mln).

Selektywna analiza problemu publikacji humanistow i przedstawicieli nauk spolecznych

ich wilasnych prac. To jest jedna z propozycji na
przysztosc.

A wybor nalezy do kazdego z nas. Wedlug
naszych kryteriéow odpowiadajacych wymogom
specjalnosci wybierzemy taki jezyk i forme
wypowiedzi, aby w jak najlepszy sposob prze-
kazac efekty naszych prac.
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Analysis of the problem regarding publishing the scientific articles written in En-
glish in humanities and social sciences by scholars originated and educated in non-
English speaking countries

The article analyses the issue of publications written in English by a specialists in the humanities
and social sciences who are educated and work in non-English speaking regions. Polish scientists
constitute the basis for the study. The problem is considered from the perspective of the sociology
of careers and reveals that the process of publishing a scientific paper is a complex sociological pro-
cess determined by criteria other than meritocratic ones. The selection process, leading to successful
publication in a professional journal, is determined by several factors (not related to scientific skills),
such as appurtenance to networks of scientific institutions, disciplinary culture and areas of refe-
rences, as well as the type of knowledge (not related to quality, but rather to scientific background,
which the authors refer to). On the basis of ethnographical and auto-ethnographical research it is
shown that the common spread approach, which supports the publication of all kinds of studies in
English by humanities and social scientists, is the result of a misunderstanding of the sociological
component of the scientific publication process. It is also due to a lack of knowledge about the mecha-
nisms governing scientific careers, inherent in regions where local languages are fundamental for
studies (which is different to the specialties in sciences, which are developed in a technical language,
e.g., in English).

Keywords: careers of scientists, publication process in humanities and social sciences, strategies for
scientific publications
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otto ksiazki stanowi cytat autorstwa Ste-

fana Kisielewskiego: , [wliele hatasu o nic
zawsze oplaca si¢ robi¢, odwraca to bowiem
uwage od spraw waznych, dokonywanych w ci-
szy” (1988: 44). Czy lektura pozwala odkry¢ te
dokonujace si¢ w ciszy zdarzenia i procesy? Czy
odstania drugie dno medialnego szumu lub
podsuwa sposoby docierania do waznych spraw
ukrytych pod plaszczyzna masowo przekazy-

wanych informacji?

Deklarowana intencja autoréw jest przybliZzenie
czytelnikom analizy zawartosci jako metody
stosowanej przy badaniu wizerunku. We wpro-
wadzeniu Tomasza Gackowskiego czytamy, ze
jest to publikacja, ktora ,w sposob systematycz-
ny przedstawia czytelnikowi, krok po kroku,
czym jest wizerunek oraz jak nalezy go badac”
(s. 9). Autorzy zapowiadaja, ze ksiazka stanowi

studium przypadku, w ktorym wyktadaja ,,co

Recenzja ksiazki Tomasz Gackowski, Marcin Laczynski, red., (2009) Metody badania wizerunku w mediach.

nalezy zrobi¢, aby poprawnie zbada¢ wizerunek
danej osoby” (s. 13). Prezentowane w ksigzce
treSci wyrastaja z zatozenia, ze ,metodologicz-
nych korzeni analizy wizerunku nalezy szukac
nie gdzie indziej, jak w analizie zawartosci (ang.
content analysis)” (s. 9). Autorzy sa przekonani,
ze analiza zawartos$ci ,obnaza przed badaczem
zjawiska wprost” i ,pozwala skutecznie opi-
sac rzeczywistos¢ medialng” (s. 11), starajac sie
, W sposob systemowy odpowiedzieé na pytanie:
co zostato zakomunikowane?” (s. 9). Jako narzedzie
w reku analityka — ,,dostarcza mu cennych, zo-
biektywizowanych danych oraz zestawien, ktore
po dokonaniu interpretacji pozwalaja wyciagnac
glebsze i bardziej ztozone wnioski nizli subiek-
tywne badanie tekstu metoda hermeneutyczna,
zwlaszcza gdy mamy do czynienia z mnogoscia
przekazow medialnych” (s. 9). Autorzy przed-
stawiaja roznice pomiedzy hermeneutyka a ana-
liza zawartosci, traktujac jednak te dwa podej-
scia jako metodologie komplementarne, ktorych
symbioza jest nie tylko mozliwa, ale wskazana.
,Analiza zawarto$ci nadaje badaniu strukture
— porzadkuje dane, natomiast hermeneutyczna
optyka wzmaga czujnosc badacza, ktory posrod
licznych informacji, zestawien, tabel czy wykre-
sow potrafi wyczytac to, co najciekawsze i naja-
trakcyjniejsze” (s. 9). Catos¢ rozwazan dotyczy
jednak szczegdtowych zagadnienn zwigzanych
z analizg zawartosci jako sposobu badania wi-
zerunku w mediach.

Autorzy wskazuja szeroki krag docelowych czy-
telnikdw ksigzki. Wedtug nich powinna ona
zainteresowac studentéw dziennikarstwa, po-
litologii, stosunkéw miedzynarodowych, socjo-

logii, kulturoznawstwa, zarzadzania, ekonomii;

Warszawa: Cedewu

osoby zajmujace si¢ badaniem wizerunku firm,
organizacji i osob publicznych; zainteresowa-
nych tematyka badan prasoznawczych i teorii
komunikowania masowego, rzecznikéw praso-
wych, pracownikow biur prasowych i dzialow
PR; prowadzacych wlasny monitoring mediow
i korzystajacych z dziatan z zakresu media rela-
tions. Zdaniem autoréw ksigzka powinna row-
niez znalez¢ zainteresowanych wsrdd politykdw
i ich asystentow, biznesmenoéw, pracownikow
biur poselskich, agentéw i impresariow znanych
aktoréw oraz celebrytow. Autorzy dostrzegaja
jej przydatnosc réwniez dla dziennikarzy i pra-
cownikéw redakcji, wskazujac, ze analiza wize-
runku moze stanowi¢ w ich przypadku forme
monitorowania efektéw wlasnej pracy. Socjolo-
gowie badajacy dyskurs medialny i jego wplyw
na rzeczywistos¢ spoleczng oraz inwestorzy po-
dejmujacy decyzje na bazie medialnych donie-
sien takze sa wskazywani jako potencjalni adre-

saci ksigzki.

We ,Wprowadzeniu” Tomasza Gackowskiego
podkreslona zostaje rola i waznos¢ prowadze-
nia analiz zawartosci przekazéw medialnych
w systemach demokratycznych, a regularne ba-
dania opisujace to, co dzieje sie¢ w rzeczywistosci
medialnej przedstawione sa jako niezbedne dla

utrzymania demokratycznego fadu'. Analiza za-

1 Powotujac si¢ na Rezolucje 1003 z 1 lipca 1993 roku
Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy w sprawie
etyki dziennikarskiej, autorzy podkreslaja znaczenie sys-
tematycznie prowadzonej analizy zawartosci mediow dla
utrzymania fundamentalnego prawa obywateli do infor-
macji, wolnosci wypowiedzi oraz niwelowania réznego
rodzaju patologii w systemie medialnym, jak cenzura,
nadmierna wladza mediow (mediokracja) czy zaklécanie
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wartosci jest wedtug autora ,instrumentem, kto-
ry [...] pozwala uchwyci¢ 6w niebezpieczny mo-
ment przeksztatcania si¢ demokracji w mediokra-
cje, gdy wybory wygrywa sie na antenie najpo-
pularniejszych stacji telewizyjnych i na tamach
najbardziej poczytnych gazet, a nie przy urnach
wyborczych” (s. 11). Media podlegaja bowiem
takim samym zagrozeniom, co kazdy inny ro-
dzaj wladzy: ,deprawacji oraz permanentnemu
dazeniu do zdobycia jeszcze wigkszej wiadzy”
(s. 11). Ich niezaleznos¢ natomiast ,konsoliduje

mechanizmy demokratyczne” (s. 11).

Rozwiazaniem tego problemu jest wedtug au-
tora ,obserwowanie, badanie i opisywanie
rzeczywisto$ci medialnej za pomoca réznych
analiz medioznawczych”, ktdre postrzega on
jako ,wielkie wyzwanie dla naukowcow akade-
mickich” (s. 11). Ich diagnozy mogtyby pomdc
,uniezalezni¢ si¢ wyborcom w swych obywatel-
skich decyzjach od zniewalajacej rzeczywistosci
medialnej” (s. 11). ,Dzigki raportom badawczym,
ktére moglyby by¢ réwnie popularne jak sonda-
Ze poparcia partii politycznych, spoteczenstwo
mogloby lepiej poja¢ mechanizmy, ktdre kieruja

mass-mediami” (s. 11).

Zdaniem autora systematyczne badania mediow
sa w stanie ,wskazywac jak jest naprawde” i daja
mozliwos¢ rozpoznania granic rzeczywisto-
sci medialnej, , ktéra w sposdb niezwykle eks-
pansywny pretenduje do miana rzeczywistosci

obiektywnej (nie-medialnej, realnej)” (s. 11).

Autor zwraca uwagg na to, ze ,przekaz medial-
ny jest tylko przekazem, ktory lepiej lub gorzej

imituje rzeczywisto$¢” i wyraza poglad, ze ,juz

normalnego funkcjonowania demokratycznie wybranej
wladzy (s. 10-11 recenzowanej ksigzki).
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sama $wiadomos¢ tego oczywistego spostrze-
zenia uodparnia spoteczenstwa demokratyczne
na wtadzotwdrcze zapedy wpltywowych koncer-
now medialnych” (s. 11). W dalszej cze$ci ksiazki
autorzy nie odwotuja si¢ jednak do uzasadnien
z poziomu utrzymywania tadu demokratycz-
nego ani nie zajmuja si¢ jego diagnozowaniem
— koncentruja si¢ na badaniu wizerunku osoby

publicznej w mediach.

Ksiazka sktada si¢ z dwoch zasadniczych czesci:
metodologicznej (obejmujacej rozdziaty 1-4) oraz
empirycznej (rozdziaty 5-8). W czesci pierwszej,
zatytulowanej ,Metodologia badania wizerun-
ku w mediach”, znajdujemy kolejno rozdziaty:
,Analiza zawartosci”, ,Jak przeprowadzi¢ po-
prawna AZ?”, ,Wizerunek” oraz ,Analiza wize-

runku - od teorii do praktyki”.

Cze$¢ pierwsza omawia wiec ogolne zagad-
nienia teoretyczne i metodologiczne zwiazane
z analiza zawartosci. W rozdziale pierwszym
autorzy (A. Balcerzak i T. Gackowski) definiuja,
czym jest analiza zawartosci, jakie ma zastoso-
wanie oraz wskazuja zalety i ograniczenia tej
techniki analizy danych. W rozdziale drugim
(autorstwa T. Gackowskiego) przedstawione
zostaja wymogi oraz przebieg procesu analizy
zawartosci od projektu po prezentacje wynikow
analizy. W rozdziale trzecim M. Laczynski roz-
waza pojecie wizerunku, odnoszac je do mode-
lu dynamicznego oraz wskazujac na argumenty
za i przeciw prowadzeniu analizy wizerunku.
W rozdziale czwartym T. Gackowski i M. La-
czynski dokonuja podsumowania rozdzialu
teoretycznego, wskazujac jednoczesnie na 12

krokow, ktore nalezy wykonag, jesli zamierza sie

Recenzja ksiazki Tomasz Gackowski, Marcin Laczynski, red., (2009) Metody badania wizerunku w mediach.

przejs¢ od teorii do praktyki i zrealizowac anali-

ze wizerunku.

Cze$¢ druga pod tytultem ,Badanie wizerunku
w praktyce” ma charakter analizy empirycznej
i stanowi prezentacje raportu z badania wize-
runku polskiego biznesmena Ryszarda Krau-
zego. Otwiera ja rozdziat 5 ,Kim jest Ryszard
Krauze, czyli co pisze prasa?”. W rozdziale 6
przedstawiony zostaje rozbudowany raport z ba-
dania wizerunku Ryszarda Krauzego w prasie
codziennej w okresie od 31 sierpnia 2007 do 7
wrzesnia 2007 roku, kiedy uwage polskich me-
diéow przykuwala tak zwana ,afera gruntowa”.
Rozdziat 7 zawiera analize zawartosci prasy po
7 wrzesnia 2007 roku pod katem wizerunku
wyzej wymienione]j postaci. Rozdziat 8 dotyczy
oceny skutecznosci polityki wizerunkowej Ry-
szarda Krauzego we wrzesniu 2007 roku. Prace
zamyka indeks rzeczowy, indeks nazwisk oraz

bibliografia.

Po kazdym rozdziale autorzy dokonuja podsu-
mowania, w ktéorym zostaja wyroznione i po-
wtdrzone najistotniejsze — zdaniem autoréw —
kwestie, dzigki czemu ,czytelnik bedzie mdgt
szybko zorientowac si¢ w zawartosci ksiazki
i wielokrotnie do niej wraca¢” (s. 13). Ponadto
w kazdym rozdziale pojawiaja si¢ zaznaczone
szarym kolorem tla ramki z najwazniejszymi
rozstrzygnieciami terminologicznymi i defini-
cyjnymi lub zasadami dotyczacymi procedur

omawianej metody badawczej.

Praca ma charakter zbiorowy i zostata opubli-
kowana pod redakcja Tomasza Gackowskiego
i Marcina taczynskiego. Jej poszczegdlne czesci

napisane zostaly przez zespot w skladzie: To-
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masz Gackowski, Marcin Laczynski, Aleksan-
dra Balcerzak, Lukasz Majchrzyk, Alicja Matyja
i Marcin Wieczorkowski.

Zasadniczy cigezar opracowania opiera si¢ na tek-
stach Tomasza Gackowskiego (,Wprowadze-
nie”, jeden samodzielny rozdziat autorski —, Jak
przeprowadzi¢ poprawna AZ?”, pie¢ wspotau-
torskich oraz jeden wspotredagowany). Marcin
Laczynski napisal jeden samodzielny rozdziat
(,Wizerunek”) i byt wspdtautorem rozdziatu 4
— ,Analiza wizerunku — od teorii do praktyki”
oraz podsumowania (rozdziat 8). Wspétredago-
wal takze raport z badania wizerunku Ryszarda
Krauzego (rozdziat 6). Aleksandra Balcerzak
byla wspotautorka rozdziatu 1 (wraz z Toma-
szem Gackowskim) na temat analizy zawarto-
Sci. Zespot: Lukasz Majchrzyk, Alicja Matyja,
Marcin Wieczorkowski wraz z Tomaszem Gac-
kowskim zrealizowali badanie prasy na temat
wizerunku Ryszarda Krauzego i wspolnie napi-
sali rozdziatl 5 ,Kim jest Ryszard Krauze, czyli
co pisze prasa?” oraz 7 — ,Ryszard Krauze na

famach prasy po 7.09.2007 roku”.

Warto wspomnie¢, ze redaktorzy ksigzki — To-
masz Gackowski i Marcin taczynski — od kil-
ku lat prowadza firme badawczo-szkoleniowa
+MTResearch Gackowski & taczynski” spe-
cjalizujaca si¢ w badaniach wizerunku. Nie sa
wiec jedynie teoretykami, ale posiadaja wiedze
o tym, jak w praktyce realizowac tego rodzaju
badania. Jako eksperci zajmuja si¢ profesjonal-
nym doradztwem badawczym, wizerunkowym

oraz marketingowym?

2 Autorzy przedstawiaja swoje ustugiioferowane produk-
ty na stronie internetowej http:/mtresearch.pl/home.
html. Obejmuja one: public relations, media relations, au-
dyty komunikacyjne, badania otoczenia podmiotowego,
komunikacje marki, badania Internetu, gietdowe, foku-
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Ta perspektywa firmy sprzedajacej swoje ustu-
gi badawcze jest widoczna w ksigzce i rzutuje
wyraznie na przedstawiona zawartos¢, ktora ma
wymiar porad praktycznych, niekiedy wrecz
gotowych algorytmow postepowania. Z drugiej
jednak strony staje si¢ przyczyna sytuacji pro-
blematycznych i utrudniajacych prowadzenie

systematycznej analizy wizerunku.

Autorzy wskazuja na rozbiezne i trudne do po-
godzenia tendencje wpisujace si¢ w wyjsciowa
sytuacje firmy badawczej. ,Celem firmy badaw-
czej [...] jest — z jednej strony — przeprowadzenie
rzetelnego i skutecznego badania, a z drugiej
strony — zadowolenie klienta tak, aby w przy-
sztosci wybrat te samg firme lub polecit ja swo-
im kontrahentom i znajomym” (s. 87). W tym
wypadku ,rzetelnos¢ i skutecznos¢ badania
moze si¢ rozmija¢ z subiektywnym zadowoleniem
klienta” (s. 87).

Szczegdlnym przypadkiem jest wedtug autorow
czas kampanii wyborczej, kiedy politycy, licytu-
jacy si¢ swoimi wynikami w sondazach, ocze-

kuja realnego wzrostu popularnosci na skutek

sowe, monitoring medidéw, badania trendéw, autopr-
ezentacji, komunikacji kryzysowej, treningu twdrczosci,
komunikacji wizerunkowej, marketing polityczny oraz
szkolenia. Ich firma oferuje cato$ciowy, staly monitor-
ing mediow dla podmiotéw (produktéw, firmy, oso-
by, instytucji) z wykorzystaniem metod ilosciowych
i jakosciowych; diagnozowanie wizerunku medialnego
wskazanego podmiotu; badanie historyczne zawartosci
przekazow medialnych; kryzysowe badanie wizerunku
w mediach; analize zawarto$ci przebiegu wskazanego
newsa w mediach oraz szeroki repertuar szkolen z zakre-
su badan wizerunkowych, socjologicznych oraz market-
ingowych. Firma zajmuje si¢ takze obstuga wizerunkowa
0s0b, firm i instytucji wraz z doradztwem i kreacja wiz-
erunku oraz kryzysowym zarzadzaniem wizerunkiem
i komunikacja z otoczeniem. Szczyci si¢ obstuga ,24 h na
dobe w imie zasady: dzis kryzys, jutro rozwigzanie, pojutrze
normalizacja i stabilizacja” (zrédto: http://mtresearch.pl/
usugi.html [dostep 27 stycznia 2012 r.]).
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upowszechnienia wysokich lokat w sondazach.
,Przeklada si¢ to na oczekiwanie i presje wywie-
rang na badaczy, aby wyniki byly jak najkorzyst-
niejsze dla zleceniodawcy” (s. 87). Autorzy opi-
suja zaskakujace konsekwencje tego problemu:
»skutkiem tego jest wytworzenie si¢ dwoch ro-
dzajow badan: oficjalnych, ktorych upublicznie-
nie ma ksztaltowac rzeczywistos¢ [czyli podno-
si¢ wyniki w sondazach — A K] i prawdziwych,
ktére majg pokazywac realng diagnoze proble-
mow wizerunkowych polityka” (s. 87).

Autorzy uskazuja wiec realne problemy firm
badawczych oferujacych badanie wizerunku.
Jako trzy gléwne zrddia tych problemow wy-
mieniaja: (1) rozbieznos¢ miedzy zadowoleniem
klienta (czyli posrednio interesem firmy badaw-
czej) a rzetelnoscia przeprowadzonego badania
wizerunkowego; (2) naciski zleceniodawcow na
jak najlepszy wynik i w konsekwencji wytwa-
rzanie podwojnych raportéw dla tego samego
podmiotu; (3) wysoki koszt badania wizerunku
(por. s. 86—-88).

Ksiazka jest wyraznie pisana z perspektywy
uczestnikéw badania komercyjnego. Probuje wy-
kraczac poza te konwencje, ale zatrzymuje si¢ na
procedurach, nazwach i algorytmach badan re-

alizowanych na zlecenie.

Dodatkowy dylemat autoréw stanowi¢ moze
chec¢ podzielenia si¢ wlasng wiedza praktyczna,
bedaca przeciez czescia pielegnowanego kno-
w-how wiasnej firmy badawczej oraz wynikaja-
cy z tego konflikt pomiedzy ochrona wtasnego
interesu a roszczeniem pelnej otwartosci stoso-
wanym w srodowisku akademickim. W nauce
calos¢ procedury badawczej nie podlega utajnie-

niu, nie stanowi towaru na sprzedaz ani cennego

Recenzja ksiazki Tomasz Gackowski, Marcin Laczynski, red., (2009) Metody badania wizerunku w mediach.

kapitatu, ktérym nie dzielimy si¢ z konkurencja.
Mozna sie zastanawiad, na ile autorom udato sie
unikna¢ lub przekroczy¢ ograniczenia tego dy-

lematu.

Autorzy zwracaja uwage na to, ze analiza zawar-
tosci, pomimo swojej dlugiej tradycji, stanowi
nadal rzadko stosowane narzedzie badawcze.
Ttumaczac ten stan rzeczy rygoryzmem meto-
dologicznym oraz czasochtonnoscig samej pro-
cedury, staraja si¢ jednak przekonac czytelnika,
ze terminologia i procedury analizy zawartosci
sa skomplikowane jedynie pozornie. Zachet do
jej stosowania maja dostarcza¢ zapewnienia au-
toréw: ,nie ma sie czego obawiac”, , przy odrobi-
nie checi mozna si¢ przekonad, ze AZ — jedynie
z pozoru — jest technika tylko dla medioznaw-

cow” (s. 18).

Sledzac algorytmy zawarte w poszczegdlnych
rozdziatach ksiazki, mozna sie¢ jednak przeko-
na¢, ze analiza zawartosci wcale nie jest taka
prosta. Stanowi metode ztozong z wielu technik
inarzedzi, uzalezniong od zastosowania (lub nie)
roznych zabiegdw poréwnawczych i interpreta-
cyjnych, narazona na dowolnos¢ interpretacji,
uzalezniong od pomystowosci badacza w zasto-
sowaniu takich, a nie innych miar i oszacowan.
Technika ta stanowi konglomerat r6znych miar
i wskaznikéw uzytych przy analizie konkret-
nego przypadku — podmiotu prezentowanego

w mediach.

Szczegdlne znaczenie dla wymiaru praktycz-
nego badan w zakresie analizy wizerunku me-
dialnego maja rozdziaty drugi i czwarty ksiazki

ze wzgledu na swdj typowo instruktazowy cha-

Warszawa: Cedewu

rakter. Rozdziat 2 , Jak przeprowadzi¢ poprawna
AZ?” zawiera szczegdtowe omowienie procesu
badawczego od momentu projektowania bada-
nia, uscislania problemu badawczego, precyzo-
wania hipotez badawczych, poprzez dobdr proé-
by, gromadzenie i rejestracje materialu badaw-
czego, wybor procedury badawczej, budowanie
klucza kategoryzacyjnego, szkolenie koderdw,
kodowanie, czyszczenie danych i zakladanie
ich bazy az po etap pisania raportu badawcze-
go i prezentacje wynikoéw. Rozdziat 4 , Analiza
wizerunku — od teorii do praktyki” przedstawia
szczegotowo 12 krokéw pozwalajacych zastoso-
wac analize zawartosci w badaniu wizerunku
medialnego. Wymieniane przez autoréw kroki
to kolejno: 1. Odpowiedz na pytanie, czyj wize-
runek badamy?, 2. Przygotowanie do badania
(obejmujace dobdr zrodet danych); 3. Przetwo-
rzenie zebranych danych na kategorie badaw-
cze; 4. Konsultacja wszystkich kategorii klucza
z klientem lub podmiotem odpowiedzialnym za
PR zamawiajgcego analize wizerunku; 5. Ope-
racjonalizacja stworzonych kategorii w ramach
klucza kategoryzacyjnego; 6. Wybdr proby —
strategie, objetos¢ materiatu, fokus czasowy
i przestrzenny — doktadniej pewne obszary pro-
by (kryzysy, wazne osrodki, wazne media — de-
cyduje relacja znaczenia fokusu / koszt badania);
7. Szkolenie koderow — na co zwraca¢ uwage,
pretest / pilotaz metod, typowe btedy/oszustwa;
8. Podzial korpusu badawczego miedzy kode-
row; 9. Start badania, periodyzacja, etapowe ba-
danie, cross-checking, nadzorowanie; 10. Opraco-
wanie i zestawienie wynikow — wazenie wedtug
tytutu, wazenie wedlug ekspozycji; 11. Analiza;

12. Pisanie raportu, wnioskowanie (s. 105-113).

Autorzy doradzaja, aby w planowaniu harmo-

nogramu uwzgledni¢ czas niezbedny do zapo-
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znania si¢ z materialem i do jego zakodowania.
Dostarczaja wskazowek pozwalajacych dokonac
takiego oszacowania (np. czas potrzebny na ana-
lize materiatu telewizyjnego to ,czas jedno- lub
wielokrotnego odtworzenia materiatu filmowe-
go”, a tekstow czytanych to ,,czas sredniego tem-
pa czytania [miedzy 150 a 250 stéw na minute]”
(s. 112). Dziela sie takze swoja wiedza praktycz-
na dotyczaca tempa pracy zespotu kodujacego,
na przyklad: ,Mozna zatozy¢, ze zakodowanie
za pomoca prostego klucza 1 artykutu lub 15 mi-
nutowego programu w TV, zajmuje doswiadczo-
nemu koderowi okoto 15 minut. Stad kodowanie
gazet bedzie przebiegac znacznie szybciej (okoto
20 minut na artykut wobec 45 minut na ¥4 h pro-
gramu TV)” (s. 112).

Autorzy wymieniaja takze przykladowe narze-
dzia badawcze, dzielac je na: podstawowe (jak
liczba wystapien beneficjanta i innych podmio-
tow waznych dla wizerunku, miara objetosci,
miara ekspozycji, miara akwizycji przekazu
wizerunkowego), dodatkowe (liczba wzmianek
o faktach korzystnych/niekorzystnych dla wize-
runku klienta, autorstwo przekazu medialnego,
trafnos¢ przekazu, zrddia informacji wskazy-
wane przez autora przekazu) i zaawansowane
(analiza jezykowa, analiza frekwencyjna, stereo-
typy, wzory prezentacji, permutacje w czasie,
korelacja z parametrami zewnetrznymi, krzywe

zywotnoéci newsa) (s. 108).

Roéwnie interesujace z punktu widzenia prak-
tyki badawczej i rozstrzygniec¢ dotyczacych ko-
dowania jest zamieszczenie w podrozdziatach
6.1-6.3 pytan problemowych w konkretnym
badaniu wizerunkowym, opis zgromadzonego
korpusu i klucza kategoryzacyjnego wraz ze

szczegdtowymi rozstrzygnieciami definicyjny-
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mi i instruktazowymi dotyczacymi decyzji ko-
deréw. Autorzy przytaczaja postawione pytania

badawcze oraz stosowane miary i wskazniki.

Prezentacja samego raportu badawczego (roz-
dziat 6), w ktérym autorzy szczegdtowo prezen-
tuja procedure badania wizerunku biznesmena
na tamach pieciu ogdlnopolskich dziennikéw:
,,Dziennik Polska—Europa—gwiat’Z ,Gazeta Wy-
borcza”, ,Nasz Dziennik”, ,Rzeczpospolita”
i ,Trybuna” (s. 140), stanowi bardzo ciekawa
czesc¢ ksigzki. Posta¢ Ryszarda Krauzego, gdyn-
skiego biznesmena, jednego z najbogatszych
ludzi w Polsce zostala szczegdtowo opisana na
podstawie zebranych materialéw i doniesien
prasowych, a jego wizerunek medialny podda-

ny wnikliwej analizie.

Wizerunek — brak rozbudowanej refleks;ji teo-

retycznej

Kluczowym pojeciem opracowania, wokét kto-
rego koncentruje sie cata analiza jest wizerunek.
Autorzy staraja si¢ odpowiedzie¢, co to jest wi-
zerunek, jak dziala, jak powstaje, jak go obser-
wowac i po co (s. 80). W rozdziale 3 wizerunek
zdefiniowany zostat jako , reprezentacja jakiegos
przedmiotu (beneficjenta w naszym przypadku)
w $wiadomosci podmiotu (odbiorcy istotnego)”
(s. 81). Dodatkowo definicja ta zostata rozszerzo-
na o nastepujace wymiary: psychologiczny (czy
tres¢ wplywajaca na wizerunek zostanie za-
uwazona, zidentyfikowana, oceniona jako wia-
rygodna, odniesiona do wczesniejszej wiedzy
i zapamietana), socjologiczny (chodzi o grupo-
wa, instytucjonalng przynaleznos¢ oséb beda-

cych odbiorcami wizerunku), marketingowy

Recenzja ksiazki Tomasz Gackowski, Marcin Laczynski, red., (2009) Metody badania wizerunku w mediach.

(jaka wymierng wartos¢ ma dany wizerunek)
oraz komunikacyjny (jakimi kanatami komuni-
kacyjnymi rozchodzi si¢ informacja ksztattujaca
wizerunek). Autorzy na potrzeby ksiazki stwo-
rzyli i omoéwili dynamiczny model tworzenia
i oddzialywania wizerunku, ktory pokazuje
wpltyw mediéw na proces ksztaltowania wize-
runku i ,uzasadnia uzycie metodologii analizy
zawartosci przy badaniach wizerunkowych”
(s. 82).

Brakuje w tych rozwazaniach poglebionej re-
fleksji teoretycznej na temat wizerunku. Auto-
rzy zadowalaja si¢ przedstawieniem wiasnego
— interesujgcego — modelu oraz kilkoma odnie-
sieniami teoretycznymi (Budzynski 2002; Davis
2007; Lisowska-Magdziarz 2004, 2006; Mrozow-
ski 2001; Pisarek 2001; 2006), na ktorych sie on
czesciowo opiera. Z pewnoscia jest to wystarcza-
jace do zbadania wizerunku biznesmena w pra-
sie codziennej i staje si¢ jednym z algorytmow
w tym konkretnym badaniu, ale bez odwotania
do bogatej literatury i rozwazan teoretycznych
na temat wizerunku nie pozwala powiazaé wy-
generowanej wiedzy z dotychczasowymi teoria-
mi, umiesci¢ jej w ich polu i wlaczy¢ w zakres
wiedzy akademickiej. Chociaz by¢ moze nie taki
cel przyswiecat autorom — woéwczas moja uwaga

nie znajduje zastosowania.
Wizerunek jako warto$¢ instrumentalna

Uzasadnienia budowane przez autorow dla prze-
prowadzenia analiz wizerunkowych wydaja sie
dos¢ uproszczone i maja wyraznie instrumen-
talny charakter. ,O tym, jak wazny jest wizeru-
nek w mediach, swiadcza przerézne medialne
zabiegi celebrytow, ktdrzy wciaz musza aktuali-

zowac swoj image” — pisze Tomasz Gackowski

Warszawa: Cedewu

we ,Wprowadzeniu” (s. 12). I dalej: ,[z]alézmy,
ze kto$ kto dotychczas byt uwazany za gwiazde
pop-kultury, nagle zaczyna ekskluzywizowac i eli-
taryzowac¢ swoj wizerunek. [...] [N]iewatpliwie
taka zmiana wizerunku moze sprawic, Ze rekla-
modawcy ekskluzywnych zegarkéw czy produ-
cenci spoleczno-politycznego show stwierdza,
iz akurat tej twarzy potrzebuja do danej rekla-
my, do danego programu. Wiaze si¢ to z duzo
wiekszymi zarobkami oraz zmiang srodowiska.
Jak wida¢, wizerunek jest towarem, ktdrego cena
jest bardzo wymierna, mozna na nim zarabiac,
ale réwnie dobrze mozna wiele straci¢. Dbanie
o atrakcyjny i adekwatny dla kariery zawodo-
wej wizerunek medialny, mozna poréwnac do
codziennej pielegnacji twarzy. To jaka ona jest,
zalezy w duzej mierze od osoby zainteresowanej
lub tez jej kosmetyczki, czyli doradcy ds. wize-
runku” (s. 12).

Pojecie wizerunku jest tu traktowane wyraznie
w kategoriach instrumentalnych — stanowi $ro-
dek do uzyskiwania wyzszych gaz i dochoddw,
jest towarem na sprzedaz lub lokata kapitatu.
W tej konwencji autorzy argumentujg celowos¢
badania wizerunku i taki motyw przyswieca
badaniom traktowanym jako produkt lub ustu-

ga, ktdre oferuja firmy badawcze.

Ale przeciez badania wizerunku robi si¢ nie tyl-
ko po to! Wizerunek jest czyms, co —jak sami au-
torzy wykazuja w swoim modelu — uruchamia
decyzje ludzi i moze si¢ sta¢ ,momentem obro-
towym” zmiany spotecznej. Stanowi réwniez
aktywny element ksztaltowania opinii publicz-
nej i decyzji wyborczych uczestnikow zycia spo-
fecznego. Akcentowanie jedynie wymiernego
i komercyjnego aspektu wizerunku, traktowa-

nie go jako przedmiotu, ktory nalezy lub mozna
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sprzedac jest sptyceniem podjetej problematyki.
Wytwarzanie wizerunku i jego oddziatywanie
jest czescia ztozonych interakcji i procesow spo-
fecznych. I to jest rowniez argument na rzecz
prowadzenia badann medialnego wizerunku

i jego oddziatywania.

Analiza wizerunku - ograniczona tylko do

analizy zawartosci

Tytul Metody badania wizerunku w mediach zapo-
wiada, ze bedzie mowa o réznych metodach ba-
dania wizerunku. Ksiazka natomiast jest w cato-
sci poswiecona analizie zawartosci, co mogloby
sugerowad, ze jest to jedyny mozliwy sposob
rekonstruowania wizerunku medialnego. Au-
torzy w czesci pierwszej opracowania zaledwie
wspominajg o innych technikach mozliwych do
zastosowania przy tego typu problematyce, jak:
zogniskowany wywiad grupowy, badania son-
dazowe, wywiady indywidualne. Nie omawiaja
natomiast w poglebiony sposéb zadnej innej me-
tody badania wizerunku oprocz analizy zawar-
tosci. W tym sensie tytul opracowania wydaje
sie¢ mylacy i postawiony na wyrost. Ksiagzka nie
realizuje tego, co tytul zapowiada. Uczciwiej by-
foby zatytutowac ja Analiza zawartosci jako metoda
badania wizerunku w prasie codziennej. Mozna si¢
domysla¢, ze nie byloby to korzystne z marke-
tingowego punktu widzenia, ale przeciez tytul
do czego$ zobowiazuje. Konsekwencja tego uzy-
tego przez autoréw jest wzbudzenie oczekiwan
czytelnika, Ze pozna wiele réznych metod bada-

nia wizerunku, a nie tylko jedna metode.

Analiza zawartosci — ograniczona tylko do

analizy prasy

Kolejna konsekwencja zbyt szerokiego tytutu
jest sugestia, ze przedmiotem badania beda réz-
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ne media — tymczasem analiza wizerunku me-
dialnego ograniczona zostaje wylacznie do pra-
sy codziennej. Media to szerokie pojecie obejmu-
jace we wspotczesnym Swiecie nie tylko prase,
ale takze radio, telewizje i Internet. Te ostatnie
zostaty w analizie pominiete. Autorzy co praw-
da wspominajg o nich w pierwszych metodolo-
gicznych rozdziatach ksiazki, a takze wyjasniaja
dlaczego w przytoczonym studium przypadku
zrezygnowali ze zbadania pozostalych mediow.
Ich argumentacja wydaje si¢ zasadna. Jednak
trudno uznac ksigzke za kompletny i zgodny
z tytutem opracowania wyklad omawianych za-

gadnien.
Podmiot badany czy beneficjent?

Dyskusyjne jest uzywanie prawie w calym
tekscie terminu ,beneficjent” dla okreslenia
podmiotu, ktérego dotyczy przeprowadzana
analiza wizerunkowa. Wymiennie pojawia si¢
okreslenie ,,podmiot” i ,klient”. Wydaje sie, ze
mozna by tu poprzestac na bardziej neutralnym
okresleniu: ,podmiot badany” lub ,wizerunek

podmiotu”.

Beneficjent to osoba lub podmiot, ktéry ma sko-
rzysta¢ na badaniu wizerunku. W pojeciu tym
zawarte jest zatozZenie, Ze mozliwe bedzie czer-
panie wymiernych korzysci z wizerunku i z jego
zbadania. Taki marketingowy sposéb myslenia
o wizerunku przyswieca tworcom opracowa-
nia. Dla autoréw beneficjentami wizerunku sa
,cztery podstawowe kategorie podmiotow, kto-
rym beda odpowiadac cztery podstawowe mo-
dele budowy i prowadzenia analizy wizerunku

w mediach [...]: osoby publiczne, marki, przed-

Recenzja ksiazki Tomasz Gackowski, Marcin Laczynski, red., (2009) Metody badania wizerunku w mediach.

sigbiorstwa oraz organizacje” (s. 84)°. Autorzy
przyznaja, ze kategorie beneficjentow wyroznili
,ha podstawie kryterium korzysci, jakie czerpia
ze swojego wizerunku” (s. 84).

W ksiazce mieszajq sie¢ ramy pojeciowe badania
akademickiego i badani komercyjnych. Wspo-
mniane pojecia beneficjenta i klienta odsylaja nas
bezposrednio do ramy interpretacyjnej zwiaza-
nej z relacja biznesowa (zakupem badania wize-
runkowego jako produktu oferowanego przez
firme badawcza oraz z czerpaniem wymiernych
zyskow z wizerunku), co zaweza mozliwosci
aplikacji prezentowanych tresci, gdyz nie stosu-
ja sie one do rzeczywistosci innych badan i ana-
liz spotecznych (np. akademickich) dotyczacych
problematyki wizerunku.

Jesli przyjmiemy, ze kazda nowa informacja
ujawniajaca aktualny stan wizerunku medialne-
go danej postaci pozwala go ksztattowac, udo-
skonalac lub utrzymac, to rzeczywiscie badany
podmiot moze by¢ uwazany za beneficjenta pro-
wadzonej analizy. Otrzymujac bowiem produkt
w postaci diagnozy wlasnego wizerunku, moze
czerpac profity z informacji, za ktore zaptacit.
Ale czy podmiot badany zawsze jest beneficjen-
tem? Mozna sobie fatwo wyobrazi¢, ze ktos zleca
zbadanie wizerunku swojego konkurenta bizne-
sowego lub przeciwnika politycznego z intencja
czerpania zysku ze stabosci wizerunku osoby
bedacej podmiotem badania. Kto wowczas be-
dzie beneficjentem prowadzonej analizy?

Réwniez w przypadku analiz historycznych ka-
tegoria beneficjenta jest trudna do zastosowania,
poniewaz sam podmiot badania juz nie skorzy-

3 Sama ksigzka koncentruje si¢ na jednej z tych kategorii:
osobie publicznej definiowanej jako ,kazda osoba fizyc-
zna, ktdrej poczynania relacjonujg media” (s. 84).

Warszawa: Cedewu

sta z naszej diagnozy. Jesli interesowalby nas
wizerunek Adolfa Hitlera w prasie niemieckiej
w okresie miedzy 1933 a 1939 rokiem w celu za-
poznania si¢ z realiami kreowania wizerunku
i metodami kampanii propagandowych w okre-
sie III Rzeszy, to czy takze bedziemy nazywac

podmiot badany beneficjentem?

Nie zawsze obiekt badania wizerunku w me-
diach moze i powinien by¢ nazywany benefi-
cjentem. Pojecie to zawiera w sobie odniesienie
do relacji biznesowej, w ktorej badacz oferuje
pewne profity badanemu i z géry okresla go be-
neficjentem. Jedynie podejscie marketingowe do
badania wizerunku wspdlczesnie dzialajacych
podmiotéw, podejmowane w celu instrumen-
talnym dla naprawy lub zarabiania na wizerun-
ku pozwala na sensowne uzycie tego terminu.
W ksigzce ta kwestia nie zostala wyjasniona —
z gory narzucono perspektywe firmy badawczej

robiacej badania wizerunkowe na zlecenie.
Dobor analizowanego przypadku

Kolejng budzaca zastanowienie kwestig jest do-
bor przypadku, ktory prezentowany jest w em-
pirycznej czesci ksigzki. Nasuwaja si¢ pytania:
co uzasadnia taki, a nie inny wybdr? Z jakiej
przyczyny i kogo interesowal wizerunek Krau-
zego w mediach? W jaki sposob powstat raport
bedacy zasadnicza czescigq ksiazki? Kto zlecit
badanie i kto za nie zaptacil? Czy w ogdle bylo
to badanie platne zrealizowane przez firme re-
daktoréw ksigzki? Czy moze miato cel wytacz-
nie naukowo-poznawczy? A przede wszystkim,
co zadecydowalo o wyborze przypadku Krau-
zego? Jaki jest kontekst zamieszczenia raportu
w omawianym tekscie? I na ile przedstawiona

analiza —na ktdrg, jak mozna przypuszczag, , be-
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neficjent” musial wyrazi¢ zgode — jest prezenta-
cja pelnej wersji powstalego raportu? Co zosta-
fo w niej pominiete? W kontek$cie rozwazan
autorow na temat zlecania badan wizerunku
i ksztattowania relacji biznesowych przez firmy
badawcze powyzsze pytania nasuwajq si¢ nie-
jako w sposob naturalny, pozostaja jednak bez
odpowiedzi. Przedstawiona analiza wizerunku
wyraznie abstrahuje od kontekstu jej zamdwie-
nia. Tak wigc, mimo zZe ksigzka zapowiada sie
bardzo praktycznie, nie znajdujemy w niej przej-
scia pomiedzy problematyka badania wizerun-
ku w mediach a ta konkretna zaprezentowana
analiza. Dostajemy juz gotowy raport bez jednej

wzmianki, skad sie on wziat.

W uzasadnieniu swojego wyboru autorzy po-
daja, ze Ryszard Krauze jest to posta¢, ,ktoéra
niewatpliwie zarabia swoim wizerunkiem” (s. 12).
Ale czy to wystarczylo, aby zajac sie jego przy-
padkiem i poswigci¢ wiele godzin pracy na zre-
konstruowanie jego wizerunku? Znajdujemy w
tekscie rowniez inne objasnienie: ,wybdr oso-
by Ryszarda Krauzego do badania wizerunku
byl podyktowany faktem, iz przekazy medial-
ne z poczatku wrzesnia 2007 swietnie pokazu-
ja okres tzw. kryzysu wizerunkowego, w tym
przypadku biznesmena z Gdyni. Dzigki temu
wiele ciekawych obserwacji mozna bylo zapre-
zentowac w wyrazistszej skali” (s. 12). Wyjasnie-
nie to jednak nie wydaje sie zbyt przekonujace,
a w kontekscie rozbudowanego opisu ksztalto-
wania relacji z klientem i dbania o interes firmy
badawczej, wydaje si¢ wrecz infantylne. Samo
uzycie okreslenia beneficjent w odniesieniu do
Krauzego nasuwa skojarzenia z badaniem na
zlecenie. Mozna podejrzewac, ze ujawnienie pel-
nego kontekstu zamowienia na badanie statoby

W sprzeczno$ci z interesem firmy badawcze;j.
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A jedli to nie firma robita badanie na zamowie-
nie, to czym w takim razie byta ta analiza? By¢
moze zostala zrealizowana specjalnie na uzytek
tego konkretnego podrecznika? Moze stanowita
rodzaj pracy naukowej (magisterskiej czy dok-
torskiej), ktora zostata po prostu w ksigzce wy-
korzystana. Wyraznie brakuje tutaj objasnienia
tego kontekstu, a to niedomdéwienie rodzi zupet-

nie niepotrzebne domysty.
Dyrektywy z réznych porzadkéw

W opisie metody mieszaja si¢ porady z réznych
porzadkow: marketingowego, zarzadczego, me-
todologicznego, ktore nie sa w tekscie wyraz-
nie rozdzielone. Brak tez jasnosci, ktore z tych
regut dotycza samej metody, a ktore stanowia
,ulatwienia” wypracowane w ramach prakty-
ki biznesowej. Na przyklad, w odpowiedzi na
obawe, ze ,firmy komercyjne beda bardziej sta-
raty sie usatysfakcjonowac klienta, co moze nie
by¢ tozsame z rzetelna analiza” (s. 87) autorzy
podaja nastepujaca sugestie: ,nalezy doradzi¢
zlecajacym analizy wizerunkowe [...] aby raz
na jakis$ czas skorzystaty z ustug konkurencji.
Dzigki temu klient bedzie mdgl porownaé wy-
niki i zobaczy¢ jaki jest jego wizerunek w ujeciu
tych dwoch firm analitycznych” (s. 87). Latwo
zauwazyc, ze porada ta ma charakter wylacznie
praktyczny i nie dotyczy samej metody analizy
zawartosci, ale ksztaltowania obecnych i przy-
sztych relacji biznesowych firmy prowadzacej

analize wizerunku.

Podobny problem pojawia si¢ w odniesieniu do
innych porad, na przyklad zalecenia skonsul-
towania wszystkich kategorii klucza kategory-
zacyjnego z klientem, dzieki czemu ,,upewni-

my si¢, czy klucz zawiera poprawne kategorie

Recenzja ksiazki Tomasz Gackowski, Marcin Laczynski, red., (2009) Metody badania wizerunku w mediach.

badawcze, czy indeksy wystapien zawierajq
wszystkich istotnych przedstawicieli otoczenia
podmiotowego i wszystkie wazne fakty istotne
dla wizerunku, czy wilasciwie oznaczyliSmy okre-
sy prowadzenia badania, czy nie pomingliSmy
zadnych zZrodet podczas researchu etc. Dopiero
zatwierdzony klucz (z kosztorysem wykonania
badania) moze zosta¢ poddany operacjonaliza-
cji” (s. 110). Ten punkt procedury badania tak-
ze nie nalezy do istoty omawianej metody, ale
raczej dotyczy ksztattowania relacji z klientem
i sprawnej obstugi zawieranego kontraktu, za-
pewniajacej satysfakcje obu zaangazowanych

stron.

W innym miejscu autorzy wypowiadaja si¢ na
temat klauzul tajnosci, ktére powinien zawierac
raport o historii beneficjenta, jesli jest on genero-
wany w oparciu o wywiady z kierownictwem
lub pracownikami firmy odpowiadajacymi za
wizerunek. Obowigzek zachowania tajemnicy,
ktéry spoczywa w takiej sytuacji na badaczu
powinien — zdaniem autorow — zostac¢ zapisany
w umowie. Autorzy przestrzegaja takze przed
wspOtpraca z firmami prowadzacymi nieetycz-
ne badania wizerunkowe (np. korumpujacymi
dziennikarzy). Ich opinia w tym wzgledzie jest
nastepujaca: ,ukrywanie cudzych matactw za
pomoca wynikow naszych badan, nie optaca sie
na dluzsza mete i predzej czy pozniej rujnuje
reputacje nieuczciwego badacza i jego zespotu”
(s. 138).

We wszystkich wskazanych wyzej przypadkach
nastepuje przemieszanie dyrektyw: dotyczacych
samej metody (wyznaczniki epistemologiczne
i metodologiczne), dotyczacych praktycznych
aspektow jej zastosowania (Wyznaczniki prag-

matyczne, metodyczne), dotyczacych zapiséw

Warszawa: Cedewu

prawnych i konstruowania umowy z klientem
(wyznaczniki prawne i marketingowe) oraz do-
tyczacych aspektow etycznych dzialalnosci ta-
czacej diagnozowanie i kreowanie czyjegos wi-
zerunku (wyznaczniki etyczne i prawne). Nie sg
one od siebie wyraznie oddzielone. Wystepuja
— wplecione w tekst jako rodzaj porad lub dy-
rektyw — ale nie zawsze wiadomo, do kogo kon-
kretnie sg kierowane: do badacza akademickiego
czy komercyjnego (chociaz najczesciej autorzy
przyjmuja perspektywe badacza komercyjnego
i wyrazaja troske o jego interesy).

Trudno negowac zasadnos¢ porad autorow wy-
nikajacych z praktyki badawczej i stanowiacych
cenna wiedze operacyjna przy prowadzeniu
zlozonego procesu badawczego. Istnieje jednak
roznica kontekstu realizacji badania akademic-
kiego i badar komercyjnych. Tymczasem auto-
rzy — jak si¢ wydaje — staraja si¢ ja zatrze¢ lub
jej nie dostrzegac. Przedstawiaja swoje zalecenia
jako ogolnie obowiazujace przy analizie wize-
runku, przemilczajac zasadnicze rozbieznosci
w wytycznych postepowania. Nie zostaje tu wy-
raznie wskazane, ktore z tresci maja charakter
metodologiczny i stanowia nieodtaczny element
opisywanej metody, a ktére odnosi¢ mozna je-
dynie do specyficznego kontekstu badan pro-
wadzonych na zlecenie. Czytelnik musi si¢ tego
sam domyslic.

Bezdyskusyjnos¢ dyrektyw

Zwraca takze uwage bezdyskusyjnos¢ prezento-
wanych dyrektyw, porad i schematow. Zazwy-
czaj autorzy poprzestajg na zaprezentowaniu,
uznanych przez siebie za optymalne, wyznacz-
nikéw analizy. W czesci teoretycznej pojawiaja
sie wiec ramki i listy kryteriow, jakie powinny

by¢ spetnione, aby poprawnie zrealizowa¢ bada-
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nie wizerunkowe. I tak, na stronie 22 pojawia sie
lista cech, jakie powinna spetnia¢ analiza zawar-
tosci. Autorzy podaja 10 cech w ramce, a nastep-
nie omawiaja je w tekscie. Nie wskazuja jednak
na zadna geneze swojego wariantu listy ani nie
przedstawiaja uzasadnienia dla tego arbitralnie
dobranego zestawu cech. Dodatkowo w tekscie
przedstawionej ramki cze$¢ z cech zostata wy-
tluszczona, a cze$¢ nie, co wprowadza dodat-
kowe domysty co do waznosci i znaczenia po-
szczegdlnych pozyciji tej listy. Nie wiadomo skad
wzial sie ten zestaw cech. Cze$¢ z nich pokry-
wa sie z definicjq Berelsona (1952), a czes¢ z wy-
znacznikami, jakie podaje Neuendorf (2002).
Nie wiadomo jednak, jakie jest zZrédio pocho-
dzenia catej listy. Czy wypracowali ja sami au-
torzy podczas wtasnej praktyki badawczej? Czy
zaczerpneli z jakiego$ opracowania, ktére uznali
za obowigzujace przy tego typu analizie? Czy
tez skompilowali zawartos¢ kilku réznych zré-

det teoretycznych, ktére uznali za wiazace?

Nalezaloby wskazac¢ geneze tej listy. Jej zrodio
powinno by¢ podane, za$ sama lista nie powin-
na by¢ narzucana z gory jako ogdlnie obowigzu-
jaca. Kwestia ta dotyczy nie tylko omdéwionego
powyzej przykiadu, ale wielu innych porad i dy-
rektyw jakie zamieszczajg autorzy.

Tekst opisujacy metode powinien umozliwic

czytelnikom wiasny namyst i ocene zastoso-

4 Kimberly A. Neuendorf w swoim podreczniku
The Content Analysis Guidebook (2002) zaproponowata
siedmioelementowa liste kryteriow, ktédre powinna
spetniac analiza zawartosci jako metoda naukowa: obiek-
tywizm-intersubiektywizm (objectivity/intersubjectivity);
apriorycznie stworzone narzedzie (an a priori design);
rzetelnos¢ (reliability); wiarygodnos¢ (validity); mozliwos¢
generalizacji (generalizability); testowanie hipotez (hy-
pothesis testing); powtarzalnos¢ (replicability). Gackowski
i Laczynski (2009: 22) wzbogacili te liste o dodatkowe kry-
teria: systematycznosci (reqularity), ilosciowosci (quantitiv-
ity) oraz jawnosci (publicness).
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wanych kryteriéow. Zalecenia nie powinny by¢
przyjmowane bezdyskusyjnie i bezrefleksyjnie
stosowane. Nawet jesli autorom towarzyszyto
przekonanie, ze czytelnik potrzebuje wtasnie
gotowego schematu, ktéry mogtby wdrozy¢ i be-
dzie z takiej gotowej listy zalecern zadowolony,
to jednak nalezy pamigtac, ze uzycie metody za-
wsze wymusza dopasowanie jej do konkretnego
kontekstu jej zastosowania, a to wymaga kryty-
cyzmu i niekiedy refleksji nad jej zalozeniami.
Przedstawiany opis metody powinien wiec do-
puszcza¢ dyskusje na temat wzorcow analizy,
jej wariantow, mozliwosci i tego, skad sie wziety

zamieszczone w ksigzce dyrektywy.
Rozumienie analizy jakoSciowej

Autorzy zapowiadaja, ze oprocz kryteriow
ilosciowych postugiwali si¢ w badaniu takze
analiza jakosciowa (s. 141). Omdéwiona w pod-
rozdziale 6.4.13 (s. 200) analiza jako$ciowa wi-
zerunku beneficjenta dotyczyla pytania proble-
mowego ,jak Ryszard Krauze byt przedstawiany na
tamach ogolnopolskich dziennikéw w dniach 31 sierp-
nia do 7 wrzesnia 2007 roku?”, a sprowadzata sie
do zakwalifikowania kazdego z analizowanych
akapitéw tekstu do jednej z trzech kategorii: po-
zytywny, neutralny, negatywny — w odpowie-
dzi na pytanie: ,czy akapit przedstawia Ryszarda
Krauzego w sposob pozytywny, negatywny czy neu-
tralny?” (s. 200).

Powazng watpliwo$¢ budzi stwierdzenie, ze
taka procedura nalezy do analizy jakoSciowej.
Nadawanie akapitom analizowanego materiatu
kodéw (-1 — jesli wydzwiek akapitu jest nega-
tywny, 0 —jedli jest neutralny i 1 — gdy przedsta-
wia osobe w sposdb pozytywny) stanowi jeden
z elementéw analizy iloSciowej, w ktdrej mamy

do czynienia ze zmienng ,sposob przedstawie-

Recenzja ksiazki Tomasz Gackowski, Marcin Laczynski, red., (2009) Metody badania wizerunku w mediach.

nia polityka w akapicie”, przyjmujaca wymienio-
ne wyzej trzy wartosci. Kazdy z kodow stanowi
roztaczna kategorig, ktdrej nadaje sie symbol
kodowy, a nastepnie zlicza w celu sprawdzenia
na przykfad rozkladu zmiennej. O iloSciowym
charakterze analizy wyraznie $wiadcza zasto-
sowanie operacji matematycznych i prezentacja
danych na wykresach. Ponadto sama analiza za-
wartosci w przyjetej przez badaczy definicji jest
przedstawiana jako metoda ilosciowa: ,[a]naliza
zawartosci jest zespotem roznych, apriorycz-
nych technik, badajacych w sposéb obiektywny,
calosciowy, systematyczny i ilosciowy jawna za-

warto$¢ przekazu” (s. 25).

By¢ moze autorzy ,roboczo” nazywaja opisy-
wany fragment procedury kodowania analiza
jakosciowa, bo wymagane jest tu doktadne prze-
czytanie, zastanowienie sie i przemyslenie wy-
znacznikdw oceny wizerunku zanim przypisze
sie akapitowi pojedynczy kod. Z pewnoscia ana-
liza akapitéw stanowila nieco wigksze wyzwa-
nie interpretacyjne dla koderéw, niz mechanicz-
ne zliczanie stow, objetosci czy czestosci, ale na-
zwanie jej analizg jako$ciowg nie jest wlasciwe.
Elementy analizy jako$ciowej pojawily sie nato-
miast przy probie opisu zdje¢ Ryszarda Krauze-
go ukazujacych si¢ w badanym przedziale czasu
w ogolnopolskich dziennikach (np. s. 206-207).

W tej czeSci recenzji postaram sie wskazac te bte-
dy i niedociagniecia opracowania, ktére tatwo
bedzie naprawi¢ przy kolejnym wydaniu. Przede
wszystkim zwraca uwage jezyk pracy. W wielu
miejscach ksigzki natrafiamy na kolokwialny i
nieporadny styl jezykowy, ktory moze by¢ przez

czytelnika interpretowany rowniez jako spty-

Warszawa: Cedewu

canie czy banalizowanie omawianego tematu:
»[plokazujemy metody, méwimy jak one dzia-
taja, do czego stuza, a nastepnie, interpretujac
w raporcie badawczym wykresy prezentujace
wyniki badania, ttumaczymy, co nalezy bra¢
pod uwage przy ich analizowaniu” (s. 13). W in-
nych miejscach natrafiamy na jezyk zbyt entu-
zjastyczny, niepasujacy do konwencji naukowej
publikacji: ,[d]zieki wyrazisto$ci hipotezy jej
ewentualne potwierdzenie przynosi fenomenal-
ne obserwacje, ktére moga by¢ przefomowe dla
opisu rzeczywistosci medialnej” (s. 53). Zdarza-
ja sie tez wypowiedzi infantylne. Pojawiaja si¢
btedy literowe w waznych nazwiskach (np. imie
autorki Kimberly A. Neuendorf zostalo przekre-
cone na Kimberley i niepoprawnie podane za-
rowno w tekscie, jak i w indeksie). Inne bledy
edytorskie: w spisie tresci rozdzial 3 nosi tytut
,Wizerunek”, za§ w samym tekscie we wska-
zanym miejscu (s. 79) widnieje tytut ,Analiza
wizerunku” — tego rodzaju pomytki swiadcza
o niewystarczajaco starannej edycji ksiazki. Po-
jawiaja si¢ takze niejednolite powolania, na
przyklad przy definicjach analizy zawartosci
(s. 21) raz podawane sa nazwiska oraz inicjat
imienia (W. Pisarek, K. Krippendorf) a zaraz
obok same nazwiska (Weber, Stempel, Kerlin-
ger) — sprawia to wrazenie niewystarczajacej
starannosci przy edycji tekstu. Przy tak ob-
szernym opracowaniu moga sie¢ zdarzyc¢ i rze-
czywiscie si¢ zdarzajaq bledy stylistyczne, fra-
zeologiczne i skladniowe, na przyktad: ,w ar-
tykule pt. PiS rosnie na Kaczmarku pada akapit
in minus wizerunkowi Krauzego” (s. 224) lub:
~[wlydaje sig, ze zwigzek miedzy zdjeciem Krau-
zego, a tym, o czym mowi tekst, nie ma prawie
zadnego” (s. 238). Pojawiaja si¢ takze pleona-
zmy, na przyklad ,typowe stereotypy” (s. 108)
— sam termin ,stereotyp” juz zawiera w sobie
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idee typowosci; oraz okreslenia obcojezyczne,
nalezace do zargonu firm badawczych na przy-
ktad ,research”. Niektére rozstrzygniecia ter-
minologiczne brzmia nieco sztucznie, na przy-
ktad okreslenie ,populacja tekstow”. Dlaczego
nie uzy¢ stosowanego w analizie zawartosci
tradycyjnego okreslenia ,uniwersum”? Mozna
by tez wzbogaci¢ indeks rzeczowy, w ktorym
nie wszystkie wazne terminy i nazwy procedur
znalazly swoje miejsce. Brak w nim na przyklad
odwotania do hasta ,,akapit”, ktdre przeciez byto
zasadnicza jednostka analizy, na tyle wazna, ze

opisana zostata w osobnej ramce (s. 200).

Podstawowa zaleta tekstu jest prezentacja za-
stosowanych w konkretnej analizie zawartosci
narzedzi badawczych. To one tak naprawde daja
wyobrazenie o warsztacie badawczym i realng
wizje zadan stojacych przed badaczem wize-
runku. Autorzy zamieszczaja pelne narzedzie
w postaci klucza kategoryzacyjnego oraz kon-
cowy raport bedacy prezentacja efektow pracy

analityczne;j.

Bardzo interesujace sq zawarte w rozdziale 6
szczegdtowe rozstrzygniecia dotyczace proce-
dury kodowania, budowania instrukcji dla ko-
deréw, ich nadzorowania i intersubiektywnej
oceny ich pracy poprzez wprowadzanie pomia-
row zgodnosci koderéw. Autorzy podsuwaja tez
praktyczne wskazowki dotyczace szkolenia ko-
deréw — wskazuja, na co zwraca¢ uwagg, jakie
umiejetnosci sprawdzac u koderéw, jak podzie-
li¢ korpus pomiedzy nich. Sg to wazne rozstrzy-
gniecia praktyczne, z ktorych czytelnik moze
skorzystac. Stanowia one istotny wklad w pre-

zentowana problematyke analizy zawartosci tak
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wieloznacznego i wielowarstwowego przekazu,

jak prasa.

Ksiazka prezentuje réwniez tresci praktyczne
zwiazane funkcjonowaniem firmy badawczej,
na przykiad pozwalajace na ,zaoszczedzenie
srodkow i optymalizacje pracy zespotow badaw-
czych” (s. 110), porady jak sie komunikowac¢ sie
z klientem, beneficjentem, jak zadbac¢ o sprawny

przebieg badania i satysfakcjonujace relacje.

Duzym plusem jest to, ze autorzy sa praktyka-
mi i podsuwaja czytelnikowi ciekawe rozwiaza-
nia badawcze, ktore sami sprawdzili w praktyce
i ktére dyktowane byly przez pragmatyczne wy-
mogi prowadzenia zfozonego i rozciagnietego
w czasie badania wymagajacego zespotowego

wysitku.

Ksiazka jest przykladem opracowania, ktérego
autorzy nie do konca moga si¢ zdecydowac na
konwencje, w ktdrej prezentuja omawiana me-
tode badania: czy nacisk ma by¢ potozony na
akademicki, naukowy charakter metody czy
akcentowac komercyjny i marketingowy aspekt
prowadzenia badan z jej wykorzystaniem. Wa-
hajac si¢ pomiedzy tymi dwoma konwencjami,
o wiele wiecej oferuja czytelnikowi, ktéry zain-
teresowany jest komercyjnym aspektem analiz

wizerunku.

Pomimo uwag dotyczacych usterek recenzowa-
nego tekstu, opracowanie pod redakcjq Tomasza
Gackowskiego i Marcina taczynskiego nalezy
oceni¢ pozytywnie. Moze by¢ przydatne nie tyl-
ko jako przyktad konkretnej analizy wizerunku
w prasie codziennej, ale takze jako zestaw porad

operacyjnych dotyczacych przygotowywania

Recenzja ksiazki Tomasz Gackowski, Marcin Laczynski, red., (2009) Metody badania wizerunku w mediach.

narzedzi do kodowania i radzenia sobie z pro-
blemami zespotowej pracy nad kodowaniem du-
zej ilosci wieloznacznego materiatu.

Autorzy prezentujg wysoki poziom wiedzy pro-
fesjonalnej na temat prowadzenia badan z uzy-
ciem bardzo wymagajacej, trudnej i pracochton-
nej metody jaka jest analiza zawartosci.

Berelson Bernard (1952) Content Analysis in Communi-

cation Research. Glencoe: The Free Press.

Budzynski Wojciech (2002) Zarzgdzanie wizerunkiem
firmy. Warszawa: OW SGH.
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Grzegorz Dabkowski. Warszawa: PWE.
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DeWu.
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i Finanse.

Warszawa: Cedewu

Mimo ze ksiazka nie jest — jak mozna by sadzic¢
po tytule — kompletnym opisem metod badania
wizerunku w mediach, to jednak z pewnoscia
daje wyobrazenie o tym, jak powinna przebie-
gac i z czego si¢ sklada analiza zawartosci prze-
kazéw masowych w badaniu wizerunkowym

osoby publiczne;j.
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Wksiegarniach i w bibliotekach pojawit
sie nowy podrecznik metod badan ja-

kosciowych pod redakcja Normana K. Denzina
i Ivonny S. Lincoln. Podrecznik tak rewelacyjny
i tak rewolucyjny, ze pojawia si¢ pytanie, komu
bedzie stuzyé. Po pierwsze ksiazka jest gruba
— liczy dwa obszerne tomy i znacznie przekra-
cza zakres kurséw metod prowadzonych na
studiach licencjackich i magisterskich. Wydaw-
nictwo PWN nie zdecydowatoby si¢ zapewne
na wydanie podrecznika przeznaczonego dla
doktorantéw. Ksigzka jest z pewnoscia fascynu-
jaca dla badaczy postugujacych si¢ metodami
jakosciowymi i etnograficznymi, czy jednak jej

pojawienie si¢ na bibliotecznych pdtkach zmie-

Recenzja ksigzki Denzin Norman K., Lincoln Yvonna S., red., (2009) Metody badar jakosciowych. Przetozyli
Krzysztof Podemski i in. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN

ni kanon lektur metodologicznych? Byloby to ze
wszech miar korzystne, lecz rewolucyjnosc¢ pod-

recznika moze stanowic¢ przeszkode.

Jest to bowiem ksigzka, ktora stawia pytania,
a nie podaje gotowe nan odpowiedzi, nie jest
tez skryptem, z ktorego studenci mogliby , za-
kuwac” definicje i formulki, przygotowujac sie
do egzaminu. Jednym z pierwszych trudnych
pytan jest pytanie o role uniwersytetu. Autorzy
poswieconego jej rozdziatu — Davydd J. Green-
wood i Morten Levin — zaczynajq od diagnozy
przepasci miedzy naukami spotecznymi a spote-
czenstwem, a nastepnie postuluja jej pokonanie
poprzez zrekonstruowanie zwiazkow miedzy
uniwersytetami a uczestnikami zycia spolecz-
nego — przede wszystkim poprzez prowadzenie
badan o charakterze interwencyjnym. Czy pod-
recznik zaangazowanego badacza, poddajacy
krytycznej ocenie praktyki polityczne uczelni
nie jest przypadkiem zagrozeniem dla samego
uniwersytetu, zwlaszcza tego, na ktérym pra-
cujemy i wyktadamy? Czy nie godzi w system
ksztalcenia, w ktorym wszelka krytyczna reflek-
sja jest niepozadana, a od studiujgcych i mtodych
adeptéw nauki wymaga si¢ przede wszystkim
czotobitnosci dla autorytetéw i sprawnego na-
sladownictwa, zwlaszcza w sferze strategii i me-

tod badawczych?

Jest to takze pierwszy podrecznik metodologicz-
ny, w ktdrym pojawiaja si¢ badania feministycz-
ne i teoria queer. Poza wymienieniem przez Ear-
la Babbiego — w jego podreczniku — paradygma-
tow feministycznych jako jednego z elementow
wspolczesnego teoretycznego zaplecza nauk
spotecznych, nie byly one dotad obecne w pol-
skojezycznych podrecznikach metodologicz-

nych. W rezultacie badaczki i badacze podejmu-

jacy badania uwzgledniajace perspektywe gen-
der byli skazani albo na literature obcojezyczna,
albo na intuicyjne wymijanie putapek , slepych
na pte¢” metod badawczych. Czytelniczki i czy-
telnicy tego dziela otrzymuja wyczerpujace stu-
dium (w rozdziale 10 pierwszego tomu, autor-
stwa Virginii Olesen, w przektadzie Moniki Bo-
bako) opisujace zaplecze, historig, gtéwne nurty
i stan badan prowadzonych z perspektywy fe-
ministycznej. Pojawiaja si¢ takze — chyba po raz
pierwszy w polskim wydaniu — feministyczne
strategie badawcze, ktdre sa charakterystycz-
ne nie tylko dla réznorodnych postaci ,femini-
zmow” akademickich , ale i dla wspdtczesnych
gender studies i socjologii (oraz zapewne etnolo-

gii) zorientowanej na gender.

Rozdziat 14 — w polowie poswiecony tylko teo-
rii queer — (autorstwa Kena Plummera, znowu
w przekladzie Moniki Bobako) przynosi chyba
najobszerniejsza w jezyku polskim i najnowo-
czedniejsza definicje teorii queer oraz jej zwiezly
wyktad. Jest to o tyle wazne, ze teoria queer roz-
wija si¢ w Polsce gtéwnie wsrdd nauk humani-
stycznych i brak byto dotad wskazowek, jak z tej
perspektywy prowadzi¢ badania spoteczne. Za-
mieszczenie w ksigzce tych dwoch rozdziatéw
moze si¢ przyczynic¢ zarowno do wprowadzenia
do gtownego nurtu badan socjologicznych per-
spektywy feministycznej i gender, jak i perspek-
tywy queer.

Ksiazka jest rewolucyjna nie tylko dlatego, ze
wprowadza nowe perspektywy badawcze. Za-
skakujace jest tez skuteczne polaczenie perspek-
tywy stricte metodologicznej z szeroko zakrojona
refleksja teoretyczna, co w dotad wydawanych
podrecznikach si¢ nie zdarzato — mieliSmy osob-

ne podreczniki teorii oraz osobne podreczni-
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ki metodologii i metod. Cho¢ metodologia jako
taka jest scisle zakotwiczona w teorii, zaplecze
teoretyczne metodologii nie byto dotad tak Sci-
sle eksponowane. Tu zas teoria socjologiczna nie
tylko znajduje swoje miejsce, ale i wspottworzy
refleksje metodologiczna, refleksja teoretyczna
nie ogranicza si¢ za$ do zmieniajacych sie pa-
radygmatow czy teorii krytycznej i ugrunto-
wanej. Zasieg teoretyczny pracy dotyka polity-
ki, takze polityki spotecznej, pedagogiki, sfery
publicznej, performatywnosci, neokolonializmu
i studiéw kulturowych. Jak pisza sami autorzy,
jest to projekt metodologiczny, etnograficzny,
genderowy, ktéry probuje nakresli¢ stan wie-
dzy i praktyk metodologicznych, zwraca uwage
na role etnografii w dyskursach postmoderni-
stycznego $wiata. Swiadomie wtaczaja oni do
swej pracy perspektywe teoretykéw feminizmu,
postkolonializmu i queer, ,, kwestionujacych tra-
dycyjna logike heteroseksualnej narracji tekstow
etnograficznych, ktore refleksywnie umieszczaja
neutralne (lub meskie) Ja etnografa w jego reali-
stycznej historii” (s. 12). Badaczowi jakosciowe-
mu wyznaczaja role interpretacyjnego brikolera
zorientowanego obywatelsko, ktéry mysli histo-
rycznie, interakcyjnie i strukturalnie. Autorzy
przekonuja, ze badania spoteczne powinny po-
wrdci¢ do swego zrodla i ponownie zosta¢ po-
faczone z celami spotecznymi. Postulujg tez po-
zbycie sie leku przed wartosciowaniem, bowiem

nie istnieja badania wolne od wartosci.

Problemy, z ktérymi ma si¢ zmierzy¢ zaangazo-
wany badacz sa zdefiniowane niezwykle szero-
ko — od tradycyjnych obszaréw badan spotecz-
nych po dylematy, przed ktorymi staja komisje
etyczne czy nawet medyczne badania kliniczne.

Podejsécia badawcze, ktére oferuja autorzy to za-
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rowno w miare klasyczna socjologia jakos$ciowa,

jak i przeformulowana etnografia.

Ksigzka w swej tresci i formie przeciwstawia
sie konserwatyzmowi metodologicznemu. Jest
nieortodoksyjna jesli chodzi o dobdr tematyki,
jej zawarto$¢ nie ogranicza si¢ do omdwienia
wybranych metod badawczych, uzupelnionego
o kontekst teoretyczny oraz etyczne i politycz-
ne uwarunkowania badan. Przedstawia zagad-
nienia metodologiczne jako nierozerwalnie po-
wigzane z teoretycznymi, stawiajac jednocze-
$nie metode w centrum uwagi. Duzo miejsca
poswieca sie teorii krytycznej i krytycznej et-
nografii, teorii Michela Foucaulta jako punkcie
wyjscia dla badan dyskursu i badart nazwanych
przez niego archeologicznymi i, oczywiscie, teo-
rii ugruntowanej. Z kolei przeglad metod badan
jest bardzo eklektyczny: mamy tu spodziewany
wywiad narracyjny, obserwacje, wywiady zo-
gniskowane, grupe metod zdefiniowanych jako
analiza rozméw i tekstow, jakosciowe studium
przypadku (autorstwa Roberta E. Stake, ktérego
prace przekiadano juz wczesniej na jezyk polski),
ale takze autoetnografie czy pisanie jako metode
badawcza. Metode t¢ mozemy poznac nie tylko
w teorii, ale i praktyce, bo rozdziat poswiecony
poezjom kulturowym napisany zostat przez Ka-
thleen Stewart zgodnie z zasadami takiego pisa-
nia, przedstawionymi przez Laurel Richardson
i Elizabeth Adams St. Pierre.

Ksigzka ta dotyka tematéw mato obecnych lub
wrecz nieobecnych w polskiej literaturze przed-
miotu, przelamujac wiele tabu i nakreslajac nowe
perspektywy. Takim nieobecnym u nas tematem
jest kwestia nadzoru etycznego nad badaniami,
gdzie nasze lokalne praktyki znacznie odbiegaja

od swiatowych standardow. Czy poruszenie tej

Recenzja ksigzki Denzin Norman K., Lincoln Yvonna S., red., (2009) Metody badar jakosciowych. Przetozyli
Krzysztof Podemski i in. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN

problematyki przez Denzina i Lincoln przyczy-

ni si¢ do dyskusji na ten temat?

Jezyk przekladu wydaje si¢ czasem zgrzytliwy.
Nie jest to chyba jednak efekt braku porozumie-
nia miedzy kilkoma tlumaczami i ich zakotwi-
czenia w réznych tradycjach, a raczej nieprzy-
stawania jezyka pracy do standardéw polskich
podrecznikow. Ksigzka zwraca uwage na nieco
inne niz na przyklad w przywotanym podrecz-
niku Babbiego sklasyfikowanie metod i tech-
nik — mamy wiec do czynienia z analizg tek-
stow, a nie analiza tre$ci, wywiady dzielg si¢ na

,zwykte” i ,nieustrukturalizowane”, wywiady

nazywane sa raz fokusowymi, raz zogniskowa-
nymi, co moze wywotac konsternacje studentéw
rozpoczynajacych dopiero swa metodologiczng
edukacje. Dla badaczy pragnacych rozwijac¢ swe
kompetencje, jak i dydaktykéw prowadzacych
zajecia z metod badan jest to bardzo cenna po-
zycja. By¢ moze to takze zaproszenie do dialo-
gu miedzy badaczami reprezentujacymi rozne
dziedziny i specjalnosci — od socjologéw i etno-
logéw po przedstawicieli nauk politycznych czy
pedagogiki — podczas ktorego przedyskutowali-
bysSmy — trawestujac tytut jednego ze Zjazdoéw

Socjologicznych — co nas aczy, a co dzieli.

Desperak 1za (2012) Recenzja ksigzki Denzin Norman K., Lincoln Yvonna S., red., (2009) ,, Metody badan
jakosciowych”. Przetozyli Krzysztof Podemski i in. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN. ,Przeglad
Socjologii Jako$ciowej”, t. 8, nr 1, s. 204-207 [dostep dzien, miesiac, rok]. Dostepny w Internecie:
http://www.przegladsocjologiijakosciowej.org>.
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ecenzowana ksigzka jest niezwykle war-

tosciowym dzietem, ktére merytorycznie
zaliczy¢ mozna do antropologii kulturowej,
a w sensie metodologicznym do teorii ugrunto-
wanej. Rzeczowa struktura tej pracy jest zdecy-
dowanie dwudzielna: pierwsza czes¢, obejmu-
jaca jedna trzecig tej teoretyczno-empirycznej
rozprawy, zaczyna si¢ rozwazaniami o spote-
czenstwie obywatelskim w okresie transforma-
cji ustrojowej, a konczy problematyka réznorod-
nosci kulturowej i uwarunkowaniami dialogu
miedzy wybranymi uczestnikami dobrowolnej
dziatalnosci w sektorze pozarzadowym. Druga
czesc tej interesujacej ksiqzki autorka poswieca
badaniom wiasnym, opisujac stosowane zatoze-
nia, procedure i specyfike teorii ugruntowanej.
Przedmiotem dociekan sa trzy organizacje: Sha-
lom, Borussia i Pogranicze. Jednak zasadniczym
watkiem w tej czesci jest zbior az siedmiu not
teoretycznych. Te rozwazania sa bardzo wyraz-

Recenzja ksigzki Elzbieta Chromiec (2011) Dialog miedzykulturowy w dziatalnosci polskich organizacji
pozarzqdowych okresu transformacji systemowej. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza ATUT

nie wspierane solidnym podkladem erudycyj-
nym i wielokrotnym postugiwaniem si¢ trzema
watkami socjografii opisywanych organizacji
o charakterze non-profit. Dr Elzbieta Chromiec
jest wybitng znawczynia bogatej literatury z za-
kresu badan kulturoznawczych oraz organizacji
pozarzadowych — jest to literatura krajowa i za-
graniczna, w tym niemiecka, ktora bardzo rzad-
ko pojawia si¢ w przypisach czy bibliografiach
polskich socjologow.

W recenzowanej pracy cenne sa takze zalacz-
niki, w tym dyspozycje do wywiadu jakoscio-
wego, dane metryczkowe z sondazu, spis tabel,
wykresdw i not teoretycznych oraz interesujacy
kwestionariusz ankiety o polskich organiza-
cjach pozarzadowych wobec dialogu kultur. Za-
mieszczono takze wykaz stron internetowych
polskich organizacji dziatajacych na rzecz relacji
miedzykulturowych.

Wracajac do pierwszych stu stron tekstu, odnosze
wrazenie, zebardzo trudne semantycznie tematy,
jak demokracja, spoteczenstwo obywatelskie
i transformacja systemowa zostaty potraktowane
powaznie, ale jednoczesnie powierzchownie —
deficyt obywatelskosci w okresie wielkiej zmiany
systemowej opisany jest na zaledwie siedmiu
stronach. A przeciez znana politologom alienacja
polityczna to niepokojace zjawisko obserwowane
w 1989 roku jako wyobcowanie z aktywnosci
wyborczej, redukcja cztonkostwa nawet w tak
zastuzonym dla demokracji ruchu jakim byta
,Solidarnos$¢”, redukowanie liczebnosci partii
politycznej i malejace cztonkostwo w partiach
dawniej zwanych masowymi, lekcewazenie
opinii spolecznej przez zbyt asertywne elity
politycznej wladzy. To tylko niektdre objawy
silnego procesu gasnacej aktywnosci w systemie
politycznym i nasilenia alienacji politycznej.

Do tej sentencji o charakterze polemicznym do-
faczam jeszcze jedng uwage: réznice kulturowe,
relacje miedzykulturowe i réznorodnos¢ kultu-
rowa nie zostaly operacyjnie zdefiniowane dla
celow badawczych. Autorka — by¢ moze nieswia-
domie — podejmuje to zadanie dopiero przy opisie
trzech badanych organizacji. Nie jest ono jednak
zadowalajaco zrealizowane, gdyz definicje kul-
tury przedstawiane w odniesieniu do kryteriow
mniejszosci wyznaniowych, narodowych czy
etnicznych sa niedookreslone. Z biografii zato-
zycieli tych pozarzadowych organizacji trudno
whnioskowac o charakterze dziatalnosci fundacji,
rekrutacji wolontariuszy czy rzeczywistej misji

tych stowarzyszen.

Wedlug Barneya G. Glasera i Anselma L. Straus-
sa generowanie teorii ugruntowanej ma trzy
gtowne fazy: dane empiryczne jako wynik obser-
wagcji, wywiadow lub analizy tekstow podlegaja
wstepnej kategoryzacji, a nastepnie sa wysycane
do mementu osiggnigcia nasycenia poszczegol-
nych kategorii. Takie ramy analityczne wptywa-
ja na budowanie zespotu twierdzen o badanym
zjawisku, definiowanie krystalizujacych sie po-
je¢ i odwzorowywanie powigzan pomiedzy ka-
tegoriami. Jak pisze autorka: , koncepcja badan
wlasnych — generowanie teorii ugruntowanej
dotyczacej obszaru aktywnosci pozarzadowej
na rzecz dialogu miedzykulturowego w Polsce
— wpisuje si¢ w ciag zainteresowan autorki pro-
blematyka funkcjonowania wspoélczesnego czlo-
wieka w polu napie¢ spowodowanych zmiana-

mi kulturowymi”.

Plan badan wlasnych sktada si¢ z zespotu naste-
pujacych czynnosci:
* analiza dokumentow i generowanie katego-

rii osiowych,
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* analiza tresci indywidualnych wywiadow
swobodnych,

* analiza danych kwestionariuszowych,

* Kkonstruowanie modelu koncepcyjnego.

Z analizy dokumentéw trzech celowo wybra-
nych podmiotéow powstaty w ksigzce wazne opi-
sy motywacji wejscia do organizacji oraz moty-
wacji do dzialania, a takze przedstawienie form
aktywnosci stowarzyszenn Shalom, Borussia
i Pogranicze. Podstawa wnioskowania o dzia-
talnosci staty si¢ wywiady z liderami, wspdt-
pracownikami i obserwatorami zewnetrznymi
sowarzyszen. Pewne podsumowanie wnioskow
przedstawionych w piatym i szdstym rozdziale
stanowi zbidr zaproponowanych przez autorke
tez teoretycznych odnoszacych si¢ do analizo-
wanego problemu. W rozdziale 6smym pojawia-
ja sie wyniki ankiety na temat poszczegolnych
organizacji, wlasciwych im wzoréw, motywow
i form aktywnosci oraz wskazniki kondycji ba-
danych organizacji i doswiadczen na rzecz dia-
logu miedzykulturowego. Pojawia si¢ tu tez im-
ponujace bogactwo danych o badanych dziata-
czach i ich organizacjach jako zbiorowych akto-
rach wolontariatu organizacji trzeciego sektora.

Warto takze skupi¢ si¢ na catoksztatcie walo-
row tego przedsiewziecia badawczego, jak i na
niewatpliwych zaletach samego tekstu. Jest on
wprawdzie trudny w odbiorze, jednak wynika to
przede wszystkim z tego, ze pomimo przedsta-
wienia zaledwie trzech swiadomie wybranych
organizacji, ktére nastawione sa na miedzykul-
turowe wspoltdziatanie, autorka prezentuje swo-
je wnioski w sposdb niezwykle skondensowany
pod wzgledem tresciowym.

Mimo indukcyjnego w gruncie rzeczy charak-
teru przyjetych zalozen nalezacych do teorii
ugruntowanej, teorii pozytywnie oceniam me-
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tody dedukcyjne widoczne w projekcie badaw-
czym, jak rowniez w recenzowanym tekscie.
Wartosci kulturowe, réznorodnos¢ kulturowa,
szacunek dla tradycji, wynoszenie na piedestat
egalitaryzmu obcych i swoich, a takze usilne da-
zenie do nawigzywania trwatych wigzi miedzy
pograniczami, parafiami i gminami wyznanio-
wymi, to tylko kilka przykladéw dedukcyjnego
systemu warto$ci uznawanych przez badaczy
i deklarowanych podczas spotkan z wieloma

odmiennymi kohortami uczestnikéw badan.

Walorem tego projektu jest takze przemyslane
pogrupowanie danych w wiazki tak zwanych
tez teoretycznych oraz licznych hipotez, ktore
mimo braku weryfikacji empirycznej sa jednak
metodycznymi drogowskazami dla entuzjastéw
tego typu eksploracji réznych kultur. Cenne sa
takze proby wtapiania wzoréw, motywacji oraz
dziatan lideréw i wolontariuszy w ramy kompa-
ratystyki ze zbiorem danych o organizacjach po-
zarzadowych, po opisaniu kondycji okreslonych
stowarzyszen i fundacji. Ukoronowaniem tych
pomystow jest model konceptualny dziatalnosci
trzeciego sektora na rzecz dialogu miedzykultu-
rowego w Polsce okresu wielkiej transformagji,
do$¢ marginalnie potraktowanej w pierwszym
rozdziale tego opracowania.

Wspaniata ksiazka Elzbiety Chromiec zastuguje
na uznanie, ale dla potrzeb przysztych entuzja-
stow tego dzieta warto spisa¢ w tym miejscu kil-
ka mysli polemicznych i krytycznych.

e Fragmenty tekstu przeznaczonego do pier-
wotnego opisu badanych organizacji uwy-
puklaja trzy zmienne: wzory, motywy i dzia-
fania, ktore w dalszej czesci ksiazki sa wielo-
krotnie powtarzane. Czy jest to merytorycz-
nie uzasadnione? A moze ma jedynie stuzy¢

przyjetej konwencji narracji?

Recenzja ksigzki Elzbieta Chromiec (2011) Dialog miedzykulturowy w dziatalnosci polskich organizacji
pozarzqdowych okresu transformacji systemowej. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza ATUT

* Semantyczna kompozycja tez i hipotez teore-
tycznych zdaje sie by¢ dalszym ciagiem pro-
jektu badawczego wzbogaconego tymi kate-
goriami, ale bez widocznego przeznaczenia
empirycznego.

* Autorka w swoich rozwazaniach uznaje
dziatalno$¢ edukacyjng opisywanych pod-
miotow za wyczyn elitarnych stowarzyszen
stojacych na czele powaznych organizacji
sektora pozarzadowego, a przeciez te o$wia-
towe i naukowe organizacje tocza wspotza-
wodnictwo z innymi reprezentacjami kultu-
ry: jest to sport, rekreacja, czyli sport wyczy-
nowy i kultura fizyczna dla wszystkich!

* W rozdziale siodmym opis jest rygorystycz-
nie podporzadkowany triadzie nastepuja-
cych elementow: watki biograficzne, kondy-
cja organizacji, wielokulturowos$¢ wraz ze
wzorami dziatania. Czyzby nie bylo tutaj
godnych opisu osobliwo$ci natury meryto-
rycznej i metodycznej?

* Na stronie 197 sq zamieszczone konteksty
dialogu miedzykulturowego okresu trans-
formacji, ale zakresy terminologiczne przyta-
czanych nazw nie sa rozfgczne — wspottwo-
rzenie, budowa i rozwijanie to raczej krzyzu-
jace sie zakresy pojeciowe, ktorych unikat Ta-
deusz Kotarbiniski podczas wykladow logiki
formalnej na Uniwersytecie Warszawskim.

Na zakonczenie podkreslam, Ze autorka jest
zdeklarowana zwolenniczka metod zaliczanych

w socjologii do badan jakosciowych, w tym teorii
ugruntowanej Glasera i Straussa, a ksiazka opar-
ta jest na zrecznej kombinacji metod ilosciowych
i jakosciowych. Sa w tym ambitnym projekcie
badawczym na przyktad sondaze internetowe,
graficznie przedstawione w formie wykreséw.
Ten mix metod badawczych i polaczenie ich
z biografiami aktorow miedzykulturowego dia-
logu i matymi monografiami trzech organizacji
jest udanym $wiadectwem tezy, iz podziat na
ilosciowe i jako$ciowe metody jest dos¢ umow-
ny, a wykorzystywanie tylko jednego sposobu
podejscia do zbioru danych i ich opracowywa-
nia to dowdd niezbyt cenionej przez krytykow
jednostronnosci badaczy.

Ksiazke o wielostronnym dialogu reprezentan-
tow réznych kultur mozna z pewnoscia uznac
za bardzo interesujaca monografie trudnego te-
matu na polu badawczym organizacji pozarza-
dowych. To dzielo jest udanym przyktadem me-
rytorycznej zaradnosci i madrosci autorki. Praca
ma solidng konstrukcje i rzetelny jezyk. Czyta
sie ja mimo zaciekawienia, co prawda, dos¢ po-
wolnie, gdyz wymaga intelektualnego namystu,
a nawet empatii. Moje drobne uwagi polemiczne
i pytania o zabarwieniu krytycznym niech zo-
stang potraktowane jako staranno$¢ recenzenta
bez znamion uszczypliwosci. Ksigzka Elzbiety
Chromiec to bowiem dowdd wykonania bardzo
dobrej pracy na poziomie empirycznym, teore-
tycznym i konceptualnym, a takze przykiad so-
lidnego pisarstwa.

Doktor Kazimierz (2012) Recenzja ksigzki Elzbieta Chromiec (2011) ,, Dialog miedzykulturowy w dziatal-
nosci polskich organizacji pozarzqdowych okresu transformacji systemowej”. Wroctaw: Oficyna Wydaw-
nicza ATUT. ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. 8 nr 1, s. 208-211 [dostep dzien, miesiac, rok].

Dostepny w Internecie: <http://www.przegladsocjologiijakosciowej.orgy.
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iezwykle bogata literatura socjologicz-

na dotyczaca problematyki uzaleznien,
w tym zwlaszcza uzaleznienia od alkoholu, jak
rowniez gros badan poswieconych tej tematyce
$wiadcza o jej niewatpliwej i — jak sie okazuje —
niestabnacej popularnosci wsroéd badaczy i teo-
retykéw socjologii dewiacji. Zgodnie z ustale-
niami Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)
przyjetymi juz w latach piec¢dziesiatych ubiegte-
go wieku, alkoholizm wpisano na liste chordb
(obecnie ICD 10), za$ alkoholicy zostali uznani
za jednostki chore i potrzebujace profesjonal-
nej pomocy ze strony specjalistow. Fakt ten, tak
wazny zarowno dla wspdlczesnego rozumienia
zjawiska, jak i dla tworzenia strategii pomocy

osobom uzaleznionym, stanowil jednoczesnie

Recenzja ksigzki Justyna Iwona Klingemann (2010) Horyzonty zmiany zachowania natogowego w Polsce.

probe zdjecia z uzaleznionych od alkoholu swo-
istego odium spotecznej odrazy i demitologiza-
cji funkcjonujacego powszechnie w swiadomosci
spotecznej obrazu uzaleznionych jako jednostek
wykolejonych, zyjacych na marginesie spotecz-
nym niejako na wilasne zyczenie. Tym samym
badania i analizy problematyki, podobnie jak
system pomocy osobom walczacym z proble-
mem alkoholowym, na wiele dziesigcioleci zo-
staly zdominowane przez model medyczny.
Sprzyjaty temu z jednej strony specyficzne uwa-
runkowania polityczne, z drugiej zas dominuja-
cy w dyskursie naukowym obraz alkoholizmu
jako choroby specyficznej, podstepnej, przewle-
ktej, zniewalajacej i nieuleczalnej, a mimo to —
przynajmniej w dyskursie publicznym — nadal
postrzeganej w kategoriach moralnych. Zgodnie
z dominujacym wspodlczesnie w Polsce stanowi-
skiem zaréwno srodowisk praktykow, jak i teo-
retykow, alkoholizm jest powszechnie uznawa-
ny za problem, ktéremu uzalezniony nie jest
w stanie samodzielnie przeciwdziata¢, ergo nie
istnieje droga do trzeZwosci pozbawiona wspar-
cia i pomocy profesjonalistow — lekarzy, terapeu-
tow, bytych uzaleznionych, grup wsparcia i tym

podobnych (por. Dziewiecki 2003).

Omawiang prace autorstwa Justyny Iwony Klin-
gemann Horyzonty zmiany zachowania natogowe-
go w Polsce nalezy bez watpienia odczytac jako
pewna probe odczarowania zmedykalizowanej
rzeczywistosci systemu lecznictwa oséb z pro-
blemem alkoholowym, a przynajmniej zwrdce-
nia uwagi na niektore, bledne zdaniem autor-
ki, zalozenia dominujacego obecnie w Polsce
modelu walki z uzaleznieniem. Modelu, ktory

w relatywnie krotkim okresie doprowadzit do

Warszawa: IPSiR UW

swoistego ubezwlasnowolnienia uzaleznionych
poprzez sprowadzenie ich do roli biernych pa-
cjentow - zdepersonalizowanych jednostek
otrzymujacych pomoc w profesjonalnych insty-

tucjach leczniczych.

Praca ma przejrzysta strukture i zostala przez
autorke podzielona na dwie cze$ci. Obie zawie-
raja po trzy rozdzialy, zas po kazdym z nich na-
stepuje zwigzle podsumowanie najwazniejszych

z omowionych w jego ramach zagadnien.

Czes¢ pierwsza — ,,Dwa $wiaty probleméw alko-
holowych” — stanowi teoretyczne zaplecze dla
dalszych rozwazan podejmowanych przez au-
torke w czesci empirycznej. Rozdziat I poswie-
cony jest zagadnieniu medykalizacji problemu
alkoholowego oraz konsekwencjom powszech-
nego przyjecia modelu medycznego w systemie
leczenia uzaleznien. Autorka omawia w nim tez
pokrotce kilka przydatnych do analizy koncepcji
teoretycznych z obszaru socjologii dewiacji i so-
cjologii medycyny, ktore z powodzeniem moga
by¢ wykorzystane przez badaczy zajmujacych
si¢ problematyka uzaleznienl od substancji psy-
choaktywnych. Z perspektywy czytelnika moga
natomiast stanowi¢ poniekad wprowadzenie do
problematyki tytutowych dwoch swiatow, czyli
dwodch paradygmatéw pojmowania problemow

alkoholowych, omawianych w dalszej czesci

pracy.

Drugi rozdziat poswiecony jest historii medy-
kalizacji traktowania uzaleznienia od alkoholu
oraz aktualnemu stanowi systemu lecznictwa
na terenie Polski. Czytelnik ma réwniez mozli-

wos¢ zapoznania si¢ ze szczegdlowa typologia
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ustug przewidzianych dla oséb z problemem
alkoholowym, zmieniajacych sie na przestrzeni
ostatnich dziesigcioleci az po dzien dzisiejszy.
Ponadto autorka wskazuje réwniez kilka naj-
wazniejszych, od dawna nierozwigzanych pro-

blemdéw obecnych w polskim lecznictwie.

Ostatni w tej czesci rozdzial dotyczy w calosci
zjawiska samowyleczen, praktycznie nieobecne-
go w polskich badaniach z zakresu problematy-
ki uzaleznienj, i co wiecej, ze wzgledu na prze-
stanki etyczne, odsuwanego poza obszar pro-
fesjonalnego lecznictwa (por. Nowak, Wysocka
2001). Jak zwracaja uwage praktycy, ,,alkoholizm
nieleczony staje si¢ choroba smiertelna. Nie
jest bowiem mozliwe spontaniczne czy samo-
czynne jej powstrzymanie” (Dziewiecki 2003:
43). Autorka tymczasem w przekonujacy spo-
sob podwaza te obiegowaq , prawde”, dowodzac,
ze zjawisko samowyleczen jest nie tylko silnie
obecne w rzeczywistosci, ale ponadto przypad-
ki te stanowi¢ moga nawet wigkszo$¢ w ogolnej
populacji trzezwych alkoholikéw. Jako dowod
Klingemann przytacza wyniki badan zagranicz-
nych (europejskich i amerykanskich), z ktérymi

z pewnoscig warto si¢ zapoznac.

Druga czes$¢ ksiazki — ,Drogi wychodzenia
z uzaleznienia” — zawiera analize materiatu ze-
branego przez autorke w toku badan ,bytych”
alkoholikéw stosujacych rézne strategie walki
z nafogiem, a w tym réwniez historie dziewie-
ciu przypadkéw samowyleczen. Autorka za-
stosowata w procesie gromadzenia, a nastepnie
analizy danych metode triangulacji, co znaczaco
zwigksza zaréwno rzetelno$¢ danych, jak i traf-

nos¢ analizy. Stad zabieg ten nalezy bez watpie-

214 ©2012 PSJ Tom VIII Numer 1

nia ocenic jako silng zalete czesci empiryczne;j.
Jej rame analityczng stanowia trzy wybrane
i dostosowane do potrzeb teorie, odpowiadajace
kolejnym trzem rozdziatom (IV-VI) sktadajacym
sie na te czes¢ publikacii.

W rozdziale IV autorka rozpatruje problematyke
uzaleznienia od alkoholu w kategoriach dewia-
cji, opierajac swoja analize na koncepcji kariery
dewiacyjnej Howarda S. Beckera, wywodzacej
sie z nurtu reakcji spolecznej. Pomyst ten wyda-
je sie by¢ w samych zalozeniach ciekawy, z ba-
dawczego punktu widzenia natomiast — ade-
kwatny do podejmowanej w rozdziale tematyki
naznaczania alkoholikow jako jednostek dewia-
cyjnych, zwlaszcza w kontekscie wybieranych
przez nich drég wychodzenia z natogu alkoho-
lowego. Autorka powotujac si¢ na przeprowa-
dzone przez siebie wywiady poglebione, zwraca
miedzy innymi uwage na problemy z akcepto-
waniem przez badanych statusu alkoholika jako
czynnika w duzej mierze determinujacego decy-
zje o podejmowaniu badz nie leczenia w profe-
sjonalnych osrodkach czy tez za posrednictwem
grup wsparcia, w tym grup samopomocowych,
takich jak Anonimowi Alkoholicy (AA). Brak
takiej koniecznosci w przypadku oséb zakwa-
lifikowanych do badania jako samowyleczone,
jak dowodzi autorka, pozwala im na zachowa-
nie wzglednie zintegrowanej tozsamosci, a co
za tym idzie relatywnie wysokiej samooceny.
Rozwazania zawarte w tym rozdziale z pewno-
Scia moga by¢ inspiracja dla badaczy zajmuja-
cych sie problematyka uzaleznien, a zwlaszcza
dla tych, ktorzy podejmuja kwestie spoteczne-
go konstruowania roli uzaleznionego, niemniej

pewna watpliwo$¢ budzi¢ moze rama teoretycz-

Recenzja ksigzki Justyna Iwona Klingemann (2010) Horyzonty zmiany zachowania natogowego w Polsce.

na zastosowana przez autorke w tej czesci roz-
wazan. Koncepcja Beckera powstata juz niemal
pot wieku temu i — pomimo swoich niewatpli-
wych zalet — ma teZ niestety ograniczenia — nie
uwzglednia bowiem kontekstu interakcyjnego,
mogacego zmienia¢ wartosc etykiety z negatyw-
nej na pozytywna (Siemaszko 1993). Przyktado-
we przyjecie, a nawet ciagta proklamacja tozsa-
mosci alkoholika (np. przy przedstawianiu sie)
moze w zaleznosci od sytuaciji i jej aktoréw uru-
chamiac¢ caly szereg gratyfikacji niedostepnych
osobom pozbawionym tego statusu. Sama au-
torka bez watpienia ma tego sSwiadomosc¢ (patrz:
Klingemann 2010: 79). Niemniej w ramach prze-
prowadzonych analiz materiatu empirycznego
brak jest rozwazan poswieconych mozliwym
przemianom statusu alkoholika w zaleznosci od
kontekstu, w ktorym dana osoba si¢ znajduje.

By¢ moze badani nie mieli takich doswiadczen.

Rozdzial V zawiera interesujaca analize po-
rownawcza sposobow konceptualizacji uzalez-
nienia od alkoholu w zaleznosci od wybranej
drogi wychodzenia z natogu: z jednej strony
przedmiotem analizy uczyniono wypowiedzi
badanych korzystajacych z profesjonalnej oferty
pomocowej, z drugiej zas osdb, ktdre w procesie
walki z nalogiem stosowaty strategie okreslane
przez autorke jako , laickie”. Klingemann zwraca
uwage czytelnika na istotne réznice w postrze-
ganiu alkoholizmu przez obie grupy. W pierw-
szej z nich dominuje dyskurs choroby, w drugiej
natomiast — korespondujacy z potocznym ro-
zumieniem — obraz alkoholizmu jako przejawu
stabej woli, egocentryzmu czy tez zaburzonego
spotecznie funkcjonowania. Autorka analizu-

je owa dychotomie w odniesieniu do koncepcji
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konfliktu w rozumieniu Eliota Freidsona, to jest
dualizmu w postrzeganiu choroby — z jednej
strony jako okreslonego i niezaleznego stanu
zdrowia psychofizycznego, z drugiej zas jako
podlegajacemu spolecznemu konstruowaniu
i negocjacji stanu spotecznego. Czytelnik ma nie
tylko okazje lepiej zrozumie¢, ze zjawisko uza-
leznienia od alkoholu moze by¢ w ujeciu socjolo-
gicznym rozumiane na bardzo wiele sposobdw,
lecz co wazniejsze, ze w zaleznosci od przyjetej
perspektywy teoretycznej czy tez badawczej,

zmienia si¢ rola samych uzaleznionych.

Przeprowadzona przez autorke w rozdziale VI
analiza mozliwych drég wychodzenia z uza-
leznienia doskonale koresponduje z socjologicz-
nym rozumieniem zjawiska — zlozonego, hete-
rogenicznego, w kazdym przypadku odmien-
nego, uzaleznionego bowiem od specyficznych,
jednostkowych loséw, posiadanego bagazu do-
swiadczen, a przede wszystkim od posiadanych
zasobow, do ktérych uruchomienia moze (po-
winno) dojs¢ w procesie wychodzenia z natogu.
Wage tych ostatnich autorka podkresla, odwotu-
jac sie do koncepcji salutogenezy zaproponowa-
nej przez Aarona Antonovsky’ego. Ujecie uza-
leznienia od alkoholu w kategoriach przewlekte-
go stresora wydaje si¢ by¢ pomystem ze wszech
miar interesujagcym. Uwage czytelnika bez wat-
pienia przyciggnie niezwykle ciekawa analiza
zebranego przez autorke materiatu wizualnego,
obrazujacego rdzne sposoby postrzegania wta-
snej trajektorii zyciowej przez badanych oraz

roli, jaka odegrato w nich uzaleznienie.

Wyczerpujaca analiza strategii stosowanych

przez respondentow w procesie wychodzenia
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z natogu, w tym takze czynnikéw wzmacnia-
jacych proces (samo)leczenia uzaleznionych,
swiadczy o rzetelnosci zebranych danych i jed-
noczesnie o wysokiej jakosci przeprowadzonej
analizy. Niezwykle szerokie ujecie porownaw-
cze miedzy laickimi i profesjonalnymi drogami
przezwyciezania uzaleznienia moze stanowic
inspiracje dla badaczy problematyki, ale nie tyl-
ko. Szczegdlna uwage recenzenta zwrdcita ana-
liza sposobow ,,0szukiwania czasu”, rézniacych
sie¢ czesto w zaleznosci od instytucjonalnego

kontekstu leczenia badanych.

Niestety jednak czes¢ poswiecona analizie czyn-
nikow utrudniajacych wytrwanie w trzezwosci
zostata potraktowana bardzo skrétowo, stad tez
czytelnik nie ma mozliwosci skonfrontowania
typow oraz stopnia natezenia problemdéw do-
swiadczanych w tym kontekscie przez te jednost-
ki, ktére w procesie wychodzenia z uzaleznienia
korzystaty z oferty profesjonalnych instytucji
pomocowych oraz te, ktdre zdaniem autorki nie
potrzebowaty takiej pomocy do przezwycieze-
nia natogu. By¢ moze wlasnie analiza tego ob-
szaru ujawnitaby pewna przewage tych pierw-
szych i prawomocno$¢ metod walki z uzaleznie-
niem stosowanych we wspolczesnym systemie
lecznictwa? Brak jest niestety danych na temat
trwalosci oraz efektywnosci samowyleczen, to
znaczy jak duze (czy wigksze?) jest w przypad-
ku tej grupy ryzyko powrotu do czynnego uza-
leznienia. Jesli za gtéwny miernik owej efektyw-
nosci uzna¢ utrzymywanie abstynencji przez
alkoholika czy tez picie w sposob umiarkowany,
to prawdopodobnie rzeczywiscie mozna mowic
w tym konteksScie o skutecznym przezwycieza-

niu uzaleznienia. Istota alkoholizmu nie jest jed-
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nak sam tylko fakt utraty kontroli nad piciem,
ale caly szereg zmian osobowosciowych uzalez-
nionego oraz wiazacych si¢ z tym problemdéw
w jego spotecznym funkcjonowaniu i wplywu
sytuacji jego uzaleznienia na otoczenie, w tym
na najblizsze osoby. W tym wilasnie kontekscie
szczegdlnie wazna role w procesie leczenia od-
grywaja takie formy pomocy, jak psychoterapia
czy uczestnictwo w grupach wsparcia, w tym sa-
mopomocowych. Istnieja niezliczone przypadki
0s0b, ktdre probowaty samodzielnie ograniczac
picie lub definitywnie zrywac z natogiem, lecz
poniosty porazke, czesto wielokrotnie. Doswiad-
czenia badawcze recenzenta wskazuja, ze osoby
podejmujace trud samodzielnego wyleczenia
czesto doswiadczaja znacznie powazniejszych
problemdw, réwniez z utrzymywaniem absty-
nencji, niz te, ktére — przyktadowo — uczestnicza
w grupach AA czy biorg albo braly w przeszio-
Sci udziat w psychoterapii. Dlatego tez by¢ moze
warto byloby poswieci¢ temu watkowi nieco

wigcej uwagi.

Inna watpliwo$¢ wiaze sie z zagadnieniem dys-
funkcyjnej dynamiki rodziny z problemem al-
koholowym — czy samowyleczenia samoczyn-
nie eliminuja problemy pojawiajace si¢ w tych
rodzinach w zwiazku z przeszlym naduzywa-
niem alkoholu przez jej czlonka? Liczne badania
wskazuja ponadto, ze alkoholizm ma tendencje
do utrwalania si¢ w swoistym miedzypokolenio-
wym cykluiodtwarzania zaréwno negatywnych
wzorcOw picia, jak i wzoréw zachowan wynie-
sionych z zycia we wspdtuzaleznieniu przez na-
stepne generacje (Robinson 2001). Poza zwrdce-
niem uwagi na fakt zerwania wigzi rodzinnych

jako skutku uzaleznienia niektorych badanych,

Recenzja ksigzki Justyna Iwona Klingemann (2010) Horyzonty zmiany zachowania natogowego w Polsce.

autorka nie zajmuje si¢ niestety kwestiga wply-
wu problemow na tych, dla ktdrych konsekwen-
cje funkcjonowania w bezposredniej stycznosci
z alkoholikiem staja si¢ najbardziej ucigzliwe
i ktdrych zycie zostaje niejako podporzadkowa-
ne rytmowi jego zycia (picia) (por. Woronowicz
1996; Nowak, Wysocka 2001). Wyleczenie badz
tez samowyleczenie z uzaleznienia nie powodu-
je paralelnego znikniecia problemow, ktore staty

si¢ udzialem najblizszych alkoholika.

Generalnie rzecz biorac, autorka w przekonuja-
cy sposob przedstawia stanowiaca trzon analizy
dystynkcje pomiedzy spetryfikowana struktura
systemu lecznictwa uzaleznien w Polsce, w kto-
rym dominuje model walki z natogiem oparty
na medycznych przestankach, a ktéra — jak do-
wodzi autorka — nie do konca przystaje do dy-
namicznego, i co nawet wazniejsze heteroge-
nicznego obrazu uzaleznien, wylaniajacego sie
z calego szeregu badan socjologicznych. Klinge-
mann zwraca uwage, ze w procesie wychodze-
nia z natogu wazne sa nie tylko oddziatywania
profesjonalne, nastawione na realizacje okreslo-
nego odgornie modelu, lecz co najmniej rownie
istotne wydaja sie by¢ czynniki spoteczne, takie
jak wsparcie najblizszych, posiadanie stalego
zatrudnienia, stabilnosc¢ sytuacji zyciowej, a na-
wet wypadki losowe' mogace inicjowa¢ zmiang
postrzegania siebie przez uzaleznionego, a co
za tym idzie — zmiany zachowania natogowe-
1 Zgodnie z zastrzezeniem Klingemann owe czynniki
losowe moga mie¢ charakter zardwno pozytywny, jak
i negatywny — utrudniajacy walke z natogiem. Co wiecej,
autorka w przekonujacy sposob argumentuje, Ze te same
wydarzenia mogg mie¢ pozytywne lub negatywne kon-

sekwencje w zaleznosci od kontekstu wystepowania, na
przyktad czasowego.

Warszawa: IPSiR UW

go. Heterogeniczny charakter alkoholizmu, jak
wskazuje autorka, pociaga za sobg wspodlczesnie
koniecznos¢ dostosowania oferty leczenia uza-
leznien do potrzeb jednostkowych. Postulat ten
pozostaje w oczywistym zwigzku z dominujaca
we wspolczesnym dyskursie wokot dziatalnosci
pomocowej (Swiadczonej zaréwno przez profe-
sjonalne instytucje, jak i podmioty pozarzado-
we) ideq empowerment, to jest traktowania osdb,
do ktdrych jest skierowana nie w kategoriach
biernych pacjentow-petentéw, ale aktywnych
i posiadajacych wtasne zdanie uczestnikow pro-

cesu pomocowego.

W gruncie rzeczy pewne rozwigzania stosowa-
ne powszechnie w polskim systemie lecznictwa
uzaleznieny, jak chociazby psychoterapia, nosza
pewne znamiona tak rozumianej aktywizacji,
niemniej jednak zdaje si¢, ze nadal brak w tym
systemie miejsca na uwzglednianie inicjatyw
samych zainteresowanych. Klingemann w nie-
zwykle jasny sposob zwraca uwage, ze problem
ten ujawnia si¢ juz w kontekscie wyboru samego
tylko celu leczenia. Aktualnie zaklada sig, Ze jest
nim osiagniecie catkowitej, stabilnej abstynencji,
tymczasem prezentowane w rozdziatach IV-VI
badania autorki, jak réwniez przytaczane w roz-
dziale III wyniki licznych badan zagranicznych,
zdaja si¢ — przynajmniej w pewnym wymiarze —
podwazac to, jakze oczywiste we wspolczesnym
systemie leczenia jednostek uzaleznionych, za-

fozenie.

Podsumowujac, praca Justyny Klingemann bez
watpienia wypelnia pewngq istotng, cho¢ jak
wskazuje sama autorka, ukryta luke w obszarze

dotychczasowych analiz zjawiska alkoholizmu,
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w tym przede wszystkim tych dotyczacych moz-
liwych sposobéw walki z nalogiem. Jednocze-
$nie praca jest jednak kolejnym dowodem na to,
ze pomimo wieloletnich préb zrozumienia istoty
uzaleznienia od alkoholu, a przede wszystkim
dazenia do wypracowywania coraz bardziej
skutecznych metod dziatan tak profilaktycz-
nych, jak i zwiazanych stricte z leczeniem oséb
uzaleznionych, zagadnienia zwigzane z proble-
matyka alkoholizmu nadal stawiaja przed teore-

tykami czy tez praktykami wiecej znakow zapy-
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tania, niz ci sa w stanie udzieli¢ jednoznacznych
odpowiedzi. Niemniej jednak publikacja ta wy-
daje sie niezwykle interesujagcym przyczynkiem
do dalszych analiz zjawiska samowyleczen jako
alternatywnej drogi wychodzenia z natogu, jak
rowniez znaczacym glosem w dyskusji na temat
roli, jaka w procesie tym odgrywaé¢ powinni

sami zainteresowani.

Siemaszko Andrzej (1993) Granice tolerancji. O teoriach
zachowan dewiacyjnych. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Woronowicz Bohdan T. (1996) Alkoholizm jest choro-

ba. Warszawa: Panistwowa Agencja Rozwigzywania

Probleméw Alkoholowych.

kosciowej.orgp.

218 ©2012 PSJ Tom VIII Numer 1

Kacprzak Andrzej (2012) Recenzja ksigzki Justyna Iwona Klingemann (2010) , Horyzonty zmiany za-
chowania natogowego w Polsce”. Warszawa: IPSiR UW. , Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. 8, nr 1,
s. 212-218 [dostep dzien, miesiac, rok]. Dostepny w Internecie: <http://www.przegladsocjologiija-



Jakub Niedbalski

Uniwersytet Lodzki

DOI: https://doi.org/10.18778/1733-8069.8.1.13

OPENCODE - NARZEDZIE WSPOMAGAJACE
PROCES PRZESZUKIWANIA I KODOWANIA
DANYCH TEKSTOWYCH W BADANIACH

JAKOSCIOWYCH

asystent w Instytucie E
Socjologii UL. Zajmuje si¢ badaniem zachowan ¢
i relacji miedzyludzkich dotyczacych osob nie- ;
petnosprawnych. Jego zainteresowania nauko- o
wo-badawcze ogniskuja si¢ wokdt metod jako- .
sciowych, symbolicznego interakcjonizmu, ZZL, E
socjologii organizacji oraz polityki spolecznej !
i pracy socjalnej, a takze zastosowania nowych

technologii w badaniach jakosciowych.

Katedra Socjologii Organizacji i Zarzadzania,
Instytut Socjologii UL

ul. Rewolucji 1905 r. 41/43, 90-214 £.6dz
e-mail: jakub.niedbalski@gmail.com

220 ©2012 PSJ Tom VIII Numer 1

etody jakosciowe w naukach spotecznych

przechodza nieustajaca ewolucje, miedzy
innymi w zakresie realizacji i organizacji badan
(Clarke 2005; Silverman 2008; Charmaz 2009).
Mija czas kartki i oléwka, a nowoczesne techno-
logie coraz silniej oddziatuja na proces badaw-
czy poprzez dostarczanie nowoczesnych narze-
dzi metodologicznych, takich jak specjalistycz-
ne programy komputerowe. Stale rosnie oferta
i mozliwosci oprogramowania CAQDAS (Com-
puter-Assisted Qualitative Data Analysis Software).
Prym wioda tutaj programy, ktore oferuja coraz
bardziej rozbudowane funkcje, na przyktad two-

rzenie zlozonej sieci powigzan miedzy elemen-
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tami projektu, graficzng wizualizacje wynikow
analizy czy mozliwo$¢ pracy z roznego rodzaju
danymi, jak materiaty audio i wideo (Wilk 2001;
Bielinski, Iwanska, Rosinska-Kordasiewicz 2007;
Seale 2008; Niedbalski, Slezak 2012).

Jednoczesnie ze wzgledu na rosnace zaintereso-
wanie $rodowiska badaczy jakosciowych tego
typu oprogramowaniem, réwnolegle do komer-
cyjnych i odptatnych wersji programéw CA-
QDAS, tworzone sa ich bezptatne odpowiedniki
(na przykiad OpenCode, WeftQDA, AnSWR czy
IHMC CmapTools). I chociaz programy te sa za-
zwyczaj ubozsze w porownaniu do wersji plat-
nych, nie posiadaja bowiem tak rozbudowanych
funkgcji lub oferuja mniej przyjazne srodowisko
pracy dla uzytkownika (m.in. ze wzgledu na od-
biegajacy od obecnych trendéw sposdb graficz-
nego opracowania programu), to w wiekszosci
stanowig dobra alternatywe dla nadal dos¢ dro-
gich i z tego wzgledu nie zawsze powszechnie

dostepnych programéw odptatnych.

Jednym z tego rodzaju programdéw jest wymie-
niony wczesniej OpenCode' oferowany bezplat-
nie i dostepny na stronie Departamentu Zdrowia
Publicznego i Medycyny Klinicznej Szwedzkie-
go Uniwersytetu w Ume3, a takze dystrybuowa-
ny razem z ksigzka Larsa Dahlgrena, Marii Em-
melin i Anny Winkvist pod tytutem Qualitative
methodology for international public health.

Jak podaja autorzy programu, ich celem byto
stworzenie narzedzia wspomagajacego jakoscio-

wa analize materiatéw tekstowych, ktore jedno-

1 Najnowsza dostgpna wersja oprogramowania to Open-
Code 3.6, ktéra mozna pobraé¢ ze strony internetowej
http://www.phmed.umu.se/english/divisions/epidemiolo-
gy/research/open-code. Program jest kompatybilny z PC
i dziata w $rodowisku Windows w wersji 98 lub nowsze;.

w badaniach jakosciowych

czednie jest fatwe do opanowania przez przeciet-

nego uzytkowania i proste w obstudze.

Program OpenCode to narzedzie do kodowania
danych jakosciowych wystepujacych w formie
tekstowej (obstugiwany format to TXT), takich
jak wywiady czy obserwacje. Zostal on opraco-
wany na potrzeby analizy prowadzonej zgod-
nie z zasadami metodologii teorii ugruntowane;j
(Glaser, Strauss 1967; Glaser 1978; Konecki 2000;
Charmaz 2009). Niemniej jednak moze by¢ z po-
wodzeniem uzywany jako narzedzie do klasyfi-
kacji i sortowania wszelkiego rodzaju informacji
tekstowych, ktorych analiza prowadzona jest

w duchu metod jako$ciowych.

OpenCode jako narzedzie wspomagajace pro-

ces analizy danych jakosciowych posiada dos¢

rozbudowane mozliwosci. Sposrod dostepnych
funkcji nalezy przede wszystkim wskaza¢ na
mozliwosc:

* tworzenia bazy danych materiatéw teksto-
wych;

* przeszukiwania tekstow pod katem okreslo-
nych stow;

* przypisywania kodow do okreslonych seg-
mentow tekstu;

* tworzenia i zarzadzania kategoriami stuza-
cymi do grupowania wygenerowanych ko-
dow;

* przegladania i przeszukiwania utworzonych
koddéw oraz kategorii;

* tworzenia notatek w formie memo do zapisy-
wania krotkich informacji badz mysli anali-
tycznych badacza;

¢ przegladania dowolnie wyselekcjonowanych
elementow projektu (kodow, kategorii, memo)
oraz ich przygotowania do wersji drukowa-

nej.
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Warto nadmieni¢, Zze jezykiem programu jest
angielski, ale dane (tekst) i kodowanie moze
by¢ prowadzone w dowolnym jezyku. Program
moze by¢ zatem z powodzeniem wykorzystywa-
ny przez badaczy z calego swiata, ktérzy opraco-

wuja dane w swoim rodzimym jezyku.

Program posiada bardzo prosty i intuicyjny
wyglad. Autorzy zadbali, aby wszystkie istotne
tunkcje byly fatwo dostepne. W gtownym oknie
programu u samej gory znajduje si¢ menu glow-
ne, gdzie mozna uzyskac¢ dostep do wigkszosci
funkcji, w tym: kodowania, kategoryzowania
oraz pisania memo. Nieco nizej mamy prosty pa-
sek narzedzi w formie ikon, ktore umozliwiaja
szybki dostep do wybranych funkgji, takich jak
otworzenie projektu, opcje drukowania, pod-
glad wydruku, przeszukiwanie oraz pomoc.
Jeszcze nizej znajduje si¢ pasek narzedzi, gdzie

mozna wybra¢ dokument (np. wywiad badz no-

tatke z obserwacji), ktory badacz zamierza aktu-
alnie opracowywac. Obok, w tym samym miej-
scu, znajduje sie¢ takze, podstawowa z punktu
widzenia analizy metodologii teorii ugruntowa-
nej, opcja przypisywania i usuwania kodéw dla

wybranych linii (werséw) dokumentu.

W gléwnej czesci okna wyswietlany jest doku-
ment w formie tabeli. Pierwsze dwie kolumny
zawieraja numer linii oraz tekst dokumentu.
Nastepne kolumny prezentuja kolejno: nazwy
memo, przypisane segmentom tekstu kody oraz
nazwy istniejacych kategorii, do ktorych przy-
porzadkowane zostaly okreslone kody. Kolej-
nos¢ wyswietlania kolumn nie jest stata i badacz
moze poddawac ja modyfikacjom, zgodnie ze

swoimi potrzebami.

Tak jak intuicyjny jest uklad menu i wyglad ca-
fego programu, tak samo prosty jest sposob wy-

o OpenCode - Project Nowy projekt

Fil=  Codes  Categories Memos  Help

S adhe

Document:  opencode = | Assign Code:

G |F'.ssigneu:| codes:  analiza danwch

~ Remove

Program OpenCode to narzedzie do kodowania danych
jakogciowych wystepujacych w farmie tekstowe] [pray czym
obstugiwany format to k), takich jak wawiady czy
obzenwacie. Loztal on opracowany ha potrzeby analizy
provwadzone zgodnie z zasadami metodologi teori
ugruntowane] [Charmaz 2009; Koneck 2000; Glazer 1378;
Glazer. Straussz 1967). Mie mnigj jednak moze bus z
powodzeniemn uzyty jako narzedzie do klasyfikaciii

sortowania wizelkiego rodzaju informacii tek stawych,

10 ktarych analiza prowadzona jest w duchu metod jakogciomwych.
1

12 OpenCode jako narzedzie wspomagajace proces analizy danych
13 jakogciowych posiada dogé rozbudowane mozliwosgci. Spogrod
14 dosteprwch funkcii nalezy preede wszystkim wskazac na

0O o~ O3 U0 4 L3 R —
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Document: opencode

Tenut Memoz

Codes Categories e
funk.cie

Zradba danpch

Zradka danpch

metody badar

metody badan

metody badan

kodowanie danych
matenaty tekstowe
raternaty tekstowe
wiazek z GT GT
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klazvfikowanie i zortowanie  funkcie
klazpfikowanie | sortowanie  funkcie

1 analiza danych
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Selected line: 12

Rys. 1. Wyglad okna programu OpenCode 3.6
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konywania poszczegolnych czynnosci analitycz-

nych za pomoca dostepnych funkcji programu.

Pierwsza czynnoscia jaka nalezy wykonac
w programie jest utworzenie projektu, czyli bazy
danych, do ktdrej beda nastepnie importowane
i przechowywane kolejne dokumenty tekstowe,
na przyklad transkrypcje wywiadéw. W tym
celu nalezy z menu File wybra¢ opcje New Pro-
ject..., a nastepnie podac¢ nazwe projektu. Po tej
czynnosci mozemy juz przystapic¢ do gromadze-
nia dokumentéw. Zaimportowany tekst zostaje
automatycznie podzielony na ponumerowane
wersy, kazdy o dtugosci szes¢dziesigciu znakow.
Pewna niedogodnos¢ moze sprawiac fakt, ze po
zaimportowaniu dokumentu nie ma mozliwosci
jego formatowania i edytowania, dlatego wszel-
kich korekt nalezy dokonywac przed umieszcze-

niem tekstu w bazie danych.

. OpenCode - Project Nowy Projekt

w badaniach jakos$ciowych

Po zaimportowaniu materiatu (File/Import Docu-
ment from Textfile...) badacz moze przystapi¢ do
jego opracowywania. Pierwsza czynnoscia, o ile
nie uczyniono tego w momencie importowania
danych, powinno by¢ ich opisanie. W tym celu
nalezy skorzystac¢ z opcji Document Information,
znajdujacej si¢ w menu File. W otwartym oknie
badacz wpisuje informacje odnoszace sie¢ do
okreslonego dokumentu, na przyktad warunki
i okolicznosci przeprowadzania wywiadu czy

dane metryczkowe rozmowcy.

Analize materialu znajdujacego si¢ w bazie da-
nych rozpoczynamy od kodowania, przypisujac
poszczegdlnym segmentom tekstu okreslone
kody. Aby wykonac¢ te czynnos¢, badacz powi-
nien zaznaczy¢ wers lub wersy, w ktérych znaj-
duja sie interesujace go fragmenty tekstu, a na-

stepnie wpisa¢ nowy kod w polu znajdujacym

==

File | Codes Cateqories Memos  Help
] Mew Project, .. Chrl+M

Open Project.., Chrl+0

T e

de: g Rd | Assigned codes: e Do

] Copy Project (Backup)

temaoz

Print Settings...

Find in Document Text Chrl+F

Daocumnent Display Fant. ..

|
[ e T

Codes Categories

Mew project created (0,4 s). Ready to import textfile,

Rys. 2. Importowanie dokumentu tekstowego w programie OpenCode 3.6
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si¢ na pasku narzedzi (Assign Code) badz wy-
brac jeden z istniejacych juz kodow widocznych
w formie rozwijanej listy. Usuwanie kodow od-
bywa si¢ poprzez zaznaczenie zakodowanego
segmentu tekstu, a nastepnie wybdr konkretne-
go kodu w polu Assigned Codes na pasku menu
i nacisniecie opcji Remove. Opisane funkcje do-
stepne sa takze po nacisnigciu prawego przyci-
sku myszy i otworzeniu menu kontekstowego.
Program OpenCode daje takze mozliwos¢ przej-
rzenia listy istniejacych juz kodéw i zwigzanych
z nimi fragmentéw dokumentdw (Code List) oraz
ich przeszukiwania (Search By Code). Obie funk-
cje sa dostepne dla wybranego dokumentu tek-

stowego, jak rowniez dla catej bazy danych.

Tak powstate kody badacz moze nastepnie po-
grupowa¢ do konkretnych, zdefiniowanych
przez niego kategorii. Operacje na kategoriach
wykonujemy, korzystajac z funkcji Categories
w menu gtownym i wybierajac jedna z trzech
opcji: zarzadzanie kategoriami (Manage Catego-
ries), przegladanie listy kategorii (Category List)
oraz przeszukiwanie zawartosci kategorii (Se-

arch By Category).

Utworzenie nowej kategorii polega na nacisnie-
ciu przycisku New Category, a nastepnie wpisa-
niu jej nazwy. Przy czym nalezy pamietad, ze
tak jak ma to miejsce w przypadku nazw koddw,
takZe nazwy kategorii nie moga by¢ dtuzsze niz

60 znakéw. Nie ma natomiast ograniczen co do

) OpenCode - Project Mowy projekt

Eilé Codes  Categories  Memos Help

Z4280
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obztugiwany format to tet], takich jak wywiady czy
obzenvacie. Zostal on opracowany na potrzeby analizy
provwadzone zgodnie z zasadami metodologil teorii
ugruntowane] [Charmaz 2003; Konecki 2000; Glaser 1978;
Glazer, Strauzs 1967). Mie mnig| jednak. moze byé z
powodzeniemn uzpty jako narzedzie do klazyfikaci i

9 sortowania wezelkiego rodzaju informacii tekstowpch,

10 ktérych analiza prowadzona jest w duchu metod jakogciowych.

L= RS B R 1 R

12 OpenCode jako narzedzie wepomagajace proces analizy danych
13 jakogciowch posiada dosc rozbudowane mozliwogcl. Spograd
14 dosteprych funkcj nalezy przede wezystkim wekazad na

15 mozliwosc:

16 - bworzenie bazy danych mateniakaw tek stomwych;

17 - przeszukiwanie tekstow pod katem okreglonpch shdw;

18 - praypizywanie koddw do okreglonych segmentiw bekstu;

A0 L & ul Py o 2 1 pirf

zwigzek 2z GT GT
amigzek 2z GT GT
2wigzek 2z GT GT
amigzek 2 GT

Zradta danych
Zradta danych
metody badar
metody badan
metody badar

materiaby tekstowe
materiaby tekstowe

klazyfikowanie | sotowanie  funkcje

klazyfikowanie | sotowanie  funkcje

analiza darwch
rozbudowane mozliwogc

Selected line: 16

Rys. 3. Przypisywanie nowego kodu w programie OpenCode 3.6
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A Manage Categories - Project Nowsy projekt

Cateqories

Codes in funkoe'

w badaniach jakosciowych

Codes nat in “funkce"

metody badarn
[ Rename Categomy ] dradra darpch

[ Delete Cateqaory ]

[ Mew Category ] <ci : | klasylikowarie | sortowanie
kategone # kodowanie danypch BGT

analiza darych

# materiaty tekstowe
rozbudowane mozliwosc

# before code= Code exists in another categom

Rys. 4. Przypisywanie kodow do kategorii

stosowania polskich liter oraz innych znakdw,

za wyjatkiem przecinkéw.

Kolejna czynnoscia jest przypisanie wybranych
przez badacz kodow do utworzonej kategorii.
W tym celu nalezy zaznaczy¢ (podswietli¢) dany
kod znajdujacy sie¢ w trzeciej kolumnie okna dia-
logowego, a nastepnie uzy¢ przycisku ,<<”. Aby
usunac¢ kod z danej kategorii, trzeba wybrac¢ ow
kod z listy kodow przypisanych do kategorii
inacisnac¢ przycisk ,>>". Zaréwno w pierwszym,
jak i drugim przypadku mozna wybra¢ wiecej
niz jeden kod, naciskajac i przytrzymujac kla-

wisz Ctrl.

Badacz, ktory podczas generowania kodow i ka-
tegorii bedzie chcial zapisa¢ swoje pomysty ana-
lityczne dotyczace powigzan miedzy kategoria-
mi i tworzonych na tej podstawie hipotez badz
po prostu krétkich informacji na temat kodéw

i kategorii, moze skorzystac z funkgcji tworzenia

memo. Notatki w formie memo mozna utworzyc,
przypisujac je do konkretnych segmentéw tek-
stu, a takze edytowac¢ i modyfikowa¢ na dwa
sposoby. Po pierwsze, korzystajac z menu gtow-
nego (Memos) badz z menu kontekstowego wy-
wolywanego prawym przyciskiem myszy po

zaznaczeniu okreslonego fragmentu tekstu.

Opisane powyzej funkcje stanowig niezwy-
kle pomoce narzedzia w procesie prowadze-
nia analizy i interpretacji danych tekstowych,
przede wszystkim zgodnym z metodologia teo-
rii ugruntowanej. Jednak ze wzgledu na ograni-
czone mozliwosci techniczne oprogramowania,
dalsze postepowanie analityczne wymaga po-
wrotu do tradycyjnych form pracy badawczej.
Na szczescie program OpenCode oferuje bardzo
dogodne opcje podgladu i wydruku poszcze-
golnych elementéw projektu (kodow, kategorii,
memo) oraz ich zestawien. Dzigki temu badacz

zyskuje mozliwos¢ kontynuowania analizy (np.
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1 Program DpenCode to narzedzie do kodowania danych
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5 prowadzone zgodnie 2 zazadami metodologi teori awigzek z

£ ugruntowane] [Charmaz 2009; Konecki 2000; Glaser 1978; zwigzek z 5
7 Glazer, Shauss 1367]. Mie mnig jednak moze byt z awigzek z [

g

g

10 ktarych analiza prowadzona jest w duchu metod jakosciowych,  nowe mem

e
#i Memo nowe memo

[

Mema Id NIOWE Mo

analiza danych
rozbudowane mozliwogc

Selected line: 10

Rys. 5. Tworzenie memo w programie OpenCode 3.6

tworzenia map i diagramdw integracyjnych oraz
teoretycznego opisu) na podstawie wczesniej za-
kodowanych i posegregowanych w programie

danych.

Poza zaprezentowanymi zaletami programu
jako narzedzia wspomagajacego analize¢ danych
jakosciowych mozna wskaza¢ na kilka ograni-
czen, ktére moga niekorzystnie wptywac na pra-

ce analityczna.

Przede wszystkim wydaje sig, ze sposob prezen-
towania (wyswietlania) danych narzuca okre-
slony i wilasciwie niepodlegajacy modyfikacjom
uktad tresci materiatow tekstowych, automa-

tycznie dzielac zawarto$¢ dokumentu na wersy
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sktadajace si¢ zawsze z rownej liczby szesc¢dzie-

sieciu znakow.

Ponadto narzucony podzial tekstow moze by¢
w niektérych przypadkach dos¢ sztuczny, co
uwydatnia si¢ szczegdlnie w momencie kodo-
wania danych. W konsekwencji okreslone porcje
(fragmenty) dokumentu, ktérym badacz nadaje
kody moga rozpoczynac si¢ i koriczy¢ w réznych
momentach poszczegolnych wersow, a jesli ba-
dacz zakoduje réznymi kodami dwa fragmenty
znajdujace si¢ w tym samym wersie, to taka kon-

strukcja staje sie miejscami mato czytelna.

Program OpenCode nie daje takze mozliwosci
dopasowania sposobu dostepu do poszczegol-

nych funkcji zgodnie z potrzebami uzytkowni-
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ka (na przykfad zmiany badz poszerzenia gamy
funkcji otwieranych z poziomu ikon na pasku
narzedzi), co oznacza, ze takze uklad interfejsu
jest tylko w niewielkim stopniu modyfikowalny

(mozna na przyktad zmienic szerokos$¢ kolumn).

Znacznym ograniczeniem programu wydaje
si¢ by¢ mozliwos¢ importowania dokumentow
jedynie w formacie TXT, co uniemozliwia pra-
cowanie na materiale wczesniej sformatowanym

w innym programie stuzacym do edycji tekstu.

Co wiegcej, program OpenCode nie pozwala
na edytowanie tekstu juz zaimportowanego.
W tekscie nie mozna wprowadza¢ zadnych
zmian, a wiec wszelkie mozliwie btedy, ktore
badacz odkryje po zaimportowaniu dokumentu
nie podlegaja korekcie. Jest ona mozliwa jedy-
nie w tekscie jeszcze niezaimportowanym, a za-
tem badacz musi po umieszczeniu dokumentu
w bazie danych bardzo dokladnie sprawdzic,
czy tekst jest poprawny i nie zawiera usterek. Je-
8li takie sie pojawia, woéwczas pozostaje jedynie
usunac¢ plik i ponownie go zaimportowag, juz po

wprowadzeniu stosownej korekty.

Ograniczeniem z punktu widzenia analizy da-
nych jest brak mozliwosci wprowadzania hie-
rarchii kategorii z wyszczegolnieniem kategorii
nadrzednych i podrzednych (podkategorii), a
takze ich wlasnosci (stad o stopniu ogolnosci sa-
mych kategorii musi pamietac badacz, poniewaz
nie mozna oznaczy¢ ich miejsca w hierarchii
2 Istnieje wprawdzie mozliwo$¢ modyfikacji tekstu, ktdra
ogranicza si¢ jednak do zmian wielkosci, kroju oraz ro-
dzaju czcionki, jednak zmiany te dotycza catego tekstu,
a nie jego fragmentu — stad ich niewielka uzytecznos¢
w procesie analizy (np. nie ma mozliwo$ci wyrdznienia
porcji danych). Stuza one raczej zwiekszeniu komfortu

pracy uzytkownika (np. poprzez zwigkszenie rozmiaru/
wielkosci czcionki dokumentu).

w badaniach jakosciowych

ani okresli¢ znaczenia, jakie analityk nadaje po-
szczegllnym kategoriom, na przyklad zgodnie
z paradygmatem kodowania metodologii teorii

ugruntowanej).

Pewnym ograniczeniem jest rowniez brak moz-
liwosci prowadzenia dalszych etapéw anali-
zy, takich jak Iaczenie kategorii, poszukiwanie
zwigzkow miedzy nimi czy okreslanie charak-
teru takiej zaleznosci (tutaj pewna pomoca stuza
memos, gdzie badacz moze zapisa¢ informacje
o zwiazkach miedzy kategoriami, a takze o hi-
potezach, jakie wylaniaja si¢ podczas interpre-

tacji danych).

Pomimo wspomnianych ograniczen, jakie wiaza
sie z uzytkowaniem programu OpenCode, nale-
zy jednak pamietac, Ze jest to narzedzie rodzaju
code-and-retrieve (Bielinski i in. 2007) i jako takie
w zupelnosci spetnia swoje zadanie. Jezeli zas
oczekujemy dodatkowych i bardziej rozbudo-
wanych funkgcji ze strony oprogramowania, na
przyklad przy tworzeniu zwiazkow i zaleznosci
miedzy kategoriami czy budowaniu graficznych
prezentacji analitycznych dokonant badacza
(w postaci graféw badz diagramow), powinni-
smy poszukac programu bardziej zaawansowa-
nego technologicznie i metodologicznie®. Jednak
gdy zalezy nam przede wszystkim na zapano-
waniu nad obszerna baza materialdw, a przy tym
zamierzamy korzysta¢ z danych tekstowych, to
program OpenCode jest bardzo dobra alternaty-
wa dla odplatnego oprogramowania CAQDAS,
ktorego rozbudowane funkcje nie zawsze sa
nam jako badaczom potrzebne do realizacji kon-
kretnego projektu badawczego.

3 Przyktadem takich programdw sa miedzy innymi Atlas.
ti, NVivo czy Maxqda.
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POLISH SOCIOLOGICAL ASSOCIATION
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PTS jest naukowa i zawodowa organizacjg socjologéw polskich. Dziata od 1957 roku. Liczy
okoto 1330 cztonkdéw. Posiada oddziaty terenowe w:

Biatymstoku, todzi, Toruniu,
Gdansku, Opolu, Warszawie,
Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu,
Krakowie, Rzeszowie, Zielonej Gérze

Lublinie Szczecinie

oraz sekcje tematyczne:

Antropologii Spotecznej, Socjologii Miasta, Socjologii Wsi,

Historii Socjologii, Socjologii Mtodziezy i Edukacji,
Koét Naukowych, Socjologii Nauki, Socjologii Pracy,
Metodologii Badan Spotecznych, Socjologii Prawa,

Socjologicznych Probleméw Bezpieczenstwa
Narodowego,

Pracy Socjalnej,

Socjologii Dewiacji i Kontroli Spotecznej,
Socjologii Jako$ciowej i Symbolicznego Socjologii Religii,

Interakcjonizmu, Socjotechniki

Socjologii Medycyny,

Co trzy lata Towarzystwo organizuje ogélnopolskie zjazdy socjologiczne, ktére podsumowujg
wiedze o spoteczenstwie i wskazujg nowe kierunki badan.

Pod auspicjami PTS ukazujg sie: anglojezyczny kwartalnik ,Polish Sociological Review”
i biuletyn, wydawany dwa razy do roku, adresowany do cztonkéw PTS , Informacja Biezaca
PTS” oraz ,Bibliograficzna Informacja Biezgca”, ktdéra rejestruje powazng cze$¢ prac
socjologicznych wydawanych w Polsce.

Od 1974 roku PTS wytania w drodze konkursu najlepszg ksigzke napisang przez autora
mitodszego pokolenia i przyznaje prestizowag Nagrode im. Stanistawa Ossowskiego. Od lat 90.
przyznawana jest takze nagroda im. Floriana Znanieckiego za najlepsze prace magisterskie
z socjologii. Od 2010 roku PTS przyznaje réwniez nagrode za najlepsze ttumaczenie ksigzki
socjologicznej.

Od chwili swego powstania PTS jest kolektywnym cztonkiem ISA i wspdtpracuje
z Europejskim Stowarzyszeniem Socjologicznym (ESA).

W 2005 roku PTS uzyskat status organizacji pozytku publicznego.
Polskie Towarzystwo Socjologiczne
ul. Nowy Swiat 72, p. 216
00-330 Warszawa
tel./fax (0-22) 826-77-37
e-mail: pts@ifispan.waw.pl
www.pts.org.pl
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ZAKLAD BADAN NAUKOWYCH
POLSKIEGO TOWARZYSTWA SOCJOLOGICZNEGO
00-052 Warszawa, ul. Mazowiecka 11

tel. (022) 826 57 01 tel./fax (022) 826 57 68
e-mail: biuro@zbnpts.pl

Zaktad Badan Naukowych Polskiego Towarzystwa Socjologicznego dziata od 1984 roku,
poczatkowo pod nazwg Biuro Badan Spotecznych PTS. Zaktad realizuje badania socjologiczne
0 zrdznicowanej tematyce, a w szczegolnosci dotyczgce problemdw polityki spotecznej,
samorzgdow lokalnych, rynku pracy i publicznych stuzb zatrudnienia, obszaréw wykluczenia
spotecznego, edukacji, rolnictwa, ekologii oraz prowadzi ewaluacje programow unijnych.

Zaktad posiada profesjonalng i doswiadczong, ogdlnopolsky sie¢ ankieterska, prowadzong
przez wyprébowany zespét koordynatoréw terenowych. Specjalnos$cig Zaktadu s3g trudne,
nietypowe projekty wymagajgce od ankieteréw duzych umiejetnosci warsztatowych.

Niezaleznie od duzych, kompleksowych badan iloSciowych specjalnoscig ZBN PTS sg takze
badania jakosciowe, wymagajgce bezposredniego dotarcia do S$cisle okreslonych grup
i Srodowisk spotecznych, takich jak parlamentarzysci, radni, lokalni liderzy, grupy interesu,
osoby z grup ryzyka i wykluczenia spotecznego, a takze takich podmiotéw, jak urzad gminy,
organizacje pozarzadowe, firmy i przedsiebiorstwa.

Oproécz kompleksowego prowadzenia badan i ekspertyz ZBN PTS zajmuje sie takze realizacjg

poszczegodlnych etapow procesu badawczego, w tym:

e Doradztwem w projektowaniu badan i narzedzi badawczych, konsultacjami
metodologicznymi

e Pilotazami

e Realizacjg terenowg badan technikami ilosciowymi i jakosciowymi

e Opracowaniem zatozen doboru préby i losowaniem prob

e Opracowaniem kluczy kodowych i kodowaniem danych

e Wprowadzaniem danych

e Obliczeniami oraz analizami statystycznymi wynikéw badan w programie SPSS

e Kontrolg telefoniczng i terenowg pracy ankieteréw

e Opracowaniem raportéw z badan

W ciggu przeszto 25 lat pracy Zaktad Badan Naukowych PTS wypracowat sobie opinie
osrodka badawczego, ktdry jest przyjazny dla klientow, a rzetelnosc¢ i akademicki poziom

taczy z przystepnymi cenami swoich ustug.

Ponadto ZBN PTS jest dobrym miejscem do odbywania praktyk studenckich.
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