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Od Redakcji: Socjolog w terenie. Dopasowywanie metod do badanych sytuacji

Rozpoczynajgc badania terenowe socjolog staje przed dwoma pytaniami: co
badac i jak badac¢? Musi rozwazyé jakie obszary spoteczne sg dla niego na tyle
znaczace, by zdecydowat sie objgC je badaniem, jakie pytania odnoszace sie do
wybranego problemu pozostajg wcigz bez odpowiedzi w istniejgcej literaturze, jakie
metody badawcze sg najbardziej wiasciwe do poznania i zrozumienia analizowane;j
rzeczywisto$ci spotecznej.

Nierzadko socjologiczng ciekawos¢ pobudzajg te zagadnienia, ktére ze wzgledu
na swoj charakter (kontrowersyjnosc, wstydliwosc, sprzecznos¢ z obowigzujgcymi
normami), trudnos¢ w dostepie do badanych oséb czy istnienie jedynie nielicznych
opracowan naukowych na ich temat, wymykajg sie procedurom badawczym
tradycyjnie stosowanym w naszej dyscyplinie. Szczegdlnie w przypadkach tego typu
badan wychodzac w teren, ,brudzgc sobie rece” socjolog staje przed koniecznoscig
odpowiedzi na szereg pytan dotyczacych metodologii, etyki, kwestii praktycznych
zwigzanych z organizacjg badan.

Zrozumienie dziatan podejmowanych przez aktorow spotecznych w
interesujagcym nas obszarze badawczym, a w konsekwencji wartosciowe naukowe
opracowanie wybranego problemu mozliwe jest jedynie wtedy, gdy za entuzjazmem i
otwarto$cig poznawczg badacza podazajg jego swiadome decyzje i wiasciwie
dobrane metody i procedury badawcze. Nierzadko wymaga to od badacza
innowacyjnosci i odwagi. Proces badawczy to nieustannie podejmowana praca
dopasowujgca stosowane techniki gromadzenia danych i metody ich analizy do
bogactwa dziatan i znaczen, jakie socjolog spotyka w terenie.

Niniejszy numer Przeglgdu Socjologii Jakosciowej jest przyczynkiem do takich
wiasnie rozwazan. Opublikowane w nim artykuty mozna pogrupowa¢ w dwa watki
tematyczne. Pierwszy z nich tworzg teksty metodologiczne: poruszajgce podstawowe
dla socjologow jakosciowych dylematy, proponujgce nowe podej$cia badawcze, ale
takze podsuwajgce pomysty zastosowania juz istniejgcych i dobrze znanych metod w
nowych obszarach badawczych. Drugim watkiem obecnym w niniejszym numerze
jest badanie zjawisk trudnych, trudno dostepnych, uznawanych za dewiacyjne,
patologiczne. W prezentowanych artykutach znajdujg sie zaréwno wnioski z
konkretnych badan terenowych, jak i cenne dla wszystkich zainteresowanych
badaniem tego typu zagadnien uwagi metodologiczne. Tym samym, poniewaz
problematyka badan i ich metodologia sg ze sobg nieroztgcznie powigzane, dwa
watki sktadajgce sie na nowy numer Przeglagdu Socjologii Jakosciowej splatajg sie w
spdjng catosc.
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Biezacy numer otwiera artykut Anny Kacperczyk zatytutowany "Badacz i jego
poszukiwania w swietle Analizy Sytuacyjnej Adele E. Clarke". Artykut ten przybliza
mato znang w Polsce ksigzke Adele E. Clarke pt.: Situational Analysis. Grounded
Theory After the Postmodern Turn, w ktorej zaprezentowane jest nowe podejscie
metodologiczne zwane analizg sytuacyjng. Jest to odpowiedz A. Clarke na
niedoskonatosci ,klasycznej’, ,tradycyjnej” teorii ugruntowanej, ktora, zdaniem
autorki, po postmodernistycznym zwrocie powinna w wiekszym stopniu uwzgledniaé
perspektywe konstruktywistyczng. Jako remedium na te braki A. Clarke proponuje
»postmodernistyczne konstruktywistyczne ugruntowane teoretyzowanie”
(postmodern/constructivist grounded  theorizing), umozliwiajgce zrozumienie
bogactwa, ztozonosci, zréznicowania badanych sytuacji i dyskurséw.

W niniejszym artykule Anna Kacperczyk prezentuje podstawowe zatozenia
analizy sytuacyjnej, podaje przyktady badan z jej zastosowaniem, przytacza takze
watpliwosci i zastrzezenia samej A. Clarke dotyczace uzycia map sytuacyjnych.
Niezwykle cenna jest takze dyskusja z podstawowymi tezami omawianego podejscia
metodologicznego, jakg prowadzi Anna Kacperczyk, pytajac o epistemologiczny
status ,sytuacji”, stosowany w analizie podziat na ludzkie i pozaludzkie elementy
sytuacji, marginalizowanie znaczenia badania dziatan spotecznych jako fenomendw.
Zadaje takze pytanie czy A. Clarke, prébujgac ozywiC grounded theory, nie tworzy
raczej nowego podejscia, ktore z teorig ugruntowang dzieli jedynie pewne procedury
i rozwigzania techniczne.

Kolejnym tekstem poruszajgcym kwestie metodologiczne jest artykut Kamila
Miszewskiego zatytutowany ,Kiedy badacz jest tajnym agentem. O postrzeganiu
niejawnej obserwaciji uczestniczacej jako etycznie problematycznej, metodach badan
ilosciowych i jako$ciowych, zakulisowych wymiarach zycia spotecznego i ich zwigzku
ze wszystkim tym, o czym przed chwilg". Jest on niezwykle ciekawg probg
odpowiedzi na jedno z podstawowych pytan, przed jakimi staje badacz jakosciowy:
czy w kazdym przypadku ma on obowigzek poinformowac¢ badanych o fakcie i celu
prowadzenia badan oraz uzyska¢ ich $wiadomg zgode na udziat w procesie
badawczym? Czy obserwacja niejawna jest naganng moralnie manipulacjg czy moze
jedyng droga dotarcia do brudnych danych i dziatan niejawnych? Proébujac
odpowiedzie¢ miedzy innymi na te pytania Autor prezentuje obszerne rozwazania na
temat natury obserwacji niejawnej, przywotujac bogatq literature przedmiotu oraz
liczne przyktady konkretnych badan empirycznych, prowadzonych z zastosowaniem
tej techniki. Kamil Miszewski rozwaza takze kwestie przydatnosci metod
jakosciowych oraz ilosciowych do badania zjawisk trudnych.

Kolejng propozycje metodologiczng prezentuje Katarzyna Sztop-Rutkowska w
artykule "Meandry dialogu. Polacy i Zydzi w dyskursie prasowym miedzywojennego
Biategostoku". Autorka proponuje wykorzystanie krytycznej analizy dyskursu do
badania etnicznosci. Artykut zawiera zarbwno niezbedne wprowadzenie teoretyczne
do problematyki badan dyskursu, jak réwniez wyniki analiz bogatego materiatu
empirycznego: polskiej i zydowskiej lokalnej prasy miedzywojennego Biategostoku.
W artykule przedstawiona jest takze wygenerowana w wyniku badan typologia
dyskurséw (kooperacyjne: dyskurs ponadnarodowej ojczyzny lokalnej i dyskurs
socjalistyczny; rywalizujgce: dyskurs propolski i prozydowski; oraz wykluczajgcy —
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antysemicki), a takze prdéba ich diachronicznego ujecia. W Swietle rosngcego
zainteresowania etnicznoscig i relacjami miedzy cztonkami roznych grup etnicznych
artykut jest ciekawg propozycjg podejscia do tych kwestii.

Kolejny artykut zatytutowany "Uwarunkowania podejmowania dziatan
obronnych lub ich zaniechania w przypadku osdb nekanych w miejscu pracy" to
oparte na kilkuletnich badaniach empirycznych studium autorstwa Piotra
Chomczynskiego. Autor przybliza nam problematyke zjawiska mobbingu,
proponujgc jego ujecie z perspektywy interakcjonistycznej. Przedmiotem
zainteresowania Autora artykutu sg strategie i procesy lezace u podstaw decyzji
podejmowanych przez osoby nekane psychicznie w miejscu pracy. Autor koncentruje
sie na procesualnym i dynamicznym ujeciu mobbingu, jako zjawiska interakcyjnego
kreowanego przez dwie (lub wiecej) osoby zaangazowane w interakcje. Kluczowg
kwestig jest wiec rekonstrukcja znaczen, definicji sytuacji i ich interpretaciji, ktére sg
podstawg dziatan podejmowanych przez osoby mobbowane wobec mobbera i
sytuacji mobbingu. Niewatpliwg zaletg tekstu sg liczne cytaty z wywiadéw z osobami
nekanymi w miejscu pracy, ktére pozwalajg spojrze¢ na sytuacje oczami ofiar i lepiej
zrozumieC ich wersje wydarzen.

W biezacym numerze publikujemy takze pierwsze polskie ttumaczenie
znakomitego artykutu Roberta Prusa "Picie jako dziatanie. Analiza
interakcjonistyczna" (artykut “Drinking as activity. An interactionist analysis” ukazat
sie pierwotnie w 1983 roku w Journal of Studies on Alcohol 44(3): 460-475). Jest to
niezwykle interesujgce studium picia alkoholu w barach hotelowych, rozpatrywanego
jako dziatanie spoteczne, na ktérego wptyw ma nie tylko i nie tyle sam pijacy, jego
osobowos¢ czy pochodzenie spoteczne, ale rowniez wiasciciele baru, obstuga oraz
pozostali klienci, ktérzy wspéttowarzyszg w jego piciu. Wedtug Roberta Prusa picie
alkoholu zrozumiane moze byc jedynie w kontekscie spotecznym, w jakim wystepuje,
biorgc pod uwage procesy negocjowania i wzajemnego dostosowywania sie do
siebie uczestnikow interakcji. Artykut jest wynikiem trzy i pot letnich badan
etnograficznych nad spotecznoscig hotelowg, niezliczonych obserwacji i wywiadéw
przeprowadzanych z wszystkimi uczestnikami tego dziatania. Moze by¢ wiec
traktowany takze jako przyczynek w rozwazaniach metodologicznych nad sposobami
badania zjawisk uznawanych za dewiacyjne czy patologiczne.

Publikujgc artykut Roberta Prusa w przektadzie Dominiki Byczkowskiej
pragniemy zapoczatkowaC¢ w Przeglgdzie Socjologii Jako$ciowej nowy cykl —
ttumaczen. Polscy socjologowie majg czesto trudnosci z dostepem do wielu tekstow,
zaréwno klasycznych, ale takze najnowszych, prezentujgcych nowatorskie idee,
wyniki ostatnio powadzonych badan i analiz, ktore sg dostepne wytgcznie w
oryginalnej wersji jezykowej. Pragniemy wypetni¢ te luke i przedstawia¢ Panstwu w
kolejnych numerach ttumaczenia wybranych artykutdw. Jednoczesnie zachecamy
Panstwa do nasytania propozycji teksow do ttumaczenia oraz gotowych przektadow.

Pragniemy takze aby Przeglad Socjologii Jakosciowej stat sie forum dyskusiji
nad znaczacymi, opublikowanymi niedawno ksigzkami socjologicznymi. Aby
zapoczatkowac dziat recenzji i polemik w biezacym numerze publikujemy recenzje
ksigzki Marka Kaminskiego "Gry Wiezienne. Tragikomiczny $wiat polskiego
wiezienia" autorstwa Dominiki Byczkowskiej. Ksigzka ta, wydana w 2006 roku w
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Warszawie przez Oficyne Naukowg jest wazng pozycjg nie tylko dla badaczy
wieziennictwa, ale takze dla wszystkich zainteresowanych prowadzeniem badan
kwestii trudnych w nieprzystepnych obszarach badawczych.

Zyczymy przyjemnej lektury!

|zabela Slezak

Cytowanie

Izabela Slezak (2007) “Od Redakgcji: Socjolog w terenie. Dopasowywanie metod do
badanych sytuacji.” Przeglad Socjologii Jakosciowej, Tom |Il Numer 2. Pobrany
Miesigc, Rok (http://www.qualitativesociologyreview.org /PL/archive_pl.php)
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Badacz 1 jego poszukiwania w $wietle ,,Analizy Sytuacyjnej” Adele E. Clarke

Abstrakt

Artykut prezentuje nowe podejscie w analizie danych jakosciowych
rozwijane przez Adele E. Clarke (2003, 2005) i nazywane przez nig
.<analizg sytuacyjng”. Projekt Clarke ma na celu propagowaé i ozywié
metodologie teorii ugruntowanej po postmodernistycznym zwrocie i
skierowac¢ jg w strone konstruktywistycznych epistemologii. W artykule
zostaty zaprezentowane gtéwne tezy podejscia Clarke: krytyka tradycyjnej
teorii ugruntowanej, projekt ugruntowanego teoretyzowania przy uzyciu
map sytuacyjnych, map spotecznych $wiatéw i aren oraz map pozycyjnych,
warunki stosowania tego rodzaju metod kartograficznych i diagramow.
Autorka artykutu podejmuje dyskusje z prezentowanym podejsciem,
rozwazajac epistemologiczny status kluczowego w koncepcji Clarke pojecia
.Sytuacji”, efekt przesuniecia ogniska uwagi z dziatan spotecznych na ich
kontekst, epistemologiczny status wprowadzanych przez Clarke do analizy
nonhuman actants oraz problem prekonceptualizacji podejscia Clarke.

Stowa kluczowe
Analiza sytuacyjna, teoria ugruntowana, konstruktywizm,
postmodernistyczny zwrot, teoretyzowanie, tworzenie diagramoéw, mapy
sytuacyjne, mapy spotecznych $wiatéw/aren, mapy pozycyjne, dane, kody,
elementy sytuacji, czynniki ludzkie i pozaludzkie, prekonceptualizacja,
kontekst, sytuacja

Wszystko, co wypowiedziane,
wypowiedziat obserwator.

Maturalna, Varela

Niniejszy artykut odnosi si¢ do nowego podejscia metodologicznego
rozwijanego przez Adele E. Clarke' (2003, 2005), a zaprezentowanego W jej
najnowszej ksigzce, pt.: Situational Analysis. Grounded Theory After the
Postmodern Turn, Sage 2005. Podejscie nazywane przez autorke ANALIZA
SYTUACYJINA, zaktada, Zze badanie powinno dokonywa¢ pogtebionego opisu,
prezentacji i wyjasnienia indywidualnych, kolektywnych, organizacyjnych,
instytucjonalnych, temporalnych, geograficznych, materialnych, dyskursywnych,
kulturowych, symbolicznych, wizualnych i historycznych aspektéw sytuacji (Clarke,
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2005: xxiii). Autorka promuje zwlaszcza analize materiatdbw zastanych w
narracyjnych, wizualnych i historycznych dyskursach.

Projekt autorki ma na celu ozywienie bardzo popularnego podejscia do analizy
jakosciowej okreslanego jako ,teoria ugruntowana”. Clarke pisze, ze poprzez nowe
podejscie do analizy ,chce popchng¢ teorie ugruntowang w strone
postmodernistycznego zwrotu” (Clarke, 2005: xxiii). W tym ujeciu teoria ugruntowana
jako pewien zestaw metod i teorii ma zostaC przesunieta w kierunku
konstruktywistycznej epistemologii i uzywana w charakterze ,elastycznych strategii
heurystycznych” (Baszanger, Dodier, 2004; Charmaz, 1995ab, 2000; Clarke, 2005:
xxii). Autorka traktuje swojg najnowszg ksigzke jako czes¢ dtugofalowego projektu
regenerowania i propagowania teorii ugruntowanej po postmodernistycznym zwrocie.

Postmodernistyczny zwrot a teoria ugruntowana

Epistemologiczne korzenie podejscia Clarke siegajg filozofii pragmatyzmu i
symbolicznego interakcjonizmu (Blumer, Mead, Goffman, Garfinkel, Becker, Strauss,
Charmaz), ale réwnie istotnym zrédtem inspiraciji pozostaje mys$l postmodernistyczna
(Derrida, Latour, Foucault).

W bardzo ogolny sposob istote postmodernizmu, petnego wewnetrznych
sprzecznos$ci i niepozwalajgcego sie zamknaé w zwartym, zunifikowanym systemie
przekonan, okresla jego zasadnicza opozycja wobec poprzedniej epoki historyczne;j
— modernizmu. O ile modernizm zawierat w sobie dgzenia do uniwersalizmu,
generalizacji, uproszczen, szukania ciggtosci, stabilnosci i zupetnosci ujeé, o tyle
postmodernizm cechuje raczej czesciowosc¢, pozycjonalnos¢, szukanie nieciggtosci,
niestabilnosci, sprzecznosci czy sytuacyjnosci wtasnie (Clarke, 2005: xxiv, Fontana,
2002: 162). A. E. Clarke w taki wiasnie sposéb zarysowuje podejscie
postmodernistyczne (tab. 1).

MODERNIZM POSTMODERNIZM
Uniwersalizm Czesciowosc¢
universality partialities
Generalizacja Pozycjonalnosé
generalization positionalities
Uproszczenie Skomplikowanie
simplification complications
Ciggtos¢ Nieciggtosc
permanence tenuousness
Stabilno$¢ Niestabilnosé
stability instabilities
Catosciowosé¢ Sytuacyjnosé
wholeness situatedness
Racjonalno$c¢ Sprzecznosé
rationality contradictions
Homogeniczno$¢ Heterogeniczno$c¢
homogenity heterogeneities
Regularnosé Nieregularnos¢
regularity irregularities
Zupetnosc¢ Fragmantarycznos¢
Kompletnos¢/metanarracja Ztozonos¢ /wiele dyskursow
sufficiency fragmentation-complexities

Tab. 1. Cechy modernizmu i postmodernizmu wg A. E. Clarke
(Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. E. Clarke 2005: xxiv)
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Refleksja postmodernistyczna, wkraczajac na obszary filozofii, estetyki, teologii,
antropologii, socjologii i metodologii nauk, zrelatywizowata dotychczasowe schematy
porzadkujgce wiedze i wyjasniajgce doswiadczenia jednostek. Charakterystycznym
rysem postmodernizmu jest idea dekonstrukcji (Derrida, 1994, s. 14), pociagajgca za
sobg krytyczny demontaz i radykalng rozbiérke podstaw zachodniej metafizyki, a
nawigzujgca do Nietzscheanskiej destrukcji tradycyjnych kategorii filozoficznych:
prawdy, podmiotu i zasady przyczynowosci. Prawda staje sie nieuchwytna. Po
postmodernistycznym zwrocie nie moze by¢ juz postrzegana jako ponadczasowa,
abstrakcyjna kategoria wywodzona z logicznych rozwazan, a staje sie zjawiskiem
zanurzonym w strumieniu rzeczywistosci spotecznej regulowanej stosunkami sity i
wiadzy (Foucault, 1969). Odkrycie, ze kryteria prawdy i fatszu, stusznosci i
niestusznosci, piekna i brzydoty moga by¢ wyznaczane przez monopol grupy
dominujgcej (Foucault), sprowadza catg sfere wartosci do spotecznej konstrukciji,
artykutujgcej specyficzne stosunki wtadzy i wiedzy. Koniec wiary w ,jedng prawde”
zamykajacy epoke ,wielkich narracji”, narzuca zasadniczg zmiane zatozen
ontologicznych oraz epistemologicznych podstaw postrzegania rzeczywistoSci.
Zmienia sie takze status podmiotu poznajgcego. Prawda, wiedza, wartosci
postrzegane sg jako spoteczne konstrukty, ktorych znaczenie uzaleznione jest od ich
,odczytania” w okreslonym kontekscie.

Konsekwencjg  dystansowania sie  postmodernizmu do  wszelkich
.,metakryteriow” i odrzucenia mozliwosci stosowania ,reguly regul’, jest z jednej
strony, podwazenie wizji dotychczasowego ,filozoficznego projektu cywilizacyjnego”
(Lyotard, 1997), ale z drugiej, uznanie heterogenicznosci rozmaitych ,gtoséw” w
dyskursie i akceptacja dyskursywnego charakteru rzeczywistosci spotecznej w
ogole." Oznacza to, ze po postmodernistycznym zwrocie nie mozna juz uprawiac
nauki tak jak dotychczas, poniewaz immanentng czescig naukowej aktywnosci stato
sie przekonanie o prowizorycznosci naukowych konstrukcji i o koniecznosci ich
ciggtego ,zabezpieczania” poprzez rozwijanie epistemologicznej i metodologicznej
samoswiadomosci.

Z tego punktu widzenia Adele E. Clarke dokonuje ostrej krytyki klasycznej teorii
ugruntowanej." Zarzuca jej ,opornos¢” (recalcitrance) w wielu dziedzinach i
bezlitosnie wytyka jej wady (Clarke, 2005: 11-18). Opornosc¢ klasycznej teorii
ugruntowanej widzi autorka przede wszystkim w:

1. BRAKU POGLEBIONEJ REFLEKSJI NA TEMAT SAMEGO PROCESU BADAWCZEGO;

2. NADMIERNYCH UPROSZCZENIACH — NACISKU NA TO, CO WSPOLNE | SZUKANIU
SPOJNOSCI NA SILE;

3. NADMIERNYCH UPROSZCZENIACH — KONCENTROWANIU SIE RACZEJ NA
POJEDYNCZYM NIZ NA WIELU WSPOLISTNIEJACYH PROCESACH SPOLECZNYCH;

4, INTERPRETOWANIU ZROZNICOWANIA DANYCH W KATEGORIACH ,,PRZYPADKOW
NEGATYWNYCH”

5. SZUKANIU ,,CZYSTOSCI” W TEORII UGRUNTOWANEJ.

Tradycyjna teoria ugruntowana zostaje przez autorke swiadomie i z rozmystem:
rozebrana na czesci (zdekonstruowana), uzupetniona ekologiczng metaforg teorii
spotecznych Swiatdow/ aren, uzupetniona kartograficzng analiza elementow
kluczowych alternatywnych wobec podstawowego procesu spotecznego (basic social
process) i koncentracjg na gestej ztozonosci szeroko zarysowanej i wewnetrznie
skomplikowanej sytuacji badania.
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TRADYCYJNA POZYTYWISTYCZNA POSTMODERNISTYCZNE

TEORIA KONSTRUKTYWISTYCZNE
UGRUNTOWANA UGRUNTOWANE
TEORETYZOWANIE

*** Wszystkie te warunki maja by¢ przyjete, a|*** Wszystkie te warunki majg by¢ przyjete i
spetnione tylko w nielicznych przypadkach (nigdy | zastosowane — o ile pozwolg na to dane.
we wszystkich)

Pozytywistycznal/ realistyczna Konstruktywistyczne/ relatywistyczne

Dualizm podmiotu i przedmiotu Ciagtos¢ przedmiotu i podmiotu

Odkrywanie/ znajdowanie (discovering/finding) Konstruowanie/ tworzenie (constructing/making)
Korespondencyjna teoria prawdy Konstruktywistyczna teoria wytwarzania wiedzy
Naiwna obiektywnos¢é Nieszkodliwy subiektywizm/ refleksyjnosé¢

Nadmierne ujednolicenie (over)homogenization; | Wielopozycyjne, heterogeniczne reprezentacje
nadmierne generalizacje (over)generalization

Aprioryczne  odrzucanie  sprzecznosci  jako | Wprowadzanie  sprzecznosci do  analizy i

niemozliwych interpretacji
Uproszczenia — pozgdane Reprezentowana kompleksowo$¢/ ztozono$¢
Poszukiwanie konkluzywnosci Zgoda na tymczasowos$¢ wnioskéw, ,zgrzytliwosc”,

ktpopotliwos¢

Dominuje gtos badacza jako autorytetu/ eksperta Wielogtos,  wiele  perspektyw, intensywnosc,
refleksyjnosc

Fatszywa/ przesadzona klarownos$é Niejednoznacznos$¢ (ambiguity) przedstawienia

.,Normalne” przecietne + ,Negatywne” przypadki Réznice, przekroj zroznicowania, odosobnione
przypadki, pozycjonalnos¢

Milczgco progresywna, linearna Petne watpliwosci, ktdcace sie z zasadami

Zatozenie normatywnosci Zatozenie pozycjonalno$ci

Metafora krzywej normalnej Metafora kartografii

Cel: Odzwierciedli¢ to, co jest Cel: Skonstruowac obraz tego, co jest

nakresli¢, zarysowac podstawowy proces procesy, pojecia uczulajgce, wykonac sytuacyjng,

spoteczny (BSP) i teorie formalng analize i teoretyzowaé

Tab. 2. Od Tradycyjnej do postmodernistycznej orientacji w teorii ugruntowane;.
Zroédto: Clarke 2005, s. 32

Swoje podejscie, w odroznieniu od ,tradycyjnej pozytywistycznej teorii
ugruntowanej” (traditional/  positivist grounded theory), nazywa autorka
,postmodernistycznym  konstruktywistycznym ugruntowanym teoretyzowaniem”
(postmodern/ constructivist grounded theorizing) — nawigzujgc tym samym
procesualnego charakteru prowadzonych badan i analiz oraz podkreslajac, ze istotg
dziatah badacza i analityka jest teoretyzowanie wiasnie (por. tab. 2).

Autorka stawia tutaj wyrazng opozycje miedzy pozytywistami a
konstruktywistami. Pozytywistow krytykuje przede wszystkim za to, ze: zaprzeczajg
spotecznej genezie wszelkich kategorii pojeciowych; odrzucajg socjologie wiedzy i
teorie jezykowej nieoznaczonosci (theory of linguistic indeterminacy), lezaca u
podstaw postmodernistycznych inspiracji. Po drugie, sprzeciwia sie ptytkim
podsumowaniom, ktérym brak pogtebionej analizy i atencji dla roli historii i kontekstu.
Trzecie ostrze krytyki odnosi sie do zatamania sie optymizmu modernistycznych
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projektéw i wiary w ludzki rozwéj i postep (Jenkins, 1997: 5). Zdaniem autorki, po
postmodernistycznym zwrocie badania nie sg niemozliwe, ale po prostu inne (Clarke,
2005: xxvii).

Od klasycznej teorii ugruntowanej, analize sytuacyjng odréznia przede
wszystkim: (1) podejscie do gromadzonych przez badacza danych i przypisywany im
status w procesie analizy, (2) stosunek do ,czynnikow pozaludzkich” (non-human
object/ actants), (3) ogodlne wyobrazenie o celach i uzytecznosci procedur
analitycznych teorii ugruntowane;j.

W opisach klasycznej teorii ugruntowanej Barney B. Glaser postuguje sie
okresleniem ,all is data” (Glaser, Holton, 2004, § 3.3) co oznacza, ze potencjalnie
wszystko moze stanowi¢ dane, a rola badacza polega na gromadzeniu, utrwalaniu i
,pobieraniu” danych do badania. Glaser nie wyklucza zadnych danych ani z powodu
tego ze sg ,subiektywne” lub ,oczywiste”, ani z powodu tego, ze sg ,konstruowane”,
czym przyznaje, ze pewne dane sg rzeczywiscie “konstruowane” przez badacza, ale
przyjmuje takze, ze istniejg dane obiektywne, “czyste” (pure), ktére badacz po prostu
odnajduje lub napotyka w badanej rzeczywistosci. Refleksja Glasera na temat roli
badacza w konstruowaniu danych zamyka sie w stwierdzeniu, ze ,wszyscy tkwimy
(stuck) w ,ludzkich” sposobach widzenia tego, co sie dzieje i w mglistych pojeciach i
opisach na ten temat”; zawsze bedziemy mie¢ do czynienia z ,percepcjg percepcji’ w
miare jak wznosimy pojeciowy i konceptualny poziom naszej analizy, ale wtasnie
temu stuzg procedury teorii ugruntowanej, aby systematycznie wyostrzac
wygenerowane pojecia (j.w.).

Clarke z kolei zwraca uwage na to, ze danymi stajg sie jedynie te elementy
rzeczywistosci, ktdre zostaty spostrzezone przez badacza i wkaczone przez niego do
analizy. Dane sg tu widziane jako konstruowane w procesie badawczym i na jego
uzytek. Nie istnieje jakakolwiek ,przestrzen zewnetrzna” pozostajgca poza
konstrukcjg (Berger, Luckmann 1966; Blumer 1958), z ktorej dane sie ,dobiera”, a
wszelkie znaczenia sg konstruowane i rekonstruowane przez podmioty poznajace.

Kolejna rdznica dotyczy stosunku do czynnikéw ,pozaludzkich”. Klasyczna
teoria ugruntowana nie przewiduje brania ich pod uwage w badaniu. Non-human
actants/ objects — nie sg w ogole dostrzegane przez badaczy, ani wigczane do
analizy. W podejsciu Clarke natomiast czynnikom i oddziatywaniom pozaludzkim
poswieca sie szczegdblng uwage i uznaje za petnoprawne elementy badanego
kontekstu, oddziatujgce w badanej sytuacji i przez to bedace czescig budowanego
wyjasnienia.

O ile podejscie tradycyjnej teorii ugruntowanej zmierza do stworzenia
abstrahujacej od lokalnych kontekstow (czasu, miejsca, ludzi) ahistorycznej,
akulturowej, transcendentnej teorii pojeciowej, o tyle ugruntowane teoretyzowanie
konkretyzuje sie raczej w prowadzeniu analizy z duzg samo$wiadomoscig badacza
odnosnie konstruowanego przez siebie obrazu i tworzonego wyjasnienia. Badacz nie
abstrahuje od cech badanej sytuacji, obserwuje swéj przedmiot ,zanurzony” w
lokalnych kontekstach, a sama teoria ugruntowana interesuje go jako elastyczna
strategia heurystyczna, narzedzie do zrozumienia $wiata empirycznego. Polem
refleksji Clarke nie jest efekt korncowy procesu badawczego w postaci oczyszczonej
z lokalnych uwiktan teorii, ale raczej namyst nad samg droga, ktéra do niego
prowadzi, a ktérg ona sama nazywa ,ugruntowanym teoretyzowaniem”.
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Cele analizy sytuacyjnej

Analiza sytuacyjna ma rozwijaC konstruktywistyczny sposob rozumienia teorii
ugruntowanej. Jak pisze Adele E. Clarke: celem badania jest zrozumienie
zlozonosci i heterogenicznosci indywidualnych i kolektywnych sytuaciji,
dyskursoéw i interpretacji sytuaciji (Clarke, 2005: xxv).

Wiekszos¢  wspodtczesnych  ruchdw  metodologicznych,  takich  jak:
autoetnografia, interpretatywna etnografia, analiza biograficzna, interpretatywna
fenomenologia, rozliczne formy analizy narracyjnej oraz badania feministyczne,
koncentruje sie wokot badan, w ktérych ,gtos” jednostki i jego reprezentacje stanowig
istote badania i sedno stawianych probleméw badawczych. Autorka sama deklaruje
sie jako szczerze zaangazowana w analizy, ktorych centrum jest podmiot (individual-
centered materials), ale swoj wktad widzi raczej w tym, aby wprowadzi¢ do analizy
.petng sytuacje badania”. Swojg misje postrzega jako zgodng z ideg Denzinowskiej
(Denzin, 1989: 66-82) ,sytuacyjnej interpretacji”’ (situating interpretation), w ktorej
celem jest uchwycenie petnej sytuacji badania (the full situation of inquiry, Clarke,
2005: xxviii).

Zdaniem autorki potrzebna jest taka metoda, ktéra wykraczajac poza poznajacy
i podejmujacy decyzje ,podmiot”, odsytataby analize do najwyrazniej rysujacych sie w
sytuacji badania dyskurséw (Clarke, 2005: xxx). Dodatkowo jako ostateczny cel
wprowadzanego przez siebie sposobu analizy widzi autorka generowanie pojec
uczulajacych (sensitizing concepts) i teoretyczne integrowanie danych odbywajgce
sie w kierunku prowokacyjnego acz prowizorycznego analitycznego i ugruntowanego
teoretyzowania, ktére widziane jest jako proces analizy raczej, niz tworzenia i
rozwijania teorii formalne;j.

Clarke proponuje metode, ktéra kieruje uwage na ztozonos¢ sytuacji i
prébuje jg wyjasni¢. Zmierza do konceptualnego pokrycia badanego obszaru i raczej
do odstoniecia catej ztozonosci sytuacji niz do budowania jej uproszczonego obrazu.
Analiza ma naswietla¢ i objasnia¢ zarbwno procesy zmian jak i state wzorce i
trwatos¢ w badanej sytuacji. Badacz powinien prébowac ,rozsuptac” pojawiajgce sie
w niej czynniki i pozycje na tyle, aby wyjasni¢ sprzecznosci, ambiwalencje i braki
powigzan (Clarke, 2005: xxix). Metody badan majg umozliwia¢ i zachecac analityka
do naswietlenia poprzednio marginalizowanych i nielegitymizowanych perspektyw
wiedzy o zyciu spotecznym. Autorka podkresla konieczno$¢ obmyslania (framing)
systematycznych i elastycznych metod i narzedzi badawczych (means of research)
utatwiajgcych wielo-stanowiskowe badania (multisite research), obejmujgce badane
obszary z réznych perspektyw: analizy tresci, analize dyskurséw, tekstowych,
wizualnych, archiwalnych historycznych materiatow i dokumentow, etnografie z
uzyciem wywiaddéw i technik obserwacyjnych, transkrypcji not terenowych — aby
petniej oddac¢ ztozonosc¢ sytuacji badania.

Nawigzujgc do Clifforda Geertz'a (1973), ktory zaleca ,gesty opis” (thick
descriptions), Adele E. Clarke proponuje ,gestg analize” " (thick analyses — Fosket,
2002, cyt. za: Clarke 2005: xxiii) jako wynik zastosowania tzw. ,map sytuacyjnych”,
czyli prowadzenie analizy danych poprzez konstruowanie kartograficznych”
diagraméw, zawierajacych trzy gtébwne wymiary:

1. wymiar  ludzkich  (human), materialnych  (nonhuman) oraz
dyskursywnych elementéw sytuaciji;

2. wymiar spotecznych Swiatéw i aren;

3. wymiar pozycji zajmowanych przez podmioty w dyskursach Ilub

kontrowersyjnych dyskusjach.
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Autorka wprowadza trzy gtéwne typy sytuacyjnych map i analiz:

() Mapy sytuacyjne (situational maps) — do artykutowania elementéw sytuacji
i sprawdzania powigzan miedzy nimi;

(I) Mapy spotecznych Swiatdw/aren (social worlds/ arenas maps) — jako
kartografia kolektywnych zaangazowan, relacji spotecznych i obszaréw dziatania;

() Mapy pozycyjne (positional maps) — jako strategie upraszczajgce do
zaznaczania pozycji wyartykutowanych i niewyartykutowanych w dyskursach.

Mapy te moga by¢ uzywane razem. Majg zastosowanie: do danych
etnograficznych oraz pochodzacych z wywiadoéw; do istniejgcych dyskurséw o
charakterze narracyjnym, wizualnym, historycznym. Moga byC takze uzyte do
poréwnywania ze sobg réznych zrédet danych i danych z réznych zrédet.

W ramach metodologii teorii ugruntowanej mozliwe sg jeszcze dwa inne rodzaje
map:

(IV) tradycyjne diagramy — wigzace kategorie analityczne w zintegrowang
analize teorii ugruntowanej (por. Glaser, 1978; Strauss, 1987; Strauss, Corbin 1990)

(V) mapy projektowe (project maps) — czyli uproszczone mapy konkretnych
projektéw badawczych, ktdre czerpig inspiracje i sg tworzone na bazie ktérejs z map
sytuacyjnych, a ostatecznie integrujg analityczny diagram tworzonej teorii.

Mapy sytuacyjne

Dla Adele E. Clarke jest ewidentne, ze mapy sg niezwykle uzyteczne. Od
najdawniejszych czasow ludzie zwykli szkicowa¢ i czyta¢ mapy zeby okresli¢
potozenie. Mapa jest przydatna, a czasami niezbedna, poniewaz podsuwa
wyobrazenie przestrzeni, zakresla granice dziatania, pokazuje limity posiadania,
mowi o kontekscie wydarzeh. Mapa oddaje obraz terytorium i ujawnia granice, ktore
sq zazwyczaj efektem negocjacji, zawlaszczen i ludzkich dziatan, a przede
wszystkim definicji sytuacji. Mapa jest tworzona dla kogos i przez kogos. Mapa
ujawnia efekty Scierania sie swiatéw.

Zdaniem Adele E. Clarke, MAPA SYTUACYJNA musi zawieraé wszystkie
analitycznie adekwatne i zwigzane z tematem badania ludzkie i pozaludzkie,
materialne, symboliczne, dyskursywne elementy konkretnej sytuacji oddziatujgce w
niej i wyodrebnione przez analityka. Moga sie na niej pojawi¢: elementy ludzkie
(human elements) — jednostki, grupy, organizacje, instytucje, subkultury i inne tatwe
do zidentyfikowania i okreslenia elementy (por. rys. 1). Nawet, jesSli z czasem
niektdére z nich wytagczymy z pola naszego zainteresowania i nie zostang witaczone
do kategorii pojeciowych naszego badania, to i tak powinny wszystkie zosta¢ tu
wyszczegolnione. Wazne jest wigczenie do analizy czynnikéw i aktoréw pozaludzkich
(nonhuman actors/actants), poniewaz to wtasnie one, poprzez swoje specyficzne
oddziatywania (agencies), wiasciwosci (properties), wymogi (requirements) i zadania,
jakie stawiajg jednostkom ludzkim, warunkujg strukturalnie interakcje w sytuacji. Ich
oddziatywania oraz nieugieto$¢ (obduracies) muszg by¢ rutynowo brane pod uwage
przez aktoréw, ktorzy chcg lub sg zmuszeni do radzenia sobie i mierzenia sie z nimi.
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Rys. 1. Abstrakcyjna mapa sytuacyjna: nieuporzadkowana wersja robocza
(Messy/Working Version). Zrodto: Clarke 2005, s. 88

Autorka Situational Analysis... odwotuje sie w swojej ksigzce do licznych
przyktadéw empirycznych, w ktérych postugiwano sie mapami sytuacyjnymi.
Prezentuje miedzy innymi projekt Janet Shim (2000, 2002a, 2002b)', dotyczacy
zbiorowo$ci ludzi z chorobami sercowo-naczyniowymi (cardiovascular disease —
CVD) w Stanach Zjednoczonych. Autorka przebadata dwie grupy ludzi, ,majgce do
czynienia” z CVD. Pierwszg byli epidemiolodzy i badacze, ktérzy zajmowali sie
rasowymi, ptciowymi, spoteczno-demograficznymi, etnicznymi, geograficznymi
czynnikami wptywajgcymi na rozktad CVD w populacji, drugg — stanowili sami
chorzy. Podejscie badaczki zmierzato przede wszystkim do poréwnania znaczen,
jakie na rase, klase spoteczna, pte¢ naktadajg epidemiologowie oraz ludzie, u ktérych
zdiagnozowano CVD (Clarke 2005: 92-93).
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Rys. 2. Nieuporzadkowana mapa sytuacyjna (Messy/ working version)
— projekt Shim: Epidemiologia choréb sercowo-naczyniowych
Zrédto: Clarke 2005, s. 99
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W drugiej potowie XX wieku badania nad chorobg sercowo-naczyniowg
odgrywaty centralng role w rozwijaniu epidemiologii jako dyscypliny naukowej, a tym
samym w jej naukowej legitymizacji. Wypracowano w tym czasie wyrafinowane
metody naukowe, prowadzono dyskusje nad etiologia CVD, rozwazajac czynniki
genetyczne, biologiczne, srodowiskowe, styl zycia i inne czynniki spoteczne a takze
rozktad choroby w populacji. Przed 1990 wiekszo$¢ badan medycznych na temat
choréb wiencowo-naczyniowych rokiem prowadzona byta wylacznie na biatych
mezczyznach. Kategorie rasy, statusu socjoekonomicznego czy pitci nie byty w ogole
brane pod uwage, a dane na ten temat nie byly gromadzone ani wykorzystywane.
Dtuga tradycja badan nad biatymi mezczyznami, stworzyta standardy i wyniki tylko
dla tej grupy chorych. Niewiele wiemy o tym jak zyje sie z tq chorobg kolorowym i
kobietom. Shim dostrzegta te luke. W odniesieniu do chorych kolorowych postawita
pytania: jak oni jako osoby o specyficznej rasie, klasie, pitci — interpretujg wtasne
doswiadczenia choroby (CVD).
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INDYWIDUALNE LUDZKIE CZYNNIKI/ AKTORZY > badani, eksperci

KOLEKTYWNE LUDZKIE CZYNNIKI/ AKTORZY > kongres US, instytucje,
epidemiologia jako dyscyplina, organizacje profesjonalne,
instytucje opieki zdrowotnej, kliniki, gabinety prywatnej
praktyki lekarskiej, firmy farmaceutyczne, konsorcja
biomedyczne; ruchy spoteczne: obrony praw cztowieka, praw
kobiet...

DYSKURSYWNE KONSTRUKCJE INDYWIDUALNYCH I/LUB ZBIOROWYCH
LUDZKICH AKTOROW > stereotypy rasowe i etniczne, stereotypy
ptci, stereotypy dotyczace opieki nad pacjentem, indywidualizm

POLITYCZNE/ EKONOMICZNE ELEMENTY > polityka zdrowotna panstwa,
ubezpieczenia zdrowotne, polityka ubezpieczeniowa, koncepcja
obywatela, koncepcja indywidualizmu.

GLOWNE PRZEDMIOTY DYSKUSJI/ DEBATY (zwykle kontestowane)>
koncentracja uwagi na znaczeniu i konsekwencjach
rasowo/etnicznych, klasowych i ptciowych, sercowo-
naczyniowych (CVD), Cardiovascularna epidemiologia,
indywidualizm

POZALUDZKIE ELEMENTY/ CZYNNIKI SPRAWCZE (NONHUMAN
ELEMENTS/ ACTANTS) > KOMPUTERY (hardware, software, bazy
danych dla epidemiologii; RAPORTY: kliniczne, badawcze,
procedury medyczne stosowane przy chorobach sercowo-
naczyniowych, leki, urzadzenia medyczne, testy, instrumenty
pomiarowe, kluczowe epidemiologiczne pojecia

WPLATANI/ MILCZACY AKTORZY/ CZYNNIKI > LUDZIE kolorowi z
chorobami sercowo-naczyniowymi

KLUCZOWE WYDARZENIA W SYTUACJI > 1990 - wprowadzenie przez
Narodowy Instytut Zdrowia (NIH) ,,zasady inkluzji” dla kobiet i
kolorowych...

DYSKURSYWNE KONSTRUKCJE CZYNNIKOW POZALUDZKICH
(NONHUMAN ACTANTS) > koncepcje rasy/ etnicznosci, klas/
socjoekonomicznego statusu, ptci biologicznej i kulturowej,
tozsamosci i roznic, statystycznego znaczenia, korelacji, analizy
wieloczynnikowej, mierzalnosci, standaryzacji, srodowiska,
leczenia, indywidualizmu

SOCJOKULTUROWE/ SYMBOLICZNE ELEMENTY > symbolika zwigzana ze
zdrowiem i choroba, zwtaszcza z chorobami sercowo-
naczyniowymi, z leczeniem i indywizualizmem

ELEMENTY PRZESTRZENNE (SPATIAL ELEMENTS) > lokalne i regionalne
zréznicowania (zwtaszcza dotyczace ras, etnicznosci i opieki
medycznej)

POWIAZANE DYSKURSY (HISTORYCZNY, NARRACYJNY | WIZUALNY) >
publiczna stuzba edukacji zdrowotnej, media nagtasniajace
problemy zdrowia, cuda nowoczesnej medycyny, tozsamosc
politycznych dyskursow, dyskursy ,,mniejszosci”, kobiety jako
ciata reproduktywne/ rozrodcze; dyskursy obwiniajace ofiary;
choroba i obowiagzek bycia zdrowym; dyskurs indywidualizmu

Rys. 3. Uporzadkowana mapa sytuacyjna (Ordered situational map)
— projekt Shim: Epidemiologia choréb sercowo-naczyniowych
Zrodto: Clarke 2005, s. 99

Badata ich percepcje i zaangazowanie w biezace biomedyczne ,dogmaty”
odnosnie czynnikow ryzyka, albo tego jak chorzy ,powinni” postepowac, aby
poprawi¢ swoj stan. Wywiady, ktére prowadzita dotyczyty osobistych doswiadczen
chorych z stuzbami opieki medycznej, porad i rekomendaciji, jakie im oferowano oraz
przekonah krazacych w dyskursach medialnych na temat ryzyka i przyczyn choréb
sercowo-naczyniowych (za: Clarke, 2005: 92-94).
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Na pierwszej nieuporzadkowanej mapie sytuacyjnej (zob. rys. 2) wida¢ wiele
instytucjonalnych i kolektywnych podmiotéw badanej sytuacji. Centralng role w
projekcie Shim odgrywajg profesjonalne ekspertyzy oraz federalne fundusze
badawcze, wypetniajgce catg arene. Pojawia sie takze wprowadzona przez
Narodowy Instytut Zdrowia (NIH) ,zasada inkluzji”, zaktadajaca, ze badania
epidemiologiczne nad ludzmi musza wigczac¢ reprezentatywne grupy kobiet i oséb
kolorowych, lub wystarczajgco uzasadni¢, dlaczego tego nie robig. Dla
epidemiologéw najbardziej znaczacym pozaludzkim elementem na tej mapie
sytuacyjnej sg komputery i programy softwarowe, ktére odgrywajg wazng role w
manipulowaniu  danymi  statystycznymi; oraz dokument: ,Miedzynarodowa
Klasyfikacja Chorob WHQO?”, jako gtéwny srodek systematyzujacy wyniki statystyk.

W uporzadkowanej mapie sytuacyjnej (zob. rys. 3), ktéra bardziej przypomina
liste zagadnien, skategoryzowanych wedtug tematéw, pewne elementy przynalezg
do réznych kategorii lub maja rézny status, pojawiajg sie wielokrotnie, tyle razy, ile
daje sie je wyrdznic jako wazne elementy konieczne do zrozumienia poszczegdlnych
aspektow sytuacji. Oznacza to, ze np. ,indywidualizm” musi by¢ rozwazany i
uchwycony na wiele réznych sposobéw w danym projekcie. | pojawia sie wszedzie
tam, gdzie musi by¢ wziety pod uwage, jesli chcemy zrozumie¢ dany aspekt.
Poczatkowo powstajagce mapy wydawacC sie mogq bardzo solidne, niezmienne i
moze zbyt stabilne, ale z czasem staje sie bardziej widoczna ich elastycznosc,
ptynnos¢ i podatnosc¢ na zmiany (Clarke, 2005: 86).

Gdy tylko zostang nakreslone pierwsze mapy sytuacyjne — sg uzywane dalej do
ANALIZY RELACYJNEJ, w ktorej analizuje sie kazdy element po kolei, rozwazajac go w
odniesieniu do innych elementow mapy i precyzujac nature tej relacji (j.w.: 87).
Bezcennym produktem catej analitycznej pracy sg powstajgce na bazie tych
rozwazan noty teoretyczne (memos), do pisania ktorych Calrke gorgco zacheca (j.w.:
108). W oparciu o0 mapy sytuacyjne, nawet te w wersji roboczej (messy/working
version) oraz o noty teoretyczne, badacz moze stawia¢ kolejne pytania o relacje
miedzy kategoriami. Dalsza analiza relacyjna pozwala mu zazwyczaj zadecydowac,
ktora z ,opowiesci” powinna zosta¢ rozwinieta i dalej szczegotowo badana.
Potencjalnie istnieje mozliwos¢ szkicowania réznych relacji miedzy wyrdznionymi
elementami sytuacji. | badacz moze wykonac¢ bardzo wiele takich szkicéw.

ANALIZA SPOLECZNYCH SWIATOW/ AREN takze moze byé przedstawiana przy
pomocy map. Jednostkg analizy przestaje by¢ wowczas pojedynczy podmiot ludzki,
a staje sie nig spoteczny swiat (lub arena) jako uniwersum dyskursu, jako zbiorowos¢
(social unit) wytwarzajgca znaczenia i podejmujgca pewne kolektywne dziatania
(Strauss 1978; Becker 1986). Szkicujagc mapy spotecznych $wiatéw/ aren, badacz
musi braC pod uwage zréznicowania wewnatrz i pomiedzy Swiatami, a takze
probowac okresli¢ kluczowy spoteczny swiat oddziatujgcy w badanej sytuacji (Clarke
2005: 112)." Kolejnym zadaniem jest opisanie poszczegdlnych spotecznych swiatow
oraz aren w notach teoretycznych. Autorka podsuwa przysztym badaczom zestaw
pytan problemowych, ktére mogg pomdéc w jego wykonaniu:

= Czym jest praca w kazdym spotecznym Swiecie?

= Jakie sg gftowne zaangazowania/ zobowigzania (commitments)danego
spotecznego Swiata?

= Jak uczestnicy spotecznego $wiata wyobrazajg sobie, ze powinni wypetniac
te zobowigzania?

= Jak spofeczny $Swiat opisuje sam siebie — prezentuje siebie — w
dyskursach?

= Jak opisywane sq inne Swiaty w danej arenie?
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= Jakie dziatania byty podejmowane w przesztosci i sq przewidywane w
przysztosci?

= Jakie dziatania promocyjne przewiduje spoteczny Swiat?

= Jakie technologie sq uzywane i uwiktane w danej sytuacji?

= Czy sg szczegolne migjsca, organizowania dziatan? Jakie one sq?

= Co jeszcze wydaje sie wazne w tym spotecznym Swiecie? (j.w.:115)

Elementem pracy analitycznej ma byc¢ takze budowanie MAP POZYCYJNYCH,
ktore pozwalajg roztozy¢ wiekszoS¢ ocen i argumentow pojawiajacych sie w
badanym dyskursie wedtug pozycji, jakie reprezentujg w odniesieniu do danych
problemow. Celem jest zaprezentowaé pozycje artykutowane w dyskursie w ich
wiasnych terminach. Pozycje te nie sg skorelowane ani powigzane z konkretnymi
grupami, instytucjami czy wypowiadajgcymi je osobami. Sg to po prostu mozliwe
sposoby argumentacji zajmowane w kluczowych tematach dyskusji lub sporach.
Autorka argumentuje, ze pozycje te powinno sie rozwaza¢ w oderwaniu od aktoréw,
ktorzy je zajmuja, po to, aby przetama¢ myslenie stereotypowe i oddzieli¢ sie od
bezwiednie stosowanych oczekiwanh i spotecznych kategoryzacji, a przez to, zeby
dac sobie szanse zobaczy¢ cos, czego sie nie spodziewamy.

Badacz musi byC¢ ostrozny, aby nie naktada¢ na Zzadne dane etykiety
,przypadkow negatywnych”. Musi przyja¢, ze nie istnieje zadna ,normalna” albo
Lhienormalna” pozycja, bo to wymagatoby od niego zobowigzania do przyjecia
perspektywy konkretnej pozycji dyskursywnej. Sg po prostu ,rézne” pozycje (czasami
inne od naszych)., Moga by¢é odosobnione, mniej popularne, bardziej
zmarginalizowane, ale zawsze stanowig petnoprawny gtos w badanej sytuaciji.
Centralne kategorie map pozycyjnych stanowig zajmowane w dyskursie pozycje lub
nieobecno$¢ pewnych pozycji oraz rbéznice pojawiajgce sie w pomiedzy
najwazniejszymi pozycjami dyskursywnymi (por. rys. 4). Znaczaca moze by¢
zarébwno obecnos$¢ jak i nieobecno$¢ pewnych pozycji, szczegdlnie, gdy jej
oczekujemy, a w danych znajdujemy obszary przemilczenh i dyskursywnej ,ciszy”.

Nie , Pozycjanie

artykutowana RU486 jako
w dyskursie zar6wno
niebezpieczne jak i
niemoralne
2
o)
=
s .
5 RUA486 jako
g wystarczajaco
g bezpieczny
é i legalny lek
=
S
N .
) RU486 jako
RU 486 jako niebezpieczne z
Zardwno powodow
bezpieczne jak technicznych i
Tak i moralne proceduralnych
Bezpieczne Niebezpieczne

Kontinuum bezpieczenstwa
Rys. 4. Mapa pozycyjna — dyskurs na temat RU486 (leku/ sSrodka wczesnoporonnego)
(kontinuum: spostrzeganego bezpieczerstwa leku oraz moralnosci jego stosowania)
Zrédho: Clarke 2005, s. 199.
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Zaawansowana analiza sytuacyjna pozwala badaczom potaczy¢ studia nad
dyskursem, dziataniem (agency), czynnoscig (action), strukturg, wizerunkiem,
tekstem i kontekstem, historig i terazniejszoscig — czyli umozliwia analize bardzo
ztozonych sytuacji (j.w.: xxii). Wszystkie te mapy sa pomyslane jako analityczne
¢wiczenie, suplement, podejscie uzupetniajgce wobec tradycyjnej teorii ugruntowanej
oraz Swieze sposoby percepcji badanej sytuacji. Adele E. Clarke preferuje mapy niz
narracje, ze wzgledu na mozliwos¢ wizualnej reprezentacji, bardzo pomocnej w
przetamywaniu normalnego trybu pracy badawczej i pozwalajgcej ujrze¢ rzeczy na
nowo, prowokujgcej wrecz nowe spojrzenia na sytuacje (j.w.: 30).

Pole analizy stanowi sytuacja. Celem jest deskryptywnie roztozyc¢ ja, jak tylko
najlepiej potrafimy, czyli wskaza¢ najwazniejsze ludzkie i pozaludzkie elementy
sytuacji badania. W sensie Meadowskim pytanie brzmi: Kto i co znajduje sie w
sytuacji? Kto i co ma znaczenie w sytuacji? Jakie elementy ,czynig roéznice” w
sytuacji, np. moga ja zmodyfikowac¢, zmieni¢? (j.w.: 87) Kiedy zadajemy tego typu
pytania, pojawia sie wyraznie ryzyko pre-konceptualizacji, ale czy inne niz kreslenie
diagraméw integrujacych w oryginalnej metodologii teorii ugruntowanej sugerowane
przez Galsera i Straussa? Funkcjg map proponowanych przez Clarke jest: otwieraé
dane, przetamywac impasy w trakcie analizy, stymulowa¢ do analizy relacyjnej i
odstania¢ obszary przemilczen (sites of silence).

Auto-zastrzezenia do analizy sytuacyjnej

Prezentujgc sposoby konstruowania i analizowania map sytuacyjnych, Adele
E. Clarke wprowadza szereg zastrzezen co do ich uzycia. Po pierwsze, ostrzega
przed traktowaniem map sytuacyjnych jako finalnego, ostatecznego produktu analizy.
Badacz musi mie¢ swiadomos¢, ze gidbwnym i najwazniejszym celem uzycia map w
ramach budowania teorii ugruntowanej jest ,otwieranie danych” i pytan
problemowych prowadzonej analizy oraz znajdowanie odmiennych punktow
widzenia, uzyskiwanie Swiezego spojrzenia na dane. Podejscie to powinno byc,
zdaniem autorki, rozwazane i brane pod uwage jako rodzaj ¢wiczenia analitycznego
(analytic exercises), ktorego najwazniejszym wynikiem jest prowokowanie badacza
do bardziej pogtebionej analizy. Analiza sytuacyjna oferuje trzy ,Swieze”
spojrzenia, trzy sciezki prowadzania pracy nad szeregiem danych zrédtowych (j.w.:
83).

W tradycyjnie realizowanych projektach metodologii teorii ugruntowanej, gdzie
analiza, kodowanie i pisanie not dzieje sie w tym samym czasie, co zbieranie danych
i teoretyczne dobieranie probek, wyznaczajgce dalszg obrobke danych, nie
przewiduje sie czegos$ takiego jak doznawanie przez badacza ,analitycznego
paralizu” (analytic paralysis). A jednak czasem on sie zdarza. Z réznych przyczyn,
neofici i doswiadczeni badacze koncentrujgcy sie na gorliwym gromadzeniu danych,
nie wiedzg jak sie zabra¢ do analizy, jak jg rozpoczg¢ albo zatrzymujg sie w analizie
z powodu leku przed samg analizg i/lub leku przed przedwczesnym lub btednym
analitycznym zaangazowaniem (Clarke, 2005: 84). Analiza sytuacyjna moze
postuzy¢ jako remedium na taka sytuacje, moze by¢é uzywana jako analityczne
¢wiczenie w poruszaniu sie badacza w obszarze wtasnych danych.

Autorka podkresla jednak — i to jest drugie zastrzezenie — ze budowanie map
nie przyniesie zadnego efektu, jesli badacz nie wykona pracy nad wlasnymi
danymi i dobrze sie z nimi nie zapozna. Badacz powinien rozpoczac
zapoznawanie sie z danymi tak szybko jak tylko to mozliwe. Nie ma nic wazniejszego
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w procesie badawczym (j.w.). Analiza sytuacyjna ma zastosowanie do danych juz
zakodowanych (np. przy uzyciu klasycznych procedur teorii ugruntowanej) jak i do
niezakodowanych ani w Zaden sposob nieprzetworzonych danych. Dane
zakodowane przez badacza przynajmniej wstepnie lub czesciowo sg o wiele bardziej
wartosciowe niz te nie zakodowane wcale. Trzeba jednak pamietac, ze ,kody, tak jak
pozostate elementy analizy, sq prowizoryczne”. Kodowanie nalezy traktowaé jako
proces podejmowania decyzji, ale ze Swiadomoscia, ze te decyzje moga zosta¢ w
kazdej chwili zmienione (j.w.).

Wyprébowuje sie rézne kody na tych samych danych, odrzucajac
wiekszo$¢ i nastepnie zmagajac sie z wyselekcjonowaniem tych, ktore
pasujg najlepiej — a moze ich by¢ i prawdopodobnie bedzie wiecej niz
jeden! (j.w.)

Co wiecej, decyzja o nadaniu kodu moze i czasami powinna zosta¢ opozniona.
Wazne w tym procesie decyzyjnym moze by¢ systematyzowanie, klasyfikowanie,
uktadanie sobie w gtowie, streszczanie i rozmyslanie o danych, ktore zwykle zdarza
sie po sesji analityczne.

Po trzecie, poniewaz celem tego podejscia jest stymulowanie myslenia
badacza, powinno by¢ ono podejmowane z mozliwoscig jednoczesnego pisania not
(memoing) z uzyciem regut klasycznej teorii ugruntowanej. Niewazne czy do
zapisywania refleksji uzywany bedzie dyktafon czy zwykty notes, czy noty bedg
utrwalane w postaci tekstu pisanego czy w postaci dzwiekowej, wazne aby badacz
swobodnie sie poruszat w notach i mogt rejestrowac natychmiast, pojawiajace sie
nowe wglady (insights) w relacje miedzy elementami. Dzieki ,zanurzaniu sie w
danych” wymaganym do stworzenia map, badacz moze w zgromadzonych juz
materiatach:

o zauwazy¢ nowe kwestie, ktére wymagajg analitycznej uwagi
(natychmiast lub pozniej), a ktorych do tej pory nie dostrzegat;

o zanotowaC obszary nieadekwatnosci danych, wymuszajgce przyszte
zbieranie materiatow;

o zanotowaC obszary teoretycznego zainteresowania, w ktérych

niezbedne jest dotarcie do dodatkowych danych (theoretical sampling lives) i tak
dale;.

Wedtug Clarke, podstawowym problemem jakos$ciowych projektéw badawczych
jest tworzenie nieadekwatnych, niewtasciwych not teoretycznych. Rozwazajgc to
zagadnienie, autorka z jednej strony zacheca do pisania not, twierdzac, ze nawet te
,nagryzmolone” — sg lepsze niz zadne, z drugiej zauwaza, ze te ,najlepsze’,
przemyslane i wypracowane, stanowigce intelektualny kapitat badacza — niechetnie i
z oporem ,poddajg sie” zmianie, przez co usztywniajg proces analizy, tylko dlatego,
ze zostaty juz utrwalone. Autorka podkresla elastycznos¢ procesu poszukiwan i fakt,
ze badacz zawsze moze zmieni¢ zdanie, moze sie rozmysli¢, i czasami powinien.

Ostatnie zastrzezenie, dotyczy tego, Zze badacze powinni uzywa¢ swego
witasnego doswiadczenia w prowadzeniu badania - jako danych - przy
tworzeniu tych map (j.w.: 85). W swiecie badan jakosciowych czesto stosuje sie
wobec 0sOb prowadzacych badanie metafore ,instrumentu badawczego”. Clarke
podkresla, ze w analizie sytuacyjnej, ten instrument ma by¢ uzyty w mozliwie
najpetniejszy sposéb (j.w.). Nie tylko nie istnieje umyst badacza jako tabula rasa, ale
ponadto badacz wchodzi w proces badawczy z okreslonym bagazem. Jego idee i
prekonceptualizacje stajg sie trwatym intelektualnym ttem (wallpaper) dokonywanych
kategoryzaciji, utajonej wiedzy (tacit knowledge), ukrytych zatozen, ktorych nie da sie

©2007 PSJ Tom III Numer 2 Prgeglad Sogologii Jakosciowey 18
www.qualitativesociologyreview.org



wymazac, a ktére czesto operujg ,za naszymi plecami” w procesie badawczym.
Ponadto, jako naukowcy wykwalifikowani na rozmaitych polach badawczych,
wyposazeni w okreslony bagaz teoretyczny, mamy pewne oczekiwania, ze rzeczy
beda sie dziaCc w okreslony sposob, nawet, jesli dotad dane tego nie ujawnity.

Dlatego tez czescig procesu tworzenia map sytuacyjnych jest préba odstoniecia
takich informaciji, ujawnienia zatozen i ,wytozenia ich na stét” i jesli to wtasciwe —
wigczenia ich do map. Mozna je traktowacC w terminach uzytecznosci, stronniczosci,
teoretycznego pobierania probek czy innych kryteriow. W przeciwnym razie, nie
wiemy nawet, jakie ukryte zatozenia nami kierowaty, chociaz mogty decydowacC o
postepach naszej pracy badawczej i mie¢ powazne konsekwencje dla owocnosci lub
bezowocnos$ci wynikdéw naszej analizy.

W przekonaniu Adele E. Clarke etyczna odpowiedzialnos¢ badacza wymaga od
niego takze wysitkbw zmierzajgcych do wyartykutowania, jasnego sformutowania
tego, co postrzega jako ,przemilczenia” (sites of silence) w swoich danych. Autorka
stara sie sprosta¢ temu zadaniu, bardzo starannie rekonstruujac wiasne zaplecze
intelektualne, swoje doswiadczenia, zainteresowania i zrédta inspiracji, posiadane
wyksztatcenie, ktére w sumie dajg obraz ,pozycji”, z jakiej sie wypowiada.

Zaproponowane w ksigzce Adele E. Clarke sposoby analizy sytuacyjnej majg
pomoc badaczowi ukonstytuowac ogolny proces analizy. Ich gtdbwnym zadaniem jest
dostarczanie tego, co wybitny socjolog ze szkoty Chicago Robert E. Park (1952)
nazywat ,the big picture” lub ,the big news” (Clarke 2005: 42, 85). Wszystkie razem,
mapy, powinny odpowiedzie¢ na pytania: Jakiego spotecznego swiata dotyczy
projekt? Dlaczego jest istotny? Co dzieje sie w badanej sytuacji? Ponadto mapy maja
pomoc badaczowi mysle¢ systematycznie o ksztalcie wilasnego projektu
badawczego, decyzjach co do przysztych danych i tych, ktére juz zebrat oraz o
olbrzymiej ilosci danych, w ktére wyposazony jest sam badacz i ktére ,zalegajg” jego
umyst w trakcie procesu badawczego (j.w.: 85).

Dyskusja

Analiza sytuacyjna koncentruje sie na badaniu kontekstu dziatan spotecznych.
Badacz musi wyj$¢ poza zainteresowanie aktorem spotecznym i jego dziataniami, a
ognisko swojej analitycznej uwagi ma skierowaC na ,sytuacje”, ktora jest tutaj
rozumiana bardzo szeroko.

Wobec tak zarysowanego projektu nasuwa sie jednak szereg pytan. Po
pierwsze, czym tak naprawde jest sytuacja, o ktérej pisze Clarke i jaki jest jej
epistemologiczny status? Po drugie, czy przesuniecie uwagi w strone kontekstu
dziatah nie zakrzywia obrazu analizy? Po trzecie, interesujagcy wydaje sie
ontologiczny i epistemologiczny status non-human actants — objects oraz ich miejsce
w analizach socjologicznych. Po czwarte wreszcie, rozstrzygniecia wymaga
nasuwajgce sie podejrzenie zbytniej prekonceptualizacji podejscia Clarke.

Pytanie o epistemologiczny status ,,sytuacji”’?

Dla Adele E. Clarke ,sytuacja” stanowi szeroki kontekst dziatan i interakcji.
Chociaz czytelnik ksigzki moze miec¢ problem z ustaleniem, czym doktadnie jest dla
autorki ,sytuacja”. Autorka nie podaje wiasnej definicji. Prowadzi czytelnika Sciezkami
wiasnych inspiracji i skojarzen, pozostawiajgc mu do przepracowania we wiasnym
zakresie, zadanie zrekonstruowania ogolnego wyobrazenia o tym, czym sytuacja
jest. Wskazuje jednak podstawowe Zzrodta witasnego zainteresowania ,sytuacjq’.
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Odsyta nas do czterech podejs¢ naukowych, do ktérych jest szczegdlnie
przywigzana, a ktore ukonstytuowaty jej rozumienie tego pojecia.

(1) Pierwszym jest koncepcja definicji sytuacji Williama Thomasa i Dorothy
Swayne Thomas (1923/1978, 1928/1970), ktéra zaktada, ze sytuacje definiowane
jako realne, stajg sie realne w swoich konsekwencjach. W koncepcji tej gtowny
nacisk potozony jest na “definicje” tworzone przez bezposrednich uczestnikow
sytuacji lub naktadane czy narzucane przez innych, a nie na sytuacje samag w sobie.
Thomas wskazywat na realne konsekwencje ludzkich przekonan, sposobdéw
rozumienia, ogladu sytuacji, ktére sg o wiele wazniejsze niz ,realna” sytuacja,
poniewaz to one ostatecznie wyznaczajg dziatania jednostek (Clarke, 2005: 21).

(2) Druga inspiracja opiera sie na klasycznym tekscie C. Wrighta Mills’a z
1940 roku Situated Actions and Vocabularies of Motive, w ktorym postuluje on, aby w
badaniach nad jezykiem podchodzi¢ do zachowan jezykowych nie przez odnoszenie
ich do osobistych stanow jednostek, ale poprzez obserwowanie ich spotecznej funkgciji
koordynowania réznorodnych dziatah. Jezyk jest traktowany przez jednostki jako
wskaznik przysztych dziatan, a motywy sg warunkami wyznaczajacymi interpretacje
zachowan aktora spofecznego. Przede wszystkim trzeba oddzieli¢ ogdlne warunki,
ze wzgledu na ktore okreslone przypisywanie i deklaracja motywu moze sie
pojawiaé. Wiekszos¢ badaczy rzadko zadaje jednostkom abstrakcyjne pytania (np.
dotyczace motywow dziatania lub sposobdéw ich odczytywania). Mills postuluje, aby
wstepnie rozgraniczy¢ sytuacje, w ktérych pewne motywy moga by¢ zwerbalizowane,
poprzez zadawanie sytuacyjnych pytan (situational questions). Lepiej jest, wedtug
niego, przyja¢ ograniczenia analizy konkretnej sytuacji i wybra¢ perspektywe
czesciowego wyjasnienia, niz probowaé przezwyciezyC ograniczenia na site i
generowac teorie formalng (j.w.: 22).

(3) Trzecim kluczowym zrodtem pojecia sytuacji byt dla Clarke klasyczny
tekst teorii feministycznej Donny Haraway (1991) Situated Knowledges, w ktérym
podkresla ona ucielesniong nature wszystkich poznawczych konstrukcji, wtgcznie z
feministyczng. ,Feministyczna obiektywnos¢ oznacza po prostu usytuowang wiedze
(situated knowledge).” (Clarke, 2005: 22)

(4) Ostatnia znaczaca inspiracja jest powigzana z pracami symbolicznych
interakcjonistow i wytworzonym przez nich ogélnym wyobrazeniu o tym, ze sytuacja
jest zawsze czyms$ wiecej niz sumg elementéw skiadowych, poniewaz zawiera ich
powigzania, relacyjno$¢ i interakcje w szczegdlnym momencie przestrzenno-
czasowym. Te prace zdaniem Clarke pozwalajg i pomagajg zrozumieé relacje
wewnatrz sytuaciji.

Inna inspiracja, ujawniona przez Adele E. Clarke nawigzuje do niektorych haset
,Sytuacjonistow””", dla ktérych pojecie ,sytuacji” stanowito podstawowg kategorie
programowg. Definiowali jg jako ogét kontaktdw cziowieka z innymi osobami i
rzeczami. Zawarta w ich programie idea ,demistyfikowania spektaklu” oraz
szczegolne uwrazliwienie na mozliwos$¢ rekonstruowania znaczen w mikro-relacjach
— jest bliskie sytuacyjnym ujeciom Clarke.

Nieco zaskakujace moze si¢ wydawacC to, ze autorka prawie w ogole nie
odwotuje sie do tradycji etnometodologii ", mimo, ze jej projekt, zwlaszcza w
warstwie metodologicznej, wydaje sie zbiezny z niektérymi przedsiewzieciami
przedstawicieli tej orientacji (Cicourell, 1964, 1973; Garfinkel, 1967; Garfinkel, Sacks
1970; Zimmerman, Pollner 1989; Zimmerman, Wieder, 1970). Mam tu na mysli,
stosowane przez Garfinkel'a i Sacks’a pojecie ,indeksykalnosci znaczenia”,
zaktadajgce, ze przekazywane w spotecznych interakcjach tresci (gesty, wskazowki,
stowa) ,znaczg cos” jedynie w okreslonym kontekscie i bez wiedzy o kontekscie,
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poprawna interpretacja komunikacji symbolicznej pomiedzy dziatajgcymi jest
niemozliwa (Garfinkel, Sacks, 1970: 355, 357). Mam na mys$li takze dgzenia
Cicourela do odkrycia uniwersalnych ,procedur interpretacyjnych”, ktére pozwalajg
ludziom organizowa¢ swoj proces poznawczy i nadajg znaczenie sytuacjom
(Cicourel, 1973) czy wreszcie podejscie sytuacyjne Zimmermana, Pollnera i Weidera,
koncentrujgce sie na tym, jak jednostki w konkretnych sytuacjach interakcyjnych
montujg i demontujg ,bloki okazjonalne” (occasioned corpus) po to by podtrzymaé
wrazenie tadu spotecznego (Zimmerman, Pollner, 1970/1989; Zimmerman, Wieder
1970; Wieder 1974).”

U Clarke wprawdzie ,sytuacja” jest wspoéttworzona przez badacza, ale pytania
badawcze nie siegajg poziomu wytwarzania przez uczestnikdw interakcji: wiedzy,
podzielanych perspektyw czy wrazenia fadu Swiata, ani tez postugiwania sie przez
nich procedurami stwarzania okreslonej wizji rzeczywistoéci. Autorka wyraznie nie
zamierza domykac¢ definicyjnie pojecia sytuacji. Méwi jedynie, ze w niej ma byc¢
osadzona analiza. W podobny sposoéb termin ,sytuacja” byt uzywany juz wczesniej
przez wielu innych autoréw,* cho¢ uzycie Clarke wydaje sie znacznie szersze, bo
oprécz odwotania do mikro-poziomu zjawisk spotecznych, wprowadza rowniez do
analizy stosowne instytucjonalne oraz mezo- i makro- spoteczne formacije.™

Zatozenie, ze “gesta analiza” uwzglednia caty szereg elementéw sytuacji oraz
wyjasnia ich wspotzaleznosci (Clarke, 2005: xxiii) moze sie wydawac nieco
przesadzone, jesli nie jestesmy do konca pewni, co dana sytuacja naprawde zawiera
i jakie elementy ostatecznie kreujg i organizujg sytuacje. Kolejne pytanie brzmi, czy
naprawde jestesmy w stanie rozpoznaé¢ wszystkie wazne i znaczace elementy
sytuacji? Adele E. Clarke czesto uzywa terminu “sytuacja badania” (situation of
inquiry) — jako obszaru zainteresowania badacza, jako pola pytan badawczych — co
oznaczaC moze, ze sytuacja jest zawsze konstruowana przez badacza w procesie
badania naukowego. Autorka przyznaje, ze to “badacz empirycznie konstruuje
sytuacje badania” (the analyst constructs the situation of inquiry empirically, 2005:
xxii). Nie istnieje obiektywna sytuacja. A jesli tak, to czy jest mozliwe zobaczyc,
uchwyci¢ i zrozumie¢ sytuacje jako catos¢? | rozpoznac wszystkie jej elementy?

.oytuacja sama w sobie staje sie ostateczng jednostkg analizy, a zrozumienie
jej elementow i ich powigzan jest celem podstawowym.” (2005: xxii) — pisze Adele E.
Clarke. Zatem badacz musi rzeczywiscie eksplorowaé to, co sam uprzednio
skonstruowat jako ,wizje sytuacji” (view of situation). Rodzi to pewne logiczne
pekniecie. Jedynym sposobem dla analityka pozostaje rozwija¢ wiasng poznawczag
wrazliwos¢, ktora umozliwiataby mu w danym projekcie badawczym ujrze¢ sytuacje
badania bardzo szeroko i w catym jej wewnetrznym uwiktaniu.

Pozostaje dalej kwestia, z czego sktada sie sytuacja badania, z jakich
elementow? Jaki jest ich epistemologiczny status? Wszystkie kategorie sg
spotecznie konstruowane. Autorka pisze, ze wiele roznorodnych zjawisk, wiele cech i
wilasnosci moze by¢ nazwane, $ledzone i zlokalizowane poprzez stosy
najréznorodniejszych danych. Nie ma ,jednego prawidtowego odczytania”. Wszystkie
interpretacje sg czasowe, czesciowe, prowizoryczne i uzaleznione od perspektywy
patrzgcego — a zatem usytuowane historycznie i geograficznie. | dalej:

Celem nie jest ochrona, zachowanie czy ponowne przedstawienie “prawdy”
lub serii “prawd” [... ale] prowadzenie krytycznej analizy, ktora tg ,prawde”
lub mozliwe ,prawdy” wytwarza — dystynktywne analityczne sposoby
rozumienia, interpretacje i reprezentacje konkretnego spotecznego
fenomenu. (j.w.: 8-9).
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Lektura ,Situational Analysis...” nie dostarcza nam klarownego rozstrzygniecia,
czy .sytuacja” oznacza ,sytuacje badang” (situation of inquiry), czy ,sytuacje
dziatania” (situation of action) czy tez ,sytuacje jako podstawowg jednostke analizy”
(situation as an unit of analysis), czy moze ,kontekst badanego zjawiska” (situation of

the phenonmenon under research)?
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Rys. 5. Matryca sytuacyjna Adele E. Clarke (Situational Matrix)

Zrédto: Clarke 2005, s. 73.
jest wigczenie elementdéw wczesniej

W matrycy sytuacyjnej widoczne
przedstawianych jako ,otaczajgcych” dziatanie, czy znajdujgcych sie ,poza”
dziataniem, jako elementow samego dziatania, jako czeSci samej sytuacji dziatania.
Autorka postrzega elementy sytuacji jako wzajemnie sprzezone i nawzajem na siebie
wpltywajace (j.w.: 72). Podstawowe pytanie, wedtug niej brzmi: jak te warunki sie
ujawniajg wewnatrz empirycznej sytuacji poddawanej badaniu (empirical situation
under examination). Tworzona mapa, diagram jako catosé, sg wizualizacjg sytuaciji
bedacej przedmiotem badania (situation of inquiry, j.w.: 72).

Nie jest to bez znaczenia, jesli wezmiemy pod uwage, ze zakre$lenie granic
studiowanej sytuacji, moze wyznacza¢ perspektywe jej ogladu. Paradoksalnie
bowiem, ,sytuacja”, ktéra jest tu przedstawiana jako fundamentalna jednostka
analizy, dla kazdego podmiotu poznajgcego moze oznaczac i zawiera¢ cos$ innego.
Dlatego uporczywe poszukiwania znaczenia ,sytuacji’ moggq nas ostatecznie co
najwyzej doprowadzi¢ do tautologicznego stwierdzenia, ze sytuacja jest tym, co bada

analiza sytuacyjna, albo tym, co badacz w swoim projekcie okreslit jako ,sytuacje”.

Badanie kontekstu a badanie dziatan
Dla Adele E. Clarke badanie samych dziatan nie wystarcza (action is not

enough) a punkt ciezkosci analizy powinien sie przesuwa¢ w strone sytuacji (j.w.:
33). Autorka rozumie, ze chodzi tu o analize czegos wiecej niz samej sytuacji, bo w
jej centrum pozostaje zawsze dziatanie aktoréw spotecznych (por rys. 5), a jednak
trudno oprzeC sie wrazeniu, ze koncentrujgc sie na sytuacyjnych uwiktaniach
dziatania marginalizuje w swojej koncepcji samo dziatanie jako fenomen spoteczny.

22
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Z pewnoscig bez zrozumienia sytuacji nie zrozumiemy zachowan i dziatan
jednostek i grup. Trudno nie zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze nic nie ma znaczenia,
jesli nie jest postrzegane w kontekscie (Bateson, 1996), a rozpatrywanie
jakiegokolwiek obiektu bez osadzenia go w kontekscie, jest pozbawione sensu.™

Wiasnie w ziozonosci sytuacji i wspédtzaleznosci jej wewnetrznych
komponentéw, miesci sie konkluzywne wyjasnienie i interpretacja ludzkich dziatan.
Analiza sytuacji ma stuzy¢ instrumentalnie wyjasnieniu i zrozumieniu dziatan. Ale
sytuacja sama w sobie nic nie znaczy, dopdki nie obejmuje dziatan, dopdki tych
dziatan ,sobg” nie oplata. Jesli nie zapominamy o dziataniach — analiza sytuacyjna
dostarczy nam wielu pomystow i analitycznych ¢wiczen usprawniajgcych gietkos¢
naszego myslenia, ktére pomogg rozpoznac i zidentyfikowaé znaczace elementy
,Sytuacji dziatania”. Ale bez odwotania sie do spotecznych dziatanh i procesow — sama
sytuacja i jej analiza stanowig zaledwie ,puste opakowanie”. Bo pojecie ,sytuacji”
samo w sobie nie posiada zadnego klarownego i dookreslonego znaczenia, nie
nakre$la skojarzenia z konkretnym desygnatem i stanowi jedynie terminologiczne
,opakowanie” dla podejmowanych przez jednostki dziatan oraz zakreslonych przez
badacza granic wtasnych poszukiwan. W niedookreslonych i chyba niemozliwych do
doktadnego okreslenia ramach sytuacji zawieraC sie moze cokolwiek, a przynajmniej
nieograniczona liczba i rozmaitos¢ rzeczy... Pojawiajq sie tutaj liczne watpliwosci, bo
sytuacja, stanowigca kontekst dziatania, zawsze jest konstruowana i kazdorazowo
powstaje na zyczenie obserwatora, badacza, analityka, ktéry jg ,sktada”, z tego, co
zaobserwuje.

Analiza sytuacyjna ,nadaje sie absolutnie do wszystkiego” — pisze autorka —
moze by¢ stosowalna w odniesieniu do kazdej badanej sytuacji. ,Uwaga musi by¢
skierowana na obiekty w sytuacji. Dotyczy to obiektdéw kulturowych,
technologicznych, mediéw — wszystkich ludzkich i pozaludzkich, ozywionych i
nieozywionych rzeczy, ktore takze konstytuujg sytuacje, w ktérych zyjemy (Foucault,
1972; Latour, 1987; McCarthy, 1984; Clarke, 2005). Pozostaje pytanie czy i na ile
metodologia moze posiada¢ takg uniwersalnos¢. | czy analiza sytuacyjna
rzeczywiscie posiada status tego rodzaju meta-metodologii, chwytajacej wszelkie
dowolnie wybrane zjawiska (obiekty, podmioty, przestrzen, sytuacje)? Czy moze
raczej powinna by¢ kazdorazowo dopasowywana do konkretnej ,sytuacji badania™?

Human — nonhuman actants

Zasadnicze pytanie w odniesieniu do podziatu na ludzkie i pozaludzkie
elementy sytuaciji, rysuje sie w zwigzku z watpliwoscig dotyczaca tego jak human i
nonhuman actants rozroznic€ i jak je klasyfikowac? Klasyfikacja taka moze by¢ nieco
ktopotliwa, poniewaz kazdy z wyodrebnionych czynnikédw moze wystepowac niejako
w ,podwajnej roli” ludzkiego lub pozaludzkiego czynnika w zaleznosci od definicji.

W sensie poznawczym i epistemologicznym — wszystko, co poznane przez
cztowieka jest w jakims sensie ludzkie, bo przez cztowieka zauwazone, wziete pod
uwage, wigczone do dyskursu: bakterie, ludzki ptdd, tornado... Istnieje oczywiscie
zasadnicza roznica miedzy rozwojem pfodu, na ktory cztowiek swoimi dziataniami nie
moze wptywacé a, na przykiad, podjeciem decyzji o zmianie pracy. W tym sensie
nalezy przyznac, ze sg takie procesy (biologiczne, neurologiczne), na ktére, mimo,
ze go bezposrednio dotyczg, cziowiek swojg wolg wptywaé nie moze, a tymczasem
stanowig one bardzo znaczacy element sytuacji (np. rosngce w brzuchu dziecko,
rozprzestrzeniajgca sie epidemia, czy zblizajgce sie tornado). Efekty ich dziatan sg
widoczne i zmieniajg sytuacje nawet, jesli cztowiek ich nie analizuje i nie wtacza do
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dyskursu... ale czy rzeczywiscie? Czy wtedy rzeczywiscie te czynniki bedg brane
pod uwage jako wyjasnienia tego, co dzieje sie w sytuacji? Poza tym sg liczne
dziatania i zachowania, ktére sami nie wiemy dlaczego podjeliSmy ani do czego nam
byly potrzebne, a formutujemy w odniesieniu do nich jedynie pewne objasnienia lub
neutralizacje.

Ta fluidalna wizja spotecznej rzeczywisto$ci, jest bardzo pociggajaca, ale
pojawia sie niepokoj, ze jesli same pojecia i kategorie analityczne zaczng byc¢
fluidalne — i w zaleznos$ci od kontekstu oznacza¢ bedg mogty catkiem inne rzeczy
(np. biate zamieni sie w czarne) — to witasciwie zamiast badac¢ rzeczywistosé
powinnismy pisa¢ poezje i odtozy¢ na bok proces badawczy.

Co wiec doktadnie znaczy tutaj: human? | co doktadnie znaczy: nonhuman?
Jest to problem zakresu i rangi desygnowania czegos jako ludzki lub pozaludzki
element sytuacji. Mozna sie zastanawiaC, czy istnieje jakikolwiek “non-human
object”, jesli wszystko, co wypowiedziane, wypowiedziat obserwator, a kazda teoria
jest zbiorem wypowiedzi ludzkiego podmiotu — lingwizujgcej istoty zywej?

W opiece nad pacjentem w stanie terminalnym (por. Kacperczyk, 1998, 1999,
2006), proces choroby ze swoimi specyficznymi symptomami, stanowi
niedyskursywny, niekontrolowany i nie poddjacy sie oddziatywaniu czynnik. Ludzkie
dziatania mogga go nieco spowalnia¢, przyspiesza¢ albo skomplikowaé, ale
generalnie nie panujg nad dynamikg przemian w ciele chorego. Ludzkie dziatania nie
majg tu mocy przyczynowej. Proces choroby pozostaje ,pozaludzkim czynnikiem”
(non-human actant) w tej sytuacji, mimo, ze wszystkie dziatania, jakie ludzie
podejmujg w zawigzku z jego przebiegiem — nalezg juz do $wiata ludzkich dziatan
(human actions). Pojawia sie wiec pytanie gdzie znajduje sie granica pomiedzy
human i non-human actants? | jak majg by¢ one odzwierciedlane w analizie?

Paradoksalnie ludzki embrion, moze byc¢ jednoczesnie potraktowany w analizie
zaréwno jako human, jak i non-human actant. Nasza dyskursywna sita nie wystarcza,
zeby powstrzymac jego transformacje i rozwoj. W sytuacji cigzy bedzie dojrzewat i
przechodzit kolejne fazy swojej metamorfozy niezaleznie od nas — mimo, ze jego
transformacje w istotny sposéb zmieniajg samg sytuacje i wymuszajg nowe jej
definicje. Nawet, jesli rozwazymy potencjalnos¢ aborcji jako podjecie okreslonych
dziatah wobec ptodu (human act) — to i tak nie mozemy ani przyspieszy¢ ani opoznic
jego wzrostu. Ale ten sam embrion moze zosta¢ zdefiniowany jako human actant w
sytuacji chirurgii prenatalnej, kiedy personel medyczny zaczyna wigcza¢ go w proces
kreowania nowego aktora spotecznego — nienarodzonego dziecka (Casper, 1998a,
1998Db).

Wedtug Adele E. Clarke definicja elementéw sytuacji wydaje sie by¢ bardzo
relatywna i stanowi rezultat usytuowania w okreslonym kontekscie (situatedness)
oraz efekt wiasnej ,sytuacyjnosci” badacza.

Problem prekonceptualizacji — czy ,,re-grounded” jest wciaz ,,grounded”?

Celem autorki byta regeneracja, ozywienie i propagowanie teorii ugruntowane;j
(Clarke, 2005:xxxiii). Autorka w istocie dokonuje jej rewizji, ale popycha jg w strone
zupetnie nowego podejscia, w ktéorym z tradycyjnej teorii ugruntowanej pozostajg
jedynie procedury kodowania i techniczne pomysty i sposoby analizowania danych.
Teoretyczne pobieranie prébek (theoretical sampling) nadal stanowi integralng czes¢
procedury i jest kluczowa dla analizy sytuacyjnej (j.w.: xxi).

Zupemnie inny jest natomiast stosunek Clarke do uprzedniej wiedzy badacza i
tego, co on sam, jako jednostka ludzka wnosi do prowadzonego badania. Clarke
widzi uprzednig wiedze badacza dotyczacq obszaru substantywnego bardziej jako
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wartosciowg niz obcigzajacq czy przeszkadzajgcag w procesie badawczym (j.w.: 13).
Badacz nie wchodzi do badania jako ,tabula rasa”, ale juz cos wie, jest juz
uksztattowany, naznaczony, zainfekowany, zmieniony, skrzywiony (j.w.: 12). Swojej
uprzedniej wiedzy badacz nie moze wymazac, ani usung¢ ze swiadomosci, dlatego
musi jg traktowac jako wartosciowy obszar merytoryczny (substantive field). Zamiast
zastania¢ sie i ,chowacC za metodq”, badacz powinien “sta¢ sie bardziej widoczny” i
odpowiedzialny za prowadzone badanie” (j.w.: 12-13)

Nastepna roznica miedzy ,ugruntowanym teoretyzowaniem” a ,teorig
ugruntowang” miesci sie w podejsciu do niespojnosci badanego swiata. Zazwyczaj
“niezgodnosci, nieregularnosci i jawna niechlujnos¢ empirycznego swiata” jest
wypychana ,poza” proces badawczy. Badacze szukajg tadu. Opowiadajg nam
koherentne analitycznie historie — ,wyszorowane” dane empiryczne ,wyczyszczone i
ubrane na specjalng okazje prezentacji lub publikacji” (j.w.:15). Tymczasem analiza
sytuacyjna kieruje uwage badacza na ztozonosc sytuacji i probuje jg wyjasni¢, ale
jest przeciwna upraszczaniu i strategiom uniwersalizujgcym, sztywnym sposobom
analizy i monolitycznym ujeciom. Poszukuje ambiwalenciji, sprzecznosci, kontrastow,
réznorodnosci (j.w.: xxviii). Daje przyzwolenie na komplikowanie “opowiesci”
badacza, wprowadzanie do niej danych niespdjnych i sprzecznych, rejestrowanie
innych mozliwych odczytah i ujawnienie przynajmniej niektérych z naszych obaw,
pomytek i zaniedban w trakcie zbierania i analizowania danych (j.w.:15).

Podstawowy niepokdj dotyczy tego, czy mozna generowacé teorie ugruntowang
uzywajgc modeli i wzorcow — na przyktad w postaci pytan badawczych zwigzanych z
tworzeniem map? Clarke wyraznie wskazuje pewne obszary i pytania badawcze,
ktore badacz powinien postawi¢ lub rozstrzygng¢. Nie jest to juz wiec ta sama
“czysta” (pure) teoria ugruntowana, ktéra zaktadata ,gruntowanie” kategorii wytgcznie
w danych empirycznych i unikanie wczesniej postawionych pytan. Mapy sytuacyjne
czynig jg bardziej ,postmodernistyczng” a jednoczesnie w pewien sposob zatamujg
wizje procesu generowania teorii wprost z danych.

W zamysle analizy sytuacyjnej mozna dostrzec kontynuacje metodologii teorii
ugruntowanej, ale trudno oprzec sie wrazeniu, ze jest ona juz ,ugruntowana na inny
sposob”. Zdaniem autorki analiza sytuacyjna moze by¢ suplementem i uzupetniac¢
tradycyjng teorie ugruntowang (traditional/ basic grounded theory) — rodzajem
alternatywnego podejscia w zbieraniu, analizowaniu i interpretowaniu danych (j.w.:
xxii). Pytanie jednak brzmi, czy istnieje kumulatywnos¢ w obrebie teorii
ugruntowanej, czy w ogole mozna traktowa¢ tego rodzaju rozwiniecie, jakie
zaproponowata Adele E. Clarke, jako wcigz teorie ugruntowang. Czy projekt
ponownego ugruntowania (re-grounging) teorii ugruntowanej — wcigz podtrzymuje
tozsamosc¢ tego podejscia metodologicznego? Mozna bytoby zapytac: czy ,re-
gruntowane” jest nadal ugruntowane? (/s re-grounded still grounded?). Autorka
przyjmuje, ze tak... A jednak w wiekszosci swoich pomystow na prowadzenie
badania odcina sie od glaserowskiej basic grounded theory.

Pozostaje pytanie czy tradycyjna teoria ugruntowana rzeczywiscie wymaga
takiego suplementu i czy przyjmujgc go — nadal pozostanie teorig ugruntowang? Czy
jest w ogole mozliwe uzupetnianie jej? Z drugiej strony czy autorka rzeczywiscie
chciataby uzupetniaé cos, co sama tak krytykuje? Tradycyjna teoria ugruntowana jest
dla niej nie do przyjecia jako ,oporna”, sztywna, dokonujgca pospiesznych i
nieuprawnionych uproszczen. Autorka pisze, ze chce jg troche “podrasowac”, ale w
istocie dokonuje jej dekonstrukcji. Jest to kompletne zerwanie z tradycyjna, pure
Grounded Theory — pushing GT around the Postmodern Turn oznacza w istocie
wypchniecie jej poza obszar jej zakorzenienia, i to juz nie jest ta sama GT. Owa

©2007 PSJ Tom III Numer 2 Prgeglad Sogologii Jakosciowey 25
www.qualitativesociologyreview.org



rewitalizacja nie oznacza ,ozywienia”, ale raczej ,ponowne wcielenie” teorii
ugruntowanej.

| moze dobrze... bo jak powiedziat Strauss zmiany sg konieczne zeby teoria
zyta: ,zaden wynalazca nie posiada wytgcznosci na wiasny wynalazek — a z
pewnoscig nie na jego nazwe — zatem wcale sobie tego nie zyczymy.” (Strauss,
Corbin, 1994, s. 283).

Podsumowanie/wnioski

W rozwazaniach Adele E. Clarke wyraznie obecne jest przekonanie, ze proces
badawczy rozgrywa sie w umysle i dziataniach badacza jako podmiotu poznajgcego,
ktory nie tylko musi by¢ swiadomy swoich wiasnych ograniczen i wnoszonych przez
siebie do procesu badawczego prekonceptualizacji, ale takze musi wspiera¢ wiasny
proces analityczny i umie¢ za nim podazac¢. Dotyczy to zaréwno umiejetnosci
rozwijania nowych $ciezek analizy, wprowadzania nowych hipotez, jak i wycofywania
sie z podjetych juz kierunkéw analizy, rezygnowania z pomystow, ktore nie dajg
adekwatnego opisu.

Autorka postuluje wiekszg swiadomos¢ badacza odnosnie tego, jaki bagaz
przekonahn i prekonceptualizacji wnosi on sam do badania. Tego rodzaju
antysjentystyczne podejscia nie sg w metodologii badan socjologicznych niczym
nowym (por. Gunnar Myrdal, 1975; Gareth Morgan, 1983; Anna Wyka 1989, 1993,
Mokrzycki red., 1984) tym niemniej Clarke wydaje sie z powodzeniem stosowac je w
praktyce.

Pierwszym krokiem do ,ponownego ugruntowania” (regrounding) teorii
ugruntowanej jest zdaniem Clarke uznanie ucielesnienia oraz sytuacyjnosci nas,
jako twércow wiedzy (knowledge producers) — zarowno badaczy jak i badanych
(Clarke, 2005: 20). Pojawia sie takze problem tozsamosci badacza i jego
odpowiedzialnosci za wiasne dziatania. Naukowiec jako osoba, ktora poznaje swiat,
bardziej przypomina kartografa, ktéry tworzy mape Swiata, kartografujgc badane
przez siebie terytorium ze swiadomoscia, ze to, co tworzy i to, czym dysponuje — to
jedynie mapa. Warto pamietaé, ze kazdy opis dotyczy takze jego tworcy, poniewaz
dokumentujac sam akt obserwacji konstytuuje zarazem tozsamos¢ obserwatora.
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Cytowanie

Anna Kacperczyk (2007) “Badacz i jego poszukiwania w swietle Analizy Sytuacyjnej
Adele E. Clarke.” Przeglad Socjologii Jakosciowej, Tom I[Il Numer 2. Pobrany
Miesigc, Rok (http://www.qualitativesociologyreview.org /PL/archive_pl.php)

Przypisy

" Adele E. Clarke jest profesorem socjologii i historii nauk medycznych na
Uniwersytecie Kalifornijskim (University of California) w San Francisco, na Wydziale
Socjologii i Nauk o Zachowaniu (Depertment of Social and Behavioral Sciences).
Byta uczennicg i wspoétpracownicg Anselma L. Straussa. Jej gtdwne zainteresowania
poznawcze dotyczg problematyki: nowoczesnej mysli feministycznej, jej
epistemologii i metodologii; spotecznych $wiatdéw i aren; analizy dyskurséw
historycznych (m.in. dotyczacych nauk biologicznych i reprodukcyjnych); Actor-
network theory; etnografii w badaniach medycznych; studiow transdyscyplinarnych
nad nowymi technologiami; analizy sytuacyjnej — teorii ugruntowane;.

" Jean-Frangois Lyotard, 1997, The Postmodern Condition: A Report on Knowledge.
Minneapolis: [1984], s. 67-77; por. tez Maciej Swierkocki 1997, s. 24.

" Okreslenia: ,tradycyjna/ klasyczna/ czysta teoria ugruntowana” — odnoszg sie tutaj
do opisu i regut metodologii teorii ugruntowanej zarysowanych przez Barneya G.
Glasera i Anselma L. Straussa w The Discovery of Grounded Theory (1967), a
nastepnie rozwijanych przez Glasera w Theoretical Sensitivity (1978) i kolejnych jego
pracach (1992, 1998, 2001, 2002, 2003). Zasadnicze napiecie pojawiajgce sie
miedzy ta wersjg teorii ugruntowanej a wersjami oferowanymi przez Anthony
Brytana, Adele E. Clarke czy Kathy Charmaz odnosi sie do przyjecia przez tych
ostatnich badaczy epistemologicznych zatozen konstruktywizmu. W pracach
klasycznej teorii ugruntowanej Glaser i Strauss postugujg sie terminem ,odkrywanie”
(discovering) na okreslenie procesu wytaniania sie teorii z danych. W tej klasycznej
wersji proces ten posiada swojg autonomie i dynamike, pracujaca niejako niezaleznie

©2007 PSJ Tom III Numer 2 Prgeglad Sogologii Jakosciowey 30
www.qualitativesociologyreview.org



od podmiotu poznajgcego. W przeciwienstwie do nich K. Charmaz przyjmuje, ze ani
zadne dane, ani teorie nigdy nie sg ,odkrywane”. To badacze, bedacy czescig
studiowanego przez siebie $wiata i gromadzonych przez siebie danych, ,konstruujg”
(construct) swoje teorie ugruntowane poprzez wilasne zaangazowanie w spoteczne
interakcje, uwiktanie w okreslone perspektywy poznawcze i praktyke badawcza.
Teorii sie nie odkrywa, ale konstruuje. Teoretyczne interpretacje czy opisy nie sg
,odkrytym” przez badacza precyzyjnym obrazem studiowanej rzeczywistoSci.
Zaréwno znaczenia i sensy nadawane przez uczestnikdw badania jak i wyjasnienia
badaczy (ich teorie ugruntowane) — sg po prostu kolejnymi konstrukcjami
rzeczywistosci (Charmaz 2006, s. 10).

" Autorka powotuje sie na rozprawe doktorskg J. R. Fosket z 2002 r. Breast Cancer
Risk and the Politics of Prevention: Analysis of a Clinical Trial. University of
California, San Francisco.

¥ Shim J. K., 2000, Biopower and Racial, Class, and Gender Formation In Biomedical
Knowledge Production [w:] J. J. Kronenfield (red.), Research in the Sociology of
Health Care, vol. 17, s. 173-195. Shim J. K., 2002a, The Embodiment and
Governance of “Difference”. What Epidemiological Experts and Street Intellectuals
Say About Race, Class, Gender, and Cardiovascular Risk. Doctoral Dissertation in
Sociology, University of California, San Francisco. Shim J. K., 2002b, Understanding
the Routinised Inclusion of Race, Socioeconomic Status and Sex in Epidemiology:
The Utility of Concepts From Technoscience Studies. Sociology of Health and liness,
24, s. 129-150. Wszystkie cytowania za: Clarke, 2005, s. 98-101, 105-108, 119-123,
130-135, 337.

"' Autorka nawigzuje tu do zestawu poje¢ (conceptual toolbox) wypracowanych w
ramach teorii spotecznych $wiatéw/aren, ktére mogg pomdc w odkrywaniu i
konceptualizacji elementow sytuacji badanej na ponadjednostkowym poziomie
spotecznego Swiata lub areny i w opisie tego jak ludzie organizujg sie w danej
sytuacji. Wymienia tutaj: uniwersum dyskursu, sytuacje, tozsamosSci, zaangazowanie,
podzielane ideologie, podstawowe dziatanie, miejsca, technologie, wiedza
specjalistyczna, organizacje formalne, przedsiebiorcy, indywidualisci, subsegmenty/
subswiaty, ruchy reformatorskie, ,bandwagon”, przchwytywanie, segmentacje,
obiekty graniczne, aktorzy i czynniki zamieszane (w arene), obiekty pracy,
dyskursy... (j.w.: 112).

Y Sytuacjonisci” — to grupa francuskich artystéw i intelektualistow dziatajacych w
Europie w latach 1957-1972. Swoje poglady na wspotczesng kulture, sztuke i
spoteczenstwo publikowali na tamach Internationale Situationniste. Ich ideologia
taczyta w sobie watki anarchistyczne i neomarksistowskie. Aktywnie uczestniczyli w
rewolcie studenckiej 1968 roku. Pomysty ,Sytuacjonistow” miaty w sobie wiele
watkdéw utopijnych — celem grupy byta catkowita zmiana rzeczywistosci spoteczno-
politycznej, dokonujgca sie za sprawg permanentnej rewolucji. Z punktu widzenia
rozwazan Adele E. Clarke interesujgce mogty sie okazac ich poglady na sposéb
.tworzenia nowego tadu”, ktéry miat sie odbywa¢ wedle zasady nieustannego
rekonstruowania kazdego momentu wtasnego zycia w oparciu o swiadome tworzenie
nowych ,sytuacji’. Zadaniem jednostki miato staCc sie swiadome i zaangazowane
kreowanie relacji z innymi cztonkami spoteczenstwa, ktore zmieni strukture
spoteczng. Rownie uwrazliwiajgce z punktu widzenia badacza spotecznego moze
by¢ dazenie Sytuacjonistéw do demistyfikacji i przetamania ,fatszywej $wiadomosci”
— narzucanej przez masowe spoteczenstwo — wyrazane w pracach Guy Deborda,
The Society of the Spectacle (1967) oraz The Revolution of Everyday Life Raoula
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Vaneigema (1967). Por. Guy Debord, Spofeczerstwo spektaklu oraz Rozwazania o
spoteczenstwie spektaklu. Warszawa 2006.

" Nazwa etnometodologia pojawia sie w catej ksigzce tylko raz, w kontekscie opisu
napiecia pomiedzy powszechnymi w latach 60 tendencjami do pozytywizmu i
scientyzmu w naukach spotecznych, a podejsciami Goffmanowskimi i
etnometodologicznymi (Clarke 2005: 11). Autorka marginalnie wymienia jedng prace
etnometodologiczng Petera McHugh, 1968, Defining the Situation. The organization
of meaning in social interaction. Indianapolis: Bobbs-Merrill (j.w.: 35).

" W etnometodologii uwaga badacza zostaje skierowana na rzeczywisty kontekst
interakcji w celu uchwycenia tego, jak dziatajgcy wytwarzajg ,sens” rzeczywistosci
spotecznej i jak podtrzymujg przeswiadczenie o jej istnieniu. Poczucie fadu jest tu
wynikiem procesow konwersacyjnych i interakcyjnych w okreslonych sytuacjach
spotecznych. Etnometodologowie postugujg sie okresleniem ,usytuowany” (situated),
podkreslajgc tym samym fakt, ze przedmiot ich zainteresowania jest zalezny od
zmiennego ukfadu sytuacyjnego i ,praktycznych okolicznosci”, w jakich pojawia sie
interakcja i wytwarza jej rozumienie. Przedmiotem badania stajg sie wytwarzane
sytuacyjnie etnometody a obszarem, na ktérym koncentruje sie uwaga badacza staje
sie sytuacja. Etnometodologia prébuje przyja¢ perspektywe potocznego uczestnika,
ale zdecydowanie wychodzi poza podmiot — w kierunku sytuacji interakcyjnej.
Wszelkie wypowiedzi i dziatania sg uwarunkowane sytuacyjnie i w sytuacji
wytwarzane. Nie istniejg poza sytuacja, a bez sytuacji i jej elementéw sktadowych sg
niemozliwe do interpretaciji.

*'W podobny lub zblizony sposob uzywali go Reynolds i Herman-Kinney (2003: 47)
podazajac za wczesnym uzyciem Pierce’a i Deweya; réwniez Goffman (1964), ktory
zatytutowat swoj artykut ,The Neglected Situation” miat na mysli bezposrednig
Sytuacje interakcji jako ,przestrzen wzajemnego sprawdzania mozliwosci’
(environment of mutual monitoring possibilities), a w Analizie ramowej takze brat pod
uwage definicje sytuacji w tym bliskim interpersonalnym sensie (Goffman 1974).
Gubrium i Holstein (1997:163) okreslili podejscie Goffmana ,analizg sytuacyjng’,
odwotujgc sie w duzej mierze do interakcji twarzg w twarz (face-to-face situated
interaction) jako ,miejsc interpretacyjnych praktyk” (sites of interpretive practice)
Clarke, 2005: 35.

X Autorka powotuje sie tutaj na prace: Morrion, T., J., 1985, Situated Interaction,
Studies in Symbolic Interaction, Supplement 1, s. 161-192; Snow D. A., 2001,
Extending and Broadening Blumer's Conceptualization of Symbolic Interaction,
Symbolic Interaction, Vol. 24 Nr 3, s. 367-377.

¥ Réwniez w badaniach dyskursu, gdzie aktywno$¢ badaczy skupia sie zazwyczaj na
zakresie formy, znaczenia, interakcji i poznania, zasadniczg role w opisie i
objasnieniu tekstu i wypowiedzi odgrywa kontekst. U van Dijka kontekst pojawia sie
jako struktura wielopoziomowa, ktérg mozna analizowa¢ w wielu wymiarach
lokalnym, globalnym (van Dijk, 2001: 28-29), u Clarke wszelkie kategoryzacje
zwigzane z kontekstem sg ptynne.
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Kiedy badacz jest tajnym agentem.
O postrzeganiu niejawnej obserwacji uczestniczacej jako etycznie

spotecznego 1 ich zwiazku ze wszystkim tym, o czym przed chwilg’

Abstrakt

Artykut dotyka drazliwej etycznie kwestii, jaka jest stosowanie
niejawnej obserwacji uczestniczacej. Czy zawsze musimy informowaé
ludzi, ze stali sie obiektem badania, czy tez w pewnych przypadkach lepiej
bedzie, gdy tego nie zrobimy? Badani, wiedzac o badaniach, mogg
podswiadomie i Swiadomie wptywac na ich wyniki. Czasem ten wptyw jest
tak wielki, ze catkowicie fatszuje rzeczywisty obraz badanej rzeczywistosci.
Czy nawet wowczas nie wolno nam bada¢ niejawnie w obawie o
naruszenie norm etycznych? | czy na pewno mozemy powiedzie¢, ze sam
fakt takiego niejawnego badania jest juz naruszeniem norm etycznych?

Czy bardziej zalezy to od tego, co zdecydujemy sie z tak
przeprowadzonych badan przedstawic¢ swiatu? Ale i tu pojawia sie problem:
jesli za nieetyczne uzna¢ np. zdradzanie pikantnych szczegotow z zycia
prywatnego, w posiadanie ktorych weszto sie mimowolnie, ktére nie maja
nic wspolnego z tematem badan, to czy na pewno za takowe mozna uznaé
przedstawienie urzednika jako najzwyklejszg “czarng owce”, co wyniki
badan dobitnie pokazaty, cho¢ by¢ moze ich publikacja powaznie mu
zaszkodzi?

Socjologia polska omija pola badawcze, ktére wymagatyby stawania
twarzg w twarz z takimi dylematami, stad, zdaniem niektérych (nielicznych)
socjologoéw, zatracita umiejetnoS¢ rzetelnej oceny dzisiejszej,
(po)transformacyjnej rzeczywistosci, w ktérej niejawnos¢ wydaje sie
podstawowym sposobem dziatania, a do badania ktérej standardowe
metody badawcze nie za bardzo przystaja.

Stowa kluczowe

etyka badan spotecznych, niejawna obserwacja uczestniczaca, zakulisowa
rzeczywistos¢ spoteczna, adekwatnos¢ metod badawczych do rodzaju
badanej rzeczywistosci, rzetelnos¢ wynikéw badan
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Socjolog [...] jest to osoba intensywnie, stale, bezczelnie
zainteresowana poczynaniami ludzi.

Mozna by to samo rzec bardziej obcesowo. Moglibysmy
powiedzie€, ze socjolog to cztowiek, ktory [...] musi wbrew sobie
wystuchiwac plotek, ktory jest sktonny do zagladania przez dziurki
od klucza, czytania listobw innych ludzi, otwierania zamknigetych
sekretarzykéw.

Socjolog bedzie sie zajmowat sprawami, ktére inni uwazajg za zbyt
udwiecone badz tez wstretne, by poddaé je obiektywnemu
badaniu.

Peter L. Berger, Zaproszenie do socjologii

Miedzy skrajnosciami

Zdania na temat etycznych i moralnych stron obserwacji niejawnej (w tym
uczestniczacej) sg mocno podzielone. Na jednym krancu kontinuum znajduje sie
Edward Shils, negujacy catkowicie wszelkie formy obserwacji ukrytej. Shils
sprzeciwia sie jakiejkolwiek technicznie wykonalnej obserwacji zachowan prywatnych
bez wiedzy i wyraznej zgody oséb obserwowanych. Jest zdania, ze cel badan nigdy
nie powinien byc¢ tajemnica, a wiec technika obserwacji uczestniczacej jest “moralnie
naganng manipulacjq”, jesli obserwator zaraz na wstepie nie wytozy uczestnikom
badan swoich pytan badawczych (1956; za: Patton, 1997: 170-71).

Przeciwne stanowisko reprezentuje Jack Douglas. Proponuje on podejscie
nazwane “Sledztwem spotecznym” (investigative social research). Douglas dowodzi,
ze tradycyjne metody antropologicznych badan terenowych opierajg sie na
jednomysinym zatozeniu, ze ludzie sg z gruntu gotowi do wspdtpracy i niesienia
pomocy, ze pragng, by ich punkt widzenia byt rozumiany i podzielany przez innych.
W przeciwienstwie do tego modelu opartego na konsensie spotecznym, Douglas
proponuje paradygmat wychodzacy od konfliktu spotecznego. Paradygmat sledczy
Douglasa opiera sie na zafozeniu, ze zycie spoteczne przenika gteboki konflikt
intereséw, wartosci, uczuc i dziatan.

Trzeba przyjg¢ jako co$ oczywistego, ze wiele os6b — byé moze w
mniejszym lub wiekszym stopniu wszyscy — ma co$ do ukrycia przed
innymi, a nawet oszukuje sie nawzajem. Zamiast wierzy¢ innym i
oczekiwac, ze oni nam uwierzg, mamy wiele powodow, aby by¢ podejrzliwi
wobec innych ludzi, tak jak inni mogg byé podejrzliwi wobec nas. Konflikt
jest rzeczywistoscig naszego zycia, podejrzliwos¢ zas jego wiodaca
zasada. [...] Jest to wojna wszystkich przeciwko wszystkim i nikt nie daje
nikomu niczego za darmo, a przede wszystkim — prawdy (1976: 55; za:
Patton, ibidem: 171).

Paradygmat ten pozwala Douglasowi wierzy¢, ze wszystkie niejawne metody
badawcze, ktore zblizajg badacza do prawdy, powinny by¢ uznane i zaakceptowane
jako dopuszczalne (Patton, ibidem).

Tak zaczyna sie ta opowiesc i tak, w sumie, mogtaby sie zakonczy¢. Dodatbym
tylko, ze prawda — jak zazwyczaj — lezy gdzies posrodku. “Wredna” rzeczywistos¢
jednak, réwniez zazwyczaj, nie lubi prostych rozwigzan i tego srodka nie pozwala
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znalez¢ za pomocg geometrii. Do napisania tego artykutu sktonita mnie konstatacja,
iz zagadnienia etyczne empirycznych badan socjologicznych sg w polskiej literaturze
przedmiotu traktowane “po macoszemu”. Bedgca w tej pracy gtdwnym obiektem
mojego zainteresowania kwestia etycznosci niejawnej obserwacji uczestniczacej,
sprowadzana jest zazwyczaj do nastepujgcej formutki: “Badani zostali poinformowani
o prowadzeniu nad nimi badan, poniewaz niepoinformowanie ich o tym fakcie uznac
nalezy za nieetyczne”. Czy aby na pewno? Wydaje sie, ze problem ten jest nieco
bardziej ztozony. Tymczasem w taki wiasnie sposdb przedstawiany jest zarbwno w
raportach z badan, jak i w podrecznikach. Podobnie rzecz ma sie z pozostatymi
problemami etycznymi badan empirycznych.

Niejawna obserwacja uczestniczgca stosowana jest czesto (cho¢ nie tylko,
oczywiscie) do badania obszaréw rzeczywistosci okreslanych jako zakulisowe. Jest
to rzeczywisto§¢ trudna i wymagajgca, stad zapewne wynika nikle nig
zainteresowanie", nawet kiedy pozwala sie bada¢ metodami jawnymi (co wcale nie
oznacza, ze dociera wowczas do mniej znaczacych danych). Stabe “wziecie”
rzeczywistosci zakulisowej bierze sie m.in. takze stad, iz dominujgcymi w socjologii
polskiej jawnymi metodami badan sg ilosciowe", a te nie za bardzo do jej badania
przystajq.

Celem tego artykutu jest wiec takze naszkicowanie wzajemnych relacji miedzy
powyzszymi zagadnieniami.

Problem ukrytych i “brudnych” danych, dziatan zakulisowych

Gary T. Marx:

To, co rozumiem przez brudne i ukryte dane, mozemy ukazac (...) w formie
typologii przez potaczenie dwoch zmiennych. Pierwsza zmienna obejmuje
informacje publicznie dostepne, niechronione i jawne jako jeden koniec
kontinuum, a informacje tajne, prywatne, niedostepne czy chronione to
drugi koniec. Jesli zestawimy te zmienng z drugg zmienng, ktora stanowi
kontinuum od informacji niekompromitujgcych do informacji wysoce
kompromitujgcych, otrzymamy nastepujacq typologie:

A.Jawne i niekompromitujgce dane:

rutynowo dostepne informacje

B.Tajne i niekompromitujgce dane:

strategiczne i stowarzyszeniowe tajemnice, sfera prywatna

C. Jawne i kompromitujgce dane:

a) dane jako skutek usankcjonowanej nietykalnosci;
b) dane jako skutek niezgody normatywnej;

c) dane jako skutek czesciowego ujawnienia;

d) wysytane ostrzezenie uwiarygodniajgce kogos;
e) wykryte brudne dane.

D. Tajne i kompromitujgce dane:

ukryte i brudne dane.

Ukryte i brudne dane to typ D — informacje, ktére sg ukrywane i ktorych
odkrycie bytoby dyskredytujgce lub kosztowne dla kogos w kategoriach
réznego rodzaju sankcji negatywnych (2003: 8-9).

Jak pisze Marx, informacja moze kompromitowa¢ w rézny sposoéb, lecz we
wszystkich przypadkach mamy do czynienia z informacjami o zachowaniach
stojagcych w sprzecznosci z szeroko — jesli nie uniwersalnie — podzielanymi
standardami i wyobrazeniami dotyczacymi pozadanego obrazu danej osoby czy
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grupy. Wszyscy ludzie i organizacje posiadajg pewne mankamenty i wykazujg
rozbieznosci pomiedzy idealnymi standardami, publiczng dziatalnoscig a prywatng
rzeczywistoscig. Poprzez brudne dane Marx rozumie jednak co$ grozniejszego niz
drugorzedne rozbiezno$ci:

Wiaczenie réznych kwestii zwigzanych z ukrytymi i brudnymi danymi do
repertuaru badan socjologicznych mozliwe jest wtedy, gdy studia nad
problemami spotecznymi napotykaja zachowania, ktore sg nielegalne,
odkrywajg brak odpowiedzialnosci instytucjonalnej badz konkretnych
jednostek, zatajenia pewnych spraw przed opinig publiczng czy uzycie
nielegalnych lub niemoralnych srodkéw dziatania (Marx, ibidem: 9-10).

Kompromitujgce lub brudne dane i tajno$¢ zwykle wystepujg razem. Moga byé
takze niezalezne od siebie, a nawet przeciwstawne sobie. Tajnos¢ jest
podstawowym czynnikiem spotecznym przyczyniajgcym sie do podtrzymywania
granic grupowych (Simmel, 1950; Tefft, 1980; za: Marx, ibidem). Przyzwolenie na
stosowanie tajnosci fatwo prowadzi jednak do jej niezamierzonej ekspansji. W
wymiarze prywatnym tajnos¢ reprezentuje wazng wartos¢ spoteczng (Shils, 1966;
Warren, Laslett 1980; za: Marx, ibidem). Jak twierdzi Marx, organizacje chronig tak
brudne, jak i zwykte dane. Jak wskazuje typ B, taka ochrona nie musi stuzy¢ ztym
celom. Co wiecej, nie wszystko to, co brudne, jest utrzymywane w tajemnicy, jak
dzieje sie to w przypadkach nalezacych do typu C, gdzie nie podejmuje si¢ préb
ochrony dyskredytujgcych informacji."

Sojak i Wicenty, wychodzac od zatozenia, ze w rzeczywisto$ci spotecznej
mozna wyrézni¢ dwie ogoélne klasy dziatan: jawne i niejawne, twierdzg, iz
konstytutywng cechg dziatan niejawnych jest intencjonalne dgzenie do ukrycia ich
badz ich skutkow przed czescig przynajmniej oséb postronnych. Kluczowa jest w tym
miejscu kwestia intencjonalnosci ukrycia. Oznacza to, ze tajnosc¢ dziatania musi byc¢
jednym z jego zamierzonych celéw. Chirurdzy nie wpuszczg osob postronnych na
sale operacyjng jednak nie chodzi tu o ukrycie czegos szczegdlnego (na przyktad
faktu opowiadania sobie nad stotem operacyjnym mato delikatnych dowcipdw) lecz o
higiene i komfort pracy. To samo dotyczy przepisow zabraniajgcych pchania sie na
plac budowy czy hale produkcyjne (por. 2005: 35-6). Autorzy przedstawiajg
klasyfikacje dziatan niejawnych, proponujac piec¢ par kategorialnych, z ktorych kazda,
konstytuuje swego rodzaju kontinuum, ktérego bieguny majg charakter zblizony do
typow idealnych.

Pierwsza dystynkcja roznicuje dziatania niejawne w zaleznosci od tego czy
tajnosc jest ich elementem konstytutywnym, czy tez ma charakter akcydentalny,
wynikajacy z kontekstu. Sg bowiem takie dziatania, ktdére ex definitione wymagajq
ukrycia, nie da sie jawnie kras¢, szantazowac, oszukiwac itp. Tego typu dziatania ze
swej natury muszg zosta¢ ukryte. Z kolei nie ma nic zdroznego w kupieniu
mercedesa, paleniu papierosow (choc to niezdrowe) lub sprzedazy alkoholu. Jesli
jednak mercedesa kupuje urzednik, ktéry kilka miesiecy wczesniej wydat
kontrowersyjng decyzje w przetargu publicznym, ochote na papierosa ma uczen na
duzej przerwie, a alkohol sprzedaje barman w lokalu nie posiadajgcym koncesji, to te
skadingd dos¢ prozaiczne czynnosci wymagajg ukrycia.

Dziatania niejawne mozna réwniez podzieli¢ na takie, ktérych kamuflaz na byé¢
jedynie czasowy oraz dziatania skrywane permanentnie. Rodzice ukrywajacy przed
dzieCmi prezenty, firmy konstruujgce oferty przetargowe lub prospekty emisyjne,
partie piszace programy polityczne czy wreszcie dziennikarze zbierajgcy materiaty
liczg sie z tym, ze efekt ich dziatan, a czeSciowo takze ich przebieg, zostang w koricu
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ujawnione. Takiej ewentualnosci nie przewidujg stuzby specjalne ani sztaby armii.
Nie przewidujg jej rowniez producenci broni, podatnicy ukrywajacy dochody,
przestepcy majacy powigzania z administracjg panstwowg czy zony zdradzajgce
swych matzonkow.

Trzecie rozroznienie generuje podziat na dziatania niejawne bedace celem
samym w sobie oraz takie, ktdre pozostajg srodkiem do osiggniecia jawnych celdw.
Do pierwszej kategorii bedg naleze¢ wysitki profesora starajgcego sie ukry¢ przed
swymi kolegami i rodzing uwielbienie dla muzyki disco-polo, meza i ojca rodziny
odwiedzajgcego dom publiczny czy gwiazdy filmowej chcacej spedzi¢ spokojne
wakacje ze swymi dzie¢mi z trzech ostatnich matzenstw. Celem w tym przypadku jest
samo ukrycie dziatania, ktére nie musi pociggac za sobg dalszych jawnych skutkéw o
tajnej proweniencji. JeSli jednak wreczamy tapdéwke, Sciggamy na egzaminie,
umawiamy sie z konkurencjg na windowanie cen lub wykradamy dane techniczne
szczegolnie energooszczednego silnika to spodziewamy sie przetozenia naszych
dziatah na bardzo konkretne, czesto catkowicie jawne, skutki.

Wreszcie dziatania niejawne mozna podzieli¢ na takie, w wyniku ktorych aktorzy
uzyskujg przewage lub nawet wladze nad innymi aktorami oraz pozbawione tego
efektu. Student Sciggajacy na egzaminie wprawdzie osigga pewien zamierzony
jawny cel, nie uzyskuje jednak zadnej bezposredniej przewagi nad prowadzacym.
Podobnie grupa znajomych przygotowujgca impreze niespodziankowg oraz pospolity
przestepca kradngcy samochodowe radio lub nawet caty samochdéd (pod warunkiem,
ze pozniej nie zdecyduje sie odsprzeda¢ owego samochodu wtascicielowi). Inaczej
sytuacja wyglada na przyktad w uktadzie korupcyjnym — tu obie strony uzyskujg
narzedzie wiadzy, jakim jest grozba ujawnienia i ptyngca stad mozliwos¢ szantazu.
W sieci wzajemnych zaleznoéci, ukfadu grozb i przewag wikla natychmiast
przestepczos¢ zorganizowana, gry wywiadow oraz niejawne elementy gry
polityczne;.

Ostatnia para kategorii roznicujgca dziatania niejawne pozwala podzieli¢ je na
zacne i niecne — to znaczy takie, ktére w zatozeniach nie majg zaszkodzi¢ osobom
trzecim oraz takie, w ktére wkalkulowana badz wrecz zaplanowana jest taka
ewentualno$¢. Kapitan statku polecajacy zatodze uruchomienie sekwencji dziatan
niejawnych pozwalajgcych utrzymac kontrole nad pasazerami w sytuacji zagrozenia
czyni to w zboznym celu. Podobnie rzecz sie ma z wszelkimi sztabami
antykryzysowymi opracowujgcymi tajne plany na wypadek réznego rodzaju klesk
zywiotowych i nie tylko oraz po czesci przynajmniej ze sztabami gtéwnymi
opracowujgcymi strategiczne plany obronne. Na drugim biegunie stajg ponownie
oszusci, szantazysci, zorganizowane grupy przestepcze czy skorumpowani
urzednicy, a takze stuzby specjalne, ktére nie zawsze przeciez werbujg
wspotpracownikdw przy pomocy zacnych metod. W przypadku dziatah o niecnym
charakterze istotne jest to, ze ich ujawnienie moze skompromitowacC aktora (por.
Sojak, Wicenty, ibidem: 37-8). Te ostatnie wiasnie dziatania sg desygnatem tego, co
Marx okresla mianem ukrytych i brudnych danych.

Cata powyzsza klasyfikacja ma stuzy¢ jako podbudowa do wprowadzenia przez
autorow pojecia “dziatania zakulisowe”. Uznajg za nie takie dziatania, ktore
jednoczesnie spetniajg nastepujace cztery kryteria: w zamierzeniach majq
pozostawaC niejawne permanentnie, stuzg do osiggania jawnych celow, dajg
aktorom zakulisowym przewage lub wladze nad innymi podmiotami oraz szkodzg
innym aktorom (por. Sojak, Wicenty, ibidem).

Jak widac, dane ukryte i brudne mogg by¢ produktem dziatah zakulisowych. Te
pierwsze zawierajg sie kategorialnie w tych drugich, ale nie musza by¢ koniecznie

©2007 PSJ Tom III Numer 2 Prgeglad Sogologii Jakosciowey 37
www.qualitativesociologyreview.org



przez nie wytworzone. Wyjasnijmy to na przyktadzie. Zatézmy, ze jakis znany pitkarz
ma poglady ekstremalnie seksistowskie, o kobietach zdanie ma wrecz jak najgorsze.
Seksizm stoi w sprzecznosci z ogdlnie wyznawanymi wartosciami, wiec naszemu
pitkarzowi nie zalezy za bardzo, by ta wiadomosc¢ sie rozniosta. Mogtoby to mie¢ dla
niego takze powazne konsekwencje finansowe, gdyby jeszcze do tego byt
bozyszczem kobiet i grat w reklamach do nich skierowanych. Jego seksizm stanowi
zatem przyktad danych ukrytych i brudnych.

Gdyby sie okazato natomiast, ze seksistg jest Rzecznik do Spraw Réwnego
Statusu Kobiet i Mezczyzn (niezaleznie od pfci), moglibySmy go z duzym
prawdopodobienstwem podejrzewaC o dziatania na szkode pici nielubianej. Te
dziatania wyczerpujg za$ znamiona dziatah zakulisowych.

Badania jawne i niejawne, iloSciowe i jakosciowe
Biorac pod uwage sposoby badania: jawny oraz niejawny, a takze “nature”

danych: jawne i ukryte, analitycznie wyobrazi¢ mozna sobie cztery mozliwe sytuacje
badawcze:

1. Badanie w sposdb jawny danych jawnych (punkty A i C w typologii
Marxa);

2. Badanie w sposdb jawny danych ukrytych (B i D);

3. Badanie w sposob ukryty danych jawnych (A i C);

4, Badanie w sposob ukryty danych ukrytych (B i D).

Jako ze z danych ukrytych interesujg nas jedynie te, ktére w nomenklaturze
Marxa noszg jednoczesnie miano brudnych (socjolog nie jest dziennikarzem
brukowca, zatem sfera prywatna, tajemnice handlowe firm, wisielczy humor na sali
operacyjnej ani mercedes urzednika nie obchodzg nas, dopdki wyczerpujg sobg tylko
kryterium danych ukrytych — pozostajg “czyste”; rezygnujemy zatem z B) oraz te
dziatania, ktére, trzymajac sie nazewnictwa Sojaka i Wicentego, mozna okresli¢ jako
zakulisowe, przedstawie powyzszg typologie jeszcze raz:

1. Badanie w sposéb jawny danych jawnych;

2. Badanie w sposob jawny danych ukrytych i brudnych oraz dziatan
zakulisowych;

3. Badanie w sposodb ukryty danych jawnych;

4, Badanie w sposdb ukryty danych ukrytych i brudnych oraz dziatan

zakulisowych.

Badaniami wymienionymi w pkt.1. beda, najprosciej méwigc, wszystkie rodzaje
badan, zaréwno ilosciowych jak i jakosciowych, prowadzone w sposéb jawny nad
jawnie dostepnymi danymi.

Zastanébwmy sie jednak nad pewng sytuacjg. Zatézmy, ze przeprowadzamy
badania nad stylem zycia rodzin ubogich. Celem badan jest ogolny opis rodzin
pozostajgcych w ztej kondycji materialnej, badamy “idee, wartosci, postawy, normy”
itd., badania przeprowadzamy metodq ilosciowg — w domu pojawia sie ankieter z
formularzem wywiadu. Rodzina zostata wylosowana w oparciu 0 dane z urzedu
pracy: maz i zona bezrobotni, od lat bez prawa do zasitku, dwojka matych dzieci.
Ankieter byt juz uprzednio u kilku rodzin, napatrzyt sie na prawdziwg biede i sgdzac
po danych z urzedu pracy, podobnej sytuacji spodziewa sie takze i tu.

Na pytanie o aspiracje zyciowe pada zgodna odpowiedz meza i zony:
podniesienie wyksztatcenia. W innym miejscu, na pytanie: “na co wydatbys 5 tys. zt.,
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gdybys je miat?”, maz odpowiada: “kupitbym sobie dobrej klasy kino domowe”, mimo
mozliwych innych opcji, m.in. optacenie nauki na studiach wyzszych. W pewnym
momencie ankieter, siegajgc po kawe, rzuca mimowolnie okiem na “duzy pok¢j” i
dostrzega obecnos¢ kina domowego. Widzac zdziwienie ankietera i upewniajac sie,
ze informacje te nie bedg zawarte w formularzu, zmieszana pani domu wyjawia, ze
zarébwno maz, jak i ona, pracujg dorywczo “na czarno”. Pracodawcom optaca sie
bardziej zatrudni¢ pracownika w ten wtasnie sposdb, poniewaz omija pozaptacowe —
niebagatelne — koszta pracy, z ktorych czes¢ “na reke” dostaje dodatkowo
pracownik, pracownikowi optaca sie utrzymywac status bezrobotnego ze wzgledu na
darmowe ubezpieczenie zdrowotne. Na emeryture pracownik odktada w prywatnym
funduszu emerytalnym i finansowo wyjdzie na tym lepiej, niz gdyby optacat skfadki w
[I-im filarze.

Do momentu, gdy nasz ankieter nie zobaczyt ogromnego telewizora i kilkunastu
gtosnikow rozmieszczonych po pokoju, badanie wykazato rozbieznosci miedzy
aspiracjami deklarowanymi a rzeczywistymi badanych (oraz notabene ich niski
poziom). Socjologia zajmuje sie wycigganiem wnioskow z zaleznosci pomiedzy
zmiennymi; czasem istnienie takiego zwigzku zaktada sie przed przeprowadzeniem
badania, a czasem nie. Nie mozna chyba zatem powiedziec¢, iz badacz w sposéb
jawny, za pomocg ankietera, chciat wejs¢ w posiadanie ukrytych i brudnych danych
(chociaz jego intencji nie znamy), a jedynie Zze powigzat dwie rézne jawne dane, dwie
zmienne, ktére w efekcie przetozyly sie na pewng prawidtowos¢, ktéra zresztg nie
musiata by¢ w ogdle w badaniu testowana.

W chwili, gdy ankieter ujrzat wspomniane cudo rtv i ustyszat jego historie, w
niezamierzony sposob wszedt w posiadanie brudnych danych, w tym przypadku
powiemy takze, iz dowiedziat sie o dziataniach zakulisowych. Czy jednak az tak
niewyobrazalna jest sytuacja, w ktorej ukryte i brudne dane odkrywamy na podstawie
potgczenia dwoch zmiennych z ankiety nadestanej do nas pocztg? Wydaje sie
natomiast dyskusyjng mozliwos¢ uzyskania drogg ankiety informacji o dziataniach
zakulisowych (wrécimy do tego problemu za chwile).

Jak pisze Marx, bardzo wiele ukrytych i brudnych danych wychodzi na jaw za
sprawg przypadku. Przyczyng jest zazwyczaj niekompetencja w utrzymywaniu
sekretu przez osoby “wtajemniczone”. Istnieje nawet kategoria “ukrytych wskazéwek”
— gdy osoby nie zdajg sobie sprawy, ze wtasnie ujawniajg brudne dane. Wiedzac, ze
prowadzimy badania nad jaka$ instytucja, moze sie do nas zgtosiC osoba
sygnalizujgca naduzycia (whistleblower) i zechcie¢ nam opowiedzie¢ o “réznych
rzeczach” dziejgcych sie wewnatrz.” Wreszcie dane mogq stac sie brudne dopiero po
potgczeniu ich z innymi, nawet spoza aktualnego badania, a takze mogg sta¢ sie
brudne dopiero po czasie (Marx, ibidem: 9-10).

Niewazne wiec, z jakimi intencjami podchodzimy do badania rzeczywistosci,
badajac jg w sposob jawny. W posiadanie brudnych danych oraz wiedzy o
dziataniach zakulisowych wejs¢ mozemy zupetnie niechcacy.

Punkt 2. nie przedstawia sprzecznosci logicznej — dane ukryte i brudne oraz
dziatania zakulisowe mozna bada¢ w sposéb jawny (potwierdzajg to powyzsze
przyktady, opisujg one jednak zdarzenia przypadkowe, nam chodzi tutaj o to, ze
wspomniang rzeczywisto§¢ mozemy badaC w sposob zamierzony i przemyslany;
przypadek moze tutaj takze nam cos$ odstonié¢, z tg rdéznica, ze oczekujemy go w tym
miejscu z otwartymi ramionami, pomagajac mu ze wszystkich sit). Przyktadem niech
bedzie studium przypadku przeprowadzone przez Sojaka i Wicentego, dotyczace
afery FOZZ, oparte o metode “biatego wywiadu” (Sojak, Wicenty, ibidem). Metoda ta

©2007 PSJ Tom III Numer 2 Prgeglad Sogologii Jakosciowey 39
www.qualitativesociologyreview.org



do badania rzeczywistosci zakulisowej wykorzystywana byta juz wczes$niej, przez
Andrzeja Zybertowicza (1993) oraz Marie £o$ i Andrzeja Zybertowicza (2000). W tym
miejscu wymienic mozna takze wywiad, obserwacje, przegladanie wszelakich
archiwow, ale takze wspomnien, biografii i listbw (metoda biograficzna).

Powyzszy zestaw metod dowodzi, ze nie potrzeba czestokro¢ zadnych
“jameso-bondowych” sztuczek, by zmierzy¢ sie Swiadomie z wymiarem zakulisowym.

Na pytanie: czy mozna w sposob ukryty bada¢ dane jawne? (pkt.3), jako
pierwsza nasuwa sie odpowiedz: mozna, ale po co? Przy tej odpowiedzi
pozostanmy.

Punkt 4. wypetniajg metody oparte na podstepie, a wiec réznego rodzaju
eksperymenty oraz obserwacja ukryta. Badacz moze tu takze korzysta¢ z pomocy
osoby sygnalizujgcej naduzycia (zaznaczy¢ jednak trzeba, Ze tutaj to on swiadomie
jej szuka), liczy takze na przypadek mogacy doprowadzi¢ do brudnych i ukrytych
danych, rzeczywistosci zakulisowej, ale “pomaga przypadkowi” w mysl biblijnej
zasady: “szukajcie a znajdziecie” [Luk. 11: 9].

Przeanalizujmy teraz jeszcze inny podziat. Jak zostato juz wczesniej
zasygnalizowane przez Sojaka i Wicentego, przewaga badan prowadzonych w
Polsce metodami ilosciowymi nad prowadzonymi metodami jakosciowymi jest wrecz
przyttaczajgca. Sprobujmy sie teraz zastanowiC, czy i w jaki sposob mozliwe jest
badanie ukrytych i brudnych danych oraz rzeczywisto$ci zakulisowej metodami
ilosciowymi. Zacznijmy od zestawienia metod ilosciowych z jakosciowymi,
przyporzadkowujgc im sposoby badania ukryty i jawny. Podziat przedstawia sie
nastepujaco:

1. Badanie ukrytych i brudnych danych oraz dziatan zakulisowych w sposob
jawny metodami iloSciowymi;

2. Badanie ukrytych i brudnych danych oraz dziatah zakulisowych w sposéb
ukryty metodami ilosciowymi;

3. Badanie ukrytych i brudnych danych oraz dziatah zakulisowych w sposéb
jawny metodami jakosciowymi;

4. Badanie ukrytych i brudnych danych oraz dziatan zakulisowych w sposéb
ukryty metodami jakosciowymi.

Ad. 1. Rozrézniamy tu oczywiscie sposob badania od jego celu — ktos wypetnia
dla nas ankiete w sposéb jawny, nie zna jednak jej prawdziwego — ukrytego —
zadania (skonstruowana zostata w ten sposéb, iz w sposéb zamierzony bada
korelacje pomiedzy poszczegdlnymi zmiennymi na okoliczno$¢ wytowienia ukrytych i
brudnych danych). Obecnos¢ ankietera wypetniajgcego formularz moze by¢ plusem
(co$ podpatrzy...), jak w wypadku naszych bezrobotnych, moze by¢ jednak takze
minusem, powodowanym “efektem ankietera” (badani zaczng sie “mocniej”
zastanawia¢ nad odpowiedziami). W obydwu wypadkach jest to juz jednak tgczenie
metod — ankieter postuguje sie tu przeciez obserwacjg, przynalezng metodom
jakosciowym.

W tej kategorii mozna wyrdézni¢ podziat na badania, w ktoérych badani
spodziewajg sie “haka” i na takie, w ktérych go raczej nie podejrzewajq. Pierwsze
stanowig réznego rodzaju testy, przed ktérymi stajg kandydaci do okreslonego
rodzaju stuzb (policja, wywiad itp.; jest to juz jednak domena psychologii). Drugie to
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ankiety mierzace np. wystepowanie rasizmu, seksizmu, nazizmu itd. (nie mozemy sie
raczej spodziewac, ze kto$ wprost odpowie twierdzgco na tak zadane pytanie).

Jak wspomniatem wczesniej, nalezatoby sie jednak zastanowi¢ nad
mozliwosciami ankiety w badaniu dziatan zakulisowych. Wréoémy do przyktadu
naszych seksistow: ankieta wytowi poglady seksistowskie pitkarza, nie bedzie jednak
w stanie wytapac¢ zakulisowych dziatan rzecznika.

Ad. 2. “Musiatbys by¢ doswiadczonym sztukmistrzem, zeby naktoni¢ ludzi (...)
do wypetnienia dtugiej ankiety, nie mowigc im, ze przeprowadzasz badania” (Babbie,
2005: 520). Faktu samego badania by¢ moze nie da sie ukry¢ (Marx wspomina o
badaniach prowadzonych nad ludzmi wprowadzonymi w stan hipnozy czy poddanych
dziataniu srodkéw chemicznych [Marx, ibidem: 10], jednak podsuwanie im ankiety w
sytuacji, w ktérej mozna po prostu o wszystko wypyta¢ mija sie z celem), mozna
jednak zataic jego prawdziwy cel, o czym byta mowa wyze;.

Ad. 3. Tutaj znajdg sie wszystkie metody wymienione juz w punkcie 2.
poprzedniej klasyfikacji, a wiec: “biaty wywiad”, wywiad, obserwacja, metoda
biograficzna, badanie archiwow.

Ad. 4. Tutaj wymienimy: eksperyment, obserwacje ukrytg (uczestniczaca i nie
uczestniczacy), kontakt z osobg sygnalizujgcg naduzycia.

Ta krotka klasyfikacja pokazuje rzecz nastepujgcg: mimo wszystkich oskarzeh —
gtéwnie natury metodologicznej (choC nie tylko) — jakie padajg pod adresem metod
jakosciowych, szczegdlnie za$, kiedy bada sie za ich pomocg dane ukryte i brudne
oraz dziatania zakulisowe, zarzuty najpowazniejsze nalezy postawi¢ metodom
ilosciowym — one do badania rzeczywistosci zakulisowej po prostu sie nie nadaja.
Jest to bardzo powazny zarzut — paradoksalnie — rowniez natury metodologicznej: w
konfrontacji z rzeczywistoscig zakulisowg metody iloSciowe nie spetniajg —
podstawowego — wymogu trafnos$ci doboru metody"'.

Oczywiscie, ze mozna i nalezy bada¢ jawnie, ale co w przypadku, gdy inaczej
niz niejawnie sie nie da?

Jednostki tworzace jakas spotecznos¢ mniej lub bardziej zdajg
sobie sprawe z tego, ze sg lub moga byé poznawane. Badacz nie
powinien wiec pozostawacC obojetny na to, jakg postawe wobec
poznawania siebie zajmg cztonkowie spotecznosci. Kiedy mowi
sie, ze badana rzeczywistosC spoteczna moze zostac
przeksztaticona przez proces badawczy i to tak daleko, iz
uniemozliwia osiggniecie miarodajnych wynikow, to czesto dzieje
sie tak za sprawg swiadomosci bycia badanym i nastawien z tym
zwigzanych”.

Stanistaw Ossowski, O osobliwosciach nauk spotecznych
Komentarze towarzyszace badaniom terenowym czesto odnoszg

sie do trudnosci w uzyskiwaniu waznych i wiarygodnych danych. U
podstaw tych komentarzy lezy zatozenie, ze jednostki i organizacje
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przyoblekajg welon maskujacy to, co dzieje sie naprawde. Badacz
musi znalez¢ sposob, by unies¢ ten welon lub wslizngé sie pod
niego. Zaréwno granice tozsamosci, jak i granice grupowe
czedciowo utrzymywane sg przez kontrole przeptywu informacji na
zewnatrz.”

Gary T. Marx, Uwagi na temat odkrywania, gromadzenia
i oceny ukrytych i brudnych danych

Dobrze znane bariery w gromadzeniu danych, jak pisze Marx, to troska o
prywatnos¢, podejrzliwos¢ lub matomownos¢ wobec dociekliwych obcych, brak
wzajemnosci w relacji badacz — badany, pragnienie ukrycia informacji przed
konkurentami lub rywalami czy cheC ukazania siebie lub grupy z jak najlepszej
strony. Ma to miejsce nawet wtedy, gdy poszukiwane dane nie sg specjalnie
kompromitujgce. Jednakze problemy te stajg sie jeszcze bardziej ztozone, gdy
poszukiwane materiaty sg w jakim$ sensie brudne, tak jak jest to w przypadku
pewnych zagadnien socjologicznych, badan z zakresu socjologii polityki oraz
kryminologii. W takich przypadkach, twierdzi Marx, gromadzenie danych jest nawet
trudniejsze:

Zastany interes (vested interest), stuzacy zachowaniu pewnych spraw w
tajemnicy moze przewazy¢, poniewaz w gre wchodzg nielegalne lub
niemoralne dziatania, a koszty ich upublicznienia sg wysokie. Mozemy mieé
do czynienia ze specjalistami w ochronie danych i oszustwie, bedacymi
cztonkami organizacji rutynowo zajmujgcymi sie sprowadzaniem na
fatszywe tropy. Zresztg problem moze wykracza¢ poza zwyklg odmowe
udzielenia informacji czy nawet poza pewne praktyki nazywane na rynku
wywiadowczym “dezinformacjg” i “wprowadzaniem w bigd”. Naprawde
dobrze chronione sekrety lub oszustwa sprawiajg, ze badacz nie wie nawet
czego szukac, nie méwigc juz o ograniczonym dostepie do pewnych
danych. Jak wiec badacze moga mie¢ nadzieje na gromadzenie brudnych
danych, skoro wola niewyciggania ich na $wiatto dzienne i $rodki po temu
stuzace sg tak duze? (2003: 11).

Dwie najbardziej znane i stosowane na gruncie socjologii jako$ciowej metody
postugujgce sie niejawnoécig to eksperyment oraz obserwacja. “Tradycyjnie”
stosowany eksperyment ukrywa jedynie cel (badz prawdziwy cel) badania, jak
choéby znany szeroko eksperyment Phila Zimbardo (1999; zob. takze Aronson
1998), czy Stanley’a Milgrama (1978), bywajq jednak i takie, w ktérych ukrywany jest
takze sam fakt ich przeprowadzania (zob. Marx, ibidem: 11). Niejawnos¢ obserwacji
objawia sie podobnie badz w ukryciu faktu badania, niezaleznie od tego czy mamy
do czynienia z jej wariantem uczestniczacym, czy tez nieuczestniczacym, badz w
ukryciu przed uczestnikami prawdziwego celu badan (zob. Reiss, 1968, 1971; za:
Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001: 610).

Czy wobec postawionych tak poteznych barier na drodze zdobywania danych
oraz powaznego niebezpieczenstwa uzyskania wynikbw niewiarygodnych w
przypadku obwieszczenia badanym, iz stali sie obiektem badania, badaczowi
pozostaje cokolwiek innego niz prowadzenie badan w sposéb niejawny? Prdbujac
odpowiedzie¢ na to pytanie, przesledze szereg przypadkéw przeprowadzenia w
Polsce badan metoda niejawnej obserwacji uczestniczacej, w tym przeprowadzong
osobiscie.
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Grazyna Woroniecka, badajgca metodg niejawnej obserwacji uczestniczacej
(nabierajgcej z czasem coraz wiekszej jawnosci) pewng wspolnote mieszkaniowg
(ciata ztozonego z pracownikdw administracji publicznej oraz mieszkancéw), tak
uzasadnia wybér metody:

Badacze zjawisk politycznych in statu nascendi napotykajg w studiach
terenowych — poza zwykltymi problemami zwigzanymi z badaniem
empirycznym — dodatkowq trudnosc: bariere niejawnosci. Wynika ona z
réznych wzgledéw — czesto ze swiadomej manipulacji obrazem wtasnego
petnienia roli przez osoby zajmujgce stanowiska w organizacji wtadzy
politycznej; nieraz z celowego “zakrywania” fragmentéw dziatan przez
osoby zainteresowane z powodu ich poczucia niewlasciwosci, to znaczy
niezgodnosci takich dziatan z oficjalnymi wskazaniami etyki; innym razem u
podtoza braku socjologicznego dostepu do materiatu empirycznego lezy po
prostu niemoznosé¢ uzyskania zgody na zastosowanie technik badawczych
polegajacych na komunikacji bezposredniej (taka sytuacja czesto wigze sie
z postrzeganiem przez niedosztych badanych wiasnego statusu jako
relatywnie wyzszego niz status badacza spotecznego). Niezaleznie zatem
od wskazywanej przyczyny, dostep badawczy do bezposrednich
wykonawcow dziatan, ktore sktadajg sie na sprawowanie wtadzy, pozostaje
albo utrudniony, albo nieefektywny, a najczesciej obie te trudnosci
wystepujg jednoczesnie (2001: 157).

Marcin Sptawski, probujac opisa¢ funkcjonowanie wiadzy samorzadowej w
kontekscie dziatania lokalnych grup interesu, wychodzi od zatozenia, iz:

Samorzad terytorialny mozna potraktowaé jako instytucje dystrybucji
réznych zasobow, o ktorej skolonizowanie toczg gre grupy interesu. Ta gra
ma dwojaki charakter: formalny, wyrazajacy sie przede wszystkim w
sytuacji wyborow lokalnych i rywalizacji politycznej w ramach instytucji
przedstawicielskich (...) oraz nieformalny, oparty na dziataniach
zakulisowych i skoncentrowany na mozliwosciach poza- lub quasi-
legalnego wptywu na proces decyzyjny (Sptawski 2004a: 132).

Jak pisze dalej:

Préba analizy funkcjonowania wtadzy lokalnej przez pryzmat lokalnych
grup interesu nastrecza licznych trudnosci badawczych. Po pierwsze, bez
dobrej orientacji w srodowiskach lokalnych, wysoce zawodna wydaje sie
juz sama identyfikacja grup interesow. W tym aspekcie warto wskazaé na
problemy ze zlokalizowaniem grup zakulisowych. Po drugie, srodowiska
polityczne sg z natury nieprzyjazne badaczom, zwtaszcza gdy interesujaca
ich problematyka nie ogranicza sie do formalnych regut funkcjonowania
samorzadoéw i dotyka réwniez sfery niejawnej/zakulisowej. Rozwigzaniem
tego problemu moze by¢ zastosowanie obserwacji uczestniczacej — wejscie
w srodowisko polityki lokalnej i proba jego zbadania od $rodka (Sptawski,
ibidem: 133).

Materiat badawczy zdobywat Sptawski petnigc funkcje radnego pewnego
matego miasta w potnocnej Polsce, postugujac sie niejawng obserwacjg
uczestniczacg oraz “(...) prowadzac setki nieformalnych rozméw z uczestnikami gry
na szczeblu lokalnym — politykami, biznesmenami, urzednikami” (Sptawski, ibidem:
134).

Sptawski opisuje szereg nieprawidtowosci zwigzanych ze zbyt duzymi
zazytosciami fgczacymi radnych miasta i lokalnych biznesmendéw (straty finansowe
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poniesione przez miasto na skutek “przestepczego posredniczenia przy przetargach”
[taki zarzut postawita prokuratura], czy proba wyprowadzenia majatku ze spotki
panstwowej), niski poziom etyczny radnych (zatrzymany przez ABW szef klubu
radnych SLD pozostaje nadal przewodniczacym komisji budzetowej; prawicowa
wiekszos¢ w Radzie Miasta nie widzi powodéw do jego odwofania; tamze),
nepotyzm: proba wymuszenia na dyrektor biblioteki miejskiej zatrudnienia znajomej
zastepcy burmistrza, grozby samorzadowcow wobec zbyt dociekliwych dziennikarzy
(Sptawski i Zybertowicz) oraz przedmiotowe traktowanie obywateli — o0sb6b
potrzebnych jedynie w kampanii wyborczej (Sptawski 2004b). Autor konkluduje:

Wynika z tego, iz rzetelna analiza funkcjonowania polskiej demokracji, w
tym samorzadu terytorialnego, winna ujmowac takze zakulisowy wymiar jej
funkcjonowania. Wydaje sie, iz bez jego uwzglednienia trudno opisaé
procesy zachodzace miedzy grupami interesu, takze na poziomie lokalnym
(Sptawski 2004a: 133).

tukasz Nalaskowski przeprowadzat w sposéb ukryty obserwacje uczestniczacq
wycieczek turystycznych, bedacych w rzeczywistosci wyjazdami w celach czysto
zarobkowych. Petnigc funkcje pilota takiej wycieczki, zaobserwowat wiele sposobdéw
przemytu alkoholu, papierosow i innych artykutéw oraz ich pdzniejszej nielegalnej
sprzedazy. Dzieki takiemu sposobowi badania autor wszedt w stosunki nieformalne z
niektorymi uczestnikami wycieczki i uzyskat od nich sporg wiedze na temat
nielegalnego handlu i przemytu (1999).

Pawet Moczydtowski, badajgcy polskie wiezienia w latach '70 i 80, przyjat
taktyke “rzucenia na pozarcie” spotecznosci wieziennej przeprowadzanych przez
siebie badan kwestionariuszowych, badania wtasciwe prowadzac za pomocag
obserwacji i swobodnych rozméw. Nie byta to obserwacja uczestniczaca
(Moczydtowski nie przyjat zadnej z rol wystepujacych w wiezieniu, por. Mayntz, Holm,
Hubner 1985; Ogryzko-Wiewiorski, 1986; Goode, Hatt 1965); niejawnos¢ badan
polegata na ukryciu ich prawdziwego celu i metod. Oto dlaczego Moczydtowski
zdecydowat sie na wtasnie taki sposob badanh:

Fakt, iz wiezienia pozostajg wytaczone spod kontroli spotecznej, czyni je
prawie niedostepnymi dla badacza akademickiego. Szersze struktury
organizacyjne, w sktad ktérych wchodzg te instytucje, wylaniajg witasne,
resortowe placéwki badawcze. W ten sposob struktury te blokujg oferte
badan zewnetrznych placéwek badawczych i stajg sie monopolistami na
wiedze w podleglym mu obszarze spotecznej rzeczywistosci. Resort (...)
kontroluje bowiem tak wiedze uzyskiwang przez rodzimych badaczy-
funkcjonariuszy, jak i wiedze prezentowang i ujawniang szerszemu
spoteczenstwu. Wobec tego, jako jedyny wtajemniczony — monopolista —
uzurpuje sobie prawo rozstrzygania o prawdziwosci faktow i twierdzen
wygtaszanych o nim przez badaczy od niego niezaleznych — jest oficjalnie
uznanym cenzorem publikowanych i gloszonych pogladow na wiasny temat
(1989: 34).

Moczydtowski zwraca uwage na fakt, iz brak swobodnego dostepu do badan w
wiezieniu przez badaczy spoza tej instytucji pozostaje w sprzecznosci z
postulowanym w nauce publicznym charakterem metody naukowej. Kazdy, kto
chciatby zada¢ sobie trud, powinien moéc powtorzy¢ i sprawdzi¢, co zarejestrowat w
badaniach inny. W przeciwnym wypadku wiedza eksponowana przez badaczy
placéwek resortowych bedzie miata status prawd podanych do wierzenia.
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Ponadto, mimo dopuszczenia w waskim zakresie innych badaczy do badan w
wiezieniach, manipuluje sie problematyka, jaka moze sta¢ sie przedmiotem badania.
Zgoda na badania w wiezieniach wymaga akceptacji przez wtadze wieziennictwa tak
tematu badan jak i narzedzi, za pomoca ktérych majg one byC realizowane.
Uzasadnieniem odrzucenia proponowanego tematu moze by¢ zamiar realizowania
tegoz przez wewnetrzng placowke badawczg. Kontrola narzedzi, jesli zostanie
zaakceptowany temat, polega na ustaleniu czy ewentualnie zbierane za ich pomocg
dane nie dotycza réwniez innych niz planowane zagadnien. Jesli tak, konieczna jest
ich korekta, aby nie mogty stuzy¢ do zbierania danych wychodzacych poza temat
(lista zagadnien, ktorych badacz “nie powinien” porusza¢ — Moczydtowski 1989: 35).

Jak przekonat sie Moczydtowski juz podczas prowadzenia badan, spotecznosc
wiezniow tworzyta “zamkniety obieg informacji” — kolejna grupa badanych za pomocg
ankiet znata pytania od grupy poprzedniej i przychodzita “uzbrojona” w odpowiedzi
ustalone przez przywddztwo grup nieformalnych wiezienia. Zdarzaty sie takze
przypadki, iz Moczydtowski byt dezinformowany zaréwno przez funkcjonariuszy jak i
przez wiezniow; wielu wiezniow w ogole odmawiato udziatu w badaniach (1989).
Zardéwno funkcjonariusze wiezienni jak i wiezniowie mieli mnéstwo spraw ktoére woleli
zachowac w tajemnicy (zob. Moczydtowski 1988, 1991).

Dzi$ (po roku ’89) wiele sie w wieziennictwie zmienito, przede wszystkim to, ze
wiezienia sg poddane kontroli spotecznej (zob. Szymanowski, 1996; Gajdus,
Gronowska 1998), wyzej wymienione bariery instytucjonalne juz zatem nie wystepuja
(w kazdym razie nie powinny). Pozostaty jednak bariery “mentalne”: Dariusz Schmidt,
przeprowadzajgcy ws$rdd funkcjonariuszy wieziennych badania m.in. metodg
wywiadu kwestionariuszowego, wspomina o bardzo wielu problemach podczas ich
realizacji, z ktérych najczestszg byta po prostu odmowa udziatu. Autor przypuszcza,
iz spowodowane byto to ocenianiem badan jako stuzacych inwigilacji i zbieraniu
informaciji dla przetozonych. Dodajmy, ze trudnosci te spotkaty Schmidta, mimo ze
sam byt funkcjonariuszem Stuzby Wieziennej (1994).

Niejawng obserwacje uczestniczacg w wiezieniu przeprowadzit Marek M.
Kaminski, socjolog a zarazem wiezieh polityczny, ktory w 1985 roku spedzit pieé
miesiecy w warszawskich aresztach sledczych. Pisze on:

Problemy zdobywania informacji o subkulturze wieziennej znane sg
kazdemu jej badaczowi. Subkultura wiezienna, zwana w literaturze
przedmiotu “drugim zyciem”, a przez samych wiezniow “grypsowaniem”,
posiada wbudowane mechanizmy ochrony wszelkich informacji. Oznacza
to, ze wiezniowie wypracowali pewne sposoby zachowanh, chronigce wazne
dla nich informacje przed niepozadanym uchem i okiem, a takze metody
rozszyfrowywania oséb podajgcych sie za kogos innego (“rozkminianie”) [w
innym miejscu Kaminski wspomina, iz bedac badaczem-wiezniem zostat
przez wiezniéw zdemaskowany jako badacz dwukrotnie, mimo ze przeciez
byt jednym z nich: “(...) Uchronienie sie przed laniem i bojkotem
informacyjnym nie bylo proste” (Kaminski 1990: 248)]. Doskonatos¢ tych
metod czyni zwykte badanie kwestionariuszowe, a takze obserwacje
uczestniczacy bardzo trudnymi (1993: 115).

Jak Kaminski pisze dalej:

Oszukiwanie, czy utajnienie informacji przed badaczem nie jest celem
samym w sobie, lecz przynosi proste korzysci praktyczne. W areszcie
Sledczym niedyskrecja “pod celg” moze mie¢ wplyw na wymiar wyroku
badZz zmniejszy¢ szanse na uchylenie tymczasowego aresztowania. W
wiezieniu karnym moze wptyngé na warunkowe zwolnienie czy ewentualne
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kary i nagrody, a takze pozycje wsrod wspotwieznidw. Tej prawdy uczy sie
kazdy aresztant bardzo szybko i we wtasnym interesie zaczyna scisle
kontrolowa¢ wszelkg przekazywang informacje. W kontrolowaniu informaciji
dopomagajq wiezniowi techniki wypracowane przez subkulture (1993: 115).

Kaminski pisat te stowa w czasach (a doktadniej: o czasach), gdy wiezienia
przepetnione byty agenturg policji kryminalnej i politycznej (zob. Moczydtowski,
1994), stad wiezien szczegdlng uwage musiat zwracac na to, co mowit do drugiego
wieznia i jak sie przy nim zachowywat, poniewaz niedyskrecja bardzo tatwo mogta
obroci¢ sie przeciw niemu. Zwréci¢ nalezy jednak uwage na fakt, iz skrywane przed
badaczem informacje nie dotyczyty wylacznie danych mogacych zaszkodzié
wiezniowi w procesie sgdowym — istnieje wiele faktéw s$wiadczacych o bardzo
niechlubnej historii subkultury wieziennej (zob. Morawski, 1968; Rydz, 1971;
Szaszkiewicz, 1997). )

Na podstawie moich wiasnych doswiadczen penitencjarnych” twierdze, iz w
dzisiejszym wiezieniu oszukiwanie badacza i tajenie przed nim informacji wystepuje
zarébwno ze strony wieznidw jak i funkcjonariuszy. Celem tych dziatan jest
przedstawienie siebie i swej grupy w Kkorzystniejszym swietle, co w przypadku
wiezniow zmierza do znacznego zafatszowania prawdziwego obrazu tej
spotecznosci.

W wiezieniu dzieje sie wiele rzeczy, wobec ktorych dyrekcja zaktadu karnego
nie chciataby, by wies¢ o nich opuscita podlegty jej teren. Oprocz spraw “ciezkiego
kalibru” jak korupcja funkcjonariusza, przejawiajgca sie np. w dostarczeniu
osadzonemu telefonu komorkowego, umozliwienia nielegalnego kontaktu ze
wspolnikiem przestepstwa czy wystawienia fatszywego, korzystnego dla osadzonego
zaswiadczenia o stanie zdrowia przez wieziennego lekarza, ktére to sprawy w razie
wykrycia kierowane sg do prokuratury, wystepuje szereg innych, pomniejszych
grzechéw i grzeszkow, ktore zazwyczaj stanowig tajemnice poliszynela danej
jednostki penitencjarnej i nie wychodzg poza jej mury. Do najczesciej wystepujacych
tego typu przypadkéw, na podstawie moich obserwacji, zaliczy¢ mozna: wchodzenie
w zbyt bliskie stosunki z osadzonymi oraz spozywanie alkoholu w miejscu pracy
(Miszewski 2005c; 2006). Z pewnoscig niezbyt tez chetnie wieziennictwo podzieli sie
faktem, Zze nie radzi sobie z resocjalizacjg wieznidw, bynajmniej nie z przyczyn
obiektywnych (jak przeludnienie czy opér skazanych; zob. Miszewski 2005b).

Wiezniowie najchetniej zatailiby fakt przemycania i spozywania narkotykéw w
wiezieniu, znecanie sie fizycznie i psychicznie nad wspoétwiezniami (pobicia, gwatty,
IZenie stowne, zmuszanie do ponizajgcych czynnosci itp.), wymuszenia i kradzieze,
przestepstwa dokonywane na przepustce oraz catkowity rozktad wartosci i norm,
ktorymi szczycita sie niegdy$ subkultura wiezienna (zob. Miszewski 2004; 2005a;
2006).

Irena Kleszcz przeprowadzita obserwacje niejawng stylu Zzycia ludzi
pozostajgcych w szarej strefie. Zatrudnita sie jako sekretarka-asystentka w firmie,
ktéra pod przykrywkag legalnie funkcjonujacej spotki handlowata narkotykami i
kobietami. Aby firma mogta funkcjonowa¢ w ten wiasnie sposob, jej szefowie
niejednokrotnie wreczali tapowki kontrolujgcym jg urzednikom, a goscmi firmy, jak
pisze autorka, bywali ludzie z pierwszych stron gazet:

Czilonkowie grupy, kiorg obserwowatam, to osoby bedace w konflikcie z
prawem. Dlatego tez byli (i sg) nieufni, podejrzliwi w stosunku do obcych
podejmujacych prébe wejscia do ich grupy, nawet mimo rekomendac;ji
osoby dla nich wiarygodnej. Ja miatam rekomendacje takiej osoby, ale
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mimo to od pierwszego dnia pracy moje dziatania byly kontrolowane (2004:
195).

Autorka opisuje proby, jakim zostata poddana przez grupe w celu sprawdzenia
jej lojalnosci: nigdy nie zostawiano jej samej w biurze, gdy musiata cos zatatwi¢ poza
biurem — kto$ zawsze z nig jechat i przystuchiwat sie prowadzonym przez nig
rozmowom. Zdarzaty sie sytuacje, ktére miaty oceni¢ zachowanie autorki, na
przyktad podktadano jej do biurka ziotg bizuterie czy banknoty by sprawdzi¢ jej
reakcje, osoby zaprzyjaznione z szefami prowadzity z nig rozmowy dotyczace oceny
przetozonych itp.

Abym nie czuta sie zbyt pewnie w grupie, a takze by sprawdzi¢ mojg
wytrzymatos¢ psychiczng (oceni¢ opanowanie, zewnetrzne oznaki leku w
stosunku do czionkéw grupy), badani opowiadali na przykfad o tym, co
spotkato moja poprzedniczke, gdy naduzyta zaufania (przemoc psychiczna,
fizyczna, w tym seksualna), lub tez podczas zagranicznej delegacji (gdzie
wystepowatam w roli ttumaczki) opowiadano mi, jakie nieprawdopodobne
wypadki spotykaty nielojalnych cudzoziemcéw w miejscowym ogrodzie
zoologicznym (m.in. okaleczenie przez zwierzeta lub wypadki smiertelne).
Nie mogtam sie juz wycofa¢ ze wspédtpracy, bo bytoby to podejrzane dla
badanych, musiatam jedynie postepowaé tak, aby nie wzbudzac¢ zadnych
podejrzen (Kleszcz, ibidem: 196-7).

Po szczegdtowy opis badan odsytam do artykutu (Kleszcz, 2004), pragne tylko
doda¢, ze z powodu przeprowadzonych badah autorka - ze wzgledow
bezpieczenstwa — pisuje pod pseudonimem, nawet do pism naukowych.

Powyzej przedstawitem te przyktady prowadzenia badan za pomocag obserwac;ji
uczestniczacej niejawnej, ktore mozna by okresli¢ mianem “ekstremalnych”.
Nawigzujgc do wczesniejszych ustalen powiedziatbym, iz wybor takiej metody
badania byt jedynym sposobem pokonania bariery metodologicznej — za pomocag
innego rodzaju metod badanie prawdopodobnie w ogodle nie bytoby mozliwe. Ponizej
natomiast przedstawie te przypadki obserwacji uczestniczacej ukrytej, w ktérych
ujawnienie sie badacza pozwolitoby przypuszczalnie na uzyskanie danych, ale
mogtoby spowodowac ich znieksztatcenie.

Ariel Zielinski, badajgcy duchowos$¢ pielgrzymow odwiedzajgcych miejsca
cudownych objawien, chciat korzystac¢ z ukrytej obserwacji uczestniczacej jedynie we
wstepnej fazie badan, podczas tzw. zwiadu badawczego. Zdecydowat sie jednak
stosowac te metode do kohca badah. Gtdwnym powodem byta zauwazona przez
niego “(...) wyrazna ws$rdd nich [badanych] nieche¢ do sytuacji kojarzonych z
dziennikarstwem”, gdy prébowat nagrywaé rozmowy z pielgrzymami czy notowac ich
wypowiedzi. Stwierdzit takze, ze jawna obecnos¢ badacza w znacznym stopniu
zakidcataby “normalnosc” spotecznosci (2004: 38-9).

Kazimierz Doktor prowadzit badania w przedsiebiorstwie przemystowym. Do
tego celu zatrudnit sie jako robotnik. Cele badawcze obejmowaty:

a) zachowanie sie robotnikéw w zespotach roboczych, postawy robotnikdw
wobec wspodtpracownikdéw, bezposredniego zwierzchnika, wykonywanej
pracy oraz zamierzen Kierownictwa odnoszacych sie do akordu
zespotowego, norm technicznych, podnoszenia kwalifikacji i postepu
technicznego,

b) rola i pozycja mistrza,

c) stosunki miedzy zarzadzajgcymi a zarzgdzanymi w przedsiebiorstwie
(1961: 78).
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Autor nie poinformowat swoich wspotpracownikébw o prowadzeniu nad nimi
badan, poniewaz, jak pisze:

Zastosowanie tej metody pozwala notowaé faktyczne zachowanie
spoteczne podczas “normalnego” toku wydarzen, podczas naturalnego
dziatania, w warunkach srodowiska pracy i rezimu produkcyjnego (ibidem).

Podobnie rzecz widzi Ludwik Janiszewski. Przeprowadzajac badania nad
rybakami dalekomorskimi, odbyt wraz z nimi paromiesieczny rejs na trawlerze
rybackim w charakterze pomocnika kucharza. Zdecydowat sie¢ na obserwacje
niejawng kierujac sie checig

(...) ustalenia realnych, autentycznych, a nie tylko ideacyjnych czy
werbalnych postaw rybakéw wobec wykonywanego przez siebie zawodu
na tle naturalnych sytuacji wystepujacych w warunkach rybotéwstwa
dalekomorskiego; (...) ukazania zachowania zatdg rybackich w
catoksztalcie rzeczywistej egzystencji na morzu, w oddaleniu od ladu, kraju,
narodu, rodziny i najblizszych (1970: 304).

Jak pisze dale;:

Zamustrowanie na statek i wejscie do srodowiska spotecznego rybakow
dalekomorskich nie jest sprawa ani prosta, ani tatwa. Zatogi statkowe
stanowig hermetycznie zamkniete zbiorowosci spoteczne, o wyraznie
uksztattowanych cechach fizycznych, psychoosobowych i kulturowych.
Cechy te pozwalajg na og6t bez trudu ujawni¢ réznice miedzy “swoimi” a
‘obcymi”, tj. miedzy “wilkami morskimi” a “szczurami lgdowymi”. Stad
jedynym warunkiem wejscia w sktad takiej zatogi jest “normalne” podjecie
pracy zarobkowej na statku i rozpoczecie petnienia wyznaczonej roli
spoteczno-zawodowej w strukturze spotecznosci statkowej (ibidem: 306).

Nieetycznosé, niejawnosé, nieetycznos¢ niejawnosci...

Gdyby ludzie wiedzieli, ze sg badani, mogliby zmieni¢ swoje
zachowanie na wiele réznych sposobdéw. Po pierwsze, mogliby
przegoni¢ badacza. Po drugie, mogliby zmodyfikowaé swoje
wypowiedzi i zachowania, aby wydawaty sie bardziej godne
szacunku niz bytyby bez tego. Po trzecie, sam proces spoteczny
mogtby radykalnie sie zmieni¢. Na przyktad studenci planujacy
spalenie budynku administracji uniwersytetu mogliby catkiem
zarzucié¢ ten plan, gdyby dowiedzieli sie, ze jednym z cztonkdw ich
grupy jest badacz spoteczny prowadzacy projekt badawczy

Earl Babbie, Badania spoteczne w praktyce

Problemy etyczne badan spotecznych Martyn Hammersley i Paul Atkinson
grupujg w pie¢ kategorii: Swiadoma zgoda, prywatno$¢ badanych, szkodliwos¢ dla
badanych, wykorzystywanie badanych i konsekwencje dla przysztych badan (2000:
261). Jak juz zaznaczytem na poczatku artykutu, nie ma w nim miejsca, by oméwic
szczegotowo wszystkie z tych kategorii. W kontekscie niejawnej obserwacji
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uczestniczacej najwazniejszg dla nas bedzie pierwsza z wymienionych, do
pozostatych nawigzywaé bede jedynie w miare koniecznosci.

Jak piszg Hammersley i Atkinson, czesto stychal gtosy, ze ludzie bedacy
przedmiotem studiow badaczy spotecznych powinni posiadaé petng i rzetelng wiedze
na temat badan oraz z wiasnej i nieprzymuszonej woli wyrazi¢ zgode na ich
przeprowadzenie. Najbardziej razacym pogwatceniem tej zasady jest ukryta
obserwacja uczestniczaca, gdy badania prowadzone sg bez wiedzy i zgody
uczestnikow. Czes¢ autorow stoi na stanowisku, ze badah prowadzonych w sposéb
ukryty nie sposob usprawiedliwi¢ w zadnym albo prawie zadnym przypadku.
Podtozem takich zarzutéw jest przekonanie, ze tego rodzaju badania pogwatcajg
prawo cztowieka do prywatnosci i godnosci. Jak piszg dalej Hammersley i Atkinson,
pojawiajg sie opinie, iz

badania spoteczne prowadzone z uzyciem podstepu i manipulacji, sprzyjaja
powstawaniu spoteczehstwa cynikow, klamcow i oszustéw oraz podkopujg

zaufanie, ktére stanowi podstawe sprawiedliwego fadu spotecznego”
(Warwick, 1982: 58; za: Hammersley, Atkinson, ibidem: 269).

Powyzszy sad wydaje mi sie mocno przesadzony. Badan z uzyciem podstepu i
manipulacji nie jest znowu tak wiele (znaczny eufemizm — jest ich bardzo mato), by
mogty mie¢ tak traumatyczny wptyw na spoteczenstwo, jak opisuje to Warwick. Poza
tym, daleki bytbym od przyréwnywania niejawnej obserwacji uczestniczacej do
manipulacji (ze jest to swego rodzaju podstep — zgoda). Warwick zdaje sie uwazac,
ze Swiat wypetniony jest fadem spotecznym, a jedynie niejawni badacze swymi
dziataniami te idylle burza. Jest to oczywiste “odwracanie kota ogonem”. Nie trzeba
by¢ specjalnie bystrym obserwatorem spotecznym by widzie¢, ze to raczej nieuczciwi
samorzadowcy, bioracy udziat w aferach gospodarczych, kosztujgcych skarb
panstwa miliony zitotych, przestepcy czerpigcy zyski z handlu narkotykami i
kobietami, terroryzujgcy niepostusznych im urzednikdw i przedsiebiorcow czy
urzednicy biorgcy od przestepcow tapowki bardziej podkopujg zaufanie spoteczne i
sprzyjajg powstawaniu spoteczenstwa cynikow, ktamcow i oszustow.

Powodem skrywania prawdy jest nie tylko konflikt z prawem, ale takze
zachowanie stojace w sprzecznosci z normami etycznymi i moralnymi. Politycy
lekcewazacy zwykiego obywatela, zabiegajacy o niego jedynie podczas wybordéw,
politycy utrzymujacy kontakty towarzyskie z gangsterami, funkcjonariusze wiezienni
wchodzacy w zbyt zazyte kontakty z wiezniami, wiezniowie pomiatajacy innymi
wiezniami — oni wszyscy zapewne nie sg zainteresowani tym, by przedstawieni
zostali w takim wiasnie swietle. Ale czy swiatto to jest niewtasciwe? Ktamliwe?

Srodowiska czy poszczegdlne osoby, ktérych postepowanie stoi w sprzecznosci
z prawem i z normami moralnymi, doskonale zdajg sobie z tego sprawe. Mdwigc
“‘Marxem”. wytwarzajg brudne i ukryte dane, uzywajac nomenklatury Sojaka i
Wicentego — ich dziatania noszg znamiona dziatan zakulisowych. Wkiadajg wiec
wiele wysitku w to, by je ukryC. Nigdy nie zgodzg sie na to, by jakis tam badacz w
imie nauki — ktérej celéw albo nie znajg, albo ktérymi gardzg — wciskat nos w ich
interesy. Ich tajemniczos¢ nie spetnia spotecznie pozytecznych funkcji ani nie
dotyczy spraw btahych.

Wystepujg takze sytuacje, gdy badani bronig dostepu do wtasnej grupy, chociaz
nic w Swietle prawa nie przeskrobali. Jesli godzg sie na podjecie nad nimi badan, z
miejsca probujg wptyng¢ na ich ksztatt, zakres i wynik. Powodem moze by¢ tu cheé
zatajenia prawdziwego obrazu grupy, z powodu poczucia etycznej niewtasciwosci
podejmowanych przez nig dziatan. Wiezniowie bedg starali sie przekonac¢ badacza,

©2007 PSJ Tom III Numer 2 Prgeglad Sogologii Jakosciowey 49
www.qualitativesociologyreview.org



ze W wiezieniu panujg bardzo zte warunki zwigzane z przeludnieniem, marnym
wyzywieniem, brakiem zorganizowanych dla nich zajec¢ itp. i ze w zwigzku z tym tak
marne sg efekty ich resocjalizacji. Po doktadnym zapoznaniu sie z sytuacjg mogtoby
sie jednak okazac, ze przeludnienie, owszem, jest powaznym problemem, ale gdy
szanuje sie przestrzen innych ludzi — moze nie by¢ powodem awantur, wyzywienie
nie jest takie zte, a w zajeciach wiezniom nie chce sie uczestniczy¢é. Winy za to kim
sg nie mogq zatem zrzuci¢ na czynniki od nich zewnetrzne.

Przyczyng obrony dostepu do wtasnej grupy i uzyskania znieksztatconych
danych w przypadku jawnego jej badania, moze byC takze przeswiadczenie
badanych o konieczno$ci pokazania sie od strony, ktéra — w ich mniemaniu —
powinna by¢ ich wiasciwym wizerunkiem, np. robotnik oczekujacy w domu
umowionej wizyty badacza, pozyczajacy na te okazje od sasiada “z klatki” dzieta
Standhala i Prousta, w celu wyeksponowania ich na regale. Nie mamy tu jednak
sytuacji tamania prawa badz norm moralnych.

We wszystkich powyzszych przypadkach badanie niejawne jest, moim zdaniem,
usprawiedliwione. Wspdlnym dla nich argumentem sag wystepujace problemy
metodologiczne uniemozliwiajgce przeprowadzenie badan, badz stwarzajgce
powazne ryzyko otrzymania danych zafatszowanych. Nieetyczne postepowanie
badanych, co nalezy podkresli¢, a co zostato juz wczesniej dobitnie przedstawione,
jest czynnikiem mocno utrudniajgcym dotarcie do prawdy. Mozna stwierdzi¢
wystepowanie zaleznosci — im dane bardziej godzg w normy etyczne, a zwlaszcza w
prawne (pomine, z braku miejsca, kwestie wzajemnych zaleznosci miedzy tymi
dwoma typami norm), tym bardziej sg chronione.

Czy jesli Doktor poinformowatby swoich wspoétpracownikow-robotnikéw, ze
prowadzi nad nimi badania, dowiedziatby sie o dokonywanych przez nich drobnych
kradziezach czesci z warsztatu? (w jednej zaproponowano mu nawet wspoétudziat;
1961: 80). Nalaskowski, badajgc jawnie, zapewne nie zdobytby tak szczegdtowej
wiedzy o sposobach przemytu i nielegalnego handlu. Badani mieli Swiadomosg, iz ich
postepowanie narusza normy etyczne i/lub stanowi przestepstwo w $wietle prawa
(cho¢ mniejsze niz w opisywanych obserwacjach “ekstremalnych”), nie bytaby to
wiec informacja, ktérg z radoscig z badaczem by sie podzielili.

Janiszewski natomiast, jako badacz jawny by¢ moze nie miatby szans na tak
mocne zzycie sie z ludzmi morza, a dzieki temu tak dobre przenikniecie do ich
spotecznosci, jak miato to miejsce przy okazji badan obserwacjg ukryta. Ten przyktad
pokazuje, ze nie zawsze unikanie badacza, zamykanie dostepu do swojej grupy, jest
powodowane wzgledami nieetycznego postepowania badanych. Zachowanie takie
powinno jednak zawsze wzbudzi¢ w badaczu przynajmniej zastanowienie: dlaczego
tak jest?

Kazdy z nas zapewne chciatby — stajgc sie obiektem badan naukowych —
wypas¢ w nich jak najlepiej, jest to zupetnie zrozumiate. Badacz musi jednak dazyc¢
do witasciwego, realnego opisu rzeczywistosci, nie moze pozwoli¢, by obraz, jaki
sami sobie odmalowaliSmy, zostat uznany za opis naukowy. Rzeczywistos¢
zakulisowa stawia bariere ontologiczng: “nie wiemy nawet o co pyta¢”. Niektore
grupy badane, jak np. srodowiska bytych funkcjonariuszy SB czy wiezniowie,
doskonale zdajg sobie z tego sprawe. Od nich wiec w ogromnym stopniu zalezy, jaki
wizerunek ich samych badacz przedstawi Swiatu. Majg tu ogromng mozliwosc
manipulacji i korzystajg z niej: wiezniowie na okragto utyskujg na zbyt wysokie wyroki
i zte warunki w wiezieniu, kreujg sie na ludzi skrzywdzonych przez prawo i jego
egzekutorow, los itd. Badacz, ktory oprze swg opinie na wywiadach z osadzonymi,
nie majacy mozliwosci zweryfikowania ich wypowiedzi, staje sie niezamierzenie ich
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rzecznikiem, jego analiza (wraz z podobnymi analizami innych badaczy) moze np.
przyczynic¢ sie do obnizenia kar w przysztosci. Jesli zas kary sg nieadekwatnie niskie,
wymiar sprawiedliwosci przestaje byc¢ instytucjg powazang, przestepczosc rosnie, itd.
Prowadzenie badah w sposob niejawny daje mozliwosé, by te niezyczliwg
rzeczywistosS¢ jakos rozpoznac¢ i oswoi¢, podczas gdy badani w sposob jawny
spieszg sie z podsunieciem badaczowi swojej definicji sytuacji i bacza, by nie miat
szansy jej zweryfikowa¢. Odrozni¢ tu zatem nalezy zwyklg ludzkg potrzebe do
pokazania sie z jak najlepszej strony (objawiajacq sie najczesciej nieSwiadomie), od
oktamywania i wprowadzania badacza w btad, by przedstawi¢ sie w sSwietle zgota
nieprawdziwym (z petng tego swiadomoscia).

*k%*

Earl Babbie:

Zaden badacz nie oszukuje swoich badanych wytacznie w celu
oszukiwania. Robi to raczej w przekonaniu, iz dane bedg bardziej trafne i
rzetelne, ze badani bedg bardziej naturalni i szczerzy, kiedy nie bedag
wiedzieé, ze badacz prowadzi projekt badawczy (Babbie, ibidem: 312-13).

Prowadzenie obserwacji w sposob niejawny jest sporym obcigzeniem dla
badacza jako dla cziowieka, nikt o zdrowych zmystach nie prowadzi badan w ten
sposob, kiedy mozliwe jest badanie jawne. Badania niejawne nie sg takze
prowadzone dla zaspokajania jakiej$ perwersyjnej przyjemnosci wnikania w sprawy
prywatne ludzi, co nie raz podkreslatem. Swiadectwem dojrzatosci socjologéw w tej
materii jest fakt, iz wiele informacji, w ktére weszli za sprawg tejze metody, a ktore
naruszatyby dobre imie badanych — nie majac Zzadnego istothego zwigzku z
badaniami — w ogole nie ujrzato $wiatta dziennego w postaci publikacji (Hammersley,
Atkinson, ibidem: 276; a takze moje wiasne badania i osobiste rozmowy z badaczami
stosujacymi te metode). Przesadg bytloby zatem moéwienie o jakim$ szczegdlnym
naruszaniu prywatnosci czy szkodliwosci badan dla os6b im poddanych. Ich reakcja
zresztg Swiadczy o tym najlepie;j:

Przyjazn zawarta na statku przetrwata diugo. Gdy bowiem po zakonczeniu
rejsu przyjaciele dowiedzieli sie, kim jestem naprawde, wyrazili tylko
zdumienie i podziw, nie zmieniajagc do mnie swego stosunku. Z niektérymi
utrzymuje nadal bliskie kontakty: odwiedzajg mnie w domu, spotykamy sie
w lokalach, zapraszajg mnie do swych mieszkan; z dalekich portow i fowisk
przysytaja listy i widokowki z pozdrowieniami (Janiszewski, ibidem: 309).

Woroniecka nie odczuwata dyskomfortu etycznego z powodu niejawnego
sposobu prowadzenia badan, jak pisze, z dwdch wzgleddéw: po pierwsze, personel
administracyjny uczestniczacy w obserwowanych zebraniach wspolnoty wystepowat
w rolach profesjonalnych, za co byt optacany ze srodkéw publicznych, a sytuacja
badania miata charakter wtasnie komunikacji w sferze publicznej; po drugie, z punktu
widzenia konstrukcji wspdélnot mieszkaniowych od strony ryzyka ponoszenia kosztéw
btedoéw decyzyjnych, jedyng kwestig naprawde dyskusyjng pod wzgledem etycznym,
zdaniem Woronieckiej, okazuje sie wpisana w nie nierownowaga w relacji decyzja-
ryzyko miedzy aktorem organizacyjnym, po ktorego stronie monopolizujg sie
uprawnienia decyzyjne (ale konkretni decydenci nie ponoszg ryzyka osobistego), a
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aktorem indywidualnym, ktory nie moze bezposrednio podejmowacé decyzji, ale
koszty btedoéw zarzgdu obcigzajg go osobiscie (Woroniecka, ibidem: 181). Jak
twierdzg Rainwater i Pittman, niektérzy ludzie petnigcy pewne role, na przyktad
urzednicy publiczni, nie majg prawa odmowi¢ zgody na badania i w zwigzku z tym
nie ma potrzeby ich o nig pyta¢ (1967; za: Hammersley, Atkinson, ibidem: 276).

Wracajgc do sporu miedzy paradygmatem konsensualnym a konfliktowym,
przedstawionego na poczatku artykutu: nie musimy w kazdych badaniach wychodzi¢
od paradygmatu konfliktowego, chodzi jedynie o to, bySmy czesciej zauwazali, ze
istniejg obszary rzeczywistosci, ktérych nie sposob badac nie odwotujgc sie do tego
paradygmatu wifasnie. Sprawa nie jest jednak prosta: by owag rzeczywisto$¢
skutecznie badac¢, musimy zatozy¢ inng wizje jednostki ludzkiej.

Wizja cztowieka w empirycznych badaniach socjologicznych

Wszystkie metody badawcze zawierajg pewne zatozenia
dotyczace sposobu uzyskiwania od ludzi informacji oraz tego, co
mozna z ludzmi zrobi¢, aby je uzyskaé; opiera sie to z kolei na
pewnych zatozeniach o ludziach w ogéle

Alvin W. Gouldner

Anna Wyka, opisujgc wspotistnienie na gruncie socjologii dwéch wzorcow —
“pozytywistycznego” oraz “humanistycznego”™" prezentuje odniesienia do
okreslonych swiatopogladéw kazdego z nich, w tym zatozenia okreslonych ontologii,
a szczegolnie swoistych wizji cztowieka. Wyka przedstawia wizje jednostki ludzkiej
wiasciwe pierwszemu i drugiemu wzorcowi, jako decydujgce, m.in., o roéznych
dopuszczanych na gruncie kazdego z nich podejsciach empirycznych (Wyka 1985:
93-8).

Na bazie paradygmatu “humanistycznego” autorka tworzy swoj wiasny model
badania empirycznego, ktéry nazywa “badaniem poprzez wspolne doswiadczanie”.
Jako ze m¢j wtasny model badah empirycznych réwniez — Smiem twierdzi¢ — oparty
jest na tymze paradygmacie, a jest diametralnie od modelu Wyki rézny, pozwole
sobie te dwa podejscia w tym miejscu zestawié.

Pierwszg konstytutywng ceche modelu badan poprzez wspoélne doswiadczanie
stanowi zatoZzenie podmiotowosci tak badacza, jak badanych™. W rezultacie
elementy sytuacji badawczej stanowig: podmiot poznajacy, czyli badacz, podmioty
badania, czyli badani oraz przedmiot badania, czyli rozpoznawany problem
badawczy (zjawisko, proces itp.).

Druga konstytutywna cecha modelu jest juz w istocie, jak stwierdza Wyka,
dyrektywg metodologiczng i wyraza sie postulatem bezposredniego doswiadczania
przez badacza rzeczywistosci badanej. Przy czym postulat doswiadczania idzie tu
znacznie dalej niz znane =z tradycji socjologii “humanistycznej” postulaty
“‘uczestnictwa” badacza. Trzecia cecha to podkreslenie “wspdlnoty”, podzielenia
$wiata badanego przez podmiot poznajacy i podmioty badania (Wyka, ibidem)”.

W zatozeniach szczegdtowych wyglada to tak, iz badani sg przede wszystkim
poinformowani, ze majg by¢ prowadzone studia nad nimi. Jest to, jak zaznacza
autorka, pierwsze odstepstwo od wzorca “pozytywistycznego”, wedle ktérego
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badania przeprowadza sie czasem nie informujgc podmiotéw badania, iz stali sie
obiektem studiow. Model zrywa takze ze szczegolng pozycjga badz wrecz
“nietykalnoscig”, jak okresla to autorka, osoby badacza zaktadang i wymagang w
empirii “pozytywistycznej’. Naruszenie owej “nietykalnosci” dokonuje sie jednakze nie
tylko poprzez fakt bezposredniego doswiadczania badanej rzeczywistosci “od
wewnatrz”. Dokonuje sie ono juz wskutek tego, iz samego badacza nie wytacza sie z
procesu badawczego. Przeciwnie — osoba badacza stanowi integralng czesc¢ tego
procesu. Badacz 6w proces wspoéttworzy z badanymi tak w fazie wstepnego
zbierania wiedzy o przedmiocie, jak tez w fazie weryfikacji (Wyka, ibidem).

Kontakt badacz — podmioty badania ma charakter poziomej interakcji:
wzajemnej wymiany wiedzy w bezposredniej, osobowej relacji z badanymi. Relacja
osobowa wymaga, by badacz ukazat sie swym partnerom nie tylko w swej roli
zawodowej, ale i odstonit sie im jako cztowiek, co jest trudne (obawa badacza przed
utratg statusu jako naukowca, obawa przed utratg kontroli nad przebiegiem badan,
‘prywatny” wstyd — ogdlnie: przykre czasem konsekwencje utraty bezpiecznej
psychologicznie pozycji obserwatora zewnetrznego). Ponadto: interpretacje i wyniki
uzgadnia sie z badanymi drogg dialogu. Postepowanie takie zaktada koniecznos$é
zrezygnowania z wtasciwej modelom “pozytywistycznym” linearnosci postepowania
badawczego (hipotezy—pilotaz—badania wtasciwe—weryfikacja wynikéw) i przejscie
do modelu cyklicznego (szczegdty tegoz modelu: Wyka, ibidem: 103), to jest
opartego na powtarzalnych fazach tego samego procesu badawczego, w ktérym
wspolnie z podmiotami badania dokonuje sie oceny przebytych juz faz, celem
poszerzenia wiedzy po obydwu stronach interakcji (Wyka, ibidem).

W empirii “pozytywistycznej”, jak pisze dalej Wyka, badanych traktuje sie na
ogo6t (oprécz niektorych jedynie typdw badan) jako statyczne, jednorazowe i
pasywne, z punktu widzenia dynamiki procesu badawczego, zrodto wiedzy. Badany
staje wobec gotowych narzedzi badawczych, hipotez i zatozen, bedac na ogot
catkowicie pozbawionym wptywu na przebieg procesu badawczego. Model badan
empirycznych poprzez wspdlne doswiadczanie zaktada natomiast przeciwnie,
zdaniem Wyki, aktywno$¢ podmiotéw badania we wszystkich (badz przynajmniej
niektorych) fazach badania. Za petny model tego rodzaju badan (wersja najbardziej
radykalna) mozna wiec uznac jedynie taki, w ktorym podmioty badania posiadajg
wktad do zatozen badawczych jak tez na przebieg procesu badawczego. Pozycja
badanych w charakteryzowanym modelu stanowi konsekwencje uznania ich
kompetencji jako podmiotéw wtasnych dziatan, nad ktérymi prowadzone sg badania
(Wyka, ibidem).

W modelu badah proponowanym przeze mnie wyjS¢ musimy od dyrektywy
metodologicznej: badani nie sg (i nie mogg byc¢) poinformowani o prowadzeniu nad
nimi badan. Zauwazmy jednak, ze nie jest to powrd6t do pierwotnosci metody jako
punktu wyjscia, jak miato to miejsce w sSwiatopogladzie scjentystycznym — utajnienie
badania spowodowane jest tutaj naturg cztowieka wiasnie i od niej wychodzi.

Model ten rowniez wychodzi od zatozenia cztowieka jako $wiadomego i
autonomicznego podmiotu dziatan. Jego podmiotowos¢ rozumiana jest tu jednak
metodologicznie, a nie aksjologicznie (mimo iz Wyka zastrzega, ze operowanie przez
nig terminami “przedmiot” i “podmiot” ma walor wytgcznie opisowy, a nie
wartosciujacy [ibidem: 96], mozna odnieS¢ wrazenie, ze podmiotowosc jednostki
ludzkiej traktowana jest jednak — w sposob milczacy — wartosciujgco wtasnie).
Oznacza to, iz zakltadam, ze przedmiot badan jest osobg badZz grupg mogaca, pod
pewnymi wzgledami, np. intelektualnymi, dotrzymaé kroku badaczowi — i z tego

©2007 PSJ Tom III Numer 2 Prgeglad Sogologii Jakosciowey 53
www.qualitativesociologyreview.org



powodu wymagacé traktowania siebie jako podmiotu badan, jej cechy moralne
natomiast moga owo podmiotowe uznanie mocno ograniczac lub nawet wykluczac.

Nieetycznos¢ postepowania badanych wymusza podjecie badan w sposob
niejawny, powoduje takze rzecz inng: implikuje powrot — pod pewnymi wzgledami —
do dualizmu metodologicznego traktowania socjologii i badanego przez nig swiata.
Sytuacja staje sie bowiem nieco bardziej ztozona: aksjologicznie badacz stoi “nad”
przedmiotem badan (mysle, ze mimo wszystko bezcelowe bytoby rozpatrywanie w
tym miejscu sytuacji — oczywiscie réwniez mozliwej — w ktorej badacz reprezentuje
rownie niski poziom moralny), zaprezentowane bariery metodologiczne oraz bariera
ontologiczna™ spychajg go natomiast “pod” rzeczywisto$é badang. W jednej chwili
badacz traci wiec metaswiadomos¢ i kompetencje, w ktoérg “wyposazat” go
paradygmat pozytywistyczny, pozycje “na rowni’ z badanym, ktorg oferowat mu
wzorzec “humanistyczny”, a otrzymuje propozycje wystawienia sie na kontakt z
osobami 0 mocno podejrzanej moralnosci, o ktorych swiecie wie bardzo mato lub
zgofa nic, ktére nierzadko przerastajg go intelektualnie (bgdz innym rodzajem
inteligencji lub zasobow), z ktérej to przewagi skorzystaja, by nim manipulowac.
Upodmiotowienie relacji badawczej staje sie wiec niemozliwe ze strony badanych (w
rozumieniu aksjologicznym i metodologicznym). Utajnienie badania daje badaczowi
nadzieje na metodologiczne “podciggniecie sie”.

Bedac incognito, badacz zmuszony jest na rdéwnie gtebokie, a mozna
powiedzie€, ze na znacznie gtebsze, zaangazowanie sie catg swg osobg w badang
rzeczywisto$¢, niz ma to miejsce w modelu badan poprzez wspdlne doswiadczanie.
Musi wspig¢ sie na wyzyny swych intelektualnych mozliwosci, by rzeczywistos¢ ta
pozwolita mu przebic¢ sie przez wspomniane bariery metodologiczne i ontologiczna.
Musi takze zacza¢ “chtong¢ catym sobg” te rzeczywisto$¢ kosztem przetamania w
sobie bariery wysokich kosztéw emocjonalnych, ktére w przypadku badan
niejawnych sg znacznie wyzsze — badacz catkowicie traci tarcze w postaci statusu
naukowca. Musi takze chwilowo “zawiesi¢ na kotku” swojg etyke: jesli nie bedzie w
stanie ukry¢ odczucia niemoralnosci czynow popetnianych przez badanych, dostep
do ich $wiata moze mu zosta¢ szybko zablokowany™'. To wszystko, jak w przypadku
modelu badan poprzez wspolne doswiadczanie, zmienia badajgcego. Te zmiany
takze tutaj nie powinny staCc sie powodem do zakwestionowania wynikéw badan,
jednakze wymagajg od badacza szczegdlnie bacznej obserwacji samego siebie.

Nie trzeba chyba dodawaé, ze powyzsza sytuacja badawcza uniemozliwia,
sama przez sie, uzgadnianie interpretacji i wynikdbw badan z badanymi. Cykliczny
rodzaj badania moze staC sie niemozliwym do przeprowadzenia, poniewaz
niemozliwe okazac¢ sie moze powtorzenie badania.

Ze zrozumiatych wzgledéw badacz nie jest najczesciej w stanie, postugujac sie
samg jedynie obserwacja, zrekonstruowac catej badanej rzeczywistosci. Rola, w jakg
sie wcielit, w naturalny niejako sposob zakresli mu krag, poza ktory wyjrze¢ mu
bedzie ciezko. Dodatkowo moze nie zdota¢ poprawnie zinterpretowac zdarzen, ktore
zaobserwowat osobiscie. W przypadku jawnej obserwacji uczestniczacej ten problem
rozwigza¢é mogqg tzw. informatorzy kluczowi, czyli “(...) osoby, ktére sg w stanie
udzielic szczegdtowych i uzytecznych informacji, osoby, ktore sg lepiej
poinformowane od innych i mogg pomoc obserwatorowi lepiej zrozumiec to, czego
jest swiadkiem” (Patton, 1997: 189). W przypadku obserwacji niejawnej badacza
czeka dodatkowa trudnos¢: musi sprawi¢, by informatorzy kluczowi nie zorientowali
sie, ze wiasnie zaczeli petnic takg funkcje (zob. Miszewski 2005c: 82).
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Paradygmaty socjologiczne a paradygmaty socjologii (podsumowanie)

Istnieje zasadniczy konflikt pomiedzy interesami nauki i oséb
badanych, a kazde dobre studium ma prawo wywotaé wrogg
reakcje

Howard S. Becker, Problems in the publication of field studies
(cyt. za: Hammersley i Atkinson 2000)

W kohcu wszystkie badania spoteczne dotykajg kwestii etycznych

Earl Babbie, Badania spoteczne w praktyce

Przeciw stosowaniu niejawnej obserwacji uczestniczacej stajg dwie bariery:
pierwsza — wynika z ciggtej (wszech)obecnosci paradygmatu “pozytywistycznego”,
faworyzujacego metody iloSciowe, druga — na tonie wzorca “humanistycznego” — ma
swe zrédto w zbyt “przehumanizowanej” wizji cztowieka. Jak pokazuje historia,
ciezko sie walczy na dwoch frontach. ..

Metody ilosciowe majg swe donioste miejsce i sg bardzo naszej dyscyplinie
potrzebne, co do tego nie ma chyba watpliwosci. ZastanowiC sie nalezy jedynie, czy
taki nattok badan za ich pomocg prowadzony jest usprawiedliwiony i korzystny.
Dostarczajg one pewnego okreslonego rodzaju danych, poza ktére trudno im wyjs¢.
Jak pisza, nieraz juz tutaj cytowani Sojak i Wicenty, wielokrotnie podnoszono, ze
socjologia ankietowa jest w duzej mierze bezradna wobec wydarzen kryzysowych. W
odniesieniu do przetomu solidarnos$ciowego poczatku lat osiemdziesigtych Elzbieta
Tarkowska pisata:

Nagle zmienione, niezrozumiate oblicze, jakie spoteczenstwo polskie
ukazato w poczatku lat osiemdziesiatych, uswiadomito stabosci dotychczas
stosowanych metod, czyli badan ankietowych przeprowadzanych na
duzych prébach. W nowej sytuacji okazato sie, ze wiedza gromadzona za
ich pomoca nie ttumaczy, nie opisuje, nie wyjasnia adekwatnie zmieniajgcej
sie rzeczywistosci spotecznej (1993: 116, za: Sojak, Wicenty, ibidem: 189).

Rzeczywistos¢é zmienia sie w Polsce nieprzerwanie od 1989 roku w postaci nad
wyraz przedtuzajgcej sie transformacji, a jak podkresSla Jerzy Szacki, polska
socjologia nie wypracowata nawet zrebow paradygmatu transformacji (1999, za:
Sojak, Wicenty, ibidem). Na szereg kluczowych pytan, jak wykazali Sojak i Wicenty,
socjologia polska nie udzielita odpowiedzi, jak twierdzg autorzy, wtasnie dlatego, ze
pomijata w swych dociekaniach rzeczywisto$¢ zakulisowa, silnie na wymiar i obraz
transformacji wptywajaca™". Mozna zatem stwierdzi¢, iz nie zajmujgc sie wymiarem
zakulisowym (czy to w sposéb jawny czy ukryty) socjologia polska nie wypetnia nie
tylko swej funkcji demaskatorskiej (Podgorecki, 1966: 233-6), z ktérg to badanie tejze
rzeczywistosci taczy sie niejako ex definitione, ale nawet podstawowej (?) funkcji
socjologii, okreslanej przez Podgéreckiego jako diagnostyczna lub socjograficzna
(Podgorecki, ibidem: 227-31).
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Nie chodzi o to, bySmy wszyscy zajeli sie teraz rzeczywistoscig zakulisowa.
Chodzi o to, bySmy jg podjeli, gdy wystepuje taka koniecznos¢: gdy przyjdzie do nas
ankieter i wspomni o pracy “na czarno” bezrobotnych i ich kinie domowym, to z
przystowiowg “rekg na sercu” — ilu z nas przeformutuje problem prowadzonych
wiasnie badan i zmieni metody, by zaja¢ sie tym, co naprawde istotne? Prawdziwym
problemem etycznym jest istnienie barier, ktérych charakter daleki jest od
naukowego.

Stosowanie  ukrytej obserwacji  uczestniczacej jest konieczne i
usprawiedliwione. Przede wszystkim dlatego, ze dociera ona do ludzi i miejsc, do
ktorych inne metody nie docierajg. | nie chodzi tu tylko o rzeczywistos¢ zakulisowa.
Zadaniem socjologii jest przeciez dostarczenie wszechstronnej wiedzy o
spoteczenstwie. Nauka ma obowigzek pozyskiwania danych rzetelnych,
niezafatszowanych, niezmienionych. Czy mamy prawo zajmowacé sie jedynie
“‘dobrymi” spotecznosciami, ktérych badanie nie wymaga stosowania obserwacji
niejawnej? Co jednak, gdy taka spotecznos¢ zaskoczy badacza i okaze sie “zta”?
Czy wyniki badan na pewno nie moga szkodzi¢ badanym? Czy w przypadku
badanych mafioséw i skorumpowanych urzednikdw taka szkodliwo$é nie bytaby
przeciez elementem sprawiedliwosci? Czy pozostate metody badan na pewno
pozostajg nieskazitelne etycznie? | dlaczego za tak strasznie nieetyczne uznajemy
nie poinformowanie badanych o tym, ze prowadzi sie nad nimi badania? Czy
naprawde wyrzadzamy im — samym tym faktem — jakgkolwiek krzywde? Badani
kradng, oszukuja, defraudujg publiczne pienigdze, handlujg narkotykami i kobietami i
jako$ niespecjalnie im z tego powodu gtupio, a my, socjologowie, mamy czu¢ do
siebie niesmak tylko z tego powodu, ze chcac dowiedzie€ sie tejze prawdy, badamy
ich nie méwiac im o tym i nie pytajac ich o zgode? To chyba gruba przesada.

Zaproponowany przeze mnie model badan takze wychodzi od jednostki ludzkiej
jako zagadnienia gtdwnego. | cho¢ wychodzi od “nieciekawej” strony natury ludzkiej,
jest to, niestety, strona takze prawdziwa. Wraz z rozwojem metodologii
socjologicznej, jej dostosowywaniem sie do cztowieka jako zywej jednostki ludzkiej a
nie przedmiotu, wzrostu samoswiadomosci badaczy jako ludzi-uczestnikow
spoteczenstwa, nie roénie aksjologiczna wartos¢ badanych. Uwazam, ze niejawna
obserwacja uczestniczaca to metoda, ktorej stosowanie powinno by¢ uniezaleznione
od obowigzujgcych paradygmatow, jest ona po prostu “technicznie” socjologii
potrzebna.
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Cytowanie

Miszewski, Kamil (2007) “Kiedy badacz jest tajnym agentem. O postrzeganiu
niejawnej obserwacji uczestniczacej jako etycznie problematycznej, metodach
badan ilosciowych, zakulisowych wymiarach zycia spotecznego i ich zwigzku ze
wszystkim tym, o czym przed chwilg” Przeglad Socjologii JakoSciowej, Tom Il
Numer 2. Pobrany Miesigc, Rok (http://www.qualitativesociologyreview.org
/PL/archive_pl.php)

Przypisy

' Za uwagi do tekstu dziekuje Pani Dr hab. Grazynie Woronieckiej, Kasi Kajdanek
oraz Przemkowi Kluzowi.

" Radostaw Sojak i Daniel Wicenty wyrdzniajg cztery rodzaje barier, z powodu
ktérych zakulisowe wymiary 2zycia spotecznego nie sg przedmiotem badan
socjologow polskich, sg to: bariery psychologiczne, bariera spoteczna, bariera
metodologiczna, bariera ontologiczna (zob. Sojak, Wicenty 2005: 173-212).

" Sojak i Wicenty, starajgc sie okresli¢ gtéwne pola zainteresowan polskiej socjologii
pomiedzy 1989 a 2000 rokiem, dokonali analizy zawarto$ci czasopism
socjologicznych [konkretnie byly to: Studia Socjologiczne (46 numerow), Kultura i
Spoteczenstwo (39 numerdw), Przeglad Socjologiczny (czasopismo wydawane byto
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nieregularnie, na przestrzeni lat 1989-2000 ukazato sie 11 numerdéw), Polish
Sociological Review (do nr 2/1993 istniato pod nazwg Polish Sociological Bulletin, 47
numerdw)] oraz zbioréw wydanych po Ogdlnopolskich Zjazdach Socjologicznych z
tego wtasnie okresu; przyjrzeli sie takze grantom KBN, doktoratom i habilitacjom. Jak
podajg autorzy, analizie poddano 1006 artykutéw, 347 recenzji, 162 teksty referatow
zjazdowych oraz 329 doktoratéw, 130 habilitacji i 189 grantéw. Oddaje gtos autorom:
“(...) posrod dziesigtek mozliwych pél zainteresowan najliczniej reprezentowane jest
zagadnienie stratyfikacji i struktury spotecznej, zarowno w artykutach, recenzjach, jak
i referatach ze Zjazdéw Socjologicznych. Tym kwestiom poswiecone byty niemal co
szosty artykut i co dziesigta recenzja i referat. Wydaje sie, ze wyrdzniong pozycje
majq te zagadnienia, ktére mogg by¢é badane metodami iloSciowymi. Jesli bierzemy
pod uwage tylko te kategorie, ktére w sposdéb niejako naturalny odnoszg sie do
socjologii ilosciowej (“idee, wartosci, normy”, “postawy, opinie, stereotypy” oraz
“stratyfikacja, struktura spoteczna”), to okazuje sie, ze zostat im przyporzadkowany
co czwarty artykut, habilitacja i referat oraz co pigta recenzja, doktorat i grant. Po
wytgczeniu kategorii “teoria” i “metodologia” przewaga ta staje sie jeszcze bardziej
wyrazna” (Sojak, Wicenty 2005: 164-7).

Y Marx wymienia sytuacje, ktore nieco placzg spodziewany obraz relacji opartych na
brudnych danych i tajnosci: a) ludzie, ktérych wtadza wynika z mozliwosci uzycia
przymusu badz zastraszania innych, muszg od czasu do czasu uciec sie do grozby i
w stosownym celu musi by¢ to nagtosnione; b) sytuacje, w ktérych osoby majg
wiadze na tyle silng, ze nie muszg sie martwic o utajnianie brudnych zagrywek, jak w
przypadku bezlitosnych dyktatoréw; c) sytuacje, w ktoérych potrzeba czesciowego
odkrycia kart dyktowana jest przyciggnieciem potencjalnych klientow lub
wspotkonspiratorow (np. nizsi rangg agenci muszg zaznajomi¢ swoich klientow ze
Swiadczonymi przez siebie ustugami); d) sytuacje, w ktorych ci, ktdrzy generujg
brudne dane chronieni sg przed sankcjami negatywnymi immunitetem. Moze sie tak
dzia¢ w przypadku, gdy pomagajg oni policji (jak informatorzy) lub gdy istniejg
surowe zasady dotyczgce materiatu dowodowego. Dla przyktadu, policja czesto zna
paserow, oszustow czy prostytutki, lecz aresztowania takich oséb prowadzgce do ich
oskarzenia sg rzadkie, czesciowo dlatego, iz ciezko jest zgromadzi¢ dowody mozliwe
od przedstawienia przed sadem; e) sytuacje charakteryzujgce sie konfliktem
normatywnym. To, co jedna grupa uznaje za niedopuszczalne, druga moze
akceptowac. Grupy kontrkulturowe lub jednostki o osobowosci rewolucyjnej nie tylko
nie ukrywaja, lecz nawet eksponuja, zgodnie z ich praktykg i wyznawanymi
zasadami, zachowanie lub fakty, ktore przez ludzi z zewnatrz postrzegane sg jako
kompromitujgce (Marx 2003: 10-11).

¥ O motywach sktaniajacych takie osoby do méwienia szerzej w: Marx 2003: 19-22.

Y Trafno$¢ doboru metody rozumiana jest jako “stopien, w jakim narzedzie
pomiarowe mierzy to, co z zatozenia powinno mierzy¢” (Frankfort-Nachmias,
Nachmias 2001: 610). Metody ilosciowe nie sg po prostu “technicznie” zdolne do
badania zakulisowosci.

' Za spowodowanie wypadku samochodowego spedzitem w wiezieniu 2,5 roku, od
czerwca 2000 do listopada 2002 roku.

' Cudzystowy uzyte przez autorke ze wzgledu na uproszczenia zawarte w tym
skrocie myslowym.

% W socjologii “pozytywistycznej” wizja jednostki wystepuje w postaci zatozenia
ukrytego, w socjologii “humanistycznej” zas jako zatozenie jawne i petni role, jak
okresla to autorka, centralnego watku swiatopogladowego. W tej pierwszej dzieje sie
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tak w konsekwencji scjentystycznego traktowania przedmiotu nauk spotecznych, a w
szczegolnosci postulatu, by zjawiska spoteczne badac jak rzeczy. Jednostka staje
sie tworem reaktywnym, wypadkowg oddziatywania na nig praw rzadzacych zyciem
spotecznym — a wiec przedmiotem. Inng ontologie w odniesieniu do ujmowania
jednostki ludzkiej formutujg wprost reprezentanci socjologii “humanistycznej”.
Czilowiek wystepuje tu jako $wiadomy i autonomiczny podmiot dziatan. Swiatopoglad
scjentystyczny zorganizowany jest wokét pojecia metody naukowej (w przyjetym
przez siebie rozumieniu naukowosci), koncepcja cziowieka jest tutaj wtdérna —
stanowi rezultat wymagan narzuconych przez metode. Socjologia “humanistyczna”
wychodzi natomiast od podmiotowej wizji jednostki ludzkiej jako pierwotnej, metode
zarysowujgc tak, by podmiotowos¢ jednostki zostata zachowana zaréwno w
odniesieniu do badanego, jak i do badacza. O tym drugim, jak pisze autorka,
wspomina sie rzadziej. Podstawowg strukturg wzorca “humanistycznego” staje sie
relacja przedmiobmetoda i jest ona traktowana jako jeden z podstawowych
wyréznikow tego wzorca (Wyka, 1985: 93-8).

* Sposob ujmowania jednostki ludzkiej ma tez inng istotng konsekwencje
metodologiczng implikujgc m.in. dualizm lub holizm metodologiczny. Wzorzec
“‘pozytywistyczny” opiera sie na dualistycznym traktowaniu socjologii i badanego
przez nig Swiata. Zjawiska spoteczne i tworzacy je ludzie sg jedynie zewnetrznymi
wobec badacza obiektami, przedmiotem, “nad” ktérym socjolog prowadzi badania,
stajgc  niejako ponad rzeczywistoscia, bedac wyposazonym w rodzaj
metaswiadomosci i kompetencji. Od badacza oczekuje sie, Zze bedzie zdolny
pozostac “obiektywnym” i “niezaangazowanym” obserwatorem. Zredukowaniu ulega
wiec takze podmiotowo$¢ samego badacza na skutek okreslonego zdefiniowania roli
zawodowej. W konsekwencji ksztattuje sie relacja badawcza uprzedmiotowujgca
obydwie jednostki uczestniczace w interakcji badawczej. Wyrdznikiem
‘humanistycznego” podejscia do badan empirycznych staje sie dazenie do
upodmiotowienia relacji badawczej. Polega ona przede wszystkim na specyficznym
stosunku badacza do samego siebie jako jednostki ludzkiej, jego stosunku do
partnera interakcji badawczej (badanego) oraz jego stosunku do rozpoznawanego
problemu badawczego, czyli przedmiotu badan. Wszystkie te elementy razem wziete
sktadajg sie na wielorakg samowiedze badacza, ktora pozwala mu traktowac siebie
samego jako podmiot (i innym moéwié¢ o nim jako o podmiocie) wtasnie. Samowiedza
ta pokazuje socjologowi jego wtasne uwarunkowania, ktore — jako jednostka ludzka,
jako cztowiek jeden z wielu, jako nosiciel potocznosci — podziela z innymi ludzmi,
ktorzy w pewnych szczegolnych sytuacjach stajg sie jego badanymi. Wedtug
podejscia “humanistycznego” mozliwe jest takie ujmowanie roli socjologa (tak roli, jak
catej osoby badacza), w ktorym ktadzie sie nacisk na jego podobienstwo do
badanych, na to, ze obydwie strony interakcji badawczej majg pewne wspdlne cechy
oraz ze uczestniczg w ramach “wspolnej” rzeczywistosci (autorka uzywa tu
cudzystowia, poniewaz uwaza, ze nigdy nie bedzie to petna identycznos¢ sytuacji dla
kazdej ze stron, ale zacheca jednoczesnie do wzajemnego zblizenia). “Wspdlny”
Swiat badacza i badanego tworzy sie w rezultacie swoistych mechanizmoéw
wyréwnujgcych: socjolog traci “pozytywistyczng”, uprzywilejowang pozycje jako istota
obserwujaca z gory i niejako schodzi do poziomu rzeczywistosci, gdy jednoczesnie
ulega podwyzszeniu pozycja partnera sytuacji badawczej. Dzieje sie tak skutkiem
wziecia pod uwage podmiotowych kompetencji badanego. Badacz istotnie moze sie
uczy¢ od badanych wiedzy na temat “wspdlnej” rzeczywistosci. Pozwala mu to
ksztattowa¢ osobowa i partnerska relacje badawcza, w ktérej przestaje juz petnic role
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autorytetu. Moze tez probowac zmniejszaé spontanicznie jednak powstajgce réznice
statusowe, oczywiscie, jak zaznacza Wyka, zabiegi takie mogq sie okazac¢ ptodne
poznawczo tylko pod warunkiem, iz bytyby dokonywane autentycznie, a nie w formie
nowego typu manipulacji badanym. Wreszcie podmiotowo$¢ relacji badawczej
wymaga takze znacznie glebszego zaangazowania osoby badacza w badane
procesy, co czasem powoduje, Zze zmieniajg one badajgcego. Wzorzec
“pozytywistyczny” nie bierze takiej mozliwosci w ogole pod uwage i zapewne,
zdaniem Wyki, wptywanie badanego przedmiotu na socjologa musiano by uznaé¢ za
dyskwalifikujgce badania (Wyka, 1985: 93-8).

*'W badaniach, ktére fatwo poddaja sie aparaturze socjologii ilo$ciowej, jak piszg
Sojak i Wicenty przy okazji omawiania bariery ontologicznej, relacja podmiot —
przedmiot jest niesymetryczna na korzys¢ badajgcego. To socjolog narzuca swag
praktyke badawczg przedmiotowi swoich dociekan w postaci pytan i zestawow
odpowiedzi. Jest to jednoczesnie narzucenie pewnej praktyki kulturowej - badany ma
mysle¢ w kategoriach badacza. To socjolog definiuje sytuacje (Sojak, Wicenty,
ibidem: 193). Jesli zas chodzi o rzeczywisto$¢ zakulisowa: “(...) komfort poruszania
sie po terenie przyjaznym i wzglednie znanym znika, co wiecej, sprawdzone miary
czy kryteria opisu nie dajg sie zastosowa¢. Mozemy powiedzie¢, ze wkroczenie
badacza w $wiat zakulisowych wymiaréw zycia spotecznego jest wyprawg na terra
incognita. Niesymetrycznosc¢ staje sie niekorzystna dla socjologa. (...) W przypadku
badan zakulisowych wymiaréw zycia spotecznego gra o uprzedmiotowienie moze
oznaczac takze potrzebe stworzenia nowych kategoryzacji, jesli mamy do czynienia
z nowo odkrytymi zjawiskami. (...) Jesli chodzi o wiekszos¢ typéw badan
prowadzonych przez socjologow, to nie sg one problematyczne w tym wzgledzie, ze
rzeczywisto§¢ badana jako$ wspoétgra ze zinstytucjonalizowanymi praktykami
badawczymi. Procedura postepowania badawczego sprawia, ze wiadomo: o co pytac
(zestaw zagadnien), jak pyta¢ (zestaw narzedzi analitycznych badz technik
badawczych) oraz jakie mogg by¢ odpowiedzi” (Sojak, Wicenty, ibidem: 214-17).

X' By dowiedzie¢ sie wielu kluczowych rzeczy o subkulturze wieziennej, zmuszony
bytem do rozmow z mordercami i gwatcicielami-mordercami. Musiatem przetamywac
wewnetrzne obrzydzenie do nich i zadnym gestem nie da¢ im do zrozumienia, ze ich
potepiam. W przeciwnym wypadku nie dowiedziatbym sie niczego.

X' Pytanie, jakie zadali sobie autorzy przy okazji okreslenia gtéwnych pdl
zainteresowan polskiej socjologii, dotyczyto réwniez tego, “(...) czy socjologia polska
dostarczata wszechstronnej wiedzy na temat wilasnego spoteczenstwa. Czy
poruszajgc réznorodne tematy socjologia polska potrafi wypracowac jego
syntetyczny obraz, choéby kierujgc sie schematem “wyobrazni socjologicznej”
zaproponowanym przez Charlesa W. Millsa [The Sociological Imagination, London:
Oxford University Press, 1959]. Czy dorobek socjologéw polskich pozwala
odpowiedzie¢ na pytanie, jakie sg mozliwe trajektorie zmian spoteczenstwa polskiego
w kontekscie wyzwan globalizacji czy integracji z Unig Europejska? Czy i jakie
bariery spoteczne stojg na przeszkodzie dobremu wykorzystaniu funduszy
strukturalnych UE? Jacy sg w Polsce kluczowi aktorzy zmian? Jaki jest poziom
rozwoju cywilizacyjnego w porownaniu z krajami najbardziej rozwinietymi i jakie stojg
przed Polskg wyzwania cywilizacyjne? Czy i jakiego rodzaju pozostatosci starego
systemu wplywajg na wspotczesng rzeczywistosc¢? Czy jest to wplyw wytgcznie
negatywny? Takich waznych pytan moglibySmy postawi¢ wiecej, jednak z naszej
analizy artykutdw i recenzji z czotowych pism socjologicznych wynika, ze na
wiekszos¢ z nich nie otrzymamy odpowiedzi” (Sojak, Wicenty, ibidem: 168-9).
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Abstrakt

Niniejszy artykut przedstawia prébe zastosowania pojecia dyskursu w
badaniu zjawiska etnicznosci. Gtéwnymi inspiracjami teoretycznymi byty
prace zwigzane z dwoma nurtami krytycznej analizy dyskursu: szkotg
wiedenskg (R. Wodak) oraz kognitywng analiza dyskursu (T. van Dijk).
Zbadano jeden 2z historycznych przejawéw publicznego dyskursu
etnicznego dotyczacego stosunkow polsko-zydowskich prezentowanych w
miedzywojennej lokalnej prasie w Biatymstoku.

Stowa kluczowe

dyskurs, nardd, stosunki etniczne, konflikt etniczny, kooperacja, strategie
dyskursywne, antysemityzm, stosunki polsko-zydowskie

Wstep

Od kilkunastu lat pojecie dyskursu stale jest obecne w badaniach
socjologicznych prowadzonych gtéwnie w krajach Europy Zachodniej. Réwniez coraz
czesciej do tego pojecia odwotujg sie polscy badacze rzeczywistosci spotecznej (M.
Czyzewski, K. Dunin, A. Piotrowski, S. Kowalski, L. Nijakowski).

Zainteresowanie zagadnieniem jezyka w naukach spotecznych jest
konsekwencjg potraktowania wypowiedzi werbalnych nie tylko w kategoriach zdan,
ale réwniez jako specyficznych form dziatania. Na taki sposéb myslenia o jezyku
wpltynety prace filozofow jezyka (np. J. L. Austin, P. Ricoeur, J. Searle, L.
Wittgenstein). W konsekwencji duzego zainteresowania funkcjg jezyka w zyciu
spotecznym méwi sie o przetomie narratywistycznym czy lingwistycznym', i to nie
tylko w ramach socjologii, ale rowniez w innych naukach (np. prace historiograficzne
H. White’a).
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Analiza dyskursu: podstawowe zalozenia

W konsekwencji tych teoretycznych zmian powstata analiza dyskursu jako
oddzielna subdyscyplina, ktéra niemalze od poczatku (ij. od lat 70.) miata charakter
interdyscyplinarny. Wynikato to przede wszystkim z podjecia tej problematyki w
ramach réznych dyscyplin naukowych takich jak: jezykoznawstwo, socjologia czy
filozofia, jak i samej natury dyskursu, ktéry jest zjawiskiem wielowarstwowym i
wieloaspektowym. To sprawia, ze analizy dyskursu sg zazwyczaj przeprowadzane w
kilku uzupetniajacych sie zakresach (Dijk, 2001):

- Analizy syntaktycznej, w ktore skupia sie na badaniu form zdan, ich ukfadu i
funkcji (np. bada sie szyk w zdaniu). Jest to poziom analizy lingwistyczne;.
Najczesciej analiza dotyczy rzeczywistych rozmow, ktore sg filmowane, aby mozna
byto odtworzy¢ caty kontekst wypowiedzi.

- Analizy semantycznej odnoszacej sie do znaczenia dyskursow oraz problemu
interpretowania informacji przez odbiorce komunikatu (psychologowie odnoszg sie
do mechanizmow dziatania umystu, socjologowie bardziej do uwarunkowan
spotecznych, np. struktury spotecznej).

- Analizy stylu wypowiedzi i uzywanego stownictwa. W ramach tego rodzaju
badan poréwnuje sie dyskursy dotyczace tego samego tematu, w ktdérych uzywa sie
do opisu réznych wyrazen (np. opisujgc walki w Czeczenii mozemy uzywac wyrazen:
“bojownicy”, “terrorysci’, “buntownicy” itp.). Wybor danego wyrazenia zalezy od
kontekstu, do ktérego zalicza si¢ wszystkie wiasciwosci sytuacji spotecznej, ktore sg
istotne dla wytwarzania i odbierania dyskursu. Zazwyczaj wyréznia sie globalny" i
lokalny kontekst. Pierwszy z nich odnosi sie do funkcjonowania dyskursu w ramach
okreslonych instytucji spotecznych oraz do charakterystyki uczestnikow (istotne jest
to zwtaszcza wtedy, gdy uczestnicy dyskursu sg przedstawicielami spotecznych
kategorii, grup). Natomiast lokalny kontekst zawiera specyficzne cechy samej
interakcji (cechy danej rozmowy lub analizowanego tekstu, np. typ wypowiedzi:
informacja prasowa, tekst propagandowy czy raport ONZ), takie jak czas, miejsce,
okolicznosci, cel interakcji (komunikacji) (Dijk 2001:29).

- Analizy retorycznej, w ktérej najistotniejsza jest analiza uzywanych w
dyskursie figur retorycznych czynigcych perswazje bardziej skuteczng. Odnosi sie
ona nie tylko do poszczegdélnych zdan, ale catych dyskurséw, ktére mogg byc¢
ironiczne czy metaforyczne.

W przedstawianych badaniach dyskurs byt rozumiany jako spotecznie
konstruowana sie¢ znaczen, wyobrazen i sposobéw narracji, wspéttworzgca polsko-
zydowskie stosunki spoteczne. Bardzo waznym jest podkreslenie spotecznego
pochodzenia formy i tresci dyskursu, gdyz dyskurs jest traktowany przede wszystkim
jako narzedzie produkcji i reprodukcji znaczen tworzacych system wiedzy
specyficznych dla okreslonych grup spotecznych, ktére w znaczacy sposdb wptywajg
na ksztaltowanie sie stosunkéw spotecznych (w tym etnicznych) poprzez
umiejscowienie cztonkéw innych grup oraz konstrukcje wtasnej tozsamosci grupowe;.

We wspodiczesnych analizach dyskursu istnieje wiele podej$¢, szkot i nurtow.
Dwa z nich zajmujg sie rowniez problematykg etniczng i staty sie inspirujgce dla
przedstawianych badan.

Pierwszy z nurtow znany jest jako krytyczna analiza dyskursu (Critical
Discourse Analysis; CDA)". CDA rozwineto sie jako odpowiedz na tradycyjny podziat
pomiedzy dwiema dyscyplinami: lingwistyka, specjalizujacg sie w mikro-analizach
tekstéw i interakcji a naukami spotecznymi, w tym socjologig, ktére bardziej byty
zogniskowane na analizach makrospotecznych (Fairclough, Pardoe, Szerszynski,
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2003). R. Wodak (1999, 1996) analizujgc nurt krytycznych analiz dyskursu podkresla
jego nastepujace zatozenia:

- Jezyk postrzegany jest jako forma dziatania silnie osadzona w spotecznym i
historycznym kontekscie ludzkich interakcji, instytucji i proceséw spotecznych.
Dyskurs jest zarowno ksztattowany przez kontekst, jak i wptywa na niego.

- W kazdej interakcji (rowniez w tej zachodzacej w formie dyskursu) zawarte sg
elementy ideologii, norm i wartosci, ktore legitymizujg lub delegitymizujg relacje
wiadzy. Celem analiz jest wiec odstoniecie przeniknietych ideologig i czesto ukrytych
struktur dominacji, kontroli i witadzy, jak rowniez pokazanie strategii wigczania i
wytgczania, ktore funkcjonujg w jezyku, a ktore sg niezauwazalne dla tych, ktorzy
traktujg dany dyskurs jako “naturalny”, oczywisty.

- Dyskurs jest historyczny, synchronicznie i diachronicznie potaczony z
wydarzeniami, ktére dziejg sie w tym samym momencie lub wydarzyty sie wczesniej.

- CDA nie pretenduje do tego, by byta uznana jako analizy neutralne i
niezaangazowane politycznie czy spotecznie — bierze w obrone tych, ktérzy sag
dyskryminowani i poddani sa niesprawiedliwym praktykom politycznym. To
zaangazowanie wptywa réwniez na wykorzystanie badan w sposob praktyczny (ij.
proby wptyniecia na instytucje, uwrazliwienia na tresci zawarte w dyskursie).
Widoczne jest to réwniez w problematyce poruszanej zwiltaszcza w ramach
wiedenskiej i holenderskiej CDA: powojenny antysemityzm w Austrii, radzenie sobie
w Austrii z problemem nazistowskiej przesziosci, polityczne i dyskursywne
wytgczanie rumunskich uchodzcow, ktorzy pojawili sie w Austrii w latach 90.,
dyskursywna “polityka” budowania tozsamosci narodowej czy wspotczesny rasizm.

- Kazdy tekst moze byC roznie interpretowany i zadna interpretacja (w tym
naukowa) nie jest uprzywilejowana i jedynie prawdziwa. jak pisze R. Wodak: badacz
nie ogfasza prawdy ale proponuje interpretacje i rozwigzania problemoéw (1999:
185)".

- W wielu projektach badawczych z nurtu CDA (zwtaszcza wiedenskiej szkoty)
przyjmuje sie indukcyjng strategie budowania teorii. W wyborze metodologii badacze
postugujg sie zas zasadg triangulacji, rozumiang jako korzystanie z réznych danych,
koncepcji teoretycznych i wykorzystywanie roéznych narzedzi badawczych (np.
Wodak, Cillia, Reisigl, Liebhart, 2003).

Wiedenska “szkota” analizy dyskursu podkresla zwtaszcza historyczny kontekst
dyskursu, rozumiany w dwojaki sposob: jako koniecznos$¢ ustalenia jak najbardzie;
szczegoOtowego tta historycznego badanych zjawisk i wydarzen bedacych
przedmiotem dyskursu oraz podkreslenie diachronicznych zmian w dyskursie.

Drugi nurt badain nad dyskursem zwigzany jest z kognitywnym (poznawczym)
aspektem praktyk komunikacyjnych (CDA holenderskie). W podejsciu tym podkresla
sie, ze wiedza (tj. wyobrazenia na temat grupy wiasnej, obcych, normy, wartosci itp.)
posredniczy miedzy dyskursem a rzeczywistoscig spoteczng. Do wiedzy tej nalezg
réwniez reguty i strategie pozwalajgce uzytkowac te schematy w odpowiedni sposéb,
w zaleznosci od kontekstu wypowiedzi czy ram interakcji. Wiedza ta ma charakter
zaréwno indywidualny jak i spoteczny. Badaniem indywidualnej wiedzy zajmuje sie
gtébwnie psychologia poznawcza. Socjologdw zazwyczaj najbardziej interesuje
spoteczny wymiar tej wiedzy, zawierajacy sie w funkcjonowaniu strategii
konstruowania sensu dyskursu charakterystycznego dla poszczegolnych grup -
wspodlnot komunikacyjnych. W drugiej potowie lat 80. w badaniach dyskursu zaczeto
zwracac szczegolng uwage na spoteczny wymiar tych procesow. Najczesciej w tym
kontek$cie mowi sie o kognicji spotecznej, ktéra rozumiana jest jako (Duszak, 1998:
249):
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reprezentacje mentalne, jakie ludzie dzielg z innymi ludzmi w ramach
okreslonej grupy spotecznej, etnicznej czy kulturowej. Sg to reprezentacje
sytuacji, catych spotecznosci, a takze wyobrazen spotecznych: norm,
wartosci, ideologii, jak rowniez preferencji badz uprzedzeh.

W najszerszym znaczeniu schematy te zawierajg to wszystko co ludzie muszg
wiedzieC i w co wierzyC by by¢ petnoprawnymi cztonkami grupy i kompetentnymi
uczestnikami kultury (Dijk, 1993). Nalezy jednoczesnie pamieta¢, ze wiedza nie jest
w dyskursie wyrazana catkowicie, ale dopasowana jest do kontekstu interakcji czy
tematu pisanego tekstu. Zdarza¢ sie moze réwniez ukrywanie pewnych elementow
tej wiedzy w ramach tzw. strategii “zachowania twarzy”, gdy zdarza sie, ze nie ma
spotecznego przyzwolenia na bezposrednie wyrazanie jaki$ opinii i pogladow (Dijk,
ibidem)".

Dyskurs a etnicznosé

Analiza dyskursu moze wiele wnies¢ w badanie takich kwestii jak stosunki
miedzyetniczne czy tez szeroko rozumiang etnicznosc¢. Dyskurs jest istotnym
elementem stosunkoéw etnicznych, gdyz w jego ramach konstruuje sie zespot
znaczen zwigzanych z podziatem na rézne, odmienne grupy etniczne i poprzez to
dyskurs wptywa na zachowania cztonkow tych grup wobec siebie w zyciu
codziennym. W dyskursie zawarta jest definicja rzeczywistosci, gdyz w jego ramach
nastepuje obiektywizacja doswiadczeh poszczegolnych osdéb czy grup, przez co
doswiadczenia te stajg sie intersubiektywng wiedzg wraz z calg gamg
uprawomocnien, wyjasniajgcych pochodzenie i legitymizujgcych jej prawdziwos¢. W
dyskursie obiektywizujg sie wiec stereotypy, pamieé spoteczna dotyczaca kontaktéw
miedzykulturowych, tozsamosc¢ etniczna, jak rowniez pojawiajg sie legitymizacje
okreslonych  stosunkéw  etnicznych  (np.  pluralizmu lub  dominacji i
podporzadkowania). Wszystkie te elementy wptywajg na definiowanie sytuacji w
momencie rozpoczecia interakcji pomiedzy przedstawicielami réznych grup
etnicznych. Dyskurs bowiem nie powinien by¢ rozumiany tylko jako ekspresja tej
wiedzy funkcjonujgcej w obrebie grupy, ale rowniez jako element spoteczno-
kulturowych i politycznych form interakcji w kontekscie nieréwnosci spotecznych i
procesu reprodukcji witadzy grupy dominujgcej (Dijk, Ting-Toomey, Smitherman,
Troutman 1997). Jak podkresla T. van Dijk w swoich badaniach nad rasizmem
dyskurs spetnia bardzo wiele funkgji takich jak np.:

- sugerowanie zachowania sie w trakcie konfliktéw etnicznych,

- sygnalizowanie wiasnej przynaleznosci grupowe;,

- akcentowanie podzielanych wartosci i intereséw,

- tworzenie dominaciji i jej reprodukowanie,

- ekspresja uprzedzen etnicznych, ktére poprzez dyskurs reprodukujg sie w
spoteczenstwie (Dijk i In., 1997).

We wspodtczesnych spoteczenstwach zazwyczaj istnieje sytuacja wspétistnienia
kilku dyskurséw, konkurencyjnych wobec siebie, a nawet delegitymizujgcych sie
wzajemnie, gdyz réwniez grupy podporzadkowane wytwarzajg i postuguja sie
witasnymi dyskursami. Moze on wyrazac¢ i przez to podtrzymywac protest i opor
wobec dyskursu grupy dominujacej. Jednak, przy nierébwnym rozdziale wiadzy
symbolicznej te kontr-dyskursy majg gorszg pozycje i sg sukcesywnie i czesto
efektywnie spychane na margines, komplikowane czy wysmiewane (np. sg
przedstawiane jako bardzo radykalne).
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Zwracajgc uwage na funkcjonowanie dyskursu w relacjach spotecznych mozna
wyrozni¢ dwa wymiary stosunkow etnicznych:

- Wymiar dyskursywny: jest wyrazany poprzez teksty i rozmowy na temat
stosunkéw etnicznych (jest to wewnatrzgrupowy dyskurs etniczny) oraz poprzez
komunikacje pomiedzy cztonkami obu grup (miedzygrupowy dyskurs etniczny). Na
dyskursywny wymiar stosunkow etnicznych skfadajg sie takie elementy jak:
uprawomocnienia poszczegolnych typdéw stosunkéw etnicznych, dyskursywne
reprezentacje grupy wiasnej i grup obcych, granice etniczne zwigzane z
dyskursywng prezentacjg tozsamosci grupowych.

- Wymiar pozadyskursywny (kontekst): sg to warunki, w ktorych tworzg sie i
funkcjonujg okreslone dyskursy: stratyfikacja etniczna polegajaca na nieréwnym
podziale pomiedzy grupami etnicznymi pozadanych dobr takich jak: bogactwo,
wiadza czy prestiz, historyczna specyfika stosunkéw etnicznych na danym terenie,
procesy narodotworcze czy specyfika relacji etnicznych na pograniczu.

Etniczno$¢ jest wiec rozumiana przede wszystkim jako intersubiektywny
element Swiadomosci spotecznej, jako zasada klasyfikacyjna, nadajgca znaczenie
porzgdkowi Swiata spotecznego, kryterium odrozniajgce grupe swoich od grup
obcych (Rokicki, 2002: 85). Zatozenie, ze etnicznosc jest zjawiskiem spotecznie
konstruowanym, stanowi podstawe do badania dyskursu jako przestrzeni tworzenia i
funkcjonowania narodu i stosunkow etnicznych. W konsekwenciji przestrzen dyskursu
staje sie centralnym elementem pojecia etnicznosci, gdyz to wiasnie w nim, w
dyskursie, nastepuje instytucjonalizacja i obiektywizacja tego rodzaju klasyfikacji oraz
zachodzi proces uprawomocnienia podziatu czionkéw spoteczenstwa na
poszczegolne grupy etniczne i narodowe i zwigzanych z nim procesu nadawania
odpowiednich statusow.

Charakterystyka zrodet

Jak juz wczesniej wspomniano dyskurs mozna bada¢ za pomocg réznorodnych
technik i narzedzi badawczych. W tym wypadku charakter Zzrodet narzucit
zastosowang technike (nie mozna bylo np. zajgé sie recepcjg przekazow
prasowych). Analizie poddano przede wszystkim prase polskg i czeSciowo zydowskg
wydawang w latach 1919 — 1939 w Biatymstoku i wojewddztwie biatostockim"
(Aneks 1). Skupiono uwage na stosunkach polsko-zydowskich, gdyz Zydzi i Polacy
stanowili tym okresie najliczniejsze grupy narodowe w Biatymstoku (Aneks 2).
Zdecydowano sie na jakosciowg analize tresci, poniewaz klasyczna, ilosciowa
analiza nie databy mozliwosci kontekstowego ujecia analizowanych wypowiedzi
prasowych". Przyjecie takiej metody pozwolito zwrdci¢ szczegdlng uwage na takie
elementy dyskursu jak tematy, style i strategie dyskursywne.

Narzedzie badawcze

Do analizy stworzono narzedzie badawcze oparte o schemat analizy przekazow
prasowych G. Gerbnera (Aneks 3).

Kilka stbw na temat uzytego schematu. Kazdy przekaz zostat poddany analizie
pod katem trzech wymiaréw: istnienia tematdéw i ich hierarchii waznosci oraz
przekazu wartosci. Analiza ta po odniesieniu jej do kontekstu dyskursu doprowadzita
do (re)konstrukcji poszczegdlnych dyskurséw, jak rowniez umiejscowienia ich w
okreslonej synchronii (sieci powigzan, odniesien itp.) i diachronii (periodyzacja) .
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Pierwszy wymiar analizy polegat na wyszczegdlnieniu tematow, ktore pojawiaty
sie¢ w tekstach i odnosity sie do zroznicowania etnicznego w miedzywojennym
Biatymstoku (i dotyczyly Polakéw i Zydéw)". Wazne réwniez byto zwrdcenie uwagi
na brak poszczegdlnych tematdéw, co mogto sugerowac wystepowanie zjawiska
sepizacji”.

Analiza drugiego wymiaru tekstu pokazywata, ktore z tematéw byty uznane za
najwazniejsze, a ktére za marginalne. Ustalata wiec hierarchie waznosci
poruszanych tematéw. Oparta byta na takich cechach tekstu jak: uszczegotowienie
podejmowanego tematu, czestotliwos¢é wystepowania tematow, proporcje w stosunku
do innych tematow, wielkos¢ artykutu, czy umiejscowienie (np. pierwsza strona czy
ostatnia). Cechy te wskazujg na wage przywigzywang danej tematyce.

Trzeci wymiar tekstu jest zogniskowany wokét wartosci zwigzanych z
prezentowanymi tematami. Zwraca sie wiec uwage na warto$ciowanie
poszczegolnych zjawisk, postaci opisywanych w tekstach. Ten etap pracy polegat na
przyporzgdkowaniu analizowanemu tekstowi oceny: pozytywnej, negatywnej,
neutralnej. W tym aspekcie analizy zajeto sie rowniez badaniem stylow dyskursu
(Sanding, Selting, 2001).

Zwrécono tutaj rowniez uwage na stosowane strategie dyskursywne, ktore
nalezg do zasobu $rodkdw perswazji, uzywanych w sposob $wiadomy Ilub
nieSwiadomie. T. van Dijk, analizujac gtbwne strategie uzywane w mowie i tekstach
dotyczacych stosunkéw pomiedzy grupami, przedstawia je jako “schemat polaryzacji
grupowej’. Sktadajg sie na niego cztery podstawowe strategie: podkreslanie
“naszych” dobrych cech i dziatah oraz “ich” ztych cech i dziatan, tagodzenie naszych
ztych cech i dziatan i pomniejszanie ich dobrych cech i dziatan* (Dijk, 2000: 35).
Oczywiscie, zazwyczaj teksty sg znacznie bogatsze, jesli chodzi o zaséb uzywanych
strategii™.

Ostatni etap analizy tekstéw polegat na wytanianiu struktur dyskursu. Jest to
analiza, ktéra skupia sie na zwigzkach pomiedzy tekstami, na sposobie, w jaki
wszystkie elementy tekstow tqczq sie, aby opowiedzie¢ te samg historie (Fiske,
1999: 228). Zaktadano wiec, ze dyskurs zbudowany jest w duzej mierze w sposob
linearny, sekwencyjny i hierarchiczny (tworzy pewne struktury). Oczywiscie ta
linearnos¢ czy sekwencyjnosc¢ nie oznacza, ze dyskurs nie moze byC przerywany czy
moze pojawiac sie nieregularnie.

Wyniki badan

Temat stosunkéow polsko-zydowskich czesto pojawiat sie na tamach
miedzywojennej prasy w Biatymstoku. Jednak czesto byty to tylko krétkie informacije
np. z gminy zydowskiej czy wiadomosci na temat lokalnych wydarzen, w ktérych
zaznaczano udziat Zydow. Duza czestotliwo$é pojawiania sie tego tematu wynikata
przede wszystkim z liczebnosci Zydéw w Biatymstoku (zob. Aneks 2). Trudno bytoby
zupehie ignorowaé potowe mieszkancow Biategostoku. Poza tym, Zydzi w okresie
miedzywojennym podlegali wyraznym procesom upodmiotowienia jako grupa
narodowa, przez co stawali sie przeciwnikami politycznymi, rywalami ekonomicznymi
czy tez partnerami we wspotpracy dla Polakéw zamieszkujgcych Biatystok.

Najmniejsze zainteresowanie w polskiej prasie wzbudzato religijne i kulturalne
zycie spotecznosci zydowskiej. Na pewno wptynat na to proces selekcji informacji*".
Ale rowniez swiadczy to o utrzymujacej sie przez caty okres miedzywojennej
separacji w pewnych dziedzinach zycia spotecznego. Poza tym zupetnie prozaiczng
przyczyng byta na pewno bariera jezykowa (jezykiem wiekszosci Zydow
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biatostockich byt oczywiscie jidysz). Nalezy rowniez podkresli¢ fakt, ze zréoznicowanie
etniczne czy religijne w Biatymstoku i catym wojewddztwie rzadko byto prezentowane
jako warto$¢, jako pozytywna cecha tego miasta i regionu. W polskiej prasie
dominowato prezentowanie tego zjawiska w kategoriach problemu, a w skrajnej
formie zagrozenia.

Jesli chodzi o proporcje tematéw, zdecydowanie dominowaty przekazy
zawierajgce elementy dotyczace rywalizaciji:

- ekonomicznej (apele o popieranie polskich przedsiebiorstw, bojkotowanie
zydowskich sklepow, apele o rozwdj polskiego handlu i piethowanie zatrudniania
zydowskich przedsiebiorcow gtéwnie przez instytucje publiczne),

- politycznej (zwtaszcza wybory samorzadowe, jak réwniez parlamentarne oraz
lokalne wybory do Kas Chorych)

- kulturowej (kwestia jezyka i poczucia “wtasnosci” miasta).

Byto to bliskie temu, co dziatlo sie w wymiarze pozadyskursywnym (ij.
rzeczywiscie rywalizacja byta widoczna w zachowaniach czionkéw obu grup).
Wynikato to ze specyficznej struktury spotecznej, jak rowniez z poczucia
podmiotowosci spotecznosci zydowskiej, wyrazajgcej sie w aktywnej dziatalnosci
politycznej i spotecznej, ktora uzyskata nowy wymiar w sytuacji uformowania sie
nowego panstwa polskiego jako panstwa narodowego (ij. stosunki pomiedzy
Polakami a wszelkimi mniejszosciami etnicznymi opieraty sie na zasadzie dominac;ji i
podporzadkowania). Nie mozna rowniez zapominaé, ze éwczesna prasa bardziej
byta zainteresowana tego typu przekazami, niz np. informacjami dotyczacymi
wspotpracy polsko-zydowskiej™".

Na podstawie analizy zebranych materiatdw wyrdzniono kilka rodzajow
dyskurséw, ktére funkcjonowaty w lokalnej polskiej i zydowskiej prasie w ciggu
catego okresu miedzywojennego. Sg to dyskursy:

1. kooperacyjne (a wsrdd nich dyskurs ponadnarodowej ojczyzny lokalnej
i dyskurs socjalistyczny),

2. rywalizujace (dyskurs propolski i prozydowski)

3. wykluczajacy (antysemicki).

W dyskursie kooperacyjnym bazowgq strategig byto wigczanie i proba mediacji
pomiedzy dyskursem polskim i zydowskim poprzez konstruowanie wspolnych
kategorii. Natomiast w dyskursach rywalizacyjnych przyjeto strategie réznicowania,
rywalizacji pomiedzy polskg a zydowska definicjg rzeczywistosci. Dyskurs
wykluczajacy pojawit sie jedynie w prasie polskiej i charakterystyczna dla niego byta
catkowita negacja mozliwo$ci wspétpracy miedzy Polakami a Zydami.

Dyskurs ponadnarodowej lokalnej ojczyzny

Wsréd dyskursow kooperacyjnych wyrézniono dyskurs ponadnarodowej
lokalnej ojczyzny™". Najwazniejsza prezentowang wartoscig w tym dyskursie byto
dobro miasta. Ze strony polskiej widaé byto akceptacie Zydéw jako
wspotmieszkancow Biategostoku i obywateli Polski. W ramach tego dyskursu
pojawiato sie relatywnie duzo przekazéw dotyczacych wspétpracy polsko-zydowskiej,
np.

Badajac w ciggu lat kilku zycie towarzyskie i spoteczne naszego grodu,
przychodzi sie do wniosku, ze dotychczas rozwija sie ono niedostatecznie,
a czesto i wadliwie. Gtébwng przyczyne tego zjawiska stawowi brak
konsolidacji a takze chorobliwy szowinizm narodowy. Nie bedac wrogami
stuchu narodowego uwazamy jednak, ze spoteczehstwa tak polskie jak i
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zydowskie, przynajmniej ich inteligencja, muszg wyrobi¢ sobie tyle taktu i
wzajemnego zaufania, azeby wspétzycie ich byto mozliwe i poprawne. Sg
to rzeczy konieczne, chociazby ze wzgledu na ewentualng wspotprace w
przysztym samorzgdzie miejskim. Pojedyncze organizacje i poszczegdlni
dziatacze spoteczni na tym polu duzo juz zdziatali pod tym wzgledem,
jednak cata ta sprawa wymaga jeszcze nad sobg duzo pracy™.

Autorzy, ktorych mozna byto utozsami¢ z dyskursem ponadnarodowej lokalnej
ojczyzny czesto przyjmowali pozycje posrednika, polegajgcg na negocjowaniu wobec
dwoch rywalizujgcych wobec siebie dyskurséw: prozydowskiego i propolskiego.
Gtoéwnym celem postawionym w ramach tego dyskursu byto porozumienie, ustalenie
modus vivendi pomiedzy réznymi narodami w Biatymstoku. Przyktadowo mozna
podac¢ komentarz z pierwszego posiedzenia nowego samorzadu w 1934 roku:

Rada Miejska nie moze byc¢ terenem rozgrywek politycznych i porachunkéw
klasowych. Rada musi sie opiekowaC wszystkimi obywatelami bez réznicy
wyznania i narodowosci. Sprawiedliwos¢ spoteczna powinna by¢ dewizg
we wszystkich poczynaniach nowego samorzadu™”'.

W dyskursie tym najczesciej wykorzystywano w argumentacji retoryke
odwotujgcg sie do racjonalnego podejmowania decyzji, przynoszacego wymierng
korzy$¢ wszystkim zainteresowanym (tzw. retoryka instrumentalna: J. Jaspers,
1992).

Dyskurs socjalistyczny

Drugi wyrézniony wérdd dyskursdéw kooperacyjnych to dyskurs socjalistyczny™".
Cechami charakterystycznymi byto dla niego nie eksponowanie granic etnicznych (w
zamian koncentrowano si¢ na podziale klasowym), wystepowanie duzej ilosci
pozytywnych przekazéw na temat Zydow i na temat wspotpracy pomiedzy Polakami i

Zydami. Byt to dyskurs marginalny pod wzgledem ilosciowym.

Dyskurs propolski

Dominujacg pozycje w okresie miedzywojennym zajmowaty zas dyskursy
rywalizacyjne. Pierwszy z nich to dyskurs propolski, ktéry wystepowat wytgcznie na
tamach polskiej prasy. W ramach tego dyskursu postugiwano sie przede wszystkim
strategiami obronnymi wobec grupy wtasnej i negatywng prezentacjg grupy obcej w
celu legitymizacji stosunkéw dominacji i podporzadkowania. Bardzo negatywnie w
ramach tego dyskursu oceniano proces upodmiotowienia sie Zydéw w Polsce,
wyrazajacy sie np. w zadaniach uzyskania praw mniejszosciowych:

Na wdziecznosc¢ ani w sprawach ludzkich ani politycznych liczy¢ nie nalezy.
Totez nie pora i miejsce na wyrzuty i zale, skierowanych do tych
pseudoobywateli  polskich. Nalezy jednak sobie  uprzytomnié
niebezpieczenstwo, grozace nam zaréwno wewnatrz kraju jak i wywotana
przez “wspofobywateli” intrygi u tych warstw, z ktérych wplywami i
stosunkami do nas musimy sie liczy¢. Réwnoczesnie pomijajac wszelkie
sentymenty pamietaé musimy zawsze, ze jesteSmy u siebie i w pierwszym
wzgledzie na nas samych wzglad bra¢ musimy. Nie uchybimy przez to w
niczem naszej tradycji tolerancji, jezeli trzymajac sie zasady amerykan
zawsze i wszedzie postgpowac bedziemy podtug najzywotniejszego dzi$
dla nas hasta: Polska dla polakéw — polacy dla Polski*".

©2007 PSJ Tom III Numer 2 Prgeglad Sogologii Jakosciowey 70
www.qualitativesociologyreview.org



Prezentowana byta wyrazna konstrukcja tozsamosci polskich mieszkancow
miasta jako “prawowitych jego wiascicieli”, np. przy okazji informacji o wizytach
przedstawicieli wladzy centralnej czy $wiat koscielnych kosciota katolickiego™ niemal
zawsze podkreslano polskos¢ miasta, np. z okazji wizyty w Biatymstoku wiceministra
sprawiedliwosci pisano:

Bytoby pozadane, aby jutro wszystkie domy przystrojono flagami
panstwowymi, na dowdd, Zze ziemia biatostocka jest polskg, na
stwierdzenie, ze nie ma u nas wiascicieli domow, ktorzy by nie uznawali sie
za szczerych i lojalnych obywateli Pahstwa Polskiego, ktérzy uznawaliby
sie za ‘neutralnych’ .

Miato to ogromne znaczenie zwlaszcza w sytuacji niepewnego statusu
Biategostoku (dosy¢ dtugo wazyly sie losy przynaleznosci panstwowej miasta).

Jednym z wazniejszych konfliktow w okresie miedzywojennym w Biatymstoku
byta kwestia postugiwania sie na co dzien jidysz przez zydowskich mieszkancéw
miasta. Réwniez przy tej okazji czesto pojawiato sie podkreslanie polskosci
Biategostoku:

Zdaje sie, ze my Biatostoczanie zbyt zezwyczailiSmy sie z btedami
jezykowymi, jakie sie czesto spotyka na szyldach tutejszych sklepdéw. Lecz
dla przyjezdnych, zwlaszcza z zagranicy razi to, ze zbyt wiele szyldow
posiada napisy w jezyku zydowskim i to wiekszymi literami niz po polsku.
Wszak w naszym polskim miescie kazdy obywatel powinien wtadaé tym
jezykiem, a jezeli nie wikada — to winien sie go uczy¢. Stad zapytanie czy
potrzebne sg te ttumaczenia i czy nie zanosi sig¢ na urzadzenie tutaj jakies
Palestyny?.

W przekazach prasowych funkcjonowata wyrazna granica etniczna,
podkreslajaca przede wszystkim roznice kulturowe pomiedzy Zydami i Polakami.
Gtéwnymi tematami poruszanymi w ramach dyskursu propolskiego byty rywalizacja i
konflikty polsko-zydowskie, przy czym, w prezentacji tej problematyki byto widaé
wyrazng preferencje strony polskiej (np. poprzez duzg ilos¢ pozytywnych przekazow
na temat Polakéw)™". Charakterystyczne dla argumentacji w tym dyskursie jest
postugiwanie sie emocjami (liczne wykrzykniki, podkreslenia, odwotania sie do
uczuc€). Argumentacja ta nie jest jednak zawezona do emocjonalnego komponentu,
gdyz czesto zawierata réwniez przestanki racjonalne.

Dyskurs prozydowski

Niejako lustrzanym odbiciem dyskursu propolskiego byt funkcjonujacy przede
wszystkim w zydowskiej prasie dyskurs prozydowski. Dyskurs ten miat charakter
apologetyczny wobec dyskurséw propolskiego i wykluczajgcego. | tak np. w sporze
na temat prawa uzywania jidysz (réwniez przejsciowo rosyjskiego) w sferze
publicznej np. w czasie obrad samorzgddw czy publikowania rozporzgdzen, ogtoszen
w jidysz, odwotywano sie do takich argumentéw jak: réwne prawa przystugujace
Zydom i Polakom oraz brak mozliwosci uczenia sie jezyka polskiego w czasie
zaboréw. Jak pisano w “Gotosie Bietostoka”

O ile warunki nowego zycia wymagajgq aby zna¢ nowy jezyk, to trzeba sie
bedzie nauczy¢, bowiem wymogi zycia sg silniejsze od wszelkich
przyzwyczajen i tym szybciej ten jezyk bedzie opanowany, tym
naturalniejszy bedzie proces jego przyswojenia, czym mniej bedzie w tym

XXiii

wszystkim elementow przymusu™.
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Podobnie w innej rosyjskojezycznej gazecie zydowskiej argumentowano:

| dopiero teraz, kiedy opadly emocje i zaczynajg by¢ zapominane
Smiertelne krzywdy, mamy mozliwos¢, nie draznigc niczyich uszu, méwic w
tym jezyku, ktorego zesmy sie uczyli i w ktérym Zesmy wyrosli i
wychowywali sie. Wszyscy jesteSmy obywatelami Republiki Polskiej
(Rzeczpospolitej Polskiej) i wszyscy mamy obowigzek znac¢ jezyk
panstwowy — jezyk polski. Jednakze jezyk polski jest jezykiem trudnym,
obszernym i bogatym i aby biegle nim wtada¢ potrzebne sg lata nauki.
Wychowalismy sie w jezyku rosyjskim, ktérego uczono nas w rosyjskich
szkotach, pracowaliSmy na niwie rosyjskiego spoteczenstwa i dlatego nie
znamy jeszcze jezyka polskiego na tyle, aby méc wyraza¢ w tym bogatym,
plastycznym jezyku naszg mys$l polityczng oraz spoteczng w
najdrobniejszych jej niuansach. (...) Pozbawienie nas prawa postugiwania
sie w zyciu spotecznym tym jezykiem, w ktorym zostalismy wychowani i w
ktorym jeszcze teraz kontaktujemy sie miedzy sobg pozbawitoby nas
mozliwosci uczestniczenia w spoteczno-politycznym tworzeniu naszej
ojczyzny — Rzeczpospolitej Polskiej. A ten nasz udziat jest udziatem w
wielkim dziele spoteczno-politycznego tworzenia — nasza obywatelska
powinnos¢, nasz swiety obowigzek i nasze prawo, ktérego zabra¢ nam nikt
nie moze™™.

W ramach dyskursu prozydowskiego wyraznie byta prezentowana tozsamos$c¢
Zydoéw jako podmiotdw w zyciu spotecznym i politycznym, réwnouprawnionych
obywateli oraz prawowitych wspotwtascicieli miasta. Dla Zydéw byto to po prostu
miasto zydowskie. Charakterystycznym dla takiego stanowiska fragmentem jest
wypowiedz na famach zydowskiego “Gotosu Bietostoka™:

Odejdg Niemcy, przyjda legionisci, odejdg legionisci, przyjdg bolszewicy.
Odejdg bolszewicy, przyjdg sprzymierzeni [coto3Huku]. Konca nie widaé
tym paradom zwyciezcéw, nieustannym defiladom przychodzacych i
odchodzacych armii — a przede wszystkim my, rdzenna lokalna ludnosc¢
zostajemy na boku i jesteSmy tylko obiektem eksperymentéw
panstwowych™".

W dyskursie prozydowskim czesto pojawiaty sie przekazy zawierajgce
pozytywne obrazy Zydéw. Tylko w ramach tego dyskursu wystepowata
kontrsepizacja tematu segregacji Zyddéw w Biatymstoku (najwiece; uwagi poswiecono
sprawie zwolnien zydowskich lekarzy w biatostockiej Kasie Chorych™"'). Temat ten
byt pomijany lub uznawany za niewazny w dyskursie propolskim.

Dyskurs wykluczajacy

Ostatnim wyréznionym dyskursem jest dyskurs wykluczajacy, do ktoérego
zaliczono dyskurs antagonistyczny (antysemicki)*"". Byt to dyskurs skrajnie
negatywnie nastawiony wobec Zyddéw, w ramach ktérego wrecz obsesyjne
prezentowano wytgcznie bardzo negatywny obraz Zyda. Konsekwentnie przy tym
negowano warto$¢ wspotpracy pomiedzy Polakami a Zydami, réwniez w wymiarze
lokalnym. Postugiwano sie w tym dyskursie catg paletg strategii dyskursywnych, w
tym przede wszystkim tych, ktére prowadzacg do dyskredytacji i symbolicznej
degradacji przeciwnika, strategig spiskowg i strategig strachu. W ramach tej ostatniej
postugiwano sie np. przesadzonymi (quasi obiektywnymi) danymi liczbowymi i
przypisywaniem zagrozen wynikajgcych z dziatan Zydoéw. | tak przyktadowo w 1919
roku najwieksze wzburzenie w prasie zydowskiej wywotat artykut Wymowne cyfry, w
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ktorym podano “dane urzedowe” dotyczace dziatalnosci niezgodnej z prawem w
pierwszych miesigcach od odzyskania niepodlegtosci. Zawarto tu dane na temat:
nielegalnych gorzelni, przemytu, paskarstwa oraz innej nielegalnej dziatalnosci
gospodarczej. We wszystkich tych wykroczeniach dominowali Zydzi. W komentarzu
do tych danych stwierdzono, ze w robocie dezorganizujgcej nasze Zzycie, udziat
Zydow wynosi w danym wypadku przeszto 92 procent™". Postugiwano sie rowniez
przejaskrawionym obrazem Zydéw jako grupy zagrazajacej nie tylko Biatemustokowi
ale i catej Polsce, np.

Od szeregu miesiecy uchodzcy zydowscy wnoszg we wszystkie dziedziny

naszego organizmu spotecznego nietad i rozprzezenie (...) dziatajac na

czarnej gietdzie na znizke marki polskiej. Masy rozwydrzonego zydostwa

wypetniajg kawiarnie noce, w ktérych uprawiajg hazardowg gre w karty i

wszelkiego rodzaju rozpuste. Uprawiajg tez szpiegostwo na rzecz Rosji

sowieckiej (...) W ogole przedstawiajg oni zywiot anarchii i rozkfadu,

niebezpieczny dla panstwa i spoteczenstwa™".

Charakterystyczne byto rowniez postugiwanie sie stereotypem spiskowym.

Oskarzano np. Zydéw biatostockich o $wiadome i planowe demoralizowanie
biatostoczan poprzez puszczanie filméw zawierajacych gorszace sceny:

Szczegodlniejszg orgig w wyswietlaniu pornograficznych filmoéw odznaczajg
sie Zydzi, ktérzy u nas w Biatymstoku gros kin majg w swoich rekach. Oni
to spetniajg swietnie swoje niszczycielskie zadanie, gdyz przez znaczne
znizki udostepniajg szerokim masom, w$rod ktérych daje sie zauwazyc
znaczny odsetek mitodziezy, ogladanie watpliwej wartosci moralnej
obrazkow™.

W ramach dyskursu wykluczajgcego zdarzaty sie (cho¢ rzadko) teksty majace
charakter rasistowski, np.

Widzi sie na ulicach pary: polskga Kasie, Matgosie czy Jasie o typowo
nordyckiej twarzy z tym czy innym “bubkiem”, ktérego nie mozna dostrzec
poza semickim, krogulczym nochalem (...) Gdzie twoja godnos¢ polki?
Gdzie to poczucie rownosci w walce o unarodowienie naszego zycia wszak
masz by¢ matkg polskich dzieci!™™.

Argumentacja w dyskursie wykluczajagcym odwotywata sie wytacznie do emocji,
stereotypow i uprzedzen. Charakterystyka tego dyskursu jest bardzo bliska tzw.
“mowie nienawisci”®" (Kowalski, Tulli, 2003).

Uktad diachroniczny dyskurséw

Analizujgc ksztattowanie sie dyskursu stosunkéw polsko-zydowskich w uktadzie
diachronicznym mozna utozy¢ wyréznione dyskursy w pewng periodyzacje. Nalezy
podkreslic, ze jest to pewna idealizacja, gdyz w rzeczywistosci w jednym czasie
wspotwystepowaty obok siebie (niekiedy nawigzujgc do siebie) catkowicie odmienne
dyskursy. Trudno wyznaczyc jasne i jednoznaczne cezury poszczegolnych okresow.
Bardzo czesto poczatki nowego dyskursu o stosunkach polsko-zydowskich tkwity w
stanie zalgzkowym juz w poprzednim etapie funkcjonowania dyskursu lub nawet
niekiedy w innego typu dyskursach. Przedstawiona periodyzacja oparta wiec zostata
na dominujgcych ilosciowo dyskursach, z zaznaczeniem specyfiki nowych struktur
dyskursywnych.
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Poczatkowy okres ksztaltowania sie i funkcjonowania dyskursu stosunkow
polsko-zydowskich przypada na lata 1919 — 1921. Okres ten mozna by nazwaé
‘préba sit” pomiedzy dwiema uksztattowanymi (przynajmniej w warstwie elity)
grupami narodowymi konkurujacymi ze sobg o prawo do decydowania o losach
miasta. W tym czasie widoczna jest intensyfikacja interdyskursywnosci pomiedzy
zydowskim a polskim dyskursem, co swiadczyto o prébach wynegocjowania i/ lub
narzucenia nowego uktadu stosunkow polsko—zydowskich w miescie. Pojawity sie
tutaj watki, ktore juz tylko okazyjnie pojawiaty sie w pézniejszych formach dyskursu,
np. spor na temat pogromow (czy zamieszek, jak okreslano w prasie polskiej) w
latach 1918-1919 czy bardzo wyrazne podkreslanie roznic kulturowych miedzy
zydowskimi a polskimi mieszkancami miasta (szczegdlnie jezykowych). Gdy
analizujemy dwa, dominujgce zwtaszcza na poczatku lat 20., dyskursy: “propolski” i
“prozydowski”, to wida¢ zdecydowanie, ze konflikt miedzy nimi byt nieunikniony.
Jednak w ramach funkcjonowania wspomnianych obu dyskurséw mamy niekiedy do
czynienia z sytuacjg dialogu, cho¢ najczesciej w formie polemiki. Przy czym nalezy
podkreslic, ze wieksza otwarto$¢™" na kompromis widoczna jest w dyskursie
“prozydowskim”, co z pewnoscig wynikato ze stabszej pozycji tego dyskursu w
uktadzie wiadzy symbolicznej. Za dyskursem “propolskim” stata przeciez wiadza
panstwowa. Zadziatato wiec tutaj “prawo”, o ktéorym metaforycznie pisali P. Berger i
T. Luckmann Ten, kto ma grubszy kij, ma wieksze szanse na narzucenie swojej
definicji rzeczywistosci (1983: 174).

Poczatkowo okres ten zdominowata retoryka konfrontacyjna, ktéra
paradoksalnie, byta konsekwencjg odzyskanej wolnosci politycznej. W sytuaciji
podporzadkowania czy nawet dyskryminacji w Cesarstwie Rosyjskim obu grup:
polskiej i zydowskiej, nie miaty one mozliwosci jawnego prezentowania swoich opcji
ideologicznych. Wydaje sie, ze tak wyrazne poczucie podmiotowosci wéréd Zydow,
wyrazajgce sie w checi decydowania o swoim losie, byto zaskoczeniem dla lokalnej
polskiej elity. Poza tym przyjecie zdecydowanej opcji panstwa narodowego i
przejawianie pewnego rodzaju triumfalizmu w dyskursie propolskim utrudniato
konsensus i porozumienie.

Nastepnie, w latach 1922 — 1924, wida¢ wyrazne zmniejszenie sie ilosci
przekazow na temat Zyddw. Wynikato to z czasowej absencji Zydéw w samorzadzie
miejskim, bedacej konsekwencjg protestu wobec przepiséw nakazujgcych uzywanie
jezyka polskiego w publicznych instytucjach oraz rozszerzenia administracyjnych
granic miasta a poprzez to zmiane proporcji Polakéw i Zydéw w populagcii
mieszkancow (na korzys¢ Polakow).

Kolejne lata (1925 — 1935) zwigzane juz z udziatem Zydéw w lokalnym Zyciu
politycznym miasta, wydajg sie by¢ najkorzystniejsze dla lokalnych stosunkow
polsko-zydowskich. Wida¢ wyraznie w wielu réznych gazetach i czasopismach
pojawienie sie dyskursu ponadnarodowej ojczyzny lokalnej. Oczywiscie rywalizacja
jest widoczna (np. w ramach funkcjonujacego samorzadu), jednak Zydzi sg juz
zazwyczaj traktowani podmiotowo. Oczywistym jest juz ich udziat w rzadzeniu
miastem czy obecnos¢ w zyciu kulturalnym i spotecznym. Nawet kryzys ekonomiczny
lat 30. nie zmienit w sposéb wyrazny dyskursu w kierunku antagonistycznym, choé¢
tego typu zjawiska sprzyjajg zazwyczaj napieciom spotecznym.

| ostatni okres (tj. koniec lat 30.), charakteryzuje sie, podobnie jak w catej
Polsce, wyraznym pogorszeniem sie, rowniez w sferze komunikacji, stosunkow
polsko—zydowskich. Zydzi przestajg byé godnymi przeciwnikami. Dyskurs
antagonistyczny, ktéry obecny byt juz w latach 20. jako marginalny, pojawia sie w
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coraz wiekszej ilosci przekazéw. Komunikacja zostaje zablokowana i ogranicza sie
do autoprezentacji wtasnego stanowiska.

Zakonczenie

Analiza dyskursu etnicznego wzbogaca w sposob istotny badania nad
etnicznos$cig, w tym réwniez stosunkami etnicznymi. Badania tego rodzaju dajg nam
szanse interdyscyplinarnego podejscia do badan nad tymi zjawiskami, tgczac w
sobie zaréwno analizy lingwistyczne, jak i socjologiczne czy historyczne. Badania
dyskursu stajg sie potrzebne zwtaszcza wspétczesnie, gdyz etnicznosé, jak wiele
innych zjawisk, jest przedmiotem rozméw, dylematéw i wyboréw jednostek oraz
sporéw i debat publicznych. Przynaleznos¢ etniczna coraz rzadziej jest postrzegana
jako oczywistos¢ nie podlegajgca refleksji. Wprost przeciwnie, coraz czesciej
etnicznosc¢ jest czyms co jest negocjowane i konstruowane w codziennym zyciu (W.
Isajiw 1993-1994: 12) i dzieki temu staje sie tresScig funkcjonujgcych spotecznie
dyskursow.
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Aneks

Aneks 1: Lista analizowanych gazet i czasopism.
5 Rano w Biatymstoku 1934 (2)
ABC Kurjer Biatostocki 1928
Biatostocki Gtos Codzienny 1926
Biatostocki Kurier Nowosci, 1933
Biatostocki Kurier Polski 1924 -1925
Biatostockie Nowiny Codzienne 1933
Biatostocki Nowy Kurjer Polski 1926
Chata Polska 1919-1920
. Czyn 1938-1939
10. Dziennik Biatostocki 1919-1939
11.Dwa Swiaty 1938-1939
12.Dos Naje Lebn (przedruki w polskojezycznej prasie) (2)
13. Echo Biatostockie 1933-1939
14.Fama 1937
15.Gotos Bietostoka 1919 — 1921 (2)
16. Gazeta Biatostocka 1927
17.Gtos Obywatela 1929 - 1930
18. Gazeta Biatostocka, Dzien Dobry 1931 -1933
19. Jutrzenka Biatostocka (1930 — 1939)
20.Jednos¢ (jednodniowka z 22.10.1922)
21.Jednos¢ Narodowa (jednodniéwka z 08.10.1922)
22.Jednos¢ Narodu (jednodnidwka z 29.10.1922)
23.Jednos¢ Polska (jednodniowka z 12.10.1922)
24.Jednos¢ Przedwyborcza (jednodniéwka z 01.11.1922)
25.Kurier Biatostocki 1921-1922 kontynuacja: Tygodnik Biatostocki (pojedyncze
numery)
26.Kurier Polski w Biatymstoku 1924
27.Kurjer Biatostocki 1939
28.Mieszczanin 1938
29. Ostatnie Wiadomosci 1936
30.Przedmiescia Biatostockie 1932
31.Przeglad Kresowy 1932
32.Praca Tworcza 1936-1937 (2)
33.Prozektor 1925-1929
34.Reflektor 1930-1935
35.Robotnik Biatostocki 1937-1939
36.Region Biatostocki 1934
37.Svobodnaja Mysl 1922-1925 (Z)
38.Tempo 1935
39. Wiadomosci Przedwyborcze 1927
40.Zjednoczenie Katolickie 1933 —1935

©CoeN>ORWN =
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Aneks 2: Populacja zydéw w Biatymstoku 1765-1948

Rok liczba Zydow Udziat (%)
w populacji mieszkancow
Biategostoku
1765 765 22,4
1808 4000 66,6
1856 9547 69,0
1861 11873 69.8
1895 47783 76.0
1910 52123 68.5
1913 61500* 68.6
1921** 37186 48,7
39602 51,6
1929 43150 47.8
1936 42880 43.0
1945 1085 —
1948 660 —

Zrédta: Encyklopaedia Judaica, Wrébel (1989).

* W 1913 roku katolikéw byto w Biatymstoku 16400.

** Dane ze spisu powszechnego: deklaracje narodowosci zydowskiej oraz wyznania
(judaizm); odpowiednio: Polacy 46,6%, Niemcy 1,9%, Rosjanie 1,8% , Biatorusini

0,8%; katolicy 38,6%, prawostawni 6,2%, ewangelicy 3,2%, inni chrzescijanie 0,3%.
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Aneks 3: Schemat analizowania przekazéw prasowych

Wymiary przekazu
Istnienie Hler:arcr’u:?\ Wartosci Struktura dyskursu
Waznosci
C.O jest poprawne lub Co z czym sie wigze i
Co jest? Co jest wazne? niepoprawne, jak?
stuszne lub
niestuszne?
W jakim W iakim swietle. z W jakiej catosciowe;j
Co jest | kontekscie lub 'akjie o bunktu ’ strukturze, w jakich
dostepne porzadku {Nidzgnig 7 iak zwigzkach logicznych,
publicznosci? | waznosci? ocen 'eét jaka przyczynowo—
Jak czesto i jak >na | " skutkowych?
wiele? zwigzane”
UWAGA TENDENCJA
wystepowanie _NACISK B negatywne, STRUKTURA
lub brak intensywnosc¢ pozytywne, , .
. e . Korelacje, grupowanie,
(sepizacja, centralno$¢ neutralne;
A . struktura.
kontrsepizacja) strategie
dyskursywne

Zrodta: zmodyfikowany schemat Message System Analysis (Gerbner 1985: 20) oraz
koncepcja sepizacji i kontrsepizacji (Czyzewski, Dunin, Piotrowski, 1991)

Przypisy

' Termin linguistic turn zapozyczony zostat z tytutu ksigzki wydanej w 1967 roku pod
redakcjg R. Rorty’ego. (Domanska, 1999:76)

" Nalezy rowniez pamieta¢ o kontek$cie semantycznym, ktory oznacza inne teksty i
dyskursy, do ktérych istniejg odwotania w analizowanym dyskursie (zjawisko
interdyskursywnosci)

" Istniejg cztery odmiany CDA: niemiecka (np. U. Maas), holenderska (np. T. van
Dijk), wiedenska (np. R. Wodak) i brytyjska (np. N. Fairclough).

v Jest to stuszne przede wszystkim dlatego, ze znaczenie nie jest ulokowane w
samym tekscie, ale powstaje w trakcie interakcji pomiedzy tekstem a odbiorca/
czytelnikiem. Wiele badan wskazuje, ze ten sam przekaz moze byc¢ réznie odbierany,
np. w zaleznosci od umiejscowienia odbiorcy w strukturze spotecznej. Wspodtczesna
lingwistyka czy analizy dyskursu nie traktujg wiec tekstu jako przedmiot obiektywny,
ktory sam w sobie niesie jakie$ znaczenie. Jest to przejscie od koncepcji tekstu—jako-
produktu do tekstu-jako-procesu.

¥ Pisze na ten temat dalej w konteks$cie disclaimers, uzywanych zwtaszcza w tzw.
ukrytym rasizmie, antysemityzmie.

"' Poddano analizie wszystkie dostepne polskie tytuty prasowe z okresu
miedzywojennego. Zrédla te stanowig bardzo zréznicowany pod wzgledem
politycznym zbior przekazow prasowych (zwracano uwage na to, zeby nie pomingé
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zadnej waznej opcji politycznej z tamtego okresu). Natomiast z prasy zydowskiej
analizie poddano dostepng rosyjskojezyczng i polskojezyczng prase oraz wybiorczo
fragmenty najwiekszego biatostockiego dziennika z okresu miedzywojennego
wydawanego w jidysz (“Dos Naje Lebn”).

VI Zrédta stanowity bardzo obszerny materiat badawczy, w duzym stopniu
udostepniany wytacznie w formie mikrofilmow, co dodatkowo utrudniato technicznie
zastosowanie szczegotowej frekwencyjnej analizy tresci (np. poprzez uzycie
specjalistycznych programéw komputerowych). Aspekt ilosciowy oczywiscie byt
brany pod uwage w trakcie analizy, ale nie w sposdb szczegotowy, dlatego postuguje
sie w dalszej czesci tekstu ogodlnymi sformutowaniami typu “dominujacy”,
“marginalny”, “wigkszosc¢” itp. bez podawania wartosci liczbowych.

"' Postugiwano sie przy tym kluczem kategoryzacyjnym zawierajgcym pojecia
odnoszgce sie do réznorodnych stosunkéw etnicznych. Przy pierwszym czytaniu
tekstow prasowych sprawdzano kompletnos¢ klucza kategoryzacyjnego,
uzupetniajgc go o brakujgce kategorie.

" Polscy badacze dyskursu postugujg sie analizujgc te zagadnienia pojeciami
sepizacji i kontrsepizacji (Czyzewski, Dunin, Piotrowski, 1991). SEP (somebody
else’s problem) to sprawa, ktorq uwazamy za cudzy problem, problem kogo$ innego.
To sprawa przemilczana, bgdz taka, dla ktérej nazwania nie posiadamy kategorii
jezykowych. Moze to byc réwniez sprawa omawiana (...) lecz w taki sposob, ze
uznaje sie jg za niewazng z wtasnego punktu widzenia” (M. Czyzewski i In., 1991: 7).
Procedury sepizacji dotyczg wiec uniewazniania tematow dyskursu, a
kontrsepizacyjne polegajg na uprawomochianiu, nagtasnianiu i czynieniu
przedmiotem zainteresowania tego co inni uznali za nieistotne.

*Przy czym “my” to nie tylko grupa wtasna, ale rowniez wszyscy ci, ktérych uznajemy
za naszych przyjaciot i sojusznikow.

¥ W badaniach nad wspoétczesnym rasizmem czy antysemityzmem zwraca sie
szczegolng uwage na strategie, ktdére pozwalajg przekaza¢ tres¢ uprzedzen w
sposOb zawoalowany i niebezposredni (disclaimers), np. pozorne zaprzeczenie,
ktore polega na kombinacji w ramach jednej wypowiedzi dwdch pozornie
sprzecznych stwierdzen: pierwszego wyrazajgcego aprobate dla grupy obcej oraz
drugiego bedacego ekspresjg negatywnego stosunku do niej (np. “Nie mam nic
przeciwko Zydom, ale dlaczego oni sg zawsze tacy nieuczciwi?”). Ich uzycie wynika
z funkcjonowania norm niepozwalajgcych na bezposrednie wyrazania negatywnych
opinii na temat innych grup narodowych czy etnicznych (jest to strategia “zachowania
twarzy” (face-keeping): (Dijk, 1993: 32). W prezentowanych badaniach nad
miedzywojennym dyskursem etnicznym takie strategie nie byty uzywane, poniewaz
wyraznie istniato przyzwolenie na takie otwarte wyrazanie swoich uprzedzen i
negatywnych opinii na temat innych etnicznie. Pojawiaty sie za to takie strategie jak:
negatywna prezentacja innego, strategia strachu, stereotypy spiskowe czy
delegitymizacja grupy mniejszosciowej poprzez odhumanizowanie (kategoryzacja
grupy jako nieludzkiej czy gorszej rasy, uzywanie odzwierzecych metafor, np.
“pijawki zydowskie”).

*'"Juz W. Lippman w swojej pracy Public Opinion (1922) uzywat pojecia “warto$¢
informacji” (news value), ktéra byta pochodna od wyobrazen na dany temat w
swiadomosci dziennikarza (miaty wiec wptyw na informacje przesady i stereotypy
dziennikarza, ktore uchodzity za oczywistosci w danej kulturze). W. Lippman
wskazywat rowniez na inne czynniki, ktére tworzyty wartos¢ informaciji, takie jak:
jednoznacznos¢ wydarzen lub jej brak, geograficzna bliskosé, czynnik zaskoczenia,
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osobiste uwiktania w dane wydarzenia. Bardziej wspodtczesne badania zwracajg
uwage na podobne czynniki podkreslajac, ze dobdr i selekcja informacji opiera sie
czesto na mniej lub bardziej intuicyjnym przeswiadczeniu, co jest wazne dla
odbiorcow komunikacji oraz na, zwtaszcza dotyczy do srodkéw masowej komunikaciji
jak gazeta codzienna, nowosci i Swiezosci informacji.

*' Podobna sytuacja widoczna jest rowniez we wspotczesnych mediach, w ktérych
“dobre wiadomosci” nie sg najbardziej wartosciowymi (bad news is a good news).

*¥ Najbardziej reprezentatywne dla tego dyskursu sg takie tytuty, jak: ,Prozektor",
czesciowo “Dziennik Biatostocki“, “Echo Biatostockie®, “Tempo“, “Gtos Obywatela® i
“‘Reflektor*.

* “Prozektor”, tgczno$¢ duchowa, 09-10.10.1926/ 40

*! “Echo Biatostockie”, W dniu inauguracyjnego posiedzenia Rady Miejskiej, 12. 09.
1934/ 254.

" Byt to przede wszystkim “Robotnik Biatostocki”.

" “Dziennik Biatostocki”, Prawa mniejszosci, 1919/ 53.

** Np. w relacji z obchodéw Bozego Ciata podkreslono, ze Tak uroczysty obchéd
Bozego Ciata — to dowdd wymowny, jak polskim jest Biatystok, “Dziennik
Biatostocki”, 1919/61.

** “Dziennik Biatostocki”, 1919/ 53.

™ “Kurjer Biatostocki”, Biatostocka polszczyzna, 27.01.1922/ 22

W mniejszej iloSci sg rowniez negatywne przekazy dotyczace Polakdw (np.
krytyka “wad narodowych”).

W “Gotos Bietostoka”, Patriotyzm i jezyk, 02.08.1919/ 171.

WV “Svobodnaja Mysl”, bez tytutu, 13-14.05.1922/ 1. Byt to artykut wstepny o
charakterze deklaracji profilu pisma.

¥ “Gotos Bietostoka”, Samookreslenie przynaleznos$ci panstwowej, 10.01.1919/ 3.
Np. “Gazeta 5 Rano”, Juden, r.r.raus!”, 01.01.1934; Gmina Zydowska
podejmuje interwencje, 04.01.1934; “Tempo”, Znow rugi antyzydowskie w
ubezpieczalni spotecznej, 16.11.1935/ 9.

Y Najbardziej reprezentatywne tytuty to: “Czyn”, “Kurier biatostocki”, “Jutrzenka
Biatostocka”, “ABC Kurjer Biatostocki”, “Mieszczanin®, i jednodniowki takie jak
“Jednosc¢”, “Jednosc¢ Polska”, “Jednos¢ Narodu”.

I “Dziennik Biatostocki”, Wymowne cyfry, 1919/ 73;

Kurier Biatostocki”, Zalew Polski przez zydostwo, 06.01.1922

X “Jutrzenka”, Potega filmu, 1930/10

¥ “Czyn”, Kobieto polsko — stop!, 25.12.1938/ 2.

X “Mowa nienawisci” jest werbalng agresjg adresowang do zbiorowosci (a nie
jednostek), do ktorych przynaleznosc¢ jest dana z racji urodzenia (np. pochodzenie
etniczne) (Kowalski, Tulli, 2003: 21-22).

U Tj. wyrazata sie ona w wigkszym nastawieniu na wynegocjowanie wspolnego
stanowiska. Np. w usitowaniach wprowadzenia jezyka jidysz i rosyjskiego
podkreslano tymczasowos¢ tego rozwigzania.

XXVi

XXiX
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Uwarunkowania podejmowania dziatan obronnych lub ich zaniechania w
przypadku osob negkanych w miejscu pracy’

Abstrakt

Celem tego artykutu jest przedstawienie uwarunkowan lezgcych u podstaw
dziatan obronnych lub ich zaniechania, ktére odnoszg sie do oséb
mobbowanych w miejscu pracy. Na problem dziatan nekanych
pracownikdbw  patrze z  perspektywy  zalozen  symbolicznego
interakcjonizmu. Jestem zainteresowany przede wszystkim opisem tejze
problematyki z punktu widzenia znaczeh budowanych przez aktoréw na
podstawie wzajemnych interakciji.

W swoich badaniach przyjatem takze =zatozenia metodologii teorii
ugruntowanej, ktore stosuje podczas pozyskiwania, analizy i interpretacii
materiatu empirycznego. Opieram sie na metodach jakosciowych, wsrod
ktérych  wykorzystatem technike wywiadu narracyjnego, wywiadu
swobodnego, ukrytej obserwacji uczestniczacej oraz analizy dokumentow.

Stowa kluczowe
mobbing, bullying, nekanie psychiczne w miejscu pracy, psychoterror,
metody jakosciowe, badania jakosciowe, symboliczny interakcjonizm, teoria
ugruntowana

Wstep

Problematyka mobbingu jest coraz cze$ciej podejmowana w publicznej
debacie. Nekanie psychiczne w miejscu pracy staje sie przedmiotem badan,
artykutéw prasowych, programow telewizyjnych a takze rozpraw sadowych.
Konsekwencjg tego trendu jest wieksza swiadomos¢ spoteczna niz miato to miejsce
jeszcze kilka lat temu. “O mobbingu sie méwi”, przez co powoli przetamuje sie
spoteczne tabu. Z drugiej jednak strony zauwazy¢ mozna pewng tendencje, ktora
jest bardzo widoczna zwlaszcza w akademickich rozwazaniach dotyczacych
problemu nekania w miejscu pracy. Zarowno wsrod zagranicznych opracowan jak
réwniez polskich, dominuje opis ilosciowy, oparty na technikach surveyowych. Wraz
z popularng definicja mobbingu stworzong przez norweskiego psychiatre Heinza
Leymanna, duza czes¢ badaczy przyjmuje statystyczne kryteria opisu mobbingu
wyrazajace sie w dtugosci jego trwania i czestotliwosci aktow przemocy. Dominuje
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narzedzie wywiadu kwestionariuszowego, ktére zawiera liste wrogich zachowan,
sposrod ktérych badany zazwyczaj wybiera te, ktorych doswiadcza w okreslonym
przedziale czasowym i z okreslong czestotliwoscia.

W moim przekonaniu ilosciowy opis nekania psychicznego, skadingd wazny i
potrzebny, odkrywa (czy tez naswietla) niektére aspekty tego zagadnienia,
lekcewazac jednoczesnie inne. Wedtug mnie mobbing pozostaje problemem na tyle
ztozonym, ze konieczne staje sie zastosowanie takze innych metod, w tym
przypadku jakosciowych, ktére w wiekszym stopniu sg w stanie oddac specyfike tych
obszaréw nekania psychicznego, ktére nie sg dostepne metodom ilosciowym. W
gtbwnej mierze mam tutaj na uwadze poziom relacji pomiedzy gtownymi aktorami,
oraz znaczenia stanowigce ich konsekwencje. Interesujg mnie zatem znaczenia,
ktore osoby mobbowane stosujg w interpretacji i definicji zdarzen, ktérych sag
wspotkreatorami. Przyjetym w tym artykule celem jest spojrzenie na mobbing oczami
0soOb bedacych przedmiotem atakow oraz rekonstrukcja ich wersji wydarzen. Chce
zrekonstruowac ich punkt widzenia, przeanalizowa¢ objasnienia stosowane przez
nich w opisie ujawnianych w trakcie badahn doswiadczen biograficznych.
Zastosowana przeze mnie metodologia teorii ugruntowanej ma umozliwic mi
pozostanie jak najblizej Swiata spotecznego kreowanego przez rozmdéwcow.

W moich badaniach skupiam sie gtéwnie na problemie dziatan obronnych
inicjowanych przez osoby bedgce przedmiotem atakow w miejscu pracy. Dziatania te
odnosze do procesu stawania sie ofiarg, ktéry stanowi kategorie centralng podjetych
badan, wytoniong w skutek analizy materiatu empirycznego. W artykule interesujg
mnie przede wszystkim te uwarunkowania lezace u podstaw inicjowania dziatan
obronnych, ktérym badani przypisujg okreslone znaczenie wkomponowujac je w
szeroko pojmowany plan dziatania. Postaram sie odtworzy¢ strategie i procesy
lezace u podstaw decyzji podejmowanych przez atakowanych pracownikéw.

Zatozenia symbolicznego interakcjonizmu

W niniejszym artykule kieruje sie zatozeniami symbolicznego interakcjonizmu.
Rzutujg one zaréwno na sposob interpretacji przeze mnie danych empirycznych oraz
na proces budowania uogdlnien, lecz takze przyjetg tutaj metodologie badan. Z
uwagi na okreslong objetos¢ artykutu oraz jego $Scisle empiryczny charakter,
przedstawiam jedynie bazowe zatozenia symbolicznego interakcjonizmu, poczynione
przez Herberta Blumera", ucznia i kontynuatora idei Georga H. Meada (Turner 2004:
418, Szacki 2003: 545).

Andrzej Piotrowski zwraca uwage, ze Blumerowi mozna przypisa¢ wyroznienie
trzech zasadniczych zatozen, ktore sprawiaty, ze symboliczny interakcjonizm zyskat
SWojg wlasng tozsamos¢ wobec dotychczasowych perspektyw teoretycznych:

4 Ludzie dziatajg na rzeczy i wobec siebie, opierajagc sie na
znaczeniach, jakie rzeczy badz Inni majg dla nich;

v' Znaczenia rzeczy i Innych wyrastajg z interakcji spotecznej";

v' Znaczenia te sg podtrzymywane i modyfikowane w procesach
interpretacji stosowanych przez ludzi w toku dziatan (Blumer1969,
Piotrowski 1982: 32, por takze Denzin 1990: 56)

Czlowiek jest aktywng istota, ktéra na skutek swoich dziatarn wobec siebie i
innych nieustannie wytwarza okreslong symbolike znaczen, kierujgc sie nimi w toku
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dalszych interakcji. Znaczenia, ktorymi postuguje sie w swoich relacjach z innymi
majq zatem rodowdd spoteczny, gdyz powstajg one w kontaktach z otoczeniem i sg
przez te kontakty, a raczej ich interpretacje, modyfikowane. Ludzie w mysl
symbolicznego interakcjonizmu sg aktywni, refleksyjni i elastyczni w swoich
interpretacjach i definicjach sytuacji, ktére lezg u podstaw inicjowanych przez nich
dziatan.

Z zatozenh symbolicznego interakcjonizmu wynikajg takze okreslone przestanki
metodologiczne. Jedng z wazniejszych jest przyjecie, ze w centrum uwagi pozostajg
znaczenia, jakie aktorzy spoteczni przypisujg opisywanym przez siebie kontekstom
definicyjnym. Oznacza to, ze nie nalezy szukaé tak zwanej “obiektywnej prawdy”,
ktorej by¢é moze w cale nie ma, lecz opierac sie raczej na znaczeniach, ktore badani
przypisujg swoim doswiadczeniom biograficznym, ktére w przypadku tych badan,
ujawniajg w toku narracji. W tym momencie symboliczny interakcjonizm jest bliski
zatozeniom fenomenologii Alfreda Schutza, ktory twierdzit, ze wiedza zdobywana
przez nauki spoteczne bazuje na rzeczywistosci subiektywnie tworzonej przez
jednostki wiec ma charakter dwustopniowy — opisuje zjawiska na podstawie tego, jak
je interpretujg badani (Szacki 2003: 488).

Metodologia badan

W moich badaniach zdecydowatem sie na zastosowanie metodologii teorii
ugruntowanej, ktérej zatozenia korespondujg 2z zatozeniami symbolicznego
interakcjonizmu (Hammersley, Atkinson 2000: 13, Blumer 1969: 27-28). Analizujac
wyniki badan w ktérych zastosowano teorie ugruntowang doszedtem do
nastepujgcych konstatacji, ktére sg istotne z punktu widzenia przedmiotu moich
badan i przyjetej przeze mnie perspektywy teoretyczne;:

v Teoria ugruntowana respektuje specyfike przedmiotu badan. W wielu
przypadkach, nie tylko tych wymienionych w tej pracy, cheé¢ dogtebnego poznania
natury zjawiska (najczesciej w jego procesualnej postaci) determinuje zastosowanie
teorii ugruntowanej, ktéra zgodnie z przekonaniami Blumera, jest do tego celu
odpowiednim narzedziem (Blumer 1969: 27-28). Jest ona szczegolnie przydatna w
przypadku, gdy badacz wkracza w nowg dla siebie dziedzine, w ktdrej nie moze
bazowa¢ na wilasnym doswiadczeniu, a nie chce korzystaC z nie ugruntowanych,
logicznie wydedukowanych i trudnych w operacjonalizacji teorii “zza biurka” (Strauss,
Glaser 1967: 1). Tak jest w przypadku moich badan, ktore opierajg sie na danych
jakosciowych, przez co sg nowatorskie. Uzyskane przeze mnie dane “powotujg do
zycia” okreslone kategorie pojeciowe stopniowo uktadane w koncepcje. Liczag sie
tutaj nie indywidualne doswiadczenia badanych, lecz zachowania przez nich
przejawiane uktadane w sie¢ stopniowo odkrywanej pajeczyny wzorow
postepowania. Glaser (2002b: 789) podkresla, ze dzieki temu teoria ma szanse staé
sie niezalezng od miejsca i czasu. Liczy sie tutaj takze jej elastycznosc¢ i mozliwos¢
dostosowania do zmian (Strauss, Glaser 1967, Lomborg, Kirkevold 2003). Samej
zmianie nie podlegajg raczej konceptualizacje, lecz ksztatt sieci powigzan pomiedzy
indukcyjnie wyprowadzonymi kategoriami.

v Teoria ugruntowana znajduje zastosowanie, gdy przedmiotem badan sgq
ukrywane, wstydliwe Ilub spotecznie potepiane relacje miedzyludzkie wraz z
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towarzyszgcymi im uwarunkowaniami (por. Wuest i inni 2004, Ashby i inni, 2005).
Systematycznie zbierane dane, gtéwnie jakosciowe, pozwalajg na odkrycie zastony
zwyczajowo przyjmowanych  wyjasnien majgcych propagowaé¢ publicznie
akceptowany obraz stanu rzeczy. Dzieki zasadzie teoretycznego pobierania prébek
(theoretical sampling), wytaniajgca sie teoria jest wskazowkg co do tego, jakie grupy
poréwnawcze, Kkonteksty interakcyjne ‘pobierac” i jak duzo ich potrzeba dobrac
(Konecki, 2000: 31). Oznacza to, ze publicznie przyjmowana wersja wydarzen co do
pewnego stanu rzeczy, jesli nie odpowiada prawdzie zostanie zastgpiona indukcyjnie
wyprowadzang teorig wokot ktérej skupia sie proces badawczy.

v Teoria ugruntowana jest przydatna, gdy zalezy nam na percepcji
uczestnikow, a nie ‘prawdzie obiektywnej” (np. powszechnie uznawanej). Dzieki
teorii ugruntowanej badacz jest w stanie zapozna¢ sie z matrycg postrzezeniowg
aktorow spotecznych, opartej na tworzonych przez nich definicjach sytuaciji.
Systematycznie zbierajac dane mozna poznac subtelnosci “umystowej reprezentacii
rzeczywistosci’, jaka posiadajg rozmowcy, Sledzic i wyjasniaC ich sposéb
definiowania sytuacji, a takze zrekonstruowac ich “filtry” naktadane na $wiat, w
ktorym uczestniczg. Nalezy staraCc sie “przeja¢” ich jezyk, sposOb myslenia i
percepcje, a takze pobudki, by niejako “zanurzy¢ sie” w ich punkt widzenia (por.
Ashby i zespot 2005: 390). Cho¢ Glaser wyraznie zaznacza, ze zapraszanie
uczestnikow w celu weryfikacji teorii jest btedne i niewtasciwe, gdyz mogq jej nie
zrozumiec¢ (Glaser, 2002a: 5) istotne jest to, ze dobra teoria “pracuje” (work), czyli
wyjasnia konkretne zachowania ludzkie. Dobra teoria jest kalkg sSwiata obiektéw
badan, jest maksymalnie blisko ich zycia ztozonego z codziennych czynnosci.

v Teoria ugruntowana sprawdza sie w przypadku wielowymiarowego i
ztozonego problemu badawczego. Wsrdd wielu argumentéw, przytoczonych przez
cytowanych wczesniej naukowcow, wiele wskazywato na te ceche teorii
ugruntowanej, ktéra odnosi sie do mozliwosci jednoczesnego operowania wieloma
ztozonymi aspektami sktadajgcymi sie na badang rzeczywisto$¢ (patrz Bartolotti i inni
2004, Carrero i inni 2000, takze O’Connor i inni 2003). Wuest i zespét podkreslaja, ze
gromadzenie i analiza materiatu empirycznego odbywajg sie w ramach teorii
ugruntowanej jednoczesnie (Wuest i inni, 2004: 258), dzieki czemu gtdéwny watek jest
tatwiejszy do uchwycenia juz na poczatku badan.

v Teoria ugrunfowana ma zastosowanie praktyczne. W kazdym z
zaprezentowanych w tym artykule przyktadéw, teoria ugruntowana pomogta
zrozumie¢ jakis problem, pozna¢ mechanizmy dziatania ludzi oraz stosowane przez
nich interpretacje w okreslonym kontekscie. Poczatki praktycznego zastosowania
teorii ugruntowanej wywodza sie z medycyny. To dzieki rezultatom badan Straussa i
Glasera (1967) udato sie przyblizy¢ i w czesci zrozumieé $wiat ludzi nieuleczalnie
chorych i wptyng¢ na bardziej efektywng opieke paliatywng. Z czasem zastosowanie
teorii ugruntowanej ulegto rozszerzeniu na nauki psychiatryczne, spoteczne,
ekonomiczne, czy marketingowe. W kazdej z tych dziedzin przed teorig ugruntowang
stawia sie wymdg praktycznego zastosowania, dzieki ktéremu tatwiej jest radzi¢
sobie z konkretnym problemem oraz jego predykcjga. Aplikacyjny wymiar tej
metodologii wyrasta takze z faktu, ze pozwala ona zrozumie¢ ludzkie motywacje
rzadzace postepowaniem, przez co fatwiej jest zdobyC sie na empatie. Rozumiejgc
czyje$ pobudki, jest sie w stanie przyja¢ postawe najbardziej adekwatng do sytuaciji.
Dzieki temu kierownik moze szybciej i z mniejszymi kosztami wprowadzac innowacje
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techniczne w przedsiebiorstwie, pracownik poradni antynarkotykowej przeciwdziata¢
lub leczyé uzaleznionych, za$ pracodawca rozwigzac¢ problem braku zaangazowania
pracownikdéw w wykonywane zadania.

v Metodologia teorii ugruntowanej uwzglednia procesualny charakter
rzeczywistosci. Teoria ugruntowana, poprzez sposob, w jaki jest generowana, oddaje
proces zmian, przechodzenia z jednego stadium do drugiego, stawania si¢
kimé/czyms$, wyznaczania trajektorii (ofiary, osoby przewlekle chorej, nowicjusza"
itd.). Teoria “powstaje”, “wytania sie”, “jest tworzona” w czasie gromadzenia i
interpretowania danych (patrz. Strauss, Glaser 1967, Strauss, Corbin 1990, Glaser
2002a i 2002b, Konecki 2000 i inni). Przedmiotem moich badanh jest proces
generowania technik obronnych, widziany gtéwnie oczami os6b mobbowanych.

Techniki badawcze

Przedstawione w tym artykule wyniki badan opierajg sie na wywiadach
narracyjnych oraz wywiadach swobodnych przeprowadzonych przeze mnie oraz
studentow w latach 2004-2007. Rozmdéwcami byly zarowno osoby, ktore
doswiadczyty mobbingu w miejscu pracy (62 osoby), lecz takze osoby bedace
ekspertami z racji wykonywanej przez siebie pracy i posiadanej wiedzy (7 oséb).
Wsrdd osdb nekanych znalazto sie 11 mezczyzn oraz 51 kobiet. Wywiady narracyjne
przeprowadzone zostaty z osobami bedgcymi obiektami agresji, zas wywiady
swobodne z ekspertami.

W badaniach wykorzystana zostata takze dokumentacja jednej z ofiar, powstata
w celu przedstawienia jej jako dowodu w sprawie sgdowej, na rzecz udowodnienia
nekania psychicznego. Byly to kserokopie poszczegodlnych decyzji kierownictwa,
ktére zdaniem pokrzywdzonej potwierdzaty jej status, jako ofiary nekania
psychicznego.

Ponadto zastosowatem takze technike ukrytej obserwacji uczestniczace).
Trwata ona miesigc, od 7 marca do 7 kwietnia 2006 roku. W jej trakcie
przepracowatem 21 dni roboczych (160 godzin roboczych). Odbytem takze
jednodniowe szkolenie w zakresie BHP oraz wstepne badania lekarskie. Miejscem
przeprowadzenia obserwaciji byta jedna z duzych fabryk produkujacych sprzet AGD,
zatrudniajgca okoto 1400 pracownikow. Fabryka znajduje sie w jednym z duzych
miast wojewodzkich. Zatrudniony zostatem stanowisku pomocnika w dziale produkcji.
W czasie trwania obserwacji miatem mozliwos¢ nieskrepowanego komunikowania
sie z innymi pracownikami, jak réwniez kierownictwem $redniego szczebla.

Definicje mobbingu i jego istota

W literaturze przedmiotu istnieje wiele réznych definicji mobbingu, w ktorych
zwraca sie uwage na odmienne aspekty tego zjawiska. W konsekwencji niektore z
nich sg wobec siebie sprzeczne. Nizej zaprezentowatem jedng z najbardziej
popularnych definicji stworzong przez wspomnianego wczesniej Heinza Leymanna,
ktorego pionierskie badania nad mobbingiem ukierunkowaty wielu wspotczesnych
badaczy tej problematyki. W dalszej czesci artykutu przedstawie takze stanowiska
innych naukowcow, by wykazacC ztozono$¢ problemu nekania psychicznego w
miejscu pracy i jednoczesnie uniezaleznic¢ sie od jednego punktu widzenia.
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Mobbing jest to psychiczny terror stosowany w pracy, ktory angazuje
wrogie nastawienie i “nieetyczne komunikowanie _sie”, systematycznie
podtrzymywane przez jedna badz kilka osob w stosunku do innej, co w
konsekwencji spycha ofiare do pozyciji uniemozliwiajacej jej efektywna obrone.
Sytuacja ta wystepuje bardzo czesto (przynajmniej raz na tydzien) oraz przez
dfugi okres czasu (przynajmniej przez péf roku) (t. wkasne, Leymann 1996: 165,
podkr. wiasne).

Zgodnie z przytoczong wyzej definicjg mobbing jest to zjawisko, w ktérym
dochodzi do wyksztatcenia sie sytuacji psychicznego terroru. Leymann zwraca takze
uwage na forme, jakg przybiera mobbing, mianowicie na “nieetyczne komunikowanie
sie”. Jest to komunikowanie pozbawione szacunku, ktére niejako “zamraza” sytuacje,
w ktorej jedna osoba posiada status ofiary zas inna agresora. Podstawg dla
zainicjowania takich zachowan jest kontekst interakcyjny, z ktorego wyrasta
definicyjne “nieetyczne komunikowanie sie”. Znaczenie interakcji podkresla takze
Klaus Niedl, ktéry pisze o stresie wynikajgcym z negatywnej spotecznej interakcji w
pracy (t. wtasne, Niedl 1996: 239). Przyjecie perspektywy interakcyjnej umozliwia
znaczne rozszerzenie znaczenia stowa “komunikowanie sie”, nie redukowalne
bynajmniej do gestow werbalnych. Komunikacja oznacza zatem w tym przypadku
wszelkie srodki wplywu podjete w stosunku do danej osoby przez inng. John
Lyons pod pojeciem komunikacji rozumie umysine przekazywanie informacji za
pomocq ustalonego systemu sygnalizacyjnego (Lyons 1984: 35). Jest to zatem
czynnos¢ wykraczajgca takze poza gesty niewerbalne jak mina, czy ruchy ciata.
Obejmuje ona wszelkie czynnosci majace znamiona interakcyjnego
generowania symboli w postaci mozliwej do odczytania przez ofiare, jak
rowniez samych mobberéw. Komunikowa¢ mozna sie takze poprzez wystrdj
wnetrza, otwarcie okna, czy umiejscowienie biurka. Tak szerokie rozumienie
komunikacji pozwala réwnie szeroko patrze¢ na problem wzajemnych interakcji ofiar i
ich przesladowcow.

Warto takze zauwazycC, ze wrogie dziatania moga mieé¢ bezposredni, lecz
takze posredni charakter, co znalazto odzwierciedlenie w definicji przemocy w
miejscu pracy przyjetej przez Komisje Europejskq’ (patrz Leather, Beale i zespot
1999: 4) Definicja Leymanna wskazuje takze na istotng ceche mobbingu, mianowicie
na zaangazowanie dziatan, ktére majg na celu nie tylko samo jego wytworzenie, lecz
takze podtrzymywanie w czasie. (patrz takze Zapf 1999: 70). Oznacza to, ze
muszg zosta¢ uruchomione takie dziatania ze strony mobbera, czasami takze
otoczenia ofiary, ktdére w planowy sposob zapobiegajg “zapominaniu” o aktualnej
sytuacji obiektu nekania i pozwalajg na jej “odnawianie” dzien po dniu.

W tym miejscu warto wzbogaci¢ definicje Leymanna o pewng prawidtowo$¢, na
ktorg zwraca uwage inny badacz tej tematyki Dieter Zapf. Pisze on, ze mobbing jest
dziataniem wymierzonym zazwyczaj w okreslong osobe. Mobbing jest
dtugotrwatym, eskalacyjnym konfliktem obfitym w czyny majgce na celu nekanie,
systematycznie wymierzone w osobe bedgcq celem (Zapf 1999: 70). Status ofiary
jest “niekadencyjny”, jest to zazwyczaj ta sama osoba, badZz grupa oséb, ktére
podlegajg wrogim dziataniom w miejscu pracy. Adrienne B. Hubert i Marc van
Veldhoven w zaproponowanej przez siebie definicji takze podkreslaja, ze mobbing
wymierzony jest zazwyczaj w jedng osobe i charakteryzujg go jako stosowanie
dziatan majgcych na celu ponizanie i zastraszanie zawsze tej samej osoby (it.
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wiasne, Hubert, van Veldhoven 2001: 416). W Swietle tej definicji ofiarg jest zawsze
ta sama osoba, ktéra skupia na sobie nieetyczne zachowanie agresora lub tez grupy
agresorow. Status tej osoby jest z reguly znany wszystkim pracownikom, badz w
przypadku duzej organizacji, ludziom z jej najblizszego otoczenia.

Stale Einarsen (i zespdt) definiujgc mobbing zwracajg uwage na jeszcze jedng
jego witasciwos¢, mianowicie opiera sie on na bezustannej ekspozycji ofiary na
agresywne zachowania oprawcy (por. Einarsen, Hoel, Zapf, Cooper, 2003: 6).
Ofiara zatem jest stale wystawiona na ataki ze strony agresora, badz ich grupe.
Oznacza to wzgledng tfatwosC¢ dokuczania oraz trudnosS¢ skutecznej obrony.
Salmivalli i zespo6t dodatkowo podkreslajg niemoznosé unikniecia przez ofiare
fizycznego kontaktu z jej przesladowcg badz ich grupg (Salmivalli i zespot 1996: 1-2).
Konsekwencjg jest to, co Leymann okresla w swojej definicji, jako uniemozliwienie
ofierze skutecznej obrony. Zdaniem francuskiej psychoterapeutki Marie France
Hirigoyen podczas przemocy psychicznej w miejscu pracy mamy do czynienia z
relacja dominujgcy — zdominowany, w ktorej prowadzgcy gre stara sie
podporzgdkowac sobie drugiego i doprowadzic go do utraty wtasnej tozsamosci
(Hirigoyen 2003: 21). Osoba atakowana przestaje broni¢ sie w sposob efektywny.
Porazka wynikajaca z niemoznosci wydostania sie z roli ofiary spycha jg do pozyciji
defensywnej. Wazne jest to, ze ofiara sama siebie definiuje jako osobe stabszqg i
bezbronng, choé¢ niekoniecznie musi to odpowiada¢ rzeczywistemu uktadowi sit
(Salin 2003: 1214-1215).

W swietle definicji Leymanna mobbing opiera si¢ takze na kryterium
czestotliwosci (przynajmniej raz na tydzien") oraz diugosci trwania zjawiska
(przynajmniej przez po6t roku). Te ostatnig czes¢ definicji jest mi trudno zaakceptowac
z dwéch podstawowych wzgledéw. Po pierwsze, Leymann w gtdwnej mierze opierat
sie na badaniach ilosciowych w zwigzku z tym musiat przyja¢ okreslone, arbitralnie
przyjete kryterium czasowe, by odrézni¢ sytuacje mobbingu od innej. Po drugie,
bedac psychiatrg doszedt do wniosku, Zze po okresie potrocznym nastepujg trwate
zmiany psychiczne, ktére pozwalajg odrézni¢ osoby mobbowane od innych (por.
Einarsen i zespot, ibidem: 8). W tej pracy przyjatem punkt widzenia Hirigoyen, ktora
nie zgadza sie z kryterium czestotliwosci aktéw agres;ji i dtugosci trwania mobbingu
zaproponowanymi przez Leymanna. Takie ustalenie granicznego progu wydaje mi
sie przesadne, bo stopienn molestowania nie zalezy tylko od czasu trwania, lecz i od
gwaftfownosci agresji. Pewne dziatania szczegolnie upokarzajgce mogg zniszczyc¢
kogos w czasie krotszym niz szes$¢ miesiecy (por. Hoel 2004: 8). W przypadku moich
badan analizuje mobbing z perspektywy interakcyjnej, w gtbwnej mierze opierajgc sie
na wywiadach narracyjnych przeprowadzonych wsrod ofiar mobbingu, wiec kryterium
czestotliwosci i dtugosci trwania nie jest dla mnie najwazniejsze.

Warto takze dodaé, ze mobbing nie pojawia sie nagle, w zwigzku z czym
powinien by¢ definiowany w kategoriach procesu, co w cytowanej wyzej definicji
Leymanna nie zostato uwzglednione". Martin Resh i Marion Shubinski uwypuklajg
procesualny wymiar mobbingu, wymieniajac kolejne fazy jego rozwoju (Resh,
Schubinski 1996: 298, por takze Zap., Gross 2001). Takze i w tym artykule traktuje
mobbing z perspektywy procesu, ktéry utozsamia zmiane we wzajemnej interakcji
ofiary, mobbera oraz otoczenia. Dieter Zapf, Carmen Knorz oraz Matthias Kulla
odwotujg sie do stresu i sam mobbing rozumiejg jako wystepowanie w pracy
wyjgtkowo silnych czynnikow stresogennych o charakterze spotecznym (Zapf, Knorz,
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Kulla 1996: 215). W swietle powyzszej definicji to nasilenie wystepujacych w pracy
czynnikow stresujacych™" przesadza o powstawaniu sytuacji mobbingowej (autorzy
wigzg mobbing z takimi aspektami organizacji pracy jak: presja czasu, problemy
natury organizacyjnej, niepewnosc, srodowisko pracy, czy grozba wypadkow).

Marie France Hirigoyen w przeciwienstwie do wczesniej wymienionych
badaczy, zwraca uwage na swoisty efekt synergii raczej drobnych dziatan
skfadajgcych sie mobbing (autorka uzywa okreslenia “molestowanie moralne” i pod
takim tytutem wydata ksigzke poswiecong przemocy psychicznej w pracy), co czyni
zen zjawisko trudne do wykrycia i przeciwdziatania. [Jest] to przemoc w matych, nie
dajgcych sie wychwyci¢ dawkach, ktora jest jednak bardzo destrukcyjna. Kazdy atak
wziety z osobna nie jest naprawde czyms$ powaznym, o agresji stanowi skumulowany
efekt czestych i powtarzalnych mikrourazéw (Hirigoyen 2003: 11). O przemocy
psychicznej przesadza wiec zdaniem autorki, nie nasilenie poszczegdlnych atakow,
lecz ich czestotliwos¢. Mozna tu méwic o efekcie negatywnej synergii, ktéry wskazuje
na fakt, ze kazde agresywne dziatanie wobec ofiary traktowane z osobna posiada
inng wage, niz wszystkie razem skupione wobec jednej osoby. Jedynie holistyczne
spojrzenie na catos¢ atakow, jakim poddawana jest ofiara, jest w stanie oddac
rzeczywisty obraz skali zjawiska.

Definicja Leymanna nie obejmuje waznego aspektu mobbingu mianowicie
subiektywnego odczucia ofiary odnosnie witasnej krzywdy z powodu bycia
obiektem wrogich dziatan. Na subiektywng ocene osoby poddanej nekaniu
psychicznemu przez agresoréw zwraca uwage Klaus Niedl, ktory pisze, ze sedno
definicji mobbingu opiera sie na subiektywnej percepcji dokonywanej przez ofiare,
ktéra definiuje powtarzalne ataki jako wrogie, upokarzajgce, majgce na celu
zastraszenie i skierowane przeciwko niej (tt. wtasne, cyt. za Einarsen i zesp6t 2003:
11, patrz takze Lawrence i Leather 1999: 36-37; Salin 2003: 1219-1220). Nalezy
rowniez wspomniec€, ze zdaniem Einarsena i jego zespotu, mobbing prowadzi do
stygmatyzacji i represjonowania nekanego pracownika (Einarsen i zespot,
ibidem: 6), co sprawia, ze mozliwos¢ uwolnienia sie od statusu ofiary jest niewielka.
Jest to kwestia spotecznego definiowania jednostki przez otoczenie. Na zakonczenie
omawiania definicji mobbingu™ trzeba takze podkresli¢ za Denise Salin, ze mobbing
tym rézni sie od innych sytuacji agresji miedzy ludzmi, ze wystepuje wsrod
czlonkoéw organizaciji (Salin, ibidem: 1215).

Wyniki badan

W tej czeéci pracy przedstawie wyniki badan, ktére odnoszg sie do
uwarunkowan dziatan podejmowanych przez osoby nekane w miejscu pracy.
Nadrzednym celem jest wyrdznienie okreslonych strategii i technik a takze
konsekwencji, jakie one za sobg pociagajg wedtug oséb mobbowanych.

Podejmowanie dziatan obronnych

Podejmowanie dziatann obronnych jest kategoria, w ktérej udato sie wyodrebnié
pewne witasnosci. Do jej catkowitego teoretycznego nasycenia potrzebowatem
przeprowadzi¢ analize porownawczg wielu réznych przypadkéw. Dzieki niej
dokonatem klasyfikacji dziatan obronnych pod katem ich skutecznosci oraz wptywu
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na kategorie centralng, czyli proces stawania sie ofiarg. Jako kryterium przyjatem w
tym przypadku skutecznos¢:

A 1) Dziatania obronne, w zatozeniu majgce polepszy¢ sytuacje,
zakonczone sukcesem

2) Dziatania obronne w zatozeniu majgce polepszy¢ sytuacje,
zakonczone porazkg

Dziatania para obronne (proforma), bez wyraznej intencji polepszenia
wiasnej sytuacji

4) Brak dziatan obronnych, swiadoma lub nieswiadoma akceptacja
zachowan mobbera

powodzeniu dzialan
L

Skutecznos$¢ i przekonanie o

1) Dziatania obronne, w zalozeniu majace polepszy¢ sytuacje, zakonczone
sukcesem

Podstawowym celem ofiary, w tym przypadku, sg dziatania, ktére sag
podejmowane przy zatozeniu poprawy szeroko rozumianej sytuacji. Warunkiem
koniecznym dla podjecia takich dziatan jest wiara w to, ze mogq by¢ one skuteczne.
Wiara w powodzenie dziatah obronnych musi by¢é poparta chocby elementarnym
przekonaniem o wtasnej sile, lecz takze pewnymi oczekiwaniami wobec otoczenia,
zwtaszcza wtedy, gdy dziatania majg charakter publiczny. Ofiara zazwyczaj
przypuszcza, ze otoczenie, jesli nie aktywnie, to przynajmniej w milczeniu popiera jej
inicjatywe, lub tez nie sprzeciwia sie jej podjeciu. Skutkiem tych dziatan jest
zazwyczaj zmiana definiowania samego siebie. Ofiara zaczyna wierzy¢ w site
sprawczg swoich czynow. Pracownik dotychczas dreczony przypisuje czesto swoim
dziataniom punkt zwrotny w karierze. Sukces wytyczajg jego dalsze dziatania. Zasob
interakcyjny “zwyciezcy” jest wzbogacony pozytywnym doswiadczeniem zwigzanym
ze skuteczng obrong. Taka osoba moze probowac budowac koalicje, ktorej staje sie
liderem i ktérej celem jest zmiana sytuacji na lepsze, dla wszystkich
zainteresowanych. Inng mozliwoscig jest takze brak dziatan wspolnotowych na rzecz
dumy z podwyzszenia swego statusu wzgledem innych dreczonych oséb, lub
dotaczenie do oso6b traktowanych “normalnie”, w przypadku gdy mobbing dotyczyt
tylko jej osoby. W przypadku udanych dziatan obronnych najbardziej mozliwym
scenariuszem jest przerwanie procesu przyjmowania roli ofiary, ktory warunkuje
proces stawania sie ofiarg lub, jesli jest to wczesny etap nekania, uniemozliwienie
jego rozpoczecia.

Ja mowie: nie ty jeste$ do oceny yyy poniewaz skohczytySmy tg samg
szkote yyy nie ty mnie bedziesz oceniata, jezeli masz jakie$ watpliwosci no
to prosze bardzo mozemy porozmawiaé z kims... yy z przetozonym i
prosze mi dac¢ zarzuty, jakie masz do mnie yyy jezeli ja Zle wykonuje swojg
prace. Ale ty mnie ocenia¢ nie bedziesz (pielegniarka/stuzba zdrowia)

[...] wrzucili nas w konflikt, no ale chyba sie wtasnie troche przeliczyli, bo
chyba sie okazato, ze by¢ moze byliSmy przynajmniej nie mniej inteligentni
jak... niz oni, bo my zeSmy chyba jeszcze zgrabniej ten konflikt odrzucili,
odbilismy piteczke i wrzucilismy w nich ten konflikt. Bo doktadnie nas w
biurze byto trzech i na nas trzech byto... bylismy tak wiasnie dziwnie
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podzieleni — ja bylem u jednego menadzera i kolezanka i kolega byli u
drugiego menadzera. No i po prostu odrzucilismy konflikt, odbilismy
piteczke, byta akurat okazja i juz wtasnie konflikt znikl. TakZze ich to bardziej
chyba akurat w tym momencie za... dotkneto, niz nas (handlowiec/operator
telefonii komoérkowej)

[...] ja méwie tak: Panie Arturze no w tym momencie to Smiem twierdzi¢, ze
Pan dostat opieprz od swojego zwierzchnika, jego moze tez ktos opieprzyt i
tak to idzie pietro nizej, az w koncu Pan mnie opieprzyt, a prosze
powiedzie¢ kogo ja mam opieprzy¢? Czy ja mam sie wyzy¢ na kliencie? No
i sie w zasadzie temat skonczyt no. (handlowiec/operator telefonii
komoérkowej)

Warto réwniez zauwazy¢, ze osoba, badz ich grupa, ktéra przeciwstawita sie
skutecznie nekaniu, przypisuje takze mniejszg wage dziataniom mobbera, lecz takze
zmienia zdanie na jego temat. Percepcja mobbera opiera sie na “urealnieniu” jego
osoby w oczach ofiary, gdyz przestaje mu przypisywa¢ te cechy charakteru,
zdolnosci oraz mozliwosci, ktorych juz nie posiada jej zdaniem, a ktére zmuszaty jg
wczesniej do zachowania konformistycznego. “Dekonspiracja” mobbera moze byc¢
upubliczniona, jako symbol zwyciestwa i stusznosci podjetych przez ofiare krokow
oraz publicznie ogtoszone przejscie statusowe. Ofiara w ten sposéb legitymizuje
publicznie swoje zwyciestwo i nowy status.

2) Dziatania obronne w zalozeniu majace polepszy¢ sytuacje, zakonczone
porazka

U podstaw dziatahh obronnych, ktére zakonczyly sie porazka, lezy rowniez
prze$wiadczenie, ze “by¢ moze sie uda”, lecz ma ono charakter raczej nadziei, niz
przekonania. Ofiara, ktérej sie nie udaje w znacznie wiekszym stopniu niz ta, ktorej
dziatania konczg sie sukcesem, bierze wczeéniej pod uwage niepowodzenie, choé
stara sie myslec¢ pozytywnie. Jej obawy wynikajg z okreslonej definicji sytuaciji, ktéra
utwierdza jg w interpretowaniu wtasnego potozenia jako trudne i nietatwe do zmiany.
Ofiary czesto “przymierzajg sie” do obrony na wiele dni wstecz, lecz nie podejmujg
jej, gdyz szukajg “wtasciwego” momentu. Brak wiary w powodzenie dziatan
obronnych w wielu przypadkach koresponduje z wyczuciem co do realnych szans ich
powodzenia. Te dziatania od poprzednich (zakonczonych sukcesem) odrdznia
zazwyczaj takze bardziej doktadne planowanie, z duzym wyprzedzeniem czasowym i
rozwazania na temat szans powodzenia. Niepowodzenie nastepuje czasami na
skutek Zle rozpoznanej mozliwosci budowy szerszej koalicji wymierzonej przeciwko
mobberowi:

Na poczatku pracy w tej pierwszej spotkatam sie probg zrobienia matego
strajku, jednak nie wyszto. Kobiety baty sie. W drugiej plany byty wielkie.
Miata byé grupa oddelegowana na rozmowe, ale jak przyszto co do czego
to nikt nie chciat mowic pierwszy, wiec w obu zaktadach jakiekolwiek proby
solidaryzmu miedzy pracownikami nie powiodly sie. Kazdy szedt w swojgq
strone. Strach wszystko dyktowat. (szwaczka)

Wiedziaty co sie dzieje, zauwazaly, ja z resztg po pewnym czasie
postanowitam rozmawia¢ z innymi ludzmi i méwi¢ o tym, co sie, co sie
dzieje u mnie w pokoju, co robi kierownik, jak sie odnosi do mnie. Kierownik
oczywiscie, on ma taki sposéb bycia, ze “tyka", on nie méwi per pani, pan
tylko po prostu na ty hmmm to mi tez nie odpowiadato, ale obawiatam sie
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mu zwroci¢ uwage, ze ze nie powinien sie tak do mnie odzywac, ze mnie
sie to nie podoba, po prostu obawiatam sie tego. Yyyy kolezanki wtasnie
yyy tez widziatam, ze raczej tak yy patrzyty na mnie, no nawet moze i
wspotczujgco, ale bo jak wykrzykiwat na mnie witasnie, bo pokd6j ma
wspolny z nimi, z trzema kolezankami i widziaty, ze co$ sie dzieje, ze on
krzyczy, staraly sie zamykac¢ drzwi, ale wiedziaty, ze co$ sie dzieje, patrzyty
ze wspotczuciem, ale widziaty, ze nie chciaty absolutnie rozmawia¢ ze mng
na ten temat i obawialy sie, po prostu sie obawialy (zaktad
energetyczny/pracownica biurowa)

Yyy pomimo wielokrotnego zastraszania i grozenia zdobytam w sobie na
tyle sity, zeby mu sie przeciwstawi¢ i nie podpisa¢ tego beznadziejnego
sprawozdania. On wtedy zaczat na mnie krzycze¢ yyy mowit, ze musze to
podpisaé, bo on jest tu dyrektorem i tego ode mnie wymagal! (cisza) Kiedys
po udanej kontroli, gdy referowatam mu swoje wnioski on gtupio
usmiechnat sie i powiedzial co$s w rodzaju, yyy ze nigdy wiecej nie
awansuje dopoki on jest tu szefem. Aaaa takze miata miejsce sytuacja, gdy
moj przetozony nawet nie czytajac mojego sprawozdania oswiadczyt, ze
nie nadaje sie na kontrolera (pracownica stuzb mundurowych)

3) Dzialania para obronne (pro forma), bez wyraznej intencji polepszenia wlasnej
sytuaciji

Dziatania para obronne, nie opierajg sie na zatozeniu poprawy sytuacji. U ich
podstaw lezy raczej nadzieja na to, ze sytuacja moze sie poprawic, jesli zechce tego
mobber. Osoby podejmujace tego typu dziatania cechuje na ogét brak poczucia
sprawczosci, inicjatywe przypisujg mobberowi, lecz nie sobie. To od niego zalezy
scenariusz dziatan, gdyz w ich przekonaniu on jest jego jedynym i rzeczywistym
kreatorem. U podstaw dziatan para obronnych lezy przekonanie o szansie, jakg
niesie za sobg manifestacja swoich odczu¢ wobec agresora. Nekani pracownicy
zakladajg wystgpienie “przekiadalnosci perspektyw™, dzieki ktorej napastnik na
skutek zrodzonej w ten sposdb u siebie empatii zaprzestanie wrogich dziatah. Brak
poczucia wewnetrznej sity jest spleciony z nadziejg na litos¢ lub zmiane zachowania
mobbera na skutek tego, ze zacznie postepowaé moralnie, gdy zorientuje sie jaka
krzywde wyrzadzit ofierze. Celem ofiary jest oddziatywanie na jazn agresora.
Dziatania tego typu podejmowane sg raczej bez obecnosci innych, by tym samym, w
przekonaniu ofiar, da¢ mobberowi szanse na zmiane zachowania, bez utraty twarzy
wobec pozostatych. W$rdd dziatan para obronnych najczesciej pojawiaty sie: ptacz
demonstrowany w obecnosci agresora a takze obietnica bardziej wydajnej pracy,
czyniona w obecnosci mobbera, lub okazywana posrednio poprzez intensyfikacje
wykonywania obowigzkow.

takie wiasnie zachowania Pani Dyrektor dawaty mi wiele do myslenia, a
zarazem uczulaly na to, ze trzeba bardzo sie staraé, by Pani Dyrektor
zechciata zmieni¢ zdanie na moj temat, o ile to kiedykolwiek bedzie
mozliwe (firma prywatna)

Miatam takie stany, ze oczywiscie to, ze ja na przykfad tam reagowatam
ptaczem to byto jedno, natomiast z reguty yyy na wiekszos¢ szeféw, czy
wspotpracownikéw ptacz kogos wzbudza taka reakcje, ze sie kto$ czuje
winny, tak na przyktad, ze ja komus co$ zrobitem no bo kto$ przeze mnie
ptacze. Tutaj byto wrecz przeciwnie, ze ja to robie specjalnie, ja na przyktad
ostentacyjnie pewnie to wszystko robie, zeby zeby po prostu wzbudzi¢ yy w
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stosunku do swojej osoby litos¢, ale nie litos¢ przetozonego, tylko lito$¢
wspotpracownikéw, to znaczy, zeby skonfliktowaé i w ztym swietle tego
mojego pracodawce prawda, czy bezposredniego szefa postawié, wiec
potem jeszcze nie bylo przepraszam no tylko: “ja nie moge w takich
warunkach pracowacé, po co te sceny w ogole" i jakby to bylo takie
odwracanie sytuacji, ze to nie ja jestem zta (szkolnictwo wyzsze/sekretarka)

Takze, (westchniecie) bardzo mnie bolato to, przez dtugi okres czasu, ze
staratam sie dac¢ z siebie wszystko w tym wydziale a (ptacz) zostatam
potraktowana... niezbyt mito, no (zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

A wszyscy jej wierzyli, no, bo jakby inaczej. Potem juz sie przyzwyczaitam
do tego, ze ciagle szperata w moich papierach, ze ciggle cos gineto jakims
dziwnym trafem. Az dziw, ze nie probowata przeglada¢ mojej torebki... Z
czasem staratam sie pamietaé i zamykatam na klucz szuflade mojego
biurka, ale dtugo to nie trwato. Musiata o tym powiedzie¢ szefowi, bo
przyszedt do pokoju i powiedziat, ze pracujemy w zespole i wszystko jest
wspdlne, tak, wiec mam na przysztosc¢ tej szuflady nie zamykac (ksiegowa)

Wysztam z gabinetu... i chce powiedzie¢, ze do tej pory za kazdym razem,
kiedy do niej przychodzitam, to powodowato, ze strasznie sie rozklejatam
przy niej... na jej oczach...w jej obecno$ci... czutam sie... taka... nic nie
warta..moj ptacz powodowat, Ze ona bardziej sie nakrecata... nie
przebierata w stowach... lubita to chyba. (szkota podstawowa/nauczycielka)

4) Brak dziatan obronnych, swiadoma lub nieswiadoma akceptacja zachowan
mobbera

Brak dziatan obronnych jest rowniez pewng forma dziatania. Nierzadko ma ono
na celu przekazanie mobberowi informacji, ze ofiara mu sie nie przeciwstawia i
respektuje jego postepowanie. Od dziatan para obronnych, rézni je catkowity
zazwyczaj brak nadziei zmiany na lepsze i przekonanie o braku jakiegokolwiek
wplywu na rzeczywistos¢. Dominuje koncepcja siebie oparta na pomniejszaniu
swojego statusu i wagi odgrywane;j roli. Ofiara z reguty w pewnym stopniu utozsamia
sie z niezmiennos$cig uktadu, w ktérym uczestniczy, lecz takze kreuje i reprodukuje
owg statyczno$é. Kazdego kolejnego dnia swoim postepowaniem “udowadnia”
stabilnos¢ wzajemnej relacji rol ktérg w oczach mobbera respektuje a nawet
akceptuje. Mobbowany zazwyczaj postrzega otoczenie jako albo nieprzyjazne, albo
zupetnie obojetne.

Ja, szara myszka w tej firmie, bez zadnej pozyciji, pokornie spetniatam wiec
zyczenia pana X. A czepial sie wszystkiego... (prywatna firma
produkcyjna/dziat marketingu)

Takze ja praktycznie na jej humory...., nie zwracatam specjalnie uwagi,
myslatam, ze po prostu jaki$ ciezki okres... ma..., jakies zle chwile
przezywa... Wrecz jej nawet wspétczutam, ze... ze... taka jest osowiata,
smutna i powazna, nie? (architekt miasta)

Ale jak juz moéwitam ja nie chce iS¢ z tym do sgdu. Chce tylko normalnie
pracowaé (wydawnictwo/dziat spedyciji)

Pracownicy, ktorzy decydujg sie na brak dziatan obronnych postepujg w ten
sposob czesto na skutek niepowodzenia wczesniej podjetych dziatan obronnych lub
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tez z braku przekonania o jakiejkolwiek skutecznosci takich dziatan. Ta druga
mozliwos$¢ wystepuje czesto wtedy, gdy ofiara jest Swiadkiem nieudanej préby buntu
oraz jego dotkliwych konsekwencji, bgdz gdy wierzy w opinie pracownikdw dotyczace
szefa i jego ztego postepowania. Opinie obiegowe odnos$nie szefa funkcjonujg
zazwyczaj wsrod pracownikéw na prawach faktow i niezbitych dowodéw. Posiadajg
moc sprawczg, gdyz sag ciggle zywe w opowiesciach i stajg sie przekazem
witgczonym w tresc socjalizacji wtornej, ktorej szczegdlnie intensywnie poddawani sg
nowi pracownicy. Czesto juz w pierwszym dniu nowy pracownik jest informowany o
tym, ze musi uwazac¢ w kontaktach z okreslong osobg. Osoba ta jest oznaczana jako
“grozna’, “pamietliwa”, “zta” itd. Mozna zatem powiedziec¢, ze pracownicy z wiekszym
doswiadczeniem w pewnych okolicznosciach wytwarzajg i przekazujg nowo
przybytym swoistg matryce postrzezeniowa, w ktorej zawarte sa informacje
dotyczace budowy “optymalnej interakcji” z osobami powszechnie uwazanymi za
trudne oraz podstawowe wskazowki odnosnie wykonywania codziennych
obowigzkow.

Zastanawiajgce bylo dla mnie to, ze juz w pierwszych tygodniach
kolezanka z dziatu ksiegowosci ostrzegta mnie przed jakimkolwiek
uzewnetrznianiem sie przed Alg i panem X. Poniewaz ja z regulty nie
ulegam wptywom, powiedziatam ze dopdki sama nie stwierdze, ze te osoby
sg zte i mogg mi zaszkodzi¢, nie mam powoddw aby sie do nich uprzedzic¢
(prywatna firma produkcyjna/dziat marketingu).

Generalnie na poczatku juz zauwazytam, ze ciggle mi méwiono o szefie,
ktéry byt cztowiekiem.. no.. z lekka dziwnym (sprzedawczyni w sklepie
odziezowym).

Zdarza sie, ze opinie dotyczgce szefa sg bardzo konkretne i wskazujg nie tyle
na sposob postepowania wobec niego co raczej na przypadki jego zachowania, ktére
stanowig charakterystyke szefa w oczach podwtadnych i wyznaczajg sposob, w jaki
jest on przez nich definiowany. Pracownicy oswajajg sie z wizerunkiem szefa, lub
potwierdzajg swoje zdanie o nim.

Pewne zdarzenie: szef hafciarni pewnego pieknego dnia przyszedt do
pracy i po prostu na dzieh dobry wskazat 3 osoby i kazat im sie pakowac.
Od tak sobie stwierdzit, ze to bedzie przykiad dla innych. Nikt nie wiedziat o
co chodzi. Zwolnit matki majgce mate dzieci. Jedna z nich wychowywata
dwojke dzieci sama. Nie wiem jak mozna by¢ tak bezdusznym. Nie robit
sobie z tego nic. Jak odeszly stwierdzit, ze one byly ogniskiem wszystkiego
i zdusit ogien w dobrym momencie. (szwaczka)

Dziewczyny kiedys mowity, ze byla taka sytuacja, ze uderzyt swojg
pracownice. Tak porzadnie w gtowe dostata. Wcale nie trudno mi to sobie
wyobrazi¢ nawet. Podobno byt wtedy pijany i traf chciat, ze akurat wtedy tej
dziewczynie co$ sie w maszynie zacieto a jak poszia zgtosi¢ to szef
przyszedt z nig i co$ tam puknat i jednak zaczeta chodzié. No i tradycyjnie
awantura, tym razem o to, ze jej sie niby pracowaé odechciato i sobie
wymys$la awarie. Przez ziosliwos¢ rzeczy martwych dostata. (stuzba
zdrowia/salowa).

Catos¢ dziatan omowionych wyzej mozemy przedstawi¢ za pomocg prostego
diagramu integrujacego, ktéry wskazuje, w jakiej sg one relacji do naszej gtdwnej
kategorii, jakg jest proces stawania sie ofiara.
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Rysunek 1. Dziatania obronne a proces stawania sie ofiarg

1) Obrona zakonczona
sukcesem. Przerwanie
procesu wchodzenia w rolg
ofiary

Proces stawania si¢ ofiara

2) Obrona zakonczona niepowodzeniem. 3) Dzialania para obronne 4) Swiadoma lub
Podejmowanie kolejnych dziatan wspierajace proces nieswiadoma okazywana
obronnych albo para obronnych lub przyjmowania roli ofiary akceptacja wrogich
akceptacja wrogich zachowan zachowan mobbera

Gdy juz oméwione zostaty rodzaje dziatarn obronnych warto spojrzeé¢ na
uwarunkowania dla ich wystgpienia. Przesledze te czynniki, ktére powoduja, ze ofiary
prébujg zmieni¢ swojg sytuacje na lepsze lub tez nie podejmujg takich prob,
jednoczesnie wspottworzac i legitymizujac swoj status ofiary.

Uwarunkowania podejmowania dziatan obronnych lub ich zaniechanie

Ze wzgledu na fakt, ze omawiam tutaj dwa rodzaje uwarunkowan, mianowicie
te, ktore prowadzg do podejmowania dziatan obronnych, jak roéwniez te, ktoére
powodujg zaniechanie tychze dziatan, zdecydowatem sie podzieli¢ uwarunkowania
na dwa rodzaje: te, ktére sktaniajg do aktywnosci oraz biernosci.

Uwarunkowania sprzyjajace dziataniom obronnym

Pod pojeciem uwarunkowan sprzyjajacych dziataniom obronnym, rozumiem te
wszystkie czynniki, ktore decydujg o tym, Zze dreczony pracownik podejmuje sie
préby aktywnych dziatan majacych na celu polepszenie wtasnej sytuacji w miejscu
pracy. Pomimo faktu, ze istnieje wiele czynnikow, ktore sprzyjaja zainicjowaniu
obrony, trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, ktéry z nich jest najwazniejszy i ile z
nich musi pojawic sie by ofiara zaczeta sie bronic.

v Indywidualne cechy osobowosci wspierajace dziatania obronne

Jednym z czynnikow, ktére w duzym stopniu decydujg o tym, ze ofiara
podejmuje sie obrony sg indywidualne cechy osobowosci wspierajgce dziatania
obronne. Wsrod tych dominujgcych mozna wymieni¢ poczucie wtasnej wartosci oraz
zwigzane z nig przekonanie o wiasnej autonomii i niezaleznosci wobec dziatah
agresora. Te cechy pomagajg utworzy¢ swoistg “membrane percepcyjng”, przez
ktérg atakowany pracownik przepuszcza sygnaty wysytane pod jego adresem przez
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napastnika, nadajgc im inne znaczenie, niz agresor. Osoba wyposazona w takie
“narzedzie”, jest w stanie do$¢ dtugo pracowaé w warunkach, w ktorych na co dzien
poddawana jest wrogim dziataniom, nie stajgc sie jednoczesnie ofiarg przede
wszystkim w swoim wilasnym mniemaniu. Nie pojawia sie zatem jeden z
podstawowych warunkow, ktéry prowadzi do przyjmowania roli ofiary, czyli zmiana
przekonania na swéj wiasny temat, o czym bedzie mowa w dalszej czesci pracy.

Wiec moze dlatego ten mobbing tak mi jakos tutaj, przeszito to wszystko po
mnie sptyneto... no moze nie koniecznie sptyneto, bo to juz jakis tam slad
zostat, no juz teraz coraz mniejszy, moze wiasnie z tytutu nowej pracy, ale
to juz teraz tez jaki$ taki charakter mdgj, taki wiasnie spokojnosé, takie
opanowanie, za po prostu no... boli to, ale za chwile przestanie.
(handlowiec/operator telefonii komoérkowej)

Ja... powiedzmy sobie, cze$¢ rzeczy, ktére wtasnie uwazatem za zbedne
albo idiotyczne, po prostu puszczatem mimochodem, nie zwracatem na nie
uwagi, uwazatem jakby ich w ogodle nie bylto, izolowatem sie od pewnych
rzeczy. (fabryka sprzetu AGD/robotnik)

[...] pracownik na przyktad musiat sie ttumaczy¢ z najprostszych czynno$ci,
ktére wykonywat, a w zyciu nie miatem takiej sytuacji, zebym musiat
ttumaczy¢ sie z tego, ze ide do ubikacji, wiec jezeli przyktadowo my
jestesmy wolnymi ludzmi i zyjemy w demokratycznym kraju i nikomu nie
musze ttumaczy¢, ze ide cos zrobi¢ do ubikacji, co nawet cztowiek karany,
powiedzmy w wiezieniu tez nie ttumaczy sie z tego nikomu, wiec no czutem
sie w ten sposob... (fabryka sprzetu AGD/robotnik)

Yyy, no ja sprzeciwitam sie temu i powiedziatam, Zze jednak chciatabym
sprébowac, ze dopiero jak przekonam sie, ze rzeczywiscie no nie spetniam
tu warunkéw ktore powinnam, to wowczas to naturalnym stanem rzeczy
przestane pracowac (uczelnia wyzsza/doktorantka)

v Swiadomos$é wlasnej sytuacji

Swiadomos$é wiasnej sytuaciji to co$ znacznie wiecej niz sama wiedza odnosnie
witasnego potozenia. Wiedza dotyczaca witasnego potozenia jest zdobywana
zazwyczaj samodzielnie lub przy pomocy innych osob z pracy, jak i spoza niej, ktore
starajg sie “uswiadomi¢” ofiare. Uswiadomienie natomiast nastepuje wtedy, gdy
nekany pracownik przypisuje okreslone znaczenie zarowno wczesniej wspomnianej
wiedzy, lecz takze wydarzeniom, ktére majg miejsce w pracy. Swiadomos$é wtasne;
sytuacji jest czesto efektem zabiegdw ze strony otoczenia ofiary (uswiadamianie™),
lecz takze jej samej wtedy, gdy zaczyna na podstawie uzyskiwanych dowodow
zmieniaC przekonanie na temat zachowan, ktorych jest obiektem. Petna swiadomosc¢
zazwyczaj jest rezultatem “wyjscia z kontekstu” i pojawia sie wtedy, gdy ofiara
odchodzi z pracy i udaje sie na rente lub emeryture lub wtedy, gdy zmienia prace na
takg, w ktorej nie doswiadcza wrogich zachowan. Mozliwos¢ poréwnania swojej
wczesniejszej sytuacji z obecng daje mozliwos¢ spojrzenia z boku, czyli zmiany
perspektywy i tego co sie na nig sktada.

Harowatam nawet w Wigilie. Teraz wiem, ze szef chciat mnie wykonczy¢,
udowodni¢, ze jestem nikim, ze nic nie potrafie (sklep
spozywczy/ekspedientka)
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Na koncu juz to jedna ta.. ta dziewczyna to powiedziata, ze, ze jeszcze
takiego dreczenia kogo$ to nie widziata. (uczelnia wyzsza/pracownik
naukowy)

To to wtadnie on mi powiedziat, zebym szybciutko poszta jednak do
dyrektora, zebym nie czekata, bo to juz, to juz ostateczni dzwonek, po
prostu ja sie wykoncze i po co po co... (zaktad energetyczny/pracownica
biurowa)

Swiadomo$¢ wiasnej sytuacji pojawia sie takze w przypadku wystapienia
czynnikow, ktorym ofiara przypisuje miano “obiektywnych” i “bezdyskusyjnych”.
Takim czynnikiem sg na przyktad konsekwencje zdrowotne (w tym takze
psychiczne). Jesli ofiara sama nie taczy ich ze stresem, jakiemu jest poddawana w
pracy, sg one jednym z silniejszych argumentow, ktory jest uzywany w procesie
uswiadamiania jej przez otoczenie.

No i szefu chce chyba doprowadzi¢ do sytuacji zebym sam sie zwolnit i
mnie mobbinguje... No na przyktad dostaje ciggle najgorsze zmiany na
przyktad..., bo to sklep catodobowy jest i najgorsze zmiany, bo Swieta
Bozego Narodzenia, w Wigilie, yvYy, Sylwestra (sklep
spozywczy/ekspedient)

[...] skutkami mojego nieustajagcego stresu byty problemy zdrowotne.
Najbardziej odczuto to moje serce czego sq leki, ktore musze przyjmowaé
juz dozywotnie, aaa pomimo tego, ze jestem jeszcze miodg osoba.
(pracownik stuzb mundurowych)

Ja nie chce tam wréci¢ bo to sie nie skohczy, obecnie jestem na zwolnieniu
lekarskim, leczytam sie w szpitalu i bede szukata innej pracy. Oczywiscie
dzieci tez na tym cierpiaty. (pracownica hurtowni/ksiegowa)

v Swiadomosé alternatywy wobec obecnej pracy

Na samym wstepie nalezy zaznaczy¢, ze czym innym jest alternatywa wobec
wykonywanej pracy a sSwiadomosC jej posiadania. Réznica polega na tym, ze
wiekszoS¢ osoOb faktycznie posiada alternatywe wobec obecnej pracy, czyli za
pomocg podjetych przez siebie dziatan jest w stanie zmienic¢ prace na inng. Poczucie
alternatywy posiada natomiast znacznie mniej osob, gdyz wigze sie ono z
wyobrazeniem sobie zmiany pracy i dziatan majacych je urzeczywistni¢. Wiele oséb
przypisuje obecnej pracy znacznie wieksze zalety niz ma ona w rzeczywistosci,
deprecjonujac jednoczesnie skutecznos¢ dziatan majacych jej pomoc w znalezieniu
innej pracy a takze samg atrakcyjno$é innej pracy. Swiadomo$é alternatywy wigze
sie takze z tym, ze w chwili rozpoczecia pracy, pracownik uwaza jg za tymczasowag
i/lub niezbyt atrakcyjng w porownaniu do innych, na ktére mogtby liczy¢ gdyby
dotozyt wiecej staran, lub ktére za jakis czas bedg dla niego dostepne.

Ja bytam z nimi, ale mimo wszystko troszeczke inaczej ja nie mam rodziny,
nie jestem obcigzona takim bagazem. One musiaty tam pracowaé i
wiedziaty, ze muszg utrzymac rodzine i mie¢ z czego zy¢. Ja miatam
troszeczke inaczej. Wiedziatam ze w kazdej chwili moge odejs¢ i jak bede
miata taka okazje to moge to zrobiC. (zaktad prywatny/pracownica dziatu
sprzedazy)

No ja miatem akurat troszeczke luzniejszy stosunek akurat do tej pracy i nie
miatem oporow, zeby na przyktad pojs¢ do dyrektora do pokoju i mu pare
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stéw powiedzie¢ na temat jak tu sie traktuje ludzi i ja sobie osobiscie tego
nie zycze. Oczywiscie nastepnego dnia bytem zwolniony, to jest inna
sprawa (fabryka sprzetu AGD/robotnik)

| wmawiano mi, ze jestem beznadziejnym pracownikiem, a w tym samym
czasie dostawatam oferty z innych miejsc, wiec to byta abstrakcja.
(zagraniczna firma farmaceutyczna/dyrektor sprzedazy)

Przekonanie o witasnej sile

Przekonanie o wtasnej sile w duzym stopniu wigze sie z wczesniej omawianym
poczuciem alternatywy wobec obecnej pracy. Osoba, ktéra uwaza siebie za
atrakcyjng dla potencjalnych pracodawcéw jest sktonna takze przypisywac sobie site
i mozliwosci podjecia skutecznych dziatan. Warto w tym miejscu dokonaé pewnego
rozroznienia na poczucie sity przypisane i nabywane. Pierwsze z nich towarzyszy

zazwyczaj pracownikowi juz w chwili podjecia przez niego pracy i jest konsekwencjg

pewnego sposobu myslenia na swoj temat. Zazwyczaj opiera sie ono na
przypisywanych sobie kwalifikacjach zawodowych, wyksztatceniu i/lub niezaleznosci
materialnej. Taka osoba juz w chwili podjecia pracy jest w stanie odejs¢ z niej, gdy
czuje, ze nie spetnia ona jej oczekiwan.

[...] wiedziatam tez, ze mimo wszystko jestem cenionym pracownikiem i
przede wszystkim, dla moich szeféw, obydwu szeféw zaufanym, aaa jesli
ma sie takg posade, gdzie jest sie w jaki$s tam sposdb i gnebionym, ale tez
zarazem yyy wie sie, yyy ze nie znajdg lepszego pracownika ode mnie, na
ten moment, wiec po prostu, zaufanego... (tekstylia/handel/pracownica
biurowa)

No i ja w koncu stwierdzitam, ze po co mam sie meczy¢, nie? Przeciez,
kurcze, gtupia nie jestem, poradze sobie... ze wszystkim. Mam dobry
zawod, mam swdj rynek, klienci do mnie przychodza, przyprowadzajg mi
swoich nowych klientéw, praktycznie, utrzymac sie, utrzymam... (architekt
miasta)

Poczucie wtasnej sity, ktore jest nabywane, zazwyczaj pojawia sie na skutek
pewnych przezyC, ktore zmieniajg na korzyS¢ sposob mysSlenia o sobie samym.
Nabywanie poczucia wiasnej sity wigze sie czesto z uczestnictwem w pewnych

wydarzeniach,

koncepcje samego siebie.

Teraz tak jak méwie nabratam takiej wiary, ze ze co$ moge, ze jak cos
wymysle, to kto$ mi powie: dobra dobra, albo: dobre to jest, a jak niedobre
to...no dobra moze innym razem, tym razem sie nie udato, ale ze to jakby
nie konkretnie chodzi o mnie, tylko chodzi o to co ja robie (szkolnictwo
wyzsze/sekretarka)

To znaczy tak yyy ja wiem, ze to wszystko wyglada dos¢ paradoksalnie, ze
ja tam bytam mobbingowana itd. Ale ja tez uwazam, ze ja, ja przez tg firme
statam sie osobg do$¢ odporng psychicznie, tylko, ze ustalmy nawet jak
kto$ jest odporny psychicznie na wszystko, to.... ma gdzies swoje limity.
Yyyy i ja uwazam jedno, ze obrazanie tym bardziej, ze to obrazanie mnie
znikneto, bardzo sie zmniejszyto moze tak nie  znikneto
(tekstylia/handel/pracownica biurowa)
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No i po zebraniu tych materiatéw i po obcowaniu troche z takim Swiatem,
powiedziatabym bardziej normalnym pod katem tych interpersonalnych
reakcji, znow nabratam wiary w to, Zze temat jest chyba godny
zainteresowania i ze nie ma co sie poddawacé i zeby w ogdle nie zwracac
uwagi na te trudne, ciezkie stosunki przetozony — podwtadny. (uczelnia
wyzsza/doktorantka)

Poczucie sity jest czasami budowane w oparciu o uwarunkowania zewnetrzne,
ktore sprawiajg, ze osoba wierzy w to, ze jest w jakis sposdb chroniona przed
atakami mobbera, w zwigzku z czym moze broni¢ sie bardziej aktywnie, niz wtedy
gdyby nie odczuwata zadnego wsparcia. Czynniki zewnetrzne majg zatem wplyw na
strategie i forme obrony przed atakami. Poza tym rzutujg takze na wewnetrzne
poczucie pewnosci siebie oparte na przypisywaniu swoim czynom sity sprawcze;.

[...] w praktyce wiedziatam, ze jestem pracownikiem stuzb BHP a stuzby
BHP muszg by¢ w zakfadzie, wiec wiedziatam, ze jestem jakby chroniona
tym przepisem, drugi przepis, ktéry mnie chronit, to ze mi brakowato
niecate dwa lata do emerytury (zaktad produkcyjny/BHP)

Przy czym ja tez tutaj nie jestem catkiem bezbronna, poniewaz mdj
bezposredni przetozony wiceprezes ma zdanie o tym moim kierowniku
jakie ma, czyli nie najlepsze yyy..., i jakby ucigt donosy na moj temat,
proszac pana kierownika, zeby zatatwiat takie sprawy droga stuzbowg i od
tego czasu takie rzeczy troszke sie uciety (Zaktad Wodociagow i
Kanalizacji/inspektor)

Uwarunkowania sprzyjajace zaniechaniu dziatan obronnych

Pod pojeciem uwarunkowan sprzyjajacych zaniechaniu dziatan obronnych
rozumiem te wszystkie czynniki, ktdre niekoniecznie uniemozliwiajg zainicjowanie
obrony, lecz takze hamujg jg lub czynig mniej efektywng niz w sytuacji, gdyby nie
wystepowaty.

v Indywidualne cechy osobowosci wspierajace zaniechanie dzialan
obronnych

Podobnie jak w przypadku uwarunkowan sprzyjajacych podejmowaniu dziatan
obronnych tak i tutaj indywidualne cechy osobowosci odgrywajg znaczng role, z tg
jednak réznica, ze negatywng. Osoby, ktére majg skionnos¢ do akceptacji wrogich
zachowan, do biernosci i braku wiary w skutecznos¢ wtasnych dziatan oraz poczucie
wiasnej stabosci, zdecydowanie czesciej rezygnowaty z prob polepszenia sytuacii.
Nalezy takze nadmieni¢, ze po stronie cech osobowosci, ktore sprzyjajg postawie
pasywnej, jest takze brak szeroko rozumianej towarzyskosci, rozumianej tutaj jako
radosc czerpana z kontaktéw z innymi. Osoby, ktére bardziej cenig sobie samotnosé,
w mniejszym stopniu szukaty i znajdowaty poparcie wsrdd innych pracownikow.

Nie dzielitam sie spostrzezeniami z nikim, nie skarzytam sie. Bytam
oddanym, milczgcym pracownikiem (ekspert finansowy)

Oczywiscie maz i rodzina caly czas powtarzajg mi zebym sie tak nie
przejmowata i nie brata wszystkiego ..... no tak do siebie yyyyyy no tak na
powaznie. Ale ja tak niestety nie umiem. Jestem chyba nadwrazliwg osoba.
(kolej/pracownica biurowa)
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Ale ja juz taka jestem. Po prostu przejmuje sie wszystkim i wszystkimi. Nic
na to nie poradze. Probuje to zmieni¢ ale to nie takie proste - sama pani
wie! (kolej/pracownica biurowa)

[...] Oj.... co ja mogtam zrobi¢? 1$¢ do szefa na skarge? No nie, bo to bez
sensu.... A znowu nie naleze do osob, ktére odpowiadajg tym samym,
czym zaatakowat przeciwnik. Jestem z natury grzeczng i taktowng osoba,
nie umiem bluzni¢. Moze gdybym byla bardziej twarda i bardziej
apodyktyczna, to.....no..... nie wiem.....albo gdybym uzywatabym co drugi
wyraz na K....albo na Ch....to moze wtedy by mi ulzyto i sptywatoby to po
mnie jak po kaczce. (kolej/pracownica biurowa)

A ja sig nikomu nie skarzytam, no bo... wydawato mi sie to takie dziwne,
nie? Zeby dojrzata kobieta skarzyta sie, ze, ze ma tam jakies problemy, z
ktérymi nie moze sobie poradzi¢ (architekt miasta)

Brak swiadomosci wtasnej sytuacji w miejscu pracy

o 13

Brak swiadomosci ofiary odnosnie “obiektywnej”, “realnej” sytuacji, w ktorej sie
znajduje, jest silnym czynnikiem, ktory przyczynia sie do zaniechania dziatan
obronnych. Tak jak powiedzieliSmy wczesniej: mozna mie¢ wiedze na temat
wiasnego potozenia, lecz niekoniecznie oznacza ona swiadomosc¢ tego potozenia. Ta
najczesciej pojawia sie z perspektywy czasu, gdy ofiara zrezygnuje juz z pracy.
Zdarza sie takze, ze ofiara podejmuje dziatania majgce na celu oszukiwanie samej
siebie po to, by nie da¢ dojs¢ do gtosu narastajgcym watpliwosciom, ktore
przyczyniajg sie do wiekszej swiadomosci. Nie kazda osoba jest rowniez w takim
samym stopniu podatna na uswiadamianie ze strony innych.

v

Zaczety sie moje ktopoty w momencie, kiedy ta pani rozchorowata sie i
przeszta na tak zwang rente chorobowa. No i wtedy ja zaczetam odczuwaé
co to znaczy, no byc... Wtedy nie zdawatam sobie sprawy z tego, byc
mobbingowana. (zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

sama nie obserwowatam siebie jakos tak yyyy obiektywnie i dopiero yyy
taki przyktad, ktory w zasadzie dziewczyny mi...moje kolezanki chciaty
pokazac, ze jakby ja postrzegam to bardzo idealistycznie i ze to zdrowe, a
to tak naprawde to zdrowe nie jest i stojac gdzies tam z zewnatrz jakby
no... mozna odnie$¢ jaki§ taki racjonalny wniosek, ze to jest wszystko
chore (szkolnictwo wyzsze/sekretarka)

To byto juz za pézno. Miatam juz generalnie tak przegrang pozycje, ze... A
poza tym, no wiary mi w siebie nie przybyto, tylko ubyto, zwazywszy, ze
wczesniej tez miatam takie przezycia z pracodawcg dos¢ niemite, [eeem]
no i juz nie miatam sity walczyé. Bo nie wierzytam, ze moge i chyba
faktycznie... Raz, ze nie wierzytam, dwa, ze nie wykonatabym tego nawet
jakbym chciata. Moze tez mojg wing bylo to, ze ja nie rozmawiatam z
pracodawca, bo sie po prostu nie wiem, batam, stresowatam, nie wiem, ze
nie staratam sie wybieli¢, wyjasnic... (uczelnia wyzsza/doktorantka)

Trudna sytuacja osobista i materialna

Swiadomo$¢ wiasnej trudnej sytuacji osobistej jest przeciwienstwem poczucia
sity. Na trudng sytuacje osobistqg ma wplyw wiele czynnikdéw, wsrdéd ktorych
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najczesciej pojawiaty sie: niskie wyksztatcenie, zta sytuacja materialna, trudna
sytuacja rodzinna, zagrozenie bezrobociem itd.

[...] A dla nas? 5000 zt to byto po prostu bardzo, bardzo duzo pieniedzy.
Zarabiato sie okoto 700 zt i cztowiek musiat z tego wyzy¢. Nie tylko sam,
cata rodzina. Takze cztowiek byt w takim podwdjnym impasie; z jednej
strony przez pracodawce z drugiej przez urzad. Pytam Ciebie jak mozna
przezy¢ za 400 zt z zasitku? Jak? Utrzymaé caty dom, rodzine, wszystko.
To jest po prostu nierealne, niemozliwe i kazdy o tym wie tam na cieptych
posadkach rzadowych (szwaczka)

Gdyby nie to, ze byfa tu niezta kasa to bym juz dawno odszedt, a moja
zona byta w siédmym miesigcu cigzy i potrzebowaliSmy pienigdze.
(ciastkarnia/ciastkowy)

No céz, trzeba byto pracowaé, zeby wyzyé. Mam rodzine na utrzymaniu,
mam zone, réwniez na zasitku dla bezrobotnych i mate dziecko. (...)
Mieszkamy w matym mieszkanku 2 pokojowym, bez pomieszczenia
sanitarnego, ktére znajduje sie na zewnatrz. Wiadomo dziecko w wieku
przedszkolnym, trzeba optaci¢ przedszkole, trzeba dziecko ubraé, nie
mowigc juz o nas, wiec trzeba zarabiaé. (ciastkarnia/sprzedawca)

Pofozenie ofiary jest jeszcze trudniejsze wtedy, gdy agresor zna jej trudng
sytuacje, co daje mu poczucie przewagi.

Wiedziata, ze zalezy mi na pienigdzach jakichkolwiek, na jakiejkolwiek
pracy bo mam mame, ktéra jest sama. Ja musze pracowaé zeby sie tu
utrzymac. Fakt, ze dostawatam takie pienigdze, ze na zbyt wiele mi to nie
starczato, ale to juz odcigzalo jako§ mojg mame (biuro
rachunkowe/stazystka)

Zdarza sie takze, ze ofiara dodatkowo wzmacnia pozycje agresora,
zaznajamiajac go ze swojg trudng sytuacjg w nadziei, ze odstapi od atakowania jej,
lub udzieli wsparcia. WspominaliSmy o tym w przypadku opisywania dziatan para
obronnych.

W pewnym okresie swojego zycia, przechodzitam rézne takie wiasdnie
osobiste hmm problemy. No w sumie doprowadzity one mnie do depresiji.
Leczytam sie, leczylam sie przez no okoto dwa miesigce, szybko to to
poszto, poniewaz zauwazytam w pore jak lekarz powiedziat, Ze co$ sie ze
mng dzieje. Hmm po dwdch miesigcach wrécitam do pracy, oczywiscie no.
W pracy wiedziano, co sie ze mng dzieje, bo bytam w pracy, bytam u
mojego kierownika, z ktorym rozmawiatam (zaktad
energetyczny/pracownica biurowa)

[...] prositam Panig Dyrektor, by tego nie robita, by data mi szanse... ale
ona tak, jakby mnie nie stuchata, w koncu powiedziatam jej, ze ta praca jest
dla mnie bardzo wazna, ze jej potrzebuje, poniewaz mam trudng sytuacje
materialna... trudng sytuacje rodzinng, ze rozpoczetam studia, wiec bardzo
zalezy mi na tym, zebym mogta pracowacé (szkota
podstawowa/nauczycielka)

Przy tej okazji mozna takze wspomnie¢, ze mobber czesto uprzedza podjecie
dziatah obronnych przez ofiare, poprzez wyjawianie sekretow z jej prywatnego zycia,
ktore w jej mniemaniu deprecjonujg ja w oczach pozostatych. W ten sposéb utrudnia
jej szukanie pomocy wsrod innych, czyli budowania koaliciji:
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Opowiadata o0 moim zyciu prywatnym panu X, o mojej chorobie... musiatam
bra¢ wiele lekéw, ktore powodowaty ze czutam sie czasem bardzo bardzo
staba, czasem zapominatam o czyms... (prywatna firma produkcyjna/dziat
marketingu)

v Brak pomocy ze strony innych oséb lub pomoc jest “niewtasciwa”

Brak pomocy ze strony osob z otoczenia zawodowego ma wptyw na poczucie
osamotnienia i braku wyboru ze strony mobbowanego. Nekana osoba, od
wspotpracownikow najczesciej wymaga dwoch rodzajow pomocy: merytorycznej oraz
wsparcia psychicznego. Pomoc ze strony otoczenia zawodowego ma inny wymiar,
niz ze strony rodziny, gdyz ofiare i jej kolegéow z pracy taczy wspodlna perspektywa,
przez ktorg, zdaniem ofiary razem ogladajg i oceniajg te samg rzeczywisto$¢. Ta
pomoc ma szczegolne znaczenie dla krzywdzonego pracownika, gdyz opiera sie na
oczekiwaniu konkretnych dziatan w okreslonych sytuacjach. Wazne z punktu
widzenia ofiar jest takze rozrdznienie na niemoznos¢ udzielenia pomocy ze strony
kolegow i kolezanek np. z powodu strachu, oraz na celowy, ztosliwy brak pomocy.
Ten pierwszy jest przez nekanego pracownika w wiekszym stopniu usprawiedliwiany.

Nie, nigdy tak nie byto [...] zeby ktos stawat w mojej obronie na biezgco
[...], bo wszyscy sie tak totalnie bali i byli tak sparalizowani, albo tak
przekonani o bezsensie w ogdle tych dziatah. (szkolnictwo
wyzsze/sekretarka)

(Cisza) bytam koztem ofiarnym i najgorsze jest to, ze nikt nie kiwnat palcem
zeby mi poméc. Yyy, na to co méwie sg dowody w kartach zdrowia
szykanowanych funkcjonariuszy (pracownica stuzb mundurowych)

Nie chciaty mi tez w niczym pomoc, jezeli co$ tam robitam, albo z czyms
tam sie zmagatam, to musiatam i$¢ po prostu do innych ludzi, no, no
powietrze generalnie, mnie nie byto. Mimo, Zze bylam. (uczelnia
wyzsza/pracownik naukowy)

[...] coraz czesciej odczuwam brak osoby kompetentnej, z ktérg mogtabym
porozmawiac¢, ktéra by mi zwyczajnie doradzata, jak mam postgpi¢, bo
czasem moja wiedza mimo, ze jest dobra, nie wystarcza. Przydatby sie
ktos, kto umiatby mi cos wyjasnic, a nie ciggle mnie gnebit i wprowadzat w
jeszcze wiekszy btad (sklep spozywczy/ekspedient)

Brak pomocy ze strony rodziny ma nieco odmienny charakter i konsekwencje z
tego wzgledu, ze sama ofiara posiada inne oczekiwania wobec krewnych. Jest to
przede wszystkim che¢ uzyskania wsparcia psychicznego i zrozumienia, pomimo
Swiadomosci, ze nie ma ono wptywu na polepszenie sytuacji w pracy (patrz
Kacperczyk 2006).

Nie mozna byto liczyé na pomoc w rodzinie bo... tym gorsze byto, ze
jeszcze méj maz pracowat w moim zaktadzie totez obawiat sie o wiasny
stotek, byt na kierowniczym stanowisku i byt podlegly wtasnie tej kobiecie
dyrektor, no. (poczta/emerytka)

Do tego zadnego wsparcia ze strony mojej rodziny, a juz nie wspomne o
rodzinie mojego faceta, ktora ciggle robi jakies problemy... Wiesz... jak
masz dziecko to starasz sie znies¢ wszystko by temu dziecku dac lepsze
zycie niz sama miatas (pracownica magazynu w firmie prywatnej)
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Dodatkowo, przeciez ja utrzymuje caly dom, utrzymuje dwoje dzieci,
uczacych sie, no przeciez synowi ptace za stancje, za utrzymanie, Mance
optacam prywatng szkote, wszystkie korepetycje... no... ptace wszystkie
rachunki, po prostu wszystko jest na mojej gtowie, od meza nie dostatam
zadnej pomocy.... (architekt miasta)

Na poczatku wprowadzitem takze termin “niewtasciwa pomoc”, ktéry udato mi
sie wygenerowac, na podstawie uzyskanego materiatu empirycznego. Pod pojeciem
“niewtasciwej pomocy” rozumiem takie dziatania oséb, utozsamianych z otoczeniem
zawodowym lub tez prywatnym ofiary, ktére na skutek swoich dziatan budujg w
ofierze przekonanie, ze jest ona w stanie wytrwa¢ w miejscu pracy, ktore jest dla niej
wrogie, zniechecajac jg tym samym do zmiany swojej sytuacji na lepsze. Rodzina i
znajomi podtrzymujg ofiare na duchu, dajac jej site, by nadal tkwita w
dotychczasowym szkodliwym dla niej ukfadzie. Dreczony pracownik, ktéry ma
mozliwo$¢ roztadowania napiecia w domu i “wyptakania sie w rekaw”, jest w stanie
dtuzej wytrzymac w pracy, w ktorej jest atakowany.

Czesto opowiadatam swojej rodzinie o sytuacjach, ktére miaty miejsce w
szkole i ze sie zle z tym czutam. Oni moéwili, ze nie powinnam sie
przejmowac “starg babg" no, ale to jakby nic nie wnosito no, bo dalej ta
sytuacja trwata, oni probowali.. zebym nie brata tego do siebie jako$ tak,
ale no to nic nie zmieniato w catej sytuacji, poniewaz ona caly czas
prébowata jako$ tak, czutam sie upokorzona. (liceum ogdlnoksztatcace
nauczycielka)

Oczywiscie maz i rodzina caly czas powtarzajg mi zebym sie tak nie
przejmowata i nie brata wszystkiego .....no tak do siebie no tak na powaznie
(kolej/pracownica biurowa)

Znaczenie pomocy ze strony innych oséb

Poczucie wtasnej sity, o ktorym pisatem przy okazji dziatan sprzyjajacych
podejmowaniu przez ofiare obrony moze by¢ takze efektem pomocy ze strony innych
0soOb, ktorych dziatania majg na celu zaszczepienie w ofierze pozytywnego myslenia
na swoj temat i checi obrony przed atakami. Ze wzgledu na wage i
niejednoznacznos¢ dziatanh pomocowych, postanowitem wydzieli¢ je jako osobng
subkategorie. Wiasciwa pomoc jest bardzo wazna, gdyz dzieki niej otoczenie
przetamuje hermetycznos$¢ przekazu ze strony mobbera, a czasami takze wrogiego
otoczenia, przez co podtrzymuje pozytywne myslenie ofiary o samej sobie lub
zmienia je na korzys¢. Tym samym zapobiega negatywnej zmianie myslenia
nekanego pracownika na swoj temat pod wptywem innych. Jest to niezwykle istotne,
gdyz z jednej strony dekonstruuje monopol agresora na budowanie znaczen, ktore
stara sie przypisaC ofierze, zas z drugiej strony otwiera alternatywny kanat
komunikowania ofierze informacji na jej wiasny temat. Zasadne jest tutaj uzycie
terminu jazni odzwierciedlonej, ktérej konstruktorem w tej sytuacji jest nie tylko
agresor lub ich grupa, lecz takze “pozytywni inni”. Agresor przestaje byC zatem
‘monopolista” w kreowaniu znaczeh przekazywanych ofierze, na Kkorzysc
alternatywnej grupy odniesienia. Pomoc innych moze by¢ ukierunkowana zaréwno
na podtrzymanie w ofierze dobrego przekonania o niej samej, lecz takze na
konkretne dziatania, majgce na celu polepszenie jej sytuaciji.
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Ale moja matka byta powiatowg radng i na catym zebraniu, catym forum
ogtosita jak sprawy stojg i poniewaz w okresie tym nie mozna byto zwalnia¢
kobiet z pracy i zostatam nadal w tej pracy. (pracownica poczty/emerytka)

[...] méj maz bardzo mnie jakby tak wspierat, to znaczy on mnie wpierat o
tyle, ze zawsze méwit: stuchaj, ale dlaczego ty na to pozwalasz? Yyy nigdy
mi nie méwit, ze tak musi by¢, nigdy nie powiedziat, Zze to jest..., ze jestem
skazana na tego pracodawce, te firme i ze tak juz bedzie, tylko sorry no,
ale jakos to bedzie, jesli jesli zdecydujesz, ze odchodzisz to ja bede z toba.
Zawsze to tak byto. (szkolnictwo wyzsze/sekretarka)

[...] wspominatam o tym psychologu to jeszcze chce powiedzie¢, ze bez
niej to pewnie bym sobie nie poradzita. Wie Pani potrzebny mi byt... chyba
wszystkim jest potrzebny fachowiec po tym yyy no jesli co$ takiego przejda.
Pomogta mi przede wszystkim uwierzy¢ znéw w siebie i w ludzi. (stuzba
zdrowia/kadrowa)

Dos¢ rzadko zdarza sie, ze pomoc ze strony innych oséb, ma charakter bardzo
bezposredni, przyjmujacy postaé agresji fizycznej. W odbytych przeze mnie
rozmowach z jednym z ekspertéw, Henrykiem Formickim, padt przyktad mezéw
nekanych kobiet, ktorzy uzyli sity fizycznej w stosunku do mobbera (w tym wypadku
przetozonego). Niekiedy mobber, ktéry doznaje przemocy fizycznej, podejmuje
dziatania majace na celu ukrycie tego wydarzenia, ktéore w jego mniemaniu
dyskryminuje go i ostabia jego autorytet. Agresja fizyczna, jest tym typem dziatania,
ktére z duzym prawdopodobienstwem konczy sie sukcesem, czyli polepszeniem
wiasnej sytuacji w pracy na skutek zaprzestania mobbingu.

Zdarzajg sie przypadki i to wcale nie nierzadkie, ze po prostu sam
wymierza sprawiedliwos¢ mobbingujgcemu i czasami to jest
najskuteczniejsza rzecz, bo pdzniej dostaje Swiadectwo pracy takie, jakie
chciat, oczywiscie tam juz nie pracuje, ale w koncowej fazie mobbingu, to
on mobbingujacemu wymierza sprawiedliwos¢ i wygrywa. | czasami ten
mobbingujacy mu proponuje jeszcze jakas odprawe, zeby sprawa sie nie
wydata. Dlatego czesciej kobiety, a kobiety tego nie robig, kobiety
wytrzymuja, sq cierpliwsze, mnie odwazne, nie majg szans za
przeproszeniem da¢ w pape po lepperowsku, a mezczyzna ma. On nie ma
cierpliwosci. Doprowadzony do wsciekiosci, do zenitu tak zwanego, po
prostu czasami, jak méwie w zaktadzie, jak mowitem wczesniej, czasami
dojdzie do tego, ze brzytwa pocigt twarz i temu mobbingujgcemu nie
odbierze juz, ta twarz jest juz jest pocieta i to idzie wsrdd pracownikow i
mowig: czasami trzeba sprzeciwi¢ sie czynnie (Henryk Formicki,
Wiceprezes Zarzadu Regionu L.édzkiego “Solidarnosci’)

Powyzsze stwierdzenia znajdujg takze odzwierciedlenie w danych uzyskanych
przeze mnie dzieki obserwacji uczestniczacej ukrytej. W rozmowach z pracownikami,
odbytych w opisanym wczes$niej zaktadzie produkcyjnym sprzetu AGD, udato mi sie
dowiedzie¢, ze jeden z kierownikoéw spotkat sie z agresjg fizyczng ze strony kilku
pracownikow, ktorych wczesniej przez dtuzszy okres czasu dreczyt. Z relacji kilku
0soOb wynikato, ze dreczeni pracownicy wczesniej ustalali strategie ataku i doszli do
wniosku, Zze najbardziej skuteczng metodg jest wspolne pobicie kierownika po
zakonczeniu pracy. Z relacji pracownikdw wynikato, ze sprawa znalazta swdj finat w
sadzie. W kontekécie moich badan ciekawy jest jednak fakt, ze wiadomosc¢ o
przemocy wobec kierownika doprowadzita do poczucia strachu u najmniegj
popularnych przetozonych, ktérzy wielokrotnie uciekali sie do mobbowania.
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Przypadek przemocy fizycznej nie byt odosobniony w tym miejscu pracy. Z jednej z
rozmow udato mi sie uzyskaé nastepujace informacje, ktére zanotowatem w formie
notatki:

Jeden z moich kolegéw, ktéry byt razem ze mng przyjmowany do pracy
opowiadat o swoim koledze i jego relacjach z przetozonym, ktory “wyzywat
chtopakéw od chujow”. Wszyscy siedzieli cicho, gdyz bali sie utraty pracy,
lecz ten znajomy mojego kolegi zwolnit sie z pracy i “napierdolit baranow
kierownikowi”, czyli pobit go po pracy. Kierownik przez tydzien czasu nie
chodzit do pracy. Gdy w koncu przyszedt diametralnie zmienit swoje
nastawienie do podwfadnych. Ten znajomy mojego kolegi takze zatrudnit
sie z powrotem.

Rola “pozytywnego myslenia”

Pozytywne myslenie posiada, podobnie jak pomoc innych oséb, dwoisty
wymiar, gdyz z jednej strony moze prowadzi¢ do podjecia dziatan obronnych, zas z
drugiej ich zaniechania. W tym miejscu omowie konsekwencje pierwszego rodzaju.
Pozytywne myslenie jest czesto efektem wspomnianej wyzej pomocy ze strony
innych os6b, ale takze moze posiadac swoje zrédta w obserwacji przez
mobbowanego przyktadow oséb, ktérym sie udato wyjs¢ z podobnej sytuacji.

Powiedziatam: koniec z tym, to nie ma sensu, sesja jest najwazniejsza,
studia sg wazne, poradze sobie, do widzenia. | faktycznie zostawitam tg
panig. Dwa dni pézniej znalaztam kolejng prace, czyli jednak no warto,
warto szukaé¢ dalej i nie zy¢ w takim stresie. [...] Bo tez znam osobe, ktora
przez 8 lat zyta w pracy: nie dos¢, ze zero perspektyw rozwoju, to state
ponizanie, poniewieranie i faktycznie tak jak ja zrobita ta osoba — rzucita
prace jednego dnia. Po miesigcu znalazta dobrg prace w kancelarii radcy
prawnego. Czyli tak naprawde niektérzy widza, ze mozna z nas sobie cos
urobi¢, mozna sobie psychike jakos tak zamkng¢ dla siebie, mozna kogos
ustawi¢ pod swoje dyktando i ludzie, ktérzy majg takie tendencje do
rzadzenia, do ustawiania ludzi, to korzystajg z tego skrzetnie. (biuro
rachunkowe/stazystka)

Przede wszystkim poradzita, ze powinnam.. a nawet zmusita do zmiany
nastawienia, ze powinnam uwierzy¢, ze w nowej pracy moze bycC lepiej i
wcale ale to wcale nie musi sie powtorzy¢ sytuacja z dawnej pracy. No i
postuchatam ale przyznaje, ze bliscy i ta sympatyczna pani musieli sie
nameczy¢, zeby mnie jednak przekona¢ yyy abym zmienita decyzje.
Przekonali i nie zatuje bo teraz w poréwnaniu z tamtym jest naprawde
dobrze (sklep spozywczy/ekspedientka)

Teraz przynajmniej rozumiem co to znaczy mieC stresujacq prace. Ja tam
staram sie nie narzekac, bo wiasciwie powinnam byé zadowolona, ze w
ogole pracuje. (stuzba zdrowia/salowa)

No ale jak méwie; byt ten moment przemyslenia, jakiejs refleksii, jakiego$
zdystansowania sie i znéw zebratam w sobie sity, juz nie wiem po raz ktéry
z kolei, ze postanowitam oddali¢ od siebie te wszystkie nieprzyjemne
zdarzenia i koncentrowac sie na tym, zeby jak najlepiej sie przygotowac.
No zrobitam to. (uczelnia wyzsza/doktorantka)
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Wypowiedzi rozmoéwcdw pozwalajg przypuszczacé, ze pozytywne myslenie jest
wtedy naprawde “pozytywne”, gdy prowadzi do checi poprawy witasnej sytuacji w

pracy, nie zas do szukania jej pozytywnych stron w oderwaniu od rzeczywistosci.

Jak juz nadmienitem myslenie pozytywne, nie zawsze jest “pozytywne” w
skutkach. Wtedy, gdy jest ono ukierunkowane na adaptacje wobec dziatan
agresywnych, oparte czesto na “przetrzymaniu” ztych momentow, prowadzi ono do
postawy wyczekujacej. Cziowiek, ktéry w ten sposéb mysli stara sie ttumaczyé
zachowania napastnika lub tez widzie¢ dobre strony w wykonywanej przez siebie
pracy, jednoczenie deprecjonuje skutecznos¢ ewentualnych dziatann obronnych.
Myslenie pozytywne polega w tym wypadku na nadawaniu rzeczywistosci takich
znaczen, ktére czynig jg bardziej przyjazna, niz jest ona faktycznie.

Staratam sie mys$le¢ pozytywnie, no wiesz, przeciez pierwsze wrazenie
moze byé mylne (zaktad prywatny/pracownica dziatu sprzedazy)

Wszystkiego cziowiek nie byt w stanie spamietac¢, ale cztowiek nic nie
powiedziat, bo chciat pracowac¢. Ttumaczytam sobie, ze moze ma zly dzien
i nawet probowat go w mysli usprawiedliwia¢, ze moze sie odmieni, ale sie
nie zmienit, a jak kogos sobie najstabszego upatrzyt to jechat na tym kims$
jak na burej suce. (sklep spozywczy/ekspedientka)

[...] ale niestety ja bytam tg zta caly czas, caly czas jednak tudzitam sie ze
bedzie lepiej ale doszto do takiego momentu ze... ja stwierdzitam ze chca
sie mnie pozby¢... ja nie pasowatam po prostu do tego zespotu... trwato
to... dosy¢ dtugo okoto dwach lat...(ksiegowa)

Wymienione wyzej uwarunkowania nie sg oczywiscie kompletne, gdyz ludzie
decydujg sie broni¢ lub nie takze z pobudek, ktérych nie wyjawiajg badaczowi w
rozmowie. Zeby jednak zyska¢ bardziej klarowny punkt widzenia na temat
omowionych wyzej uwarunkowan, postanowitem zebrac je w formie tabelki.

Tabela 1 Uwarunkowania dla podejmowania dziatan obronnych lub ich

zaniechania

1) Uwarunkowania sprzyjajace
dziataniom obronnym

2) Uwarunkowania sprzyjajace
zaniechaniu dziatan obronnych

Indywidualne cechy osobowosci
wspierajace dziatania obronne

Indywidualne cechy osobowosci
wspierajace zaniechanie dziatan
obronnych

Przekonanie o wlasnej sile

Trudna sytuacja osobista

Pomoc ze strony innych oséb

Brak pomocy ze strony innych oséb
lub pomoc “niewtasciwa”

Pozytywne myslenie

“Pozytywne” myslenie

Swiadomos¢ wlasnej sytuaciji

Brak swiadomosci wlasnej sytuaciji
W miejscu pracy

Poczucie alternatywy wobec
obecnej pracy

Poczucie braku alternatywy wobec
obecnej pracy
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Whioski

Przedstawione przeze mnie uwarunkowania dziatan obronnych odzwierciedlajg
w pewnym stopniu ztozono$¢ przestanek, ktére lezg u podstaw decyzji
poszkodowanych o obronie i jej formie, jak rowniez zaniechaniu obrony na korzysé¢
postawy wyczekujacej. Osoby nekane psychicznie wybierajg okreslong strategie
kierujgc sie tworzong przez siebie definicjg sytuacji, przypisujgc okreslone znaczenie
dziataniom swoim, mobbera lub ich grupie, lecz takze otoczeniu zawodowemu oraz
prywatnemu. U podstaw decyzji podejmowanych przez mobbowanych pracownikéw
lezg interakcje, w jakie wchodzg oni z pozostatymi aktorami. W toku wzajemnych
kontaktow powstajg okreslone znaczenia, ktére pracownik bierze pod uwage
ustalajac linie dziatania. Catosc¢ relacji sktada sie na okreslony kontekst interakcyjny,
w ktérym dziata jednostka i ktory jednoczesnie sktada sie na jej perspektywe
postrzezeniowg. Jednostka antycypuje poparcie, jakie spodziewa sie uzyskac dla
swoich inicjatyw u okreslonych aktoréw, przypisujac mu znaczenie w danej sytuacji a
takze dokonuje przewidywan konsekwencji wiasnych dziatan kierujac sie
kategoriami, ktére uwaza za wazne w sytuacji, w ktérej sie znajduje. W rezultacie
przypisywanych okreslonym wydarzeniom i aktorom znaczen, niektérzy wybierajg
strategie oparte na aktywnej walce o polepszenie wtasnej sytuacji w miejscu pracy,
zas$ inni sktaniajg sie raczej ku biernosci. Kazdy z tych wyboréw znowu prowadzi do
okreslonej redefinicji sytuacji, ktbra moze oznacza¢ zmiane postrzegania witasnej
osoby - na przykfad przyjmowanie roli zwyciezcy lub ofiary, agresora - przypisujac
jego dziataniom wieksze badz mniejsze dziatanie lub tez otoczenia - definiujac je jako
przychylne lub wrogie. Istotna okazuje sie takze rola “pozytywnego myslenia”, ktore
nie ma jednolitego charakteru, gdyz prowadzi ono do aktywizacji lub biernosci w
zaleznosci od tego na jakich zatozeniach sie ono opiera.

Opisane w tym artykule dziatania obronne stanowig wazny element w procesie
stawania sie ofiara, badz tez zahamowaniu tego procesu lub jego zupetnej destrukciji.
Bardzo wazna role w konstruowaniu dziatan obronnych odgrywa otoczenie nekanego
pracownika, takze poprzez to, w jaki sposob jest ono postrzegane przez niego. Od
interpretacji biezacych i potencjalnych zachowan otoczenia w duzej mierze zalezy
strategia dziatan obronnych, ktérg konstruuje mobbowany. Budowanie koalicji
zawsze oparte jest na domniemanym wysokim prawdopodobienstwie uzyskiwania
poparcia, ktére stanowi swoisty kapitat, przydatny w walce z mobberem badz ich
grupa. Gdy pracownik przeczuwa brak wsparcia zaprzestaje dziatan obronnych lub
ustala strategie samodzielnych posunie¢ w mniejszym stopniu wierzac w ich
powodzenie.

W artykule tym poruszytem jedynie pewien fragment problematyki nekania
psychicznego w miejscu pracy. Mam swiadomosé, ze by¢ moze nie wszystkie wazne
aspekty dziatan obronnych zostaty przeze mnie omodwione. Poza tym, jak juz
wczesniej nadmienitem, opieram sie na informacjach dostarczonych mi przez
badanych w ramach wywiadow. Pomimo faktu wykorzystania takze innych technik
zbierania informacji biore pod uwage takze i to, ze by¢é moze nie wszystkie
uwarunkowania, ktére sg wazne, znalazty odzwierciedlenie w niniejszym artykule.
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Cytowanie

Chomczynski, Piotr (2007) “Uwarunkowania podejmowania dziatarh obronnych lub ich
zaniechania w przypadku oséb nekanych w miejscu pracy.” Przeglad Socjologii
JakoSciowej, Tom [ Numer 2. Pobrany Miesiac, Rok
(http://www.qualitativesociologyreview.org /PL/archive_pl.php).

Przypisy

! Niniejszy artykut stanowi fragment mojej pracy doktorskiej pt. “Mobbing w pracy z
perspektywy interakcyjnej.Proces stawania si¢ ofiarg”.

" Blumerowi przypisuje sie stworzenie pojecia “symbolicznego interakcjonizmu”,
ktorego tres¢ w duzej mierze stanowig idee Meada, lecz takze wczesniejszych
pragmatystéw spotecznych, ktére Blumer sprecyzowat i

przeksztatcit w bardziej spojny system wzajemnie powigzanych zatozen teoretyczno
— metodologicznych (Turner 2004: 418, Szacki 2003: 545).

"' Stephanie Taylor i Karen Littleton podkreslaja, ze znaczenia nie sg statymi
wiasciwosciami obiektow, lecz w trakcie mowy i interakcji podlegajg tworzeniu,
podtrzymywaniu i zmianie (Taylor i Littleton 2006: 23).

V' Patrz badania Koneckiego nad trajektorig nowych pracownikow w organizacii
przemystowej (Konecki 1990).

¥ Agresja w miejscu pracy przyjmuje postacé incydentéw, podczas ktérych ludzie sg
ponizani, zastraszani lub atakowani w warunkach pracy, z uwzglednieniem otwartych
lub ukrytych zagrozen dla ich bezpieczenstwa, dobrego samopoczucia lub zdrowia
(t. wtasne, Leather, Beale i zespot, ibidem: 4).

V! Einarsen i zespot podkreslajg, ze w praktyce trudno jest zastosowaé to kryterium,
gdyz niektére z zachowan agresywnych (np. plotkowanie, czy moéwienie nieprawdy o
kims za jego plecami) nie sg

“epizodyczne” w swojej naturze (zob. Einarsen i zespét, ibidem: 7).
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" Heinz Leymann (1993) réwniez rozpatrywat mobbing z perspektywy procesu, co
zawart w swojej ksigzce Mobbing — psychoterror at work and how one can defend
oneself, Reinbeck: Rowohlt.

' Jednym z silnych czynnikdéw stresogennych moze by¢ restrukturyzacja zaktadu
pracy, ktéra prowadzi do licznych napie¢ na linii kierownictwo-pracownicy (patrz.
Bohdziewicz 2006).

" W tym miejscu nalezy takze wspomnie¢ o powaznych konsekwencjach
zdrowotnych, jakie spotykajg ofiary mobbingu. Uszczerbek na zdrowiu, jakiego
doswiadcza ofiara, jest nieodtagczng cechg mobbowania, lecz ze wzgledu na temat
artykutu, nie bede rozwijac tego zagadnienia.

* W podobnym sensie, jaki nadat jej Alfred Schutz (por. Schutz 1953: s. 5-7).

X Znaczenie wyrazu “u$wiadomienie”, wigze z ofiarg i traktuje tutaj jako “zyskanie
Swiadomosci”, natomiast “uswiadamianie” jest w tym przypadku kompilacjg zabiegéw
ze strony otoczenia, ktore stuzg uswiadomieniu.
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Picie jako dziatanie. Analiza interakcjonistyczna'

Abstrakt

Konsumpcje alkoholu w barach rozpatrujemy nie jako czynnos¢
jednostkowg, czy tez zmienng kulturowa, ale jako dziatanie spoteczne.
Autor koncentruje sie na wyjasnieniu jaki wptyw na spozywanie alkoholu
ma obstuga baru, muzycy, strategie wiascicieli baréw oraz klienci.

Stowa kluczowe
Interakcjonizm symboliczny, dziatanie, interakcja, picie alkoholu.

Pomimo duzej liczby publikacji dotyczacych picia i alkoholizmu, niewiele jest
studiéw nad piciem jako dziataniem spotecznym. MacAndrew i Edgerton (1969) oraz
Winkler (1969) twierdza, ze sposoby i praktyki picia w danym spoteczenstwie sg
wynikiem kontaktow z innymi spoteczenstwami. Haer (1955), Alexander (1964),
Alexander i Campbell (1967) oraz Maddox (1968) zauwazaja, ze nawyki ludzi
dotyczace picia alkoholu majg tendencje do przypominania nawykoéw grup, z ktérymi
obcujg. Z eksperymentow Caudill i Marlatt (1975) oraz Garlinton i Dericco (1977)
wynika, ze ludzie majg sktonnos¢ do picia alkoholu w ilosciach, podobnych do tych,
jakie konsumujg osoby w ich aktualnym, najblizszym otoczeniu. Nie poznano jednak
dobrze znaczenia, jakie w tym dziataniu spotecznym ma swoista wymiana
miedzyludzka — pojawiajgca sie w trakcie wspolnego picia, ktéra moze wptywac na
doswiadczenia wszystkich jego uczestnikow.

Perspektywa interakcjonistyczna

Literatura interakcjonistyczno-etnograficzna (np. Anderson, 1923; Wallach,
1965; Spradley, 1970; Wiseman, 1970; Rubington, 1968) dostarcza wielu
wartosciowych studibw nad zyciem “bezdomnych pijakéw”. Jednakze, poza
publikacjg Rubinton’a (1968), poswiecajg one zaskakujgco mato uwagi piciu jako
dziataniu. Podobnie, niewiele etnografii z zycia baréw (Cavan, 1975; LeMasters,
1975; Spradley, Mann 1975; Anderson, 1976; Roebuck, 1976; Thomas, 1978; Prus,
Irini, 1980) zwraca uwage na picie jako takie. Pomimo duzej wartosci badan
etnograficznych dotyczgacych tej tematyki, praktycznie nie istniejgq publikacje
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traktujgce picie jako dziatanie. Interakcjonisci sg szczegodlnie wrazliwi na kwestie
zaangazowania, negocjacyjnych aspektoéw dziatan oraz zaleznosci miedzy nimi, ale
poza wymienionymi powyzej publikacjami etnograficznymi, w duzym stopniu
zignorowali oni problematyke picia jako dziatania spotecznego. Nawet wymienione
etnografie skupialy sie znacznie bardziej na spotecznej organizacji picia niz na piciu
jako aktywnosci.

Perspektywa interakcjonistyczna (Blumer, 1969), zaktada, ze picie jest
zjawiskiem spotecznym i najlepszy sposob na jego poznanie, to badanie go tak, jak
wystepuje w rzeczywistosci. Dlatego tez badacze bardziej zajmujg sie czynnoscig
picia, z uwzglednieniem naturalnego otoczenia (np. bary, imprezy, restauracje) w
jakim ono wystepuje niz opierajg sie na danych statystycznych i wskaznikach
marskosci watroby lub ilosci i rodzajach wypitego alkoholu. W przeciwienstwie do
wielu badaczy zjawisk spotecznych, ktérzy rozumiejg proces badawczy gtéwnie w
kategoriach  sprawdzania hipotez, interakcjonisci sg przede wszystkim
zainteresowani rozwijajgcymi sie, interpretatywnymi i negocjacyjnymi aspektami
codziennych dziatan, czynnosci. Co za tym idzie, w badaniu picia czy jakiejkolwiek
innej aktywnosci, gtéwny nacisk ktadzie sie na “procesy charakteryzujace dziatanie
jako sytuacyjnie doswiadczane przez jego uczestnikéw”. Dlatego tez sprébuje opisac
procesy, w trakcie ktérych powstajg rézne podejscia do picia oraz w wyniku ktoérych
jednostki stajg sie mniej lub bardziej aktywne w piciu alkoholu.

Wprowadzenie

Otoczenie

Wiekszos¢ danych do napisania tego artykutu uzyskano z szerszego, trzy i po6t
letniego, badania nad spotecznoscig hotelowg (Prus, Irini 1980). Nie byto naszym
zamiarem szczegolnie koncentrowac sie na dziataniach zwigzanych z piciem, ale
poniewaz przebywalismy w spotecznosci hotelowej, przeprowadzaliSmy obserwacije i
wywiady z obstuga, muzykami oraz statymi bywalcami, zebraliSmy znaczng ilos¢
materialu dotyczgcego picia. Gromadzilismy dane 2z jednego baru, ale w
konsekwencji uzyskaliSmy materiat dotyczacy zycia spotecznego w ponad
piecdziesieciu barach. Dane pochodzgce z tych barow sg znaczaco zréznicowane.
Nie budzace watpliwosci materiaty zgromadzono w barach w “Eastville” poczynajac
od “podrzednych knajp i oblesnych melin” az po “prestizowe” kluby nocne. Ponadto,
cho¢ gtdbwnie skupialiSmy sie na warunkach wptywajgcych na sposéb picia w barach,
aby przedstawi¢ problem w szerszym konteksScie prezentujemy takze te czesc¢
materiatu, w zakres ktérej wchodzi kwestia picia alkoholu przez obstuge.

Spotecznos¢ hotelowa

Zanim rozpatrzymy rézne wzory picia alkoholu, nalezy zauwazy¢, ze pomimo iz
picie jest jedng z powszechniejszych form angazowania sie w zycie baru, to zycie w
barze nie ogranicza sie tylko do picia. Bary sg miejscami, w ktorych zycie ludzi
przejawia sie w rézny sposob. Nie wszyscy uczestnicy zycia barowego sg w nie
zaangazowani w rownym stopniu. Poczucie wyrdzniania sie, przynaleznosci i
wspolnego dziatania charakteryzuje generalnie osoby regularnie odwiedzajgce
poszczegolne bary. Bary te mozna postrzegaC jako mate spotecznosci z ich
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przyjazniami i animozjami, miejsca wymian, politykowania i grania, relaksu i pracy,
intymno$ci i dystansu, plotkowania i zyskiwania reputacji, dewiacji i kontroli.

Cho¢ mozna opisywac spotecznos¢ konkretnego baru, to mozna takze pokusi¢
sie 0 bardziej ogolne wypowiedzi dotyczace spotecznosci barowych i hotelowych.
Pojedyncze bary dostarczajg przyktadéw bardzo réznorodnych klientéw, rozbieznych
stylow wystroju wnetrz, rodzaju proponowanej rozrywki oraz oferujg szeroki wybor
napojow i roznorakie ceny. Wykazujg ponadto konsekwencje w sposobie
zarzadzania, praktykach stosowanych przez personel, rodzajach bywalcow wiec
osoby zaznajomione z zyciem pubow nie majg problemu, aby zorientowac sie jak
zycie barowe wyglada w innym barze. Tworzenie sieci hoteli, muzycy wystepujacy
goscinnie, obstuga, “kombinatorzy” oraz stali bywalcy wytwarzajg poczucie ciggtosci
kulturowej, co uzasadnia mowienie o spotecznosci hotelowej szerzej niz tylko o
danym barze czy miescie, miasteczku, wsi, w ktérej sie on miesci. Wystepujg réwniez
roznice jesli chodzi o stopien, w jakim cztonkowie obstugi zachecajg klientow do picia
oraz w jakim bywalcy angazujg sie w kulture baru (np. bywajacy regularnie lub
okazjonalnie, znajomosc¢ trikdw zwigzanych z piciem, rodzajow alkoholu). Jednak
zaangazowanie statych klientéw, obstugi i oso6b zajmujgcych sie rozrywkg w
czynnosci zwigzane z piciem okazujg sie podobne w roznych barach.

Co wiecej, chociaz w opisanych ponizej rozwazaniach dzielimy ludzi obecnych
w barach na bywalcow, obstuge i osoby dostarczajace rozrywki, dziatania ludzi w
kazdej z tych kategorii nie sg ograniczone, jak mogtyby sugerowac uzyte terminy.
Mozliwa jest nie tylko zamiana rol w trakcie jednego wieczoru (np. bywalec opuszcza
pijacych towarzyszy, aby spetni¢ swoje obowigzki jako kelnera czy tez muzyk staje
sie klientem pomiedzy wystepami). Bywalcy, obstuga czy muzycy mogg takze
wptywac na czynnosci pozostatych osdb zwigzane z piciem.

Na sposob picia wptyw ma lokalne prawo, klientela jakg dany bar obstuguje, ale
rowniez normy wystepujace w barach. Po pierwsze, od klientéw oczekuje sie
spozywania napojoéw podawanych w barach, szczegodlnie tych zawierajacych alkohol.
W pewnym stopniu na szacunek moze sobie zastuzy¢ osoba, ktéra zdota wypic
wiecej niz inni, zalezy to jednak od grupy, w jakiej sie pije. Zasada ta dotyczy gtownie
mezczyzn, osbéb, ktére majg “mocng gtowe” oraz tych, ktérych picie nie powoduje
nadmiernego wyptywu gotowki czy zaktopotania u ich towarzyszy. Oczekuje sie, ze
klient sam zaptaci za wszystkie zaméwione drinki albo ze kto$ zapfaci za niego. Stali
bywalcy (uprzywilejowani dzieki kontaktom z kierownictwem i obstugg) oczekujg aby
traktowano ich lepiej niz osoby obce czy klientdw okazjonalnych. Pomimo iz w
réznych barach akceptuje sie rézne poziomy stanu upojenia, ogdlnie rzecz biorgc,
jesli kto$ zaczyna straszy¢ innych klientéw, méwi niezrozumiale lub w inny sposob
przestaje sie kontrolowaC (np. nadmiernie sie Slini, jest nieprzytomny), mato
prawdopodobne, aby zostat obstuzony i moze zosta¢ wyprowadzony lub poproszony
0 opuszczenie lokalu. Tak wiec oczekuje sie od ludzi aby pili, ale “nie za wiele”.

Rozwazymy (1) czynniki wptywajgce na pojawianie sie i dlugos¢ wizyt w barach,
(2) sposoby, w jakie bywalcy dopasowujg sie do danego baru, (3) sposoby, w jakie
bywalcy sga namawiani do picia przez swych towarzyszy oraz (4) dziatania
kierownictwa oraz obstugi mogace mie¢ wptyw na doswiadczenia bywalcow
zwigzane z piciem. Pomimo pozornej przyziemnosci niektérych z tych czynnikéw,
umozliwiajg one okreslenie prawidtowosci sytuacyjnych majacych wptyw na spozycie
alkoholu w kontekscie baru. Picie jest dziataniem spotecznym i powinno sie je
postrzegac jako ciggte dostosowywanie sie jego uczestnikow do siebie nawzajem.
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Whioski

Klienci

Ludzie chodzg do baréw z r6znych powoddéw — z kategorycznym zatozeniem,
zeby sie upi¢, poniewaz “muszg sie napic’, aby sie zrelaksowac¢ ze znajomymi, aby
Swietowac, by mito spedzi¢ czas, by robi¢ interesy, aby zobaczy¢ sie ze znajomymi i
pozna¢ nowych, w nadziei na romantyczng czy erotyczng randke, aby “by¢é kim$”,
aby mieC dostep do okreslonych rodzajow rozrywki oraz zeby zabi€ czas. Niektorzy
przychodzg specjalnie po to, aby sie napi¢, ale w wielu przypadkach konsumpcja
alkoholu jest kwestig w duzym stopniu uboczng. Bary sg miejscami dla dorostych,
gdzie obyczaje niejako sie rozluzniaja, a takze gdzie klienci sg obstugiwani, mogg sie
odprezy¢ i nie martwi¢c sie o takie rzeczy jak np. sprzatanie. Ponadto bary
umozliwiajg znacznie wieksze zaangazowanie sie ludzi w ich zycie spoteczne niz
inne miejsca publiczne. Zatem, pomimo iz niektérzy krytykujg bary i osoby, ktére sie
tam spotykaja, niewiele innych miejsc we wspdétczesnym spoteczenstwie skupia tyle
podobnych cech. Bary bywajg gtosne, zadymione, bezosobowe, a czasem i grozne,
ale tak, jak nie powinnismy zakfadaé, ze wszyscy studenci idg na uniwersytet, aby
sie uczy¢ (czy tez, ze jest to ich jedyny motyw), tak samo nie powinno sie
przypisywac picia alkoholu jako gtéwnej motywacji oséb chodzacych do baréw.

Chodzenie do baru jest dziataniem spotecznym, gdyz ludzie wychodzg w
grupach lub tez chcg spotkac tam innych:

Kiedy wychodze do baru, to zazwyczaj z kim$ jeszcze. Poza pigtkami
popotudniu. Wtedy wychodze sam, ale spotykam kolege i innych
znajomych, ludzi, ktérych tam przyprowadzit, albo ktérzy byli tam kiedys ze
mng (mezczyzna).

Bytem w barze wczoraj wieczorem. Poszedtem sam, cho¢ byt tam znajomy,
ktérego chciatem spotkaé... To byt babski wieczér i tak dalej, wiec oprocz
spotkania tego znajomego pomyslatem, ze zobacze kto jest. No i znam tam
bramkarza, wiec nawet, gdyby to nie byt najlepszy wieczér i tak miatbym z
kim pogada¢ (mezczyzna)

Generalnie, osoby majgce silne zastrzezenia dotyczace poszczegdlinych
aspektow zycia barowego starajg sie je omijaé, szukajac innych miejsc. Jesli pomimo
tego znajdujg sie w barze, to zazwyczaj w towarzystwie kogos zaufanego lub kiedy
nie mogli tego unikng¢. Inne lokale, jak restauracje, réwniez obstugujg grupy i to
gdzie grupa sie znajdzie zalezy od jej zainteresowan i wewnetrznych kompromiséw:

Nie lubie bardow, ale z niektérymi ludzmi, szczegolnie w duzej grupie, gdy
ktos to zaproponuje tak naprawde nie ma sie wyboru. Ladujesz tam,
starajac sie wyjs¢ na tym jak najlepiej (mezczyzna)

Takze wybdr baru staje sie przedmiotem negocjacji i czesto odzwierciedla
praktyki osob, z ktorymi wczesniej pita dana osoba:

Lizard Pit (wszystkie uzyte nazwy sa fikcyjne), to nie byto miejsce, ktére
bym wybrat. Nie ma mowy. Jest podejrzane z zewnatrz, a w srodku
wyglada, jak wyklete... Teraz wcale nie zwracam uwagi, jak ono wyglada.
Tam sg moi znajomi. To sie liczy (mezczyzna)
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Zostawanie dluzej

Bez wzgledu na zamiary i zainteresowanie ludzi dotyczace chodzenia do
konkretnych baréw, kiedy sg juz w srodku, ich motywy aby zosta¢ lub wyjs¢ mogq sie
zmieni¢. Osoby zamierzajgce tylko spedzi¢ czas, mogg zauwazy¢ szanse na interes,
rozrywke lub romans. Chodzacy do baru z innych powodéw, spedzajg tam czas i
decydujg sie wyjs¢ jesli sytuacja nie bedzie im odpowiadac:

Stwierdzitem, ze wypije jedno piwko, ale potem zaczatem gadac¢ z takim
kolesiem przy barze, postawit kolejke, ja postawitem kolejke, no i w kohcu
bytem po trzech, czy czterech rundkach, a nie tylko po jednej (mezczyzna)

Sandra (stata klientka), to jedna z atrakcji, ona zawsze kreci z facetami, a
oni lubig jak sie ubiera. Duzo pokazuje. Nie wiem, czy ludzie przychodzg
tylko ze wzgledu na nig, ale jak juz przychodza, to zostajg dtuzej bo ona
akurat jest. A ona duzo pije, cholernie duzo, ale innych tez namawia zeby
pili wiecej. Z tego wzgledu jest dobra dla interesu. O, naprawde jest dobra
(kierownik)

Sg takze osoby, ktore wybierajg sie do baru, zeby sie upic, ale plany dotyczace
picia sg zazwyczaj bardziej mgliste. Niektérzy majg ograniczony budzet, co
oczywiscie wptywa na ich przyzwyczajenia, lecz kwestia ilosci wypitego danego
wieczoru alkoholu jest bardziej skomplikowana. Zaprzysiegli alkoholicy, gdy juz
zaczng, sg bardziej sktonni do intensywnego picia, ale to ile wypijg pozostate osoby
zalezy w duzej mierze od ich towarzyszy, od tego na ile sg zaangazowani, jaki jest
wysitek obstugi, aby wspiera¢ picie bezposrednio albo posrednio przez
powodowanie, ze zostajq dtuze;:

Jesli chcesz, zeby ludzie wiecej pili, musisz sprawic, zeby sie dobrze bawili,
zeby sie $miali, mito spedzali czas. Nie zdajg sobie sprawy, ile wypijajg
jednego wieczoru. Po prostu sie rozluzniajg i dobrze sie bawig. Dlatego
taka wazna jest kelnerka, bo jesli potrafi ich w jaki§ sposob uwiesé,
rozmawiajgc z nimi, cokolwiek, to wtedy oni lepiej sie bawig i wypijg wiecej
drinkow niz gdyby byto inaczej (barman)

Automaty do gry... mogq byé¢ bardzo dochodowym dodatkowym Zzrédiem
zarobku. Nie ma problemu, zeby mie¢ petny bar ludzi, jesli masz automaty
do gry... W $redni wieczér, albo wczesnym popotudniem ludzi przycigga
bilard. Facet przychodzi do baru z kolegami wcze$nie popotudniu na jedno
piwo i z tego piwa robig sie trzy albo cztery, bo decyduja sie zagraé w bilard
zamiast siedzie¢ i gapi¢ sie w Sciane. To duzo. To naprawde przyciaga.
(kierownik)

Dopasowywanie sie. Stali klienci i inni

Jednym z gtéwnych elementow majgcych wptyw na sposéb w jaki ludzie pijg w
barach jest przystosowanie sie i czucie sie swobodnie z innymi ludzmi w danym
otoczeniu. Osoby przychodzgce w grupach mniej sie przejmujg dostosowywaniem do
innych klientéw i obstugi, ale nawet one niechetnie zostajg w miejscach, gdzie czujg
sie niemile widziane:

Chodze do réznych miejsc, czasem w grupie, gdzie sie wchodzi, sprawdza
jak jest i wychodzi. Nie wygladajg na miejsca, gdzie swobodnie bys sie
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czut... moze to wina wygladu miejsca, albo ludzi, ktérzy tam sg
(mezczyzna)

Cho¢ doswiadczenia z piciem i konsumpcja alkoholu bywalcéw r6znych baréw
znajdujg sie na roznych poziomach, kwestia dopasowania sie (fitting in) jest
zwigzana z pojeciem statego klienta. Pomimo iz nie wszyscy pijacy sa statymi
klientami i mozna dostosowac sie do baru nie stajgc sie statym klientem to stali
bywalcy sg w biznesie barowym podstawg. Pomijajgc bary dla turystéw (ktérych
wiekszo$¢ ma takze statych klientow), sukces baru zalezy od tego, czy umie on
przyciggac i utrzymac statych klientow:

Duzo pracowatam w barach i stali klienci to naprawde jest cos. W
niektorym miejscach masz statych klientow w weekendy, ale w sumie
wszedzie znajdg sie ludzie, ktérzy bedg przychodzi¢ w zwykty dzien albo co
wieczér i dzieki nim interes sie kreci. Duzo statych klientéw robi z hotelu
namiastke domu. Pozwala im od wszystkiego uciec. (kelnerka)

Obstuga moze wptyng¢ na to, w jakim stopniu nowy gos¢ albo grupa gosci
czujq sie swobodnie w barze, ale rola statych klientéw bywa istotniejsza. Chociaz nie
tylko stali klienci ksztattujg atmosfere w barze (np. dla rowerzystow, gejow czy
biznesmendw) i sprzyjajq piciu albo przyprowadzaniu znajomych do baru, to jednak
ich che¢ by zaakceptowa¢ nowych gosci moze mie¢ bardzo duzy wptyw na to czy
bedg sie oni dobrze czuli w konkretnym barze:

W kazdym barze sg grupy i jesli znasz kogos z grupy, mozesz poznac ludzi
z baru, ale duzo zalezy od tego jak cie postrzegaja... czy uznajg, ze
bedziesz pasowaé do baru, albo do grupy. Mysle, Zze to naprawde wazne,
ze mozesz sie wmieszag, jak jestes ubrany, i jak wygladasz, na przykiad
wilosy i takie tam. (mezczyzna)

Jeszcze jednego

Spoteczny aspekt picia nie konczy sie na wejsciu do baru, dobrym
samopoczuciu, czy nawet statym uczeszczaniu do niego. Nie mozna stwierdzi¢
jednoznacznie, lecz zazwyczaj bywalcy zachecajg swych towarzyszy, by pili wiecej,
niz zamierzali. Czasami wigze sie to ze stosowaniem gier czy konkurséw w piciu, a
czesto polega po prostu na tym, Zze znajomi upierajg sie by ich towarzysze “dobrze
sie bawili”:

Zazwyczaj wychodzitem z zamiarem nie picia, ale nie zawsze tak
wychodzito. Ale i tak pije mniej, niz chcieliby inni. Nie pije cokolwiek mi
postawig, ale w sumie pije wiecej, niz planowatem. (mezczyzna)

Jedli jestes z kims naprawde ostro pijgcym, przyjemnie jest dotrzymywac
mu kroku. A czesto nie masz wyjscia. Chlusnie ci drinka przed nosem i
powie, “to twoje”. | to bedzie dla nich obraza, jesli go nie wypijesz, wiec
masz takg presje, zeby pic... ale ja tak czasem robie z innymi. Na przyktad
kupuje komus drinka i stawiam przed nim. A jak jest dzbanek, to mu naleje
do szklanki...Jak pijesz, to nie myslisz, ze kto§ moze nie chcie¢. Czujesz
sie, jakbys$ im robit przystuge. Chcesz, zeby sie dotgczyli i dobrze bawili,
wiec wymuszasz na nich by tez wiecej pili. (mezczyzna)

Oczekujac, ze inni stracg kontrole nad sobg, albo patrzagc na swiat z
odwroconej perspektywy, niektdrzy sprzyjajg piciu z mniej altruistycznych pobudek:
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Jak sie ktos$ upije, to zazwyczaj jest duzo wygtupéw, jakby Zartéw. No i
widziatem jak ludzie specjalnie kogos upijajg. Jak ktos nie jest po pijaku
agresywny, to fajnie sie na pijanych patrzy. To smieszne patrze¢, co méwig
albo robig. (mezczyzna)

Sposoby na namawianie towarzyszy do picia réznig sie znacznie pod wzgledem
swej dobitnosci i formy. Ogodlnie jednak, znacznie bardziej popiera sie picie, niz nie
picie w barze. Zachecanie do picia jest zatem troche mniej krytykowane niz
zniechecanie do niego.

Stawianie kolejek

Innym sposobem wptywania na towarzyszy jest stawianie im kolejek.
Cztonkowie obstugi baréw generalnie wolg taki ukfad niz rozliczanie sie z kazdym
indywidualnie. Moze sie okaza¢, ze gdy zaczyna sie stawiaé kolejki w grupie,
uczestnicy zostajg dtuzej i pijg wiecej niz przewidywali:

Starasz sie, zeby bylo sprawiedliwie, stawiasz dopoki nie jest po
rowno...Nie Zerujesz na ludziach. Za cholere! W zadnym wypadku! Wiec
jesli nie ty zaczynasz kolejke, musisz poczeka¢ na swojg kolej, zanim
wyjdziesz... Mozesz w ten sposéb bardziej wyskoczy¢ z kasy, ale tak juz
jest ze stawianiem kolejek. (mezczyzna)

Naturalnie nie zawsze picie w barze przyjmuje forme stawiania kolejek, ale z
dtuzszym piciem mamy do czynienia gtdwnie wowczas. Po pierwsze, osoba, ktora
wpada na drinka z grupg musi poczekac dwie czy trzy kolejki, zanim wyrowna swoj
dtug w stosunku do innych, albo zanim otrzyma swojg czes¢ drinkdw, opartg na
wstepnej inwestycji w kolejke. Po drugie, szybciej i wiecej pijacy czesciej nadajg
tempo kupowania drinkow. Po trzecie, gdy ludzie odchodzg lub dotgczajg do grup
gdzie stawia sie kolejki mogg mieC wzajemnie pokrywajgce sie i nachodzace na
siebie zobowigzania do kupienia czy tez prawa do wypicia kolejnego drinka.

Indywidualne granice w piciu

Pomimo ze ludzie sg dos¢ podatni na wptyw innych, zazwyczaj wiedzg ile moga
wypic. Indywidualne granice mogg mie¢ znaczenie przy podejmowaniu decyzji o
wyjsciu do baru. Jednak gdy juz sie do niego wejdzie, trzeba dostosowac sie do
0golnych oczekiwan towarzyszy i obstugi: kupowacé drinki, stawiac kolejki itd.:

Trudno sta¢ obok, gdy ktos stawia kolejki. Nie najlepiej sie wtedy wyglada.
Gdy jeste$ wsrdéd znajomych, to w niezbyt dobrym guscie... To tak
wyglada, jakbys chciat sie od czegos$ wykreci¢. (mezczyzna)

Przy ogdlnej akceptacji picia w barze, abstynenci i pijacy niewiele mogg czué
presje, aby sie ttumaczy¢ ze swych “nienormalnych” przyzwyczajen:

Czasem mowie, ze picie niewiele mi daje i ze tego nie potrzebuje, aby
dobrze sie bawic... Niektérzy stale nalegajq i jesli wypijesz drinka, zeby ich
usatysfakcjonowac, bedg chcieli zebys$ sie napit jeszcze tego wieczoru...
Moja kolezanka czesto mi tak robi, mowigc, ze bytoby znacznie fajniej,
gdybym sobie odpuscita i wypita kilka drinkéw. (kobieta)

Jak siedzisz w barze i nie pijesz, zastanawiajg sie co z tobg nie tak.
(mezczyzna)
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Rozwazajgc kwestie narzucania samemu sobie granic, nalezy zauwazyC ze
klienci przyznajg sobie pewng wolnos¢. Choc¢ klienci moga zdawac sobie sprawe, ze
wypili wiecej alkoholu niz planowali, czy uwazali za stosowne, zdarza sie uwalniajg
sie od swych normalnych zobowigzanh i pozwalajg sobie na picie tyle ile chca:

Pod koniec tygodnia bardziej czuje, ze moge sie upi¢, bo mam takie silne
poczucie ulgi i wiem, Zze nie musze sie na niczym koncentrowacé
nastepnego dnia. To nie znaczy, ze zawsze sie upijam z tej okazji, to wtedy
po prostu bardziej prawdopodobne. (mezczyzna)

Dosyé¢?

Bez wzgledu na to, czy klienci usitujg oceni¢ swoj stan upojenia czy innych, nie
jest to fatwe. Sady okreslajg dopuszczalne granice na podstawie poziomu alkoholu
we krwi mierzonego alkomatami i innymi przyrzadami, ale stan upojenia jest
oczywiscie oceniany w stosunku do jednostki. Istnieje wiele rodzajow definicji
upojenia alkoholowego i wskaznikéw predyspozycji danej osoby:

Jak wypije dosy¢, zazwyczaj czuje to w nogach. Jakby zdretwienie, gdybym
chciata stangg¢, przewrécitabym sie. To znaczy nie przewrdcitabym sie, ale
to takie uczucie. Wtedy wiem, ze wypitam za troche za duzo. (kobieta)

Gdy czuje ze brak mi koordynacji i ze sie zmieniam, gdy staje sie bardziej
agresywny... Tylko wtedy to po sobie poznaje... kiedy jestem pijany, robie
sie bardzo agresywny. (mezczyzna)

Pomijajgc szczegodtowq analize problemu oceny poziomu upojenia wystarczy
powiedzieC, ze gdy nie ma jasnego punktu odniesienia (np. trzy drinki jednego
wieczora po obiedzie) poprzez ktéry ocenia sie swoje granice, ludzie stajg sie
bardziej podatni na sugestie innych

Kierownictwo

Chociaz bywalcy mogg zostac¢ przyciggnieci do jakiego$ baru ze wzgledu na
jego wystroj czy rodzaj rozrywki lub ze wzgledu na stosunki ze znajomymi, gdy juz do
niego wejda, ich doswiadczenia zwigzane z piciem sg w znacznej mierze
uzaleznione od kierownictwa i obstugi. Kierownicy i wtasciciele baréw réznig sie
miedzy sobg w znacznym stopniu, jesli chodzi o swiadomos¢ zwigzku pomiedzy
postepowaniem menadzeréw a sprzedazg alkoholu. Oczywiste jest jednak, ze wielu
kierownikow wierzy, ze ma wptyw na to ile pijg ich klienci, dzieki sprawowaniu
kontroli nad nastepujgcymi aspektami zycia baru: (1) zatrudnianie nowych
pracownikow, (2) przekazywanie instrukcji dotyczacych technik sprzedazy, (3) ocena
i zatrudnianie réznych pracownikéw oraz (4) wprowadzanie bardziej wyrafinowanych
sposobow ptacenia za drinki.

Zatrudnianie pracownikow

Ogdlnie rzecz biorgc kierownicy zwracajg uwage na to, zeby nowi pracownicy
dopasowali sie do zatrudnionych juz osob, by byli wystarczajgco kompetentni, aby
zbiera¢ zamowienia i liczy¢ gotéwke, a takze aby umieli da¢ co$ od siebie miejscu,
jakie chcag wspottworzy¢, ale réwniez, ze bedg bardziej efektywnymi sprzedawcami
od innych kandydatéw.

©2007 PSJ Tom III Numer 2 Prgeglad Sogologii Jakosciowey 119
www.qualitativesociologyreview.org



Techniki sprzedazy

Chociaz spotkaliSmy jedynie kilka baréw, w ktérych cztonkowie zatogi dostajg
szczegotowe instrukcje dotyczace sprzedazy, powszechng praktykg jest uczenie
nowych pracownikdw przez kierownictwo i bardziej doswiadczonych czionkow
obstugi jak utatwic sprzedaz:

Jedli ktos ma problem ze sprzedazg, pracujemy nad nim. Jak w czym$ mu
mozemy pomdc, to pomagamy... czy chodzi o podejscie, czy o wskazowki
jak zdobywac klientéw i co robi¢, nie tylko w kwestii sprzedazy, ale tez jak
dostawaé wiecej napiwkow... Mozna zapytaé, czy kto§ ma cos do
pochrupania i zacza¢ sprzedawac chipsy, precelki i orzeszki w miseczkach;
tak sie podnosi sprzedaz...Albo da¢ co$ na koszt firmy, jako przekaske.
Witedy jak powiesz “na moj koszt” zaczynajg mysle¢ “jakie to mite? Jestem
kim$ wyjatkowym, zostawie duzy napiwek.” To zazwyczaj podnosi
sprzedaz, a nawet jak nie tego wieczoru, to i tak bardziej prawdopodobne,
ze wrbca, wiec tak czy inaczej to dobrze dla ciebie” (kierownik)

Wiasciciele podkreslali jak wazne jest zeby by¢ przyjaznym i zy¢ w zgodzie
z klientami. Udawac, ze dobrze sie czujesz w ich towarzystwie i $mia¢ sie z
nimi... Jak ludzie siedzg i pija, majg szklanke powiedzmy w trzech
czwartych pusta, to powinno sie ich ponaglaé. Miata na mysli to, ze nie
zastanowig sie nad tym, poki o tym nie wspomnisz, zapytasz czy chcqg
jeszcze drinka, i tak dalej. (kelnerka)

Ocena pracownikow

Tak jak w innych firmach, kierownicy baréw oceniajg swych pracownikéw pod
wzgledem sprzedazy. Wiekszo$¢ zdaje sobie sprawe, ze dana grupa klientéw
zostanie dtuzej i wypije wiecej alkoholu w pewnych okolicznosciach oraz ze zalezy to
w pewnym stopniu od tego, kto akurat pracuje. Zatem, pomimo iz niewielu
kierownikow barow ma dostep do systemu komputerowego opisanego ponizej,
wiekszos¢ rzeczywiscie ocenia swych pracownikdw pod wzgledem sprzedazy. Taka
klasyfikacja ma wptyw na przyszto§¢ osob zatrudnionych w barze. Inne czynniki
takze wptywajg na odejscia i zwolnienia, ale osoby umiejace zwiekszac sprzedaz sg
cenione:

Przy naszym systemie komputerowym naprawde mozemy sledzi¢ jaka
sprzedaz ma obstuga. Robi podsumowania sprzedazy co godzine kazdego
wieczoru, albo do aktualnej minuty. Do tego ile kazda osoba sprzedata
danego wieczoru albo godzina po godzinie... To jest przydatne w ocenie
kto wypycha drinki, a kto nie. Szukasz powtarzajgcych sie wysokich
sprzedazy. Dzieki temu urzadzeniu moge powiedzie¢, kto jest najlepszy,
kto sredni, a kto powolny, a pdzniej staram sie, zeby ci z wysoka sprzedazg
mieli ruchliwe sektory, gdzie beda przepychac¢ sprzedaz. (kierownik)

Tak jak w przypadku innych pracownikdéw, osoby zatrudniane, by umila¢ czas
wystepami, réwniez sg oceniane przez pryzmat ich umiejetnosci zwiekszania
sprzedazy. Ich zadanie nie polega jedynie na dostarczaniu rozrywki, ale takze na
przyciaganiu ludzi do konkretnego baru, zatrzymaniu ich w nim i zwiekszaniu
sprzedazy alkoholu:
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Siedzisz przed tymi ludZzmi, zeby ich zabawia¢ i zastanawiasz sie “Czego
oni wiasciwie chcg? Dlaczego tu sg? Co moge zrobi¢, zeby sie wiecej
napili?”. Nasza praca polega na tym, zeby kasa sie przegrzewata. Ja bym
chciat mysle¢ o poziomie artystycznym, ale ta praca polega na zapychaniu
kasy... Masz sie postarac, zeby wypili wiecej piwa, zeby dtuzej zostali i
dobrze sie bawili. (muzyk)

Odwalamy duzo barowej roboty, duzo piosenek o piciu; wpajamy im te
mysl... A jeSli to daje lepszg sprzedaz niz przy grupie przed nami, no céz,
bedg nas bardziej chcieli, niz ten drugi zespét. (muzyk)

Wopisywanie na rachunek

Kierownictwo ma wptyw na to, ile klienci pijg nie tylko przez pokierowanie
pracownikami, ale takze przez wpisywanie na rachunek. Wiekszos¢ baréw stosuje
system ptacenia na biezaco, ale bywalcy, ktdérzy mogg otworzy¢ rachunek, majg
tendencje bo picia wiekszych ilosci alkoholu. Gdy stosuje sie rachunki, wymiana
miedzy obstugg a bywalcem jest mniej bezposrednia i ma atmosfere braku
konsekwencji. Klienci stajg sie wtedy mniej przywigzani do liczby kupionych drinkéw i
ilosci skonsumowanego alkoholu. Jesli akceptuje sie karty kredytowe, bywalcéw nie
tylko nie ograniczajq pienigdze, ale takze sg oni bardziej sktonni nie przejmowac sie
liczba i kosztem wypitych drinkéw:

Jesli wpisuje sie ludziom drinki na rachunek, wypijg wiecej, bo nie widza jak
za kazdym razem wychodzg im pienigdze z kieszeni i, szczegdlnie jesli
ptaca kartg, nie ma sie czym przejmowac. | sg bardziej sktonni kupowaé
drinki innym, gdy nie ptacq za nie bezposrednio. Oj tak, pijg wtedy znacznie
wiecej. (kelnerka)

Obstuga

Napiwki i sprzedaz

Chociaz osoby pracujace za statg stawke moga podnosic sprzedaz, by pokazac
swojg efektywnos¢, to uswiadomienie sobie zaleznosci pomiedzy wysokoscig
napiwkéw a wartoscig pieniezng sprzedanych drinkéw zacheca do namawiania do
picia. Odsetki réznig sie znacznie w poszczegolnych barach, ale czionkowie obstugi
przecietnie szacujg, ze napiwki stanowig okoto 10% sprzedazy danej osoby. Kobiety
dostajg generalnie wyzsze napiwki niz mezczyzni, ale oczekuje sie, ze osoby z
wysokim poziomem sprzedazy, poradzg sobie z napiwkami. O ile nowi mogg sie nie
orientowa¢ w zaleznosci pomiedzy napiwkami a sprzedazg, doswiadczeni
pracownicy zazwyczaj zauwazajg korzysci wynikajgce z “wypychania drinkow”:

Jak masz ludzi w barze i oni nie pija, wykorzystujg twojg przestrzenh, wiec
albo chcesz, zeby pili wiecej, albo zeby wyszli, zeby$s mogt tam mie¢ kogos
innego, kto bedzie wiecej pit... Bar jest po to, zeby zarabia¢ pienigdze i jesli
nie umiesz sprawic, by pili wiecej, nie pracujesz tak jak powinienes. No i im
wiecej sprzedajesz, tym wieksze dostajesz napiwki. (barman)

Innym sposobem, aby podwyzszy¢ sobie sprzedaz, jest zachecanie klientéw, by
kupowali drinki po kolei. Nie tylko bardziej prawdopodobne jest, ze bywalcy zostang
dtuzej i wypijg wiecej, ale takze daje to wiecej czasu obstudze, by zajeta sie innymi
klientami:
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Zamiast méwi¢ “tyle za tego drinka, tyle za tamtego i tak dalej” albo “dolar
piecdziesigt za kazdego” w zaleznosci co zamawiajg, mowisz po prostu:
“siedem piecdziesigt za kolejke.” Mozesz tez powiedzie¢ “Kto stawia
pierwszg kolejke?”. Probujesz ich nakierowa¢ na te tory myslenia, jesli
jeszcze tak nie mysleli. (kelner)

Okreslanie granic w piciu

Okreslanie, czy bywalcy “majg juz dosy¢” zalezy w duzym stopniu od sprzedazy i
napiwkow. Nie ma gwarancji, ze osoba, ktérej odmowiono obstugi nie podjdzie szukac
nastepnego baru. Praktyki stosowane przez cztonkéw obstugi i polityka kierownictwa
dotyczace tego, kiedy przesta¢ podawaé bywalcom drinki wptywajg na iloS¢ wypitego
alkoholu:

Zgodnie z prawem, jesli opada im gtowa, albo zasypiajg przy stole, powinni
by¢ poproszeni o wyjscie albo obudzeni, jedno z dwojga. Ale my tyle nie
czekamy... Jak juz zaczng wtrgcac sie do innych klientéw, przewracajg sie,
wtedy méwimy “wystarczy!” Zazwyczaj robig jedno z dwojga. Albo
zaczynajg naprawde rozrabiaé, albo sie uspokajaja. Jesli sie uspokajajg
mowimy “wystarczy, nie bedziesz obstugiwany”. A jak zaczynajg rozrabia¢,
po prostu, wywalamy ich za drzwi... A obstuga, niektorzy w ogdle sie nie
orientuja, a inni sg tak skoncentrowani na sprzedazy, ze nie zwracajg za
bardzo uwagi na to, ile kto wypit. No wiec jest zazwyczaj nasza robota, albo
bramkarza... To tez moze byC niezreczne, jak odmawiasz komus$ obstugi.
Dla was obojga- dla ciebie i dla klienta. To upokarzajgce. Nie chcesz mu
odmowié obstugi... | jesli to sie powtarza, nie chcesz go obrazié.
(kierownik)

Picie cztlonkéw obstugi

Aby czytelnik nie odnidst wrazenia, ze bywalcy sg jedynym podmiotem miedzyludzkich
wpltywoéw, przydatne moga okazaé sie nastepujgce opisy picia przez czionkéw obstugi i
muzykdw. Niektére bary zakazujg pracownikom pi¢ w pracy, a inne zabraniajg zatrudnionym
pi¢ poza godzinami pracy. Jednak sg takze takie, w ktérych czionkowie obstugi sg nie tylko
zachecani do picia przez wspotpracownikow i klientéw, ale sg bardzo dobrze traktowani gdy
przychodzg do baru w czasie wolnym. Picie pracownikow nie tylko umozliwia poréwnanie z
piciem klientdéw, ale co wiecej pokazuje znaczenie bliskiej znajomosci w kontekscie picia.
Praca w barze jest czesto postrzegana jako rozrywka. W wyniku tego, zycie towarzyskie
pracownikéw baréw czesto zlewa sie z rolg zawodowa;

Jak ludzie z obstugi przychodzg i pijg w wolnym czasie, sg bardzo dobrze
traktowani. Jak wchodzg, to rozwija sie czerwony dywan. Obstuga kupi im
drinki i podejdg pogadac. (kierownik)

Gdy tu przysztam zaklinatam sie, ze sie nie zaangazuje. Miatam tylko
przychodzié, zrobi¢ swoje i wyj$¢, a teraz okazuje sie, ze jestem jedng z
nich. Wychodze z nimi, jesli gdzies idg i tak dalej. To ciezka sprawa, bo ja
pracuje wieczorami, a wiekszos¢ moich znajomych ma prace od dziewiatej
do piatej i nie widuje ich, chyba, ze mam wolny wieczér, a chodzi o to, ze
jak wracasz z pracy nie mozesz iS¢ prosto do t6zka. Trzeba sie wyluzowad,
wiec moje godziny pracy, okazuje sie, sg do niczego... Trudno mi nie
wciggna¢ sie w takie zycie, jak prowadzg te dziewczyny. Wczoraj
wieczorem, jak w pracy bylo spokojnie, powiedziatam do wszystkich
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“‘Napijmy sie!” i to ja jestem tg osobg, ktdéra nie chce sie angazowad.
(kelnerka)

Tak jak w przypadku obstugi, muzycy takze majg tendencje do picia wiecej, niz
w innych okolicznosciach:

Zaszta duza zmiana w moich nawykach dotyczacych picia. Wczes$niej, coz,
nie chciato ci sie zbyt wiele pi¢. Teraz, jakby ci nigdy nie byto dosy¢ —
“‘jeszcze jedng podwodjng whiskey”. Jeste$ z wieloma osobami, ktére ostro
pija i robig inne rzeczy — ¢panie i co jeszcze — a ty jestes wsrdd nich. To ci
sie wydaje normalne i tez uzywasz. Przedtem, jak chciates sie wyjsC i
napi¢, to w pigtek i sobote, teraz szes¢ razy w tygodniu. W barze w
zasadzie pigtek i sobota jest zawsze. (muzyk)

Polemika

Jak wskazujg powyzsze dane, picie jest dziataniem spotecznym. Nie mozna go
w sposob witasciwy wyjasni¢ poprzez pordéwnania miedzykulturowe (narodowe,
etniczne, religijne itd.) ani przez charakterystyke jednostki. Jesli chce sie zrozumie¢
sktionnosci do konsumpcji wiekszej lub mniejszej ilosci alkoholu nalezy
skoncentrowac sie na piciu jako dziataniu oraz wzig¢ pod uwage zainteresowanie
uczestnikow, ich podatno$¢ na wptyw innych oraz sposoby radzenia sobie z
towarzyszami o odmiennych upodobaniach pod wzgledem picia.

Picie jest dziataniem negocjowalnym i problematycznym. Nie idzie sie
zwyczajnie do baru i nie pije X ilosci drinkéw dlatego, ze pochodzi sie z jakiego$
srodowiska spotecznego, albo uzyskuje sie jakis wynik w tescie osobowosci. Ludzie
moga i rzeczywiscie unikajg barow i innych okazji do wypicia, a wiec unikajg picia.
Jednak, gdy znajdujg sie w otoczeniu, w ktérym picie jest akceptowane, zakres ich
picia bedzie odzwierciedlat nie tylko ich osobiste poglady, ale i wptyw innych. Co
wiecej, stopien, w jakim ludzie pijg wytacznie, albo wiecej w obecnosci innych,
pokazuje, ze nie mozna zrozumie¢ picia alkoholu poza kontekstem spotecznym, w
jakim wystepuje. Stosunek do picia odzwierciedla orientacje kulturowg i
“zréznicowane powigzania” (differential association)" (Sutherland, 1949), ale otwarte
poznanie autorefleksji i wptywu miedzyludzkiego ma takze zasadnicze znaczenie dla
poznania zachowan zwigzanych z piciem. Jako dziatanie spoteczne, picie musi byc
badane w powigzaniu z wymiang spoteczng, jakg za sobg pocigga.

Cho¢ w tym artykule udaje sie w duzym stopniu poming¢ rozwazania na temat
karier osob pijacych (np. zaangazowanie wstepne, dalszy scenariusz, utrata
zaangazowania, ponowne zaangazowanie), sugeruje on, ze ludzie sg bardziej
skfonni pi¢ wiecej gdy (1) w mniejszym stopniu otwarcie przeciwstawiajg sie piciu, (2)
czujg sie swobodnie w towarzystwie oséb z otoczenia, w ktérym pija, (3) czujg
wiekszg swobode w stosunku do zewnetrznych zobowigzan, (4) pozostajg w
otoczeniu zwigzanym z piciem przez dtuzszy okres czasu, (5) sq bardziej zachecani
przez innych do picia oraz (6) czujg sie mniej zdolni do poszukiwania alternatywy dla
otoczenia, w ktérym pijg. Przewiduje sie takze pojawienie sie réznic w definicji picia
wsrod osob w réznych punktach kariery. Tym niemniej, stopien, w jakim wiekszosc¢
ludzi przy wiekszosci okazji konsumuje alkohol pokazuje znaczenie wptywu innych
o0sob. Badacze zainteresowani karierami pijgcych powinni zwrdci¢ znaczng uwage na
picie jako dziatanie spoteczne, poniewaz kariery odzwierciedlajg splot dziatan i
indywidualng organizacje zycia wokét nich. Czynnosci te mogg by¢ odmiennie
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postrzegane przez dang osobe w roznych punktach jej kariery jako pijacego, lecz
zrozumienie dziatania jest zasadnicze dla poznania karier.

Ttumaczenie: Dominika Byczkowska
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Przypisy

" Artykut ukazat sie pierwotnie w Journal of Studies on Alcohol 44(3) 1983: 460-475.
Ttumaczenia dokonano za zgodg wydawcy oraz autora tekstu.

" Koncepcja “zroznicowanych powigzan” dotyczy ztozonosci zjawisk przestepstwa i
kontekstéw przestepczosci. (przypis ttumaczki).
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Marek M Kaminski “Gry Wigzienne. Tragikomiczny Swiat polskiego
wigzienia”.

Ksigzka Marka M. Kaminskiego jest ksigzkg wyjatkowg. Opiera sie na
doswiadczeniach wtasnych Autora z pieciomiesiecznego pobytu w wiezieniu w latach
osiemdziesigtych, spowodowanego jego dziatalnoscia opozycyjna. Autor
przeprowadza w niej gtebokg analize zastanej przez siebie sytuacji, bazujgc na
danych, jakie uzyskat jako uczestnik obserwujgcy — student socjologii, zdecydowany
bada¢ subkulture wiezienia. Autor dzieli sie z czytelnikami bardzo osobistymi
doswiadczeniami, a wiezienng rzeczywistos¢ opisuje wieziennym jezykiem — bajera.

Ksigzka liczy 343 strony. Jest bogato ilustrowana rysunkami Mirostawa
Andrzejewskiego, ktéry w ten sposob przedstawit swoje wiezienne doswiadczenia.
Rysunki cechuje duza dawka humoru, ale przede wszystkim majg one wartosc
merytoryczng. Pokazujg bowiem ro6zne oblicza wieziennego zycia, od
rozmieszczenia poszczegolnych budynkow w wiezieniu, przez “gierki” i formy
samouszkodzen, az po rysunek pogladowy odnoszacy sie do wszystkich
najwazniejszych dla osadzonego obiektow i os6b w wiezieniu.

We wprowadzeniu dowiadujemy sie o okolicznosciach, w jakich Autor zdobyt
dostep do danych, o wykorzystanej metodzie analizy, jakg jest teoria gier oraz o
celach, jakim ma stuzy¢ publikacja. Sg to, po pierwsze: rekonstrukcja subkultury
grypsujacych (s. 18), a wiec opis zjawisk, ktorych wyjasnienie i klasyfikacja stanowi
niejako wynik uboczny. Po drugie, celem Autora jest prezentacja modeli formalnych
dotyczacych interakcji w wiezieniu. Trzecim celem tej ksigzki jest stawianie nowych
hipotez i rozwijanie nowych metod badawczych oraz opis i interpretacja interakc;ji
wieziennych w oparciu o teorie gier, a takze prezentacja modeli, ktére mogq by¢
przydatne wyktadowcom tego przedmiotu.

Opisana we Wprowadzeniu metoda badawcza, jakg stosuje Autor wydaje sie
by¢ najodpowiedniejsza do opisu subkultury tak strzegacej swych tajemnic grupy jak
wiezniowie. Marek M. Kaminski przebywat w aresztach sledczych w Biatotece i na
Rakowieckiej w Warszawie, gdzie gromadzit i analizowat dane pozyskane w wyniku
codziennego uczestnictwa w wieziennym zyciu, nie jako badacz, osoba z zewnatrz,
ale wiasnie jako jeden z aresztowanych. W wielu miejscach ksigzki (m.in. s. 21, 22,
125, 262) Autor uzasadnia, dlaczego w inny sposdb najprawdopodobniej nie mozna
by uzyska¢ zdobytych przez niego informacji. Obserwujgce uczestnictwo, czyli
wykorzystanie narzuconej przez los czy raczej przez milicie sytuacji do
przeprowadzenia studiow na subkulturg wiezienia oraz badanie poprzez role — daty
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Autorowi nie tylko mozliwos¢ wejscia pomiedzy aresztowanych, ale takze
spowodowaty, ze przezywat on podobne emocje, jakie odczuwali inni osadzeni i mogt
dzieki temu lepiej zrozumie¢ ich dziatanie. W procesie socjalizacji wtérnej — “Ameryki”
— zdobyt kompetencje jezykowe, a takze poznawcze, a normy i wartosci tej grupy
staty sie mu dostepne.

Rozdziat 1 - Zycie w wiezieniu - wprowadza Czytelnika w realia, ktérych co
prawda, jak pisze Autor, nie moze on do kohca zrozumie¢ i poczuc, jesli nigdy
wiezniem nie byt, ale moze chocCby nakresli¢ sobie je w wyobrazni. Autor z duzg
doktadnoscig opisuje rozne sfery zycia, od codziennych, po bardzo intymne, nie
pomija tematéw wstydliwych (na wolnosci), pozornie niezbyt “naukowych”, jak
wulgarny jezyk czy seks. Dodaje to ksigzce wiarygodnosci i atrakcyjnosci. Bardzo
dobrym rozwigzaniem jest tutaj wprowadzenie terminéw bajery, ktéra pomaga
uchwyci¢ w drobnym cho¢ stopniu atmosfere w celi, co jest niezbedne dla
zrozumienia rzeczywistosci za kratami. Minusem jest uzywanie przez Autora czasu
terazniejszego, ktéry co prawda utatwia odbior tekstu, ale sugeruje aktualnosc
opisywanych zjawisk. Autor pisze bowiem o aresztach $ledczych lat
osiemdziesigtych, a uzywana terminologia, znajdujgca sie takze w tytule, sugeruje
aktualne polskie wiezienia. W wielu miejscach (np. s. 36, 44, 46,47, 49, 50, 51) Autor
mogt sie odwotac do teorii Erving’a Goffman’a dotyczacej instytucji totalnych (1975).
Jest bowiem wiele punktéw stycznych pomiedzy opisami Autora, a koncepcjg
Goffman’a. Dotyczg one m.in. ograniczania kontaktéw ze Swiatem zewnetrznym (s.
36, 49-50), pozbawienia osadzonych rzeczy osobistych (s.44), czy tez szerzej,
systemu przemiany tozsamosci (s. 46- 48).

Rozdziat 2 - Wjazd - prezentuje Czytelnikowi poczatek drogi, jakg przechodzit
w latach ‘80 wiezien aresztowany po raz pierwszy. W interesujacy sposob zapoznaje
nas z hierarchig wiezienng, a takze sankcjami, jakie grozg za prébe jej lekcewazenia.
Dowiadujemy sie o meandrach weryfikacji statusu aresztowanego, wstepnych
testach sprawdzajgcych. Autor w celu wyjasnienia przebiegu interakcji po raz
pierwszy stosuje modele teorii gier (s. 58). Wydaje sie jednak, ze sg one zbyt proste i
schematyczne, nie uwzgledniajg takze bardzo wielu warunkéw wptywajgcych na
przebieg zjawiska, co przyznaje sam Autor. Wiele zatozeh czynionych w celu
stworzenia modelu oraz rézne perspektywy, z jakich dang sytuacje postrzegajg
aktorzy powodujg, ze mozna mie¢ watpliwosci dotyczace przydatnosci uzytej metody
analizy. Zastosowanie teorii gier nie wydaje sie potrzebne do wyjasnienia np.
problemow decyzyjnych aresztanta nowo przybytego do celi.

Opisy dotyczace wiezienia sg na nieduzym poziomie ogdélnosci, na czym
Autorowi zalezato. Dotyczg gtéwnie tych aresztow, w ktorych byt on przetrzymywany,
opisujg specyfike konkretnych wiezien (por. Konecki, 1985).

Rozdziat 3 - Inicjacja - opisuje bardziej szczegotowo, w jaki sposob starszyzna
celi testuje nowych i Swiezakdw. Zaprezentowane sg tutaj rytuaty inicjacyjne:
przecwelanie i chrzest, gierki, majgce sprawdzi¢ spryt wieznia i testy niejawne. Autor
podaje bardzo wiele przyktadéw sytuacji z zycia, takze wtasnego pobytu w areszcie.
Dla wyjasnienia sytuacji decyzyjnych buduje modele teorii gier. Sg one schematami
typowych sytuacji i nie biorg pod uwage kontekstu gry, wielu mozliwych jej
rozwigzan. Rozdziat jest bardzo ciekawy, opisuje w sposob szczegotowy jak sprytne i
przemyslane sg testy tworzone przez wiezniéw. Autor nie zachwyca sie jednak ich
geniuszem, ale opisuje w jakich warunkach nie dajg one oczekiwanego rezultatu.
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Terminologia uzywana do opisu i wyjasnienia tych zjawisk odwotuje sie do teorii gier,
co wptywa na ich interpretacje. Grafy i sposob ujecia procesu decyzyjnego sg mato
przekonujace i, jak przyznaje sam Autor, czesto nie przystajg one do rzeczywistosci.
Opisy gierek sg dokfadne, rzeczowe, interesujgce, co utatwia zrozumienie ich
ukrytego celu oraz dodaje kolorytu ksigzce. Fakt, Zze Autor dzieli sie wiasnymi
doswiadczeniami, nie tylko w tym rozdziale, ale w wielu miejscach ksigzki, powoduje,
ze uswiadamiamy sobie ztozonos¢ sytuacji, jej kontekst, emocje, jakie sie pojawiaja,
co dodaje opisom realizmu.

Rozdziat 4 - Kod - powinien wiasciwie nosi¢ tytut “nic co ludzkie...”, gdyz
opisuje w sposob niezwykle dosadny i obrazowy normy odnoszgce sie do brudnej
fizjologii, czyli popierdywania, defekacji i urynacji. Marek M. Kaminski opisuje ze
szczegotami zawite i skomplikowane, ale jakze bogate i wazne aspekty subkultury
zwigzane z jedzeniem, masturbacjg i brudng fizjologig. Czytelnik moze byc¢
zmuszony do tymczasowej gtodowki, ale taki sposéb prezentacji w rewelacyjny
sposob oddaje atmosfere celi, dostownie i w przenosni. Bez zazenowania, z
humorem, prezentowane sg jezyk i normy zwigzane z oddawaniem gazéw, reakcje
nowych wieznidw na te kwestie. Jedyne zastrzezenie budzi uzycie grafu “Dylematy
Popierdywania” (s. 92). Zabawny i by¢ moze uzyteczny na zajeciach z teorii gier, ale
w zasadzie niepotrzebny do wyjasnienia sytuacji decyzyjnej, nie ukazuje wielu
réznych punktéw widzenia oraz przyjmuje wiele uproszczen umozliwiajgcych budowe
tego modelu. Z tego punktu widzenia rowniez terminologia teorii gier wydaje sie mato
przydatna.

Rozdziat 5- Bajera. W tej czesci poznajemy niektére stowa i gramatyke obcego
jezyka, jakim jest bajera, stworzona do opisu wieziennej codziennosci, spetniajgca
takze wiele innych celow. Metoda badawcza, ktéra jak pisze we Wprowadzeniu
Autor, sama sie narzucita, jest chyba najodpowiedniejsza do poznania tej
najwazniejszej i najbardziej skrywanej sfery subkultury grypsujacych. Skomplikowane
reguty gramatyki bluzgu czy tez uzycia konkretnych zwrotow sg przez Autora
prezentowane jasno i klarownie, w opisie gierek stownych poznajemy subtelnosci
znaczen przekazywanych przez jezyk. Konczaca rozdziat bajka o “Krasnej Kaniole”
jest swietnym testem na znajomos¢ stownictwa i kodu grypsujacych.

Rozdziat 6 - Zycie codzienne - szczegétowo przedstawia rutynowe wydarzenia
pod celg, jak przenoszenie aresztowanych z jednych cel do innych, rozmaite
sposoby komunikowania sie i wymiany zakazanych débr. Jest to ciekawy opis zycia
codziennego, w ktdérym Autor prezentuje rozne formy aktywnosci od sztuki, poprzez
gry i inne sposoby “zabijania czasu” pod celg, az po sposoby parzenia “czajury”.
Zastrzezeniem odnoszacym sie do handlu wieziennego jest fakt, ze Autor nie
powotat sie na koncepcje Erving'a Goffman’a (1975: 158) dotyczacqg instytuciji
totalnych. Tabela przedstawiajgca wartosci poszczegodlinych dobr (s. 168) jest
Swietnym przyktadem tego, co Goffman uznat za jedng z podstawowych cech
systemu kar i nagrod w instytucjach totalnych. Przedmioty i sytuacje zwyczajne poza
instytucja, wewnatrz niej sg uznawane za co$ wyjatkowego, posiadajgcego
szczegolng wartosc.

Opowie$¢ o Hiszpanie - wspoétosadzonym (s. 170-174) jest ciekawym
przyktadem gry (byC moze nie w rozumieniu teorii gier). Opisuje ona konkretne
zdarzenia, przy udziale osob posiadajgcych wyjatkowe cechy i bardziej przekonuje o
koniecznosci ciggtego kalkulowania niz modele teoretyczne, ze swej natury
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upraszczajgce rzeczywistos¢. Fragmenty odwotujgce sie do teorii gier w tym
rozdziale sg czesto mato zrozumiate dla Czytelnika nie zaznajomionego z tg
koncepcja, a terminy “rownowaga Nasha”, “rownowaga pooling equilibrium”,
‘rwnowaga typu “separating equilibrium” czy “subgame perfect” pojawiajace sie
takze w innych miejscach ksigzki nie sg wyjasnione (s. 191-194).

Rozdziat 7 - Seks, mitlos¢, flirt - to fragment ksigzki prezentujgcy
najintymniejsze relacje i emocje, jakich doswiadcza aresztowany. Sg tu szczegdtowe
opisy norm zwigzanych z masturbacjg, kontaktami z cwelami, a takze wyobrazonymi
i rzeczywistymi kontaktami z kobietami. Te ostatnie sg stale obecne w zyciu wieznia
podlegajgcego deprywacji seksualnej, dlatego tez wszystko, co przypomina czy tez
symbolizuje kobiety (np. wiosy tonowe sprzedawane za papierosy) osigga na
wieziennym rynku wysokg wartosé.

Prezentowane w podrozdziale “Cwele” traktowanie tej grupy wiezniéw jako
kobiet np. poprzez nadawanie im kobiecych imion, jest przyktadem reprodukowania
w Srodowisku ograniczonym do mezczyzn, patriarchalnej zasady dominacji. O tym,
kto tym prawdziwym mezczyzng zostaje, sita rzeczy decydujg cechy charakteru
sprawdzane w tescie inicjacyjnym - przecweleniu (por. Bourdieu, 2004: 35) oraz w
mniejszym stopniu w chrzcie. Cztowiekiem (synonim grypsujgcego) staje sie ten, kto
odmawia Swiadczenia ustug seksualnych, przyjmuje aktywng role w stosunkach
homoseksualnych, jest nieugiety i silny, a wartoscig najwyzszg jest dla niego honor.
Sa to stereotypowe cechy meskie, ktére Bourdieu utozsamia z dominacjg mezczyzn
(2004: 16,19). Najgorsze upokorzenie moze spotka¢ “prawdziwego mezczyzne”, gdy
ktos go posigdzie lub cholby zasugeruje takg mozliwos¢ (Bourdieu, 2004: 27),
natomiast aktem potwierdzajgcym wyzszos¢ jest “ukobiecenie” (ibidem: 32) innego
mezczyzny poprzez odegranie aktywnej roli w stosunku homoseksualnym. Tak tez
sie dzieje w srodowisku wieziennym.

Autor przy interpretacji stosunku seksualnego grypsujacego z cwelem stosuje
perspektywe grypsujgcych, nie biorgc pod uwage norm pozawieziennych czy tez
punktu widzenia innych grup wieznidw. Zgodnie z tg perspektywg stosunek analny
czy oralny pomiedzy dwoma mezczyznami nie jest uznawany za homoseksualny, ale
za “blizszy prostytucji lub gwattowi”, a cwela postrzega sie jako “wygodne narzedzie
masturbacyjne” (s. 200). Podejmujgc temat z innej perspektywy, mozna stwierdzic,
ze zachecanie czy wymuszanie stosunku na gwatconym, zastraszonym lub
upokorzonym cwelu $Swiadczy w wiekszym stopniu o homoseksualnych
sktonnosciach grypsujacych, ktérzy sg aktywni w ich inicjowaniu. Autor zdaje sie tego
nie zauwazaé, nie podejmuje réwniez préby spojrzenia na zjawisko z innej
perspektywy niz punkt widzenia grypsujacych.

Rozdziat 8 - Niedomagania strategiczne - przedstawia dwa rodzaje metod
specyficznej komunikacji z administracjg: samouszkodzenia i symulacje. Z opisu tych
pierwszych Czytelnik dowie sie jak skutecznie powiesiC sie i przezyc¢ (s. 222-223), jak
zrobi¢ potyk na ostro w kit bez holu i wytarga¢ go p6zniej za pomocg guzikow i nici
(s. 230), a takze, co ciekawe, jakie sg motywy wiezniéw stosujgcych te techniki.
Przeczytamy takze o aktorach (do ktérych zalicza sie Autor ksigzki), grajacych przez
wiele tygodni lub miesiecy role powaznie chorych, ktérych umiejetnosci aktorskie
zastugujg co najmniej na Ztotg Palme w Cannes. W rozdziale pojawia sie temat
wzajemnych ciggtych negocjacji i prob przechytrzenia wiezniéw i administracji
(lekarzy, straznikow, prokuratorow) zwigzanych ze skutecznoscig opisywanych
technik.
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Rozdziat 9 - Wyjazd to opis upragnionego konca pobytu w wiezieniu. Duzg
wartoscig, mozliwg do opisania dzieki zastosowanej metodzie, jest rozpoznanie
wewnetrznego odbioru tej sytuacji przez wieznia. Autor opisuje rozterki, jakie staty
sie jego udziatem w chwili, gdy dowiedziat sie o zwolnieniu (s. 251-252), a takze
rytuat “pozegnania” wieznidw (s. 253-254). Z opisu odbioru tego rytuatu mozemy
whnioskowac, ze Autor przyjat perspektywe poznawczg grypsujacych, zinternalizowat
obowigzujgce normy i wartosci oraz odczuwat dume z tego, iz wspoétosadzeni uznali,
ze “wyjechat jak grypsujacy” (s. 254).

“‘Gry wiezienne” zawierajg takze dwa dodatki. Jeden z nich to “Slownik
podstaw bajery” bardzo przydatny w czytaniu ksigzki, gdyz umozliwia szybkie
sprawdzenie czesto uzywanych przez Autora stdw pochodzacych z tego jezyka.
Dzieki ich zastosowaniu Czytelnik ma mozliwos¢ zapoznania sie z podstawami
bajery, a duza liczba wykorzystanych do opisu rzeczywistosci wulgaryzmow
powoduje, ze jest on wiarygodny, nie udawany, ciekawy i wprowadza nas w ten
“tragikomiczny swiat”. Autor ma takze godng pozazdroszczenia lekkos¢ pidra nawet,
gdy opisuje brutalne i drastyczne sytuacje, a takze wyjgtkowe poczucie humoru,
ktére dziata troche jak srodek przeciwbolowy przynajmniej do potowy ksigzki, kiedy to
zaczynamy zdawac sobie sprawe z brutalnosci, bezwzglednosci i dramatycznosci
wieziennego zycia. Za sam fakt, ze Autor zdecydowat sie podejs¢ do witasnych
przezy¢ z dystansem, opisa¢ je w sposéb naukowy i opublikowa¢ nalezy mu sie
podziw.

Drugi dodatek to “Gry i decyzje”, czyli krotki opis teorii gier, ktory ma umozliwi¢
zrozumienie proponowanych przez Autora modeli decyzyjnych. Jest on przydatny,
gdyz krotko i zwiezle opisuje podstawowe terminy tej koncepcji. Ukazuje takze
najwiekszy minus tej metody analizy - nieprzystawanie modeli do rzeczywistosci.
Badacz byt jednak na tyle zdecydowany jej uzyC i przekonany o jej odpowiedniosci,
ze stosuje jg pomimo znacznej niedoskonatosci i niedostosowania do opisywanych
zjawisk i probleméw dotyczgcych tego, ze rzeczywistosc¢ jest bardziej skomplikowana
niz model, np. w kwestii czystosci przedmiotéow (s. 107-108). Rzeczywisto$¢ nie jest
uporzgdkowana i w sposOb matematyczny jednoznaczna, niesprzeczna i
niewykluczajgca sie, ale wielokontekstowa, czego nie ukazujg przedstawione
modele. Autor zdaje sobie sprawe, ze takie watpliwosci moga zaistniec.

Wydaje sie réwniez mato prawdopodobne, aby w kazdej sytuacji wieziennej,
wszyscy aktorzy spoteczni stosowali tylko i wylacznie metode czystej kalkulaciji.
Szczegodlne watpliwosci budzi motywacja cweli do $wiadczenia ustug seksualnych
grypsujacym (s. 204). Nie wydaje sie, aby tak intymna sfera byta zwigzana wytgcznie
z zimng kalkulacjg. Niestety, tej kwestii Autor nie rozstrzyga. Wynika to po czesci z
przyjetej metody “obserwujgcego uczestnika”. Pomimo Zze ma ona wiele plusow i
zastosowanie jej dato mozliwos¢ poznania kodéw tajnych, bajery i norm
grypsujacych, ma ona jedng powazng wade. Autor byt uczestnikiem opisywanych
zjawisk, a zatem w procesie socjalizacji (nazywanej “Ameryka”) przyjat perspektywe
poznawczg grypsujacych. Z tej racji jego relacje z frajerami, cwelami, administracjg
byly ograniczone do minimum, nie mégt, zatem poznac ich perspektywy. Ksigzka
opisuje w bogaty i rozumiejgcy sposob zjawiska majgce miejsce w aresztach, ale
oczami grypsujgcego. Swiadczy o tym m.in. stosunek Autora do straznikdw
wieziennych. Z jednej strony opisuje ich jako niezaangazowanych w zycie celi (np. s.
35), z drugiej mowi o nich, jako o wscibskich, albo okresla ich mianem pochodzgacym
z bajery: “krzywo usmiechniety gad” (s., 251). Aby dobrze poznac zjawisko badacz
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powinien starac sie nie patrze¢ na nie z punktu widzenia jednej grupy, szczegdinie tej
najsilniejszej, ktdéra ustala reguty, ale sprébowacé przyja¢ szerszg, chol troche
bardziej neutralng perspektywe (Becker, 1967: 241, 246). Cwele i wiekszos¢ frajerow
jako osoby, delikatnie mowigc, niegodne szacunku z perspektywy grypsujgcych,
mogg mieC inng perspektywe i traktowaé te grupe jako odmiencéw (por. Becker,
1991: 1-2). Tak sie zresztg dzieje, Autor przytacza (s. 200) wypowiedz grypsujgcego
odnoszgcg sie do odmiennego interpretowania przez frajerow stosunkéw
homoseksualnych z cwelami. Niestety, nie prébuje podjaé tego watku, wyjasnié
perspektywy pozostatych grup, ale podtrzymuje interpretacje kasty, ktérej byt
cztonkiem.

Autor pisze w wielu miejscach o tym, iz zdaje sobie sprawe z niedoskonatosci
przyjetej metody analizy - teorii gier, ale pomimo to jg stosuje. Sadze, ze wynika to z
podwojnej perspektywy, z jakiej badacz analizuje badane zjawisko- socjologa i
matematyka. Mnie, jako socjologa dziwi uzycie teorii gier, a matematyka zapewne
dziwitoby wykorzystanie podejscia sytuacyjnego i brania pod uwage kontekstéw
opisywanych zjawisk. Swiadczy to o dwoistosci ksigzki: socjologiczno/etnograficzno -
matematycznej. Autor jest bowiem profesorem w Instytucie Matematycznych Nauk
Behawioralnych Uniwersytetu Kalifornijskiego w Irvine. Nie mam kompetencji, by
oceniaC matematyczng strone ksigzki, ale z punktu widzenia metodologii nauk
spotecznych zastosowanie teorii gier nie byto do kohca uzasadnione.

Wbrew temu, co pisze Autor o kontaktach z administracja wiezienia i
pracownikami systemu penitencjarnego, cho¢by na samym poczatku ksigzki (s. 35,
46-47), ich rola w podtrzymywaniu i ksztattowaniu subkultury wieziennej jest duza.
Przebitki, podmianki, posiadanie niedozwolonych débr mogg by¢é mniej lub bardziej
tolerowane, od czego zalezy ksztatt subkultury wiezienia. Na podstawie stosunku
poszczegolnych straznikéw do tych zjawisk sg oni kategoryzowani przez wiezniow
np. “po chuju gadzina” (s. 102), co ma wptyw na wzajemne kontakty. Dobrze widac to
w Postscriptum. Warianty i ewolucje subkultury grypsowania. Jest to bardzo
przydatny rozdziat, ujmujacy zjawisko bajery syntetycznie, opisujacy i wyjasniajacy
jej przemiany. Pokazuje on takze, ze bajera jest pewnym procesem, ktérego
przebieg uzalezniony jest od warunkow i okolicznosci, a nie modelem
ograniczajgcym przyczyny, warunki i skutki do minimum. Ukazuje réwniez role
administracji w ksztattowaniu kultury grypsujacych poprzez prébe jej rozpoznania czy
zwalczenia. Autor opisuje, w jaki sposob, w zaleznosci od aktywnosci administracji
wieziennej i innych pracownikdw systemu penitencjarnego grypsowanie ulegato
przeksztatceniom. Wptyw na zmiane norm miaty zarbwno zjawiska makrospoteczne
jak system prawny, aktualna atmosfera polityczna, jak i konkretne sytuacje
odnoszgce sie do poszczegolnych oséb np. “Janosika Podlaskiego” (s. 258-261).
Zmiany te zapewne nie miatyby miejsca, gdyby nie ciggta interakcja personelu z
osadzonymi. W przypadku stosunkéw homoseksualnych, samouszkodzen, symulacji
powodzenie tych przedsiewzieC jest uzaleznione od reakcji i tolerancji straznikow,
prokuratoréw czy sedziéw. Odgrywajg oni zatem bardzo istotng role w ksztattowaniu
tej subkultury, czego Autor zdaje sie nie bra¢ pod uwage.

Przywotywana wyzej teoria Erving'a Goffman’a, nie wykorzystana moim
zdaniem dostatecznie przez Autora, mogtaby znalez¢ swoje zastosowanie takze w
przypadku opisu loséw osadzonych po ich uwolnieniu. W kilku miejscach ksigzki (np.
s. 206, 247) Autor podkresla, opierajac sie takze na wlasnym doswiadczeniu, ze
wiezniowie, delikatnie méwigc, unikali kontaktéw ze sobg po wyjsciu z aresztu.
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Jak zauwazytam na wstepie, ksigzka ta jest wyjatkowa. Autor pokazuje
Czytelnikowi nowy, brutalny i bezwzgledny, ale bardzo ciekawy sSwiat opisany z
humorem. Jest to wyjatkowy przykiad etnografii subkultury wieziennej,
przeprowadzonej z wykorzystaniem metody zbierania danych opartej na
doswiadczeniach wtasnych badacza. Pomimo ze w stosunku do teorii i perspektywy,
Z jakiej Autor analizowat badane zjawisko mam wiele zastrzezen opisanych powyzej,
ksigzka byfa pasjonujgca, wciggajgca, cho¢ trudng ze wzgledu na tresc lektura, ktérg
gorgco polecam nie tylko naukowcom i praktykom zajmujgcym sie interakcjami,
systemem penitencjarnym czy sadowniczym, ale wszystkim tym, ktorzy sg ciekawi
Swiata, takze tego kryjacego sie za kratami wiezien i aresztow Sledczych lat
osiemdziesiatych.
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O Autorach

Anna Kacperczyk (dr), socjolog, adiunkt w Katedrze Metod i Technik Badan
Spotecznych w Instytucie Socjologii na Uniwersytecie tdédzkim. Cztonek zespotu
redakcyjnego Qualitative Sociology Review oraz Przeglgdu Socjologii Jakosciowey.
Cztonek zarzadu t6édzkiego oddziatu PTS.

Zainteresowania naukowe: metodologia badah spotecznych, badania jakosciowe,
teoria ugruntowana, symboliczny interakcjonizm.

Kontakt: anna.kacperczyk@gmail.com

Kamil Miszewski (mgr), absolwent socjologii UMK, doktorant Instytutu Stosowanych
Nauk Spotecznych UW. Pisze prace doktorskg poswiecong wiezniom
diugoterminowym.  Publikowat w  Studiach  Socjologicznych,  Przeglgdzie
Wieziennictwa Polskiego, Niebieskiej Linii, Opiece — Wychowaniu — Terapii, Forum
Akademickim”, Forum Penitencjarnym, Prawie Europejskim w Praktyce i tygodniku
Polityka.

Interesuje  sie  socjologiq  jakosciowg, metodologia nauk  spotecznych,
penitencjarystyka i kryminologia.

Kontakt: krmiszewski@interia.pl

Katarzyna Sztop-Rutkowska (dr), adiunkt w Instytucie Socjologii UwB, absolwentka
socjologii UL.
Zainteresowania: socjologia narodu, analiza dyskursu, socjologia wizualna.

kontakt: sztop@yahoo.com

Piotr Chomczynski (mgr), asystent w Katedrze Socjologii Organizacji i Zarzadzania.

Kontakt: chomczynski@gmail.com

Robert Prus, profesor socjologii na University of Waterloo. Jego zainteresowania
naukowe obejmujg symboliczny interakcjonizm i tradycje Szkoty Chicago;
pragmatyzm spoteczny i jego rozwoj poczawszy od starozytnej Grecji po czasy
wspotczesne w réznorodnych obszarach mysli spotecznej (m.in. filozofii, poetyce,
retoryce i in.). Autor wielu wybitnych etnografii, miedzy innymi Road Hustler
(wspotautor - C.R.D. Sharper); Hookers, Rounders, and Desk Clerks (wspélnie z
Styllianoss Irini); Making Sales; Pursuing Customers; Symbolic Interaction and
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Ethnographic Research; Subcultural Mosaics and Intersubjective Realities; Beyond
the Power Mystique oraz The Deviant Mystique (wspofautor Scott Grills).

Kontakt: prus@uwaterloo.ca

Dominika Byczkowska (mgr) - asystentka w Katedrze Socjologii Organizacji i
Zarzadzania Uniwersytetu toédzkiego, cztonkini zespotu doradczego Przegladu
Socjologii JakoSciowej oraz Qualitative Sociology Review.

Do jej gtbwnych obszaréow zainteresowan nalezg: metodologia teorii ugruntowanej,
socjologia jakosciowa, socjalizacja wtérna w grupach zawodowych i hobbystycznych.
Aktualnie prowadzi badania w $rodowisku tancerzy tanca towarzyskiego oraz
badania nad cielesnoscia.

Kontakt: dominika.byczkowska@wp.pl
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Abstrakty i stowa kluczowe nadestane przez Autoréw

Anna Kacperczyk
Uniwersytet £odzki

Badacz i jego poszukiwania w Swietle ,Analizy Sytuacyjnej” Adele E. Clarke

Artykut prezentuje nowe podejscie w analizie danych jakosciowych rozwijane przez
Adele E. Clarke (2003, 2005) i nazywane przez nig ,analizg sytuacyjng”. Projekt
Clarke ma na celu propagowacC i ozywi¢ metodologie teorii ugruntowanej po
postmodernistycznym zwrocie i skierowa¢ jg w strone konstruktywistycznych
epistemologii. W artykule zostaty zaprezentowane gtéwne tezy podejscia Clarke:
krytyka tradycyjnej teorii ugruntowanej, projekt ugruntowanego teoretyzowania przy
uzyciu map sytuacyjnych, map spotecznych swiatdéw i aren oraz map pozycyjnych,
warunki stosowania tego rodzaju metod kartograficznych i diagramoéw. Autorka
artykutu podejmuje dyskusje z prezentowanym podejsciem, rozwazajgc
epistemologiczny status kluczowego w koncepcji Clarke pojecia ,sytuacji’, efekt
przesuniecia ogniska uwagi z dziatan spotecznych na ich kontekst, epistemologiczny
status wprowadzanych przez Clarke do analizy nonhuman actants oraz problem
prekonceptualizacji podejscia Clarke.

Stowa kluczowe:

Analiza sytuacyjna, teoria ugruntowana, konstruktywizm, postmodernistyczny zwrot,
teoretyzowanie, tworzenie diagramow, mapy sytuacyjne, mapy spotecznych
Swiatow/aren, mapy pozycyjne, dane, kody, elementy sytuacji, czynniki ludzkie i
pozaludzkie, prekonceptualizacja, kontekst, sytuacja.

Kamil Miszewski
Uniwersytet Warszawski

Kiedy badacz jest tajnym agentem. O postrzeganiu niejawnej obserwacji
uczestniczgcej jako etycznie problematycznej, metodach badan ilosciowych i
JjakoSciowych, zakulisowych wymiarach zycia spotecznego | ich zwigzku ze
wszystkim tym, o czym przed chwilg

Artykut dotyka drazliwej etycznie kwestii, jakg jest stosowanie niejawnej obserwaciji
uczestniczacej. Czy zawsze musimy informowac ludzi, Zze stali sie obiektem badania,
czy tez w pewnych przypadkach lepiej bedzie, gdy tego nie zrobimy? Wiedzac o
badaniach badani mogg podswiadomie i Swiadomie wptywac na ich wyniki. Czasem
ten wplyw jest tak wielki, ze catkowicie falszuje rzeczywisty obraz badanej
rzeczywistosci. Czy nawet nie wolno nam wowczas badac niejawnie w obawie o
naruszenie norm etycznych? | czy na pewno mozemy powiedzie¢, ze sam fakt
takiego niejawnego badania jest juz naruszeniem norm etycznych?

Czy bardziej zalezy to od tego, co zdecydujemy sie $wiatu z tak przeprowadzonych
badan przedstawi¢? Ale i tu pojawia sie problem: jesli za nieetyczne uznac np.
zdradzanie pikantnych szczegdtow z zycia prywatnego, w posiadanie ktérych weszto
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sie mimowolnie, nie majacych nic wspdlnego z tematem badan, to czy na pewno za
takowe uzna¢ mozna przedstawienie urzednika jako najzwyklejszg ,czarng owce”, co
wyniki badan dobitnie pokazaty, cho¢ by¢ moze ich publikacja powaznie mu
zaszkodzi?

Socjologia polska omija pola badawcze, ktére wymagatyby stawania twarzg w twarz
z takimi dylematami, stad, zdaniem niektorych (nielicznych) socjologow, zatracita
umiejetnosé rzetelnej oceny dzisiejszej, (po)transformacyjnej rzeczywistosci, w ktorej
niejawnos¢ wydaje sie podstawowym sposobem dziatania, a do badania ktorej
standardowe metody badawcze nie za bardzo przystaja.

Stowa kluczowe:

etyka badan spotecznych, niejawna obserwacja uczestniczaca, zakulisowa
rzeczywistos¢ spoteczna, adekwatno$¢ metod badawczych do rodzaju badanej
rzeczywistosci, rzetelnos¢ wynikow badan

Katarzyna Sztop-Rutkowska
Uniwersytet w Biatymstoku

Meandry dialogu. Polacy i Zydzi w dyskursie prasowym miedzywojennego
Biategostoku

Niniejszy artykut przedstawia probe zastosowania pojecia dyskursu w badaniu
zjawiska etnicznosci. Gtéwnymi inspiracjami teoretycznymi byly prace zwigzane z
dwoma nurtami krytycznej analizy dyskursu: szkotg wiedenskg (R. Wodak) oraz
kognitywng analizg dyskursu (T. van Dijk). Zbadano jeden z historycznych przejawow
publicznego dyskursu etnicznego dotyczacego stosunkow polsko-zydowskich
prezentowanych w miedzywojennej lokalnej prasie w Biatymstoku.

Stowa kluczowe:
dyskurs, nardéd, stosunki etniczne, konflikt etniczny, kooperacja, strategie
dyskursywne, antysemityzm, stosunki polsko-zydowskie

Piotr Chomczynski
Uniwersytet Lodzki

Uwarunkowania podejmowania dziatann obronnych Ilub ich zaniechania w przypadku
0S0b nekanych w miejscu pracy

Celem tego artykutu jest przedstawienie uwarunkowan lezgcych u podstaw dziatan
obronnych lub ich zaniechania, ktére odnoszg sie do osob mobbowanych w miejscu
pracy. Na problem dziatan nekanych pracownikéw patrze z perspektywy zatozen
symbolicznego interakcjonizmu. Jestem zainteresowany przede wszystkim opisem
tejze problematyki z punktu widzenia znaczen budowanych przez aktorow na
podstawie wzajemnych interakcji.

W swoich badaniach przyjatem takze zatozenia metodologii teorii ugruntowanej, ktére
stosuje podczas pozyskiwania, analizy i interpretacji materiatu empirycznego.
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Opieram sie na metodach jakosciowych, ws$rod ktérych wykorzystatem technike
wywiadu narracyjnego, wywiadu swobodnego, ukrytej obserwacji uczestniczgcej oraz
analizy dokumentow.

Stowa kluczowe:
mobbing, bullying, nekanie psychiczne w miejscu pracy, psychoterror, metody
jakosciowe, badania jakosciowe, symboliczny interakcjonizm, teoria ugruntowana.

Robert Prus
University of Waterloo, Kanada

Picie jako dziatanie. Analiza interakcjonistyczna

Konsumpcje alkoholu w barach rozpatrujemy nie jako czynnos¢ jednostkowg, czy tez
zmienng kulturowg, ale jako dziatanie spoteczne. Autor koncentruje sie na
wyjasnieniu jaki wptyw na spozywanie alkoholu ma obstuga baru, muzycy, strategie
wiascicieli baréw oraz klienci.

Stowa kluczowe:
Interakcjonizm symboliczny, dziatanie, interakcja, picie alkoholu.
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Anna Kacperczyk
Uniwersytet £odzki

The investigator and his/her explorations in ,Situational Analysis” by Adele E. Clarke

The paper presents new way of qualitative data analysis developed by Adele E.
Clarke (2003, 2005) called “situational analysis”. Clarke’s project aims to further and
regenerate grounded theory methodology after postmodern turn and shift it toward
constructivist epistemology. There were presented main theses of Clarke’s approach
in the article: critique of traditional grounded theory, grounded theorizing project
using situational maps, social words/arenas maps and positional maps. The author of
the article discusses reviewed approach, considering epistemological status of
“situation” as a key concept in Clarke’s project, focusing on context instead of
actions, introducing nonhuman actants into analysis and the problem of pre-
conceptualization.

Key words:

Situational analysis, grounded theory, constructivism, postmodern turn, theorizing,
diagramming, situational maps, social worlds/arenas maps, positional maps, data,
codes, elements of situation, human and non-human actants, pre-conceptualization,
context, situation.

Kamil Miszewski
Uniwersytet Warszawski

When a researcher is a secret agent. On undercover participant observation as an
ethic problem, quantitative and qualitative research methods, social scene (life)
backstage dimensions and it’s connection to what’s written above

The article focuses on ethically sensitive matter, that’'s using undercover participant
obsevation as a sociological method. Do we always have to inform people, that
they’ve become a research target (object), or maybe, in some cases, it's better when
we don’t? Knowing about being put under researchers eye people can
subconsciously and consciously determine the results of research. Sometimes this
influence is so intense, that it falsifies the truth. If it happens — when there’s a threat
of violation of ethical norms - can we still use techniques, that aren’t udredcover? And
can we surely state, that solely using undercover observation is an infringement of
ethical norms? Or maybe, to a larger extend, it depends on what outcomes we
decide to reveal? But even here we meet problems: if we consider unethical
revealing somebody’s personal life secrets, that we became aware of unintencionally
and this facts are not connected in any sense to conducted research, can we then
consider unethical for example portraying a clerk as a “black sheep” when research
conclusions forcibly show it, even if such our actions can seriously do bad for this
person?
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Polish sociology avoids filds of research, that require facing such dilemmas,
therefore, according to some (very few) sociologists, it lost the ability to give reliable
opinions about today’s, transformational reality, in which to carry out research
standard methods no longer can be used and undercover work is a sort of basic way
of acting in this reality.

Keywords:

sociological research ethics; undercover participant observation, backstage
dimensions of social scene; research methods adequacy to the type of reality under
sociological investigation; reliability of research conclusions

Katarzyna Sztop-Rutkowska
Uniwersytet w Biatymstoku

Windings of Dialogue.Poles and Jews in the press discourse in Bialystok (1919 —
1939)

This article presents how the discourse analysis can be used in the ethnic studies.
The theoretical base of this study is developed with two varieties of Critical Discourse
Analysis: the Vienna School (R. Wodak) and cognitive-oriented approach (T. van
Dijk). The study is concerned with the press discourse of Polish-Jewish relations in
the interwar Bialystok.

Keywords:
discourse, nation, ethnic relations, ethnic conflict, cooperation, discursive strategies,
anti-Semitism, Polish-Jewish relations

Piotr Chomczynski
Uniwersytet £odzki

The conditions of initiating the actions of defence by mobbed workers

The main aim of this paper is to present conditions connected with defense actions
taken by people mobbed at workplace. We touch the mobbing issue from the
symbolic interactionism perspective, so we take into account definitions of situations
created by victims. We also use the grounded theory as a methodological
perspective for our analyses. Our research base on qualitative methods like:
narrative and semi-structured interviews and also covert participant observation and
documents’ analyses.

Keywords:
mobbing, bullying, harassment at workplace, qualitative methods, grounded theory
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Robert Prus
University of Waterloo, Canada

Drinking as activity. An interactionist analysis

Alcohol consumption in bars is studied not as a personal or cultural variable but as a
social activity. The effect on alcohol consumption of bar staff and entertainers, bar
policies, other patrons and the drinking setting is discussed.

[1983; Journal of Studies on Alcohol 44(3): 460]

Keywords:
symbolic interactionism, activity, interaction, alcohol consumption
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