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Od redakcji: Jako$ciowe rozumienie innych a socjologia jakoSciowa

Witamy na stronach nowego pisma Przeglad Socjologii Jakosciowej

Nasze Pismo powstato w celu propagowania jakosciowego sposobu rozumienia
zjawisk spotecznych, a takze integrowania srodowiska socjologéw jakosciowych w
atmosferze réwnosci, tolerancji i akceptacji naukowych regut rozumienia
rzeczywistosci. Cele te zawarte sg w naszej misji. Jedng z naszych podstawowych
wartoéci jest spoteczno$¢ uczonych zintegrowanych wokdt wspolnej koncepciji
uprawiania nauki. Dlatego tez pragniemy zintegrowa¢ badaczy jakosciowych z
Polski, a nawet z catego swiata, by stworzy¢ takg wtasnie spotecznosé.

W zwigzku z tym, ze popieramy jakosciowy sposob myslenia o rzeczywistosci
spotecznej, nie mozemy zaakceptowaé "reguty wiekszosci" stosowanej w badaniach
ilosciowych, a takze w codziennym zyciu spoteczenstw zdominowanych przez
"filozofie sondazu". Jezeli chcemy zrozumie¢ innych, a takze wyjasnic ich dziatania i
sposoby interpretowania swiata, powinniSmy skoncentrowaé¢ sie na definicjach
sytuacji, ktére sg przez nas, badaczy i analitykow, typologizowane i
konceptualizowane w celu zrozumienia bardziej ogdélnego wymiaru rzeczywistosci
spotecznej. Reguta wiekszosci nie pozwala nam bowiem na zrekonstruowanie
znaczen i zrozumienie ludzkich dziatan. llos¢ to tylko ilos¢ i nic wiecej.

Pojecie ilosci jest wazne, szczegodlnie dla wyjasniania Swiata materialnego, ale
dla zrozumienia cziowieka, jako istoty spotecznej, jest zdecydowanie
niewystarczajace. Indywidualne i zbiorowe znaczenia ilosci majg charakter
jakosciowy i zalezg od kontekstu wystepowania okre$lonych zjawisk oraz
indywidualnych interpretacji regut spotecznych i kulturowych. Tak wiec analizy
zjawisk spotecznych opisywanych ilosciowo sg zawsze rozumiane jakos$ciowo. Nie
mozemy bowiem powiedzieC niczego w sposéb petny i wyczerpujacy wytacznie przy
pomocy liczb odnoszacych sie do iloSciowego ogladu zjawisk, pomijajac typy, klasy,
kategorie, wlasnosci kategorii, relacje czy opisy kontekstow dziatania i procesow
interpretacyjnych. Czyste liczby nie istniejg; istniejg one tylko w doswiadczeniu
dziatajgcych aktoréw spotecznych.

Takze umyst, myslenie oraz jazn majq jakosciowy, a nie ilosciowy charakter.
Jestem lub nie jestem kims; jazh to nie kwestia ilosci. Ja i nie-ja; nie ma zaleznosSci
typu: "im mniej ja jestem tym wiecej ty jestes". Ja i Ty istniejg tylko w okreslonej
relacji, gdyz stosunek do Innego zawsze jest jakoscig, pewng formg spotecznego
istnienia. Zrekonstruowana przez badacza struktura tej formy rowniez ma charakter
jakosciowy.
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Jakosciowe myslenie jest bazg dla myslenia iloSciowego i analizy ilosciowej.
Kazde zdroworozsgdkowe czy naukowe twierdzenie dotyczgce iloSciowych zmian
zjawisk spotecznych, bazuje na klasach i kategoriach, ktére majg charakter
jakosciowy. Jednak badacze, stosujgcy ilosciowe metody opracowania danych
bardzo rzadko sg swiadomi jakosciowej analizy, ktorej dokonujg. Kazde ilosciowe
stwierdzenie jest niedoktadng, nieprecyzyjng formg stwierdzenia jakosciowego.
Precyzja w naukach spotecznych jest bowiem mozliwa tylko w opisie jakosciowych
relacji, przede wszystkim w opisie proceséw i ich kolejnych faz. Mozemy powtarzaé
sytuacje spoteczng i obserwowac zachodzgce procesy w wielu réoznych kontekstach.
Bardzo trudno jest jednak za kazdym razem uzyskaC identyczne Kkorelacje
statystyczne, opisujgce zachodzace procesy. Wymiar temporalny naszych dziatan i
samego procesu refleksyjnego wyklucza mozliwos¢ doktadnej replikacji standw
mentalnych w r6znych momentach czasowych.

Co rozumiemy pod pojeciem socjologii jakosciowej?

Socjologia jakosciowa jest perspektywg opisu, rozumienia i czasami
wyjasnienia zjawisk spotecznych poprzez badania empiryczne i analize doswiadczen
indywidualnych i grupowych, definicji Swiata spotecznego oraz interakcji, przy uzyciu
jakosciowych metod badania lub jakosciowej analizy jakosciowych i/lub ilosciowych
danych. Jednak socjologia jakosciowa nie ogranicza sie tylko do uzycia swoistych dla
siebie metod badania (wywiady grupowe, obserwacja uczestniczaca, wywiad
swobodny, wywiad narracyjny, itp.) jak czasami bywa rozumiana. Jest ona raczej
jakosciowym sposobem myslenia o ludzkim doswiadczeniu, drogg "naukowej oraz
intersubiektywnej empatii", ktora pozwala dotrzeC do znaczenia doswiadczen
indywidualnych i grupowych tak zwanego "zewnetrznego Swiata". Efektem
koncowym badan i analiz jest teoretyczny opis lub konceptualizacja i teoretyczna
integracja pojec. Pojecia te muszg by¢ jednak zawsze ugruntowane w obserwacjach
empirycznych. Socjologia jakosciowa jest wiec pewng 0golng orientacjg teoretyczno -
metodologiczng w socjologii, a nie tylko praktycznym stosowaniem tak zwanych
metod jakosciowych. Jednakze powinniSmy pamietac, ze jest to orientacja bardzo
wewnetrznie zréznicowana.

Przeglad Socjologii Jakosciowej to pismo otwarte na wszystkie perspektywy
jakosciowych badan i analiz zjawisk spotecznych. W zwigzku z tym, publikowane
artykuly moga zawieraC sie w obszarze Symbolicznego Interakcjonizmu, Teorii
Ugruntowanych, Studiéw Swiatéw Spotecznych, Analizy Dyskursu, Analiz
Biograficznych, Analizy Tresci, Antropologii Spotecznej, Dekonstruktywizmu,
Etnografii, Etnografii Komunikacji, Etnografii Holistycznej, Etnografii Instytucjonalne;,
Etnonauki, Etnometodologii, Analizy Konwersacyjnej, Ewaluacyjnych Badan
Spotecznych, Fenomenologii, Fenomenografii, Hermeneutyki, Studiow Narracyjnych,
Studiow Naturalistycznych, Studiow Przypadku, Socjologii Wizualnej i innych odmian
jakosciowego nurtu w naukach spotecznych.

Rosnace ceny publikacji naukowych, ksigzek, czasopism, monografii sg
powazng barierg dla szerokiego i powszechnego dostepu do prac naukowych.
Zaktadajac ogolnodostepne pismo online przytaczylismy sie do ruchu Open Access,
wspierajgc tym samym idee swobodnego przeptywu informacji a jednoczesnie
propagujac nasze prace naukowe i odkrycia.
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Pamietamy trudnosci z dotarciem do ksigzek naukowych przed 1989 rokiem i
znamy obecne, wysokie ceny ksigzek i czasopism. Wielu naszych znajomych zza
zelaznej kurtyny w przesztosci pomagato nam, przysytajac ksigzki i czasopisma.
Teraz chcielibySmy wesprze¢ innych naukowcow, ktérzy by¢é moze takze majq
problemy z dostepem do naukowych publikacji z catego swiata. Internet, jako bardzo
demokratyczny instrument komunikacji, pomaga rozwigzac¢ ten problem. Czasopisma
internetowe zdajq sie byC przysztoscig dla nieskrepowanej naukowej komunikacji.

Nie wierzymy w hamujacy wptyw granic, szczegolnie tutaj, w todzi, gdzie
mieszka wiekszos¢ redaktorow Przegladu. tédz znana jest ze swojej réznorodnej
kultury, na ktérg zlozyty sie tradycje czterech grup etnicznych: Polakéw, Zydow,
Niemcéw i Rosjan, a takze wielu innych nacji zamieszkujgacych nasze miasto przed
drugg wojng Swiatowg. Jest to takze miasto wielkich artystéw: Artura Rubinsteina,
Wiadystawa Reymonta, Wiadystawa Strzeminskiego, Antoniego Tansmanna, Juliana
Tuwima, Michata Urbaniaka i wielu innych. Tradycja tolerancji i duchowego
ozywienia pochodzacego z przenikania sie kultur i narodowo$ci jest ciggle w todzi
zywa, ale jak kazda tradycja powinna by¢ wspierana zbiorowymi dziataniami.

*k%k

Na inauguracyjny numer Przegladu Socjologii Jakosciowej sktadajg sie trzy
artykuty.

W pierwszym, zatytutowanym ""Rodzinna Atmosfera" i "Uprzejma Obstuga". W
strone substantywnej teorii obstugi ruchu turystycznego.- komunikat z badan" Marek
Gorzko przedstawia pogtebiong analize interakcji miedzy turystami a personelem
podmiotéw zajmujgcych sie obstugg ruchu turystycznego. Prezentuje takze dwie,
podstawowe wigzki strategii interakcyjnych, umozliwiajagcych personelowi
kontrolowanie i "zarzadzanie turystami”, "obcymi" w przestrzeni udostepnione;j.

Izabela Wagner w artykule "Sprzezenie karier. Konstrukcja karier w
srodowiskach artystycznych i intelektualnych" dokonuje analizy procesu
konstruowania karier w srodowiskach profesjonalnych Opierajgc sie na wieloletnich
badaniach, prowadzonych zgodnie z procedurami metodologii teorii ugruntowane;,
autorka prezentuje proces sprzezenia karier, umozliwiajacy zaréwno wejscie do
srodowiska, jak i przemieszczanie sie czionkdw danej grupy w przestrzeni
zawodowej. Analizujgc dwie, z pozoru catkowicie odmienne grupy profesjonalistéw
(skrzypkdéw solistow i naukowcow), wskazuje na podstawowe znaczenie procesu
sprzezenia karier dla kazdej grupy profesjonalne;j.

W moim artykule "Wizualne wyobrazenia. Gitéwne strategie badawcze w
socjologii wizualnej a metodologia teorii ugruntowanej" prezentuje szerokie
mozliwosci, jakie wigzg sie z wykorzystaniem strategii badawczych socjologii
wizualnej w metodologii teorii ugruntowanej. Wykorzystanie do analiz badawczych
fotografii i innych materiatébw wizualnych nie tylko wspomaga proces generowania
teorii, ale takze umozliwia jej poszerzenie przez zwrdcenie uwagi na komunikacje
pozawerbalna, przestrzeh oraz wizualng symbolike swiatow spotecznych, ktére sg
trudne do uchwycenia przy pomocy danych innego rodzaju. Wskazuje takze na
sekwencje dziatan badawczych i przyktady wykorzystania fotografii w badaniach
prowadzonych przy pomocy metodologii teorii ugruntowane;j.

Zapraszamy do zapoznania sie z artykutami, a takze do wspottworzenia
kolejnych numeréw Przegladu. Czekamy na Panstwa artykuly, recenzje ksigzek,
gtosy polemiczne.
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,2Rodzinna Atmosfera” i, Uprzejma Obstuga”. W strone substantywne;j
teoril obstugi ruchu turystycznego — komunikat z badan

Abstrakt

W artykule, ktéry ma charakter komunikatu 2z badan,
poswieconych interakcjom pomiedzy turystami a personelem
podmiotédw zajmujacych sie obstugg ruchu turystycznego,
zaprezentowano jeden z waznych aspektow pola przedmiotowego:
konsekwencje obecnosci “Obcego” w przestrzeni udostepnionej.

Za pomocg procedur strategii teorii ugruntowanej wyrézniono
dwie wigzki strategii modelowania pola interakcji z “obcymi”.
“Uprzejma Obstuga” polega na takim zaaranzowaniu tego pola, ktére
pozwala utrzymac¢ rownowage pomiedzy kontrolg i otwartoscig na
‘obcego” poprzez utrzymanie go w swego rodzaju dystansie.
“‘Rodzinna Atmosfera” z kolei polega na kontroli “obcych” poprzez
wigczenie tych, ktorzy przejda specyficzny proces selekcji, w sie¢
wiezi.

Stowa kluczowe
teoria ugruntowana, turystyka, Obcy, strategie kontroli spoteczne;.

Wprowadzenie

Artykut niniejszy wyrost z badan terenowych prowadzonych jesienig 2004 roku,
oraz wiosng i latem 2005 roku nad interakcjami pomiedzy turystami a personelem
roznego rodzaju podmiotow zajmujgcych si¢ obstugg ruchu turystycznego. Terenem
prowadzonych wywiaddw i obserwaciji byty przede wszystkim Wista i Karpacz', w
mniejszym stopniu miejscowosci nadmorskie, a takze prom morski “Polonia” jako
swego rodzaju “urzgdzenie turystyczne”.

Przyjetq strategie badawczg wyznaczyta metodologia teorii ugruntowane;.

Gtownymi technikami zastosowanymi do pozyskania danych byly wywiady oraz
obserwacja. Duzg czes¢ wywiaddw przeprowadzili studenci Instytutu Socjologii i
Psychologii Uniwersytetu Szczecinskiego, ktérzy, w slad za ustaleniami badawczymi
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wynikajagcymi z logiki teoretycznego pobierania prébek i metody statego
poréwnywania, kierowani byli do réznego rodzaju podmiotéw oraz do respondentow
zajmujacych rozne szczeble organizacyjnej hierarchii. Powigzanie badania z
procesem dydaktycznym narzucito na nie swoiste ograniczenia zwigzane ze $cistymi
limitami czasu przebywania w terenie oraz ré6znym poziomem zaangazowania i
umiejetnosci wspotpracownikow. Wzgledy organizacyjne uniemozliwity zastosowanie
procedury rejestrowania wywiadoéw na tasmie magnetofonowe.

Pomocniczo zostata zastosowana technika analizy wtérnej, ktorej poddano
porcje danych zebranych na promie morskim w innym celu badawczym.

Jesli chodzi o sposéb prezentowania materiatu, to tlustym drukiem zostaty
wyréznione pierwsze odwotania sie do waznych dla wywodu kodéw (zaréwno
teoretycznych, jak i koddéw in vivo). Kolejne za$ ich uzycia sg sygnalizowane przez
ujecie wyrazenia w cudzystéw, o ile nie wynika to po prostu z regut ortografii.
Kursywg wyrdzniono bezposrednie przytoczenia stébw lub  sformutowan
respondentéw.

Ustugi turystyczne: ,,udostepnienie” i ,atrakcje”

Analizowane zachowania mieszczg sie w obszarze szeroko rozumianych ustug.
Ustugi te oferowane sg na szczegdlnym rynku i wigzg sie z transakcjami noszacymi
znamie wymian rynkowych. Jeden z podstawowych typéw transakcji w
analizowanym obszarze zjawisk mozna okre$li¢ jako zakup oferowanych atrakcji
turystycznych. W czysto modelowym ujeciu jedynym tytutem do korzystania z atrakcji
turystycznej jest uiszczenie opfaty. | jakkolwiek logika transakcji rynkowej nadaje
swoisty klimat ustugom turystycznym, to w obrebie rdéznych przestrzeni
interakcyjnych realizujg sie one w rozmaity sposob.

Ustugi z pewnego formalnego punktu widzenia podzieli¢ mozna na takie, gdzie
(1) przedmiotem ustugi jest przedmiot materialny (w tym ciato ustugobiorcy) albo (2)
sama ustuga polega na ,udostepnianiu”, umozliwianiu korzystania z jakiego$
dobra, albo (3) przekazywaniu informacji, wyrobieniu jakiejs umiejetnosci Procesy
spoteczne powigzane z nalezgcym do drugiego typu ustug udostepnianiem atrakcji
turystycznych tworzg kompleksowy i wielowymiarowy obszar w obrebie
rzeczywistosci spotecznej.

Przedmiotem mojej uwagi w niniejszym artykule bedg konsekwencje
obecnosci ,,Obcego” w przestrzeni udostepnionej. Jest to oczywiscie jedynie
jeden z aspektéw omawianej problematyki. Wytonit sie on w trakcie badania jako
istotny, sygnalizujgc jeden z podstawowych problemoéw, na ktore natrafiajg w swoim
dziataniu ludzie z badanej sfery przedmiotowej.

Ttem badanego zjawiska (z punktu widzenia zamierzen niniejszego artykutu) sg
procesy zwigzane z ,,przygotowywaniem"” i kreowaniem udostepnienia ,,atrakcji
turystycznej”, zabiegi wokot ,,zapewnienia cigglosci popytu” na ustuge, jak i
sama natura spotecznego funkcjonowania “atrakcji”.

Poniewaz z pewnego punktu widzenia mozna je ujaC jako swoiste warunkKi
“‘obecnosci Obcego”, nalezy sie im chwila uwagi.

»,Udostepnianie”, podobnie jak pozyczanie, wynajmowanie (lokalu, sprzetu,
miejsca na parkingu), dzierzawienie, udzielanie licencji, kredytowanie czy tez
udzielanie wiz, ma charakter umozliwiania komus jakiejs dziatalnosci lub aktywnosci.
Sci$le zwigzany jest z nim element czasowego uprawnienia do korzystania lub
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dysponowania jaka$ wartoscig. Sam cykl pojedynczej serii wymian w kontekscie
proceséw bedacych przedmiotem uwagi posiada relatywnie krétki horyzont czasowy.

Mimo iz operacje “udostepniania atrakcji turystycznych” wpisane sg w logike
wymian rynkowych, jednak, jak juz wspomniano, nie sprowadzajg sie wytacznie do
nich. Uprawnienia partneréw wymiany, ich skala i jakos¢ sg przedmiotem mniej lub
bardziej jawnych negocjacji.

Warto zwréci¢ uwage, ze “udostepnianie”, obok “normalnego” ryzyka
zwigzanego z dziatalno$cig gospodarcza, zawiera w sobie specyficzny rodzaj ryzyka,
a mianowicie mozliwos¢ “naduzycia”, “nieprawidtowego” uzycia lub “zniszczenia”
udostepnianej wartosci albo infrastruktury umozliwiajgcej jej udostepnienie. Ta
mozliwo$¢ stanowi staty kontekst “pojawiania sie obcego w przestrzeni
udostepnionej” i stanowi o niezbywalnej jego ,problemowosci”. Wiasciwosci
spoteczne turysty dodajg do tej problemowosci dodatkowe wymiary — o czym mowa
bedzie dalej.

Przechodzgc do kwestii atrakcji nalezy zauwazyé, ze pojecie to oznacza
zfozone zjawisko.

Atrakcje turystyczne jako takie mogg by¢ albo stabo kontrolowane przez
podmioty je udostepniajace, albo mozliwosc takiej kontroli istnieje. Na przyktad uroda
miejsca jako atrakcja turystyczna moze by¢ jedynie wyzyskiwana. Odwotujgc sie do
przyktadu promu morskiego - sama podr6z morska w sensie doznan oferowanych
przez morze, oraz dostarczanych przez charakter i funkcje srodka transportu sa,
przynajmniej z punktu widzenia personelu dziatu hotelowego promu, atrakcjg nie
kontrolowana. Inne atrakcje jednak mogg by¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu
kreowane, jak na przyktad: wystréj i klimat restauracji, rodzaje potraw, wystepy
artystyczne, oferowanie konkretnych ustug".

Atrakcje mogg mieC charakter kierowany w strone konkretnej kategorii
odbiorcow (atrakcje dla dzieci, dla dorostych, turystow zagranicznych i tym podobne).
Sam proces kierowania moze mieC charakter zaplanowany i Swiadomy lub tez moze
nie mie¢ takiego charakteru.

Analiza niektorych partii danych, a zwlaszcza systemow klasyfikowania
turystow" przez ludzi uwiktanych w “instytucje udostepniajace”, doprowadzita do
wniosku, ze zakfadany jest przez nich pewien model “wlasciwego” stosunku turysty
do atrakcji. Wyraza sie on w ,,zasadzie autotelicznosci”. Poprzez autotelicznos¢
rozumiane jest w tym kontekscie to, ze z punktu widzenia ustugodawcéw korzystanie
z atrakcji powinno by¢ jej “konsumowaniem”. To przeswiadczenie ma implikacje dla
okreslenia statusu “obcego”, ktory jest sytuowany jednoznacznie w polu “czasu
wolnego”, zabawy. Ma takze implikacje dla okre$lenia statusu ustugodawcy, jako
generalnie funkcjonujgcego w “powaznym” kontekscie — w polu “pracy”. Wyznaczajac
0golne oczekiwanie wobec “obcego” kreujg wzér “dobrego turysty”, ktory moze by¢
mniej lub wyrazniej uswiadamiany. “Dobry turysta” to ten, ktory przejawia wiasciwy
(autoteliczny) stosunek wobec “atrakcji”.

Omawiany splot przekonan dos¢ wyraznie ujawnia sie w stosunku personelu
dzialu hotelowego promu morskiego do pasazeréw. Istniejg takie kategorie
pasazerdéw, ktérych stosunek do atrakcji jest instrumentalny. Zaliczy¢ do nich mozna
kierowcdw TIR-6w - dla nich przejazd promem jest pewnym elementem pracy. Przez
personel opisywani sg oni z wyrazng niechecig i protekcjonalnoscig. Przypisywane
sg im takie cechy jak: “totalnie wiesniacki” wyglad (niemodna, “szwedzka” fryzura i
niedbaty ubior), “prosta gadka” oraz brak higieny wyrazajgcy sie nieprzyjemnym
zapachem “pozostajgcym na dtugo” nawet po odejsciu grupy “burakéw’. Podobnie
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“dziady patetajgce sie po statku z jakimis ruskimi torbami’, czyli osoby zajmujace sie
przemytem (gtdwnie papieroséw) do Szwec;ji.

Osoby sytuujgce sie poza kregiem podejrzen o instrumentalny charakter
traktowania podrézy morskiej, co do ktérych trudno sobie wyobrazi¢ inne powody
przebywania na promie niz realizacja potrzeb “rozrywkowo-poznawczych” to
‘prawdziwi” przedstawiciele ktoregos z krajow skandynawskich albo Niemcy.
Posiadajg wiec oni swoiste ,uprawnienie” do korzystania z atrakcji. Zatem na
normy regulujgce autoteliczne korzystanie z atrakcji naktadajg sie normy wyrazajgce
sie w “uprawnieniu”. Atrakcja zyskuje wiec cos w rodzaju “wtdérnego”, bo
niezaleznego od oficjalnej wersji, skierowania.

Z niechecig i politowaniem traktowane sg osoby, ktore, posiadajgc nawet
wszystkie atrybuty “uprawnionego” turysty, “udajg Szweda”. Sg to “pozerzy’/“pozerki”
i “polscy Szwedzi”. Do pierwszej kategorii zaliczane sg na przyktad kobiety, ktore
mieszkajac kilka lat za granicg posiadajg mezdéw lub partnerow zyciowych z ktéregos
z krajow skandynawskich. “Polscy Szwedzi” to z kolei mezczyzni posiadajacy
obywatelstwo ktoregos z panstw zachodnich. “Udawanie Szweda” polegatoby, jak
zgodnie twierdzg informatorzy, na czym$§ w rodzaju “pokazowosci”,
demonstracyjnosci korzystania z atrakcji. Zaktada sie, ze ich instrumentalnym celem,
do ktérego dazg te kategorie pasazerow, jest che¢ “dowartosciowania sie”.

Kim jest turysta?

Turysta jest postacig z obszaru konsumpcji. ,,Doswiadczenie turystyczne”
bedace jego udziatem stanowi wyraznie wyodrebniony i opozycyjny wobec
codziennosci fragment indywidualnego zycia — jest wiec rodzajem “do$wiadczenia
odrebnego”. Jest takze doswiadczeniem catosciowym w tym sensie, ze dotyczacym
catoksztattu codziennej aktywnosci w okreslonym wycinku czasu. Wyraznie jego
granice wyznaczajg momenty wyjazdu i powrotu z urlopu.

To wyodrebnienie posiada swoj odpowiednik w istnieniu zbioru przedmiotéw
stuzagcych celom turystycznym. Wylgczone sg one 2z codziennego Ilub
profesjonalnego zastosowania stanowigc “odmienny inwentarz” uruchamiany
wytgcznie w okresie “Swieta” turystycznego. Swego rodzaju “praktycznosc¢” tych
przedmiotéw nie znajduje poza tym okresem zastosowania.

Ten inwentarz obejmuje ,,Uniform Turysty"”. Pod tym pojeciem ukrywa sie
szczegolny typ ubioru i rekwizytow noszonych przez turyste, ktdre pozwalajg go z
duzym prawdopodobienstwem rozpozna¢ w udostepnionej przestrzeni.

Konkretne typy “Uniformu Turysty” zmieniaC sie bedg w zaleznosci od typu
miejscowosci turystycznej (gérska, nadmorska, duze miasto), od podstawowego
rodzaju aktywnosci podejmowanej przez turyste (pobyt w sanatorium, plazowanie,
narciarstwo i tym podobne), od kategorii turystow a takze od zmieniajgcych sie
trendow mody. Wydaje sie, ze mozna wsrod nich wyr6zni¢ wariant “podrozny” i
“‘wczasowy”. Ten pierwszy charakteryzuje sie “praktycznoscia”’, a zestaw czesci
garderoby przypomina stroje codzienne mtodziezy, jednak bez szczegdlnego rodzaju
“‘wystudiowania” szczegétow wiasciwych mitodziezowemu stylowi ubierania sie.
Elementami tego wariantu “Uniformu” mogg by¢ buty sportowe czesto biate lub w
zywych Kkolorach, dzinsowe spodnie, T-shirty, swetry, “sportowe” kurtki i tym
podobne. Ten wariant cechuje takze swego rodzaju “nadmiarowos¢” sygnalizujgca
przygotowanie sie wiasciciela stroju na nieprzewidywalne okolicznosci (noszenie ze
sobg kurtki lub swetra podczas stonecznej pogody i tym podobne). Wariant
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“‘wczasowy” bardziej jest zalezny od typu miejscowosci i sezonowej mody (na
przyktad w miejscowosciach nadmorskich: “stréj minimalny” — klapki, szorty, T-shirty,
mate plecaczki, mini lub pareo w sezonowo modnych kolorach, chodzenie w staniku,
noszenie rekwizytow uzywanych na plazy jak namioty plazowe, lezaki, parasole i tym
podobne. oraz aparatu fotograficznego lub kamery).

Kolejng istotng sprawg, wazng w konteks$cie niniejszych rozwazan, to problem
“turysty indywidualnego”. Takie okreslenie istnieje w wiedzy obiegowej i praktyce
organizacyjnej. W istocie, mozna powiedzie¢, ze “turysta indywidualny” praktycznie
nie istnieje. Podstawowg formg wystepowania turysty jest ,,ekipa turystyczna”.
“Ekipy” charakteryzujg sie kompletnoscia. Oznacza to, ze migrujgca grupa jest w
pewien “naturalny” sposéb petna: moze to by¢ rodzina, dzieci i spokrewnieni z nimi
dorosli (na przyktad dziadkowie i wnuki), para albo grupa réwiesnicza. Kompletnos¢
“ekipy” oznacza, ze takie ciato spoteczne jest spotecznie samowystarczalne w tym
sensie, ze jest w stanie zapewni¢ sobie wewnetrzne bogactwo stosunkow
spotecznych i szczegdlny rodzaj “lokalnej”, bo zrelatywizowanej do tej ekipy, ,,wiedzy
wilasnej”’. Ekipa moze demonstrowaé swojg wewnetrzng spojnosc poprzez
identyczny “Uniform” (na przyktad podobny, czasami do najdrobniejszych
szczegotdw, stroj zony i meza). Spoteczna samowystarczalnos¢ “ekip turystycznych”
moze by¢ takze jedng z przyczyn braku w miejscach wyspecjalizowanych w
kwaterowaniu “ekip turystycznych” (np. hotelach) ostentacyjnie demonstrujacych
Swojg obecnos$¢ prostytutek.

Personel “instytucji udostepniajgcych” w istocie ma do czynienia z “ekipami
turystycznymi” a nie pojedynczymi klientami. Komplikuje to prosty obraz rynkowe;j
wymiany.

Obecnos¢ Obcego i problemy

Pojawienie sie “Obcego” w przestrzeni udostepnionej stanowi dla personelu
“instytucji udostepniajgcych” swego rodzaju wyzwanie, bowiem jest zrédtem
specyficznych probleméw.

Podstawowym Zrodiem problemowosci “Obcego” jest wspomniana wyzej
mozliwos¢ ,naduzyé”, trwale wpisana w sytuacje “udostepniania”. Rodzi to
koniecznos¢ efektywnej kontroli elementow tejze sytuacji. Oczywiscie, istniejg
pewne uregulowania zachowan przybysza poprzez ogolnie obowigzujgce normy
spoteczne, ale warto zwroci¢c uwage, ze turysta, z racji oderwania od swojego
“macierzystego” srodowiska, do pewnego stopnia uwalnia sie od swoich statuséw —
odziany w “Uniform Turysty”, wspierany przez swojgq “ekipe”, moze zawiesiC swoj
status pana profesora czy tez urzedniczki z poczty. Jesli méwi¢ o roli spotecznej
turysty, to pozostaje ona w konkretnej udostepnione przestrzeni fizycznej i
spotecznej w znacznej mierze niedookreslona. Obecnos¢ “ekipy” w tej przestrzeni
jest legitymizowana ponadto przez rynkowg logike zakupu ustugi.

Kolejnym zrédtem problemdw jest rozbieznosé celow i ptaszczyzn interakcji
pomiedzy ekipami turystycznymi a personelem “instytucji udostepniajgcych”. Ekipa
turystyczna w momencie wejscia w przestrzen udostepniang (albo przynajmniej od
momentu osiggniecia pewnego poziomu bezpieczenstwa) zajmuje sie realizacjg
wiasnych celéw, pielegnowaniem wewnetrznych interakcji. W polu jej uwagi znajdujg
sie “atrakcje” oraz jej wewnetrzne zycie. Nie jest zatem prymarnie interakcyjnie
wycelowana w Personel. “Nie widzi” go. Traktuje instrumentalnie. Z kolei Personel
musi by¢ zorientowany na ekipy prymarnie. Nastepuje tu charakterystyczne
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‘rozchodzenie” sie pol uwagi i punktow koncentracji dziatan. Rozbieznosc¢ intereséw
konstatowana jest przez personel w pojawiajacym sie regularnie w wywiadach
sformutowaniu: “Chcg jak najwiecej za jak najmniejszg cene”.

Wspomniana wyzej rozbieznos¢ znajduje swdj wyraz na poziomie
emocjonalnym jako ,przezycie aktualnie niepodzielane” Chodzi o to, ze
konsumujacy ustuge turystyczng moze znajdowac sie pod wptywem emociji
(wzruszenie, podziw na przyktad wobec atrakcji, zadowolenie, rozbawienie albo po
prostu upojenie alkoholowe), ktdre nie sg podzielane przez oferenta mozliwosci jej
doswiadczania. Kelner moze 2z rodzajem obojetnosci obserwowaé wyraznie
uwidoczniajgce sie emocje pijacej alkohol ekipy. Stosunek personelu do
udostepnianych atrakcji moze by¢ czysto instrumentalny.

Zrédtem probleméw moze by¢ takze rozbiezno$é pomiedzy ,,wiedza lokalng”
a ,wiedza witasng” ekipy. Ta ostatnia moze mie¢ charakter “bezczelny”, bo
niewrazliwy, egoistyczny, zamkniety na personel (jego wiedze) i lokalne “realia”.
Ekipa posiada swojg kompletnos¢ takze w tym wymiarze. Stopien znajomosci
‘realiow” moze byC podstawg swego rodzaju gradacji ,,obcosci”’. Sg ekipy
“podwojnie obce” — jak na przykfad turysci zagraniczni, po prostu “obce” (np. turysci z
duzych miast) i “swoi obcy” (np. wyposazeni w znajomos¢ lokalnych realiéw stali
bywalcy). “Wczasowicze z miasta nie oszczedzajg wody, lejg wode bez konca,
ciaprajg sie w wodzie... Ci tutejsi z Katowic wiedzg, ze z wodg jest krucho’ —
stwierdza recepcjonistka jednego z hoteli w Wisle-Malince.

Problemowos¢ “Obcego” jest podtozem, z ktorego wyrasta klasyfikacja ekip
turystycznych i podziat ich na turystéw (ekipy) ,tatwych” i ,,trudnych”. Klasyfikacja
ta oparta jest na kodzie “in vivo”. O ile kazda ekipa jest problemowa, to “trudne” ekipy
przynoszg ze sobg szczegdlne, okreslone ,ktopoty”. Jak sie wydaje, nie istnieje
jakis uniwersalny typ “ktopotliwosci” — klasyfikacja “ktopotow” opiera sie na zasadzie
‘rodzinnego podobienstwa”. Warto zauwazy¢, ze “uprawniony” w sensie oméwionym
wyzej turysta wcale nie musi by¢ “tatwy”. W omawianym przypadku promu morskiego
jest wrecz przeciwnie. Z pasazerami ze Skandynawii sg zawsze najwieksze
problemy, zwigzane z ich grupowym, hatasliwym i nieumiarkowanym spozywaniem
alkoholu. Majg takze nizszy poziom wstydu, jesli chodzi o sprawy seksu. Chodzi o
‘oblesne” i niedwuznaczne zaczepianie kobiet czy pojawianie sie nago na
korytarzach, czy nawet na poty publiczne stosunki seksualne w ogdélnodostepnych
toaletach. Duzg ucigzliwos¢ dla personelu dziatu hotelowego stanowig grupy
miodziezy ze Skandynawii, ktore praktycznie pozbawione sg dozoru ze strony
dorostych. W skrajnych przypadkach konieczne sg dziatania dyscyplinarne,
wdrazane przez pracownikéw ochrony lub nawet policje.

Z kolei wywiady zrealizowane w Wisle przyniosty nastepujaca klasyfikacje ekip
turystycznych:
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,yLatwe” ekipy

»rudne” ekipy

Ludzie schorowani (majg tak obnizone
poczucie wtasnej wartosci, ze nie
sprawiajg najmniejszych problemow

Mtodziez (rozliczne kategorie grup
miodziezy, w tym wycieczki
gimnazjalistow i ze szkot zawodowych,

personelowi) studenci, grupy nastolatkow itp.)

Ludzie starsi Goscie chwilowi — np. weekendowi,
najczesciej spedzajgcy czas ‘pod

znakiem flaszki”

Matzenstwa, albo pojedynczy rodzice z
niepetnoletnimi dzieémi (najlepiej z ich
niewielkg iloScig)

Grupy konferencyjne

Dziadkowie z wnukami Goscie “z ulicy” (przyjeci bez uprzedniej

rezerwacji)

Cudzoziemcy (z wyjatkiem Wtochow) Warszawiacy

Grupy zorganizowane (ale nie wycieczki | ,,Polscy Niemcy”

szkolne)

Pan z pania (nawet jesli jest to “stary cap | Nowobogaccy

Z mtédkg”)

Ludzie naprawde bogaci »ozpanerzy” (udajgcy bogatych)
Stali klienci ,Upierdliwi”

Sportowcy (z wyjgtkiem zapasnikow i Goscie z psami

bokserow)

Tab. 1. ,tatwe” i ,trudne” ekipy turystyczne
(Zrodto: wywiady realizowane w Wisle, listopad 2004)

Inwentarz “ktopotéw” sprawianych przez poszczegodlne kategorie “trudnych”
turystow jest bogaty i obejmuje zachowania od braku umiaru w piciu alkoholu
poprzez burdy i béjki, przeszkadzanie innym turystom, niszczenie, rézne rodzaje
brudzenia, demonstracyjne zachowania seksualne, unikanie zapfaty za ustuge, do
braku poszanowania personelu, wybrzydzania i wywyzszania sie.

Wymieniane przez informatorow “ktopoty” mozna sprowadzi¢ do kilku
wymiarow: (1) finansowego (niszczenie); (2) koniecznosci inwestycji energii; (3)
ucigzliwoséci zycia codziennego (ttok, hatas); (4) emocjonalnego (w sensie obaw, leku
przed okreslonymi kategoriami “obcych”); i wreszcie (5) zagrozenia poczucia wtasnej
wartosci - dane pokazaly, ze istniejg w badanej rzeczywistosci spotecznej
intensywne procesy negocjowania statusu: ,,gry o godnos¢”.

W obliczu tych “ktopotéw” podejmowane sg rézne strategie radzenia sobie z
nimi. Ze wzgledu na podejmowane $rodki zaradcze mozna bogactwo “ktopotéw”
podzieli¢ na dwie grupy. Sg mianowicie ,,klopoty chtodne”, czyli rozwigzywane na
sposob “techniczny” i racjonalny. Nie stanowig one wyzwania czy “ataku” na godnos¢
cztionka personelu “instytucji udostepniajacej”, nie angazujg wiec “wytrgcajgcych z
rownowagi” emociji.

,Klopoty gorace” zas niosg ze sobg zagrozenie poczucia wartosci witasnej
personelu. Nalezg do nich: (1) ,wywyzszanie si¢” — intencjonalna (?) préba
obnizenia relatywnego statusu “gospodarza” - celowa¢ w tym majg “Warszawiacy”
(ktorzy ponadto “nie ftrzymajg porzadku - Warszawa stynie z brudu’); (2)
wybrzydzanie — podwazanie wartosci oferty; (3) brak poszanowania pracy —
nieintencjonalne (?) zapoznawanie dziatan i rezultatéw pracy obstugujgcego.
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Problemy mogq by¢ przewidywalne w sensie wysokiego prawdopodobienstwa
ich wystgpienia z chwilg pojawienia sie okreslonego typu ekipy turystycznej, na
przyktad pojawienie sie grupy miodziezy implikuje alkohol, “folgowanie sobie” i
“zywiotowos¢”. Wobec takich probleméw mozna przygotowaé sie zawczasu i
zawczasu podjac¢ srodki zaradcze. Z kolei wiekszosci “ktopotow gorgcych” nie mozna
przewidzie¢c w tym sensie, ze w Kkonkretnej sytuacji ujawniajg sie bez
zapowiadajgcych symptomaow.

Dwie wiazki strategii radzenia sobie z ,,klopotami”

Dane sugeruja, ze istniejg dwie podstawowe wigzki strategii (wystepujacych w
réznych mutacjach) radzenia sobie z problemami wynikajagcymi z pojawienia sie
“Obcego” w przestrzeni udostepnionej. Te uogolnione strategie zostaty nazwane ,w
oparciu o kody in vivo, ,,Uprzejma Obstuga” i ,,Rodzinng Atmosferg”. Roznig sie
one swoistg zasada, organizujgcg zachowanie personelu i wptywajgca na interakcje
w obrebie kontaktow z ekipami turystycznymi. Pierwsza z nich ma na celu
zbudowanie okreSlonego typu relacji z nimi i utrzymanie ekip w swoistym
“potdystansie” poprzez kultywowanie swoistej “etyki” czy tez “kultury” ustugi. Druga
wiacza “Obcego” w sie¢ implikujgcych bliskos¢ relacji z personelem i postuguje sie
raczej “logikg przystugi”. Zaréwno jedna, jak i druga strategia stanowig formy kontroli
czy tez dyscyplinowania “Obcych”.

Strategia “Uprzejmej Obstugi” ma charakter inkluzywny — istnieje w niegj
sktlonnos¢ do rozciggniecia okreslonego sposobu postepowania na wszystkich
potencjalnych obcych pojawiajgcych sie w przestrzeni udostepnionej. “Rodzinna
Atmosfera” ma wbudowang tendencje ekskluzywng i duze znaczenie majg w jej
obrebie czynnosci selekcji zarébwno bezposredniej, jak i selekcji warunkami.

Specyficzne problemy zwigzane ze stosowaniem poszczegolnych strategii
zostang dalej szerzej omdéwione. W tym miejscu dokonajmy podsumowania
dotychczasowych ustalen.
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Rys 1. Strategie postepowania wobec ekip turystycznych

»Uprzejma obstuga”

“‘“My musimy dziataC na zasadzie uprzejmoscr’. “Personel musi byc¢ grzeczny.
Zaciskac piesci. Rozmawiac, perswadowac. Starac sie obstuzyc. Musi byc grzeczny,
lojalny, ale jest cigezko”. Te cytaty z ust kierownika i szeregowego pracownika
“‘instytucji udostepniajgcej” wprowadzajq problematyke “Uprzejmej Obstugi”.

Najczesciej wymienianym typem probleméw jest nadmierne spozywanie
alkoholu i jego niepozadane konsekwencje. W “przestrzeni urlopowej’ istnieje
przyzwolenie na korzystanie z alkoholu, a niektére instytucje skierowane sg wprost
na jego oferowanie i sprzedaz oraz umozliwianie jego spozywania w zorganizowanej
przestrzeni. Taka mozliwos¢ stanowi zresztg jedng z “atrakcji”’. Ktopoty zaczynajg
sie, gdy alkohol spozywajg szczegolne ekipy (mtodziez, grupy konferencyjne i tym
podobne). Sg to kiopoty typu: brak umiaru, narkotyki, hatas, rozroby, awantury,
wulgarny sposob zwracania sie do personelu, prowokacje, niszczenie, brudzenie,
denerwowanie innych turystéw i tym podobne. Traktowane sg one jako co$ w rodzaju
plagi, do ktorej nalezy sie dostosowac albo zabezpieczy¢ przed nig. Bywajg takze
przedmiotem usprawiedliwiania: “Mfodziez musi sie wyszalec”.

Takim problemom zwigzanym z nadmiernym spozywaniem alkoholu towarzyszy
relatywnie niski poziom emocji. Kompleks pijanstwa moze by¢ przedmiotem
swego rodzaju zarzadzania, polegajgcego na zapobieganiu negatywnym skutkom
pijanstwa ekip turystycznych. W tym sensie stanowi chtodny, techniczny problem.

Podstawowq strategiq dziatania w przypadku takiego problemu jest
»ignorowanie”, pozorny brak reakcji, ale obserwacja przebiegu zdarzenh. Jest
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mozliwe i towarzyszy temu zapobieganie negatywnym skutkom poprzez na przyktad
wyciszenie pokojéw, zarzadzanie turystami na przykfad przez lokowanie ich w
pokojach oddalonych od miejsca zakwaterowania “szalejgcej” ekipy.

Jezeli konieczna jest interwencja, odbywa sie ona w nastepujgcej sekwencji:
prosba, potem prosba osoby o wyzszym statusie (wlasciciela, kierownika), potem
grozba odwotania sie do policji, wyproszenie gosci. W tych dziataniach chodzi o
opanowanie zachowan — sg one prymarnie skierowane na zachowania, a nie na
osoby.

Wstrzemiezliwe (“grzeczne”) zachowanie personelu podczas tego typu
interwencji jest wyrazem oparcia regut postepowania na ,,zasadzie uprzejmosci”
(kod “in vivo”). Jakkolwiek picie alkoholu przez ekipy turystyczne stanowi problem
‘chtodny”, to w osobistej interwencji bedacej interakcjg spoteczng zawarta jest
mozliwo$¢ wyzwolenia “ktopotéw gorgcych”. Zachowanie “uprzejme” do pewnego
stopnia przed tym chroni. Znaczenie jednak “zasady uprzejmosci’ jest znacznie
wieksze. Pozwala ona modelowaé pole interakcji w sposéb umozliwiajacy radzenie
sobie z problemami powstajgcymi w jego obrebie. Przyjrzyjmy sie zatem jaka role w
réznych kontekstach sytuacyjnych petni zastosowanie przez personel “zasady
uprzejmosci”.

Jednym z ktopotow “gorgcych” jest ,,brak szacunku do pracy”. Z wywiadow
dotyczacych sytuacji problemowych wytania sie obraz ekip turystycznych
zajmujacych sie, jak juz to zostato powiedziane, swoim wewnetrznym zyciem. Z
punktu widzenia personelu cztonkowie ekip bedac na urlopie, w obszarze czasu
wolnego, nie sg w stanie dostrzec przedstawicieli personelu jako oséb wykonujgcych
prace. Pojawia sie rozbieznos¢: my jesteSmy w pracy — oni na urlopie. Zetkniecie sie
“rzeczywistosci pracy” i “rzeczywistosci urlopu” rodzi problem nieustajacej
rozbieznosci definiowania tej samej sytuacji przez osoby i grupy przebywajace w
jednej przestrzeni interakcyjnej. “Normalna” sytuacja to, jak zapewnia Goffman,
oddzielenie miejsc pracy, zabawy i wypoczynku. Ta nieustajgca rozbieznosc jest
trudna, a przynajmniej meczaca. Nudna jest dynamika spotkania alkoholowego dla
osoby nie biorgcej w nim udziatu. EKipy z wnetrza “sytuacji zabawowe]’ moga
dokonywac¢ prowokacji. Nie zawsze sg one tak skrajne, jak relacjonowane przez
jedng z informatorek, demonstracyjne rozbieranie sie turysty do naga przed recepcja,
ale wszystkie tgczy proba narzucenia “zabawowej” definicji sytuacji.

“Zasada uprzejmosci’ stuzy jako instrument utrzymania granicy pomiedzy
praca a zabawa. Dopoki jestem uprzejmy, “nie daje sie wciggng¢” do interakcji na
warunkach ekipy turystycznej, jestem ciagle w pracy.

Nie nalezy zamazywaé granicy pomiedzy kontaktami zawodowymi a
pozazawodowymi — “to bardzo przeszkadza w pracy’.

Przestrzeganie tej zasady skutkuje w sytuacjach problemowych koniecznoscig
ttumienia emocji (“zaciskanie zebow”), ale daje stosunkowo jasng wskazowke co do
regut postepowania.

W kontekstach organizacyjnych, w ktorych wystepuje podziat na kierownikow i
»personel bezposredniego kontaktu”, przestrzeganie “zasady uprzejmosci’ jest
silnie akcentowanym wymogiem wykonywania obowigzkow zawodowych
naktadanym na personel przez kierownictwo. Nawiasem mdwigc, powigzanie tej
reguty z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych w silnym stopniu wptyneto na
trudnosci pozyskiwania przez badaczy informacji o problemowych sytuacjach z
turystami. “Zasada uprzejmosci” implikuje, ze nalezy mdéwi¢ dobrze o klientach i
firmie, a przynajmniej nie moéwic¢ zle. W tym sensie jest powigzana z wizerunkiem
firmy.
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Reguly postepowania wyptywajgce z “zasady uprzejmosci’ z jednej strony
pozwalajg zachowa¢ “otwarcie” na innego, sygnalizowane przez ,mowe
grzecznosci” tatwo interpretowalne kulturowo gesty, ale z drugiej strony poprzez
swojg “sztywnosc¢” umozliwiajg nie przyjecie jego definicji sytuacji (wspomniane: “nie
da¢ sie wciggngc’). Jest to utrzymywanie ,,pétdystansu” wobec innego, nie
zakfadajgce ani bliskosci, ani catkowitego oddalenia.

Rola “zasady uprzejmosci” podkreslana byta zazwyczaj w ramach tych
przestrzeni interakcyjnych, ktore byty jakos formalnie albo rynkowo uregulowane
(ustugodawca-klient, urzednik-petent, podwtadny-przetozony) i w ktorych istniata
mniej lub bardziej sprecyzowana hierarchia nadrzednosci i podrzednosci. W tego
typu ukfadach istnieje duza mozliwos¢é potencjalnych konfliktdow statusowych
uwarunkowanych sytuacyjnie. W okreslonej sytuacji pion bije hetmana. Takag
niejasnos¢ statusowg wprowadza bez watpienia przybycie na kroétki czas obcego,
ktorego status “zewnetrzny” jest ukryty, a jawne sg roszczenia wynikajgce z tytutu
optacenia ustugi. Postepowanie zgodne 2z “zasadq uprzejmosci® pozwala
zamaskowaC relacje nadrzednosci wynikajagce z przewagi uwarunkowanej
sytuacyjnie zwigzane chocby z posiadaniem “wiedzy lokalnej” czy tez kontroli nad
jakimi$ elementami “udostepnienia” przestrzeni. Eksponent uprzejmosci robi cos dla
odbiorcy, ale tez dziata, wydaje polecenia, kieruje nim ukrywajac jednoczesnie
swojg sytuacyjng nadrzednosc¢.

“Zasada uprzejmosci” rzadzi takze postepowaniem wobec “gorgcych” ktopotdw:
‘wywyzszania sie” i “wybrzydzania”. Nakazuje powstrzymanie sie od bezposredniej
reakcji na nie — ciggle chodzi o to, aby “nie dac sie wciggnac”.

Ale stosowanie sie do “zasady uprzejmosSci’ niesie ze sobg okreslone koszty
psychiczne. “Sztywnos¢” dziatania zgodnego z tg zasadg zmusza w potencjalnie
konfliktowych sytuacjach do wykonania okreslonej ,,pracy nad sobg” wyrazajacej
sie chocby we wspomnianym ttumieniu emociji, albo dokonaniu przekonujgcego z
emocjonalnego punktu widzenia przewartoSciowania sytuacji i oceny wiasnej
wartosci umozliwiajgcych tacznie ,,spojrzenie z politowaniem” na partnera
interakgciji.

Szczegdlnym rodzajem rezultatu “pracy nad sobg” moze byé zachowanie daje
sie okre$lic mianem ,jeszcze mniej papieru”. Bezceremonialnie wyrazita je
przedstawicielka (zdziwiona zresztg, ze uznaje sie jg za wartosciowg informatorke)
szczegolnej instytucji ustugowej, jakg jest toaleta publiczna. “Narzekaja, ze warunki
nie takie, ze Smierdzi i ze papier jest szorstki! A co chcieli za ztotowke! Skapiradta
jednel’. W reakcji na “wybrzydzanie” informatorka daje takim ucigzliwym klientom
mniejszg niz zazwyczaj porcje papieru toaletowego, “bo i tak im sie nie podoba”.

Ale nie tylko toaleta publiczna jest miejscem takiego dziatania — wtasciciel
luksusowego pensjonatu, gdy rozmowa zeszta na pewng kategorie “wywyzszajacych
sie” turystow, stwierdzit — “A ja im robie na ztoS¢ (tu pokazat zacisnietg piesc). Robie
im na zto$c¢, ale tak zeby tego nie zauwazyir’.

Takie dziatanie jest szczegolnym przyktadem interakcji, w ktérej gest jednego z
partnerow jest intencjonalnie ukrywany i stuzy odbudowaniu naruszonej czy
kwestionowanej wartosci “ja” poprzez wykorzystanie swojej “sytuacyjnej przewagi’”.

Sposoby wykonania wymogow zawartych w “zasadzie uprzejmosci” moga by¢
takze wprzegniete w “walki o godnosc¢”. Wyrazistym przyktadem moze by¢ taktyka
»terroru kelnera”. Jest ona stosowana wobec “szpanerow”. Najlepiej jest “stac przy
takim”. Demonstracyjnie i sztywno odgrywac¢ ustuznos$¢ przemieniajgcg sie w tym
przypadku w rodzaj “naduprzejmosci’ oferujac “drogie i wykwintne dania”. | “patrzy¢
jak biedak sie meczy’. Pokazac: “ciebie na to nie stac”. Kelner odgrywajgc
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“przedstawienie uprzejmosci’, ktorego sztywnosc¢ i wystudiowane ruchy przypominajg
rytuat odstaniajagcy w konsekwencji matostkowos¢ “szpanera” i prowadzacy do
“utarcia mu nosa’ albo zmuszajacy go do “rujnujgcego” wydatku. Jest to rodzaj gry
na wytrzymatosc¢, w ktorej kelner zdaje sie zawsze zwyciezad.

Dosy¢ regularne pojawianie sie “gorgcych probleméw” zwigzanych z
‘wywyzszaniem sie” i “wybrzydzaniem” trudno raczej wyjasni¢c paskudnym
charakterem turystow odwiedzajgcych badane miejsca. Warunkow sprzyjajacych ich
powstawaniu nalezy, jak sie wydaje, poszukac w strukturze badanych sytuaciji.

Hipoteza, ktérg mozna w tym kontekscie sformutowaé, odwotywataby sie do
stwierdzonej wyzej wiasciwosci relacji taczacej ekipy turystyczne i personel,
okreslonej mianem “rozbieznosci celdw i ptaszczyzn interakcji”. Ekipa turystyczna
zajmuje sie wilasnym zyciem i jej przedstawiciele widzg personel na sposob
instrumentalny albo go “nie widzg”. Z kolei personel, zmuszony podejmowaé
dziatania wynikajgce z “zasady uprzejmosci’ i wytrenowany w “pracy nad sobg’,
moze by¢ sktonny interpretowaé zachowanie ekipy jako “bezczelne”. Podjecie
“‘uprzejmych” zachowan z pewnego punktu widzenia moze byc¢ interpretowane jako
“ustepstwo”, “krok w kierunku innego”, ktéremu nie odpowiada “ustepstwo” ze strony
partnera interakcji. Zachowuje sie on wiec “arogancko” — ,mysli, ze mu sie
wszystko nalezy”.

Mozliwe tez sg oczywiscie “prowokacje” ze strony czionka ekipy, ktory
zawieszajac poprzez wyjazd “rodzime” statusy, poszukuje mozliwosci odbudowania,
albo potwierdzenia swojej wartosci w nowej przestrzeni spotecznej. Ta przestrzen
daje ponadto mozliwos¢ zdyskontowania w inny niz zazwyczaj sposob cech
statusowych — witasna odmiennosé, “egzotycznos¢” moze by¢ traktowana jako rodzaj
zasobu uzasadniajgcego roszczenie do wyjatkowego potraktowania. Warszawiak
tylko poza Warszawg moze by¢ Warszawiakiem.

Typowg infrastrukturg przestrzenno-organizacyjno-spoteczng, tworzacg ramy
dla “zasady uprzejmosci”, jest, w obrebie omawianego zespotu zjawisk, ,,urzadzenie
turystyczne”, ktérego paradygmatycznym przypadkiem jest hotel. Urzadzenie to
samo w sobie moze byC atrakcjg i jednoczesnie stwarza mozliwos¢ korzystania z
atrakcji turystycznych. Spetnia rozliczne funkcje, jest utrzymywane w ruchu przez
okreslonego typu personel, dokonuje sie poprzez nie regulacja zachowan “obcych”.
Ma tendencie do swego rodzaju kompletnosci. Symbolicznym elementem
sygnalizujgcym panowanie “zasady uprzejmosci” jest recepcja, ktora z jednej strony
“stuzy pomocq”, a z drugiej zatrzymuje i poddaje kontroli.

Kategoria “urzadzenia turystycznego” wprowadza ztozong problematyke, ktéra
za wzgledu na skromne cele tego opracowania nie bedzie szerzej omawiana.

©2005 QSR Tom I Numer 1 Przeglad Sogjologii Jakosciowe 15
www.qualitativesociologyreview.org




 WALKT & GOENOS

prodmiat: baeronamricyd

pECE0tie] SmeIegmar” jmwkm
naudmprzerosé —,F ASADA UPRE ETMOSCI LwheﬁanmmJ
bielrerdia

TRUDNA" EETPA

\ selaty”
,,Pfll.]]YSIﬂ.NS" regula postppwania
chwarciefrrda / \
AT LR SRt L4 dTyc i symacye
pottiiedmy Zihatary 3 pracy mdmgdrui:usci
¥
erOC]e , pOCTX ® godtoasi |
—— pracanad scha, v
N HhmIierme e
vV l - pobitowene

JESECEE MIRE RERErL

Wk NrmATen eyt

Rys. 2. ,Uprzejma Obstuga” — fragment pola teoretycznego

,Rodzinna Atmosfera”

Jesli tendencje wpisang w “Uprzejmg Obstuge” mozna okresli¢ jako
utrzymywanie obcego pod kontrolg w “potdystansie”, to wigzka strategii zwigzanych z
“‘Rodzinng Atmosferg” polega na umieszczeniu “obcego” w siatce wiezi. O ile w
strategiach “Uprzejmej Obstugi” zawiera sie moment “otwartosci na kazdego” (co
najwyzej wystepuje manipulacja ceng), to w przypadku “Rodzinnej Atmosfery” duzg
role odgrywa selekcja ekip. Wobec wyselekcjonowanych ekip rozwijana jest w miare
intensywna komunikacja. Ma ona aktywnie wymodelowaé relacje pomiedzy
personelem a przedstawicielami ekipy na ksztatt w petni osobistego, nieformalnego
zwigzku. Modelem sg tu wiezi krewniacze. Symbolicznym wyrazem tej strategii jest
nieobecnos¢ recepcji w udostepnianej przestrzeni.

Selekcja moze mie¢ charakter bezposredni (,,rozmowa kwalifikacyjna”), gdy
ustugodawca podczas pierwszego kontaktu ocenia potencjalnego klienta pod katem
jego problemowosci. W ten sposob z goéry moze wykluczy¢ pewne kategorie ekip:
“‘mtodziezy nie przyjmujemy”. “Tu mam sSpokoj, ja czfowieka poznaje po buzi.
“Wystarczg dwa stowa’.

Inny poziom selekcji to selekcja za pomoca warunkéw. Niektore “trudne”
ekipy potrzebujg jakiego$s poziomu “atmosfery nie-rodzinnej’, aby moc “folgowac
sobie” i “szalec¢”. Trudno sobie wyobrazi¢ gwattowng alkoholowg impreze w goscinie
u quasi-rodziny. Warunki sygnalizujace “Rodzinng Atmosfere” dziatajg zniechecajgaco
na te ekipy.

Zwraca to uwage na ,przekaz” — zbior ogolnych sygnatdéw zapowiadajgcych
najbardziej prawdopodobny typ przysziych interakcji. Ma on charakter definiciji
sytuacji i wyraza oczekiwania skierowane do przybytych. Jest rodzajem
“‘wskazywania” i zaproszeniem do pewnego rodzaju “wspoélnoty komunikacyjnej”.

“Przekaz”, ktérego waznym elementem jest aranzacja udostepnianej
przestrzeni, ma charakter ztozonego, mniej lub bardziej intencjonalnego rezultatu
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procesu “przygotowania” — w tym kontekscie podkreslana jest jedynie jego
selekcyjna rola.

Bardziej wyrozumowana forma “przekazu” przyjmuje postaé¢ ,tworzenia
wiasnego stylu”. Jako jego przyktad mozna przytoczy¢ “styl artystyczny”: dom-
zabytek, egzotyczne meble, planowany pub “artystyczny”, galeria i koncerty
wykonywane przez znajomych. Ta oferta miataby wyselekcjonowa¢ wsréd
przybywajacych ekip “lekarzy i prawnikow”. Innym przyktad to styl “kulturalny”
nastawiony na propagowanie wartosci regionu, z zasobng w ksigzki czytelnig
usytuowang w centralnym punkcie udostepnianej przestrzeni. Jeszcze inny to styl
“naturalnej prostoty” — lesne zapachy, gliniane kubki, drewniane, proste meble,
kominek i tym podobne. Na gruncie takiej aranzacji przestrzeni udostepnianej
gospodarz nie usuwa sie w cien, a probuje podjgc role “atrakcyjnego partnera”.

Kolejnym czynnikiem kontroli w obszarze “Rodzinnej Atmosfery” jest takze
niejasnos¢ granic pomiedzy przestrzenig udostepniang wewnatrz instytucji a
przestrzenia prywatng gospodarzy. Jak sie wydaje, granice te sg ruchome i mozliwe
do przesuniecia w trakcie rozwoju quasi-rodzinnej relacji. Rozdziat taki jest w
pewnym sensie analogiczny do podziatu pomiedzy sfere zabawy i sfere pracy w
obszarze “Uprzejmej Obstugi”. W przypadku matych podmiotow moze byC takze
zrédtem trudnosci i zakiécen zycia rodzinnego lIstnieje tendencja do postrzegania
dziatalnosci ustugowej w omawianym obszarze jako rodzaju ,nie-pracy”,
“dziatalnosci dodatkowej’, nawet jesli jest podstawowym Zzrédtem dochodow.
Przyktadem tego nastawienia moze by¢ sposob prezentowania siebie przez jednego
z informatoréw z Karpacza, ktéry kontynuujac rodzinng tradycje, pracujac w
rodzinnym pensjonacie, posiadajgc status pracodawcy, konsekwentnie okreslat sie
mianem “bezrobotnego”.

Skoro przestrzen, w ktorej opisywany sposéb postepowania z ekipami
turystycznymi  usytuowany jest w polu “nie-pracy”, nie pojawia sie tu
charakterystyczny dla sfery “Uprzejmej Obstugi” konflikt pomiedzy pracag a zabawa.

Techniki postepowania z ekipami turystycznymi opierajg sie¢ na wzorcach
zaczerpnietych z zycia rodzinnego.

“Bezposrednie” i “nieoficjalne” relacje z klientami powoduja, ze ,ludzie chetnie
wieczorami opowiadajg o swoich wrazeniach z pobytu, o tym, co widzieli, co robili”.
Inny przyktad:

Kiedys przedsiebiorstwo z Lodzi przystato do mnie pracownikéw, na jeden
czy dwa tygodnie. Dobrze mi sie z nimi zyto. Mgz mowit: <ja sie z tobg
rozwiode>, bo ni dawali mi spokoju, chcieli zebym robita im na drutach
réznego rodzaju robotki. Siedziatam z nimi po nocach i uczytam (...) Raz
przyjechat dyrektor tego przedsiebiorstwa, miat bardzo brzydkg czapke,
wiec zrobitam mu na drutach. Jaki byt szczesliwy! Wrécit do Lodzi, a zona
zostata z dzieckiem.

Przyktad powyzszy ilustruje takze rozwiniecie sie w relacjach pomiedzy
personelem a turystami relacji, ktore nie oparte sg na logice wymian rynkowych, ale
»logice przystug” czy tez “wymiany podarunkéw” (prezentow). A oto przyktad
konkretnej techniki modelowania ksztattu interakcji.

Jakby co$ tak latem, czasami, siedzg na ogrodzie, to kto$ tam nie chce sie
dosigs¢ do stolika, bo uwazaja, ze mtodsi ze starszymi tak jako$ nie...
zawsze stosuje takg taktyke, ze jak widze, ze jest jakie$ towarzystwo
niekumate, ze tak powiem, to staram sie miodych ze starszymi jakos
zjednac, tak zeby sie jedni nie czuli lepsi, a drudzy gorsi.
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Taktyki “zaprzyjazniania sie” oprocz funkcji dyscyplinujgcych majg znaczenie
dla zapewnienia ciggtosci popytu na ustuge, gdyz ich rezultatem moze by¢
wyksztatcenie sie typu ,statego klienta”, ktory nie tylko systematycznie korzysta z
ustug, ale rekomenduje je znajomym, wyposazajgc ich jednoczesnie w
“rekomendacje” wobec ustugodawcy.

Jak sie wydaje, omawiana strategia charakterystyczna jest raczej dla
podmiotbw o matej skali, ktore czasami wprost wyrosty albo sg rodzinnym
przedsiewzieciem. Mozna jednak znalez¢ przypadki adaptowania elementow tej
strategii w firmach relatywnie duzych.

RODE INNA ATH OFFERS

|

SEI.EKE.IA TWIORE ENTE WIETI Q‘I.TASIRD]]I]NNYH{

¥ ¥
riefsrnsd gramdc oharatta Borrnmiliacja
prpratre Adostepriore

5ehh:_n

lq.mhfﬂ-:a.c:.-’_:m \ [DYS[‘,YPI.]HI]WAN]E ]
A

erorzenie whae o o™ B prmeliaz

warundi- *ecie] warde podioty
Rys. 3. ,Rodzinna Atmosfera”

Zaprezentowane wyzej ustalenia majg status hipotez, nie roszczg sobie
pretensji do kompletnej teorii analizowanego obszaru zjawisk. Jak sie jednak wydaje,
tkwi w nich pewien ,potencjat ogdlnosci”: moga rzuci¢ sSwiatto na relacje, w jakie
wchodzimy z Obcymi.

Przypisy

"W poczatkowe fazy badania wnidst swojg energie i przenikliwo$¢ dr A. Terelak z
Instytutu Socjologii i Psychologii Uniwersytetu Szczecinskiego.

" Z punktu widzenia ustugodawcy, $wiadczenie ustugi wymaga rozwigzania wielu
problemdéw zwigzanych z inwestycjami i pozyskiwaniem srodkéw finansowych na nie,
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tworzeniem infrastruktury “udostepnienia”, struktury organizacyjnej, modelowaniem
zycia rodzinnego “rozpoznawaniem wymagan klientow” itp.

" 'Na przywotanym promie “Polonia” znajdujg sie 3 restauracje, coctail-bar, pub,
dyskoteka, kasyno, salon gier i TV, kacik zabaw dla dzieci, sala konferencyjna,
sklepy wolnoctowe i sklepy z upominkami, ale takze palarnie papieroséw, poktad
zewnetrzny. Oprécz tego organizowane sg liczne tzw. imprezy okolicznosciowe,
oparte na wczesniej przygotowanym programie artystycznym.

“ Tu, oprocz wywiadu, zastosowano analize wtérng danych zawartych w
niepublikowanej pracy magisterskiej Marty Kaszynskiej Spofeczny swiat promu
obronionej w Instytucie Socjologii w roku 2004. Szczegodlnie cenny dla nas byt ten
fragment pracy (generalnie poswieconej, opisowi relacji pomiedzy czionkami zatogi
promu), w ktorym autorka prezentuje wiasne spostrzezenia wyniesione z 11
tygodniowego okresu zatrudnienia w lecie i na jesieni 2003 roku w dziale hotelowym
promu oraz wyniki nieformalnych rozméw 2z czionkami personelu dotyczace
pasazerow.

¥ Uwagi dotyczace “Uniformu Turysty” wiele zawdzieczajg spostrzezeniom dr
Magdaleny Fiternickiej-Gorzko.
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Cytowanie

Gorzko Marek (2005) “Rodzinna Atmosfera” i “Uprzejma Obstuga”. W strone
substantywnej teorii obstugi ruchu turystycznego — komunikat z badan’.
Przeglad Socjologii JakoSciowej, Tom I, Numer 1. Pobrany Miesigc, Rok
(http://www.qualitativesociologyreview.org /PL/archive_pl.php)

©2005 QSR Tom I Numer 1 Przeglad Sogjologii Jakosciowe 19

www.qualitativesociologyreview.org




T
QSR — Edyga Polska
Przeglad Socjologii Jakosciowes
Tom I, Numer 1 — Grudzien 2005

DOI: https://doi.org/10.18778/1733-8069.1.1.03

Izabela Wagner

Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, Paryz, Francja

Sprzezenie karier. Konstrukcja karier w srodowiskach artystycznych
1 intelektualnych

Abstrakt

Niniejszy artykut jest poswiecony interakcjom karier osob aktywnych
zawodowo w srodowiskach artystycznych i intelektualnych. Podstawg
artykutu sg dwa badania przeprowadzone w kilku osrodkach europejskich.
Pierwsze badanie dotyczy solistow skrzypkéw, a drugie fizyko-
biochemikéw. W obu badanych srodowiskach aktorzy sg postrzegani przez
specjalistow z ich dziedzin jako elita. Dziewiecioletnia praca badawcza,
oparta gtdbwnie na metodach jakosciowych, umozliwita mi opracowanie
procesu sprzezenia karier. Dzieki temu procesowi aktorzy przemieszczajgq
sie w swej przestrzeni zawodowej, zblizajac sie do pozycji, ktorg
postrzegajg jako zawodowy sukces.

Niniejsza analiza moze by¢ zastosowana w przypadku innych
srodowisk profesjonalnych.

Stowa kluczowe
kariera, strategie profesjonalne, socjalizacja, ksztatcenie elit.

Wprowadzenie

Podstawe niniejszego artykutu stanowig dtugoletnie badania dwdch
odmiennych $rodowisk zawodowych — skrzypkéw solistow i naukowcow (chemikéw,
fizykow i biologow). O ile status naukowca jest kategorig nie wymagajacq uscislen,
status solisty wymaga sprecyzowania. Badacz $rodowiska muzykéw w USA, D.L.
Westby, uwaza za soliste muzyka “samo-zatrudniajgcego sie, przedsiebiorczego,
wolnego agenta” (1960: 225) i podaje jako przyktad osdb nalezacych do kategorii
solistow Menuhina, Heifetza, Serkina i Rubinsteina.

Grupy profesjonalistéw objete badaniami dotyczg oséb postrzeganych przez
specjalistow z obu dziedzin (skrzypkéw i fizyko-biochemikow), jako cztonkdéw
miedzynarodowej elity. Ta cecha jest waznym elementem analizy procesu tworzenia
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karier, ktory jest gtbwnym tematem moich badan. Niniejszy artykut nie zawiera
wyczerpujgcej analizy karier i pewne elementy drog zawodowych takie jak kluczowe
wydarzenia, kapitalizacja réznorodnych zasobow, system gratyfikacji, nie zostang
poruszone. Artykut poswiecony jest istotnemu aspektowi karier — interakcji pomiedzy
karierami aktorow spotecznych.

Metodologia

Wiekszos¢ danych pochodzi z badan jakosciowych przeprowadzonych zgodnie
z tradycjg Szkoty Chicagowskiej (Glaser, Strauss, 1968; Hughes, 1996; Peretz,
1998). Poniewaz cechg badanych Srodowisk jest typowa dla $rodowisk elitarnych
dziatalnos¢ miedzynarodowa, badania s$rodowisk wirtuozéw i naukowcow majq
zasieg miedzynarodowy. Terenem badan rozpoczetych w 1996 roku i
kontynuowanych po dzi§ dzien sg osrodki naukowe i artystyczne, dziatajgce we
Francji, Anglii, Niemczech, Wtoszech, Hiszpanii, Polsce, Stanach Zjednoczonych i
Kanadzie. Wywiady i obserwacje przeprowadzone zostaly w czterech jezykach:
rosyjskim, francuskim, angielskim i polskim. Postugujac sie metoda obserwaciji
partycypujacej odgrywatam nastepujgce role: czionka rodziny mtodego wirtuoza,
ttumacza, organizatora koncertow, cztonka stowarzyszenia promocji mtodych
talentow, osoby goszczacej uczestnikdw konkurséw miedzynarodowych, naukowca,
przewodnika kongresu naukowego i socjologa. Przeprowadzitam ponad 110
wywiadéw formalnych z czego % dotyczyto osob dziatajacych w srodowisku
wirtuozow, a 2 badaczy nauk Scistych. W ramach badan sledzitam drogi zyciowe
okoto osiemdziesieciu mtodych skrzypkéw, trzydziestu rodzicéw mtodych wirtuozéw,
ponad trzydziestu naukowcdw i w wiekszosci przypadkdw ich rodzin. Utrzymywatam
regularne kontakty z 24 profesorami-skrzypkami i 12 naukowcami; zebratam liczng
dokumentacje dotyczacy ich dziatalnosci i zrealizowatam z nimi wywiady formalne i
nieformalne (kilku respondentéw udzielito mi ponownych wywiadow, w réznych
odstepach czasowych). Moimi respondentami byly takze inne osoby dziatajgce w
badanych s$rodowiskach: lutnicy, organizatorzy koncertdw, agenci koncertowi,
organizatorzy kongreséw naukowych. Badania objety ponad setke oséb w
Srodowisku naukowcow i ponad dwiescie o0sOb nalezagcych do Srodowiska
skrzypkéw. Pomimo geograficznego rozprzestrzenienia osrodkéw dziatalnosci
aktoréw, specyfika pracy solistow i naukowcow wptywa na fakt, iz osoby pracujace w
danej specjalnosci znajg sie osobiscie lub poprzez publikacje zawodowe (artykuty
naukowe z przypadku badaczy i nagrania ptytowe, TV w przypadku solistow).
Poniewaz cztonkowie elit nie sg postaciami anonimowymi i ich liczebnos¢ utatwia
ewentualng identyfikacje osobom znajgcym dane $rodowisko, wszelkie ilustracje i
fragmenty wywiadow zamieszczone w niniejszym artykule sg pozbawione tych
informacji ktére mogtyby naruszyé anonimowos$¢ rozmowcéw.

Rezultaty z powyzej opisanych badan umozliwity mi wyodrebnienie procesu
sprzezenia karier. Poprzez jego analize pragne wnie$¢ wkiad w refleksje
socjologiczng dotyczgcg gtownego zagadnienia, jakim zajmuje sie Swiat
profesjonalistow — konstrukcji karier. Zgodnie z Readerem (1966), ktéry w poczet
grupy professionals zalicza artystow, uwazam, iz muzycy-solisci sg profesjonalistami.
Stanowisko Readera nie jest jednomys$inie podzielane przez socjologow; i tak na
przyktad Eliot Freidson, badacz srodowiska lekarskiego, uwaza, ze nie mozna
zaliczaé¢ artystbw do grupy profesjonalistow, poniewaz artysci nie spetniajg
warunkéw, ktére cechujg profesjonalistow (Freidson, 1994: 117-136). Sg one
nastepujace: jest to grupa zamknieta, do ktérej wejscie jest uwarunkowane opinig
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samych profesjonalistéw; ksztatcenie profesjonalistdw dokonuje sie w $Scistym
kontakcie z ich Srodowiskiem, a nadzér wewnetrzny grupy dominuje inne typy
kontroli, stosowane na przykfad przez instytucje panstwowe; profesjonalistow
cechuje takze odmienna kultura zawodowa. Badana przeze mnie grupa solistow'
spetnia wszystkie powyzsze kryteria i na tej podstawie zaliczam jg do
profesjonalistow.

Terminu “kariera” uzywam zgodnie z teorig interakcjonizmu, a w szczegolnosci
zgodnie z zatozeniami socjologii pracy. Hughes (1996), Becker (1970), Becker i
Strauss (1956) uwazajg, iz kariera jest drogg zawodowq aktora, sktadajaca sie z
tancucha etapow nastepujacych po sobie i réznigcych sie pomiedzy sobg jakoscig
interakcji, w ktére sg zaangazowane osoby nalezgce do otoczenia zawodowego i
odgrywajgce w danym srodowisku istotng role.

Obserwacja drég zawodowych aktorow (mtodych wirtuozéw, studentéw i
doktorantow nauk Scistych, solistow, mistrzow wirtuozerii i naukowcéw) i analiza
pewnych aspektéw ich karier, takich jak konstrukcja reputacji, postugiwanie sie
strategiami profesjonalnymi, takimi jak alianse i kooperacje, umozliwity mi
opracowanie konceptu karier sprzezonych. Terminu tego uzywam w odniesieniu do
mechanizmu dotyczacego relacji zachodzacej pomiedzy drogami profesjonalnymi
dwoch lub wiecej osbdb, ktore wspoétdziatajg ze sobg poprzez dany okres, dziatajgc
zgodnie ze swg specjalizacjg. Kooperacja ta umozliwia aktorom, w zaleznosci od ich
statusu w swej grupie, przemieszczenie sie w hierarchii swojego srodowiska.
Przemieszczajac sie, realizujg oni swoj cel, ktérym jest zblizenie sie do tego, co w ich
srodowisku jest postrzegane jako zawodowy sukces.

Artykut sktada sie z trzech czesci. Pierwszg stanowi krétkie porownanie
najbardziej szczegodlnych cech obu badanych $rodowisk, majgce na celu
wyodrebnienie  charakterystyki grup  profesjonalnych  zaangazowanych w
artystycznym lub intelektualnym swiecie. Druga cze$¢ poswiecona jest etapom drog
zawodowych dwdéch najwazniejszych kategorii aktorow: inicjatorow i nowicjuszy, czyli
mistrzow i ich ucznidw. Wybdér tych kategorii jest podyktowany ostroscig ich
przypadku, niemniej jednak, sprzezenie karier moze dotyczy¢ dwoch réwnowaznych
kategorii: dwoch solistdw czy naukowcow o podobnym statusie zawodowym. Majac
na uwadze przejrzystos¢ mojej prezentacji, wybratam kategorie nowicjusza i mistrza
inicjujgcego mtodego adepta w arkana sztuki zawodowej i wprowadzajgcego ucznia
do elitarnej grupy. Trzecia czes¢ poswiecona zostanie analizie procesu sprzegania
karier.

Srodowisko wirtuozéw - srodowisko naukowcow".

Dotychczasowe badania

Poréwnujac literature socjologiczng dotyczaca grup objetych badaniami mozna
stwierdzi¢, iz ilo§¢ prac poswieconych naukowcom silnie kontrastuje z iloscig
publikacji dotyczacych elity artystycznej. Drogi zawodowe solistéw sg postrzegane
jako indywidualne i z tego powodu nie podlegajgce analizie socjologicznej. Nikta
liczba os6b wykonujgcych zawdd wirtuoza i mata waga polityczna muzykow w danym
spoteczenstwie (zwlaszcza w spoteczenstwach Europy Zachodniej i Ameryki
Poinocnej) wptywa na fakt, iz zainteresowanie tg grupg zawodowg jest znikome.
Sama elita muzyczna jest marginesem srodowiska muzycznego i powszechnie nie
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jest ona postrzegana jako grupa spoteczna: solisci sg postrzegani jako osoby
obdarzone wyjatkowymi atrybutami. Jezeli chodzi o muzykdéw jako grupe zawodowa,
to wieksze zainteresowanie socjologéw budzg muzycy orkiestr symfonicznych
(Faulkner, 1983; Gilmore, 1987; Ravet, 2000, Lehmann, 2002) a takze muzycy
jazzowi (Becker, 1964; Coulangeon,1999; Buscatto, 2003). Dodatkowym czynnikiem
utrudniajagcym badania i wptywajagcym na brak prac dotyczacych solistéw jest
szczegolny charakter tej grupy, wyrazajacy sie w odrebnosci i hermetycznosci
Srodowiska. Solisci posiadajg specyficzng kulture, mozna jg okresli¢ jako subkulture,
ktérg Fine, w odniesieniu do badanej przez niego grupy rowiesniczej, zdefiniowat
jako

system wiedzy, przekonan, zachowan i zwyczajow podzielanych przez
cztonkéw interaktywnej grupy, i bedaca podstawag do interakcji wewnatrz
danej grupy; cztonkowie ci dzielg sie doswiadczeniami, ktére odwotujg sie
do ich oczekiwanh i sg niezrozumiane przez osoby nie nalezace do danej
grupy. (Fine, 1987: 125).

Jedng z typowych przeszkod, towarzyszacych badaniom grup cechujacych sie
odrebnoscia, moze stanowié¢ trudno$¢é poprawnego odczytania znaczenia okreslen
uzywanych przez aktoréw i pozornie tatwych do zrozumienia. | tak na przyktad
werdykt “ma wielki talent”, bedacy wynikiem ewaluacji" gry ucznia przez mistrza,
oznacza co innego w odniesieniu do 10-latka, a co innego do 18-latka. W pierwszym
przypadku stwierdzenie jest pozytywne: uczen dysponuje duzym potencjatem i po
odpowiednim, wieloletnim przygotowaniu bedzie mdgt pretendowaé do pozyciji
solisty. W drugim przypadku jest to okreslenie negatywne: 18-latek powinien juz
“grac bardzo dobrze”; jezeli tylko “posiada talent”, oznacza to, iz potencjat jego zostat
niewykorzystany.

W odniesieniu do elit nauki, zwlaszcza przedstawicieli nauk Scistych,
poczgwszy od lat 30-tych XX wieku zostato opublikowanych wiele badan, wsréd nich
prace dotyczace samych karier naukowcdéw, w ktorych analizowane sg rézne
aspekty, miedzy innymi: socjalizacja mtodych naukowcéw (Delamont i Atkinson,
2001; Campbell, 2003), wptyw odkry¢ na rozwdj karier (Reif i Strauss, 1965),
sponsorowanie akademickie mtodych naukowcdéw (Reskin, 1979), zaleznos¢
produktywnosci naukowej od wieku badacza (Cole, 1979). Nawet laureaci Nagrody
Nobla stanowig odrebng grupe badang przez socjologdéw nauki, takich jak Moulin L.
(1955), Merton R. (1973) czy Zukermann H. (1977). Badacze zwracajg uwage na
ewolucje podstawowych czynnosci zawodowych naukowcdw i zmiany ich praktyk i
strategii profesjonalnych (Ziman, 1987).

Ewolucja podstawowych czynnosci zawodowych

Szerokie zmiany, ktore nastgpity w nauce w ostatnim stuleciu, wptynety w
sposob ewidentny na modyfikacje czynnosci zawodowych badaczy: wspotpraca
nauki z przemystem, koniecznos¢ zapewnienia finansowania badan poprzez
instytucje niezalezne od laboratoriow i placowek naukowych sprowokowaty zmiany w
podziale czynnosci pracy naukowcow i wprowadzenie nowych praktyk, takich jak na
przyktad “demo” (Rosental, 2002). Zmiany te kontrastujg z brakiem modyfikaciji
codziennych praktyk instrumentalisty, ktére, w przypadku wirtuozéw, od czasow
Nicolo Paganiniego, ktory jest uwazany za prototyp wirtuoza (Penesco, 1997), nie

©2005 QSR Tom I Numer 1 Przeglad Sogjologii Jakosciowe 23

www.qualitativesociologyreview.org




ulegty zmianie; aby utrzymac¢ pozycje wirtuoza solisty, instrumentalista musi
“CwiczyC” wiele godzin dziennie.

Ocena rezultatow

Kolejng cechag, ktéra w pojeciu powszechnym rézni porownywane srodowiska, a
w swietle wynikdw badan wystepuje jako cecha wspdlna, jest sposdb oceny wynikow
pracy. Wedtlug powszechnego mniemania, ocena produkcji artystycznych jest
subiektywna a ocena wynikow nauk scistych obiektywna. Socjologowie nauki (m. in.
Campbell, 2003) w $lad za orzeczeniami naukowcow, przeczg tej powszechnej
opinii. Pierre Joliot, profesor biofizyki w Collége de France i dyrektor historycznego
laboratorium biologii fizyko-chemicznej imienia Pierre et Marie Curie w Paryzu, w
swej ksigzce zatytutowanej “Pasja badan naukowych” stwierdza iz “ocena badania
kreatywnego jest rownie problematyczna jak ocena kazdej formy ekspresji
artystycznej.” " R. Merton (1996) zwrécit takze uwage na subiektywno$é ewaluacii
produkcji naukowych i wyjasnit tak zwany fenomen Matthew, do ktérego powréce w
dalszej czesci, a ktory polega na tym, iz odkrycie naukowca posiadajgcego duzg
renome spotka sie z wiekszym uznaniem i lepszg oceng, niz to samo odkrycie
dokonane przez mtodego, nikomu nie znanego badacza.

Powotanie- praca — pasja

Kolejng istotng wspolng cechg obu srodowisk jest postrzeganie przez aktoréw
ich wtasnej dziatalnosci profesjonalnej. Naukowcy i wirtuozi spontanicznie
podkreslajg w wywiadach, iz pasja jest nieodzownym elementem ich pracy.
“‘Powotanie” jest wedtug nich niezbedne do wykonywania zawodu skrzypka solisty
czy naukowca, a pasja jest okreslana przez respondentéw obu badanych grup, jako
“‘motor wszelkich dziatan zawodowych”. Takie ustosunkowanie do wykonywanej
pracy wptywa na wysokie zaangazowanie w dziatalnos¢ zawodowg i prowadzi
nieuchronnie do przenikania zycia zawodowego z prywatnym.

Internacjonalizm zawodowy

Bardzo waznym elementem charakteryzujgcym oba $rodowiska jest
internacjonalizm zawodowy, przejawiajgcy sie w wielu aspektach. Jest to typowa
cecha réznorodnych $rodowisk elitarnych typu kosmopolitycznego (Merton, 1968),
poczgwszy od arystokracji. Zmiany polityczne drugiej potowy XX wieku i liczne
migracje znacznie uwypuklity te internacjonalistyczne tendencje. | tak na przyktad
ekipy badaczy czy tez klasy solistbw ukonstytuowane sg z oséb pochodzacych z
roznych krajéw, a nawet z roznych kontynentéw. Drogi zawodowe rozmowcéw sg
realizowane w wielu krajach: aktorzy spedzajg kilka lat w roéznych panstwach
europejskich i nastepnie udajg sie do Ameryki Pétnocnej, aby kontynuowac prace. Te
przyktady odnosza sie rownie dobrze do solistéw jak i do naukowcdw, ktorzy nie tylko
zmieniajg miejsce zycia na dtuzszy okres, ale nieustannie przemieszczajq sie, aby
moéc wzigé udziat w kilkkudniowych lub kilkutygodniowych manifestacjach, ktore
stanowig istotng czes¢ ich 2zycia zawodowego. Naukowcy uczestniczg w
konferencjach i kongresach, a solisci w konkursach i festiwalach. Tego typu imprezy
miedzynarodowe spetniajg w Srodowiskach artystycznych i intelektualnych dwie
podstawowe funkcje. Po pierwsze, sg one miejscem, w ktoérym dokonuje sie
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formalnej wymiany informacji profesjonalnej: uczestnictwo w imprezach
miedzynarodowych stanowi forme konfirmacji egzystencji danej grupy spotecznej i
pozwala jednostkom na konstruowanie lub utrwalanie reputacji zawodowej, bedace;j
fundamentem ich karier. Drugg funkcja tych imprez jest przygotowanie
“spadkobiercow” i przyjecie do elitarnego grona tych nowicjuszy, ktorzy, niezaleznie
od pochodzenia, bedg w stanie kontynuowa¢ dziatalnos¢ grupy. Tego typu
funkcjonowanie Srodowiska profesjonalnego Durkheim (1928) okreslit jako
internacjonalizm zawodowy (l'internationalisme professionnel).

Trajektoria aktorow".

Czynnikiem determinujgcym i podstawg karier realizowanych w srodowiskach
artystycznych i naukowych jest edukacja profesjonalna”, ktéra stanowi jedno z
podstawowych zadan elit srodowisk artystycznych i intelektualnych. Poniewaz w
edukacje sg zaangazowane dwie gtbwne kategorie aktorow — mistrz i jego uczen,
punktem wyjscia do analizy procesu sprzezenia karier beda relacje pomiedzy
trajektoriami obu wymienionych kategorii. Nalezy mie¢ na uwadze, iz kazda
dyscyplina wptywa na socjalizacje nowicjuszy w odmienny sposoéb. | tak na przyktad
ksztatcenie i kariery matematykow, lekarzy czy socjologow podlegajg odmiennym
wymaganiom dotyczgacym wieku aktoréw (Cole, 1979); takze w Swiecie muzykdw,
kalendarz ksztatcenia i poczatki kariery pianisty odbiegajg od kalendarza wokalisty
czy tez skrzypka (Wagner, 2004). W pewnych dziedzinach socjalizacja odbywa sie w
grupach (pierwszy okres ksztatcenia naukowcéw), a w innych, w formie przekazéw
indywidualnych (ksztatcenie instrumentalistow). Niemniej jednak, wiekszosS¢ cech
analizowanych ponizej i odnoszacych sie do socjalizacji skrzypkéw solistow i
badaczy nauk scistych jest zbiezna. Oto krotka prezentacja etapow edukacji
nowicjuszy i etapéw karier inicjatoréw badanych grup™.

Etapy ksztatcenia naukowcéw

Ksztatcenie naukowca jest zdeterminowane formg wiedzy, ktérg kazdy student
musi przyswoic¢, a takze typem pracy, ktorg ma on w tym celu wykonac. Pierwszy
etap ma na celu asymilacje podstaw teoretycznych, ktéra odbywa sie w trakcie
studiow magisterskich, trwajacych okoto pieciu lat i zorganizowanych w formie
wyktaddéw grupowych z duzg iloscig stuchaczy; na tym etapie ksztatcenia studenci
maja nieliczne, bezposrednie kontakty z naukowcami. Drugi etap edukacji fizykow,
biologéw i chemikdbw ma na celu nabycie sprawnosci tak zwanych “manualnych”,
umozliwiajacych przeprowadzanie eksperymentéw w laboratorium (wykonywanie
tzw. “manip”), a takze ksztattowanie pewnego typu myslenia (odkrywczego) i
redagowania sprawozdan naukowych (takich jak artykuty, referaty i praca doktorska).
Okres ten obejmuje trzy, cztery lata i student ma bezposredni kontakt ze swoim
promotorem, czesto rownolegle petnigcym funkcje dyrektora laboratorium, w ktérym
doktorant jest zatrudniony. W trzecim etapie mtody naukowiec stopniowo zdobywa
swa niezaleznosc¢ profesjonalna, jak to opisat J. Owen-Smith (2001: 437-445) i moze
sta¢ sie twdrcg nowego projektu badan", a takze zdobywa koncowe szlify swej
edukaciji. Jak sugerujg Delamont i Atkinson (2001), w trakcie drugiego i trzeciego
etapu studenci asymilujg nieodzowng badaczom percepcje niepowodzen
naukowych, ktére nie sg konsekwencjg ich personalnych btedow, lecz naturalnym i
nieodfgcznym zjawiskiem towarzyszacym wszelkim eksperymentalnym badaniom
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naukowym. Trzeci etap trwa 3, 4 lata (jest to najczesciej okres odpowiadajacy
kontraktom post-doc); w okresie tym, mitodzi naukowcy podlegajg koncowej
socjalizacji dokonywanej przez dyrektora laboratorium i starszych kolegow -—
doswiadczonych naukowcéw. Wszystkie trzy etapy ksztatcenia zawodowego
badaczy nauk Scistych trwajg dwanascie do pietnastu lat (Trawek, 1988), poczawszy
od 18, 19 roku zycia studenta. Punktami zwrotnymi w tym procesie ksztatcenia sa:
magisterium, obrona pracy doktorskiej i otrzymanie niezaleznego kontraktu lub
samodzielnej pozycji (na ogoét dajacej mozliwos¢ kierowania wtasnymi badaniami i
dysponowanie innymi naukowcami do realizacji wtasnych projektow)™.

Ksztalcenie solistow

Edukacja mtodych solistow nie zawsze podlega instytucjonalnej strukturze i z
tego powodu nie moze by¢ analizowana za pomocg kryteriéw uzytych przy analizie
ksztatcenia naukowcéw. Nawet w przypadkach, w ktorych przygotowanie zawodowe
solistow odbywa sie w ramach instytucji (tak jak to miato miejsce w krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej w drugiej potowie XX wieku), réznorodno$é systemow
ksztatcenia muzycznego praktykowanych w Europie utrudnia ich poréwnanie.
Edukacja solistow jest analizowana w niniejszym artykule poprzez interakcje jakie
zachodzg pomiedzy kandydatem na soliste i osobami biorgcymi udziat w ksztatceniu
i nalezacymi do elitarnej grupy wirtuozéw”. W konsekwencji, okres $cistej wspotpracy
pomiedzy profesorem i uczniem z czynnym udziatem jego rodzicoéw, majgcy na celu
jak najszybszg progresje dziecka, mozna potraktowac jako pierwszy etap ksztatcenia
profesjonalnego. Tego typu profesjonalna wspoétpraca jest mozliwa dzieki temu, iz na
dziesiecioro dzieci uczeszczajgcych do klas skrzypkdéw solistow, dziewiecioro
pochodzi z rodzin muzykdéw. Sygnatem informujgcym o przejsciu do nastepnego
etapu ksztatcenia jest stopniowa i czeSciowa emancypacja mtodego wirtuoza spod
kontroli rodzicielskiej, przy rownolegtym pogtebieniu jego relacji z profesorem. W tym
okresie postawa ucznia-solisty wobec profesora ulega zmianie: z postusznego
dziecka wyrasta sceptyczny nastolatek, ktoéry poszukuje mistrza odpowiadajgcego
jego wymaganiom. Trzecim etapem jest czesciowe wyswobodzenie sie ucznia spod
kontroli profesora, ktéry ukonczyt przekazywanie arkanoéw techniki instrumentalnej,
lecz finalizuje socjalizacje swojego ucznia, udzielajac mu rad dotyczacych kariery:
przekazuje mu kontakty niezbedne do nawigzania wspodtpracy z profesjonalistami
nalezacymi do kregu profesorskiej sieci wspotpracy (network). Poprzez wspotprace z
akompaniatorami, dyrygentami, mecenasami sztuki, lutnikami i przedstawicielami
innych zawodow dziatajgcych w tym Srodowisku, mtodzi wirtuozi budujg wtasng siec
wspotpracy i wsparcia®, bez ktérej nie mogg dokonaé wejscia na koncertowy rynek
pracy solistow. Indywidualne lekcje sa podstawowg formg przekazywania wiedzy
instrumentalistow-solistéw, a ich edukacja trwa od szesnastu do dwudziestu kilku lat.
Nalezy wzig¢ pod uwage fakt, iz wiekszosc solistow zaczeta gra¢ na skrzypcach w
wieku 3-5 lat, a wchodzacy na “dorosty rynek koncertowy” skrzypek ma pomiedzy 18
i 25 lat.

Charakterystyka socjalizacji elit

Poréwnanie ksztatcenia naukowcéw i solistow pozwala uchwyci¢ podobienstwa
dotyczace socjalizacji nowicjuszy, ktéra odbywa sie wewnatrz Srodowiska
zawodowego i polega na przekazaniu mtodym ludziom profesjonalnej wiedzy. Jej

©2005 QSR Tom I Numer 1 Przeglad Sogjologii Jakosciowe 26

www.qualitativesociologyreview.org




niewypowiedziany, ukryty charakter skfania aktorow do przekazu bezposredniego (z
mistrza na ucznia) w formie ustnej, drogg eksperymentalng i z uzyciem metody prob i
eliminacji btedow [w odniesieniu do naukowcdéw problem ten jest analizowany przez
Campbella (2003), Delmare i Atkinsona (2001)]. Kultura profesjonalna stanowi
nieodtaczng czesc¢ tej transmisji. Waznym sktadnikiem zawodowej kultury jest
ambicja profesjonalna, niezbedna do pobudzania wysitkbw ucznia i innych oséb
odpowiedzialnych za jego transformacje z ucznia w czionka elity. Inicjatorzy
rozbudzajg i ksztattujg te ambicje poprzez ukazywanie nowicjuszom wzoréw do
nasladowania. Kazda dziedzina posiada swoich “idoli™": dla fizykéw, chemikéw sg
nimi Einstein, Fermis czy cztonkowie rodziny Curie, dla skrzypkow Ojstrach, Stern,
Menuhin, Vengerov czy Repin. Kariery znanych solistow lub naukowcéw stanowig
wzorzec dla nowicjuszy, ktdrzy porownujg swe wtasne osiggniecia z sukcesami ich
“idoli”. Poréwnanie to powoduje u nowicjuszy odczucie porazki nazwanej przez
socjologow i psycho-socjologdw “porownywalng porazkg” [‘comparative faliure” -
Glaser, (1964: 127-136) opracowat to zjawisko w odniesieniu do naukowcow, a
Faulkner (1983: 52-60), w odniesieniu do muzykdéw]. Tego typu odczucie jest
zupetnie niezrozumiate dla otoczenia, ktére uwaza nowicjusza za petnego sukcesu
kandydata na czionka elity. Wedtug powszechnego w badanych $rodowiskach
mniemania, korelujgcemu z wynikami badan Reifa i Straussa (1965) dotyczacych
Ssrodowiska naukowego, sukces zawodowy towarzyszacy aktorom poczgwszy od ich
debiutu zawodowego umozliwia uzyskanie renomy i stanowi konfirmacje jego
przynaleznosci do kregu elity. O ile fenomen porownywalnej porazki wystepuje w obu
badanych $rodowiskach, rdznica pomiedzy jego wystepowaniem przejawia sie w
wieku w ktorym aktorzy uswiadamiajg sobie, iz ich wysokolotne zamierzenia
pozostang niespetnione i w zwigzku z tym, muszg dokonac “realistycznej” poprawki
zawodowych planow. Naukowcy dokonujg tej korekty pomiedzy trzydziestym i przed
czterdziestym rokiem zycia, a skrzypkowie po dwudziestym roku zycia. Rdznica
ponad 10 lat jest znaczaca i odzwierciedla przesuniecie czasowe pomiedzy
analizowanymi socjalizacjami: ksztatcenie zawodowe skrzypkéw solistow jest
nieporownywalnie przedwczesne w poréwnaniu z pozostatymi edukacjami
profesjonalnymi.

Kariery inicjatorow

Podobne przesuniecie w czasie nie wystepuje w odniesieniu do Kkarier
inicjatorow, ktorzy debiutujg poczawszy od 26-30 roku zycia. Koncowy limit ich
aktywnosci zawodowej jest nieokreslony, poniewaz czionkowie elit najczesciej
kontynuujg prace po przekroczeniu wieku emerytalnego. Bioragc pod uwage podziat
czynnosci wchodzgcych w sktad pracy inicjatorow i traktujgc ten podziat jako
wyréznik, mozna wyodrebnic trzy etapy w ich karierze. Podczas pierwszego etapu,
aktywnos¢ zawodowa aktoréw jest skoncentrowana wokot gtownej czynnosSci
zwigzanej z zawodem: w przypadku naukowca pracuje on w laboratorium, a profesor
wirtuozéw — naucza gry na skrzypcach™".

Mozna uzna¢, iz inicjator znajduje sie w drugim etapie swojej kariery, gdy w
Slad za zdobytym w swym sSrodowisku uznaniem “dobrego profesjonalisty” ulega
zmianie podziat czynnosci wchodzacy w skfad jego dziatalnosci zawodowej. W
przypadku naukowcdéw objawia sie to poprzez wykonywanie prac managerskich
kosztem pracy laboratoryjnej i w wielu przypadkach z rdwnoczesnym obcigzeniem
zajeciami dydaktycznymi na uniwersytetach. Ta ostatnia funkcja skupia wedtug
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Campbella nastepujgce czynnosci: rekrutacja studentéw, prowadzenie wyktadow i
¢cwiczen, kontrole programdéw nauczania, selekcje projektow studenckich i
ksztattowanie decyzji studenckich dotyczacych ich karier (Campbell, 2003).
Profesorowie solistow znajdujacy sie w drugim etapie ich karier zawodowych uczag
wyselekcjonowanych mtodych wirtuozéw grajagcych na wysokim poziomie i
uczestniczg w konkursach skrzypcowych krajowych i miedzynarodowych petnigc
funkcje cztonkow jury.

Aktywnosc¢ zawodowa inicjatoréow ulega wiec modyfikacji przemieszczajac sie z
dziatalnosci wysoko technicznej w strone managementu, ekspertyzy i wykonywania
prac administracyjnych (w przypadku naukowcéw: Zimann, 1989).

Trzeci etap drogi zawodowej petnej sukcesdw w badanych s$rodowiskach
oznacza prawie catkowite porzucenie pierwotnych czynnosci zawodowych na
korzy$¢ zarzadzania i kierowania politykg swego kregu zawodowego. Profesjonalisci
zajmujg w swym $rodowisku pozycje strategiczne™ na przyktad w Ministerstwie
Nauki czy Kultury, na uniwersytetach, organizujg konferencje, kongresy, konkursy i
festiwale. Do rzadkosci nalezg osoby, ktore utrzymujg stanowiska umozliwiajgce im
kontakt z ich pierwotng dziatalnoscia, a w tych rzadkich przypadkach poswiecajq tej
dziatalnosci niewiele czasu.

Po przejsciu przez trzy wyzej opisane etapy, kazdy aktor cieszy sie wielkim
uznaniem w swoim $rodowisku. W rzadkich przypadkach (np. niektérzy sposrod
laureatow Nagrody Nobla czy np. Menuhin lub Heifetz) reputacja danego
profesjonalisty moze przekroczy¢ granice swej spotecznosci zawodowej — uzyskuje
on w takim przypadku szerszg stawe. Reputacja zawodowa stanowi, jak twierdzi
Ziman, (1987), podstawe karier profesjonalistow. Jest ona rownoczesnie czynnikiem
determinujgcym proces sprzezenia karier.

Proces sprzezenia karier

Wzajemne zaleznosci

Nowicjusze potrzebujg wprowadzenia w zamkniete kregi elit i z tego powodu
socjalizacja z tg waskg grupg odbywa sie poprzez scisty kontakt z jej cztonkami. Z
kolei dla cztonkéw elity, wspétpraca z nowicjuszami jest efektywna, jak to mozna
zaobserwowa¢ w przypadku dyrektorow laboratorium, zajetych licznymi
czynnosciami majgcymi na celu zachowanie zdobytej pozycji i utrzymanie wtasnego
prestizu; potrzebujg oni mtodych naukowcow ktorzy zastgpig ich w wykonaniu czesci
prac badawczych. (Walford,1983).

Pomiedzy licznymi przyktadami ilustrujgcymi te zaleznoS¢ moge przytoczy¢
typowy przypadek doktoranta, ktéry pracowat nad rozwigzaniem pewnego problemu
w laboratorium kierowanym przez swojego promotora i dziatajgcym przy znanym
amerykanskim uniwersytecie. Doktorant ten dokonat waznego odkrycia i
zinterpretowat je, a artykut ktéry byt poswiecony jego pracy i odkryciu, zostat na
pierwszym miejscu™’ podpisany przez promotora, sugerujgc tym samym, iz jest on
gtbwnym autorem pracy, podczas gdy jego wkfad w badania, odkrycie i interpretacje
byt znikomy.
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Wiekszos¢ profesoréw solistow znajduje sie w podobnej sytuacji: jedynym
rezultatem ich pracy sg wystepy ich uczniéw poniewaz sami nie ¢éwiczg juz na
skrzypcach w sposob intensywny (od 6 do 8 godzin dziennie). W konsekwenciji,
kariery profesoréw zalezg w bardzo silnym stopniu od karier ich ucznidw.
Zachowaniem wskazujagcym na te zalezno$¢ mogg byC¢ starania profesoréw,
emigrujacych ze Wschodu na Zachdéd Europy i do Stanéw Zjednoczonych (z
najwyzszym nasileniem tej tendencji w latach 90 XX w.), majgce na celu “import
najlepszych uczniéw”. Profesor potrzebuje swoich “ucznidéw-gwiazd”, ktorzy stanowig
jego swoistg “wizytowke zawodowg”. Emigrujacy bez najlepszych uczniéow profesor
znajdzie sie znowu w pierwszym etapie swojej kariery i bedzie musiat poswiecic
wiele lat na konstrukcje “klasy solistéw” i tworzenie wiasnej reputacji w nowym
Srodowisku, poniewaz poprzednia renoma zostanie zaprzepaszczona. Import
uczniow-wspottworcow karier, jest takze praktykg rozpowszechniong w srodowisku
naukowcow, ktére cierpi na brak miodych badaczy®'. Ewolucja rynku pracy
naukowcow stanowi najwazniejszy problemem czionkow elit, ktérzy majg coraz
wiecej trudnosci z rekrutacjag miodej kadry. llustracje zmiennej koniunktury moze
dostarczy¢ nastepujacy fragment nieformalnego wywiadu z dyrektorem laboratorium,
ktory wypowiada sie o pracownikach laboratoriow amerykanskich:

Dwadziescia lat temu miody naukowiec byt biatym mezczyzng
pochodzenia anglo-saxonskiego, potem nastgpit bardzo duzy naptyw
kobiet, biatych kobiet. Mozna bytoby powiedzie¢ ze sg to zenskie
laboratoria. Potem mieliSmy petno mtodych naukowcéw z Europy
Wschodniej a teraz jest bardzo duzo Azjatow i emigracji indyjskiej. W
naszym zawodzie zarabiamy coraz mniej, wiec dobrzy licealisci wybierajg
kariery adwokackie lub w businessie. Praca naukowa przycigga aktualnie
bardzo mato os6b. Mamy duzy kryzys powotan

W przeciwienstwie do dyrektorow laboratorium, ktérzy w rozmowach
kuluarowych z kolegami przy okazji miedzynarodowych konferencji podkreslajg brak
“‘miodych i dobrych naukowcéw”, profesorowie instrumentalisci nigdy nie okazujg
zainteresowania nowymi uczniami. Cieszacy sie dobrg reputacjg Profesor afiszuje, iz
jest bardzo zajety i ze “nie ma wolnego miejsca w jego klasie”. Obserwacja
uczestniczgca zaprzecza tej postawie: zaden z profesorow odpowiedzialnych za
klase solistow nie odmowit wystuchania ewentualnego kandydata na wspding
budowe przyszto$ci zawodowe.

Trzy etapy sprzezenia karier.

Proces sprzezenia karier stanowig trzy podstawowe etapy: selekcja i dobor
partnera do wspotpracy, kooperacja aktywna i kooperacja pasywna.
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Rys. 1. Proces sprzezenia karier

Selekcja i dobér partnera — okres probny

Celem pierwszego etapu jest selekcja odpowiedniego partnera. Aby ten prébny
okres uwienczyta trwata wspotpraca, muszg zostaé spetnione dwa podstawowe
warunki. Pierwszym jest zharmonizowanie dotychczasowej reputacji obu kategorii
kandydatéw, poniewaz dany aktor posiadajacy juz pewne uznanie w swoim
Srodowisku, nie moze sobie pozwoli¢ na potgczenie swej kariery z osobg, ktora nie
posiada osiggnie¢ odpowiednich do swojego statusu (Faulkner, 1983; Zuckerman i
In., 2003). Z powyzszych przyczyn miody kandydat pochodzacy ze znanej klasy
solistow lub z prestizowego uniwersytetu (Hermanowicz, 1998), bedzie miat wieksze
szanse na pomysine uwienczenie pierwszego etapu, niz nieznany kandydat. Tego
typu funkcjonowanie jest mozliwe poniewaz kregi elit nie sg liczne i wszyscy znajq sie
wzajemnie, jezeli nie osobiscie, to potrafig usytuowa¢ dang osobe w grupie, z ktorg
ona wspoétpracuje w danej dziedzinie na przyktad skrzypkowie, pianisci, specjalisci
genetyki komorkowej, fotosyntezy czy biokomputingu. Odpowiednia reputacja
osiggnieta przed etapem selekcji jest jednym z jej elementéw. Drugim, nieodzownym
warunkiem do nawigzania dtugotrwatej wspotpracy, jest odpowiednie zestawienie
oczekiwan obu stron, jak to stwierdza P. Joliot wypowiadajgc sie na temat
ksztatcenia naukowcow:

Organizacja krotkich stazy w réznych laboratoriach, poczawszy od
egzaminu magisterskiego Ilub DEA [master], powinna umozliwi¢
kandydatom na naukowcéw, a takze dyrektorom ekip, unikniecie btedow
zwigzanych z wyborem specjalizacji (i ekipy wspotpracujacej), ktore
pociggaja za soba druzgocgce konsekwencje czasami oddziatywujgce
wzdtuz catej kariery. Styl prowadzenia badan, jaki kazdy dyrektor ekip
narzuca swojemu laboratorium, musi odpowiada¢ mtodemu naukowcowi —
to kryterium wydaje mi sie jednym z najwazniejszych kryteriow wyboru
specjalizacji i decyzji dotyczacych dalszej kariery (Joliot, 2001).

W konsekwencji, okres selekcji i proby jest fazg decydujgcg dla procesu
sprzezenia. Adekwatng ilustracjg konkludujacg ten etap moze by¢ bilans
dotychczasowej kariery dokonany przez trzydziestoletniego fizyka (Niemca,
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wyksztatconego w Moskwie i Berlinie i pracujgcego od kilku miesiecy na statym
kontrakcie w Paryzu):

Pracowatem kilkanascie miesiecy z nimi (nowe laboratorium). Oni byli ze
mnie zadowoleni a ja mogtem prowadzi¢ swoje badania wediug moich
planéw, wiec kontynuujemy razem.

W przypadku, w ktéorym jedna z dwoch stron (lub obie) nie realizuje swoich
zamierzen, proces sprzezenia ulega przerwaniu. Aby zmniejszy¢ ryzyko nieudanej
wspotpracy, wiele oséb dokonuje dlugotrwatych poszukiwan partnera i poddaje
wspotprace dtugotrwatemu okresowi probnemu. Tak byto w przypadku pewnego
fizyka, dzisiaj znanego na catym Swiecie, ktory dopiero po roku zdecydowat, kto
bedzie jego promotorem. Dokonujgc bilansu swej kariery naukowej podczas wywiadu
formalnego, stwierdzit on, iz ten dtugi okres poszukiwahn promotora byt konieczny
poniewaz umozliwit mu znalezienie odpowiedniej osoby: “tolerancyjnej i otwartej”,
ktéra umozliwita mu nieograniczong swobode w eksperymentowaniu, co
zaowocowato rewolucyjnym odkryciem na Swiatowg skale.

Kooperacja aktywna

Drugi etap sprzezenia — faza aktywnej wspotpracy — charakteryzuje sie $cistg
kooperacjg obu stron. Aktorzy na tym etapie spedzajg wspolnie duzo czasu i to nie
tylko w kontekscie pracy™'. Jak zauwazyt Qwen-Smith (2001), wspdlne positki
stanowig wazny element wspotpracy i sg okazjg dla szefa ekipy do nieformalnej
kontroli cztonkéw laboratorium, ktorzy zazwyczaj bojkotuja wszelkg hierarchie.
Réwniez imprezy integracyjne, odbywajgce sie podczas kongresow, konferencji i
czasami w trakcie konkurséw, takie jak mecze futbolowe, konkursy sportowe i
koncerty, stanowig okazje do wspdlnego spedzania czasu poza laboratorium czy
salg koncertowa. | tak na przykfad doktoranci-fizycy uczestniczg w koncertach grupy
bluesowej, ktdérej liderem jest ich promotor i dyrektor laboratorium; mtody wirtuoz
towarzyszy swojemu mistrzowi w celebracjach religijnych, nie z powodu wiasnych
przekonan, ale ze wzgledu na ich relacje.

Profesor Lederberger, laureat Nagrody Nobla z 1958r w nastepujacy sposob
opisuje swe stosunki z Francisem Ryanem:

Byt on moim promotorem w Columbia College. Wtedy po raz pierwszy w
moim zyciu miatem szczescie i mozliwosc pracy w bardzo bliskim otoczeniu
aktywnego naukowca i naprawde mogtem zrozumiec biezace operacje i
eksperymenty i pracowac jak naukowiec. (...) Miatem z nim (z Francisem
Ryanem) zajecia, nauczytem sie wielkich i waznych rzeczy od niego, i z
nikim nie miatem tak osobistych stosunkow jak z Francisem. Niekohczaca
sie praca w laboratorium do ktérej nalezy dorzuci¢ wiecej niz potowe
mojego czasu, poswigconemu nie studiowaniu ksigzek (do egzaminéw) ale
pracy nad Neusporg w jego laboratorium.”""

W kregu solistéw, a zwtaszcza wsréd emigrantdw z Europy Wschodniej, do
tradycji nalezy zamieszkanie ucznia w domu mistrza, jak to miato miejsce w
przypadku Ivana Galamiana ktéry w swym apartamencie na Manhattanie gos$cit co
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najmniej dwéch studentéw rownoczesnie (Schwartz, 1983). Taka bliskos¢ faworyzuje
tworzenie sie specyficznej dynamiki pracy, nieodzownej przy wspotpracy obu
kategorii, poniewaz pozwala ona zoptymalizowac rezultaty wspolnych dziatan.

Sprzezenie reputacji

Faza aktywnej wspotpracy jest okresem nieustannych negocjacji pomiedzy
aktorami, ktérzy budujg witasng kariere uzywajgc wiedzy lub rezultatow pracy
partnera. Nowicjusz wzbogaca swg wiedze fachowa, a inicjator wykorzystuje wyniki
pracy swojego ucznia dla wiasnych celéw: w przypadku naukowcow — student
dostarcza promotorowi nowych informacji, a czesto nawet rezultatow i interpretaciji
waznych badan, na podstawie ktérych inicjator napisze odkrywczy artykut. Udany
wystep solisty przynosi nie tylko renome wirtuozowi, ale takze jego profesorowi. W
konsekwencji reputacje obu kategorii (inicjatora i nowicjusza) sg budowane
rownolegle.

W Srodowiskach zawodowych, w ktérych kariery buduje sie w oparciu o proces
sprzezenia, fenomen Mattew opracowany przez Roberta Mertona (1996: 318-323)
podlega rowniez sprzezeniu. W odniesieniu do o0sob sprzezonych karierami,
fenomen ten dziata nastepujgco: odkrycie danej osoby otrzyma wieksze uznanie o ile
jest ona potaczona karierowym sprzezeniem z osobg cieszgcq sie dobrg reputacjg w
swoim $rodowisku — aktorzy korzystajg z reputacji swojego partnera poniewaz
fenomen Matthew oddziatuje rowniez na wspodtpracownikédw. Mozna wiec mowié w
takim przypadku o rozszerzeniu fenomenu Matthew na osoby sprzezone karierami, w
ktérych reputacje buduje sie wzajemnie.

Pewien naukowiec-fizyk w nastepujacy sposéb okresla sprzezenie reputacii:

A priori nalezy najpierw wyrobi¢ sobie nazwisko, ale w rzeczywistosci nie
mozesz sobie wyrobi¢ nazwiska jezeli nie znasz nikogo stawnego.
Bedziesz mogta wyrobi¢ sobie nazwisko dzieki twojemu promotorowi lub
szefowi laboratorium, najwazniejsze jest to, abys byta znana przez wielkie
osoby z twojej dziedziny

Tego typu funkcjonowanie jest mozliwe wytgcznie w ograniczonych
spotecznosciach, w ktorych informacja na temat osiagnieC¢ aktorow jest szybko
rozprzestrzeniana i stanowi podstawe do budowania ich reputacji. Z powyzszych
powodow, aby uzyskacé informacje na temat danej osoby, aktorzy pytajg: “kto jest
pana/pani profesorem?”; lub: “w czyim laboratorium pan/pani pracuje?” Nowy aktor
zostanie usytuowany przez Srodowisko dzieki swym koneksjom i gtéwnie dzieki
osobie, z ktorg jest zwigzany procesem sprzezenia karier. W srodowisku naukowcow
bywaja przypadki, iz w laboratoriach, w ktorych kazdy badacz zajmuje sie odrebng
czescig danego projektu, sprzezenie Karier jest tak silne, iz osoby spoza laboratorium
maja trudnosci z przypisaniem autorstwa odkrycia danej osobie, jak to ilustruje
ponizsza sytuacja zaobserwowana na zebraniu naukowym podsumowujgcym
konferencje miedzynarodowg. Dyrektor laboratorium zdaje swym pracownikom
sprawozdanie z referatéw konkurencyjnych laboratoriow:

Mark méwit o ich odkryciu. Wygladato wiarygodnie, zrobili dobrg robote.
Wydaje mi sie ze to ten ich post-doc pracowat nad tym i to jest jego dzieto.
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Jest on swietny. Ale Mark jest tez dobry i mogt to zrobié...nie wiem ktory z
nich to zrobit... w kazdym razie jest to ciekawe i prawdopodobne.

Kooperacja pasywna

Gdy ustaje przekazywanie wiedzy zawodowej (technicznej) i gdy fakt
ukonczenia ksztatcenia jest uznany przez $rodowisko), mozna wtedy uznaé, iz
aktorzy znajdujg sie w trzecim etapie procesu sprzegania karier. Mtody
profesjonalista emancypuje sie spod kontroli mistrza i integruje rynek pracy.
Poniewaz obie kategorie zaprzestaty aktywnej wspotpracy, muszg one dokonywaé
specjalnych staran, majacych na celu utrwalanie ich relacji w srodowisku
zawodowym, ktore mogtoby “zapomniec o ich zwigzku”. Aby sprzezenie mogto nadal
wzmacnia¢ reputacje oséb powigzanych karierami, symboliczny zwigzek pomiedzy
bytymi partnerami musi by¢ utrzymany. W takim przypadku, w momencie w ktorym
jeden z aktorow odnosi sukces, renoma rozszerza sie na drugiego: na przyktad
sukces bytego ucznia solisty przyczynia sie do wzrostu renomy profesora nawet
wiele lat po opuszczeniu przez tegoz ucznia jego klasy; Nagroda Nobla przyznana
jednemu naukowcowi wptywa na stawe cztonkow jego ekipy, nawet gdy nie byt nig
zespdt, ktorego badania bezposrednio przyczynity sie do nagrodzonych osiggnie¢™™.
Utrzymanie i utrwalanie powigzan (sieci) obu lub kilku partneréw sprzezonych
karierami dokonuje sie miedzy innymi poprzez umieszczanie w Curriculum Vitae
solistéw nazwisk ich profesoréw, a w informacjach dotyczacych mistrzéw, nazwisk
ich absolwentéow. W taki sposdb, odwotujac sie do bytej wspotpracy, przypominajac o
wzajemnym powigzaniu obie strony utwierdzajg wzajemng reputacje. W przypadku
naukowcow pielegnacja powigzan odbywa sie poprzez liczne wspotautorstwa
artykutdw i publiczne podkreslanie pewnej zazytoSci z cztonkami elit, jak to mozna
zaobserwowac na kongresach, na ktérych ex-doktoranci zabiegajg o wzgledy swych
bytych promotoréw, ktdrzy znajdujg sie u szczytu swych karier lub na emeryturze i w
tym przypadku sg uznawani przez srodowisko naukowe za tak zwang “Zzywag
legende”.
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Rys. 2. Sprzezenie reputacji jako wynik sprzezenia karier. Funkcjonowanie srodowisk
profesjonainych.

[E+C{AL]

[C+A(B)]

[A+E]

Legenda:

| etap — selekcja i okres probny: strzatki czarne

Il etap— kooperacja aktywna: czerwona strzatka, sprzezenie pomiedzy A i B [A+B]

lll etap — sprzezenie reputacji : [E+C(Ab)] E kooperuje z C, ktéry jest w Il etapie
sprzezenia karier z A, ktéry z kolei jest w Il etapie — pasywnej kooperacji z b; mimo iz
E nie wspdtpracowat z A ani z b, korzysta on z symbolicznej kooperacji poprzez
wspélnych partnerow.

(duze litery oznaczajg bezposrednig wspotprace; mate litery posrednie oddziatywanie)

Podsumowujac powyzszg analize nalezy zachowa¢ w pamieci, iz w
srodowiskach artystycznych i intelektualnych konstrukcja karier zalezy od uznania,
jakim darzg cztionkowie danego kregu zawodowego dang osobe i od reputacji, ktéra
jest tworzona poprzez wzajemne wspoétdziatanie aktoréw. Brak tej specyficznej
interakcji pomiedzy karierami wptywa w sposob niekorzystny na drogi zawodowe
profesjonalistow, ktérzy znajdujac sie w takiej sytuacji, dokonujg bilansu i postrzegaja
ich kariere jako nieudang i uwienczong porazkg. W skrajnych przypadkach brak
korzystnego sprzezenia karier moze doprowadzi¢ do zmiany zawodu, jak to miato
miejsce w przypadku pewnego biologa (osoba wyksztatcona we Francji, Anglii i
USA), ktéry po kilku latach pracy (kontrakt post-doc w USA) w najbardziej
prestizowych w swej specjalnosci laboratoriach na swiecie, starat sie bezowocnie o
interesujgcg prace w swoim kraju; po kilku latach zaniechat staran o zatrudnienie,
poniewaz “nie znalazt odpowiednich wspotpracownikow, ktorzy mogliby sprzyjac jego
rozwojowi naukowemu”.

Synchronizacja karier

Synchronizacja etapow karier dotyczgcych obu kategorii profesjonalistow (w
omawianym przypadku nowicjuszy i inicjatorow), determinuje rezultat procesu
sprzezenia, jak sugeruje ponizszy przyktad, pochodzacy z formalnego wywiadu z
dwudziestoparoletnig skrzypaczka:
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Gdy miatam 6 lat zmienitam klase i zaczetam sie uczy¢ u M. T. Bylam jego
uczennicg do 16 roku zycia. Byt bardzo ostry ... M.T. to ktos, kto ma bardzo
mocng osobowos¢, bardzo mocna... potrafi sttamsié cziowieka catkowicie.
Sa tacy ktorzy znosza to lepiej lub gorzej... Potem uciektam do pani Z,
ktéra wysmienicie uczy techniki, jest bardzo dostepna i poswieca mi wiele
czasu, nie jak M.T. ktory byt wielkim skrzypkiem, wielkim muzykiem, i
wydaje mi sie, ze to co mi dat najwazniejszego, to ochota aby...bo jak sie
ma profesora z takg reputacjg to ma sie ochote sta¢ sie takim jak on. Ale w
pracy codziennej nie byt wystarczajaco obecny: czesto nie miatam lekcji i
nie sledzit zbyt starannie mojego ksztatcenia instrumentalnego. Wiec
stracitam duzo czasu... Szkoda ze nie opuscitam klasy M.T. wczes$niej aby
tu przyjechac. Wszystko czego sie tutaj nauczytam ostatnio powinnam byta
sie nauczy¢ duzo wczesniej. Nie zatuje ze bytam w jego klasie poniewaz
przekazat mi rzeczy ktérych pani Z. mnie nigdy nie nauczy, ale jest tez
prawdg ze powinnam byla mie¢ kogos takiego jak ona o wiele, wiele
wczesniej... po prostu trzeba byto zrobi¢ na odwroét.

Optymalna synchronizacja karier polega na wspofpracy aktorow, ktorzy dzieki
tej kooperacji, zaspakajajg ich gtbwng w danym momencie, potrzebe. Nowicjuszowi
znajdujgcemu sie w pierwszym etapie socjalizacji odpowiedni mistrz zapewni przekaz
wiedzy technicznej, a w kolejnych etapach, zabezpieczy uczniowi mozliwosé
rozpowszechnienia rezultatow jego pracy, co przyczyni sie do konstrukcji reputaciji
ucznia a tym samym, jak uprzednio byto omdéwione, mistrza. Nastepnie mtody solista
lub naukowiec bedzie musiat wspotpracowac z osobg posiadajgcg na tyle silng
pozycje w swoim srodowisku, aby mogta ona utatwi¢ nowicjuszowi integracje z
elitarng grupa. Zwigzanie sie mtodej osoby, bedacej u kresu socjalizacji z inicjatorem
bedacym w pierwszym etapie swojej kariery nie jest wiec korzystne.

B
A L=
=
C
|
Kariera mistza
Ll
L - >
| etap: nauczanie Il etap: nauczanie- Ill etap: ekspertyza,
eksnertvza renrez entacia. nolity ka

Rys. 3. Synchronizacja etapéw karier
Legenda:
Socjalizacja ucznidw: strzatki niebieskie
Rozwigzanie optymalne: uczen C — socjalizacja przebiega réwnolegle do wzrostu
reputacji mistrza, ktory réwnoczesnie dysponuje czasem koniecznym do realizaciji
dziatah opisanych w analizie procesu sprzezenia karier.

Stopien trudnosci w realizacji powyzszej synchronizacji nie jest jednakowy w
obu poréwnywanych srodowiskach. W sSrodowisku solistow dtugotrwaty proces
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socjalizacji i indywidualna organizacja nauczania (czesto nieformalne dodatkowe
lekcje prywatne) przyczyniajg sie do powstania silnych zwigzkéw pomiedzy mistrzem
a uczniem i kazda zmiana profesora taczy sie z pewnymi kosztami emocjonalnymi®.
Dodatkowg trudnos$¢ stanowi fakt, iz kazda zmiana profesora pocigga za sobg
zmiany techniczne w sposobie gry (trudno$¢ typowa dla skrzypkow). Zmiana
oznacza kilkumiesieczne lub nawet kilkuletnie wykluczenie z aktywnosci scenicznej
(na okres “przestawienia aparatu”). W innej sytuacji znajdujg sie naukowcy, ktérzy w
momencie rozpoczecia socjalizacji sg dorostymi osobami i ich bezposrednie relacje z
mistrzami sg nikte. W przeciwienstwie do instrumentalistow, zmiany mentora i
uniwersytetu z momencie przejscia z etapu na etap sg u naukowcéw pozadane
(Hermanowicz, 1998). Wspdtprace naukowcdéw sg tez zdeterminowane czasowo
kontraktami (od 6 miesiecy do kilku lat, zaleznie od systemu przyjetego z danym
kraju) i zmiany te nie sg w konsekwenciji postrzegane jako swoista “zdrada”.

Z powyzszych powodow synchronizacja optymalna w przypadku muzykow jest
trudniejsza do realizacji i sprzezenie karier najkorzystniejsze dla obu stron stanowi
taki dobor w ktorym obie strony symultatywnie i rownolegle przechodzg przez kolejne
etapy. Inng mozliwoscig jest zmiana mistrza na kazdym etapie profesjonalnej
edukaciji, pod warunkiem, ze wybrana osoba zapewni potrzeby ucznia w danym
momencie. Przebrniecie przez wszystkie etapy karier réwnolegle z tym samym
mistrzem jest bardzo rzadkim przypadkiem i trudnym do realizacji, poniewaz
determinanty sukcesu karier obu kategorii sg bardzo ztozone (Wagner, 2004).

Konkluzje

Sprzeganie karier stanowi fundamentalny proces spoteczny, odbywajacy sie w
grupach profesjonalnych, za pomocg ktérego jednostki kontrolujg nie tylko wejscie do
ich srodowiska ale takze dynamike pozycji zajmowanych przez czionkéw danej
grupy. Ziman J.(1987: 84) stwierdza, iz “pozycja w $rodowiskach [naukowych] zalezy
od reputacji, ktéra jest nienamacalna i czesto efemeryczna”. Dynamika karier w
Srodowiskach intelektualistow i artystdw przypomina mechanizm sprzezenia
zwrotnego, dzieki ktéremu cztonkowie danej grupy przemieszczajg sie w swej
przestrzeni zawodowej.

Proces sprzezenia karier wystepuje takze w odniesieniu do innych typow karier
i innych srodowisk. Opisany wyzej typ interakcji karier na przyktadzie sprzezenia
pomiedzy dwoma kategoriami — ucznia i mistrza zachodzi takze pomiedzy
rownowaznymi kategoriami aktoréw, jak to sugeruje nastepujacy fragment wywiadu,
ktory przeprowadzitam z naukowcem francuskim swiatowej stawy:

Historia moich relacji z A.B. jest bardzo interesujgca, poniewaz byt to ktos,
kto miat takg bardzo wyjatkowg ceche, mysle ktéra juz nie wystepuje w
dzisiejszych czasach, ze interesowat sie wyszukiwaniem ludzi ktérzy nie
mysleli tak jak wszyscy. Moéwit zawsze: nie czytam artykutdow ktére
wychodzg z duzych laboratoriow w mojej dziedzinie bo wiem co oni tam
robig. (...) Poswiecit on nieskohczenie duzo czasu na promocje mojej
pracy. (...) W mojej karierze dokonatem... tak, mozna powiedzie¢ ze
dokonatem duzego odkrycia ktérego nie potrafitem kompletnie wykorzystac
i zinterpretowac i to on w koncu dokonat wtasciwej interpretaciji (...) ludzie
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[osoby pracujgce w tej samej dziedzinie] wiedzieli ze bytem powigzany z
A.B (...) Zawsze utrzymywaliSmy ze sobg pewien typ relacji , badz
wspotpracowaliSmy ze sobg, badz bylismy konkurentami,(...) zdarzyto mi
sie pozniej ze to ja bytem o punkt do przodu... nigdy nie mieliSmy
probleméw wspétpracujac, zadnej reakcji negatywnej. (...) Wiec
przezylismy wspdlnie melanz rywalizacji w sensie pozytywnym tego
stowa... a czasami przeciwnie robiliSmy co$ tam razem i tak do jego Smierci
(...) I méj bilans jest nastepujacy: to on stworzyt mojg kariere w
zaszczytnym znaczeniu tego stowa, to znaczy ze wydostat mnie z
kompletnej izolacji w ktorej tkwitem i wiozyt wiele wysitkdw i w koncu nie
zainwestowat Zle poniewaz przyczynitem sie moim odkryciem do jego
gtébwnego odkrycia, tego ktore przyniosto mu najwiekszg stawe.

Model procesu sprzezenia karier przedstawiony powyzej dostarcza wiele
perspektyw dla dalszych badan. Problemy synchronizacji karier, symultatywnej
konstrukcji reputacji czy tez zazebiania sie roznych typow karier dotyczacych jednej
osoby (chodzi tu o kumulacje reputacji w przypadku dywersyfikacji zawodowe;j
dziatalnosci np. w przypadku naukowca zmieniajgcego dziedzine, czy tez skrzypka
stajgcego sie dyrektorem festiwalu) a takze funkcjonowanie swoistych “tandemow”
dobranych wedtug okreslonych specjalizacji, zostang pogtebione w przysztych
analizach karier. Ze wzgledu na fakt, iz rezultaty badan w obu srodowiskach sg
zbiezne, mozna przypuszcza¢, iz proces opisany powyzej moze byc¢
przetransponowany na inne $rodowiska profesjonalne. Funkcjonowanie tych
srodowisk w oparciu o kooptacje, dziatanie w sieciach czy wtadze koterii jest miedzy
innymi konsekwencjg wysokiej wiedzy technicznej, nieodzownej w wykonywaniu
zawodow w grupach profesjonalnych. Wysokiej klasy specjalisci operujg niezwykle
waska wiedzg i jedynie osoby specjalizujgce sie w tejze dziedzinie mogg dokonac
oceny jakosci produkcji danego profesjonalisty. Stad tez, ekspertami i autorytetami
zawodowymi w profesjonalnych srodowiskach sg ci, ktdérzy znajdujg sie u szczytu
kariery.

Mam nadzieje, iz postrzeganie i badanie karier w grupach profesjonalistow za
pomocg uzycia modelu karier sprzezonych przyczyni sie do lepszego zrozumienia
funkcjonowania tych srodowisk.

Przypisy

'Na terenie Europy objetam badaniami okoto potowe populacji mtodych skrzypkow
solistow.

" Ewidentne roznice pomiedzy przedmiotem aktywnosci zawodowej naukowcow i
solistow (fizyka, chemia i muzyka) sg tak ostre, iz oba srodowiska sg postrzegane
przez samych aktoréw jako catkowicie odmienne.

" Termin ,ewaluacja” jest uzywany zgodnie z podej$ciem typu "inspekcja kwalifikacji"
(professional review approach, patrz: Korporowicz, 1997: 279); "wyrdzniajgcg cechg
tego typu ujecia jest to, ze standardy i kryteria ewaluacyjne ustanawiajg osoby
bedace specjalistami w dziedzinie i dziataniach, ktére poddawane sg ewaluacji."

v Joliot P. (2001), s. 61.

¥ Terminu trajektoria uzywam zgodnie z definicjg A. Straussa, przedstawiong przez K.
Koneckiego, wg ktorej trajektoria to "przebieg jakiegos doswiadczanego przez
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jednostki zjawiska i jego ewolucje w czasie (...); zjawiska i interakcje przyczyniajace
sie do danej ewolucji zjawiska." (Konecki, 2000: 43)

"' W odniesieniu do naukowcow opisali te zalezno$é: Cole S. (1979), Campbell R.
(2003).

"' Dane pochodzace z moich witasnych badan zostaty wzbogacone w przypadku
naukowcow gtéwnie pracami Campbella (2003) i Traweek (1988).

" Niniejszy schemat socjalizacji jest modelem ogdélnym; pod pewnymi wzgledami
ksztatcenie naukowcow w danych krajach moze w danych przypadkach odbiega¢ od
podanego schematu: i tak na przyktad w laboratoriach USA i Kanady, doktoranci
maja wiekszg niezaleznos¢ (np. w okreslaniu projektu badan) niz ich europejscy
odpowiednicy.

" W niektorych krajach europejskich, miedzy innymi w Polsce, habilitacja jest
rébwnoznaczna z niezalezng pozycjg i mozliwoscig kierowania wkasnymi badaniami.

* Szczegdtowa analiza edukacji solistow jest tematem mojego artykutu w Sociétés
Contemporaines 56 (Wagner, 2004).

X Wsparcie zawodowe mtodych artystow pochodzi gtéwnie od tak zwanych “ojcow
chrzestnych” lub “sponsoréw artystycznych”, ktérzy sg renomowanymi muzykami i
ktorzy, poprzez swoje wiasne kontakty (i sieci), wspomagajg wprowadzanie mtodego
muzyka i umozliwiajg mu zdobycie pozycji solisty (Wagner, 2004). Podobny typ
wsparcia jest praktykowany w innych srodowiskach, na przyktad w spotecznosci
naukowcow, ktorg pod tym aspektem opisata Reskin (1979) czy tez w spotecznosci
lekarskiej, ktorg juz w latach 40 badat Hall (1949).

X' Bardzo sugestywnymi pracami na temat ambicji i projekcji zawodowych w
odniesieniu do fizykéw jest ksigzka Hermanowicza (1998); problem ksztattowania
ambicji muzykow orkiestrowych porusza natomiast Faulkner (1983).

X' Kategorie “profesor skrzypiec” i “naukowiec” wymagajg sprecyzowania. Nalezy do
wyjatkéw sytuacja, w ktérej aktywny solista (majacy ponad kilkadziesigt koncertow
solowych w sezonie) naucza w petnym wymiarze godzin. Najczesciej taczy on dwie
dziatalnosci, artystyczng i pedagogiczng w nastepujacy sposéb: uczy w ramach
master class (intensywne kursy mistrzowskie trwajace od jednego do kilku tygodni),
lub poswieca sie pracy pedagogicznej i rzadko wystepuje na scenie. Wiekszos¢
profesoréw zajmujagcych sie ksztatceniem solistbw wybrata w pewnym momencie
swej kariery artystycznej dziatalno$¢ dydaktyczng i z tego powodu w dalszej czesci
tego artykutu jedynie osoby odpowiedzialne za klase solistdw bedg wigczane do
kategorii profesoréw solistow. Potaczenie pracy dydaktycznej i naukowej w
przypadku badaczy nauk scistych nie sktania do stosowania podobnych strategii
karierowych, poniewaz naukowiec wysokiej klasy nigdy nie bedzie wylgcznie
nauczat. Praca pedagogiczna jest dla badaczy uzupetnieniem i rozszerzeniem ich
dziatalnosci naukowej; nie wszyscy badacze zajmujg sie nauczaniem
uniwersyteckim, lecz pracujgc w laboratorium | przekazujgc swag wiedze i
doswiadczenie mtodszym kolegom dokonujg ich socjalizacji — inicjujg mitodych
naukowcow. W odniesieniu do obu przypadkéw: profesoréw solistow i naukowcow
uzywam terminu “inicjatorzy”.

XV'B. Latour (1991) opisat tydzien pracy typowy dla znajdujacego sie w trzecim etapie
swej kariery naukowca-dyrektora kierujgcego duzym laboratorium.

* Interesujacqg pracg poswiecong autorstwu publikacji naukowych jest publikacja
Davida Pontille (2004): La signature scientifique. Une sociologie pragmatique de
I'attribution.

™ W marcu 2005 ukazat sie w Le Monde artykut dotyczacy studentéw
obcokrajowcow w USA. Autorka, Corine Lesnes informuje iz: “Prawie potowa
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doktorantéw w dyscyplinach nauk $cistych i technicznych pochodzi spoza USA,
przewaznie z Azji". (Le Monde, 29 stycznia 2005, s. 8).

'V, A. Hernandez w Laboratoire: Mode d'Emploi. Science, hiérarchies et pouvoirs
rozdziat czwarty, opisuje tego typu wspétprace pomiedzy doktorantem i promotorem
jako relacje "idealng" o ktorej marzg wszyscy doktoranci: idealna i harmonijna
wspoétpraca dwoch osdb pogrgzonych we wspoélnej pasji i pracujgcych nad tym
samym projektem badawczym.

! MInterview with Prof. Lederberg, Winner of the 1958 Nobel Prize in Physiology and
Medicine" przeprowadzony przez Lev Pevzner, 20 marca, 1996 w "Nobel Prize
Internet Archive"; s. 3. http://almaz.com/nobel/medicine/lederberg-interview.html;
dostep 25 stycznia 2005.

** Nie tylko sukcesy podlegaja sprzezeniom, ale takze i porazki — to zagadnienie
bedzie tematem przysziej publikacji.

* Nie rozwijam tutaj tego waznego tematu, dodam tylko iz trudno jest po kilku latach
regularnych indywidualnych lekcji z profesorem zaprzesta¢ wspotpracy z tg osoba,
ktora w wielu przypadkach stata sie cztonkiem rodziny i miata petny wptyw na
wychowanie mtodego muzyka.
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Wizualne wyobrazenia. Gléwne strategie badawcze w socjologii
wizualne] a metodologia teorii ugruntowane;.

Abstrakt

W artykule oméwiono cztery gtéwne strategie badawcze uzywane w
socjologii wizualnej z wuzyciem fotografii: (1) fotografowanie jako
podstawowe dziatanie badacza plus analiza materiatéw wywotanych; (2)
fotografie jako materiaty zastane, przedstawiajgce okreslone obiekty o
znaczeniu spotecznym; (3) fotografie jako materiaty zastane powigzane z
materiatami wywotanymi, to jest z narracjami i komentarzami dokonanymi
przez respondentéw odnosnie pokazywanych im zdjec¢; (4) uzycie fotografii
jako dowodu podpierajgcego wnioski, lub jako ilustracji dla wnioskéw
uzyskanych z badan, w ktérych gtdwnymi danymi empirycznymi sg teksty
werbalne lub liczby. W odniesieniu do tych strategii przeanalizowano
mozliwosci wykorzystania obrazu fotograficznego w jakosciowej strategii
badawczo — analitycznej zwanej metodologig teorii ugruntowane;.

Stowa kluczowe
socjologia wizualna, metodologia teorii ugruntowanej, fotografia, pojecia
uczulajgce, kontekst odkrycia.

Wprowadzenie

Fotografie sg obecnie rzadko wykorzystywane w badaniach socjologicznych,
cho¢ tradycja ich uzywania, zaréwno jako dokumentéw ‘udowadniajgcych’ pewne
tezy, jak i materiatdw analitycznych, istnieje juz od przetomu wieku XIX i XX. W
American Journal of Sociology pomiedzy rokiem 1896 a 1916 opublikowano 31
artykutéw, w ktérych uzyto fotografii jako ilustracji badz jako materiatu dowodowego
dla jakichs$ tez socjologicznych. Od 1914 roku, wraz ze zmiang redaktora, zmienita
sie polityka pisma i w celu promowania bardziej ‘obiektywnych’, statystycznych
raportow nie drukowano artykutdw postugujacych sie fotografig (Holliday, 2000: 504).
Mimo tej radykalnej zmiany polityki w tym jednym, ale niezwykle wptywowym
socjologicznym pismie, prezentowanie rozpraw socjologicznych byto nadal zwigzane
z wizualizacjg przedstawianych hipotez. Prawie od samego poczatku istnienia
socjologii jako nauki akademickiej uzywano fotografii jako materialu empirycznego i

©2005 QSR Tom I Numer 1 Preglad Socjologii |akosciowe; 42

www.qualitativesociologvreview.org



https://doi.org/10.18778/1733-8069.1.1.04

analitycznego, choC czesciej wizualne metody reprezentacji i zapisu oraz analizy
danych stosowano w antropologii kulturowej. Fotografii uzywano jako instrumentu
spotecznej analizy, szczegolnie w zaangazowanej reformistycznie socjologii (zob.
Becker, 1974: 3). Cywilizacja obrazu, w jakiej obecnie zyjemy, w coraz wiekszym
stopniu wymaga metod badawczych uzywajacych ‘obrazu’, a w konsekwenciji takze
metod prezentacji i interpretacji danych oraz wnioskéw badawczych, gdzie bardzo
wazng role petnig okreslone ‘wizualne wyobrazenia’ poje¢ oraz hipotez.

Czym jest, zatem, socjologia positkujaca sie fotografig lub nagraniem wideo, lub
inng wizualng i elektroniczng formg obrazu jako metodg badawczg? Czym jest, w
konsekwencji uzycia takich technik badawczych, socjologia wizualna? Socjologia, z
powodu silnych  zwigzkéw tradycjg = fenomenologiczng i  spotecznym
konstrukcjonizmem, wedtug S. Golda (1997: 3) jest dobrze dostosowana do
zrozumienia, w jaki sposdb réznorodne grupy ludzi interpretujg wizualne wyobrazenia
zgodnie z ich spoftecznym potozeniem i spotecznym kontekstem. Tak tez mozna
bytoby okresli¢ cele socjologii wizualnej, ktéra jawi sie w tym kontekscie jako
‘socjologia jakosciowa’, to jest uzywajgca w badaniach empirycznych jakosciowych
metod pozyskiwania danych, ponadto dotyczy to rowniez metod analizy danych i ich
interpretacji. Socjologia wizualna wydaje sie by¢ szczegdlnie dostosowana do badan
dziatania, interakcji i procesow komunikacyjnych oraz interpretacyjnych. Dlatego tez
jej zastosowanie w ramach tak zwanej socjologii interpretatywnej i
interakcjonistycznej wydaje sie czyms oczywistym. Jesli zatozymy, iz Swiat spoteczny
jest konstruowany w interakcjach poprzez definicje sytuacji i uzgodnienia tych
definicji przez wchodzacych w interakcje ludzi, to kontekst i naocznosc,
wspotobecnos¢ i cielesnos¢ wydajg sie tatwe do wizualizacji. Typowe definicje
sytuacji i motywy dziatah moga by¢ odczytywane z gestéw, spojrzen, ulokowania w
przestrzeni fizycznej, rekwizytéw, obiektéw z otoczenia fizycznego sfotografowanych
osOb. Badacz terenowy jest zwykle blisko obserwowanych osdb, grup i sytuaciji.
Uzywanie metody obserwaciji, a wiec i obrazu, bedgcego narzedziem obserwaciji, do
analizy takich sytuacji jest, zatem, niezbedne. Obraz pozwala tatwiej i bardziej
szczegotowo zinterpretowacC kontekst dziatania podmiotu. Interpretacja, interakcja,
dziatanie, jako trzy podstawowe pojecia socjologii interpretatywnej, mogg byc¢
rozszyfrowane przy pomocy unaocznienia okreslonych kontekstow i znaczen dziatan
oraz interakcji w obrazie, na przyktad fotograficznym lub nagraniu wideo.

Fotografia, jak i kazdy inny obraz, jako materiat empiryczny wymaga
odczytania. Odczytanie, tak jak widzenie obrazu, staje sie jego interpretacjg (Magala,
2000; Olechnicki, 2003: 213 — 276; por. takze Harper, 1994: 407 - 408). Interpretacja
ta moze odbywac sie na wielu poziomach/wymiarach (Ferrarotti, 1993: 88). Pierwszy
wymiar to wymiar estetyczny dotyczacy pewnych konwenciji artystycznych uzytych do
przedstawienia fotografowanego obiektu. Jest on rzadko sytuowany w centrum
zainteresowan socjologéw, cho¢ moze sie tak sta¢, gdy analizujemy spoteczno
historyczne uwarunkowania konwencji fotografowania i gdy socjologowie zajmujg sie
fotografig jako sztukg (zob. Becker, 1982; Becker 2002: 341 — 343). Drugi wymiar to
wymiar  socjo-psychologiczny, w ktérym interpretacje dotycza poziomu
subiektywnego i interpersonalnego, gdy interesujg nas motywy dziatan ludzi i ich
definicje sytuacji. Trzeci wymiar to wymiar historyczno-kontekstualny, gdzie aspekt
czysto indywidualny zostaje umiejscowiony w procesie historycznym i gdzie
nastepuje synteza aspektu idiograficznego z nomotetycznym (Ferrarotti, 1993: 88).
Czwarty wymiar, ktéry mozna wedtug nas dodac¢, to wymiar kulturowy, gdzie pewne
idiomy  reprezentacji  okreslonych  fotografowanych  obiektow  znajdujg
odzwierciedlenie, nie zawsze swiadomie zamierzone, w analizowanych fotografiach
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(por. Goffman, 1979). Pigty wymiar, wedtug nas, to wymiar czysto spoteczny, gdzie
interpretacja cech potozenia spotecznego fotografowanych ludzi lub spotecznych
znaczen fotografowanych obiektéw staje sie centrum analizy socjologicznej (por.
Becker, 1982). Socjologia zainteresowana bytaby gtdbwnie poziomem pigtym,
czwartym, trzecim i drugim. Wtasnie taka kolejnos¢ oddaje relewancje zainteresowan
socjologicznych. Cho¢ wszystkie te wymiary czesto sg analizowane jednoczesnie lub
w réznej sekwencji dziatan badacza, z powodu ich zwigzku ze sobg i wzajemnego
warunkowania i wptywania na siebie.

Nalezy takze pamietac, ze fotografie, na przykfad fotografie prywatne, zawsze
odnoszg sie do pewnego meta-wymiaru, to jest temporalnosci. Fotografie sg
przediuzeniem Ilub ‘protezg pamieci’. Pozwalajg zachowac¢ okreslony moment
czasowy zachowujgc okreslong sytuacje. Fotografujgc, tworzymy okreslony obraz w
terazniejszosci dla przysztosci z tego, co wkrétce bedzie przeszioscig (Konecki,
2005: 162 — 163). Fotografia staje sie rowniez historycznym swiadectwem podejscia
do czasu. Fotografia XIX-wieczna dotyczyta na przyktad czasu publicznego,
zawierata pewng konwencje przedstawiania czasu i przemijania narodu, grup ludzi,
natury lub gatunku ludzkiego w ogdéle. Amatorska fotografia wieku XX przedstawiata
czas indywidualny lub rodzinny, kontinuum pamieci jednostki, jej przewidywania
odnosnie przysztosci i trwania, generalnie tego, co H. Bergson nazywat duréee
(Walker, Kimball Moulton 1989: 158). Wyrazne $lady tej tendencji obserwujemy takze
w XXI wieku.

Fotografowanie jako dziatanie a fotografia jako przedstawianie

Jak uzywamy fotografii w socjologii? Oto najwazniejsze i najogolnigj
przedstawione strategie badawcze z uzyciem fotografii:

1. fotografowanie jako podstawowa i celowa strategia badawcza;

2. uzycie fotografii przedstawiajgcych okreslone obiekty o znaczeniu
spotecznym do analizy jako materiatow zastanych;

3. fotografie jako materiaty zastane powigzane z materiatami wywotanymi, to
jest z narracjami i komentarzami werbalnymi dokonanymi przez respondentow
odnosnie pokazywanych im zdjec;

4. uzycie fotografii jako dowodu podpierajgcego wnioski lub jako ilustracji dla
wnioskéw uzyskanych z badan, w ktérych gtéwnymi danymi byty teksty werbalne lub
liczby i reprezentacje statystyczne danych, gdzie trzy powyzsze strategie badawcze
moga by¢ réwniez uzyte.
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Strategie socjologii wizualnej Rodzaj materiatéw | Wptyw badacza na
empirycznych uzyskanie danych

empirycznych

1. Aktywne fotografowanie jako wywotane wpltyw duzy

podstawowa technika badawcza

2. Analiza fotografii jako zastane wpltyw mniejszy

materiatéw zastanych

3. Potaczenie strategii pierwszej i |wywotane i wptyw zbalansowany
drugiej zastane

4. Fotografia jako wtorny wywotane i W zaleznosci od celu
instrument perswazji i ilustracji zastane badacza (dowdd
wnioskéw i hipotez podpierajacy lub ilustracja)

Tab. 1. Strategie socjologii wizualnej z uzyciem fotografii.
(Zrodto: opracowanie wiasne)

1. Fotografowanie osob, grup i sytuacji przez badacza moze by¢ strategia
badawcza w socjologii jakosciowej. Chodzi tutaj o okreslone, swiadome i celowe
dziatanie badacza, to jest uzycie aparatu fotograficznego w celu uzyskania
okreslonych materiatow wizualnych w danym projekcie badawczym, zazwyczaj w
badaniach terenowych. Tak widziat zadanie fotografii dokumentalnej w socjologii
jeden z twércow socjologii wizualnej o proweniencji symboliczno-interakcjonistycznej,
Howard S. Becker. Dla niego socjologiczna wiedza i teoria daje kontekst dla
wywotania i interpretacji wizualnych dokumentow zycia spotecznego:

Teoria socjologiczna czy to teoria wysoce abstrakcyjna, czy tez dotyczaca
jakiego$ empirycznego zjawiska, jest zbiorem poje¢ pozwalajgcych
zrozumie¢ fotografowane sytuacje. Teoria wskazuje nam czy obraz zawiera
informacje badz jaka$s wartos¢, czy komunikuje cos, co jest warte
zakomunikowania. Teoria dostarcza kryteriow pozwalajgcych oddzieli¢
wartosciowe dane i wypowiedzi od tych bezwarto$ciowych,
niepowiekszajacych naszej wiedzy o spoteczenstwie (Becker, 1974: 12).

Praca terenowa badacza — socjologa uzywajgcego fotografii ma da¢ odpowiedzi
na pytania stawiane przez teorie socjologiczng. Teoria poprzedza tutaj badanie i
sugeruje wyraznie, co mamy badaé. Fotografie sg socjologiczng dokumentacjg
odpowiedzi na okreslone pytania ‘teorii socjologicznej (por. Gold, 1994; Harper,
1994). Badacz jest tutaj wiedziony pytaniami i sugestiami z okreslonej teorii
socjologicznej, co moze spowodowac sytuacje, w ktdérej dane empiryczne tracg swa
potencje dla generowania nowych propozyciji teoretycznych.

Sugestii wywiedzionych z teorii socjologicznej/socjologicznych mozna unikng¢ i
zachowac ‘kontekst odkrycia’, jedli pytania badacza bedg powstawaty w trakcie
dtugotrwatych badan terenowych. Odpowiedzi na te pytania, powstate dzieki pomocy
fotografii Swiadomie i celowo wykonanych przez badacza w trakcie badan, sg
wowczas wmontowane w uzycie réznych metod i technik badawczych (na przyktad
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obserwacji, wywiadu nieustrukturalizowanego) i nie stanowig ilustracji wczes$niej
zapisanych w zastanej teorii pytan i rowniez implicite zawartych w niej odpowiedzi.

W badaniach terenowych mozemy uzyé, co najmniej dwéch, fotograficznych
technik badawczych: ‘fotograficznej listy tematycznej’ (shooting scripts);
‘wywiadu z uzyciem fotografii’ (photo-elicitation interview, Suchar, 1997: 34;
Harper 1994: 410; Collier, 1967; Olechnicki, 2003: 171-186; Koseta, 1989).

Obydwu tych technik dotyczy, wedtug Ch. Suchar’a, tak zwana zasada ‘pytan i
odpowiedzi’ (interrogatory principle of photography). Potencjat dokumentowania
rzeczywistosci nie jest zawarty w samej fotografii, jest on zawarty raczej w
interakcyjnym procesie, podczas ktérego fotografie sg uzywane jako sposob
poszerzania pytan lub uzyskiwania odpowiedzi na okreslone pytania badacza.

‘Fotograficzna lista tematyczna’ jest to lista tematéw (lub pytan badacza),
ktére moga by¢é zbadane przy pomocy informacji dostarczonych w wykonanych
fotografiach. Jesli pytania te sg “wytaczone” z badan terenowych badz je poprzedzajg
i/lub pochodzg bezposrednio z teorii socjologicznych, moga by¢ oczywiscie
sugerujace i potwierdzac to, co badacz chciat uzyskac, co nie zawsze odbywa sie w
sposob swiadomy. Lista tematyczna powinna wynika¢ z obserwacji i wywiadéw
przeprowadzonych w trakcie badan terenowych. Cho¢ oczywiscie, czysta metoda
indukcyjna jest niemozliwa i czesto trzeba czerpac inspiracje z wielu réznorodnych
zrédet (Suchar, 1997: 37). Suchar uzyt tej techniki (jak rowniez ‘wywiadu z uzyciem
fotografii’ — patrz ponizej, podpunkt b) w badaniach nad procesem wizualizacji cech
potozenia spotecznego w obiektach architektonicznych i wystroju zewnetrznym
doméw i ogrodow. Fotografie i ich interpretacje ukazaty, ze stylizacja i renowacja
zewnetrzna budynkédw na modte wiktorianska, a takze uzywanie okreslonej
ikonografii i sztuki w zewnetrznych ozdobach domdw, ogrodzen i bram miato tworzy¢
‘nowobogackim’ wizerunek pochodzenia z klas wyzszych (Suchar, 1997: 42 — 52).

Jesli siegniemy do historii fotografii dokumentalnej i socjologicznej zarazem, to
tego typu strategii uzywat August Sander fotografujgc przedstawicieli réznych klas
spotecznych. Uzyt on pewnego konstruktu teoretycznego (stratyfikacji spotecznej), by
przedstawiC typowe portrety przedstawicieli roznych klas spotecznych w Niemczech
na poczatku poprzedniego wieku (Ferrarotti, 1993: 82-83, 86). Karnacja skory,
ubrania, materiat ubrania, nakrycie gtowy sfotografowane w réznych sytuacjach,
odswietnych i roboczych pozwolito przedstawi¢ wizualnie strukture spoteczna.

‘Wywiady z uzyciem fotografii’ jest to technika uzycia fotografii, zazwyczaj
wykonanych przez badacza i pokazania jej respondentowi w czasie wywiadu, jako
pretekstu do zadawania okreslonych pytan dotyczacych spotecznego, kulturowego i
zachowaniowego wymiaru zycia badanych osob i grup (Ferrarotti, 1993: 34; Gold
1994: 330). Badacz wykorzystuje fotografie, by uzyska¢ informacje, opinie i
interpretacje dotyczace fotografowanych obiektow. Podobnie w tej sytuacji wazne
jest, by technika ta byla jedng z wielu uzytych przez badacza w trakcie badan
terenowych i by badacz, uzywajgcy aparatu fotograficznego jako narzedzia
badawczego, kierowat sie procedurami uzywanymi w badaniach terenowych. Chodzi
tutaj o jednoczesne zbieranie danych i ich analize, ktéra pozwala stawia¢ pytania i
dawac wskazowki do dalszego fotografowania (zob. Becker, 1974: 12-14).

2. Natomiast czym innym jest uzycie fotografii (wykonanych przez kogo$
innego), na przyktad prywatnych fotografii, w okreslonym projekcie badawczym jako
materialéw zastanych w celu odpowiedzi na okreslone pytania badacza. Badacz
zbiera wowczas fotografie u badanych oséb, by moéc albo wzbogaci¢ swoj opis
etnograficzny badanej zbiorowosci, albo uzyska¢ materiat do poszerzenia analizy i
interpretacji juz sformutowanych na podstawie badan terenowych wnioskow, albo
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uzy¢ zdjec¢ fotograficznych jako materialtu dowodowego pomocnego w weryfikaciji
postawionych hipotez. Wowczas, to nie samo fotografowanie jest strategig
badawczg, a zbieranie i analiza fotografii wykonanych juz wczesniej przez kogos
innego, nie badacza.

Mozna oczywiscie zbiera¢ fotografie od oséb, ktére wykonaty je wczesniej, nim
badacz rozpoczat badanie lub zanim zwrécit sie do nich z prosbg o udostepnienie
wizualnych materiatdw. Fotograficzne materialty zastane moga tez znajdowaé sie w
miejscach ogodlnie dostepnych, jak na przyktad prasa, czasopisma, publikowane
albumy fotograficzne, muzea, galerie czy tez strony internetowe (zob. Brower, 2005;
Konecki, Potomska, 2002; Goffman, 1979). E. Goffman (1979) znajdowat fotografie
do swych analiz “prezentacji ptci” w czasopismach; byty to fotografie reklamowe,
ktore dostarczaty mu materiatu do analizy pewnych stereotypowych scenariuszy
prezentacji okreslonych sytuacji oraz kategorii spotecznych. Poprzez poréwnywanie i
zestawianie wielu przedstawien wizualnych w fotografiach reklamowych (metoda
poréwnywania) analizowat typowe przedstawienia pfci w kontekscie spotecznym i
kulturowym. Mozna tutaj odkry¢ wzorce prezentacji fotografowanych obiektow, a
takze wzorce prezentacji zachowan okreslonych kategorii spotecznych (np. kobiet) i
zrekonstruowac ich tto spoteczno-kulturowe. Tego typu analiza materiatéw zastanych
niweluje wptyw badacza, ktory poprzez sporzadzenie ‘fotograficznej listy tematyczney’
lub dobér okreslonych fotografii do ‘wywiadu z uzyciem fotografii’ mogtby Swiadomie
wpltywac na uzyskanie okreslonych wynikow badan badz ich interpretacji, ktére
posiadat lub sformutowat juz wcze$niej zanim badanie terenowe zostato zakonczone.

3. Fotografie jako materiaty zastane moga by¢ powigzane z materiatami
wywotanymi, to jest z narracjami i komentarzami dokonanymi przez rozmdéwcow
odnosnie pokazywanych im zdjec¢. Analiza albuméw fotograficznych jako materiatéw
zastanych i towarzyszacych im wypowiedzi w badaniach Walker i Kimball Moulton
(1989) miata taki wiasnie charakter. Mamy =zatem tutaj potaczenie zbierania
materiatow zastanych, ktore pierwotnie zostalty wykonane w innych celach niz
badawcze, z komentarzami dotyczacymi tych materiatbw wypowiedzianymi w reakciji
na pytania badacza. Albumy posiadajg okreslong wewnetrzng logike, odnoszg sie
zawsze do czasu i przemijania. Technika interpretacyjna zawartosci albumu
fotograficznego opiera sie na podstawowym zatozeniu, ze kazdy album jest
tematyczng catoscig i znaczenie kazdego pojedynczego zdjecia jest w jaki$ sposéb
zZwigzane z opowiescig, ktéra jest opowiadana przy pomocy catego zestawu zdjec
(Walker, Kimball Moulton, 1989: 171). Tematyczna jedno$¢ albumu ujawnia sie
zwykle poprzez narracje towarzyszacg ogladaniu albumu. Mozna zatem powiedzied,
ze ta technika analityczna obejmuje tak zwang ‘indukcyjng rekonstrukcje’ narracji
(inductive reconstruction), by odkry¢ kontekst interpretacji dla kazdej fotografii
(Walker, Kimball Moulton, 1989: 171). Nalezy zatem zawsze, wedtug Walker i
Kimball Moulton, zdiagnozowac z jakiego typu albumem mamy do czynienia. Na
przyktad moze to by¢ album rodzinny, album zapisu okreslonych zdarzen (Slubu,
wakacji, podrézy), album autobiograficzny, album obrazujacy specyficzne
zainteresowania autora (na przyktad hobby). Kazdy rodzaj albumu (i jednoczesnie
wynikajacy z niego gtéwny temat) wywotuje odmienng narracyjng forme. Kazdy
rodzaj albumu i jego temat jest takze innym kontekstem dla interpretacii
poszczegolnych, zawartych w nim fotografii. Trzeba pamietac, ze album fotograficzny
jest strukturalng jednoscia, catoscia znaczeniowa i to wtasnie ona umozliwia
interpretacje znaczen pojedynczych fotografii (Walker, Kimball Moulton, 1989:
180).
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Fotografie uzyskuja swe znaczenia w konkretnym kontekscie ich
prezentacji (Becker, 1995). Znaczenie konkretnej fotografii zalezy od tego, gdzie jest
prezentowana, na przykfad czy w muzeum, czy tez w codziennej gazecie, co jest pod
nig podpisane i co o niej do tej pory napisano oraz powiedziano, jakie inne wizualne
obiekty sg obok niej obecne, co mysla, czujg i jakie doswiadczenia posiadajg
obserwujgcy dang fotografie (Becker, 1995). Wowczas ta sama fotografia moze byc¢
postrzegana w muzeum jako dzieto sztuki, w gazecie jako fotografia dziennikarska, a
w publikowanym albumie fotograficznym jako fotografia dokumentalna. Miejsca
prezentacji to ‘bezposrednie konteksty’, czyli wszystko to, co dotyczy dialogu o danej
sytuacji, dialogu w interakcji plus bezposrednie fizyczne otoczenie, w ktérym ten
dialog jest prowadzony (Scheff, 1990: 199). W tym przypadku dotyczy to
wewnetrznego lub zewnetrznego dialogu, bedacego interpretacjg danej fotografii.
Kontekst okresla znaczenie fotografii, a jesli jest on stabo okreslony, woéwczas sami
obserwatorzy, bazujgc na swych doswiadczeniach, konstruujg kontekst i
jednoczesnie znaczenie danej fotografii. Obserwatorzy budujg woéwczas tak zwany
‘poszerzony kontekst’, ktory jest wszystkim tym, co zdarzyto sie do tej pory, mogto sie
zdarzy¢ lub moze sie zdarzy¢ poézniej. Wymiar wewnetrznej i subiektywnej
Swiadomosci (w tym przesztych doswiadczen) oraz zewnetrznego otoczenia
fizycznego danego kontekstu interakcji jest zatem niezwykle wazny w
wypracowywaniu okreslonej definicje sytuacji (Scheff, 1990: 199). W naszym
przypadku dotyczy to przypisanego danej fotografii znaczenia i interpretacji tego, co
przedstawia.

Prywatna i amatorska fotografia jest nie tylko dokumentem zycia codziennego,
ale jest takze pewng formg sztuki. Jest ona bowiem pewng formg artystycznej
ekspresji. Mozna oczywiscie badac odbiér i recepcje tej wizualnej sztuki (zob. Liben,
Szechter, 2002), ale wazniejsze jest potraktowanie jej ‘tworcéw’ i odbiorcow jako
uczestnikdbw pewnego procesu tworzenia i uzytkowania swych wytworéw (Becker,
2002). Odbiorcy sztuki, w tym przypadku fotografii, nie sg biernymi odbiorcami
wizualnych wyobrazen tworcy, ale sg zaangazowani w pewng interakcje i dziatanie z
innymi uczestnikami okreslonych spotecznych sSwiatéw lub grup spotecznych.
Howard S. Becker proponuje ostatnio badanie zastanych obrazéw, fotografii, wraz z
towarzyszacymi im dziataniami i spotecznymi uzyciami (Becker, 2002: 341-343).
Podobnie uwaza D. Harper (1994: 408-409) twierdzgc, ze uzycie fotografii w
badaniach socjologicznych jest mozliwe tylko w czasie dtugiego i intensywnego
procesu badan terenowych (zob. takze Konecki, 2005: 128-165). Wowczas dopiero
mozna doktadnie zobaczy¢ i zrozumieC wiasne ‘soczewki’ kulturowe przez ktére
ogladamy inne kultury, badz grupy spoteczne. Jesli fotografia jest konstrukcja, a
fotografowanie konstruowaniem pewnej rzeczywistosci wizualnej, to tylko dtugie
przebywanie z badanymi i uzycie wielu metod badawczych umozliwia zrozumienie
ich dziatan oraz dziatan samego badacza.

Badacz jest tutaj odbiorcg — analitykiem zastanych danych fotograficznych, ale
takze ich aktywnym poszukiwaczem oraz czesto inspiratorem i wykonawcg
okreslonych fotografii. Jego wptyw na uzyskiwane dane wydaje sie by¢ tutaj w
korzystnej metodologicznie rownowadze.

Wdéwczas mamy z pewnoscig do czynienia z potgczeniem metody analizy
wizualnych materiatow zastanych i towarzyszacych im dziatan, ktore podlegajg juz
procesowi obserwacji i analizy w ramach jakiego$ szerszego badawczego projektu,
gdzie naturalnie dokonuje sie triangulacja metodologiczna i triangulacja danych
(Konecki, 2000: 85-86).
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4. Czwartg strategig jest uzycie fotografii jako dowodu podpierajacego
wnioski lub jako ilustracji dla wnioskéw uzyskanych z badan, w ktorych gtownymi
danymi badawczymi sg teksty werbalne lub liczby.

Trudno powiedzie€, iz jest to strategia badawcza (jest to gtownie strategia
prezentacji danych), ale na pewno moze by¢ ona strategia poboczng w réznych
badaniach, kiedy na przyktad badacz-analityk chce urozmaici¢ swoje dowody na
uzyskany opis etnograficzny lub pragnie zwizualizowaé swoje wnioski badawcze
réwniez z innego rodzaju badan, na przykfad ilosciowych (Gold, 1994: 330, 351-363;
Becker, 1982: 334-335, 323-324; Konecki, 1992; Harper, 1997). Fotografie
poszerzajg i kontekstualizujg niewizualne dane empiryczne, sg takze niejako
‘portretem’ lub ‘obrazem’ gtéwnych pojec, ktére badacz uzywa lub typow idealnych.
Fotografie majg niejako potwierdzi¢ stusznos¢ wnioskow badacza i zasadnos¢ uzycia
okreslonych pojeé. D. Harper uzyt fotografii lotniczych, by potwierdzi¢, a takze
rozszerzy¢ wnioski z badan terenowych (w tym ilosciowych) dotyczacych spotecznej
struktury farm mleczarskich w USA (Harper, 1997: 63-64).

W wielu ksigzkach antropologicznych, ale tez socjologicznych, mamy
przedstawione fotografie okreslonych rytuatéw, typowych sytuacji, typowych
interakcji, typowych kategorii spotecznych z badanego Ilub analizowanego
Srodowiska spotecznego. Fotografie te majg swoje podpisy, czesto sg to cytaty z
ksigzek. Nie wiemy jednak w jaki sposéb te fotografie znalazly sie w
sprawozdawczym tekscie czy byly analizowane, jaka istnieje relacja pomiedzy tym,
co reprezentujg, a badang i opisang werbalnie rzeczywistoscig spoteczng. Nalezy
pamietaé, ze fotografia moze byC uzyta w sposodb, ktory niekoniecznie oddaje
rzeczywistos¢ i to czesto nie z powodu zamierzonej fabrykacji (co tez moze sie
zdarzyc), ale z powodu braku zrozumienia przez odbiorce kontekstu powstania lub
celu zamieszczenia obrazu w danym tekscie.

Czesto fotografie to tylko ilustracje urozmaicajgce wywody socjologéw
uzywajgcych metod jakosciowych, cho¢ moze istnieC rowniez ukryty, niekoniecznie
Swiadomy motyw dodatkowego wizualnego dowodzenia i uwiarygadniania wnioskéw
lub nawet wizualnego potwierdzania obecnosci badacza w egzotycznych i trudno
dostepnych dla czytelnika miejscach.

Metodologia teorii ugruntowanej a wizualizacja poje¢

Jedng z lepiej opracowanych jakosciowych strategii analityczno-badawczych
jest metodologia teorii ugruntowanej. Zastanéwmy sie teraz przez chwile nad
mozliwosciami zastosowania “wizualnych metod badawczych” w tej metodologii.

Czym jest stosowana w naukach spotecznych, metodologia teorii ugruntowane;j?
W wielkim skrécie mozna powiedzie¢, ze metodologia ta polega na budowaniu teorii
[Sredniego zasiegu] w oparciu o systematycznie zbierane dane empiryczne
(Glaser, Strauss, 1967: 1-2; Glaser, 1978: 2). Teoria (pojecia, ich wiasnosci, hipotezy i
konstrukty teoretyczne, bedace zbiorem integrowanych hipotez) jest tutaj zatem
pochodng analiz danych empirycznych. Propozycje teoretyczne nie sg wiec budowane
metodg logiczno-dedukcyjng w oparciu o wczesdniej przyjete aksjomaty badz zatozenia,
jak ma to miejsce na przyktad w teoriach T. Parsona czy R. Mertona. Teoria wytania sie
tutaj w trakcie dtugotrwatych i systematycznie prowadzonych badan terenowych, z
danych empirycznych, ktoére bezposrednio odnoszg sie do obserwowanej czesci
rzeczywistosci spotecznej. Hipotezy, pojecia i wlasnosci poje¢ sg budowane w trakcie
badan empirycznych oraz w trakcie badan sg modyfikowane i weryfikowane.
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Budowanie teorii jest wiec $ciSle zwigzane z samym dtugotrwatym procesem
badawczym. Zaleca sie by badacz-analityk wchodzac na swdj teren badawczy
maksymalnie ograniczyt prekonceptualizacje swoich zamierzen badawczych. Ponadto
tworcy metodologii teorii ugruntowanej traktujg budowanie teorii jako proces, nie jest to
wiec weryfikacja wczesniej zbudowanych hipotez na podstawie pdzniej zebranych
danych. Zbieranie danych, budowanie hipotez i ich weryfikacja nie sg wyraznie
rozdzielone w czasie, jak ma to miejsce w tradycyjnych badaniach, ale sg procedurami,
ktére wzajemnie wielokrotnie sie przeplatajg w trakcie dtugiego procesu generowania
teorii (generation of theory).

Pojecia budowane sg poprzez ciggte poréwnywanie danych, wtasnosci kategorii i
samych kategorii. Poprzez metode poréwnywania cyzeluje sie kategorie, wysycajac je
wiasnosciami i ostatecznie definiujgc je. Troska badacza-analityka jest to, by kategorie
byly SciSle zwigzane z danymi i ‘pracowaty’, czyli pozwalaty zrozumie¢ i wyjasniac
opisywane zjawiska. Pojecia bedace pochodng dobrze wysyconych kategorii, jak
réwniez cata teoria, powinna by¢ ugruntowana w danych empirycznych. Zwigzek
kategorii i poje¢ z danymi empirycznymi jest tutaj niezwykle silnie podkreslany. Pojecia
powinny posiadaé¢ swoj “uczulajgcy” charakter, to znaczy powinny w wyobrazni
odbiorcy da¢ sie tatwo odnosi¢ do empirycznych desygnatéw. Widzimy w tej
metodologii wyrazne wptywy symbolicznego interakcjonizmu, gdzie akcentuje sie w
naukach spotecznych potrzebe rozumienia spotecznego Swiata. A jest to mozliwe
gtdwnie dzieki pojeciom “uczulajgcym” i wyjasnieniom opartym na pojeciach i
hipotezach ugruntowanych w obserwacji konkretnych empirycznych kontekstow
(Blumer, 1954; 1969).

Jesli przyjmiemy, ze metodologia teorii ugruntowanej jest strategig badawczg i
analityczna, w ktorej staramy sie ograniczy¢ wstepne zatozenia i prekonceptualizacje
na rzecz wzmochnienia empiryczno-analitycznego ‘kontekstu odkrycia’ (zob. Konecki,
2000: 27) to nalezy sie zastanowi¢, ktéra z powyzszych jakosciowych strategii
badawczych stosowanych w socjologii wizualnej jest najlepiej do niej dostosowana?
Otéz sadzimy, ze kazda z powyzszych strategii moze by¢ uzyta w ramach
metodologii teorii ugruntowanej, jesli zachowane zostang jej podstawowe reguty,
miedzy innymi reguta ograniczania prekonceptualizacji we wczesnych fazach badan i
ograniczenie wptywu pytan, ktére pochodzg z juz istniejgcych teorii socjologicznych,
oraz zachowanie scistego zwigzku pomiedzy kategoriami a ich indukcyjnie
wywiedzionymi wiasnosciami, przy zastosowaniu metody ciggtego poréwnywania
oraz wysycania kategorii wtasnosciami. Fotografie moga nam poméc w
procedurze teoretycznego wysycania kategorii (theoretical saturation). Wtasnosci
te majg swe odpowiedniki w obserwowanych dziataniach i wypowiedziach, ktére
mogqg zosta¢ okreslone jako wskazniki danych konceptualnych elementow czy to
wiasnosci, czy bardziej ogolnych pojeé. Wizualne wyobrazenia tych wskaznikéw
uzyskane przy pomocy fotografii pomagajg zrozumiec relacje pomiedzy wskaznikami
i pojeciami, a takze wzbogaci¢ wskaznikowo dang wtasnosc i w konsekwenciji pojecie
(Becker, 1974: 20-21). Przedstawianie kategorii czy poje¢ przy pomocy wizualizaciji
fotograficznej nie zawsze jest mozliwe, jednak takowa proba daje badaczowi pewng
wskazowke czy pojecie zachowuje swg ‘uwrazliwiajgca’ czytelnika potencje. Proba
‘sfotografowania’ bgdz oddania przy pomocy fotografii jakiego$ pojecia moze byé
dobrym sprawdzianem na to, czy dane pojecie jest ‘pojeciem uczulajacym’, to
znaczy czy moze wywotywacC ‘znaczacy’ obraz, pobudzaé rozumienie okreslonych
Zjawisk przez stosowne ilustracje (Blumer, 1954: 7). Rozumienie odbywa sie tu
poprzez odniesienia danego pojecia do indywidualnych doswiadczen i wyobrazen
jednostki (odbiorcy, czytelnika teorii). Sprawdzian fotograficzny/wizualny bytby tutaj
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probg skontrolowania dopasowania (fit) poje¢, a w konsekwenciji catej teorii, do danych
empirycznych, bedacych reprezentacjg okreslonego zjawiska. Szczegdlnie dotyczy to
kategorii in vivo, ktére pochodzg z terenu badawczego i czesto sg zakorzenione w
jezyku i wizualnych wyobrazeniach badanych oséb. Fotografie mogg tez by¢ podstawg
dla generowania poje¢ uczulajgcych. Postuzmy sie tutaj przyktadem kategorii in vivo
“sita tradycji”. Wykonatem w roku 2005. serie fotografii procesji Bozego Ciata w towiczu
(zob. fotografie nr 1-9, Zatgcznik Nr 1). W trakcie pdzniejszej analizy wygenerowatem
kategorie “sita tradycji”. Fotografie wskazujg na bardzo wazne empiryczne fakty, stajgce
sie podstawg formutowania wtasnosci kategorii. Zdjecia pokazuja, iz sita tradycji jest
zwigzana z rytuatami i procesem socjalizacji matych dzieci do obyczajow regionalnych i
religijnych zarazem, dotyczy to zaréwno socjalizacji chtopcéw i dziewczynek w wieku
przedszkolnym (fot. 1 i 2), szkolnym (fot. 3) oraz nastolatkow (fot. 4). Sita tradyc;ji
zwigzana jest takze z niezwykle wazng rolg kosciofa i religii w spoteczenstwie polskim
(fot. 5, 6), w spotecznosciach lokalnych, a szczegdlnie w warstwie chtopskiej (fot. 7, 9).
Sita tradyciji to takze powigzanie religii i tradycji walki o niepodlegtos¢ (fot. 8 to fotografia
kombatantéw). Z pietyzmem odtwarzane stroje regionalne, ozdoby i akcesoria, ktére
stajg sie waznym elementem uczestnictwa w rytuale religiinym, wskazujg na site
tradycji (zob. sznury korali na fotografii 9). Analizujac fotografie widzimy doktadnie
wiasnosci naszej kategorii, ktéra moze staé sie pojeciem uczulajacym, jesli
zdecydujemy sie je zdefiniowaé przy pomocy wyzej ukazanych obserwacii
wskazujacych na okreslone wtasnosci pojecia.

Najlepiej bytoby zatem uzy¢ tutaj okreslonych strategii i metod kierujac sie
pytaniami badacza, ktére powstajg w trakcie badan terenowych i towarzyszgcych im
analiz. Positkujac sie strategig pierwszg i fotograficznymi technikami badawczymi, na
przyktad tematyczng listg fotograficzng czy wywiadem z uzyciem fotografii, nalezy
techniki te umiejscowi¢ w szerszym kontekscie procesu badawczo-analitycznego. Nie
mogg one tutaj by¢ uzyte bez fazy eksploracyjnej badan, ani tez ich tre$¢ nie moze
zosta¢ skonstruowana we wstepnej fazie badan, na podstawie istniejgcych juz teorii
socjologicznych.

Podobnie uwaza D. Harper (1994: 408-409) twierdzac, ze uzycie fotografii w
badaniach socjologicznych jest mozliwe tylko w trakcie dtugiego i intensywnego
procesu badan terenowych. Wowczas dopiero mozna doktadnie zobaczyC i
zrozumie¢ wiasne ‘soczewki’ kulturowe, przez ktére ogladamy inne kultury badz
grupy spoteczne. Jesli fotografia jest konstrukcjg, a fotografowanie konstruowaniem
pewnej rzeczywistosci wizualnej, to tylko dtugie przebywanie z badanymi i uzycie
wielu metod badawczych (triangulacja metodologiczna) umozliwia zrozumienie ich
dziatah oraz dziatan samego badacza. Nalezy pamietac o olbrzymiej pracy terenowe;j
wykonanej przez prekursoréw fotografii w badaniach etnograficznych zanim uzyli oni
fotografowania jako techniki badawczej, a fotografii jako danych empirycznych
(Bateson, 1942; Mead, 1975). Antropologowie ci badali kulture ludu na wyspie Bali
dziesie¢ lat zanim podjeli probe analizy wizualnej badanych tematéw, to jest miedzy
innymi orientacji przestrzennej, rytuatdw przejscia, procesow uczenia, relacji
rodzicow i dzieci, relacji pomiedzy rodzenstwem i tym podobnych. Po czym wykonali
okoto 25 000 fotografii, ktére skatalogowali, przeanalizowali i posegregowali wedtug
okreslonych tematéw badawczych. Segregacja na grupy tematyczne byta wykonana
w ten sposob, ze pozwalata spojrze¢ na dany problem z wielu perspektyw lub
pozwalata zobaczy¢ sekwencje z jakg okres$lone wydarzenie rozwijato sie w czasie.
Antropologowie wyjasniali kulturowe znaczenie okreslonych przedstawien na
fotografiach prezentujac swe badania jednoczesnie przy pomocy tekstu pisanego i
wizualizacji okreslonych tematow.
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Technicznie rzecz ujmujac, uzywajgc metodologii teorii ugruntowanej i techniki
fotografii socjologicznej w badaniach terenowych, powinnismy wykona¢ szesS¢ nizej
opisanych dziatah badawczych:

1. Przygotowac fotograficzna liste tematyczna, to jest dyspozycje do wykonania
fotografii okreslonych obiektow, oséb, sytuacji, a takze interakcji w réznych
kontekstach, by moéc je podzniej poréwnywac. Dyspozycje sa konsekwencjg
okreslonych pytan badacza, ktére powstajg w trakcie dtugotrwatych badan
terenowych (sic!). Pamietajmy, ze metoda ciggtego poréwnywania jest jedng z
podstawowych metod analitycznych w metodologii teorii ugruntowanej. Umozliwia
ona rekonstruowanie wzoréw i typdéw idealnych, a w konsekwencji réwniez
definiowanie pojec i ich tgczenie w hipotezy.

2. Po przygotowaniu listy tematycznej wykonujemy zdjecia. Nalezy doktadnie
opisaC kontekst (czas i miejsce), w ktérym wykonywaliSmy fotografie. Umozliwi to
okreslenie czynnikow sytuacyjnych, ktére ewentualnie mogtyby mie¢ wptyw na to, co
i jak ostatecznie sfotografowalismy.

3. Nastepnie oznaczamy (katalogujemy) poszczegdlne filmy lub pliki (jesli
zdjecia wykonujemy aparatem cyfrowym). Okreslony katalog jest oznaczony
symbolem odnoszgcym sie do danego pytania z listy tematyczne;j.

4. Nastepnie opisujemy wykonane fotografie w kazdym katalogu tak, by
powstata jakas forma narracji (tekst), nadajgca sie do kodowania otwartego. To
wiasnie tekst werbalny powstaty na bazie obrazéw fotograficznych jest materiatem do
pozniejszego kodowania otwartego i selektywnego.

5. Kodujemy opisy fotografii w sposéb otwarty (por. Suchar, 1997: 37-38).
Uzyskujemy w ten sposob kody/etykiety dla konkretnych fragmentow opisow
wykonanych fotografii. Mozemy dzieki nim poréwnywac uzyskany materiat oraz uzyc¢
go do konstrukcji kategorii i ich wysycania. Nastepnie przechodzimy do dalszego
etapu konstruowania koncepcji teoretycznych wedlug metodologii teorii
ugruntowanej, to jest do ‘kodowania koncentrycznego’ (axial coding; j.w.: 40, zob.
takze Konecki, 2000, rozdziat drugi). Analizujagc zwigzki i uwarunkowania
wystepowania okreslonych kategorii piszemy noty teoretyczne na temat relacji
pomiedzy  wybranymi  kategoriami, szukamy  zwigzkow  przyczynowych,
wspotwystepowania, wptywow jednych kategorii na inne i kontekstow wystepowania
dziatan opisanych przy pomocy nazw tychze kategorii.

Rezultatem pisania not teoretycznych i metodologicznych mogg by¢ takze
powroty badacza w teren, by ponownie wykonac¢ jakies fotografie (lub zebraé
fotografie wykonane wczes$niej przez kogo$ innego), pozwalajagce odpowiedzie¢ na
wytaniajgce sie w trakcie analiz danych pytania badacza. Badacz wykonuje nastepne
fotografie kierujgc sie zasadg ‘teoretycznego pobierania prébek’ (zob. Konecki, 2000:
31-32; Becker, 1974: 15), gdzie wytaniajaca sie w trakcie badan i analiz teoria jest
wskazdwkag co do tego, jakie grupy porownawcze, konteksty interakcyjne ‘pobiera’ i jak
duzo ich potrzeba dobra¢, by wykonaé analize poréwnawczg. Probki te stajg sie
obiektami do sfotografowania.

Technika wywiadu z uzyciem fotografii (Collier, 1967; Olechnicki, 2003) moze
by¢ uzyta w metodologii teorii ugruntowanej w podobny sposoéb, to jest zapis narracji
i komentarzy okreslonych fotografii jest kodowany, analizowany i staje sie podstawg
pisania not teoretycznych i kodowania koncentrycznego.

Najstabiej dostosowang strategig do tego typu badan i analiz wykonanych przy
pomocy metodologii teorii ugruntowanej jest oczywiscie strategia czwarta, choc
nalezy pamietaé, ze jest to strategia raczej prezentacji danych i dotyczy gtéwnie
wzmocnienia sity perswazyjnej tejze prezentacji. Natomiast strategia trzecia taczy
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zalety wzglednej neutralnosci danych zastanych z mozliwoscig uzyskania
interpretacji tych danych u bezposrednich uzytkownikow fotografii lub ich autorow.
Moze by¢ ona niezwykle efektywng w generowaniu nowych kategorii, ich wysycania,
a takze kontroli interpretacji tego, co jest na fotografiach przedstawiane. Wydaje sie
ona najlepiej dostosowang strategig badawcza w sytuacji zastosowania w badaniach
i analizach metodologii teorii ugruntowane;j.

Tej strategii badawczej uzyt autor niniejszego artykutu (Konecki, 2005: 128-165)
w badaniach nad spotecznym Swiatem wiascicieli zwierzat domowych.
Przypuszczano na podstawie wywiadéw swobodnych i narracyjnych, ze wiele
aspektéw interakcji pomiedzy ludzmi i zwierzetami nie jest uswiadamianych (na
przyktad mimowolne, bezrefleksyjne, ale znaczace gesty) i sq one tylko zdawkowo
relacjonowane w wywiadach. Badacz postanowit zatem uzy¢ techniki socjologii
wizualnej, to jest fotografii, do zbadania tego problemu. Byto to niejako teoretyczne
pobranie probek odnosnie komunikacji niewerbalnej i jej ewentualnych funkcji w
interakcjach i w budowaniu wiezi pomiedzy zwierzetami i wtascicielami.

Poproszono zatem niektérych wtascicieli o dostarczenie wczesniej juz
wykonanych przez nich fotografii zwierzat domowych w réznych sytuacjach. Ponadto
poproszono o napisanie, co najmniej na jednej stronie, odpowiedzi na dwa pytania:

1. Dlaczego wykonuje zdjecia zwierzetom domowym?
2. Co po wykonaniu tych zdjec robie z nimi?

Nastepnie dokonano analizy formalnej fotografii pod katem srodkow
behawioralnych, materialnych i spotecznych, jakich uzywano do konstrukcji
prezentacji swych zwierzat na fotografiach przeznaczonych do uzytku prywatnego.
Okazato sie, ze relacje pomiedzy witascicielami i ich rodzinami a zwierzetami sg
przedstawiane na fotografiach w ramie tak zwanej antropomorfizacji partykularnej,
ktéra odnosi sie do nadawania imion zwierzetom oraz do postrzegania wiasnych
zwierzat jako wyjatkowych i podkreslania wiasnego wptywu na socjalizacje zwierzat i
posiadanie przez nich cech ‘ludzkich’.Rama ta jest budowana przy pomocy srodkéw
behawioralnych (komunikacji niewerbalnej) takiej jak: obejmowanie, spoglgdanie,
wzajemne wpatrywanie sie, catowanie, wspolne przebywanie w przestrzeni prywatnej
wiascicieli i tym podobnych. Zwierze jest niejako cztonkiem rodziny i jest
umiejscawiane zazwyczaj w roli i pozycji dziecka. Pobtaza mu sie tak, jak pobtaza sie
dziecku, ma ono dostep do prywatnych miejsc wtasciciela, to jest do t6zka, kuchni,
biurka, biblioteki. Na fotografiach zwierzeta czesto sg trzymane na rekach i
obejmowane wedtug tego samego wzorca behawioralnego jak trzymane sg mate
dzieci. Fotografie pokazujg ponadto, ze kategoria antropomorfizacji partykularnej
zwierzat domowych daje sie zwizualizowaC i ze ma charakter “uczulajacy” (patrz
fotografie, Zatgcznik Nr 2). Sprawdzian pokazuje nam, iz ewentualne zdefiniowanie
pojecia nie spowoduje zbytniego “wyabstrahowania” go z kontekstéw Zycia
codziennego.

Analiza formalna fotografii umozliwita zatem dotarcie do wymiaru
niewerbalnego, w ktéorym budowana jest wiez ze zwierzeciem. To z kolei zwrécito
naszg uwage na wymiar cielesnosci w budowaniu wiezi spotecznej oraz jazni, a
takze samego spotecznego Swiata i stato sie zaczynem dla stricte teoretycznego
kodowania i rozwazan dotyczgcych problemu interakcji symbolicznej i konstruowania
jazni. Jednak te rozwazania teoretyczne zawsze byly zwigzane z badaniami
empirycznymi i wnioskami z nich ptyngcymi, zas dopiero po ich analizie dokonywano
pewnych uogolnien i stawiano hipotezy.
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Zakonczenie

Generalnie brak popularnosci socjologii wizualnej wigze sie z technicznymi
trudnosciami prezentacji jej dorobku w srodowisku naukowym. Naukowe pisma
socjologiczne niechetnie drukujg artykuty z fotografiami, ze wzgledu na koszty, ale
takze ze wzgledu na gteboko zakorzenione w srodowisku zatozenie, ze wizualne
wyobrazenia przynalezg do dziedziny sztuki badz nauk o kulturze, uzywajacych tak
zwanych ‘miekkich’ metod, a ‘twarde’ i obiektywne metody badawcze oparte sg na
niewerbalnym materiale i dowodzie popartym analizg iloSciowg i statystyczng. Moze
to jednak budzi¢ pewne zdziwienie, bowiem trudno sobie obecnie wyobrazi¢ wiele
dyscyplin naukowych (natural sciences), takich chociazby jak fizyka, astronomia,
biologia, bez uzycia fotografii (Becker, 1995). Nawet XIX-wieczna zoologia, majgca
wielki wptyw na obecny ksztalt nauk spotecznych, uzywata do analizy fotografii
zwierzat i ludzi (zob. Darwin, 1872: 44, 149, 181, 202-203, 250, 255, 264, 300). Moze
sie to wkrotce w socjologii zmieni¢, bowiem duzg szansg dla socjologii wizualnej jest
Internet i profesjonalne pisma internetowe, gdzie mozna fatwiej i taniej zamiescic
fotografie, a takze nagrania wideo (Holiday, 2000: 519). Socjologia wizualna moze
wzbogaci¢ dorobek teoretyczny wspotczesnej socjologii, dostarczajagc danych do
analizy, ktére sg odzwierciedleniem przywigzania wspotczesnej cywilizacji do
przedstawiania obrazu, jako strategii perswazji, manipulacji, autoprezentacji,
temporalnych przedstawien oraz widocznych oznak cech potozenia klasowego.
Metodologia socjologii wizualnej rozwineta swe techniki i strategie badawcze i nie
odbiega w swym zaawansowaniu od metodologii jakosciowej, ktorej jest
nieodtgcznym elementem. Umozliwia ona odkrywanie nowych aspektéw zycia
spotecznego, niekoniecznie omowionych w werbalnie i abstrakcyjnie zorientowanych
i nieugruntowanych w empirii teoriach socjologicznych.

Bardzo waznym argumentem na rzecz uzycia socjologii wizualnej w badaniach
socjologicznych jest to, ze za jej pomocg mozliwa jest analiza komunikaciji
niewerbalnej i jej roli w tworzeniu wiezi spotecznej. Socjologia wspofczesna jest
bardzo zorientowana “jezykocentrycznie”, co zawdzieczamy wptywom wielkich
teoretykow naszej dyscypliny (por. Mead, 1975: 99), oznacza to, ze zatozenie o
podstawowej roli jezyka w tworzeniu jazni oraz, w konsekwencji, wiezi spotecznej,
powoduje nacisk na uzycie okreslonych metod badawczych. Gest wokalny, poniewaz
jest styszalny dla nadawcy i moze na niego oddziatywac, jest zaczatkiem jezyka:

Przetomowe znaczenie jezyka dla rozwoju doswiadczenia ludzkiego polega
na tym, ze jezyk jest bodZzcem wptywajgcym tak samo na osobe méwiaca, jak
i na osobe stuchajgcag (jw.: 99).

Mozliwe jest to dzieki pojawieniu sie symboli, to jest jezyka wtasciwego dla
komunikacji ludzkiej.

Symbol znaczgcy u Meada zostaje wiec utozsamiony ze stowami jezyka.
Problem antropogenezy sprowadza sie w istocie do problemu powstania
jezyka ludzkiego (Ziotkowski, 1981: 38).

Ten poglad jest ciggle decydujgcy o uzyciu okreslonych metod badawczych w
naukach spotecznych. Badamy wypowiedzi i teksty pisane wyrazone w jezyku
mozliwym do werbalizaciji.

Techniki zbierania danych najczesciej uzywane w socjologii wspoétczesnej
opierajg sie na danych jezykowych (werbalnych), udowadniajgcych jakies tezy
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socjologiczne. Techniki te to: wywiad kwestionariuszowy, wywiad swobodny, wywiad
narracyjny, réznego rodzaju ankiety i tym podobne. Techniki te pomijajg bardzo
wazny wymiar tworzenia wiezi spotecznej jakim sg emocje oraz zwigzane z nim
rézne aspekty funkcjonowania naszej cielesnosci, przede wszystkim przestrzeni
(Hall, 2005), komunikacji niewerbalnej (Scheff, 1990), o znaczeniu ktorej dla
tworzenia ludzkiej tozsamosci wspominat juz K. Darwin (1872: 56, 311-347). Ten
poglad jest juz od wielu lat zaakceptowany w naukach spotecznych, cho¢ nie zawsze
odzwierciedlony wystarczajgco w uwzglednieniu w badaniach socjologicznych
wymiaru komunikacji pozawerbalnej, przestrzeni oraz symboliki wizualnej $wiatow
spotecznych. Socjologia wizualna, uzywajgca fotografii i nagran wideo, jest
niezbedng czescig socjologii, majacej uchwyci¢ petng panorame danych pomocnych
w analizie symbolicznej interakcji i emocjonalnych, a w konsekwenc;ji i cielesnych
uwarunkowan powstawania wiezi spotecznej, jazni a réwniez samego
spoteczenstwa.

Ponadto w odkrywaniu nowych teorii strategie socjologii wizualnej mogg
odegrac niebagatelng role pomagajac w:

1. konstruowaniu poje¢ uczulajgcych,

2. poszerzajac spektrum terenowych technik badawczych,

3. umozliwiajgc poszerzenie kontekstu odkrycia (serendipity; zob. Konecki,
2005, Aneks 1) o dane pochodzace z komunikacji niewerbalnej i symboli wizualnych.

Te ostatnie rzadko mogty by¢ wtasciwie uwzglednione i przeanalizowane przy
uzyciu technik badawczych o werbalnym i ilosciowym nastawieniu.
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Fot. 7.
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Fot. 2. Przypisanie zwierzetom roli dzieci (a)

©2005 QSR Tom I Numer 1 Preglad Socjologii | akosciowej
www.qualitativesociologyreview.org

60



Fot. 4. Teoretyczne pobieranie probek (rowniez w odmiennych kulturach, Tokyo, 2005)
i ciagte poréwnywanie

o

Fot. 5. Cielesnos¢ i komunikacja niewerbalna — dotyk (a)
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Fot. 6. Cielesnosé i komunikacja niewerbalna — dotyk a ,,rola dziecka” (b)

S— Ll -4

Fot. 7. Cielesnos$¢ i komunikacja niewerbalna - lizanie (c)

Fot. 8. Cielesno$¢ i komunikacja niewerbalna — przytulanie (d)
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Fot. 9. Cielesnos¢ i komunikacja niewerbalna — rodzina i gtaskanie (e)

©2005 QSR Tom I Numer 1 Prgeglad Socologii |akosciowe)
www.qualitativesociologyreview.org

63



O Autorach

Izabela Wagner (doktorantka EHESS - Ecole des Hautes Etudes en Sciences
Sociales w Paryzu). Ukonczyta studium doktoranckie (DEA - Dipléme d'Etudes
Approfondis) EHESS- Ecole Normale Supérieure-Université Paris 8. Jest badaczem
grupy naukowej GETI (Groupe de Recherches Ecole Travail Institution), ktéra
propaguje we Francji metody jakosciowe. Jej badania dotyczg socjalizacji i karier
0sb6b dziatajgcych w elitarnych srodowiskach profesjonalnych. Tematem jej pracy
doktorskiej jest "Ksztatcenie i kariery solistbw na przyktadzie socjalizacji i karier
skrzypkow wirtuozéw". Od trzech lat dodatkowym obiektem jej badan sg kariery
naukowcow.

Kontakt: izabelawagner@hotmail.com

Marek Gorzko (dr) kierownik Pracowni Badan Terenowych Instytutu Socjologii i
Psychologii Uniwersytetu Szczecinskiego. Jego gtdwne obszary zainteresowan
badawczych to: socjologia jakosciowa, problemy metodologiczne badan
jakosciowych, teoria ugruntowana, metoda biograficzna.

Kontakt: Marek.Gorzko@univ.szczecin.pl

Krzysztof T. Konecki (prof.), Kierownik Katedry Socjologii Organizacji i Zarzadzania
Uniwersytetu todzkiego. Redaktor Naczelny "Qualitative Sociology Review" (wersja
polska "Przeglad Socjologii Jakosciowej"). Cztonek Rady Programowej kwartalnika
"Podstawy Zarzadzania", czionek zarzadu Qualitative Methods Research Network of
European Sociological Association, przewodniczacy sekcji Socjologii Jakosciowe;j i
Symbolicznego Interakcjonizmu Polskiego Towarzystwa Socjologicznego. Obszar
zainteresowan  naukowych: socjologia jakosciowa, teoria  ugruntowana,
interakcjonizm symboliczny, socjologia organizacji i zarzgdzania, socjologia pracy,
symbolika organizacyjna, organizacja i zarzadzanie w kulturze japonskiej, socjologia
relacji ludzi i zwierzat.

Kontakt: konecki@uni.lodz.pl

©2005 QSR Tom I Numer 1 Przeglad Sogjologii Jakosciowe 64

www.qualitativesociologyreview.org




Abstrakty i stowa kluczowe nadestane przez autoréw

Marek Gorzko
Uniwersytet Szczecinski, Polska

»,Rodzinna Atmosfera” i ,Uprzejma Obstuga”. W strone substantywnej teorii obstugi
ruchu turystycznego — komunikat z badan

W artykule, ktéry ma charakter komunikatu z badan, poswieconych interakcjom
pomiedzy turystami a personelem podmiotéw zajmujgcych sie obstugg ruchu
turystycznego, zaprezentowano jeden z waznych aspektow pola przedmiotowego:
konsekwencje obecnosci “Obcego” w przestrzeni udostepnione;j.

Za pomocg procedur strategii teorii ugruntowanej wyrézniono dwie wigzki strategii
modelowania pola interakcji z “obcymi”. “Uprzejma Obstuga” polega na takim
zaaranzowaniu tego pola, ktére pozwala utrzymac¢ réwnowage pomiedzy kontrolg i
otwartoscig na “obcego” poprzez utrzymanie go w swego rodzaju dystansie.
‘Rodzinna Atmosfera” z kolei polega na kontroli “obcych” poprzez wtgczenie tych,
ktorzy przejdg specyficzny proces selekcji, w sie€ wiezi.

Stowa kluczowe:
teoria ugruntowana, turystyka, Obcy, strategie kontroli spotecznej.

Izabela Wagner
Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, Paris

Sprzezenie karier. Konstrukcja karier w Srodowiskach artystycznych i intelektualnych

Niniejszy artykut jest poswiecony interakcjom karier oséb aktywnych zawodowo w
srodowiskach artystycznych i intelektualnych. Podstawg artykutu sg dwa badania
przeprowadzone w Kilku osrodkach europejskich. Pierwsze badanie dotyczy solistow
skrzypkéw, a drugie fizyko-biochemikéw. W obu badanych srodowiskach aktorzy sg
postrzegani przez specjalistdw z ich dziedzin jako elita. Dziewiecioletnia praca
badawcza, oparta gtéwnie na metodach jakosciowych, umozliwita mi opracowanie
procesu sprzezenia karier. Dzieki temu procesowi aktorzy przemieszczajg sie w swej
przestrzeni zawodowej, zblizajac sie do pozycji, ktérg postrzegajg jako zawodowy
sukces.

Niniejsza analiza moze byC¢ zastosowana w przypadku innych Srodowisk
profesjonalnych.

Stowa kluczowe:
kariera, strategie profesjonalne, socjalizacja, ksztatcenie elit.
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Krzysztof T. Konecki
Uniwersytet £.6dzki, Polska

Wizualne wyobrazenia. Gtowne strategie badawcze w socjologii wizualnej a
metodologia teorii ugruntowanej.

W artykule omoéwiono cztery gtébwne strategie badawcze uzywane w socjologii
wizualnej z uzyciem fotografii: (1) fotografowanie jako podstawowe dziatanie
badacza plus analiza materiatdw wywotanych; (2) fotografie jako materiaty zastane,
przedstawiajgce okreslone obiekty o znaczeniu spotecznym; (3) fotografie jako
materialy zastane powigzane z materiatami wywotanymi, to jest z narracjami i
komentarzami dokonanymi przez respondentéw odnosnie pokazywanych im zdjec;
(4) uzycie fotografii jako dowodu podpierajagcego wnioski, lub jako ilustracji dla
wnioskow uzyskanych z badan, w ktorych gtdwnymi danymi empirycznymi sg teksty
werbalne lub liczby. W odniesieniu do tych strategii przeanalizowano mozliwosci
wykorzystania obrazu fotograficznego w jakosciowej strategii badawczo -
analitycznej zwanej metodologig teorii ugruntowane;.

Stowa kluczowe:
socjologia wizualna, metodologia teorii ugruntowanej, fotografia, pojecia uczulajace,
kontekst odkrycia.
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Author — Supplied Abstracts and Keywords

Marek Gorzko
Uniwersytet Szczecinski, Polska

"The family atmosphere" and "The kind service". Towards the substantive theory of
tourism service.

In this paper results of empirical study on interactions between tourists and personnel
of institutions dealing with service of tourists are presented. | address one of the
primary issues of this substantive area: consequences of Strangers presence in the
rendered-accesible-space.

On the basis of the grounded theory methodology two clusters of strategies for
framing the interactional scene were distinguished. "The Kind Service" consists in the
special arrangement of the interactional sphere which allows a maintenance of
equillibrium between control and openness on Strangers kept in "half-distance".

"The Family Atmosphere" consist in the control of Strangers who have been passed
a selection process by merging them in a network of bonds.

Keywords:
the grounded theory, tourism, Stranger, strategies of social control.

Izabela Wagner
Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, Paris

Career Coupling. Career Making in the World of Virtuosos and Scientists

My study concerns the world of artistic elites and the world of researchers and
scientists (chemists, physicists and biologists). In both worlds my work concerns
people who are perceived by professionals in their special fields as the members of
the elites, who, by virtue of their occupations are international elite members. This
research, based mainly on qualitative methods, allowed me to discover the process
of career coupling. Career coupling is the mechanism by which the actors approach
the position that they perceive as professionally successful. Such mechanism is
characteristic of the professional and parallel routes of two or more actors who
cooperate, each in his/her own speciality during the periods of time that are
necessary for them to be able to change each other’s positions in their professional
worlds. | suppose that the concept developed here can be transposed to other
professional groups.

Keywords:
career, professional strategies, socialisation, education of elites, high education.
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Krzysztof T. Konecki
Uniwersytet £6dzki, Polska

Visual images. The main research strategies in visual sociology and methodology of
grounded theory

One of the goals of the paper is to describe four main research strategies of visual
sociology with use of photography. The first one deals with photography as a
researcher's main activity completed by an analysis of elicited data. Second one is a
usage of photos which show objects having a social meaning in an analysis of
primary and not elicited data. Third one is: photographs as not elicited data
connected with narrations and comments on the photos. Fourth one is: using the
photographs as proofs or illustrations of some conclusions and hypothesis of
research in which the main data are of verbal or statistical character. In connection to
the aforementioned strategies there are analyzed the possibilities of photo images
usage in a qualitative research strategy called methodology of grounded theory.

Keywords:
visual sociology, grounded theory methodology, photography, sensitizing concepts,
serendipity.
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