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Czasopismo oraz wszystkie zamieszczone w nim artykuly stanowia dorobek
wspolczesnej socjologii. Moga zosta¢ wykorzystane bez specjalnej zgody dla
celéw naukowych, edukacyjnych, poznawczych i niekomercyjnych z poda-
niem zrddia, z ktdrego zostaly zaczerpniete.

Wykorzystywanie ogolnodostepnych zasobéw zawartych w naszym pi$mie
dla celéw komercyjnych lub marketingowych wymaga uzyskania specjalnej
zgody od wydawcy. Pobieranie optat za dostep do informacji lub artykutéw
zawartych w naszym pi$mie lub jakiekolwiek ograniczanie do niego dostepu
jest zabronione. Autorzy nadsytanych artykuléw ponosza odpowiedzialnos¢
za uzyskanie zezwolenl na publikowanie materiatéw, do ktérych prawa au-
torskie sa w posiadaniu osob trzecich.

Logotyp, szata graficzna strony oraz nazwa ,Przegladu Socjologii Jakosciowej”
(Qualitative Sociology Review) znajduja si¢ w wylacznym posiadaniu wydawcy.
Wszystkie pozostate obiekty graficzne, znaki handlowe, nazwy czy logotypy
zamieszczone na tej stronie stanowig wtasnosci ich poszczegdlnych posiadaczy.
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Abstrakt: Badania dziecinstwa, w tym badania z udzialem dzieci, sa rozwijajacym sie obszarem
aktywnosci naukowej, podejmowanej w ramach interdyscyplinarnych nowych studiéw nad dziecin-
stwem (new childhood studies). Obecnie opieraja si¢ na koncepcji dziecka jako aktywnego aktora spo-
lecznego oraz na prawach dziecka w rozumieniu Konwencji o prawach dziecka ONZ z 1989 roku.
Prowadzenie badan skoncentrowanych na dzieciach i badan z udzialem dzieci, a takze badan, w kto-
rych dzieci przyjmuja role badaczy (sq wspdtautorami badan) wymaga pogtebionej refleksji nad ety-
ka i metodologia. Dzieci, jako przedstawiciele grupy mniejszo$ciowej, podlegajacej dyskryminacji
i marginalizacji, zaliczane sa do grupy ,wrazliwych” (sensitive) i ,nieuprzywilejowanych” (vulnerable)
uczestnikow badan. Artykut opiera si¢ na analizie literatury przedmiotu i wywiadach eksperckich
z badaczami/badaczkami dziecinstwa. W tekscie prezentuje wazne etyczne i metodologiczne kwestie
badan z udzialem dzieci wraz z przyktadami rozwigzan stosowanych w tych obszarach w ramach

nowych studidw dziecinstwa.

Paulina Bunio-Mroczek, dr, pracuje jako adiunkt w Ka- Adres kontaktowy:
tedrze Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej, w Instytucie So- Instytut Socjologii
gjologii Uniwersytetu L.odzkiego. Jej zainteresowania naukowe Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny
koncentruja sie¢ wokdt probleméw spotecznych i ich rozwiazy- Uniwersytet L.odzki
wania, pomocy spotecznej i pracy socjalnej, rodziny i rodziciel- ul. Rewolucji 1905 r. 41/43
stwa oraz wsparcia dla rodzin, rewitalizacji spotecznej i gentry- 90-214 L6dz
fikacji, a ostatnio réwniez socjologii dzieci i dziecinstwa. e-mail: paulina.bunio@uni.lodz.pl
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adania dziecinistwa, w tym badania

z udzialem dzieci, sa rozwijajacym sie

obszarem aktywnosci naukowej, po-

dejmowanej w ramach interdyscypli-
narnych nowych studidw nad dziecinstwem (new
childhood studies). Cho¢ podkresla si¢ koniecznos¢
stosowania inter- lub multidyscyplinarnego podej-
$cia, w ramach samej socjologii powstat rowniez
nowy nurt badan dziecinstwa, nazywany ,nowa
socjologia dzieci i dziecinstwa” (new sociology of
children and childhood)'. Okreslenie ,nowe” w na-
zwie uksztaltowanego na przestrzeni ostatnich
dziesiecioleci i umacniajacego si¢ paradygma-
tu podkresla che¢ odciecia sie¢ od wczesniejszych
sposoboéw badania dzieci i dziecinistwa, a takze
gotowos¢ do zmiany myslenia o pozycji i kompe-
tencjach dzieci jako badanych, o roli dorostych ba-
daczy w procesie badan z udziatem najmtodszych,
o relacjach migdzy nimi, o stosowanych w bada-
niach metodach i technikach, a takze sposobach
analizy danych, interpretacji wynikéw i rozpo-

wszechniania zdobytej wiedzy.

Badacze i badaczki pracujacy w obszarze nowych
childhood studies zgadzaja sie, ze badania z udzia-
fem dzieci nie naleza do tatwych i wymagaja wy-
jatkowej uwaznosci na kazdym etapie realizacji
projektu naukowego. Celem artykutu jest zebra-
nie i uporzadkowanie istotnych kwestii, z ktorymi

osoby prowadzace empiryczne badania spoteczne

! Rozwdj socjologicznego nurtu badan nad dziecinstwem nie
znajduje na razie odzwierciedlenia w strukturze Polskiego To-
warzystwa Socjologicznego, w ktérym nie funkcjonuje na ten
moment sekcja Socjologii Dzieci i Dziecinistwa. Badania nad
dziecinstwem prezentowane sg przede wszystkim w ramach
prac sekcji Socjologii Zycia Rodzinnego i Intymnoéci oraz Sek-
cji Socjologii Mlodziezy i Edukacji. W Europejskim Towarzy-
stwie Socjologicznym od lat 80. XX w. istnieje sie¢ badawcza
Sociology of Children and Childhood, a od 1995 r. sie¢ badawcza
Youth & Generation. W Miedzynarodowym Towarzystwie So-
cjologicznym w 1975 r. powstaty komitety badawcze Sociology
of Childhood i Sociology of Youth (Bunio-Mroczek 2017).
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z udziatem dzieci musza sie skonfrontowaé. W tek-
Scie skupiam si¢ na dwdch waznych wymiarach
badan skoncentrowanych na dzieciach (child-focu-
sed research) i z udziatem dzieci (research with chil-
dren): etycznym i metodologicznym. Stanowity one
dla mnie wyzwanie, kiedy planowatam badania
z udzialem dzieci w ramach pilotazowego projek-
tu badawczego dotyczacego doswiadczen tak zwa-
nych ,dzieci przekwaterowywanych” (czyli dzieci
poddawanych przymusowym przeprowadzkom)
w toku dziatan z zakresu miejskiej odnowy w pro-
cesie rewitalizacji>. Przygotowujac si¢ do badan
z dzie¢mi, ktorych realizacja w okresie pandemicz-
nego lockdownu opdzniata si¢, konfrontowatam sie
z licznymi pytaniami i watpliwosciami dotyczacy-
mi etycznych i metodologicznych aspektéw plano-
wanego procesu badawczego. W artykule zbieram
podejscia badaczy dziecinstwa do tych kwestii
i prezentuje konkretne, przyktadowe rozwigzania.
Czasami stanowiska badaczy i badaczek pracuja-
cych w ramach nowych childhood studies sa jedno-
myslne, czasami rozbiezne, niekiedy pytania i dy-
lematy pozostaja bez jednoznacznych odpowiedzi
i musza by¢ przedmiotem indywidualnych lub
zespotowych rozwazan i decyzji podejmowanych
w konkretnych sytuacjach w czasie prowadzenia
badan. Podstawa artykulu sa wybrane polsko-
i anglojezyczne pozycje literatury przedmiotu oraz
wywiady eksperckie z osobami realizujacymi ba-
dania naukowe i projekty partycypacyjne z udzia-
fem dzieci (piec¢ takich rozmdéw odbytam w okresie
lockdownu, nie mogac rozpoczac¢ badan z dzie¢mi).

> ,Dzieci w sytuacji zagrozenia. Opracowanie procedu-
ry badawczej do zastosowania w badaniach spolecznych
z udziatem dzieci doswiadczajacych sytuacji trudnych oraz
realizacja pilotazowego badania na temat doswiadczen
dzieci przekwaterowywanych w ramach realizacji polityki
miejskiej okreslonej w Gminnym Programie Rewitalizacji
(GPR)”, praca badawcza dofinansowywana z rezerwy Dzie-
kana Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego dla mtodych
naukowcow.



Paulina Bunio-Mroczek

Tekst, poza wprowadzeniem, zbudowany jest z czte-
rech czesci. W pierwszej prezentuje nowa koncepcje
dziecinstwa, ktéra zrewolucjonizowata sposob po-
strzegania dzieci w spoleczenistwie, oraz ukazuje jej
wplyw na ksztaltowanie si¢ nowego paradygmatu
badan nad dziecinstwem. W drugiej przedstawiam
dzieci jako ,wrazliwych” badanych oraz analizuje
najistotniejsze kwestie etyczne badan spotecznych
z udziatem dzieci. Trzecia cze$¢ artykutu dotyczy
metodologii badan skoncentrowanych na dzieciach,
prezentuje w niej stosowane w badaniach z udzia-
fem dzieci metody i techniki badawcze, odwotujac
sie¢ do przykladéw konkretnych zrealizowanych
projektéw badawczych. Czwarta cze$¢ tekstu do-
tyczy udziatu dzieci w projektach naukowych jako
badaczy, czyli mato znanej i nierozpowszechnionej
formy badan, w ktorych dzieci wspotpracuja z do-
rostymi na roznych etapach realizacji projektow na-
ukowych. Na zakonczenie prezentuje ogolne wnio-
ski wyprowadzone z badan z udziatem ekspertow,
ktdre stanowia rodzaj podsumowania i uwypukle-

nia istotnych kwestii poruszonych w artykule.

Nowa koncepcja dziecinstwa i jej
implikacje dla badan nad dziecinstwem.
Gléwne zalozenia new childhood studies

Badania dzieci i dziecinistwa prowadzone byty od
dawna, przede wszystkim w obszarze nauk medycz-
nych, psychologii (rozwojowej), pedagogiki, réwniez
socjologii, ale dtugo byly to badania ,nad” dzie¢mi,
a nie ,z” dzie¢mi lub ,dla” dzieci (Corsaro 2015).
Dziecko traktowano bardziej w kategorii przedmiotu
niz podmiotu badania, co bylo rezultatem ,,utrwalo-
nej kulturowo tendencji do bagatelizowania i dewa-
luowania pozycji nieletnich” (Lisek-Michalska 2012:
40), czyli wynikato z ogoélnych tendencji do postrze-
gania roli i pozycji dziecka w spoteczenstwie. W kla-

sycznych socjologicznych ujeciach dziecinstwo sta-
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nowilo okres w zyciu, ktorego sens sprowadzat sie
do wtasciwego przygotowania si¢ do dorostosci. Flo-
rian Znaniecki opisywat dziecinstwo w kategoriach
,terminowania”, jako rodzaj ,okresu kandydatury”
(Znaniecki 1993: 47 za Petelewicz 2016: 33), dopiero po
zakonczeniu ktérego jednostka stawata sie ,w petni”
czlowiekiem. Przez Emila Durkheima dzieci postrze-
gane byly jako istoty stabe, niekompletne, ktoryms
czegos$ brakuje (Durkheim 2005 za Petelewicz 2016).
W ujeciu strukturalno-funkcjonalnym Talcotta Par-
sonsa (1951 za Gabriel 2017) socjalizacja pierwotna
stanowila proces przyswajania przez dziecko wzo-
row i wartosci, norm oraz rol spotecznych umozli-
wiajacych wlasciwe odnalezienie si¢ w spoleczen-
stwie jako jednostka dorosta. Ow ,embrionalny
model” dziecinstwa (Smart i in. 2001 za Gabriel 2017
20-21), czyli wizja dziecka jako istoty ,stawajacej si¢”
(becoming), bedacej w procesie nieustannej tranzycji,
przeobrazajacej si¢ w racjonalnego i kompletnego do-
rostego, ugruntowata sie¢ réwniez dzieki psychologii
rozwojowej, opierajacej si¢ na zatozeniu, ze dzieci
przechodza przez nastepujace po sobie i potaczone ze
soba fazy rozwoju, az do osiagniecia statusu doroste-
go (Piaget 1970 za Gabriel 2017). ,Socjalizacyjna” kon-
cepcja dziecka prowadzita do zdychotomizowania
relacji miedzy dzie¢mi a dorostymi, , prywatyzacji”
dzieci (postrzegania ich niemal wylacznie w kontek-
Scie zycia rodzinnego), ,infantylizacji” dzieci (ogra-
niczania ich mozliwosci partycypacji) oraz ,futuro-
logicznego” widzenia ich (patrzenia na dzieci przez
pryzmat ich przyszlej wartosci jako dorostych) (Brzo-
zowska-Brywczynska 2014).

Erozja referowanego powyzej podejscia do dzieci
oraz do badania dziecinstwa rozpoczeta sie¢ w la-
tach 60. XX wieku. Za kamient milowy na drodze
do rozwoju new childhood studies uwaza si¢ publi-
kacje w 1962 roku ksiazki pod tytutem Centuries of
Childhood: A Social History of Family Life (Cunnin-
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gham 2005 za Gabriel 2017; tytut polskiego wyda-
nia: Historia dziecinstwa). Historyk Phillipe Aries
dowodzit w niej, ze dziecinstwo nie jest ani ,na-
turalnym”, ani ,uniwersalnym” zjawiskiem, lecz
rozni si¢ w zaleznosci od czasu i miejsca (Gabriel
2017: 15). W latach 60. i 70. XX wieku, w nastep-
stwie rozwoju mysli feministycznej oraz teorii
i ruchéw antydyskryminacyjnych, dzieci zaczely
by¢ postrzegane jako grupa mniejszosciowa (Pete-
lewicz 2016), nieposiadajaca odpowiedniego zakre-
su praw, dyskryminowana. Dynamiczny wzrost
zainteresowania sytuacja dzieci w spoteczenstwie,
a w rezultacie rozwdj badan nad dzie¢mi i dzie-
cinstwem, datuje si¢ na lata 90. XX wieku (James,
James 2012; Lisek-Michalska 2012; Petelewicz 2016).
Punktem wyjscia do ukonstytuowania si¢ nowego
paradygmatu studiéw nad dziecinstwem stata sie
publikacja Constructing and Reconstructing Childhood
z 1997 roku autorstwa Allison James i Alana Prouta
(za James, James 2012). Nowe podejscie do badan
dzieci i dziecinstwa opiera si¢ na dwdch podstawo-
wych twierdzeniach: po pierwsze, dziecinstwo jest
spotecznym i kulturowym konstruktem; po drugie
— dziecko nie powinno by¢ traktowanie jako czto-
nek spoteczenistwa in spe (Petelewcz 2016). W no-
wym paradygmacie badan dziecinstwa (new chil-
dhood studies, czasami new sociology of children and
childhood) realizuje si¢ badania z dzie¢mi albo dla
dzieci, a nie nad dzie¢mi. Swiadczy o tym termi-
nologia — badania nazywane sg ,badaniami skon-
centrowanymi na dzieciach” (child-focused research)
lub ,badaniami z dzie¢mi” (research with children).
Dzieci traktowane sa jak podmioty, aktorzy spo-
teczni (social actors) (James, James 2012: 10-12), a ich
wiedza, opinie, pomysty, sposoby doswiadczania
rzeczywistosci znajduja si¢ w centrum zaintereso-
wan badaczy. Uwaza sig, ze przed powstaniem no-
wego podejscia badawczego do dziecinstwa i zmia-

ny myslenia o dzieciach jako podmiotach badania
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glosy dzieci byly ,wyciszane” (muted, Hardman
1973 za Maciejewska-Mroczek 2018: 38). W nowym
nurcie badan nad dziecinistwem dzieci postrzegane
sq jako zrodlo przyczynowosci; podmioty majace
mozliwos¢ wyboru rol, zadan, sposobéw wykony-
wania pracy, partnerow oraz metod, a takze decy-
dowania, czy w ogole podejmowac aktywnos¢, czy
tez nie (Kondracka 2007 za Lisek-Michalska 2012:
35). Dzieci (wspot)konstruuja swoje zycie i prze-
ksztatcaja swoje Srodowisko spoteczne. ,Dzieci,
tak samo jak dorosli, zdolne sa do kompetentnego
dziatania i kulturowego kreowania otaczajacego
je swiata” (Favretto, Fucci, Zaltron 2018: 80). Nowe
studia dziecinstwa charakteryzuje glteboki namyst
nad etyka i metodologia prowadzonych badan oraz
przekonanie o prymacie bezpieczenstwa i dobro-
stanu dzieci w czasie realizacji badan z ich udzia-
fem. Badania skoncentrowane na dzieciach zakla-
daja przyjecie postawy szacunku wobec dziecka,
respektowania i zainteresowania jego perspektywa
(standpoint). Wbadaniach zaleca si¢ stosowanie me-
tod i technik partycypacyjnych (James, James 2012),
cho¢ badacze zwracajq sie réwniez ku klasycznym
metodom badan spotecznych. Teoretyczno-episte-
mologiczna rame dla nowych studidw nad dzie-
cinstwem stanowia czesto podejscia wywodzace
si¢ z teorii spotecznego konstruktywizmu, teorii
krytycznej, mysli feministycznej i postmoderni-
stycznej, a takze idei empowerment. Badania czesto
prowadzone sa w nurcie badan zaangazowanych,
badan w dziataniu (social action research), w ktdrych
celem jest nie tylko poznanie jakiego$ fragmen-
tu rzeczywistosci, ale rowniez przeksztatcenie jej
zgodnie z realizacjq idei sprawiedliwosci spotecz-
nej. Badania spoleczne maja sprawic, ze glosy stab-
szych spolecznie osob, grup i populacji ,zostana
uslyszane” oraz przyczynic¢ si¢ do poprawy sy-
tuacji, jakosci zycia, pozycji spotecznej badanych
(Liamputtong 2007).
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Nowe studia nad dziecinstwem traktuja dziecinstwo
jako zlozone, wielowymiarowe zjawisko spoteczne,
ktérego zrozumienie nie jest mozliwe z zastosowa-
niem pojedynczej epistemologicznej perspektywy,
w ramach jednej dyscypliny. New childhood studies to
obszar badan z zalozenia interdyscyplinarny. Obej-
muje badania prowadzone w ramach dyscyplin ta-
kich jak: biologia, medycyna, psychologia, psycholo-
gia spoteczna, polityka spoteczna, prawo, geografia,
pedagogika, sztuka i literatura, historia (z naciskiem
na historie spoleczna), a przede wszystkim antropo-

logia i socjologia (James, James 2012: 18-21).

Podsumowujac, badacze realizujacy badania z udzia-
fem dzieci w nurcie nowej socjologii dzieci i dziecin-
stwa lub szerzej—nowych studiéw nad dziecinistwem
uwazajq dzieci za rGwnoprawnych uczestnikow pro-
cesu badawczego i zycia spotecznego w ogole. Odwo-
tuja sie do podmiotowosci i kompetencji dzieci, dbaja
o realizacje praw dziecka zapisanych w Konwencji
o prawach dziecka z 1989 roku®, w dziecku — uczest-
niku procesu badawczego — widza podmiot, a nie
przedmiot badania, aktywnego i pelnoprawnego ak-
tora spotecznego. Uwazaja rowniez, ze prowadzenie
badan skoncentrowanych na dzieciach wymaga po-

glebionej refleksji nad etyka i metodologia.

Dzieci jako ,wrazliwi” (sensitive,
vulnerable) uczestnicy badan. Etyka
badan z udzialem dzieci

Dzieci i miodziez zaliczani sq do grupy badanych

,wrazliwych” (sensitive) ,nieuprzywilejowanych”
(vulnerable), z ktorymi prowadzi si¢ tak zwane bada-

nia ,,wrazliwe” (sensitive research). Naleza do uczestni-

» Konwencja o prawach dziecka uwazana jest za ,najwieksze
osiggniecie spotecznosci miedzynarodowej w zakresie ochro-
ny praw dziecka”, bedacym ,radykalnym odwrotem od podej-
$cia typowo instrumentalnego” wobec dzieci (Mikotajczyk-
-Lerman 2017: 31).
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kéw badan, do ktorych dostep jest potencjalnie utrud-
niony lub mocno ograniczony (hard-to-reach, difficult
to access) (Liamputtong 2007). Dzieci uznawane sa za
mniejszos¢, grupe marginalizowana, o ograniczo-
nych prawach, niepeinej mozliwosci wptywania na
swoja sytuacje, za populacje poddawana praktykom
dyskryminacyjnym, zagrozona réznymi rodzajami
ryzyk spolecznych, wykluczona, stabsza spotecznie,
,niewidzialng” (hidden, invisible), ,niema” (silent), kto-
rej glos jest ,,wyciszany” (muted) (Liamputtong 2007).
Przyjmuje si¢, ze na niektdre pytania badawcze od-
powiedzie¢ moga tylko i wylacznie ,wrazliwi” ba-
dani (Liamputtong 2007). Analogicznie uwaza sieg,
ze wiedza o dziecinstwie i byciu dzieckiem powin-
na pochodzi¢ przede wszystkim od dzieci. Zdaniem
Prenee Liamputtong (2007) badacze i badaczki moga
odczuwac obawe przed angazowaniem si¢ w projek-
ty badawcze z udzialem grup wrazliwych. Badanie
moze wydawac im sie zbyt trudne do zrealizowa-
nia, na przyktad z powodu trudnosci z uzyskaniem
dostepu do badanych, koniecznosci zatwierdzenia
badan przez komisje etyczng, ograniczonych moz-
liwosci uzyskania finansowania lub zmierzenia si¢
z licznymi dylematami o charakterze etycznym. Jed-
nak lek badaczy przed podejmowaniem pewnych
tematéw badawczych moze jeszcze poglebi¢ margi-
nalizacje ludzi, ktorych te tematy osobiscie dotycza.
Prowadzenie badan z udziatem przedstawicieli grup
nieuprzywilejowanych jest koniecznym warunkiem
udzielania im wsparcia i poprawy jakosci ich zy-
cia (Liamputtong 2007). ,Wrazliwym” uczestnikom
badan przede wszystkim trzeba zapewni¢ bezpie-
czenstwo (safety) oraz poczucie dobrostanu (well-be-
ing) w czasie procesu badawczego i po nim. Decyzja
o podjeciu i realizacji badania powinna by¢ podjeta
po rozwazeniu stosunku korzysci do ryzyka. Bada-
nie powinno przynosic¢ korzys¢ uczestnikom bada-
nia, cho¢ niekoniecznie w formie materialnej czy fi-

nansowej (Liamputtong 2007).
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Jolanta Lisek-Michalska (2012) za dwie najistotniejsze
kwestie etyczne wystepujace w badaniach z dziec-
mi uwaza problem uzyskania ich $wiadomej zgody
(informed consent, a w przypadku osoby niepelnolet-
niej raczej informed assent) oraz zapewnienie bada-
nym anonimowosci i poufnosci. Oczywiscie owych
problematycznych kwestii w obszarze badan skon-
centrowanych na dzieciach jest wigcej, zwlaszcza je-
zeli przyjmiemy, Ze w obszarze badan spotecznych
mamy do czynienia z réznymi rodzajami etyki. Jak
wskazuje Anna Witeska-Mlynarczyk, obok etyki
proceduralnej (obejmujacej wiasnie sprawy zwia-
zane ze $wiadoma zgoda na udziat w badaniu oraz
zapewnieniem badanym anonimowosci/poufnosci)
mozna jeszcze wyrozni¢ etyke w praktyce (inaczej
etyke sytuacyjna, wymagajaca podejmowanie decy-
zji w sytuacjach nieprzewidzianych, czasami nie do
konca okreslonych, niejasnych; Guillemin, Gilliam
2004 za Witeska-Mtynarczyk 2018) oraz etyke relacyj-
na (odnoszaca sie do relacji miedzy badanym/badana
a badaczem/badaczka, ktére powinny opierac si¢ na
szacunku, godnosci, wzajemnym porozumieniu [El-
lis 2007 za Witeska-Mtynarczyk 2018]).

Uzyskanie $wiadomej zgody od uczestnikéw ba-
dan nie jest proste*. W przypadku badan, w ktorych
uczestnicza dzieci, ze wzgledu na nieréwnowage
statusow i wladzy wystepujaca zazwyczaj miedzy

dorostymi a dzie¢mi, a dodatkowo miedzy badacza-

4 Swiadoma zgoda moze okaza¢ sie trudna do uzyskania na-
wet w przypadku badan z dorostymi. Czy w ogdle mozliwe
jest uzyskanie w petni swiadomej zgody na udziat w badaniu?
Jak wiele informacji na temat badania badacz/badaczka moze
udzieli¢ przed badaniem, zeby badanie wcigz mialo sens, czyli
zeby uzyskane w toku badania dane nie zostaty znieksztatco-
ne przez opowiedzenie o nim uczestnikom? Czy uczestnicy
badania sa w stanie oceni¢, czy udzial w badaniu stanowi dla
nich zagrozenie, czy nie? (Ciuk, Latusek-Jurczak 2012 za Bu-
nio-Mroczek 2016). Problem $wiadomej zgody i inne etyczne
dylematy zwiazane z prowadzeniem badan z udzialem do-
rostych o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym zostaly
opisane w kontekscie badan na temat wczesnego rodzicielstwa
w tzw. ,16dzkich enklawach biedy” (Bunio-Mroczek 2016).

prowadzonych w nurcie nowej socjologii dzieci i dziecinstwa

mi a badanymi, dorosli odpowiedzialni za realizacje
badann powinni ze szczegdlna uwaga podchodzi¢
do uzyskania zgody od dziecka. Ewa Maciejewska-
-Mroczek i Maria Reimann (2016) proponuja trakto-
wac udzielanie zgody przez uczestniczace w bada-
niu dziecko jako proces, ktéry w kazdej chwili moze
zosta¢ przerwany lub zawieszony. Dzieci powinny
mie¢ zagwarantowane prawo do wycofania sie z ba-
dania lub czasowego odwolania swojego uczestnic-
twa w nim. Dzieci powinny takze mie¢ pewnos¢, ze
za odmowe lub wycofanie si¢ z badan nie spotkaja je
(aniichbliskich)jakiekolwiek konsekwencje. Inicjalny
i symboliczny akt wstepnej zgody na udzial w bada-
niu moze wiec by¢ w kazdej chwili anulowany, a ba-
dacz/badaczka powinni zachowad czujno$¢ wobec
niewerbalnych komunikatéw dziecka (np. spadku
zainteresowania, milczenia, zdawkowego udzielania
odpowiedzi, machinalnego podejmowania aktyw-
nosci), poniewaz moga one swiadczy¢ o niecheci do
dalszego udzialu w badaniu. Badacze powinni sie
réwniez upewniad, ze dziecko nie zostato poddane
naciskowi lub manipulacji ze strony dorostych (ro-
dzicdw, nauczycieli, wychowawcdw, innych otacza-
jacych je osdb) i w ten sposob skionione do udziatu
w badaniu (Maciejewska-Mroczek, Reimann 2016).
Dlatego dyskusyjna kwestia w przypadku badan
zudzialem dzieci jest ptacenie za udziat (opiekunom,
instytucjom lub samym dzieciom). Wynagrodzenie
moze bowiem stanowi¢ czynnik wyzwalajacy pre-
sje ze strony dorostych na udziat dzieci w badaniu

ze wzgledu na chec¢ uzyskania korzysci finansowej’.

®> Kodeks dobrych praktyk badan z udziatem dzieci Interdy-
scyplinarnego Zespotu Badan nad Dziecinstwem wskazuje, ze
dzieci za udzial w badaniu powinny otrzymac¢ podziekowa-
nie (w postaci dyplomu) oraz drobny, symboliczny upominek
(Kodeks dobrych praktyk w badaniach z dzie¢mi... 2018: 31; wiecej
na temat Kodeksu... w dalszej czesci tekstu). Inni badacze i ba-
daczki podkreslaja, ze dzieci Zyja w tej samej rzeczywistosci
co doroéli, w ktérej obowigzuja prawa ekonomii, wiec za prace,
ktérej rodzajem jest udziat w badaniu i poswigcony czas, dzie-
ci powinny otrzymac jakas forme wynagrodzenia (Myfanwy
Morgan i in. 2002 za Maciejewska-Mroczek 2018: 43).
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W badaniach Interdyscyplinarnego Zespotu Badan
nad Dzie¢mi formularze zgody podpisywane sa nie
tylko przez dorostych (rodzicow, opiekunow), ale tez
przez dzieci (dzieci miodsze , podpisujq” je w formie
rysunku). Akt podpisania symbolicznie upodmiota-
wia dziecko, petni funkcje performatywna (Macie-

jewska-Mroczek, Reimann 2016).

Kwestie anonimowosci i poufnosci w bada-
niach spotecznych sa szeroko dyskutowane i do-
brze udokumentowane w wielu opracowaniach,
w tym o charakterze podrecznikowym (np. Babbie
1995; Jemielniak 2012). Sa réwniez sygnalizowa-
ne w kodeksach etycznych badaczy spotecznych
(np. Kodeks etyki socjologa Polskiego Towarzystwa
Socjologicznego, Code of Ethics Amerykanskiego
Towarzystwa Socjologicznego, Statement of Ethi-
cal Practice Brytyjskiego Towarzystwa Socjolo-
gicznego). W zwiazku z prowadzeniem badan
z udziatem dzieci chcialabym zwréci¢ uwage na
dwa rodzaje sytuacji, kiedy kwestie anonimowo-
$ci, poufnosci i ochrony danych oraz prywatnosci
badanych oraz osob z ich otoczenia moga stac sie
wyzwaniem. Skomplikowana i niejednoznaczna
w wymiarze etycznym moze okazac si¢ sytuacja,
w ktorej badacz/badaczka w czasie badania dowia-
duje sig, ze bioragcym udzial w badaniu dzieciom
grozi niebezpieczenstwo, doznaja krzywdy z czy-
jejs strony, cierpia. Jako dorosta osoba zmuszony/
zmuszona jest podja¢ decyzje, czy ztamac zasady
anonimowosci i poufnosci badania, zawodzac za-
ufanie, ktérym obdarzyli go/ja badani, czy tez za-
chowac informacje dla siebie, pozostawiajac dzieci
same sobie w trudnej, czasami dramatycznej sy-
tuacji. Za przyktad rozwiazania tej kwestii zasto-
sowanego w konkretnym projekcie badawczym
moze postuzy¢ procedura, jaka wypracowali bada-
cze realizujacy badanie na temat przekonan doty-

czacych zdrowia wsrdd dzieci i miodziezy. Bada-
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cze uznali, Ze istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze w czasie badan ich niepelnoletni uczestnicy
ujawnia swoje trudne doswiadczenia, na przyktad
opowiedza o byciu ofiarami przemocy seksualnej
i fizycznej oraz o podejmowaniu zachowan ryzy-
kownych (np. o zazywaniu nielegalnych substancji
psychoaktywnych). Zgodnie z przepisami prawa,
badacze byliby zobowigzani przekazac¢ uzyskane
informacje odpowiednim stuzbom. Statoby to jed-
nak w sprzecznosci z poufnoscig i anonimowoscia
badan, ktore chcieli zagwarantowa¢ swoim bada-
nym. Badacze zdecydowali, Ze przed badaniem
beda bardzo wyraznie informowac dzieci, ze je-
$li te ujawnia pewne sprawy, to beda one musia-
ty zosta¢ zgloszone odpowiednim instytucjom/
organom wtadzy. Badacze zastosowali rozwiaza-
nie, ktore, ich zdaniem, najlepiej chronito interesy
uczestnikdw badania: dzieci same mogly podjacé
decyzje, czy chca ujawnic trudne fakty ze swojego
zycia, a jednoczesnie byty swiadome, ze opowiada-
jac o nich, decyduja si¢ na uruchomienie procedu-
ry powiadomienia stuzb spotecznych (France i in.
2000 za Liamputtong 2007). Inna etycznie wrazli-
wa kwestia zwigzang z poufnoscia, na ktdéra by¢
moze rzadziej zwraca si¢ uwage, jest mozliwos¢
ujawnienia przez uczestnikéw badan informacji
wrazliwych o innych osobach (np. czlonkach ro-
dziny, sasiadach, cztonkach lokalnej spoleczno-
$ci) (Liamputtong 2007). W czasie badania moze
dojs$¢ do naruszenia prywatnosci innych osob spo-
za bezposredniego grona uczestnikow badania.
W czasie badan z udzialem dzieci dziecko moze
przedstawic¢ ,wrazliwe dane” dotyczace rodzicow,
dziadkéw, sasiadow, nauczycieli, kolegow i koleza-
nek lub innego badacza/badaczki, z ktérym/ktdra
miato wczesniej do czynienia. Wedtug Jamesa M.
Henslina (2001 za Liamputtong 2007) takie sytu-
acje w badaniach jakos$ciowych sa nieuniknione,

a jednoczesnie bardzo problematyczne, zarow-
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no dla os6b prowadzacych badanie, jak i w nich
uczestniczacych. Cho¢ zachowanie uczestnikow
badann w duzej mierze znajduje si¢ poza kontrola
badacza, zalecane jest uswiadamianie badanych,
ze w trakcie badania moga naruszy¢ prywatnosci
0s0b, na temat ktdrych si¢ wypowiadaja. Wydaje
sie zatem, ze osoby realizujace badania z udziatem
dzieci powinny by¢ przygotowane na przepro-
wadzenie krotkiej rozmowy na temat udzielania
przez dzieci informacji o znajomych, cztonkach
rodziny, nauczycielach i innych osobach. Zasade
ochrony prywatnosci innych mozna zapropono-
wac jako element kontraktu zawieranego z uczest-

nikami badania przed jego rozpoczeciem.

Nawiazujac do drugiego z wyrdznionych powy-
zej rodzajow etyk, etyki relacyjnej, istotna kwestia
wystepujaca w badaniach z udziatem dzieci, orga-
nizowanych i prowadzonych przez dorostych, jest
nieréwnos¢ (nierdownowaga) sit, statusow, wtadzy
miedzy badaczami a badanymi (power imbalance,
Liamputtong 2007: 27). W literaturze przedmio-
tu podkresla sie podwojnie nieuprzywilejowana
pozycje dziecka bedacego uczestnikiem badania:
po pierwsze, ze wzgledu na to, Ze jest osoba ba-
dana, po drugie — bo jest przedstawicielem grupy
mniejszosciowej, z mniejszym dostepem do wie-
dzy i ograniczona mozliwoscia wyrazania wta-
snych opinii (Maciejewska-Mroczek 2018: 45). Do-
rosty w relacji z dzieckiem naturalnie wystepuje
jako strona, ktora ma wiladze, kontroluje przebieg
interakcji, decyduje o jej poczatku, zakonczeniu,
formie. Miedzy dorostym a dzieckiem wystepuje
,asymetria biografii” (Witeska-Mtynarczyk 2018:
71). Ze wzgledu na te nierownowage dziecko moze
sie czu¢ zobowiazane do odpowiadania na kazde
pytanie dorostego, udzielania wyczerpujacych od-
powiedzi, skrzetnego wypelniania polecen i reali-

zowania wszystkich zaproponowanych przez do-
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rostego aktywnosci. Jednakze nie nalezy traktowac
dzieci jako bezsilnych i bezwolnych uczestnikow
badan, ktorzy nie sa w stanie zdecydowac i zako-
munikowaé, co jest dla nich dobre, a co zle: ,warto
pamietac, ze dzieci dysponuja rozmaitymi $rod-
kami, zeby powiekszac¢ obszar wlasnej autonomii
i wptywac na badanie, i uzywaja sposobéw nieraz
nieprzewidzianych przez badaczy, a czasem przez
nich niepozadanych” (Maciejewska-Mroczek 2018:
46). Badacze pracujacy w nurcie nowych childhood
studies postuluja ,niehierarchiczne podejscie do
relacji z dzie¢mi” (Maciejewska-Mroczek 2018: 45).
W badaniach z dzie¢mi nalezy ,unikac¢ wszelkich
form dominacji” (Witeska-Mtynarczyk 2018: 72), na
przyklad poprzez przyjecie roli , 0soby uczacej sig
od innych, a nie kontrolujacej” (Witeska-Mlynar-
czyk 2018: 72). Jednym ze sposobdw, jakie stosuja
badacze stosujacy metody etnograficzne, jest bycie
»jak najmniej dorostym” (the least adult) (James, Ja-
mes 2012; Corsaro 2015). ,,Ograniczona dorostos¢”
wymaga ,catkowitego zanurzenia si¢ w Swiecie
dzieci, porzucenia dorosltego zwyczaju dominacji
(Witeska-Mtynarczyk 2018: 75). Niektorzy badacze
dziecinstwa uwazaja jednak takie podejscie za nie-
wlasciwe, uwazajac, ze dorosty jest dorostym i nie
ma sensu (a by¢ moze réwniez nie jest uczciwe)

udawad, ze nim nie jest®.

¢ Badacze podejmuja proby zmniejszenia nieréwnowagi wta-
dzy miedzy dzieckiem a dorostym poprzez, na przyklad,
realizacje badania w miejscu, w ktérym dziecko czuje sie
swobodnie, a badacz nie (np. w domu dziecka) (Maciejewska-
-Mroczek 2018). Przedsiewziecie takie moze okazac sie trudne
organizacyjnie, szczegodlnie w okresie pandemii. Czes¢ dzieci
moze tez swobodniej czuje si¢ poza domem, na przyklad je-
$li maja zte relacje z cztonkami rodziny lub wychowuja sie
w rodzinie z problemami, np. uzaleznienia lub przemocy
wewnatrzrodzinnej. Badacze zazwyczaj staraja si¢ nie orga-
nizowa¢ badan w szkole lub innym otoczeniu kojarzacym
sie¢ dzieciom z hierarchicznym ukladem witadzy dorostych
i podporzadkowaniem dzieci, komplementarnymi rolami
nauczyciel-uczen, wychowawca-wychowanek (por. np. Ma-
ciejewska-Mroczek 2018). Gdy badania z pewnych wzgledéw
jednak odbywaja sie szkole, badacze staraja si¢ przearanzo-
wacd przestrzen tak, aby tworzyla ona nowy kontekst, stala
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Bliska relacja miedzy badaczami a badanymi ro-
dzi kolejny rodzaj ryzyka dla tych drugich. Format
kontaktu miedzy badaczami a badanymi (na co
oczywiscie wplywa wybdr metodologii badania)
buduje atmosfere i relacje uczestnikéw procesu
badawczego. Generalnie zaktada sie, ze im swo-
bodniej czuje si¢ uczestniczace w badaniu dziecko,
tym lepiej. Familiarna, przypominajaca naturalne
spotkanie znajomych lub wrecz przyjaciét atmos-
fera badania niesie jednak ryzyko zapomnienia,
ze badani w istocie biorg udziat w badaniu (szcze-
golnie w badaniach o charakterze etnograficznym,
gdzie badacz/badaczka spedza duzo czasu z bada-
nymi oraz gdy wchodza oni w dlugotrwate, part-
nerskie relacje). W takiej sytuacji badani, a zwtasz-
cza dzieci, moga powiedzie¢ i pokaza¢ badaczom
wiecej, niz by tego chcieli, a pozniej tego zalowac
(unintended disclosure of intimate knowledge, Hensin
2001: 25 za Liamputtong 2007: 27).

Anna Brzezinska i Zuzanna Toeplitz (2007:
323-326) w ksigzce o dylematach etycznych w ba-
daniach psychologicznych z dzie¢mi powotujq sie
na standardy etyczne badan z udzialem dzieci
amerykanskiego Society for Research in Child De-
velopment [Stowarzyszenie Badann nad Rozwojem
Dziecka]. Ponizej zaprezentowatam je w punktach,
przeformutowujac je w pewnym zakresie i dosto-
sowujac ich tres¢ do realidow badan spolecznych.
W badaniach z udziatem dzieci: (1) nie wolno sto-
sowac szkodliwych procedur (takich, ktére mo-
glyby wywota¢ fizyczna lub psychiczng krzywde

dziecka); (2) konieczne jest uzyskanie dobrowolnej

si¢ jednak innym miejscem, niekojarzacym si¢ z jej codzienna
funkcja (,chodzilo o stworzenie warunkéw rézniacych sie
w mozliwie najwigkszym stopniu od tych panujacych w prze-
strzeni typowej dla sali lekcyjnej, tak by badacz miat moz-
liwos¢ wynegocjowania z dzie¢mi jak najlepszego wykorzy-
stania dostepnej przestrzeni, cho¢ w ramach strukturalnych
ograniczen miejsca” [Favretto i in. 2018: 88]).
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zgody majacego wziac¢ udzial w badaniu dziecka
(dziecko powinno zosta¢ kompleksowo i w sposob
dla niego zrozumiaty poinformowane o badaniu,
mieé mozliwo$¢ uzyskania odpowiedzi na wszyst-
kie swoje pytania dotyczace procedury badawczej,
mieé¢ mozliwos¢ odmowy lub wycofania si¢ z ba-
dania w jego trakcie); (3) konieczne jest rowniez
uzyskanie zgody na udziat dziecka w badaniu od
jego rodzicow lub innych opiekunéw prawnych,
przy czym ich odmowa nie moze powodowad
zadnych negatywnych konsekwencji dla dziecka
ani dorostych; (4) konieczne jest uzyskanie zgody
wszystkich innych oséb bioracych udziat w bada-
niu (np. jezeli dziecko jest obserwowane podczas
lekcji w szkole, powinna to by¢ zgoda towarzysza-
cych mu w klasie innych uczniéw i prowadzace-
go lekcje nauczyciela); (5) zachecajace dziecko do
udzialu w badaniu ,wzmocnienia” powinny by¢
wywazone i stosowane proporcjonalne do danej
sytuacji; (6) jezeli w badaniu wystepuje koniecz-
nos¢ celowego wprowadzenia badanego w biad
(np. w przypadku eksperymentu), nalezy skon-
sultowac¢ pomysl na badanie z innymi ekspertami
(pytajac, czy na pewno jest to wlasciwa metoda,
jakie sa implikacje jej zastosowania), a po badaniu
wyjasnic¢ jego uczestnikom, w jakim celu zostali
wprowadzeni w blad; (7) nalezy zapewni¢ bada-
nym anonimowos¢ oraz poufnos¢ procesu badaw-
czego; tylko uzgodnione z badanymi informacje
moga zosta¢ uzyte przez badaczy w sposob, na
ktory badani wyrazili zgode; (8) przed rozpocze-
ciem badania nalezy zawrze¢ kontrakt okresla-
jacy wzajemna odpowiedzialnos¢ uczestnikéw
procesu badawczego; (9) jezeli badacz w toku ba-
dania dowiaduje sig, ze dobro dziecka jest zagro-
zone, nalezy podja¢ wilasciwe dziatania; badacz
powinien w takiej sytuacji porozmawiac z rodzi-
cami dziecka, opiekunami, innymi ekspertami od

spraw dziecka, tak aby dziecku udzielono wtasci-
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wego wsparcia; (10) jezeli w toku badan okaze sig,
ze badanie przynosi badanym niepozadane kon-
sekwencje, nalezy natychmiast wprowadzi¢ takie
zmiany, zeby w przysztosci ich unikac¢ lub zanie-
cha¢ badania; (11) badacza obowiazuje tajemnica
zawodowa, czyli jest zobowigzany do utrzymania
w tajemnicy informacji o uczestnikach badania,
dotyczy to oczywiscie rowniez dzieci; (12) bada-
cze maja obowigzek wyjasni¢ nieporozumienia,
ktore pojawilty sie w trakcie badan; (13) badacze
powinni poinformowaé¢ badanych o wynikach
badan w takiej formie, Zeby byly zrozumiate dla
badanych; (14) badacze prezentujac wyniki swo-
ich badan oraz wynikajace z nich rekomendacje,
powinni zachowywac ostroznos¢ oraz pamiegtac
o spotecznych, politycznych i ludzkich konse-
kwencjach swoich badan i upowszechniania ich
wynikow. Moga pojawi¢ sie okolicznosci, kiedy
,wartosci ogolnonaukowe lub ogoélnoludzkie”

usprawiedliwiajg zatajenie wynikow.

Jeden z artykutdow Kodeksu etyki socjologa Polskie-
go Towarzystwa Socjologicznego (2012, art. 16)
poswiecony zostal w calo$ci badaniom z udzia-
fem dzieci: ,Szczegdlnej starannos$ci wymagaja
badania zudziatem dzieci. Oprocz zgody rodzicow
lub opiekunéw prawnych nalezy réwniez starac
si¢ uzyskac¢ zgode dziecka. Badacze powinni wy-
korzysta¢ swoje umiejetnosci tak, by podawane
informacje pozostawaty dla dziecka zrozumiate
oraz samemu osadzi¢, czy dziecko jest w stanie
zrozumie¢ zadawane mu pytania. Jezeli jest to
wskazane, nalezy zasiggna¢ porady specjalisty”.
Petnym cennych wskazdéwek i odwotujacym sie do
wszystkich etycznych wymiaréw badan z udzia-
fem dzieci dokumentem jest Kodeks dobrych praktyk
w badaniach z dzie¢mi prowadzonych z perspektywy
nauk spotecznych (w tym interdyscyplinarnych childho-

od studies, etnografii, antropologii kulturowej, socjolo-

prowadzonych w nurcie nowej socjologii dzieci i dziecinstwa

gii, stworzony przez Interdyscyplinarny Zespét Badan
nad Dziecinstwem (2018, opublikowany réowniez na

stronie internetowej IZBnD).

Kodeksy etyczne oczywiscie nie zawsze sa w sta-
nie zaoferowac¢ konkretne rozwigzania ztozo-
nych i wielowymiarowych sytuacji zachodzacych
w procesie badan z udzialem dzieci. Nawigzujac
do koncepcji ,etyki sytuacyjnej”, Anna Witeska-
-Miynarczyk (2018) podkresla, ze etyczne prowa-
dzenie badan z dzie¢mi wymaga czytania na bie-
zaco aktualnej sytuacji, ktéra zachodzi w trakcie
badania miedzy badaczami a badanymi, reago-
wania na zachowanie dzieci, improwizacji, podej-
mowania wiekszosci decyzji ,na goraco”, na miej-
scu. Udziat dzieci w badaniu powinien obywacd
sie¢ ,w warunkach sytuacyjnie wrazliwych sadéw
etycznych” (Crow i in. 2011: 30 za Witeska-Mty-
narczyk 2018: 70).

Z rozwigzywaniem problemoéw natury etycznej,
ale tez na przyktad metodologicznej, badacze dzie-
cinstwa (a takze prowadzacy inne badania , wraz-
liwe”) radza sobie, tworzac zespoly konsultacyjne
(,grupy odniesienia” — reference groups) (Booth, Bo-
oth 1994: 40 za Liamputtong 2007: 29), w ramach
ktorych moga omowic¢ konkretne sytuacje i dac
wyraz swoim emocjom oraz uzyska¢ wsparcie in-
formacyjne i emocjonalne. W skiad takiej grupy
moga wchodzi¢ na przyklad: specjalisci pracujacy
z przedstawicielami badanej populacji (np. psycho-
log dziecigcy, pedagog, socjoterapeutka, asystent
rodziny, wychowawca swietlicy srodowiskowej),
inni badacze majacy doswiadczenie w badaniach
z udzialem dzieci lub innych badaniach ,wrazli-

wych”, przedstawiciele badanej populaciji.

7 Zob.: http://childhoods.uw.edu.pl/kodeks/ (dostep 16.02.2021).
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Podsumowujac, w badaniach z udziatem dzieci
obowiazuje absolutny prymat dobra dziecka nad
korzyscia wynikajacq z realizacji badan. Badanie
nie powinno doj$¢ do skutku lub powinno zosta¢
przerwane, kiedy istnieje mozliwo$¢, ze zaszko-
dzi dziecku. Odpowiedzialnos¢ etyczna badacza/
badaczki nie konczy si¢ wraz ze sfinalizowaniem
etapu zbierania danych. Do nie mniej znaczacych
i wrazliwych etycznie kwestii nalezy sposéb anali-
zy zebranego materialu, formulowanie wnioskéw
i upowszechnianie rezultatow badania. Odpowie-
dzialnos¢ badacza rozciaga sie¢ na wtasciwe zapre-
zentowanie wynikow badan tak, aby nie skrzyw-
dzi¢ badanych i nie poglebic¢ ich marginalizacji ani
nie stworzy¢ ich negatywnego obrazu. W ramach
nowych badan nad dziecinstwem pojawia si¢ po-
stulat przedstawienia wynikow badan z ich udzia-
fem dzieciom, oczywiscie w formie dla nich zro-
zumiatej. Kwestie etyczne w badaniach z udziatem
dzieci sg pierwszoplanowe, ale jednoczesnie prze-
nikaja wszystkie inne wymiary badan: metodolo-

giczne oraz organizacyjno-praktyczne.

Metodologia badan z udzialem dzieci.
Badania jakosciowe, klasyczne metody
i techniki, badania partycypacyjne

Metodologie badan skoncentrowanych na dzie-
ciach i z udziatem dzieci s3 wyprowadzane z kon-
cepcji dziecinstwa i dziecka funkcjonujacej w ra-
mach nowych studiéw nad dziecinstwem. Biorace
udzial w badaniu, dziecko nie jest przedmiotem,
lecz aktywnym uczestnikiem badania. Jak pod-
kreslaja Favretto i wspodlpracownicy (2018: 81),
,uznanie dzieci za aktywne i kompetentne pod-
mioty uczestniczace w budowaniu otaczajacego je
swiata wymaga przyjecia podejscia badawczego
uwydatniajgcego i podkreslajacego punkt widze-

nia dzieci”.
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Za najodpowiedniejsze do badan z udzialem
,wrazliwych” badanych, ktérymi sg dzieci, uwa-
za sie metody i techniki jako$ciowe. W badaniach
jakosciowych badacz/badaczka maja mozliwosc¢
,dostrojenia si¢” do badanego. Metody i techniki
jakoSciowe sa otwarte (open-ended), malo ustruk-
turyzowane, elastyczne, moga by¢ na biezaco do-
stosowywane do sytuacji, ich scenariusze moga
by¢ ptynnie zmieniane, modyfikowane w odpo-
wiedzi na przebieg spotkania z badanymi i ich
kondycje w danym momencie. Podejscie jako$cio-
we umozliwia poznanie i zrozumienie sposobdéw
doswiadczania rzeczywistosci przez badanych.
Za pomoca badan jakosciowych dowiadujemy sie
nie tylko ,jak jest”, ale réwniez ,jak do tego do-
szlo”, ,dlaczego tak sig¢ stalo”, ,czym [dany fakt,
wydarzenie, proces] jest”, ,jakie jest jego znacze-
nie” (Hesse-Bieber, Leavy 2005 za Liamputtong
2007: 7). W toku realizacji badan jakosciowych
grupy i populacje ,uciszane”, marginalizowane,
spotecznie stabsze moga wyrazi¢ swoje stanowi-
sko i opowiedzie¢ swoje historie (Liamputtong
2007). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w nurcie new
childhood studies podkresla si¢ rOwniez znaczenie
prowadzenia badan iloSciowych (sondazowych,
demograficznych, historycznych, realizowanych
na poziomie makro, na duzych, reprezentatyw-
nych probach), ktére dostarczajgq cennych danych
umozliwiajacych na przykiad badanie wielowy-
miarowej jakosci zycia dzieci, a takze pozwalaja
zidentyfikowac czynniki wplywajace na sytuacje
dzieci w réznych spoteczenstwach, kulturach
i okresach (Corsaro 2015).

Na poziomie mikro w ramach nowych studiow na
dziecinstwem odchodzi si¢ od tradycyjnych tech-
nik pomiarowych z uzyciem kwestionariuszy,
arkuszy obserwacji i testow, idac w strone metod

~Przyjaznych dziecku” (child-friendly methods),
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z duzym naciskiem na techniki partycypacyjne.
Pojecie child-friendly (przyjazny dzieciom) oznacza
»odpowiadajacy na potrzeby odczuwane i wy-
razane przez dzieci” (James, James 2012: 13-14).
Rzeczy/zjawiska przyjazne dzieciom niekoniecz-
nie musza oznaczac to, co dorosli uwazaja za bez-
pieczne, stuszne, wlasciwe i rozwijajace dla dzieci
(James, James 2012). Okreslenie to uzywane jest
rowniez w innych kontekstach, na przyktad , mia-
sto przyjazne dziecku” — program UNICEF, ktory
ma upowszechniac realizacje zapisow Konwencji
o prawach dziecka poprzez polityki miejskie (por.
Bunio-Mroczek 2021). Maria Reimann podkresla,
ze badania z udzialem dzieci wymagaja poszuki-
wania metod badawczych, ktore lepiej dostosowu-
ja sie do $wiata i sposobu komunikowania dzieci,
ulatwiajac im wypowiedzenie sie (Reimann 2018:
139). Stad stosowanie technik takich jak rozmaite
ustrukturyzowane aktywnosci, czesto o charak-
terze dzialan artystycznych, na przyklad rysowa-
nie, malowanie, lepienie, tworzenie kolazy, lub
polegajacych na dokumentowaniu rzeczywisto-
Sci z perspektywy uczestnikéw badan poprzez
tworzenia nagran (dzZwiekéw, obrazow, filméw).
Do rekomendowanych technik badawczych na-
leza réwniez takie, w ktérych dzieci moga by¢
aktywne fizycznie, pozostawac¢ w ruchu, na przy-
ktad spacery badawcze. Wybdr partycypacyjnych
form prowadzenia badann ma doprowadzi¢ do
zniwelowania rdznic statuséw i wladzy miedzy
dzieckiem a dorostym w sytuacji badania (Lange,
Mierendorff 2009 za Gabriel 2017: 24). Jednocze-
snie w badaniach z udzialem dzieci coraz czesciej
stosuje si¢ ,doroslte” metody i techniki, wczesniej
uznawane za nieodpowiednie dla najmlodszych
badanych, takie jak kwestionariusze, wywiady
(indywidualne, w parach, grupowe), winiety, ob-
serwacje uczestniczace, pisemne wypowiedzi, pa-
mietniki (Lange, Mierendorff 2009 za Gabriel 2017:

prowadzonych w nurcie nowej socjologii dzieci i dziecinstwa

24)%. Favretto i wspdtpracownicy zwracaja uwage,
ze nie sama technika, a sposob jej zastosowania
sprawia, ze nadaje si¢ ona do pracy z dzie¢mi: ,To
nie narzedzia majq by¢ inne, ale raczej postawa
epistemologiczna i forma relacji, ktéra ksztattuja
warunki badania” (Favretto i in. 2018: 93). W ba-
daniach z dzie¢mi postuluje si¢ przyjecie posta-
wy ,metodologicznej niedojrzalosci”, wiazacej
si¢ z dostrzezeniem, ze proces badawczy w tym
wypadku jest wrazliwy i niepewny (Gallacher,
Gallager 2008 za Witeska-Mtynarczyk 2018). Wil-
liam A. Corsaro (2015) zaleca wybor takich metod
i technik badawczych, ktore skréca dystans oso-
bisty i spoteczny dzielacy dorostych — badaczy
i dzieci — badanych, a przede wszystkim zmniej-
sza dysproporcje wladzy i kontroli wynikajacej
z roznicy statuséw dziecka i dorostego. Za me-
tody, ktdére szczegolnie dobrze stuza stworzeniu
dzieciom wlasciwych warunkow do wyrazania
przez nie opinii, podzielenia si¢ wiedza i opowie-
dzenia o swoich doswiadczeniach, uwaza sie¢ me-
tody jakosciowe malo ustrukturyzowane, pozwa-
lajace na duzy poziom elastycznosci, zmiennosci
oraz nawiazanie swobodnej relacji, skrécenie dy-
stansu miedzy badanymi a badaczami, a czasami
prowadzace tez do rozmycia lub odwrocenia rol
pomiedzy badanymi a badaczami. Corsaro (2015)
zaleca stosowanie metod takich jak nieformalne
wywiady prowadzone w bezposrednim kontak-

cie z badanymi oraz metody etnograficzne.

W literaturze przedmiotu znajdujemy wiele opisow
metodologii badan z udziatem dzieci. Przykfado-
wo, w projekcie badawczym dotyczacym zdrowia
dzieci realizowanym przez Interdyscyplinarny Ze-

spot Badan nad Dziecinstwem UW taczono wiele

8 Dzieci powyzej 11 r.z. uwazane sa za zdolne do wypetniania
standaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych (Scott
2008 za Corsaro 2015).
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roznych metod i technik badawczych, dostosowujac
ich przebieg do sytuacji danego badania oraz mo-
dyfikujac scenariusze badan na podstawie wcze-
$niejszych doswiadczen. Stosowano miedzy innymi
wywiady grupowe zogniskowane wokot zaaranzo-
wanych przez badaczy zadan/aktywnosci wykony-
wanych przez dzieci indywidualnie lub wgrupach,
nastepnie wspdlnie z badaczkami omawianych. Na-
lezato do nich rysowanie, mapowanie, uzupetnianie
tabel, storytelling, fotografowanie, tworzenie ulotek
dla innych dzieci (Maciejewska-Mroczek 2018); ob-
serwacja, wywiad, winiety (Boni 2018); rysunki, ko-
laze, odgrywanie scenek, dyskusja (Reimann 2018).
Warto podkresli¢, ze prace dzieci (np. plastyczne, fo-
tograficzne, opowiesci) albo moga by¢ same w sobie
przedmiotem interpretacji, albo moga stuzy¢ za pre-
tekst do rozmowy z dzie¢mi, sposoéb na wywotanie
ich wypowiedzi, punkt wyjscia do dyskusji. Maria
Reimann wprowadza rozrdéznienie na powstate
podczas badan ,rysunki”, czyli skonczone rzeczy,
ktére sa poddawane analizie, oraz ,rysowanie”
(czynnosc¢) bedace czescia procesu, elementem spo-
tkania z dzie¢mi, czyms, co utatwia dowiedzenie si¢
czegos, zrozumienie czego$ przez badaczki/bada-
czy (Reimann 2018: 139-140). W badaniach dotycza-
cych doswiadczenia powodzi przez dzieci Walker
i wspotpracownicy (2012) réwniez zdecydowali sie
potaczy¢ kilka technik badawczych. Badania zre-
alizowano poza szkota, w miejscu atrakcyjnym dla
dzieci, a przed wlasciwym badaniem zorganizowa-
no szereg zabaw, w ktorych tematem przewodnim
byla woda (wczesniej skonsultowano scenariusz
badania i proponowane aktywnosci z nauczycie-
lami dobrze znajacymi dzieci i wiedzacymi, ktére
dzieci w jakim stopniu ucierpialy w czasie powo-
dzi). Dzieci poproszone byly o przedstawienie swo-
jej historii doswiadczenia powodzi (flood journey)
za pomoca scenorysow (storyboards), ktore sktadaty
sie z kilku ,,uje¢” (, klatek filmowych”) ukazujacych
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rozne etapy powodziowych doswiadczen autorow
i autorek. Rysunki staty sie pretekstem do rozmow
podczas 15-20-minutowych wywiadéw indywidu-
alnych oraz dtuzszych wywiadéw grupowych. Ba-
dania z dzie¢mi uzupelniono czterema wywiadami
telefonicznymi z mlodymi dorostymi, dotknietymi
przez te sama powddz, oraz z osiemnastoma doro-
stymi, ktérzy w czasie i po powodzi udzielali dzie-

ciom wsparcia.

Jako przykiad badania z udzialem dzieci wymaga-
jacego dlugoterminowego zaangazowania badaczy
i powtarzajacego sig, regularnego kontaktu z bada-
nymi moze postuzy¢ badanie dotyczace rozumie-
nia plci kulturowej przez dzieci (Davies 1989 za
Corsaro 2015). Zrealizowano je poprzez utworze-
nie ,grup naukowych” (study groups) sktadajacych
si¢ z dzieci obu plci z piatej i szostej klasy szkoty
podstawowej. Grupy te spotykaty si¢ z badaczami
raz w tygodniu przez 90 minut, przez okres catego
roku szkolnego. W ramach spotkan badacze pro-
ponowali dzieciom réznorodne aktywnosci, takie
jak dyskusje, pokazywanie sobie zdje¢ rodzinnych
i opowiadanie o nich, robienie zdje¢ jednorazowy-
mi aparatami fotograficznymi, robienie kolazy, stu-
chanie tradycyjnych i feministycznych opowiesci,
pisanie opowiadan i autobiografii. Metody typowo
etnograficzne, wymagajace dlugiego, trwajacego
miesigce, czasami nawet lata, przebywania ,w te-
renie”, s3 rowniez wybierane przez badaczy dzie-
ci idziecinstwa pracujacych w nurcie new childhood
studies. W badaniach nad interakcjami i kultura r6-
wieénicza przedszkolakéw William Corsaro (2015)
spedzatl czas wsrod dzieci przedszkolnych w USA
i we Wloszech. Probujac uzyskac ,status uczestni-
ka” w grupie kilkulatkéw, stanat przed wieloma
wyzwaniami i wypracowal réznorodne sposo-
by postepowania, aby nie by¢ traktowanym przez
dzieci jako ,typowy dorosty”. Okazalo sig, ze owe
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sposoby musiaty zosta¢ zréznicowane w zaleznosci
od kontekstu kulturowego i jezykowego. Obserwo-
wanie przedszkolakéw w ich codziennej zabawie
umozliwilo badaczowi identyfikacje strategii dzieci
przyjmowanych w zabawie, ktore dorosli interpre-
tuja zupetnie odmiennie (i na przyklad karza za ich
uzycie albo probuja je zmienic) niz same praktyku-
jace je dzieci (Corsaro 2015). Na gruncie polskich
badan z udziatem dzieci metody etnograficzne sto-
suje Anna Witeska-Mtynarczyk (2018), na przyklad
w badaniu z udzialem chtopca z ADHD, w war-
stwowym opisie ktdrego autorka relacjonuje dtugo-
trwaty, ztozony i nieoczywisty proces uzyskiwania
dostepu do pola badawczego, samego uczestnika
badania, a takze funkcjonowania badaczki w insty-
tucji, w ktdrej badanie bylo realizowane, oraz poko-
nywania oporu i wchodzenia w sojusze z chronia-
cymi dziecko (i/lub siebie samych) ,, odzwiernymi”
(gatekeepers) (Witeska-Mtynarczyk 2018).

Podsumowujac, orientacja metodologiczna badan
skoncentrowanych na dzieciach i z udzialem dzie-
ci jest odzwierciedleniem przyjetej koncepcji dzie-
cinstwa jako spoteczno-kulturowego konstruktu
oraz dziecka jako podmiotu i aktora spotecznego.
Obecnie w badaniach z zakresu nowej socjologii
dzieci i dziecinstwa stosuje si¢ zaréwno klasycz-
ne, jak i nowe, partycypacyjne metody i techniki.
Badania jakosciowe, szczegdlnie etnograficzne,
uznawane sg za najwlasciwsze, by zrealizowac cel
badan z udzialem dzieci, czyli ,poznanie $wiata
dzieci, ich sposobow rozumienia rzeczywistosci”
(Maciejewska-Mroczek 2018: 56).

Dzieci-badacze (children as researchers).
Dzieci jako (wspodautorzy badan

Niektdérzy badacze dziecinstwa decyduja sie wia-

cza¢ dzieci w proces badawczy. Dzieciom propo-
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nuje sie role ,,asystentow”: pomagaja uzyskac¢ do-
step do badanych, realizowa¢ badania w terenie
lub wspieraja dorostych badaczy w interpretacji
zgromadzonych danych. W ten sposdb dzieci staja
si¢ nie tylko wspotuczestnikami procesu badaw-
czego, ale tez wspoéttwdrcami badania i jego wy-
nikéw (Corsaro 2015). Przyktadowo, w badaniu na
temat doswiadczania szkoty przez afroamerykan-
skich uczniow badaczce pomagat 12-letni chlo-
piec. Byt jej , przewodnikiem” w $wiecie swoich
rowiesnikow. Ttumaczyl niezrozumiate dla niej
kwestie zwiagzane z kulturg, stownictwem i mu-
zyka swojej grupy rowiesniczej, a takze wraz z ba-
daczka zaplanowal tres¢ badania (np. dyspozycje
do wywiadéw) (Ferguson 2000 za Corsaro 2015).
W badaniu z udziatem ,dzieci ulicy” w Brazylii
to dzieci realizowaly wywiady z innymi dzieé¢mi.
Dorosli badacze dostrzegli, ze dzieci zadawaty
pytania i kierowaly rozmowe na tematy, ktére im
samym nie przysztyby do glowy (Hetch 1998 za
Corsaro 2015).

W przypadku znakomitej wigkszosci przedsie-
wzie¢ badawczych, ktore dotycza dzieci i dziecin-
stwa, to dorosli wybieraja i precyzuja temat badan,
decyduja o stosowanych metodach i technikach
badawczych, okreslajg, ktére dzieci wezma udziat
w badaniach, maja kontrole nad procesem zbiera-
nia danych, ich analizy, nad formutowaniem wnio-
skow z badan oraz prezentowaniem ich réznym
odbiorcom (James, James 2012). Niektorzy przed-
stawiciele nauk spotecznych uwazaja, ze prawo do
uczestnictwa dzieci w zyciu spotecznym bedzie
realizowane w peini dopiero wtedy, kiedy dzieci
beda planowac i realizowac badania ich dotyczace,
pelniac w nich takie same role jak dorosli naukow-
cy. Zwolennicy prowadzenia badan z udziatem
dzieci jako badaczy (children as researchers) uwazaja,

ze dzieci posiadajg potrzebne do bycia badaczem
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umiejetnosci, poniewaz w ramach realizacji szkol-
nych zadan ucza si¢ gromadzi¢, selekcjonowac
i prezentowac informacje (Alderson 2008 za James,
James 2012). Wykorzystujac swoja perspektywe,
dzieci moga formutowac inne niz dorosli, celniej-
sze i bardziej przydatne dla procesu badawczego
pytania badawcze (Alderson 2008 za James, James
2012).

Idea wiaczania dzieci w badania naukowe juz nie
tylko w roli aktywnych respondentow, ktérych
perspektywe warto poznac, ale rowniez jako bada-
czy, a wigc wspotautoréow badan, wyprowadzona
jest z podejscia antydyskryminacyjnego i badan
zaangazowanych spotecznie (action research, social
action research, participatory action research, czyli
badan w dziataniu). W tej perspektywie badania
stanowia z zalozenia rodzaj politycznego aktu. Sa
dzialaniem podkreslajagcym i umacniajacym pra-
wa dzieci, realizujagcym idee empowerment, party-
cypacji dzieci w zyciu publicznym oraz rzecznic-
twa na rzecz dzieci (Jones 2004). Przedstawiciele
nowych childhood studies podkreslaja, ze ruch na
rzecz uczestnictwa dzieci w badaniach w roli ba-
daczy powinien by¢ interpretowany szerzej, jako
ruch na rzecz poszerzania partycypacji spotecznej
dzieci w ogole i wzmacniania ich prawa do bycia
wystuchanymi (James 2007 za James, James 2012).
Uczestnictwo w projekcie badawczym moze stacé
si¢ dla dziecka pozytywnym, ciekawym i wzmac-
niajacym (empowering) doswiadczeniem (Alderson
2008 za James, James 2012).

Adele Jones postuluje, zeby prowadzac badania
z udziatem dzieci jako badaczy, bezwzglednie
pamieta¢ o nastepujacych dziesieciu kwestiach:
(1) rola dzieci i cel ich zaangazowania w proces
badawczy powinny by¢ dokladnie sprecyzowane;

(2) wszyscy uczestnicy projektu badawczego po-
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winni zgadzac si¢ co do tego, ktore dzieci i dla-
czego akurat one biora udzial w projekcie badaw-
czym; (3) dzieci, a takze dorosli sprawujacy nad
nimi opieke, powinni wyrazi¢ zgode na udziat
w przedsiewzigeciu badawczym; (4) praca, ktdra
dzieci wykonuja w badaniu, powinna zosta¢ uzna-
na i doceniona, a dzieci powinny uzyskac za nia
tylko korzys$ci niematerialne (np. w postaci mozli-
wosci zwigkszenia swoich kompetencji, poszerze-
nia umiejetnosci, doswiadczenia czego$ ciekawego
i rozwijajacego, uzyskania zaswiadczenia o szko-
leniu czy certyfikatu uczestnictwie w projekcie),
ale rowniez wymierna materialng rekompensate
za czas i wysitek wlozony w badanie (w postaci
pieniedzy lub bonéw zakupowych — to powinno
zostac¢ uzgodnione z nimi i ich dorostymi opieku-
nami); (5) zadania przydzielanie dzieciom powin-
ny by¢ odpowiednie dla nich i mozliwe przez nie
do wykonania, dostosowane do ich przekonan,
wieku, mozliwosci oraz wybrane z uwzglednie-
niem czynnikoéw o charakterze spotecznym i kul-
turowym; (6) uzywany przez czlonkéw zespotu
badawczego jezyk, metody i caly przebieg procesu
badawczego powinny by¢ zrozumiate dla dzieci;
(7) dzieci powinny otrzymac wlasciwe wsparcie,
ulatwiajace im udziat w badaniu w roli badaczy
w wymiarze praktycznym (umiejetnosci, wiedza,
inne potrzebne zasoby) oraz dyskursywnym (re-
fleksja na temat wtadzy, praw, pojec i perspektyw
badawczych); (8) nalezy wciaz upewniac sig, ze
w trakcie badania dzieciom nie dzieje si¢ krzyw-
da, nie sa wykorzystywane, nie jest na nie wy-
wierana presja ani nie sa do niczego zmuszane,
oraz ze nie s3 poddawane manipulacjom ze strony
dorostych; (9) nalezy stworzy¢ system wsparcia
dzieci-badaczy, z ktérego mozna w razie potrze-
by szybko skorzysta¢; (10) trzeba zadbac o to, zeby
wspolnie z dzie¢mi ustali¢, jak bardzo badanie

oraz one same jako badacze moga zaingerowac
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w zycie badanych — innych dzieci (Jones 2004:
129). Dodatkowo, prowadzac badania, do ktérych
wlacza sig¢ dzieci w roli badaczy, nalezy pamie-
ta¢, ze to dorosli, nie dzieci, sa odpowiedzialni za
proces badawczy na kazdym z jego etapoéw (Jones
2004). Wiele kwestii zwigzanych z wlaczaniem
dzieci jako wspottworcow badan nie ma jedno-
znacznego rozstrzygniecia i budzi kontrowersje.
Na przyktad: czy dzieci-badacze powinni by¢
traktowani jak pracownicy? Czy powinni dosta-
wac wynagrodzenie? Kto ma prawo do zebranego
przez dzieci materialu badawczego? (James, James
2012). Niemniej jednak nadrzedna zasada w ba-
daniach z udziatem dzieci, réwniez w badaniach
z udzialem dzieci jako badaczy, jest zapewnienie
im fizycznego i psychologicznego bezpieczenstwa
(Mason 2002 za James, James 2012).

Dzieci bywaja wiaczane jako badacze w projekty
badawcze na réznych ich etapach oraz w réznych
rolach. Czasami biorg udziat w badaniach tereno-
wych, w roli prowadzacych wywiady, obserwacje
czy tez stosujac inne metody zbierania lub wywo-
tywania danych w interakcji z innymi dzie¢mi.
W literaturze przedmiotu znajdujemy réwniez
przyktady przedsiewzie¢ badawczych, w ramach
ktérych dzieci biora udzial w tworzeniu koncep-
cji badawczej (badania dzieci sprawujacych opieke
nad zaleznymi czlonkami rodziny [Jones, Jeyasin-
gham, Rajasoorija 2002 za Jones 2004]), interpretacji
zebranych danych (badanie dzieci-pracownikow
[International Labor Organization 2002 za Jones
2004]), upowszechnianiu wynikéw badania (bada-
nia skutkdw migracji zarobkowych rodzicow dla
zdrowia psychicznego dzieci [Jones, Sharpe, Sor-
gen 2003 za Jones 2004]). Adele Jones zwraca uwa-
ge na fakt, ze dyseminacja wynikéw badan przy-
biera rézne formy, w zaleznosci od tego, na jaka

grupe odbiorcow jest nastawiona (np. naukowcow,

prowadzonych w nurcie nowej socjologii dzieci i dziecinstwa

tworcow polityk publicznych, uczestnikow badan,
innych podmiotéw). W przypadku badania prowa-
dzonego z udziatem nastolatkow w Trynidadzie,
ktorego celem bylo zidentyfikowanie czynnikow
odpowiedzialnych za rozwdj depresji u wezesnych
nastolatkéw, wyjazd zarobkowy rodzicéw/opieku-
now byl tym zjawiskiem, ktore okazato si¢ mocno
niekorzystnie wplywa¢ na zdrowie psychiczne
dzieci. W efekcie realizacji badania stwierdzono
rowniez, ze doswiadczajacy depresji nastolatkowie
mieli poczucie osamotnienia w chorobie; uwazali,
ze o chorobie nie moga moéwic otwarcie oraz ze jest
ona bagatelizowana lub wrecz ignorowana przez
dorostych. Zespot badawczy przygotowal wiec pre-
zentacje wynikéw badania dla cztonkéw rodzin,
opiekundéw i nauczycieli dzieci chorujacych na de-
presje w formie akcji artystycznej — interaktywne-
go performance>u zrealizowanego przez instytucje
teatralna. Podczas przedstawienia profesjonalni
aktorzy wcielili sie w role nastolatkow, ktorych ro-
dzice wyemigrowali do pracy, i z ich perspektywy
przedstawili doswiadczane przez nich trudnosci,
kryzysy i chorobe. W pewnym momencie profe-
sjonalnych aktoréow zastepowali na scenie sami
uczestnicy badania, ktérzy we wilasnym imieniu
kontynuowali opowiesci. Dzigki temu dzialaniu
doswiadczenia i problemy badanych zostaly wy-
powiedziane i wystuchane, a kontekst, w jakim
tego dokonano, wzmocnit i ulegitymizowal ich
przekaz (Jones 2004).

Zamiast podsumowania tej czesci tekstu chciatabym
podkresli¢ znaczenie wewnetrznego zréznicowania
grupy/kategorii, jaka stanowia , dzieci”, ze wzgledu
na wiek, pte¢, status spoleczny, rase/etnicznos¢, stan
zdrowia i wiele innych czynnikéw. W ramach no-
wych studiéw nad dziecinstwem mdwi si¢ o ,,dzie-
cinstwach” (childhoods), podkreslajac réznorodnos¢

(diversity) dzieciecych doswiadczen (James, James
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2012: 46-48). Prowadzenie badan z udziatem dzie-
ci moze oferowac badaczom i badaczkom poczucie
poznania ,autentycznej” dziecigcej perspektywy,
co grozi wpadnieciem w pulapke uniwersalizacji
doswiadczen, pogladow i wiedzy dzieci bioracych
udzial w danym badaniu oraz ekstrapolacja jego
wynikow na ,,dzieci” w ogdle. MySlenie o dzieciach
w kategorii homogenicznej grupy nie pozwala row-
niez wlasciwie przygotowac si¢ do badan z udzia-
fem dzieci jako do procesu, w ktérym dzieci rywa-
lizuja, walcza o wladze i przywodztwo w grupie,
realizuja wlasne interesy, wykluczaja innych. Glosy
dzieci moga by¢ ,,wyciszane” nie tylko przez doro-
stych, ale i przez inne dzieci, czego przyklad stano-
wi opisane przez Marte Rakoczy (2017) doswiad-
czenie przygotowywania przez dzieci w Muzeum
Narodowym w Warszawie wystawy ,W muzeum
wszystko wolno”, kiedy pomysty najmiodszych
uczestnikow projektu byly przez starszych margi-

nalizowane i uniewazniane.

Zakonczenie

Na zakonczenie zaprezentuje ogolne wnioski pty-
nace z wywiadow eksperckich, ktore zrealizowa-
tam, przygotowujac sie do badan z udzialem dzie-
ci. W wywiadach wzieli udziat badacze i badaczki
z doswiadczeniem w realizacji badan naukowych
i dziatan partycypacyjnych z udziatem dzieci, re-
prezentujacy rozne dyscypliny naukowe i obszary
praktyki, pracujacy w instytucjach o réznym cha-
rakterze. Wywiady przybieraty forme dyskusji,
czasem wrecz konsultacji. Wszystkie rozmowy
przeprowadzitam online ze wzgledu na pandemie
i lockdown. Ponizej zebratam watki, ktére pojawia-
ty sie w rozmowach z ekspertami, czyniac z nich
rodzaj podsumowania powyzszych rozwazan oraz
sposob na uwypuklenie lub uzupetnienie poruszo-

nych we wczedniejszych czesciach tekstu kwestii.
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Kazdy uczestnik/uczestniczka badania w nieco in-
nym miejscu lokalizowat/lokalizowata najwigksze
wyzwania zwigzane z realizacjq badan z udziatem
dzieci i skoncentrowanych na dzieciach. Swiadczy
to by¢ moze o bardzo swiadomym i pogtebionym,
a przez to zindywidualizowanym podejsciu do
wlasnej praktyki badawczej, o r6znym zakresie do-
$wiadczen (projekty badawcze dotyczace réznych
tematéw zwigzanych z funkcjonowaniem dzieci,
indywidualnie lub zespolowo, realizowane rézny-
mi metodami i technikami, usytuowane w réznych
tradycjach badan spotecznych, realizowane w r6z-
nych kontekstach instytucjonalnych, w réznym
czasie, w réznych rolach i na réznym etapie roz-
woju kariery zawodowej) oraz by¢ moze o tym, ze
indywidualne cechy (osobowosciowe, wlasne do-
$wiadczenia, fakt posiadania/nieposiadania dzieci)
rowniez wptywajq na to, ktére elementy/aspekty
badan z dzie¢mi sa dla nas szczegdlnie trudne lub
przeciwnie — fatwe lub prawie ,naturalne”. Tym
niemniej wszystkie badane osoby podkreslaty, ze
prowadzenie badan z udziatem dzie¢mi upodmio-
tawia najmlodszych, jest forma realizacji prawa
dzieci do bycia wystuchanymi, a efekty udziatu
dzieci w badaniu (np. wzrost ich poczucia spraw-
czosci, podniesienie ich statusu w spoteczenstwie,
uzyskanie cennej wiedzy na temat ich odczu¢, do-
$wiadczen, perspektywy wiedzy) sa bezsprzecznie
wartosciowe, dlatego bezwzglednie nalezy podej-

mowac badania z udziatem dzieci.

Uczestniczki i uczestnicy wywiadéw uwazali, ze
cho¢ udziat w badaniu moze stanowi¢ dla dzieci
pewne ryzyko, to jednak rozmowa z otwartym,
zyczliwym, dobrze nastawionym, odpowiednio
przygotowanym metodologicznie oraz $wiado-
mym kwestii etycznych dorostym na ogoét nie jest
dla dziecka sytuacja zagrazajaca. Moje rozmow-

czynie i rozméwcy zgadzali sig, ze prowadzenie
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badan z dzie¢mi nie jest fatwe i Ze proces ten wy-
maga przemyslenia wielu kwestii przed ich rozpo-
czeciem, uwaznosci, wrazliwosci, reagowania na
zachowania werbalne i niewerbalne uczestnikow
badania, elastycznos$ci, przygotowania i gotowo-
Sci do zastosowania wielu mozliwych scenariu-
szy w trakcie badania, a takZze wewnetrznej zgo-
dy badacza/badaczki na to, ze badanie moze sie
nie uda¢ lub moze w ogdle nie dojs¢ do skutku.
Badania z udziatem dzieci w szczegdlny sposdb
wymagaja podejmowania przez badacza/badacz-
ke ,na goraco” indywidualnych decyzji, korzysta-
nia z wlasnego wyczucia, doswiadczenia, czasami
intuicji. Wazne jest takze, zeby badacz/badaczka
posiadali znajomos¢ instytucjonalnego otocze-
nia dzieci — uczestnikow badan. Ekspertki i eks-
perci podkreslali, ze dzieci wyrazaja swoja wole
i podmiotowos$¢, cho¢ nie zawsze wprost. Jezeli
nie zechca, to nie udziela informacji lub beda od-
powiadac¢ zdawkowo, ogranicza swoja aktywnosc¢,
bedg milczeé. Badania z udzialem dzieci czasami
pozwalajg im si¢ wypowiedzie¢ na tematy objete
spotecznym lub rodzinnym tabu, o ktérych dorosli
boja si¢ z nimi rozmawiac, co jest dla dzieci bardzo
wazne i potrzebne. Istotnym ,elementem” badan
z udziatem dzieci s otaczajacy je dorosli — rodzice,
opiekunowie, wychowawcy, nauczyciele. Oprécz
oczywistej kwestii — udzielenia zgody koniecznej
do wiaczenia dziecka do badania, dorosli wptywa-
ja na proces badania na inne sposoby, na przyktad
moga celowo lub nieSwiadomie ksztaltowac prze-
bieg badania oraz warunkowac jakos¢ i tres¢ ze-
branych danych. Rodzice i inni doro$li postrzegani
sa przez badaczki i badaczy praktykujacych bada-
nia z udziatem dzieci w wielowymiarowy sposdb:
jako poplecznicy, osoby, z ktorymi warto wspot-
pracowad, ale tez jako ,elementy” pola badawcze-
go, ktére czasami nalezy naturalizowac. Nieprzy-

chylne lub obojetne nastawienie dorostych moze

prowadzonych w nurcie nowej socjologii dzieci i dziecinstwa

zniechecic¢ lub zmniejszy¢ poziom zaangazowania
dzieci w badanie. W badaniach z udziatem dzieci
sprawdza sie zaréwno , klasyczne” metody badaw-
cze, takie jak wywiad, obserwacja, zogniskowany
wywiad grupowy, jak i réznorodne formy badan
partycypacyjnych, wykorzystujace aktywnos¢ fi-
zyczna, zabawe, wykonywanie prac plastycznych,
rejestrowanie dzwiekéw lub/i obrazéw oraz trady-
cyjne badania etnograficzne, wymagajace nawia-
zania relacji, spedzania wspolnie wigkszej ilosci
czasu, stania si¢ przez badacza/badaczke czton-

kiem/cztonkinig dziecigcej grupy.

Uczestniczki i uczestnicy wywiadéw eksperckich
prezentowali niejednolite stanowiska w nastepuja-

cych kwestiach:

* omowionego wczesniej zagadnienia wyna-
grodzenia/rekompensaty/zaptaty za udziat
dziecka w badaniu (w ich wypowiedziach
pojawiaty sie rézne opinie dotyczace tego, co
dziecko w zwigzku z udziatem w badaniu
powinno otrzymac oraz czy dziecko/jego ro-
dzice przed badaniem powinno/powinni by¢
poinformowane/poinformowani, ze otrzy-

ma/ja co$ w zamian za udzial w badaniu);

¢ zgody na udzial dziecka w badaniu udzie-
lanej przez dorostych (wiekszos¢ badanych
uwazala, ze zgoda rodzicow lub innych
opiekundéw prawnych jest bezwzglednie ko-
nieczna, ale pojawily sie tez gltosy odrebne,
mowiace, ze czasami zgody dorostego moze
nie dac sie uzyska¢, na przyktad w badaniach
dzieci ulicy, lub kiedy nie powinno si¢ o nig
zabiega¢, wiedzac, Zze sam proces zwroce-
nia si¢ o zgode opiekuna na udzial w bada-
niu moze zaszkodzi¢ dziecku, na przyktad

w przypadku badania dotyczacego sytuacji
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niepeinoletnich oséb homoseksualnych, je-
zeli dziecko nie ujawnilo swojej orientacji
seksualnej przed opiekunami);

nawiazywanie glebszej relacji, ,zaprzy-
jaznianie si¢” lub ,zakolegowywanie si¢”
z dzieckiem przez dorosltego badacza (nie-
ktérzy uznawali je za konieczny warunek
dobrych badan, inni za rodzaj naduzycia,

oszustwa, niewlasciwg strategie);

wlaczania psychologa lub innego ,profesjo-
nalnego pomagacza” w sktad zespotu pro-
jektowego prowadzacego badania z dzie¢mi
(niektorzy rekomendowali wilaczenie do ze-
spotu profesjonalisty, ktory bylby w stanie
zadba¢ o dobrostan emocjonalny uczestni-
kéw badania i badaczy, szczegdlnie w przy-
padkubadan o trudnej tematyce, inni uwazali
za stuszne posiadac aktualna liste kontaktow
do specjalistow, do ktérych w razie potrzeby
mozna si¢ zwroéci¢, jednak bez nawiazywa-

nia trwatej, formalnej wspotpracy);

znaczenia faktu, ze badacz/badaczka jest
rodzicem dla prowadzenia przez niego/nia
badan z udziatem dzieci (ten czynnik moz-
na uznac za potencjalna przeszkode — status
rodzica moze powodowac ,nadwrazliwosc¢”
wobec badanych dzieci, zagrozenie postrze-
ganiem wszystkich badanych przez pryzmat
doswiadczen wiasnych dzieci, brak ,swie-
z0sci”, nadmierne chronienie badanych lub
zbyt duze zaangazowanie emocjonalne, je-
$li badane dziecko znajduje si¢ w sytuacji
trudnej, nadmierny nacisk na udzielenie mu
pomocy; bycie rodzicem mozna tez uznac
za doswiadczenie przydatne w badaniach

z udziatem dzieci, zwigekszajace wyczulenie
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na kwestie etyczne i dbalos¢ o dobrostan

dziecka w procesie badania).

Dziecinstwo 1 dos$wiadczenia dzieci stanowiag
wazny obszar badan spotecznych, ktére nabie-
raja szczegdlnego znaczenia w okresie pandemii
Covid-19. Utrzymujace si¢ poczucie zagrozenia,
dtugie okresy izolacji, diametralna zmiana try-
bu zycia, ograniczona aktywnos¢ fizyczna i spo-
feczna, nauczanie zdalne i wiele innych skutkow
rozprzestrzeniania sie wirusa obnizyty jakos¢ zy-
cia dzieci (np. Makaruk, Wiodarczyk, Szredzin-
ska 2020). Do publicznego dyskursu dotyczacego
konsekwencji pandemii przedostaja si¢ glosy na
temat tamania praw dzieci oraz ich pogarszajace-
go sie stanu zdrowia, w tym zdrowia psychicz-
nego oraz problemow w relacjach spolecznych’.
W przestrzeni publicznej pojawiaja si¢ rowniez
wezwania do podejmowania dzialan na rzecz
poprawy sytuacji dzieci w czasie pandemii. Na
pewno warto i nalezy je podejmowac, ale projek-
towanie i realizacja jakichkolwiek dziatan inter-
wencyjnych, naprawczych lub profilaktycznych
powinna by¢ poprzedzona diagnoza, konieczne
jest zatem posiadanie rzetelnej wiedzy dotycza-
cej tego, jak dzieci sie czuja, w jakim sa stanie, ja-
kich doswiadczaja problemdéw i czego potrzebuja.
Taka wiedze uzyskamy przede wszystkim dzieki
wlasciwie przeprowadzonym badaniom skoncen-
trowanym na dzieciach, badaniom z udzialem
dzieci, a by¢ moze réwniez dzigki projektom ba-

dawczym z dzie¢mi w rolach badaczy.

* Np. ,Maty Polaku, jestes niewazny. Czego dzieciaki nauczy-
1y sie w szkole przez ostatnie dwa miesigce”, Natalia Mazur,
16 maja 2020, ,Wolna sobota”, magazyn , Gazety Wyborczej”;
»Dzieci wcigz glosu nie majg. Czy w ogole je lubimy?”, wy-
wiad Joanny Ciedli z Ewa Maciejewska-Mroczek, Polityka
11 lipca 2020 r., https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/
spoleczenstwo/1961732,1,dzieci-wciaz-glosu-nie-maja-czy-w-
ogole-je-lubimy.read (dostep 13.07.2021).
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Heisenberg (...) powiedziat kiedys, ze zasada
nieokreslonosci zostataby odkryta wezesniej czy
pozniej, nawet, gdyby nie urodzit si¢ Heisenberg,
natomiast gdyby nie urodzit sie¢ Beethoven, Sonata
ksiezycowa nie powstataby nigdy.

Maria Janion

arzuty wobec metody badania literatu-
Iy zaproponowanej swego czasu przez
Luciena Goldmanna zdaja sie¢ wyrastac
ponad wyrazy uznania dla jej przydat-
nosci. Jeden ze wspodtczesnych filozoféw, Roland
Boer, bedacy tagodnym krytykiem Goldmanna
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i wywodzacy sie z tego samego nurtu ideowego,
o bodaj najgtosniejszej jego ksiazce, Le Dieu caché
(Goldmann 1955), mowit przed dekada, ze jest ,tak
samo ignorowana, jak zywo dyskutowano o niej
(...), gdy ukazata si¢ po raz pierwszy” (Boer 2009: 1
[ttum. wlasne]). Dyskusje, o ktorych tu mowa, moz-
na by nawet uznac za nie mniej inspirujace niz sama
metoda Goldmanna; zwlaszcza gdy wzia¢ pod uwa-

ge kierowane pod jej adresem obiekgcje.

Termin , pomyst” odniesiony do Goldmannow-
skiego ujecia strukturalizmu genetycznego nie ma
umniejsza¢ jego znaczenia. Tworczo wykorzysty-
wali go przeciez nie tylko zawodowi badacze lite-
ratury (Milner 1981), ale wciaz odnosza si¢ do niego
takze inni uczeni, szukajacy sposobéw rozumienia
fenomenow kultury (Fuchs 2021). O jego randze
$wiadczy wiec — z jednej strony — uznanie, jakim
nieustajaco cieszy si¢ w $wiecie zachodniej huma-
nistyki (Parkhurst, Hammel 2017), z drugiej — kie-
rowane pod jego adresem stowa krytyki, ptynace
ze strony przedstawicieli réznych dyscyplin nauki:
socjologow (Lecki 2012: 72), literaturoznawcow (An-
tonik 2019: 164), filozofow (Eco 1996a: 267-268), an-
tropologow (Fabre 2009: 246) czy pedagogow (Mu-
szynski 2015: 41). Trudno wiec méwi¢ o zupelnym

jego ignorowaniu.

Szczegdlnie jednak wybrzmiewaja glosy tych, kto-
rzy na strukturalizm genetyczny Goldmanna pole-
micznie zwracali uwage w okresie jego najwiekszej
popularnosci. Nalezy do nich miedzy innymi Mi-
chat Glowinski (1968), ktéry w miazdzacej recen-
zji tej metody sprowadzit ja, w istocie, do pomystu
wlasénie, w dodatku co najmniej niedopracowanego.
Inny ze znamienitych uczonych, Roman Zimand
(1971: 12), przedstawit ja jako jeden z przyktadow
,mozliwosci «haftowania» na temat struktur”. Wie-

cej zrozumienia dla intencji Goldmanna wykazy-

wal Leszek Kotakowski (1957), ale i on wnioski, do
jakich Goldmann dochodzit, stosujac swa metode,
nazwal ,wyjasnieniami pomystowymi”, ktdre jed-
nak ,nie moga uchodzi¢ za nic wiecej, anizeli inte-
lektualne tour de force” (Kotakowski 1988: 1058).

W niniejszym szkicu wilasciwie nie dodaje do tych,
znanych skadinad, glosow (jest ich zreszta wigcej)
niczego nowego. W dalszej jego czesci liste polemi-
stow chce jednak uzupetnic o glos krytyka nie bez-
posredniego (gdyz pojawia sie on dwadziescia lat
przed premierg Boga ukrytego) i, mozna powiedzie¢,
nieoczywistego. Jest nim bowiem bohater literacki,
tytulowa posta¢ jednego z opowiadan Jorge Luisa
Borgesa (2003) — Pierre Menard. Postuze sie¢ nim,
gdyz i on mial zwracajacy uwage pomyst, bardzo
bliski temu, co wynika z metody Goldmanna, uwa-
zanego wszak za jednego z prekursoréw wspotcze-
snej socjologii literatury (Laurenson, Swingewood
1972: 59). Tytut tego artykutu jest wiec rodzajem
pretekstu, ktoéry — podobnie jak i sama metoda
Goldmanna - stuzy rozwinieciu pewnej mysli na-

tury ogdlniejszej.

Proponuje mianowicie probe refleksji nad tym, ze
by¢ moze socjologia literatury nie mniej niz pa-
radygmatéw, bezdyskusyjnych metod i technik
potrzebuje witasnie pomystow, wokédt ktorych na-
rastatby metodologiczny dyskurs; ktére mogtyby,
ewentualnie, postuzy¢ pozniej do opracowania roz-
wigzan juz bardziej usystematyzowanych i rzetel-
nych. Zaznaczmy od razu, Zze mowa tu o ,,socjolo-
gii literatury socjologdw” (Lecki 1997: 68), ktdra (w
odréznieniu od socjologii literatury literaturoznaw-
cdw, majacej juz wzglednie ugruntowane miejsce
w naukach o literaturze) wciaz stara sie o uznanie
i wlaczenie do szeregu réwnoprawnych subdyscy-
plin socjologicznych. W tym obszarze szczegdlnie

interesuje mnie literatura piekna jako sposob obra-
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zowania spolecznej rzeczywistosci. Refleksja po-
nizsza wiedzie zatem wtasnie w te strone. Temu tez
zagadnieniu postuzy¢ ma 6w ,,pomyst” Goldman-

na, ktdry traktuje tu jako punkt wyjscia.
Mistrz i nauczyciel

Przypomnijmy tylko, ze w dochodzeniu do opra-
cowania metody rozumienia zjawisk spotecznych,
czut sie Goldmann spadkobierca gléwnie Karo-
la Marksa i Gyorgy Lukécsa. Co nalezne oddawat
filozofom rangi Kanta, Hegla czy Heideggera, od-
wotywal sie réwniez do tradycji psychologii i psy-
choanalizy, stawiajac przy tym pytania bardziej
,piagetowskie niz freudowskie” (Cohen 1994: 146
[thum. wiasne]). Najwiekszy dtug sptacat jednak Lu-
kacsowi, ,raz za razem wymieniajac [go] jako trze-
cig osobe triumwiratu obok Marksa i Engelsa” (Boer
2009: 27 [ttum. wiasne]). W jednej z intelektualnych
biografii Goldmanna czytam, Ze stale probowat on
,broni¢ Lukacsa przed Lukdcsem” (Cohen 1994: ix,
212 [ttum. wlasne]). Uwazajac si¢ za jego ucznia,
propagowat dzielo autora Historii i Swiadomosci kla-
sowej, wypelniat tkwigce w nim luki i rozszerzat je
o propozycje wlasne. To on — wedtug Aliny Brodz-
kiej (1966: 99) — ,najbardziej wyraziscie uwydatnit
dramatyczna wielkos$¢ mysli Lukacsa”. Leszek Ko-
fakowski (1988: 1000) zanotowal z przekasem, ze
byl Goldmann wrecz filozofii Lukacsa wyznawca.
Oznacza to tylez podziw dla mistrza, co sklonnos¢
do umniejszania badZz pomijania tych aspektow
jego mysli i biografii, ktore budzac kontrowersje,
odbierajg jego obrazowi blask lub wrecz go szpeca
(Mittenzwei 1984; Scruton 2018: 175-181).

Autorytetem mistrza zwyk! tez Goldmann wzmac-
nia¢ swoje wlasne spostrzezenia i pomysty. Przyda-
wat Lukacsowi zastug nawet tam, gdzie si¢ z nim

nie zgadzal: Marksizm? — pytat Goldmann retorycz-
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nie — tak, ale nie partyjny — odpowiadal; komunizm
w polityce i kulturze? — owszem, ale nie w wyda-
niu stalinowskim; proletariat jako depozytariusz
$wiadomosci absolutnej? — teoretycznie zgoda, ale
w praktyce nie; socrealizm wyzszym etapem roz-
woju cywilizacji? — warto omdéwi¢, lecz uznaé nie
sposob i tak dalej. Korzystal tez z wielu Lukac-
sowskich kategorii, zmieniajac czasem ich znacze-
nie (Kotakowski 1988: 1000). Wczesne prace autora
Teorii powiesci odczytywat w $wietle jego prac pdz-
niejszych, jak wtedy, gdy — powtérzmy za Brodzka
(1966: 184) — ,,odnajduje w tekstach mtodego Lukac-
sa faktyczna diagnoze zjawiska reifikacji, wypowie-
dziang jeszcze przed sformufowaniem teorii”. Jed-
nak gdy pretendowat do - jak to ujela Maria Janion
(1972: 200) — ,,swoistego monopolu w zakresie inter-
pretacji twdrczosci wezesnego Lukdacsa”, twdrczosé
Goldmanna budzita juz ,istotne opory” tej znako-

mitej uczonej (Janion 1972: 200).

Spostrzezenie Lukdcsa (1968: 80), ze , powies¢ jest
epopeja $wiata opuszczonego przez bogow”, Gold-
mann wykorzystal jako mysl przewodnia, zawarta
juz w tytule swojej najwazniejszej pracy. Lukacsow-
skiej ,$wiadomosci potencjalnej”, ktéra wyrosnac
ma kiedy$ na gruncie wreszcie przezwyciezonej
swiadomosci fatszywej, Goldmann nadat rys, jak
sadzil, bardziej rzeczywisty (Siemek 2013: XXVIII).
Mniej zajmowalo go bowiem to, co powinna my-
sle¢, czuc¢ i pragnac¢ zbiorowos¢, gdy juz zrozumie
swoje prawdziwe potozenie i interesy (Lukacs 1968:
100), niz to, jaki sens majg my$li i pragnienia, ktore
konstytuuja ja w czasie rzeczywistym. Kwestie tak
istotna jak relacja miedzy swiadomoscia indywidu-
alng a zbiorowa, ktdrej — zdaniem Goldmanna — nie
udato sie Lukacsowi odpowiednio i jednoznacznie
uchwyci¢ (Cohen 1994: 108, 221), uczynil zasada
sjedynie wlasciwej w naukach humanistycznych”
(Goldmann 1973: 340) metody badania kultury.
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Miedzy innymi w ten sposdb bronit uczen nauczy-
ciela przed nim samym. Powtarzam te formule,
gdyz mozna by powiedzie¢, ze tekst niniejszy pro-
buje, z kolei, w pewnym sensie ochroni¢ Goldman-
na przed Goldmannem. Jest tu jednak istotna rdz-
nica. Nie twierdze mianowicie, ze jego spuscizna
tchnie wielkos$ciag (tym bardziej wielkosciag drama-
tyczna), nie wystepuje tez z pozycji kogos, kto uwa-
zalby sie za jego ucznia (nie méwiac o wyznawcy).
Niewykluczone, ze na recepcje i ocene podejscia
strukturalnego w tym wydaniu jaki$ wplyw moze
miec fakt, Ze poznawalem go niejako droga okrezna.
Gdy bowiem zetknatem si¢ z nim przed laty, nasta-
pilo to najpierw za sprawa jego krytykow. A, jak juz
wspomniano, wiasnie ich objasnienia i komentarze
ujely mnie w stopniu, ktdrego nie doswiadczytem,

obcujac bezposrednio z mysla Goldmanna.

Powtorze jednak, Zze mysli tej nie sposdb zignoro-
wac. ,Socjologiczna” socjologia literatury cierpi na
deficyt wzglednie spdjnych koncepcji stuzacych
badaniu rzeczywistosci literackich, stad przewaza
w niej ,metodologiczny eklektyzm” (Lecki 2012: 66).
Aite podejscia, ktore daja wigeksza od innych szanse
oparcia w okreslonym instrumentarium, nierzadko,
w konsekwengji, przybieraja forme eksperymentu
(Jankowicz, Marecki, Sowinski 2014: 12). Tak jest
w przypadku analiz pola literackiego w oparciu
o teorig Pierre’a Bourdieu (2001), ktéra — wedtug in-
nego socjologa, Loica Wacquanta (2017: 67) — najbar-
dziej efektywna jest wowczas, gdy traktowac ja na

podobienstwo ,,skrzynki z narzedziami”.

Przyznaje, ze tak tez zamierzam spojrze¢ na gtowne
tezy i zalozenia metody Goldmanna, umieszczajac
je w jednej ,skrzynce” ze sformulowanymi wobec
nich watpliwosciami i zarzutami. Wszystko to w na-
dziei wyciagniecia z niej — w podsumowaniu — na-

rzedzi z pewnoscia pomieszanych i, w stosunku do

ich formy pierwotnej, niekompletnych, ale mimo to
(albo wlasnie dlatego) w niektérych przypadkach,
by¢ moze, jako$ przydatnych.

Tour de force Goldmanna

Warto zacza¢ od tego, ze wedltug autora Pour une so-
ciologie du roman wlasciwym przedmiotem poznania
w humanistyce powinny by¢ wizje swiata i ze wizja-

mi takimi obdarzone sg zbiorowosci. Ponadto, ze

wszelkie [podkr. oryg.] zachowanie ludzkie jest pro-
ba dania odpowiedzi znaczacej na pewna okreslong
sytuacje, i ze zmierza przez to do stworzenia réwno-
wagi miedzy podmiotem czynnosci a przedmiotem,
do ktorego si¢ odnosi, tzn. otaczajacym Swiatem.
(Goldmann 1973: 340)

W zwiazku z powyzszym takim zachowaniem jest
réwniez tworczos¢ artystyczna, ktora musi by¢ ho-
mologiczna wobec rzeczywistosci spolecznej, w
ktorej powstaje. A poniewaz swiadomos¢ cztowie-
ka zdeterminowana jest przez szersza spoleczna
catos¢, ktdra okresla jego tozsamos¢ swiatopoglado-
wa, indywidualnos¢ kazdego autora jest wyrazem
dazen zbiorowych. Podazajac za tq mysla, realnym
tworca, dajmy na to, freskéw, symfonii czy powie-
$ci uznac nalezy nie jednostke, ktora pod nimi sie
podpisuje, ale grupe, do ktorej ta jednostka nalezy
(Goldmann 1973: 341). Najpewniej zas klase, gdyz
tylko ten rodzaj zbiorowosci ,,zmierza do globalnej
wizji czlowieka” (Goldmann 1973: 346). Klasa two-
rzy nieodparte struktury mentalne wiasciwe kazde-
mu z osobna i wszystkim naraz, ktérzy do niej na-
leza. Dlatego strukturom tym odpowiada struktura

takze sSwiata dzieta literackiego.

Mylilibysmy sie jednak, twierdzac, ze za okreslona

wizja swiata przedstawiong w powiesci, pamietni-

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 31



Pawet Cwikta

ku, dziele scenicznym czy traktacie stoi sSwiadomy
zamiar tego, kto je napisal. Bez wzgledu na ewentu-
alne deklaracje — twierdzi Goldmann — swiadomos¢
autora ulega ideologicznej presji. Prywatnie pisarz
moze nie godzi¢ si¢ na odbieranie mu prawa do
sprawstwa jego dziela. Perspektywe taka moze wy-
smiewac¢ badZz wypiera¢, moze tez otwarcie glosic,
czym kierowat si¢ podczas pracy i objasnia¢ sensy
poszczegdlnych zdan — to nie istotne. ,Zdarza sie
bardzo czesto — czytamy w programowym artyku-
le Goldmanna (1970: 295) o socjologii literatury — ze
powodowany troska o jednos¢ estetyczna pisze on
dzieto, ktérego ogdlna struktura, ttumaczona przez
krytyke na jezyk pojeciowy, stanowi wizje odmien-
na, a nawet przeciwstawiajaca sie jego mysli, prze-
konaniom i intencjom ozywiajacym go podczas pi-
sania tego dzieta”. W zadnym razie — argumentuje
Goldmann —nie zawiera ono fragmentdw $wiatopo-
gladowo obojetnych. Nie wynika to jednak z proste-
go faktu, ze autor konkretny $wiatopoglad posiada.
Raczej z tego, ze, by tak powiedzie¢, swiatopoglad,
ktorego wylacznym depozytariuszem jest klasa, po-

siada jego.

Wedtug tak zarysowanego stanowiska tworca i jego
dzielo zwykle sa nieSwiadomymi rzecznikami cze-
gos na ksztatt — by sparafrazowac Jana Jakuba Rous-
seau — ,klasowej woli powszechnej”, gdzie interes
wspolny jest nadrzedny wobec ,sumy woli prywat-
nych” (Rousseau 2000: 28-29). Ani pisarz, ani czton-
kowie ,jego” zbiorowosci ,nie znaja obiektywnie
znaczen swych mysli, uczuc i dziatart” (Goldmann
1973: 346). W ich poznaniu i zrozumieniu ich praw-
dziwego sensu poméc moga dopiero dzieta arty-
styczne, szczegOlnie dzieta wybitne. Takie — twier-
dzi Goldmann — ktdre nie skupiaja si¢ na prostym
odtworzeniu rzeczywistosci, ale w ktorych relacja
miedzy trescia utworu i trescig swiadomosci zbio-

rowej jest nieoczywista, trzeba dopiero ja odstonic.
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Tym wiasnie — wedtug Goldmanna — powinien zaj-
mowac sie socjolog literatury-strukturalista. Do jego
zadan powinno naleze¢ wydobycie prawdziwego
sensu przenikajacego powies¢, pamietnik, dramat
czy rozprawe. Badacz taki powinien okresli¢ ,sche-
mat wizji” (Goldmann 1970: 305) rzadzacej mental-
noscig zbiorowosci, do ktorej nalezy tworca i, na
jej podstawie, ,wykry¢ strukture znaczaca” (Gold-
mann 1973: 349) dzieta, chowajaca si¢ wewnatrz
fabut i form. Przykladowo, obraz ustroju monar-
chistycznego przedstawiony w utworach miesz-
czanskiego pisarza uwazanego i uwazajacego si¢ za
zwolennika i obronce wladzy krolewskiej w istocie
moze demaskowac jej mankamenty, przedstawiac
jako przestarzaly, a nawet godna obalenia. Pisarz
taki subiektywnie moéglby zatem czud sie rojalista,
de facto jednak (czyli jesli nalezy do klasy bedacej
beneficjentem obalenia wladzy krélewskiej) byloby

odwrotnie.

O takiej sytuacji pisal, swego czasu, Alberto Memmi
(1973: 97), odnoszac sie bezposrednio do przypadku
Balzaka. Autora Komedii ludzkiej mozna z pewno-
$cig uznac za jednego z opisywanych przez Gold-
manna (2013: 17 [ttum. wlasne]) tworcéw wyjatko-
wych, a wiec takich, ktérzy — jak twierdzit — ,na
plaszczyznie wyobrazni (...) osiagaja maksymalna
mozliwa swiadomosc¢ grupy spolecznej, ktorej natu-
re wyrazaja”. Aby tego dowies¢, autor Boga ukrytego
postuluje przeprowadzanie wielostopniowych ana-
liz. Prowadzac je, ,wystarczy znalez¢” — uspokaja
Goldmann (1970: 305) — to, co w sposdb nieoczywi-
sty dla postronnych odbiorcow przeswieca przez
tresc i z ksztalt utworu, a co obiektywnie stanowi

0 jego wymowie.

Chodzi zreszta nie tylko, powtorzmy, o postron-
nych odbiorcéw. Przyktadem odkrycia przez Gold-

manna ,prawdziwego” znaczenia utworu literac-
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kiego niech bedzie przeprowadzona przez niego
interpretacja Slubu Witolda Gombrowicza. Warto
przytoczy¢ fragment Dziennika, w ktérym sam pi-

sarz odnosi si¢ do tej analizy:

Profesor Lucien Goldmann. Barczysty, z klatka
piersiowg wojowniczg, napierajacy, cos jak woz cie-
zarowy albo nawet okret o trzydziestu tysigcach
ton. Byt na premierze Slubu w teatrze Récamier, brat
udziat w dyskusjach, tlumaczyt ludziom na pra-
wo i lewo w czym sekret caly, az wreszcie wysta-
pit z artykulem w , France Observateur” pod tytu-
tem Krytyka nic nie zrozumiata, w ktérym dat wlasna
interpretacje sztuki. Zaczynato si¢ to obiecujaco.
Slub, zdaniem jego, jest écisle zwiazany z kataklizma-
mi historycznymi naszych czasdw, jest to «kronika
historii, ktora oszalata», akcja Slubu jest groteskowa
parodia zdarzen prawdziwych. Ale potem? Z Pija-
ka zrobit Goldmann lud zbuntowany, z narzeczonej
Henryka - naréd, z Kréla — panstwo, ze mnie ,pol-
skiego szlachcica”, ktory w tych symbolach zawart
dramat dziejowy. Niesmialo prébowalem prote-
stowad, zgoda, nie przecze, Slub jest szalong wersjq
szalonej historii, w sennym, czy pijanym, stawaniu
si¢ tej akcji odzwierciedla si¢ fantastyczno$¢ pro-
cesu historycznego, ale zeby Mania byta narodem,
a Ojciec panstwem...?? Na nic! Goldmann, profesor,
krytyk, marksista, barczysty, zawyrokowat, ze ja nie
wiem, a on wie lepiej! Wsciekty imperializm mark-
sizmu! Im ta doktryna stuzy do najezdzania ludzi!
Goldmann, zbrojny marksizmem, byl podmiotem
- ja, pozbawiony marksizmu, bytem przedmiotem
— dyskusji przystuchiwato sie kilka oséb, wcale nie
zdziwionych tym, ze Goldmann mnie interpretuje,

a nie ja jego. (Gombrowicz 1997: 843-844)

Pozostaje pytanie, czy sprowadzanie sensu aktow
tworczych (i nie tylko ich) do manifestacji kwestii

swiatopogladowych i, w gruncie, politycznych nie

jest pochopnym, a takze nieuprawnionym reduk-

cjonizmem (Memmi 1973: 97).
Goldmann ogolnie i w szczegotach

Sprobujmy teraz zestawic¢ niektore z powyzszych
(takze, z koniecznosci, wybranych) elementéw
omawianej koncepcji z glosami, ktdre ja krytyku-
ja. Znajdujemy je réwniez u autoréw, ktorzy, ge-
neralnie rzecz biorac, sa Goldmannowi przychyl-
ni. Jak wspomniany Roland Boer (2009: 1 [ttum.
wlasne]), twierdzacy, ze ,u Goldmanna jest zbyt
duzo zagadnien wartych krytyki, mimo wszystko
wole skupi¢ sie na tym, co wciaz jest tam cenne”.
Tym czyms$ miataby by¢ na przyklad mozliwos¢
,wgladu w samo sedno mysli Pascala” (Boer 2009:
1 [thtum. wiasne]). Gdzie indziej zwykle zwraca sie
uwage, ze podejscie Goldmanna mozna uzna¢ za
inspirujace w szukaniu nowych perspektyw dla
badan spolecznych i kulturowych. Przyktadowo
Michat Glowinski (1968: 137) mowi, ze Pour une so-
ciologie du roman ,,zawiera okreslona wizje humani-
styki”. Podobne uwagi znajdujemy u, takze wcze-
$niej cytowanych, Aliny Brodzkiej (1966: 202-203)
czy Marii Janion (1972: 199-200). Autorka Zycia po-
$miertnego Konrada Wallenroda doceniata tez miedzy
innymi wklad Goldmanna w rozwazania na temat
dystynkcji pomiedzy swiatopogladem a ideologia.
Wydaje si¢ jednak, ze uznanie wybitnej literaturo-
znawczyni wyczerpuje si¢ w miare, jak oddala sie
on od autorytetow w rodzaju Marksa czy Mann-
heima, proponujac rozstrzygniecia wlasne; tym
bardziej - jak juz wspomniano — gdy dotyczyty
dziedzictwa po Lukdacsu. Takze u Brodzkiej (1966:
200-211), oprécz wyczerpujacego wykladu na temat
istoty Goldmannowskiego podejscia, znajdujemy
szereg wobec niego zastrzezen. Poczawszy od de-
finicyjnych i terminologicznych po kwestie wtasnie

konkretnego, praktycznego zastosowania. Posrod
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socjologdw zawsze wyraznie brzmi tez glos Pierre-
‘a Bourdieu (2001: 311), ktdry o teorii odbicia w wer-
sji Goldmanna moéwi, ze ,nie jest wypowiedziana
w sposob pelny, by¢ moze dlatego, ze nie wytrzy-

mataby proby eksplicytnosci”.

Na podstawie tych i innych Zrddet, z ktoérych tu
korzystam, mozna powiedzie¢, ze jest Goldmann,
przynajmniej w jakims$ stopniu, godzien uwagi do-
poty, dopoki gloszone przezen tezy i postulaty po-
zostaja na poziomie wzglednej ogdlnosci. Czyli — by
odwolac sie do tego, co powiedziano na wstepie —
poki traktuje si¢ je jako pomyst do w miare swobod-

nego wykorzystania.

Szczegbdtowa recenzja, jaka Leszek Kotakowski po-
$wiecit (w roku 1957, tuz po ukazaniu sie tej ksigzki)
Le Dieu caché, zawierala szereg uwag krytycznych,
»ale w sumie bylfa — jak sam przyznat po kilku de-
kadach — pozytywna, o ile nie pochlebna. Obecnie
do tej ksigzki podszedibym surowiej” (Kotakowski
1994: 262) — dodal. Spod tej surowosci mozna chyba
wyjac¢ uwage, ze — jak czytamy w rzeczonej recenzji
— warto$¢ studium Goldmanna polega miedzy in-
nymi na tym, ,ze stanowi ono wzorowy przyktad
pewnej metody myslenia [podkr. PC]” (Kotakow-
ski 1989 [1957]: 117-118). Skonkretyzowata si¢ ona
- jak wiadomo - w badaniach nad jansenizmem,
odwolujacych sie do ,$wiatopogladu tragicznego”
jako struktury wyjasniajacej znane dzielo Pascala
i utwory sceniczne Racine’a. W eseju Fabula mundi
i nos Kleopatry Kotakowski przypomnial swoja sil-
niejsza juz krytyke owego studium z Glownych nur-

tow marksizmu:

Niezyjacy moj przyjaciel Lucien Goldmann wykazat
godna podziwu pomystowos¢, odnoszac najmniejsze
detale Pascalowskich Myéli do sytuacji francuskiej

noblesse de robe po Frondzie. Mozna by sadzi¢, ze po-
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trafitby naprawde napisa¢ Mysdli, nie czytajac ich, na
podstawie danych historycznych dotyczacych kon-
fliktow klasowych epoki. (1984: 69)

Moglby takze — skorzystajmy z podpowiedzi — napi-
sa¢ Don Kichota, gdyby tylko odpowiednio doklad-
nie i wszechstronnie przestudiowal okolicznosci

powstania arcydzieta Cervantesa.

Tak zblizamy sie do kwestii tytulowej niniejszego
szkicu. Jakkolwiek bowiem abstrakcyjny mogl-
by wydawac si¢ wniosek, ktdry suponuje tu Ko-
fakowski, wynika on wprost z zatozen metody
Goldmanna. Bo jedli: 1) dzieto ma stanowi¢ jeden
»Z najwazniejszych elementéw konstytutywnych”
(Goldmann 1973: 346) Swiadomosci zbiorowej, 2) jej
tres¢ okreslana jest przez szereg stosunkow skfa-
dajacych si¢ na warunki bytowe, 3) swiadomos¢
ta odbija si¢ w swiadomosci tworcy i 4) decyduje
o tym, w jaki sposob postrzega on swiat, to przy-
naleznos¢ grupowa/klasowa odpowiada za niezli-
czone postawy, wybory, mysli, uczucia, wreszcie
- powtorzmy — wszelkie zachowania. Idac tym
tropem, trzeba by wiec uznad, ze od niej zalezy
miedzy innymi to, co dla cztonkéow danej grupy/
klasy jest w otaczajacym ich $wiecie istotne oraz
na podstawie jakich kryteriéw to oceniajg, jakie
$rodki stuza im do wyrazania mysli, uczuc i emocji
(ijakich), jak ksztaltuja sie ich postawy intelektual-
ne (i co to sa za postawy), jakie sa zrddia ich wybo-
row estetycznych i wrazliwos$ci, w co wierza, czym
jest dla nich duchowos¢, co robig w czasie wolnym,
jakie zasady rzadza ich jezykiem, obyczajowoscia,
stosunkiem do zwierzat i tak dalej. Wszak wielo-
rakie warunki panujace w danym miejscu i czasie
determinujq — twierdzi Goldmann — powstawanie
idei, doktryn, przekonan, wynalazkoéw, a takze (co
wynika z opisywanej tu odpowiedniosci) geneze,

tresc i forme dziet literackich.
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Rekonstrukcja pogladu na $wiat, a zwtaszcza rekon-
strukcja genezy pogladu na $wiat wypracowanego
przez ustosunkowang spotecznie zbiorowos¢ to jed-
no, inng za$ sprawaq jest dojscie do tego, ze éw po-
glad w petni zostat wyrazony w konkretnym dziele
literackim. A poniewaz jednym z naczelnych zadan
socjologa literatury jest — wedtug Goldmanna (1973:
342) — ,wykrywanie zwigzkow koniecznych” mie-
dzy dzielem a zbiorowoscia, to trzeba by wykazac
nie tylko to, ze ten zwiazek istnieje, ale chyba takze
i to, ze nie mdglby istnie¢ gdzie indziej i inaczej niz

wlasnie w tym, a nie innym akcie tworczym.

Homologia pomiedzy $wiatem aktywnosci arty-
stycznej i intelektualnej a spoteczenstwem miataby
wiec odpowiada¢ na pytania w rodzaju: dlaczego
na przykltad $w. Tomasz napisat swoje Summy, Bal-
zak Ojca Goriot, a Szczepan Twardoch Pokore. Nie
tlumaczy jednak, dlaczego Akwinata nie zostat
rzezbiarzem, Balzak muzykiem, a Twardoch, daj-
my na to, mimem. Ale nawet gdyby ograniczy¢ sie
wylacznie do obszaru literatury, pozostaje jeszcze
kwestia zasad ustalania wyzej wymienionej homo-
logii (Glowinski 1968: 142-146). Dowolnos¢ na tym
polu, w potaczeniu z uznaniem silnej determinacji
spotecznej, grozi wszak kompromitacja samej me-
tody. Bo przeciez — jak zaznacza Glowinski — ,trud-
no sobie wyobrazi¢, by istnial jaki$ zespot tekstow
powiesciowych niehomologiczny wobec jakiejs
[podkr. PC] rzeczywistosci spotecznej” (Glowinski
1968: 146). Nie tylko powiesciowych — dodajmy i za-
cytujmy, zastuzonego dla socjologii literatury socjo-
logow, Roberta Escarpita:

nie jest pewne, czy nie datoby sie odkry¢ takiej samej
homologii , dzieto — spoteczenstwo”, badajac utajone
struktury konstytucji z 1830 roku, prawodawstwa
szkolnego z 1833 albo planu organizacji kolei zela-
znych z 1842. (1980: 219)

Pierre Menard - krytyk strukturalizmu
genetycznego

Kompromitacje podobnej metody antycypowat, i to
- jak wczeéniej zaznaczono — stosunkowo dawno
temu i na dtugo przed ukazaniem si¢ prac Goldman-
na — Jorge Luis Borges. Oto bohater jego opowiada-
nia postanowit, jak wiemy, napisa¢ Don Kichota. Nie
nowego Don Kichota, ktory skradtby pierwowzorowi
(oprocz tytutu) postaci i motywy, interpretujac je na
uwspolczesniona modle, ale wilasnie Don Kichota.
Jesli mozna tak powiedzie¢ — kolejny oryginat, kto-
ry zbiegalby sie ,stowo w stowo i zdanie po zdaniu
ze stronicami Miguela de Cervantes” (Borges 2003:
52). I chcial to zrobi¢, opierajac si¢ na sposobie, ktdry
Kotakowski skojarzyt z ,,godna podziwu pomysto-

wosécig” Goldmanna:

Metoda, ktéra poczatkowo przyjat, byta wzglednie
prosta: pozna¢ dobrze jezyk hiszpanski, odzyskac
wiare katolicka, wojowa¢ przeciwko Maurom, czy
przeciwko Turkom, zapomnie¢ historie Europy od
roku 1602 do roku 1918, by¢ Miguelem de Cervantes.
Pierre Menard przemyslat te¢ metode (wiem — pisze
Borges — ze doszedl do do$¢ wiernego postugiwania
sie siedemnastowieczng hiszpanszczyznag), odrzucit
ja jednak jako zbyt tatwa. Raczej niemozliwg! — powie
czytelnik. Zgoda, ale zamiar byt z gory niewykonalny
i ze wszystkich mozliwych srodkow na zrealizowa-

nie go ten byt najmniej interesujacy. (Borges 2003: 53)

W podobnym kontekscie jako o, pracy niewykonal-
nej” pisat tez Leszek Kotakowski (1988: 1059), tyle,
ze mial na mysli nie pomyst Pierre’a Menarda, a Lu-
ciena Goldmanna: , praktycznie wiemy, ze w po-
wstawaniu pogladéw na $wiat rozmaite okoliczno-
Sci s czynne, i ze nikt nie jest w stanie wyczerpac
ich wielosci w badaniu jakiegokolwiek zjawiska”.

Pierre Menard musiatby wiec uczyni¢ znacznie wie-
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cej niz poglebia¢ umiejetnosci jezykowe, walczyc
z niewiernymi czy zosta¢ niewolnikiem u piratow
— a i tak nie utozsamilby sie ze struktura mentalna
zubozalej, XVI/XVII-wiecznej hiszpanskiej szlachty.
A nawet, gdyby - zat6zmy — jakim$ sposobem mu
si¢ to udalo, jaka moglby mie¢ pewnos¢, ze spod
jego piora wyszedltby Don Kichot, a nie ktorys z dra-
matéw Lope de Vegi?

Zwlaszcza, ze w przeciwienstwie do tego, co zdaje
si¢ wynikac¢ z zalozen Goldmanna, czyli w przeci-
wienstwie do przyjecia za nieuchronne napisania
w XVII wieku we Francji Mysli, Don Kichot — twier-
dzi bohater opowiadania Borgesa — bynajmniej nie-
uchronny nie jest. ,,Don Kichot jest niekonieczny”
(Borges 2003: 55) — méwi Menard, ktéra to uwaga
pomaga mi przej$¢ do, zapowiadanego wyzej, spoj-
rzenia na metode Goldmanna. To znaczy do okroje-
nia jej i sprowadzenia do owego ,pomystu”, z ktore-
go (w przeciwienstwie do ukonkretnionej metody)
faktycznie mozna by skorzystac, jako ze swego ro-
dzaju propozycji metodologicznej w badaniu lite-

rackich obrazéw zjawisk spotecznych.

Siggnatem po to opowiadanie Borgesa, gdyz moz-
na by uznac je za przyklad literackiej ilustracji tez
stawianych przez Goldmanna. Podobnie jak Pierre
Bourdieu proponowal, aby Szkofe uczuc Flauberta
odczytywac jako prdébe ,opisania struktury pola
wladzy” (Bourdieu 1993: 147 [tlum. wlasne]), tak tez
tytutowy bohater tekstu Borgesa zdaje si¢ oddawac,
jesli nie istote Goldmannowskiej metody struktu-
ralnej, to sensownos$¢ jednego z kierowanych pod

jej adresem zarzutow.

Dla potrzeb wywodu przyjmijmy zatem, ze Pierre
Menard wpadl na pomyst napisania Don Kichota, za-
inspirowany zatozeniami metody Goldmanna. Wy-

obrazmy sobie, ze przeczytal (nie Borges, a Menard
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wlasnie) Le Dieu caché i zaczalt uczy¢ sie starohisz-
panskiego. Swa niekonsekwencje ttumaczyt jednak
nie trudno$ciami (o ktorych pisat Kotakowski, i kto-
re — cho¢ w skali nieporéwnywalnie mniejszej — do-
strzegat takze sam Goldmann [1970: 302]), ale tym,
ze ,bycie, w jakis$ sposob, Cervantesem i dojscie do
Don Kichota wydawalo mu si¢ mniej trudne, a wiec
mniej interesujace niz pozostanie Pierrem Menar-
dem i dojscie do Don Kichota poprzez doswiadcze-
nia Pierre’a Menarda” (Borges 2003: 53).

Dotykamy tu sprawy dla mnie zasadniczej, czyli
okreslenia przedmiotu badan w wybranej perspek-
tywie socjologii literatury. Ot6z Menarda przesta-
fo interesowac bycie Cervantesem, gdyz zdat sobie
sprawe, ze nie chodzi mu wcale o wykorzystanie
adekwatnej powiesci w celu poznania swiatopogla-
du konkretnej zbiorowosci. A to, w gruncie rzeczy,
oferuje Goldmann, ktory nie ma wiele do zapropo-
nowania komus, kto chcialby zanurzy¢ sie raczej
w $wiecie spolecznym powiesci niz jej autora. Gdy
Menard decyduje si¢ na ,pozostanie Menardem”,
pragnie czyta¢ Don Kichota tak, jakby sam go pisal,
to znaczy interpretowac go w swiecie wspotczesno-
sci wlasnej, nie — powtdrzmy — Cervantesowskiej,
czy jakiejkolwiek innej. Chce, by autor ustapit miej-

sca dzietu. Co natomiast proponuje Goldmann?

Zrozumie¢ Mysli Pascala lub tragedie Racine’a to
odkry¢ wizje tragiczng, ktdra konstytuuje strukture
znaczacy, jaka rzadzi catoscig kazdego z tych dziet
— wyjasnia — lecz zrozumie¢ strukture jansenizmu
skrajnego, to wyjasni¢ geneze Mysli i tragedii Racine-
‘owskich. I tak samo: zrozumiec¢ jansenizm, to wyja-
$nic geneze jansenizmu skrajnego; zrozumiec historie
szlachty urzedniczej w XVII wieku, to wyjasni¢ gene-
z¢ jansenizmu; zrozumie¢ stosunki klasowe w spote-
czenstwie francuskim XVII wieku, to wyjasni¢ ewo-

lucje szlachty urzedniczej itd. (1970: 299)
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Juz chocby tylko przy przepisywaniu tego cytatu
mozna si¢ pogubic. Pewne jest jednak, ze sama lite-
ratura jest tu ledwie punktem wyjscia dla dalszych
badan zupetnie innej niz ona sama materii. Komen-
tujac przywotany wyzej fragment, Roman Zimand
(1971: 14-15) zauwaza, ze tu ,jest wszystko — tylko
nie ma tragedii Racine’a”. Znikaja tez — dodajmy -
Muysli Pascala. Nie inaczej méwi zreszta sam Gold-
mann (1970: 300), przyznajac, iz w miare prowadze-
nia takiego postepowania, badacz musi liczy¢ sie
z tym, ze ,,zmienia si¢ w pewnym momencie przed-

miot poszukiwan”.
Przedmiot poszukiwan

Jak juz wspomniano, artykul ten zwraca uwage
na ten obszar socjologii literatury, w ktéorym Swiat
przedstawiony powiesci traktuje si¢ niemal tak, jak-
by byla to rzeczywistos¢ realna; co oznacza, ze do
jego ogladu przyklada sie teorie i koncepcje z kre-
gu nauk spotecznych, uzywane skadinad do obja-
$niania fenomendw prawdziwego zycia zbiorowego
(Eecki 1999: 129; Cwikta 2006a: 134). Zastanawiatem
sie wiec, czy mozna by, w tym celu, w jakis sposéb
skorzystac z propozycji Goldmanna, zmodyfikowac
je badz zinterpretowac tak, by byto to z korzyscia
dla ewentualnych badan nad literackimi obrazami

zjawisk spolecznych.

Sprawa pierwsza jest zatem sam przedmiot i cel ba-
dan. Wiemy, ze Goldmanna zajmujq ideologiczne
wizje swiata zawarte w dzietach wybitnych. Sam
w swoich socjologiczno-literackich poszukiwaniach
wielokrotnie zagladatem zaréwno do przedpo-
kojow literatury (Cwikta 2006b), jak i na jej salony
(Cwikta 2012), ale i o tych przedpokojach Goldmann
nie zapominal. Faworyzowana socjologie struktu-
ralistyczng przeciwstawial socjologii tresci, ktdra

jednak — twierdzil — ,okazuje si¢ skuteczniejsza,

gdy chodzi o dzieta na przecigtnym poziomie”
(Goldmann 1973: 346). Mowi wrecz o utworach
,mierniejszych”, ktére znacznie lepiej niz arcydzie-
la sprawdzaja sie w ,odtwarzaniu rzeczywistosci
empirycznej i zycia codziennego” (Goldmann 1970:
293). Wydaje si¢ zatem, Zze znakomicie nadaja si¢ do
poszukiwania w nich nie wielkich struktur, a tylko
przetworzonych w wyobrazni pisarza wariantow

zdarzen i procesow spotecznych.

Mniejsze znaczenie mozna by tez przyktadac do kwe-
stii wspomnianego ,,zbiorowego” autorstwa samych
dziel. Rozumiejac sile socjologiczna (ale i wymowe
retoryczng) stwierdzenia, ze nie jednostka tylko gru-
pa, anawet klasa (z tradycja wielu jej pokolen) jest tu
tworczym podmiotem, znowu przychylitbym sie do
stanowiska Pierre’a Menarda, ktéry preferuje wersje
autora zarowno w pelni osobowego, jak i sSwiadome-
go przestania, ktore komunikuje odbiorcom. Rzecz
jasna, socjologia literatury nie moze ignorowac fak-
tu funkcjonowania pisarza w spoteczenstwie. Ma to
swoje konsekwencje i sprawa oczywista jest, ze hi-
storyczne doswiadczenie grupy stanowi bogactwo,
z ktorego twodrca powinien zdawac sobie sprawe.
Tym cenniejsi wtedy dla socjologa sa tworcy outside-
rzy, ktdrych literackie obrazy konkretnych srodowisk
sq jednoczesnie rodzajem celowych, krytycznych ich
recenzji. Pisarz natomiast (jego samowiedza w tej
mierze moze byc¢ szczegolnie istotna) staje sie wte-
dy kim$ w rodzaju Simmlowskiego obcego, wolnego
od krepujacej lojalnosci grupowej/klasowej (Simmel
2006: 230), czy jednostkq marginalng z koncepcji Rober-
ta E. Parka (1928). Dobrym przykladem wydaje sie
by¢ tu casus przywolanego wyzej Witolda Gombro-
wicza. Wywodzac sie —jak sam podkreslat — ze sfery
ziemianstwa (bLecki 1995: 137), patrzac na arystokra-
cje ,z dotu i z gory” (Lecki 1995: 173), powtarzal: ,ja
wcigz bylem «pomiedzy», w niczym nie osadzony”
(Gombrowicz 1990: 7).
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Powyzsze zwraca uwage na kwestie autodeklara-
qji $wiatopogladowej pisarza. Zamiast poszukiwac
i odkrywac¢ w jego utworach struktury okreslajace
ich wymowe, czyli , prawdziwy” sens, wyrastaja-
cy ponad intencje autora, mozna wykorzystac to,
co 0 swojej wizji $wiata méwi on sam. Jesli pisarz,
ktory, dajmy na to, otwarcie wyraza uznanie dla idei
socjalistycznych stworzy powies¢ o wymowie rewi-
zjonistycznej, wtedy — uzywajac jezyka Goldman-
na — za ,strukture znaczacy” stuzaca interpretacji
literackiej rzeczywisto$ci mozna by uznac na przy-
ktad jego wilasne poglady wyglaszane poza kartami
ksigzki. Albo/i obiektywnie funkcjonujace w historii
idei, tradycji mysli spotecznej czy we wspdtczesnym
dyskursie medialnym teorie i doktryny: od Karola
Marksa przez Eduarda Bernsteina, po wydawnictwa
Krytyki Politycznej. Przy takim podejsciu, skupiajac
si¢ na literackim obrazie konkretnego zjawiska, za
mniej istotne nalezatoby bowiem uznac to, czy jest
on zgodny, czy niezgodny ze strukturg swiadomo-
sci autora, tym bardziej (pamigtamy o Goldmannie)

klasy, z ktorg jest identyfikowany.

Goldmannowi chodzito o to, aby wydoby¢ z utworu
jego znaczaca strukture jedyna, ,zeby stato sie nie-
mozliwe lub przynajmniej nieprawdopodobne, aby
jakas inna analiza mogta ukazac inna strukture, do-
chodzac do tych samych wynikéw lub do wynikéw
lepszych” (Goldmann 1970: 300). Ale przeciez do
pomyslenia jest, ze ten sam autor — czy to w przy-
plywie twdrczej pasji, checi prowokacji, czy myslo-
wego eksperymentu — w dwoch roznych utworach
to samo zjawisko czy proces przedstawi w barwach
odmiennych (przyktadem moga tu by¢ wizje sytu-
acji rewolucyjnych w powiesciach Wiktora Hugo:
Cztowiek $miechu i Rok 1793; obie na swoj sposdb sens
rewolucji gloryfikuja, jednakze wymowe drugiej ce-
chuje silna ambiwalencja, ktérej w pierwszej brak).

Za potencjalng wartos¢ mozna by wowczas uznac
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te wiasnie odmiennosc¢ i zbadac oraz sklasyfikowac
czynniki, ktore ja warunkuja. Zalicza¢ sie do nich
moga, miedzy innymi, aspekty biografii autora czy
zewnetrzne okolicznosci powstania dziel, ale moz-
na tez od tego wszystkiego abstrahowac. Mozna by
skupi¢ si¢ na samym spolecznym Swiecie przedsta-
wionym, zwracajac uwage na oryginalnos¢ zawar-
tego w nim obrazu zjawisk i/lub proceséw, biorac
przy tym w nawias cigzacy na nim, ewentualnie,

determinizm.

Miara wartosci takich literackich wyobrazen bytoby
ich socjologiczne prawdopodobienstwo, konfronto-
wane z trescia teorii naukowych, z nawigzaniami
intertekstualnymi czy odniesieniami do przykta-
doéw z zycia codziennego — aktualnych badz mi-
nionych. Analize taka mozna by tez zastosowac
do badania utwordéw, ktére maja juz swoje miejsce
w tradycji kultury literackiej; zaréwno powiesci
wspolczesnych, historycznych, jak i tych, ktore
proponuja spofeczne wizje przysztosci. W kazdym
przypadku ,zewnetrzne” wobec powiesci przykla-
dy stuzace interpretacji literackiego swiata powinny
stanowi¢ swego rodzaju uzupetnienie dla — zawsze
kluczowych w tego rodzaju analizach — teorii i re-

fleksji naukowych.

Ostatnigq sprawa, ktéra chcialbym poruszy¢, jest
homologia i - jak si¢ zdaje — nieunikniona, sygnali-
zowana tez wczesniej, arbitralnos$¢ towarzyszaca jej
okreslaniu. Ot6z w miejsce ,,mniej lub wiecej Scistej
homologii” (Goldmann 1970: 294), ktéra zachodzi¢
ma miedzy strukturg swiadomosci grupy a struk-
tura $wiata ukazanego w dziele literackim, mozna
by poprzesta¢ na wskazaniu — o czym pisze zreszta
i sam Goldmann (1970: 294) — ,,zwyklej relacji zna-
czacej”. I znowu — w nawigzaniu do tego, co powie-
dziano kilka akapitéw wyzej — po stronie podmio-

tu w tej relacji niech stoi swiadomy swoich celow
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konkretny autor. W zgodzie lub wbrew swojemu
srodowisku, reagujacy na wydarzenia, spoteczne
nastroje, nurty i trendy w kulturze, sprawy i tema-
ty angazujace uwage opinii publicznej. Taka reakcja
mogtaby by¢ wtedy powies¢ obyczajowa, reportaz,
utwor z gatunku science fiction czy beletrystyka hi-

storyczna.

Dajmy na to, gdyby obecnie w Polsce, w dobie wra-
stajacego znaczenia ruchéw spotecznych i sponta-
nicznych akcji podejmowanych przez obywateli
w imie — tak jak ja rozumieja — wolnosci w zyciu
spotecznym, ukazata si¢ powies¢ przedstawiajaca
obraz Wielkiej Rewolucji Francuskiej, w ktdrej klu-
czowa role odegralyby kobiety — utwor taki prawdo-
podobnie mozna by powiazac (na zasadzie pewnych
analogii) z atmosfera panujaca w kraju, w Europie
i szerzej — w swiecie Zachodu. Ale biorac pod uwa-
ge pozycje, jaka w naszej kulturze kobiety zajmuja
i do jakiej od dawna aspiruja, takie dzieto mozna
by uznac za — ogolnie rzecz ujmujac — homologiczne
wobec struktury spoteczenstwa nawet wtedy, gdy-
by powstalo przed rokiem, dekada, przed wiekiem
albo jeszcze dawniej. Dla samego uznania takiej od-
powiedniosci nie mialoby tez znaczenia, kto by je

napisat.

Podsumowanie

W socjologii literatury jest miejsce na podejmowa-
nie prob analizy dziet literackich nie poprzez docie-
ranie do ich niepodwazalnych struktur wewnetrz-
nych, ale takze przez wykorzystywanie struktur
zewnetrznych wobec tych dziel, za ktdre to struktu-
ry (,kazda taka wyodrebniona calos¢ jest struktura
ito, jakze by inaczej, znaczaca” — charakterystycznie
metode Goldmanna komentuje Zimand [1971: 15])
uzna¢ mozna, jak wspomniano, narzedzia interpre-

tacyjne w postaci socjologicznych teorii. Moga one

dotyczy¢ kwestii ideologicznych, w swietle ktorych
rysuje sie literacki obraz zjawiska spotecznego, badz
merytorycznych, takich jak — by powotac si¢ na po-
dane wyzej przyktady — koncepcji outsideréw, so-
cjologicznych uje¢ rewolucji czy teorii dotyczacych

feminizmu.

W szkicu tym nie chodzito mi o uwspotczesnie-
nie podejscia Goldmanna. Wydaje si¢ zreszta, ze
jego zwolennicy nie potrzebuja takiej aktualizacji,
wciaz konsekwentnie opierajac sie na gtéwnych za-
fozeniach jego metodologii (Fuchs 2021). Argumen-
ty przemawiajace za dyskusyjnoscia jej wartosci,
w odniesieniu do analizy dziet literackich, podatem
wyzej. Sa jednak przypadki, w ktérych zasadne wy-
daje sie¢ odwotanie, w jakims$ stopniu, przynajmniej
do elementéw metody Goldmanna. Przyktadem
niech bedzie praca, gdzie w oparciu o Opowiesci
o mifosci i mroku eksplorowana jest istota narodowej
i kulturowej tozsamosci autora ksigzki, wymienia-
nego wielokrotnie jako kandydata do literackiej Na-
grody Nobla, Amosa Oza (Soman, Padmanabhan
2020). Powotujac si¢ wprost na marksistowskie ko-
rzenie strukturalizmu genetycznego Goldmanna,
autorzy rzeczonego artykutu stwierdzaja, ze ,wie-
dza o srodowisku pisarza odgrywa znaczaca role
w analizie cech dzieta literackiego, a lepsze zro-
zumienie samego $rodowiska moze doprowadzi¢
do pelnego [perfect] zrozumienia tekstu” (Soman,
Padmanabhan 2020: 5 [ttum. wiasne]). Z pomystu
Goldmanna mozna by zatem — ewentualnie — sko-
rzysta¢, analizujac — przykladowo — dzieta Ryszarda
Kapuscinskiego w kontekscie jego glosnej biografii
autorstwa Artura Domostawskiego, ktéry o znanym
reportazyscie pisal: ,fikcja wedrze si¢ zarowno do
$wiata przedstawionego jego utwordw, jak i do wat-
kéw autobiograficznych, co nieraz jest jednym i tym
samym: Kapuscinski to przeciez bohater wigekszosci
swoich ksiazek” (Domostawski 2010: 178).
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Zgodnie z koncepcja Goldmanna w powyzszych
przykladach droga dotarcia do istoty dziet literackich
wiedzie - jak juz wspomniano — poprzez zglebienie
tego, co wobec nich zewnetrzne. Zwraca sie przy
tym uwage wylacznie na okolicznosci (traktowane,
co prawda, bardzo szeroko) warunkujace powstanie
utworow. Przyznajmy jednak, Ze historia Zycia auto-
ra i jego spotecznego otoczenia dla interpretacji tek-

stow (auto)biograficznych ma znaczenie szczegdlne.

Przypomniatem termin ,pomyst”, ktory tagodzi ka-
tegorycznos¢ tez Goldmanna, i ktory pozwala brac¢
pod uwagg to, ze dla rozumienia tekstu literackiego
istotne znaczenie moga mie¢ zewnetrzne struktury
innego rodzaju. Te, ktére wptywaja nie tyle na to,
ze zostat on napisany, ile na jego pdzniejszy odbidr.
Sprawa nie w tym, ze po latach dzieto méwi cos in-
nego, niz w sytuacji historycznej, w ktorej powstato.
Ta cecha literatury, bedaca jednym z jej kryteriow
specyficznych, zostala opisana jako ,podatnos¢ na
zdrade” przez, wspomnianego juz wczesniej, Ro-
berta Escarpita (1980: 234). Tu natomiast chodzi o to,
ze wymowe dziela mozna uchwyci¢ bez dokony-
wania jego analizy genetycznej czy sprawdzania
deklaracji autora. Ze — by postuzy¢ sie okredleniem
Umberta Eco (1996a: 27) — ,intencja tekstu” odczy-
tywanego w odmiennych kontekstach spoteczno-
-kulturowych czy politycznych pozostaje podobna
dla réznych czytelnikéw i w réznym czasie histo-
rycznym. I Ze ten czas ma znaczenie. Przyktadowo,
o opublikowanej w 1937 roku Ferdydurke (pierwszy
fragment powiesci ukazat si¢ w ,,Skamandrze” dwa

lata wczesniej) Kazimierz Wyka pisat:

Dla jednych krytykéw postawa drwiaca bylta istot-
niejsza, dla innych postawa tragiczna (...). Bytem po-
miedzy drugimi. Dopiero kiedy ponury cien wojny
padl na tamte lata i poglebit ich groteske, Ferdydurke

stata mi sie w pelni zrozumiata. (1989: 10)
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Goldmann, jak wiadomo, nie zwraca uwagi ani na
intencje autora, ani na wnioski, jakie z lektury wy-
ciggnac¢ moze czytelnik nieprzygotowany z wiedzy
o0 zyciu pisarza (takze jego krewnych i znajomych),
jego epoce (w tym o innych powstajacych wtedy
dzietach i nurtach myslowych), wydarzeniach bie-
zacych, a zwlaszcza o uwarunkowaniach ideologii
panujacej w jego grupie/klasie spotecznej. Nie inte-
resuje go takze odczytywanie dzieta z perspekty-
wy czytelnika, w kontekscie okolicznosci lektury:.
Owszem — przyznaje — ,,gdy chodzi o interpretacje
utworu pisanego, rozumie si¢ samo przez sig¢, ze
moze istnie¢ pewna liczba réznych interpretaciji,
ktore wyjasniaja szes¢dziesiat do siedemdziesie-
ciu procent tekstu” (Goldmann 1973: 349). Analiz,
ktore prowadza do takich rezultatéw, moze by¢
wiele, lecz to wlasnie — twierdzi Goldmann (1973:
349) — kazda z nich dyskwalifikuje jako nienauko-
wa. Trudno tu odnosi¢ sie do ustalania warunkow
tej ,zewnetrznej «bariery» ilosciowej” (Goldmann
1973: 349), dos¢ powiedzie¢, ze Goldmanna za-
dowalaja tylko takie hipotezy, ktore potwierdza
,osiemdziesiat do dziewieédziesieciu procent tek-
stu” (Goldmann 1973: 349), a ktdre pelnie stuszno-
sci moga osiagnac tylko przy rygorystycznym za-
stosowaniu jego metody. Wtasnie w tym, jak wolno
sadzi¢, tkwi gtowny z nigq problem: w dazeniu do
osiagania i obwieszczania interpretacji bezdysku-
syjnych. Te za$ — szczegdlnie w przypadku odczy-
tu dziet artystycznych — zwykle budza niemal na-
turalny opdr, i to nie tylko w kulturze naznaczonej

pietnem postmodernizmu.

Podejs¢, rzecz jasna, jest wiele, a to, ktore przed laty
zaproponowat Lucien Goldmann, nie musi stanowi¢
dla nich pierwszego punktu odniesienia. Wbrew
jego intencjom (co pozostaje zreszta w duchu Gold-
manna) Goldmannowski pomyst uczy jednak, ze

nie powinnismy sobie pozwalac¢ na —jak pisata Ali-
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na Brodzka — ,niedocenienie problematyki wlasnej
utworu literackiego czy tez moze raczej tej swoisto-
sci problematyzacji, jakqa wyrdznia sie on od innych
wytworéw ludzkich” (Brodzka 1966: 207). Rowniez
takich, dodajmy, jak teorie i koncepcje socjologicz-
ne, ktore — powiedzmy to raz jeszcze — pozornie ze-
wnetrzne wobec rzeczywistosci utworu literackiego
sa w niej, na swdj sposob, obecne - tak, jak obecne

sa W niej obrazy zjawisk i probleméw dotyczacych
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of Literature

Abstract: The article constitutes a proposal of looking at literary images of social phenomena as a subject of sociological research. It

refers to Lucien Goldmann’s point of view on genetic structuralism, in particular to the criticism addressed against it. The text uses

statements of those eminent scholars who expressed their opinions about Goldmann’s way of analyzing literature at the time of its

greatest popularity. The contemporary presence of this approach in Western humanities is also marked here. In reflecting on possi-

ble interpretations and modifications of Goldmann’s method, a short story by Jorge Luis Borges — namely one titled Pierre Menard,

the author of Don Quixote —is used as an artistic illustration of a scientific theory.
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Abstrakt: Niemal 10-letnia wspdtpraca z fotografem, ktéry towarzyszy mi w badaniach terenowych,
sktania do podzielenia si¢ refleksjg i uwagami metodologicznymi wynikajacymi z doswiadczenia bu-
dowania relacji pomiedzy badaczem, informatorem (informatorami) a fotografem. Doswiadczenie to
nazwalbym, za Piotrem Sztompka, procesem ksztattowania sie socjologicznej wyobrazni wizualne;j.
W ogdlnym rozumieniu reportaz dialogiczny polega na doswiadczaniu swiata innych oraz na nauce
odkrywania drugiego cztowieka takim, jakim on sam widzi siebie w otaczajacej go rzeczywistosci.
W artykule omawiam kwestie dialogu w badaniach wizualnych, zasady dobrej praktyki fotografii so-
cjologicznej oraz idee reportazu dialogicznego, ilustrujac fotografiami z wlasnych badan terenowych
prowadzonych w ramach takich projektow jak: ,Tozsamos¢ spotecznosci postmigracyjnej na przykta-
dzie Kosznajderii”, ,Zycie codzienne mieszkaricéw gminy Cekcyn w Borach Tucholskich”, ,Wptyw ba-
dan archeologicznych na integracje spotecznosci lokalnych w ramach projektu 1000 lat Gérnych Luzyc”

oraz ,Szkice biograficzne druhéw Ochotniczych Strazy Pozarnych w gminie Golub-Dobrzyn”. Autorem

wszystkich fotografii jest bydgoski artysta fotografik Dariusz Bareya.
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otografia socjologiczna to, zdaniem Piotra

Sztompki, , penetracja za pomoca technik

fotograficznych przestrzeni miedzyludz-

kiej ujawniajacej si¢ w zyciu codziennym”
(Sztompka 2012: 28). Zdjecia sa tym lepsze (dodaje
Sztompka), im maja wigksza moc ekspresyjna i per-
swazyjna, czyli cechuja si¢ szczegdlnym walorem
estetycznym lub artystycznym (Sztompka 2012). Nie
jest to w fotografii socjologicznej jednak najwazniej-
sze, gdyz w socjologii patrzymy nie tyle na zdjecia,
ale poprzez zdjecia, bezposrednio na swiat spotecz-
ny. Jedli tak, to czy mozna zastosowac podziat zdjec¢
socjologicznych na autentyczne i nieautentyczne,
lub inaczej: subiektywne i obiektywne? Odpowiedz
nie jest oczywista. Fotografia juz ze swej natury jest
wytworem subiektywnym. Technicznie rzecz uj-
mujac, na jej efekt koncowy skladaja sie trzy pod-
stawowe parametry: przestona, czas naswietlania
i czulo$¢ matrycy. Ale aparat sam zdjec¢ nie robi,
tak jak nawet najlepsze garnki nie ugotuja potrawy.
Niezbedny jest dobry fotograf, tak jak i znajacy sie
na swoim rzemiosle kulinarnym dobry kucharz.
Niemal wszystko w fotografii zalezy od kontekstu,
nie od jakosci wykonanego zdjecia, cho¢ akurat
w tej kwestii wybralem droge fotografii cechujacej
sie wysokim poziomem artystycznym. Jak zauwaza
Yaron Meron, fotografia jest forma wizualizacji i na-
wet najbardziej realistyczne zdjecie zawsze bedzie
odbiciem fragmentu rzeczywistosci (Meron 2019:
75). Wspotczesnie fotograf dzieki nowoczesnej tech-
nologii i mozliwosci cyfrowej obrobki zdje¢ moze
sprawi¢, ze kazda jego fotografia bedzie wygla-
dac jak autentyczna, cho¢ w rzeczywistosci bedzie
sztuczna i nieprawdziwa. Stad tez w mojej definicji
autentyczna fotografia to ta, ktéra moze by¢ punk-
tem wyjscia do dyskusji rownie angazujacej socjolo-
gow, jak i krytykow fotografii, a za jej wykonaniem,
obrdbka i upublicznieniem musza si¢ kry¢ etyczne

intencje badacza i fotografa. I oczywiscie to, co w au-
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tentycznej fotografii jest najwazniejsze, czyli: czy fo-
tografia ,mowi” prawde? Francuski filozof Roland
Barthes w swojej ksigzce poswigconej fenomenowi
fotografii opowiada pewna anegdote o amerykan-
skim spoteczenstwie, gdzie dochodzi do wnio-
sku, ze w dzisiejszych czasach (lata 70. XX wieku;
przyp. TM.) obrazy sa zywsze od ludzi, wystarczy
bowiem rozejrze¢ si¢ po gosciach w kawiarni i zo-
baczy¢, jacy sa ponurzy. Zyjemy, zdaniem Barthesa,
wedlug uogolnionego repertuaru wizerunkowego,
gdzie niemal wszystko przeksztalcone jest w obra-
zy (Barthes 1999: 118). Wnioskuje, ze zdaniem tego
teoretyka fotografii ilustracje zastepuja ludziom ich
prawdziwe zycie lub co najmniej falszywie poka-
zuja ,prawdziwe zycie innych”. Stad w moim prze-
konaniu autentyczna fotografia to taka, ktéra tego
zycia nie znieksztalca i nie redukuje do kilkudzie-
sieciu zdje¢ kolorowanego magazynu czytanego
u fryzjera lub w poczekalni do stomatologa, co juz
40 lat temu zauwazyt autor eseju Camera Lucida (zob.
Barthes 1999: 119).

Stosowany przez Darka Bareye techniczny za-
bieg tworzenia czarno-biatej fotografii juz jest co
prawda procesem znieksztalcajacym obraz, ale nie
znieksztafcajagcym rzeczywistosci, ze wspomniec
tu mozna takich klasykéw czarno-biatej fotografii
jak: Jacob Riis, Lewis Hine, Robert i Helen Lynd,
Dorothea Lang, Douglas Harper, Robert Frank,
Bill Owens i wielu innych. Fotografia socjologicz-
na w mojej praktyce badawczej jest wiec procesem
twérczym, rozwojowym i edukacyjnym, podczas
ktérego fotograf uczy sie socjologii, a socjolog fo-
tografii, wspolnie poglebiajac swoje kompetencje
okreslane jako wyobraznia wizualna (za Sztompka
2012: 37).

Fotografie sa wszedzie, to podstawowy produkt

naszej wyobrazni wykorzystywany w designie, re-
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klamie, sztuce, reportazu oraz w pracy naukowe;j.
Jak zauwaza Howard S. Becker, ,trudno wyobra-
zi¢ sobie obecnie biologie, fizyke czy astronomie
bez dowodow w postaci zdje¢” (Becker 2012: 766).
Takze wprowadzajac fotografie w obszar socjologii,
uzywa sie jej do badan interakcji, analizy emocji
czy pozyskiwania informacji podczas wywiadow
(Dempsey, Tucker 1994; Bang i in. 2016; Serafinelli
2017). Wykorzystanie obrazu w badaniach spotecz-
nych jest dzi$ nie tylko modne w $rodowisku aka-
demickim, ale i konieczne. Sprzyja temu rozwdj
technologii cyfrowej i rosnaca popularnos¢ upo-
wszechniania wynikéw badan droga internetowa.
Jednym z entuzjastow wprowadzajacych fotografie
jako metode jakosciowa w obszar badan socjolo-
gicznych i etnograficznych jest Terenc Heng, ktéry
ponad dwie dekady fotografowatl uliczne rytuaty
i wydarzenia zwiazane z chinskimi praktykami re-
ligijnymi w Singapurze (zob. Heng 2016; 2020). Heng
przekonuje, ze wlaczenie fotografii do repertuaru
badawczego pozwala, po pierwsze, na ugruntowa-
nie wykorzystania materiatéw wizualnych w ba-
daniach spolecznych, a po drugie, na przetamanie
archetypowego formatu artykutu w czasopismach
nauk spolecznych, ktére zazwyczaj ograniczaja
nie tylko ustalong liczba stow, ale i liczbg ilustracji.
W jego opinii eseje wizualne daja ogromne mozli-
wosci pofaczenia tekstu i fotografii w taki sposdb,
by prezentowane wyniki badan terenowych dostar-
czaly danych, ktérych sam tekst nie jest wstanie
osiagnac (Heng 2019: 617). Autor Of Gods, Gifts and
Ghosts, Terenc Heng, nie wyjasnia, czy w swojej pra-
cy badawczej wchodzi w dialog z fotografowanymi
ludzmi, czy tez zachowuje dystans, przyjmujac po-
stawe obserwatora'. Trudno oczywiscie nawiazac

kontakt z kims, kto akurat jest w rytualnym transie,

! Moje pytanie w tej kwestii skierowane bezposrednio do Te-
renca Henga jak do tej pory pozostaje bez odpowiedzi.
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ale mimo wszystko nie jest bez znaczenia, czy kto$
jest, czy tez nie jest w danym momencie swiadomy,
ze fotografuje sie go w trakcie praktyk religijnych,
nawet jesli majq one miejsce poza swiatynia, na uli-
cy, w przestrzeni, w ktdra kazdy z przechodniow

moze po prostu wejsc.

Kiedy jedna osoba faczy role badacza i fotografa,
mozna zrobi¢ portret, sfotografowac ludzi lub miej-
sca, zachowujac kontekst obserwacji, ale nie moze
spojrze¢ na siebie jako uczestnika sytuacji. Gdy
w badaniu terenowym fotografia zajmuje si¢ ktos
inny niz badacz, spektrum obserwacji poszerza si¢
o uchwycenie relacji pomiedzy badaczem a uczest-
nikami sytuacji (respondentami, informatorami iin-
nymi aktorami spotecznymi). Uczestniczacy w ba-
daniu fotograf moze wigc nie skupiac si¢ na watku
rozmowy, ale dokumentowac rozmowe i zachodza-
cq interakcje pomiedzy badaczem a respondentem
lub grupa i po prostu uwazniej patrze¢ wokot siebie.
Przestrzeni, w ktdrej nasz system wzrokowy moze
wykry¢ obecnos$¢ bodzcow, jest ograniczona natu-
ralnym polem widzenia czlowieka. Pole obserwacji
fotografa jest wiec szersze niz badacza niepostugu-
jacego sie w trakcie badan aparatem fotograficznym,
a sam badacz moze skupi¢ si¢ na przyktad na roz-
mowie. W efekcie material wizualny pochodzacy
z badan terenowych moze sta¢ si¢ dla badacza swe-
go rodzaju ,kotwica pamieci”, szczegdlnie w sytu-
acji, kiedy respondent nie wyraza zgody ani na sfo-
tografowanie siebie, ani na nagrywanie rozmowy,
a nie ma tez warunkéw na sporzadzanie na biezaco

notatek.

Takie sytuacje zdarzaty mi si¢ co prawda rzadko, ale
tak jak w przypadku badan nad praca osob obieraja-
cych w swoich domach na wsi cebule, gdzie intencja
bylo stworzenie eseju wizualnego, pojawita sie luka

w postaci braku fotografii najwazniejszego aktora:



obieracza cebuli (fig. B). W kolejnej jednak wsi udaje
sie przekonac inng osobe do portretu, tylko dlatego,
ze do rozmowy wlaczylem wczesniejsze fotografie,
z prosba o zastanowienie sie: ,,czego tu brakuje?”. Fo-
tografie przedstawialy wigc zgromadzone w zagro-
dzie skrzynki z cebula utozone jedna na drugiej oraz
badacza prowadzacego rozmowe (fig. A, C). Osoba,
ktdra ogladata te fotografie, sama wiec stwierdzita, ze
przeciez brak najwazniejszego: czlowieka pracujace-
go przy obieraniu cebuli i to wlasnie przekonato ja do
zgody na zrobienie jej portretu podczas pracy (fig. D).
Wizualny esej zaczat sie wigc wypetniac¢ spdjnym ma-

teriatem: cebula, otoczenie, cztowiek. Efekt koricowy

Figura A

i

Fot. Dariusz Bareya 2015
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(uzyskanie zgody na fotografie) mozna bylo osiggnac
tylko na drodze dialogu, ktory, jak wykazatem wy-
zej, poprzez wilaczenie fotografii, rozwinat sie w kie-
runku porozumienia, konsensusu i zgody na dalsze
fotografie. Jest to, uwazam, niezbedne, jesli chce sie
uchwycié nie tylko kontekst sytuaciji, ale i ujawnic¢ to,
co zazwyczaj jest niewidoczne, jednoczesnie przyj-
mujac postawe szacunku wobec badanych spotecz-
nosci. Celem artykutu jest zatem przedstawienie
tego, w jaki sposdb podejmuje probe ksztattowania
wyobrazni wizualnej w oparciu o podstawowe zasa-
dy reportazu dialogicznego i jakie efekty mozna tg

droga osiagnac.

Figura B

Brak zgody na sfotografowanie
respondenta w miejscowosci X

Figura D
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Dialog w badaniach wizualnych

Zdarza sie, ze podczas wywiadu positkuje sie
wczesniej wykonanymi fotografiami, co kieruje
uwage informatora na fotografie, niemal catko-
wicie odrywajac jego uwage i od fotografa, i od
badacza. Taka metoda ma swoje liczne zalety, do
ktorych nalezy przede wszystkim fatwos¢ wywo-
tania reakcji badanych. Jak zauwaza Piotr Sztomp-
ka, ,sytuacja wspdlnego ogladania i komentowa-
nia zdjec jest dla badanych bardziej naturalna niz
odpowiadanie na zadawane przez ankietera wy-
facznie werbalne pytania” (Sztompka 2005: 68).
Socjolozka Tiffany Farey i fotografka Liz Orton
twierdza, ze obrazy (o ile towarzyszy im wspol-
nie podzielany kod kulturowy definiowanych
znaczen dla obrazéw) moga postuzy¢ nie tylko
do krotkiej wymiany opinii, ale poglebionej re-
lacji za pomoca dialogu. Dialog natomiast moze
przybiera¢ bardzo rdézne formy. Interesujacym
przyktadem jest dialog wizualny oparty jedynie
na komunikacji za pomoca obrazéw (fotografii).
Farey i Orton przez niemal 10 lat przesylaty sobie
zdjecia za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Pierwsze zdjecie bylo wiadomoscia, na ktora na-
lezato odpowiedzie¢ tylko innym zdjeciem. W ten
sposob wymienily miedzy sobg ponad 260 foto-
grafii zawierajacych sceny z ich zycia rodzinnego,
podrézy, a takze mdéwiace o ich smutku lub od-
czuwanym wilasnie szczesciu. I cho¢ przypomina
to korespondencyjna gre w szachy, podczas ktdrej
gracze (jeszcze z czasow poprzedzajacych poczte
elektroniczna) wysytaja sobie opisy ruchu figur na
szachownicy, to w przeciwienstwie do krélewskiej
gry ten wizualny dialog nie byt oparty o zadne
zasady, poza jedna — wiadomoscia jest wylacznie
obraz. Autorki tego eksperymentu o poczatkach
ich pomystu pisza tak: ,Kiedy zaczynalysmy, nie
miaty$my zadnego konkretnego planu. BylySmy
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raczej ciekawe idei fotografii jako formy dialogu
i chcialysmy po prostu przekonac sie, jak rozwi-
nie si¢ nasza wizualna rozmowa” (Fairey, Orton
2019: 299). Projekt ten pokazal miedzy innymi to,
czym jest dialog prowadzony przy pomocy ob-
razu i udowodnil, Ze podobnie jak przy dialogu
werbalnym i tu moga pojawic sie nieporozumie-
nia wynikajace z odmiennego sposobu interpre-
tacji obrazu. Fotografia ujawnita wiec nie tylko
swoj potencjat, ale i liczne ograniczenia. Poten-
cjalem jest szybka i szeroka mozliwos¢ transmi-
sji obrazu przez rdznorakie media (mobilnos¢),
ograniczeniem natomiast s3 emocje, jakie moze
on wywotywag¢, a ktdre zaleza juz od indywidu-
alnych doswiadczen odbiorcy obrazu (interpreta-
cja). Autorki proponuja wiec pochyli¢ sie¢ nad idea
fotografii dialogicznej, skoncentrowanej wokot
spotkan, wymiany mysli, ale i negocjacji wlasnych
pogladow, co w ich przekonaniu ujawnia szerszy
kontekst fotografii, ktorej tres¢ moze podlegac
réznym interpretacjom, unikajac w ten sposob za-
falszowania informacji, jakie niesie ze sobg obraz
pozbawiony komentarza. Uwazaja, ze kompromis
jest mozliwy do osiagniecia tylko poprzez dialog,
ktory definiujg, za fizykiem teoretycznym Davi-
dem Bohmem, jako ,proces, ktéory w swej istocie
polega na [wzajemnym — przyp. T.M.] uczeniu si¢”
(Fairey, Orton 2019: 300).

W badaniach terenowych zaréwno badacz, jak i fo-
tograf przyjmuja role obserwatordw, z ktorych kaz-
dy zbiera dane w odmienny sposdb, jeden poprzez
rozmowe (wywiad), drugi poprzez fotografowanie.
Nalezy jednak przy tym zwroci¢ uwage, ze kazdy
obserwator moze mie¢ (i na pewno ma) wptyw na
to, co obserwuje. W koncepcji dialogu Bohma ob-
serwacja wplywa na emocje takZe obserwowanego,
dlatego wptyw ten jest wzajemny (Bohm 2003: 69).
O ile jednak w kazdym z projektéw badawczych,



w ktorych uczestniczyliSmy wspolnie (badacz i fo-
tograf), przyjmujemy postawy obserwatora wolne-
go od uprzedzen i niewchodzacego w glebsza dys-
kusje z rozmdéwcami? by zminimalizowac¢ wptyw
badaczy na ich dotychczasowe sposoby definiowa-
nia rzeczywisto$ci spolecznej, o tyle juz wracajac
do respondentéw po jakims czasie, dyskutowali-
$my na temat zrobionych wczesniej fotografii, moz-
liwosci ich wykorzystania czy nawet interpretacji
zarejestrowanego obrazu. Tresci pochodzace z wy-
wiadu biograficznego czy narracyjnego (metod,
jakie najczesciej wykorzystuje w pracy terenowej)
nie podlegaja juz takiej reinterpretacji jak fotogra-
fie. W tym wigc sensie nasz dialog jest sposobem
na budowanie ,wspdlnych znaczen”, a te z kolei
tworza kulture (Bohm 2003: 23). Zdaniem Bohma
takie podejscie (nadawanie wspolnych znaczen)
jest potrzebne wspotczesnemu spoteczenstwu
jak cement, ktory je spaja. Co prawda, jak dodaje
Bohm, obecne spoteczenstwa maja w sobie taki
cement, ale jest on bardzo zlej jakosci, co w kon-
sekwencji powoduje, ze wspolnoty rozpadaja sie,
tak jak sciany domoéw potaczone kiepska zaprawa
(Bohm 2003: 23). ,Nasz” reportaz dialogiczny jest
wiec procesem otwartym, co oznacza, ze kolejne
cele eksploracyjne wytaniajq si¢ w toku spotkan
i rozmow face to face. W moim przekonaniu wartos¢
tak definiowanego reportazu dialogicznego pole-
ga na doswiadczaniu swiata innych, dlatego pro-
ces ten nie moze podlega¢ nadmiernym regutom
kontroli. Cho¢ niewatpliwie nalezy przyjac¢ pewien
zestaw dobrych praktyk prowadzenia spotecznych

badan terenowych z udziatem fotografa.

Jako badacze przyjmujemy wiec odpowiedzialnosc¢

za udostepniane wyniki obserwacji wraz z uzgod-

2 W tym sensie, ze staraliSmy sie nie ujawniac (o ile byto to
mozliwe) swoich przekonan, pogladéw czy tym bardziej swia-
topogladu.
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nionym na drodze dialogu z fotografowanymi
ludzmi, interpretacji ich zdje¢ i znaczen, jakie im
przypisuja. Pojedyncze zdjecie, jak mawia amery-
kanska fotografka dokumentalna Susan Meiselas,
jest jak wyjecie z pudetka jednego puzzla, nie spo-
gladajac na ilustracje z okladki. Ten kawalek bez
reszty uktadanki nie ma sensu, tak jak kazda foto-
grafia, ktora jest czescia czegos, co jeszcze nie zo-
stato ujawnione (za Fairey, Orton 2019: 304). Podob-
nie jak zreszta uwaza Howard S. Becker, twierdzac,
ze nie mozna uzywac jednego zdjecia jako substy-
tutu szerszego uniwersum (Becker 2012: 771). Moi
rozmowcy tworza wiec rame wiekszej calosci,
w ktorej z wolna dopasowuja sie obrazy, nadajac
im sens i umiejscawiajac w konkretnym kontekscie
spotecznym. Podejmowany przeze mnie wysitek
zrozumienia zycia spotecznego poprzez reportaz
dialogiczny dostarcza co prawda interesujacych
materiatow zlozonych ze stow i obrazow, ale nie
rozwigzuje kwestii ukrytych za poglebiong ana-
liza socjologiczna ani nie pokazuje spoleczenstwa
W sposdb prosty i jednoznaczny. Jest to jedynie
zbidr obrazoéw i tekstow, ktore jak zlaczone ze soba
puzzle dopiero co odkrywaja fragmenty wigkszej

calosci.

Dlatego tez od czasu do czasu wracam do zdjec
pochodzacych z moich badawczych projektow, po
pierwsze, aby ¢wiczy¢ wrazliwo$é wizualna, ktod-
ry to trening (jak wyjasnia Piotr Sztompka) posze-
rza wyobraznie socjologiczng i pozwala odkry¢
co$ wiecej, gdyz ,wnikniecie w tres¢ zdje¢, nawet
pojedynczych, moze nasuna¢ nam nowe kategorie
socjologiczne, pojecia niezbedne do uchwycenia
widocznych tam, a ignorowanych dotad przez so-
cjologie niuanséw zycia spotecznego” (Sztompka
2005: 71). Po drugie, zwyczajnie po to, by podzi-
wiac fotografie. Jak méwila Elsa Dorfman w filmie

poswieconym jej fotograficznej twdrczosci: ,Bar-
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dzo niegrzecznie jest zachwycac si¢ nim [zrobio-
nym przez siebie zdjeciem - przyp. TM], ale jak
juz zrobie zdjecie i widze je w ten sposdb, jestem
od nich w pewien sposob oddzielona. O swoim
dziecku nie wypada mdéwié¢, ze jest urocze albo
fantastyczne. Ale o swojej pracy moge tak powie-
dzieé. Czuje dume i niedowierzanie, ale nie jestem
falszywie skromna”. Patrze wiec na te zdjecia
i méwie sobie — sg Swietne, cho¢ wybor fotogra-
fa mogacego sprostac¢ takiemu wyzwaniu nie byt

sprawa catkiem prosta.

W grudniu 2014 roku w jednej z lokalnych gazet
w Bydgoszczy ukazal sie reportaz opisujacy swia-
teczng akcje charytatywna ,Bigos dla bezdom-
nych”, ktéra z czasem przyjeta sie pod nazwa ,Cie-
plo serca w stoiku”. Jako ilustracje wykorzystano
czarno-biate fotografie podpisane pseudonimem
Dariusz Bareya. Autor fotografowat nie tylko wo-
lontariuszy niosacych w dtoniach stoiki z cieptym
bigosem, w tym inicjatorke akcji Sandre Pawtow-
ska, ale takze beneficjentéw, czyli bydgoskich
bezdomnych, samotnych i opuszczonych. Foto-
grafie Barei juz wtedy odbiegaty od typowego fo-
toreportazu prasowego, skupiajac uwage widza na
szczegotach: dloniach z plastikowymi naczyniami
i kubkami wypetnionymi jedzeniem i ciepta herba-
ta oraz na portretach ludzi, czesto robionych z nie-
wielkiej odleglosci. Autentyzm sytuacji poszerzat
si¢ wraz z perspektywa prowizorycznej noclegow-
ni, postaci wykluczonych i bezdomnych niczym
na fotografiach Jacoba Riisa sprzed ponad 100 lat.
Ponadto Bareya osiagnat co$ znacznie wiecej niz
tylko ,,dobre zdjecie” ilustrujace akcje charytatyw-
na. Nadat bezdomnym nowa, spokojna i przyjazna

twarz (zdjecie 1). Mezczyzna w kapeluszu trzyma-

* The B-Side: Elsa Dorfman’s Portrait Photography (2016) rez. Errol
Morris.
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jacy plastykowa tyzke i niemal caty swdj dobytek
w jednej reklamowce z lekkim usmiechem zdaje
sie mowic: ,,nie ma sie¢ czego bac, ja jestem przeciez
George”. W pewnym jednak sensie to tylko ztu-
dzenie. Fotografia nie méwi nam, jak faktycznie
wyglada codzienne Zycie mezczyzny, z jakimi pro-
blemami musi si¢ mierzy¢, a nawet co w tej chwili

myslat.

Na pierwszym naszym spotkaniu Dariusz Bareya
ujawnil mi troche informacji ze swojego warsz-
tatu fotograficznego, co bez wahania przekonato
mnie o tym, Ze to moze by¢ owocna wspodlpraca:
»,Zanim zrobie zdjecie, niemal zawsze staram sig
najpierw porozmawia¢, wyjasnic, jesli to koniecz-
ne, po co to robie. Nie ma tu sekretu czy recepty
na dobra fotografie jakiejs sytuacji, czy portret.
Najwazniejsza jest rozmowa z ludzmi, w koncu
podejscie z aparatem czasem na odlegtos¢ kilku-
dziesieciu centymetréw jest czyms zdecydowanie
przekraczajagcym granice, jak to sie teraz czesto
mowi — strefe komfortu. To fotografia relacyjna,
laczaca na chwile fotografa i fotografowanego,
ktoéry nie jest modelem, obiektem, przedmiotem,
jest po prostu cztowiekiem i dopiero potem, jak
juz widz spojrzy na powstalag w ten sposdb foto-
grafie, sam moze powiedzie¢, oceni¢, czy to tylko
zdjecie, czy moze juz artystyczne dzielo” (Dariusz
Bareya). To podejscie przekonato mnie, by podja¢
prébe realizacji wspdlnego projektu, w ktoérym
udaloby si¢ potaczyc¢ fotografie z jakosciowymi
badaniami terenowymi, majac na poczatku tylko
taki cel: jesli czegos nie zapisze, fotografia wypet-
ni te luke. Skoro wiec sam fotograf uwaza swoja
prace za fotografie relacyjna oparta na rozmowie,
to trzeba bylo teraz te wiedze usystematyzowac
i wlaczy¢ w repertuar badan terenowych, do cze-
go najlepiej przystaje w mojej ocenie reportaz dia-
logiczny.



Zdjecie 1. Mowia do mnie George
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Fot. Dariusz Bareya 2010

Reportaz dialogiczny

Wszelkiego typu obrazy sa postrzegane przez socjo-
logédw wizualnych przede wszystkim jako narzedzie
opisu spoteczenstwa (Sztompka 2012: 26). Natomiast
w przypadku badan terenowych, ktére w wiekszosci
przypadkéw przynosza dane jakosSciowe, a wiec ob-
serwacje, ktorych nie mozna w prosty sposob spro-
wadzi¢ do liczb, kluczowa kwestig jest catoSciowa
perspektywa (Babbie 2007: 309). Naturalne otoczenie,
w jakim badacz prowadzi obserwacje, pozwala na
analize okreslonych proceséw spofecznych w okre-
Slonym czasie i miejscu, dajac tym samym mozliwo$¢
dostrzezenia szerszego kontekstu. Dlatego socjolog
czy etnograf w terenie musi zastosowac si¢ do ogdlnie
przyjetych i zaakceptowanych metod czy procedur
badawczych, zwlaszcza jesli poszerza repertuar tech-
nik i narzedzi o metody wizualne. Nie ma gotowych
wskazowek na dobre zdjecie socjologiczne, ale istnie-
je wiele tekstéw, ktére prébuja tworzy¢ pewne pod-
powiedzi metodologiczne. Charles Suchar pokazuje
na przyklad, w jaki sposob mozna wiaczy¢ fotogra-
fie dokumentalistyczne do badan opartych o metode

teorii ugruntowanej (Suchar 1997). Terence Heng wy-
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jasnia, jakie sa najwazniejsze zasady tworzenia eseju
wizualnego w naukach spotecznych, jako sposobu
komunikowania odkry¢ czynionych przez socjolo-
gow wizualnych (Heng 2019). Sylvain Baruchel, Iris
Epstein, Patricia McKeever i Bonnie Stevens opisali,
w jaki sposob wykorzystywac fotografie w wywia-
dach z dzie¢mi chorymi na raka i co niezwykle istot-
ne w tego typu badaniach spotecznych, takze jak za
pomoca zdje¢ budowac z chorymi dzie¢mi zaufanie
i dobre relacje (Baruchel i in. 2006). Howard S. Bec-
ker ttumaczy natomiast, jak socjologowie wizualni
powinni rozwija¢ swoj warsztat fotograficzny (fotore-
portaz, fotografie dokumentalistyczng), by ich zdjecia
odroznialy sie od tych, ktére moze dzi$ zrobi¢ ,kaz-
dy”, tak by byly nie tylko przedmiotem uwagi kry-
tykow fotografii, ale pomocnym narzedziem w lep-
szym zrozumieniu zycia spotecznego (Becker 1995).
A Tamara Kay koncentruje swojq uwage na etycznych
i spotecznych konsekwencjach publikowania fotogra-
fii, ktéra moze pelni¢ nie tylko funkcje informujaca
opinie publiczng, ale takze funkcje wspierajaca ruchy
spoleczne czy polityczne (Kay 2011).

Wachlarz tych wskazdéwek i podpowiedzi jest oczy-
wiscie znacznie szerszy, ale nadal trudno znalez¢
odpowiedz na pytanie: czym jest ,dobre” zdjecie
socjologiczne, poniewaz wiele z fotografii zakwali-
fikowanych pozniej do ilustracji badanego zjawiska
powstaje wcale nie w ramach precyzyjnie wyznaczo-
nych regul, ale przypadkiem lub co najmniej w za-
leznosci od okolicznosci i okazji. Czasem najlepsze
ujecia powstaja na samym poczatku wywiadu, cza-
sem na sam koniec, kiedy respondent zgadza sie na
przyklad na portret, innym razem najlepsze zdjecie
powstaje w trakcie rozwinigtej juz rozmowy, gdy
rozméwca przestaje zwraca¢ uwage na fotografa.
W prezentowanym przeze mnie podejsciu fotografia
wzmacnia narracje respondentéw i nierzadko udaje

si¢ uchwyci¢ emocje towarzyszace wspomnieniom,
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chwile zawieszenia rozmowy, czasem nawet nie-
zreczne milczenie. Bywa wigc, ze z kilkugodzinnego
wywiadu wybieramy zaledwie jedna fotografie, kto-
ra najbardziej oddaje klimat rozmowy, otoczenia lub
najblizej oddaje sens obserwowanej sytuacji. Zadne
spotkanie nie konczy si¢ okrzykiem ,ciecie, mamy
to”, gdyz, w przeciwienstwie do takich fotografow jak
John G. Morris, nasza misja nie jest ,,zdobycie zdjecia”
(get the picture, za Morris 2007). Cho¢ bez watpienia
ulegam takiej wtasnie pokusie stwierdzenia ,mamy
to”, mimo ze nigdy nie byto to celem moich badan.
Wrciaz wiec nie mam pewnosci, czy to jest juz ta ,,do-
bra” fotografia socjologiczna. Badajac nature fotogra-
fii, Roland Barthes doszed! do przekonania, ze w do-
brej fotografii musi by¢ cos szczegdlnego, cho¢ przy
okazji nieokreslonego, co$ co przenika obserwatora,
wrecz go ,kluje”. Jak pisze Barthes w Camera Lucida:
,Od czasu do czasu (ale niestety zbyt rzadko) przy-
cigga mnie «szczegoh». Czuje, Ze sama jego obecnosc¢
zmienia sposob, w jaki patrze na nowe zdjecie, ktore
w moich oczach ma wyzsza wartos¢. Ten «szczegdh»
to punctum” (Barthes 1999: 42 [ttum. T.M.]).

W fotografii socjologicznej nie skupiam sie jednak
na uzyskaniu efektu punctum, czy - jak dzis bysmy
mogli nawet powiedzie¢ — wow punctum. Swiadomie
wiec w trakcie prowadzonych badan rezygnuje z se-
tek zdje¢, by pdzniej wybrac kilka, ale skupiam sie
na narracji, chcac niemal wejs¢ w opowies¢ i zoba-
czy¢ historie oczami mojego narratora. Wykonanie
fotografii pozostawiam artyscie, ktory ma nie tylko
dobra intuicje i wyczucie, ale wlacza si¢ w proces ba-
dawczy, w role przypisang do dialogu z badaczem
i dialog z narratorem. Innymi stowy, nie wchodzimy
sobie w trakcie badan w drogg, a nierzadko tez wza-

jemnie sobie ustepujemy.

Podejscie to (skoncentrowanie uwagi na narracji)

wpisuje sie w uprawiany przez wielu fotografow
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reportaz dialogiczny. Fotograf nie jest tu widzem
ogladajacym $wiat, ktéry stanowi dla niego jedynie
sceng, ale stara sie zredukowac lub nawet zlikwido-
wac dystans i bariere, ktére oddzielaja fotografa od
$wiata. Innymi stowy, spotkanie fotografa z drugim
czlowiekiem nie jest krotkie i ulotne jak w przypad-
ku fotografii do dokumentoéw tozsamosci. Jak wyja-
$nia André Rouill¢, ,fotograf i osoby, ktore fotogra-
fuje, sa wspolnie zaangazowane w realizacje tego
projektu, w ktéorym wykonanie zdjecia jest jedynie
krotka chwilg, a niekoniecznie zwienczeniem cate-
go procesu” (Rouillé 2007: 210). Reportaz dialogicz-
ny uprawiany jest przez wielu fotograféw, ktorzy,
jak zauwaza Rouillé, ,zrezygnowali z uganiania sie
za sensacjq” (Rouillé 2007: 209). Najbardziej repre-
zentatywni przedstawiciele tego gatunku fotografii
w Europie Zachodniej to: Nick Waplington, Luc Cho-
quer, Olivier Pasquier, Marc Pataut, Patrick Bard czy
Patrick Zachmann. Wszyscy ci fotografowie zdobyli
sie na to, by tworzony przez nich zapis fotograficzny

opierat si¢ na dialogu, wymianie i bliskosci.

Ten gatunek reportazu wymaga czasu, ale nie po
to, by uchwyci¢ ,ten krétki moment”, ale po to, by
najpierw nawiazac¢ dialog. W jednym z wywiadow
Tomasz Gudzowaty w rozmowie z publicysta An-
drzejem F. Rozhinem tak wspominat ostatnie zdjecie,
ktore zrobil w klasztorze Shaolin: ,Nasz pomyst byt
taki: zrobmy historie o umiejetnosciach tych mni-
chow. Jeden umie chodzi¢ po murze, drugi reka roz-
bije wiadro z woda, inny staje na glowie, kto§ umie
rozbic stos cegiel. Zdjecie mnicha biegnacego po mu-
rze zrobilem w ostatnim dniu. W ostatniej godzinie
naszej pracy trafitem na moment, kiedy on pokazy-
wal te sprawnos¢ mlodym adeptom™. Ktos moglby

powiedzie¢, ze niczym sie nie rozni takie zdjecie od

*  https://www.swiatobrazu.pl/100-najbardziej-zaskakujacych-
zdjec-swiata-tomasz-gudzowaty-mnich-z-shaolin-30001.htm]
[dostep 11.04.2013].
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,strzatu” z ogromnego obiektywu, skoro i tak nie
mial okazji nawigza¢ z mnichem zadnych relacji.
Otdz juz sam fakt, ze mogt podejs¢ tak blisko do mni-
cha z klasztoru Shaolin bylo wielkim osiagnieciem.
Biorac jednak pod uwage stopien komercjalizacji
kung-fu i samego klasztoru, wokot ktdrego powstato
juz tyle szkot walki, Ze zaciera sig (lub juz zatarta) gra-
nica pomiedzy autentycznoscig a sztucznymi obsza-
rami zakulisowymi, trudno dzi$ stwierdzi¢, ze foto-
graf ma mozliwo$¢ obserwowania nieskrepowanych
zachowan wspdlnoty mnichéw. Wydaje sie¢ wiec, ze
w klasztorze Shaolin nic nie jest pozostawione przy-
padkowi, a fotograf, tak jak kazdy inny turysta, po-
stepuje zgodnie z instrukcja, ktdra objasnia jak, kiedy
i na co patrze¢ (zob. Urry 2007: 22-35). A mimo to,
przygladajac sie zdjeciom mnichéw Tomasza Gudzo-
watego, widz ma wrazenie ,nieskalanego naturalne-
go piekna”, jakim jest codzienny rytuat treningu mi-
strzow klasztoru Shaolin i nikt nie moze powiedziec:
,widzialem to juz gdzie indziej”. Nie jest to jednak
reportaz dialogiczny, poniewaz nie wykracza poza
uchwycone pozory, nie wyraza zyciowych sytuacji
i nie wychodzi poza sfere tego, co widzialne, jest mo-
nologiem. W fotografii dialogicznej nie chodzi o ,fo-
tografowanie przedmiotéw lub ludzi, ale o fotografo-
wanie stanéw przedmiotéw wraz z ludzmi” (Rouillé
2007: 213). Dodalbym jednak, ze to takze fotografo-
wanie ludzi w ich codziennych, czasem rutynowych

praktykach, takze tych za kulisami.

Waplington do swojego trwajacego 4 lata projektu
pt. Living Room zaangazowal cztonkéw dwoch rodzin
robotniczych dotknietych kryzysem, fotografujac ich
podczas codziennych czynnosci. Fotografie Wapling-
tona przekraczaja pewna granice intymnosci, ujaw-
niajac ludzi takimi, jakimi sg na co dzien w bezpiecz-
nej dla nich przestrzeni wlasnego domu. Nikt poza
dzie¢mi nie pozuje do zdje¢. Wszyscy wydaja sie by¢

na tyle zrelaksowani, ze nie przeszkadza im to, jak

Fotografia socjologiczna — w kierunku reportazu dialogicznego

sq ubrani, jaki niefad panuje w pokoju, czy nawet to,
czy akurat kloca sig, jedza lody lub ogladaja telewizje.
Powstajacy w ten sposdb portet rodzinny Waplington
uzyskuje miedzy innymi dzigki temu, Zze cztonkowie
rodziny niemal catkowicie zapominaja o jego obecno-
Sci i aparacie fotograficznym (Stanley 1996: 97). John
Berger tak napisat o projekcie Waplingtona: , To, co jest
niezwykle w tych fotografiach, to szczegolny sposob,
w jaki upubliczniajg intymnos¢; cos, na co my, ktérzy
nie znamy osobiscie obu sfotografowanych rodzin,
mozemy patrze¢ bez poczucia wtargniecia do czyje-
gos domu [ttum. TM.]”*. Z kolei Luc Choquer koniec
XX wieku chciat zatrzymac w portretach francuskie-
go spoteczenistwa. Rezultaty jego pracy zostaly zapre-
zentowane nie tylko podczas wielu wystaw, ale takze
w fotograficznych monografiach: Portrait de Frangais
i Planéte France. Istotq fotografii Choquera bylo poszu-
kiwanie decydujacego momentu, niczym u Bressona,
z ta jednak roznica, ze nie pojawial si¢ w owym de-
cydujacym momencie z aparatem, tylko godzinami
na ten moment cierpliwie czekat. Jak méwi o sobie:
Zadna z moich fotografii nie jest inscenizowana
i nigdy nie retuszuje kadru [ttum. TM.]”. Nie podré-
zowal jednak sam. Swoimi pogladami o ludzkich lo-
sach, namietnosciach i charakterach dzielit sie z towa-
rzyszacym mu w reporterskiej podrézy przyjacielem
i jednoczesnie psychologiem Bernardem Pelossem,
ktérego z kolei zadanie polegato na namdéwieniu foto-
grafowanych ludzi przed sesja zdjeciowa do opowie-
dzenia o sobie. Jak wspomina Luc Choquer w jednym
zwywiadow przeprowadzonych przy okazji otwarcia
wystawy jego prac w muzeum Montparnasse w Pa-
ryzu: ,Za kazdym razem, gdy wychodzilem z sesji,
zrobione zdjecia byly niemal anegdota, poniewaz

kiedy odwiedzatem ludzi w ich domach, czutem, ze

® https://placartphoto.com/book/2480/living_room-nick_wapling-
ton [dostep 26.10.2021].

¢ https:;//www.ouest-france.fr/bretagne/lorient-56100/lorient-luc-cho-
quer-ou-la-photographie-humaniste-6307349 [dostep 26.10.2021].
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to nie tylko sesja fotograficzna, ale takze towarzy-
skie spotkanie. Z czasem odkrylem, ze w mojej pracy
brakuje jednego wymiaru, ktory mogltby przekazac¢
istote tych spotkan: rozmowy. Zastanawiatem sie, jak
zorganizowac potaczenie fotografii i rozmowy. Stad
pomyst, Zeby wczesniej sfilmowac wywiady z osoba-
mi, ktdre zamierzalem sfotografowac. Powierzytem
to zadanie mojemu przyjacielowi Bernardowi Pelos-
se [ttum. TM.]”7 W tym samym wywiadzie Bernard
Pelosse, uzupetniajac wypowiedz fotografa, stwier-
dza, ze dzigki temu potaczeniu (fotografii i rozmowy)
,nauczylismy sie¢ odkrywac drugiego czlowieka tak,
jak on widziat siebie w Swiecie, w jego rzeczywistosci
[ttum. T.M.]".

Dzieki tej wspotpracy album Portraits de Frangais
oprécz 120 kolorowych portretow kobiet, dzieci,
nowozencow, nastolatkéw na biwaku, mezczyzn re-
laksujacych si¢ praca w ogrodku czy pracownikow
biurowych zawiera takze obszerne wypowiedzi
bohaterow zdje¢, ujawniajace ich leki przed zyciem
czy niepokoje zwigzane z przemijaniem i staroscia.
Aby zachecic¢ ludzi do rozmdw, Bernard Pelosse wy-
korzystywal pozornie proste narzedzie badawcze
znane jako test osobowosci na podstawie kwestio-
nariusza Prousta’. Tym samym sesje fotograficzne
przeradzaly si¢ w spotkania z ludzmi, ktorzy chet-
niej zwierzali si¢ ze swoich watpliwosci i pragnien.
Kazda juz potem sesje zajeciowa poprzedzat kwe-
stionariusz skladajacy sie z 54 pytan, co odpowia-
dajacym na nie ludziom zajmowato czasem tylko

godzine, a czasem nawet pdt dnia®.

7 https://www.afrik.com/luc-choquer-presente-portraits-de-fran-
cais [dostep 29.10.2021].

& https://www.afrik.com/luc-choquer-presente-portraits-de-fran-
cais [dostep 29.10.2021].

? https://actuphoto.com/13096-portraits-de-francais-luc-choqu-
er.html [dostep 29.10.2021].

10 https://www.afrik.com/luc-choquer-presente-portraits-de-fran-
cais [dostep 29.10.2021].
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Jednak nie zawsze tatwo jest zdoby¢ zaufanie tych,
ktdrych chce sie ujawnic¢ swiatu. Szczegdlnie trudno
sfotografowac ludzi pozostajacych na skraju wyklu-
czenia lub zyjacych od lat na marginesie zycia spo-
fecznego. Dla przykladu Olivier Pasquier, ktéry foto-
grafowal przez kilka lat bezdomnych w schronisku
we Francji, zdobywat ich zaufanie w diugim i deli-
katnym procesie akceptacji. Dzigki tej bliskosci byt
w stanie wykona¢ portrety, w ktérych przywracat
godnos¢ osobom, przetamujac dzigki swoim fotogra-
fiom uprzedzenia wobec bezdomnych (Gagnon 2008:
22). Z tej koncepcji inspiracje czerpat natomiast Marc
Pataut, ktéry fotografowat osadzonych w aresztach
wieznidw. Kluczowy dla fotografii okazat sie czas
przebywania wérdd osadzonych. Poczatkowo arty-
sta oczekiwat, Ze bedzie mdgt uwieczni¢ na fotografii
braterstwo wiezniéw, jednak z dnia na dzien prze-
konywat si¢ o tym, ze prowadza raczej indywiduali-
styczny tryb zZycia i blizsze prawdy o nich byly ich
samotne portrety w celach (Gagnon 2008: 23). Najbar-
dziej chyba niezwykle bylo doswiadczenie Patricka
Barda, ktory w 1983 roku, biorac pewnego dnia do
reki aparat fotograficzny, nie sadzit, ze bedzie po-
przez cykliczne fotografie opowiadat transplciowe
przemiany swojego siostrzenca, tworzac tym samym
poruszajacy fotoreportaz o poszukiwaniu tozsamo-
sci'. Bard przez ponad 35 lat dokumentuje, jak Jean-
-Pierre najpierw staje si¢ Jeanne, potem ponownie
mezczyzna, by ostatecznie przemieni¢ sie w kobiete

Jeanne-Victoire.

W swojej pracy dziennikarze czy fotografowie praso-
wi bywaja bardzo wymagajacy wobec ludzi, ktérych
fotografuja, po czym, kiedy juz ,,zdobeda zdjecie”,
ich wspotpraca sie konczy, a zdjecie trafia do opinii

publicznej za pomoca prasy, Internetu czy telewizji.

' https://new.in-24.com/entertainment/News/15115.html [do-
step 29.10.2021].
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Wymaga od nich tego specyfika pracy fotoreporter-
skiej, a nawet krotkie polecenie zleceniodawcy, kto-
rym wielokrotnie byt John M. Morris, dajacy wysy-
fanym w teren fotografom kilka wskazéwek, wérdd
ktérych najwazniejsza byta ,musicie zrobi¢ zdjecie”
(Morris 2007: 21). Patrick Zachmann wyjasnia, ze
zawsze czul si¢ troche sfrustrowany taka sytuacja.
Postanowit dzieli¢ si¢ z osobami, ktore fotografuje,
czyms$ wiecej niz tylko chwilg na spotkanie. Mowi
wiec tak: , Nie dawaj ludziom pieniedzy, ale mozesz
oddac¢ ludziom co$ innego i to na wiele sposobdw. Ja
na przyktad oddaje ludziom zdjecia, ktore im zrobi-
fem, czasem je tez podpisuje, a nierzadko wracam,
aby sfotografowac ich ponownie. To wlasnie wzmac-
nia relacje miedzy nami (...). Zrozumialem réowniez,
ze mozesz odwdzieczy¢ sie ludziom, po prostu be-
dac z nimi, stuchajac ich i zwracajac na nich uwage.
Bardzo czesto osoby, ktore fotografowatem, czuja sie
opuszczone lub zapomniane, wigc s bardzo poru-
szone faktem, ze spedzasz z nimi czas. Jesli stuchasz
ludzi, miedzy toba a tematem jest intymnos¢, a zdje-

cia, ktdre robisz, beda lepsze [ttum. T.M.]"*2

Jak zauwaza Rouill¢, ten gatunek reportazu wymaga
czasu, wzajemnego zaufania i poglebionego dialogu
i dopiero wéwczas model staje si¢ aktorem, partnerem
i podmiotem, a fotografie sa autentyczne (Rouillé 2007:
211). Reportaz dialogiczny jest zatem wyrazeniem zy-
ciowej sytuacji, a fotografia nie jest tylko odtwarza-
niem tego, co widzialne, ale tego, co ukryte za wyklu-
czeniem z zycia politycznego czy spotecznego. Nigdy
jednak nie mozna tego dokona¢ wbrew ludziom, kto-
rych sie fotografuje, ale zawsze za ich zgoda i z ich
pomoca, dlatego niezbedne jest przestrzeganie kilku
podstawowych zasad i procedur skladajacych sie na

ten , nowy jezyk fotograficzny” (za Rouillé 2007: 212).

12 https://www.canon.pl/pro/stories/patrick-zachmann-magnum-
-best-advice/ [dostep 29.10.2021].

Fotografia socjologiczna — w kierunku reportazu dialogicznego

W omawianym przeze mnie podejsciu fotograf nie
jest z boku, ale takze jest zaangazowany w dialog,
cho¢ w inny, niewerbalny sposob, poniewaz osta-
tecznie jest tym, ktéry dokonuje poprzez fotografie
syntezy narracji, miejsca i ekspresji. Od poczatku
wiec przystajac na sugestie fotografa, usadawia sie
podczas wywiadu naprzeciw mojego rozmowcy.
To dos¢ nietypowa sytuacja, podczas ktdrej infor-
mator omawia na przyktad watki swojej biogra-
fii, kierujac wzrok to przed siebie, na fotografa, to
zndw na badacza lub gdzie$ w przestrzen, jakby
szukajac potwierdzenia swojej historii u niewi-
dzialnej publicznosci. Dzigki takiemu zabiegowi
udaje sie¢ uchwyci¢ w trakcie trwajacego czasem
kilka godzin spotkania najwazniejsze akcenty roz-
mowy i emocje, jakie towarzyszyty informatorowi
dzielacemu si¢ autobiografia. Taka sytuacja miata
miejsce wielokrotnie, cho¢ najdokladniej ilustruja
to fotografie z rozmowy poswieconej relacji Po-
lakéw z Kosznajdrami (Niemcami) w okresie po-
przedzajacym wybuch II wojny $wiatowej, potem
w pierwszych latach okupaciji i jej konca (zdjecie 2,
3,4,5).

Zdjecie 2. Pan Franciszek z Ogorzelin (1. 93). Od

urodzenia mieszkaniec wsi kosznajderskiej

Fot. Dariusz Bareya 2018
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Zdjecie 3, 4, 5. Pan Franciszek w trakcie wywiadu autobiograficznego — Ogorzeliny

Fot: Dariusz Bareya 2018

Reportaz dialogiczny nie jest wiec zbiegiem przy-
padkow, gdzie w nieprzewidziany sposéb mozna
osiaggna¢ wymog obiektywizmu i realizmu. Stad
tez chcac potaczyc intencje artystyczne i estetyczne
z etyka badan spolecznych oraz wlasciwym celem,
czyli uzyskaniem werbalnej wypowiedzi na inte-
resujacy badacza temat, decyduje sie na przyjecie
kilku praktycznych dla reportazu dialogicznego
zasad. Istnieje jednak pewne zagrozenie, polegaja-
ce na tym, ze badany bedzie bardziej koncentrowat
si¢ na aparacie fotograficznym niz na badaczu, co
niewatpliwie zmniejsza spontanicznos$¢ i auten-
tycznos¢ wypowiedzi. Dlatego wazne jest popro-
wadzenie wywiadu z udziatem fotografa wedtug
podobnych standardow, jak przy wywiadzie so-
cjologicznym, gdzie powodzenie zalezy nie tylko
od doboru respondenta, ale takze od wytworze-
nia i utrzymania wtasciwej atmosfery (Rychlinski
2001: 75).
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Zasady dobrej praktyki fotografii
socjologicznej

Pierwszq zasada, ktora kieruje sie, taczac socjologicz-
na obserwacje z fotografia, jest zadbanie o to, by nie
ingerowa¢ w najmniejszym stopniu w to, co ludzie
robia, nie zakldca¢ ich codziennego rytmu i tego, co
robia, bez wzgledu na to, z jakiego powodu to robia
(za Becker 1974: 18). Mam jednak swiadomo$¢, ze obec-
nos¢ obserwatora, a tym bardziej dwoch, ma wptyw
na to, ze ludzie nie zachowuja si¢ tak, jak zawsze, ale
przynajmniej tak, jak zazwyczaj. Czasem bywa tak, ze
obecnos¢ fotografa jest tatwiejsza do zaakceptowania,
bo juz sam aparat zawieszony na szyi pozwala po-
tencjalnym rozmowcom zdefiniowanie obcego: ,,a, to

7713

fotograf, porobi zdjecia i pdjdzie””. Innym razem jest

wrecz odwrotnie, chetnie porozmawiam, ale absolut-

13 Sparafrazowana wypowiedz jednego z moich respondentow.



nie prosze nie robi¢ zadnych zdjec¢ — ,,czy ten pan z apa-
ratem moze poczekac przed domem”*? Bywa wiec, Ze
moi rozmoéwcy i tak godza sie potem na jedno, dwa
zdjecia, ale zazwyczaj i to wystarczy. Zdecydowanie ta-
twiej jest namoéwic jednak artystdw, ludzi, ktorzy cenia
i rozumieja sztuke, naturalnos¢ i autentycznosc. Przy-
gotowujac do druku pierwsza ksigzke, w ktorej wyko-
rzystatem fotografie pochodzace z badan terenowych
w Cekcynie (Marcysiak 2015), wystatem do wszyst-
kich, ktorych zdjecia mialy sie pojawi¢ w monografii,
prosbe o zaakceptowanie. Natychmiast odezwat sie
jeden z respondentow, ktdry zdecydowanie sie sprzeci-
wil, poniewaz (choc¢ zdjecie mu si¢ podobato) obawiat
sie oceny ze strony swojej przyszlej matzonki, a slub
byl zaplanowany za kilka miesigcy. Odpisat mi wiec,
ze ,,po slubie, to mozesz publikowad, ale teraz popro-
sze o jakies bardziej neutralne” i tak sie stato™. W to
miejsce wstawilem wiec fotografie lokalnego mitosni-
ka zabytkowych motocykli, ktérych w zasadzie nie ko-
lekcjonuje, ale z pasja naprawia (zdjecie 6, 7). Na planie
fotografii dostrzegamy zabytkowe radio, ktdre stano-
wi czes¢ kolekgji radioodbiornikéw wnuka pana Mie-
czystawa, Tomasza. Rodzinna pasja majsterkowania
w jednej przestrzeni, garazu, faczy pokolenia, mimo ze
rodzaj zainteresowan jest zgota odmienny. W jednym
pomieszczeniu wnuk naprawia zabytkowe radiood-
biorniki, ajego dziadek motocykle. Niewielki garaz jest
miedzypokoleniowym miejscem spotkan, rodzinnych
i tematycznych gawed o naprawianiu , starych przed-
miotéw”. W dodatku kolekcja radioodbiornikéw mo-
globy sie poszczyci¢ niejedno muzeum, zwlaszcza ze
wszystkie (a bylo ich woéwczas ponad 60) sa sprawne
i dzialaja (zdjecie 8).

1 Sytuacja dotyczyla faktycznego zdarzenia, ktére miato miejsce
podczas badan we wsiach dawnej Kosznajderii, kiedy to zasko-
czeni nasza wizyta wtasciciele jednego z gospodarstw pozwo-
lili, by tylko jeden z nas wszedt do domu. Nastepnym razem
przyjeto nas obu.

5 Nawet po kilku latach méj rozméwea sfotografowany wéwczas
podczas pracy w gospodarstwie nie wyraza zgody na publikowa-
nie zdjec.
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Zdjecie 6, 7. RetroGarage — Pan Mieczystaw

wsrod swoich motocykli, wie$ Zdroje

% Fot. Dariusz Bareya 2015

Zdjecie 8. Tomasz, wnuk pana Czeslawa.
Wspolny warsztat naprawy zabytkowych
radioodbiornikéw i motocykli

Fot. Dariusz Bareya 2015
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Druga zasada dotyczy etycznych intencji. Oczywi-
Scie i moim zmartwieniem jest, czy bede mogt taka
fotografie upubliczni¢. Nawet jedli jest mate prawdo-
podobienstwo, ze bohater zdje¢ znajdzie swoja foto-
grafie w ksiazce, artykule naukowym czy nawet na
wystawie fotograficznej, a nie mam od niego zgody;,
to takiego zdjecia nie upubliczniam, nawet jesli juz
Howard S. Becker pisal, poréwnujac prace fotografa
do praktyki lekarskiej: ,jesli zaprzyjaznisz sie ze swo-
imi pacjentami, oni nie beda cie pozywac do sadu, na-
wet jesli popetnisz btad w sztuce lekarskiej” (Becker
1974: 19 [ttum. T.M.]). Rozwiazanie problemu zgody
na publikacje fotografii rozstrzygam wiec, wzorujac
si¢ na zaleceniach Marcusa Banksa, czyli badaniach
opartych na wspolpracy, ktore rozumiane sa jako
praca wykonywana wspdlnie z respondentami, a nie
praca o nich (zdjecie 9). Wprowadzajac respondentow
w proces badawczy, wyjasniam na samym poczatku,

ze nie sa tylko informatorami, ale Ze cenig ich kompe-

tencje i umiejetnosci, ktére wzbogacaja nasza wiedze
oraz przedstawiam cel i intencje badania (Rose 2010:
295-298). Innymi stowy, respondenci sa moimi eks-
pertami, wspottworcami narracji, podobnie zreszta
jak czyni si¢ to na przyklad w badaniach autoetnogra-
ficznych (Jones, Adams, Ellis 2015; Kafar, Kacperczyk
2020). Jesli udaje si¢ rozmowe utrzymac si¢ w tonie
szczerosci i prostoty, a respondent nie odczuwa przy
okazji presji czasu, zachgecam na koniec wywiadu do
portretu, co bywa niekiedy rzeczg na prawde trudna,
jak w sytuacji, kiedy rozmdéwca prosi przy tym o po-
moc w przygotowaniu si¢ do zdjecia. W relacji badacz—
rozmowca wyraznie wowczas widac¢ zmniejszenie sie
dystansu do poziomu przekroczenia pewnej granicy
intymnosci, granicy bezpieczenstwa, gdzie badacz na
chwile staje si¢ opiekunem godnym zaufania, co zilu-
struja trzy kolejne fotografie: wywiad, kulisy przygo-
towania do portretu i efekt koricowy — portret wetera-

na wojennego (zdjecie 9, 10, 11).

Zdjecie 9,10, 11. Weteran II wojny swiatowej, Zolnierz Armii Berlinga
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Fot. Dariusz Bareya 2017



W powyzszym kontekscie (upublicznienia fotogra-
fii) szczegdlne doswiadczenie niesie ze sobg doku-
mentowanie badan prowadzonych przez arche-
ologow i antropologow. Ludzkie kosci nie wyraza
zgody na publikacje ich wizerunku i jakkolwiek
makabrycznie czy groteskowo to brzmi, to w ich
imieniu podejmuja decyzje¢ archeolodzy, nie foto-
graf. Jest to o tyle istotne, ze wspolczesne badania
archeologiczne wychodza poza obszar odgrodzony
tasma wyznaczajaca teren wykopalisk, ale wpisuja
si¢ coraz czesciej w idee community archaeology czy
public archaeology, czyli informowania o rezultatach
badan archeologicznych i angazowania mieszkan-
cow w prace wykopaliskowe. Skala oddziatywania
prowadzonych badan archeologicznych na lokal-
na spolecznosc¢ jest bardzo rézna, poniewaz trud-
no jeszcze przelamaé w polskim spoteczenstwie
postawy wobec pracy archeologéw definiowanej
jako: ,,problem, kiopot, utrudnienie” i tym podob-
ne. I chociaz archeologia moze sta¢ si¢ waznym
przyczynkiem do poglebienia wiedzy o regionie,
czynnikiem utrwalajacym poczucie tozsamosci czy
dumy z miejsca urodzenia lub zamieszkania, to
jednak bardzo tatwo stworzy¢ wokét odkrycia mit
niezgodny z utrwalonym kontekstem kulturowym
(zob. Marcysiak, Pretkiel, Raszkowska 2017). W jed-
nym wiec miejscu, jak w przypadku mieszkancow
wsi Ostrowite (wie$ dawnej Kosznajderii), istnieje
ogromne zainteresowanie badaniami archeologicz-
nymi prowadzonymi na terenie pobliskiego jeziora,
bo, jak twierdza mieszkancy, ,to cze$¢ naszej chrze-
Scijaniskiej kultury”, w innym — lokalna spotecznos¢
niemal w ogole nie interesuje si¢ ustaleniami arche-
ologow, bo na przyklad dotycza wykopalisk sprzed
,zaledwie” 100 lat, jak w przypadku Toporowa. Co
nie zmienia faktu, ze promujac badania archeolo-
giczne, nie zwalnia to archeologdw, antropologéw
czy towarzyszacych ich pracy fotograféow z refleksji
nad etyka ich badan (zdjecie 12).
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Zdjecie 12. Antropolodzy w trakcie ogledzin
szczatkow z cmentarza dawnej osady
Predocice (Toporow, niem. Tormersdorf), dzis
zlokalizowanej w wojewodztwie dolnoslaskim

Fot. Dariusz Bareya 2018

Trzecia zasada dotyczy regul uczestnictwa fotogra-
fa w badaniu. Jesli towarzyszacy tobie w badaniach
fotograf jest dobrym dokumentalistg, ktory w do-
datku specjalizuje si¢ w fotografowaniu nieoczy-
wistych obiektow i ktory rejestruje réwniez to, co
dzieje sie za interesujacym ciebie kadrem, to mozesz
by¢ pewien, ze po wywotaniu zdje¢ znajdziesz fo-
tografie, ktorych sie nie spodziewates (Jeffrey 2014:
311). Nie oznacza to, ze moim celem jest doréwnac
Garry’emu Winograndowi, ktérego dorobek szacu-
je sie na bagatela 5 mln fotografii. Winogrand miat
ponadto zwyczaj nie wywolywac wszystkich zdje¢
od razu, czasem czekal nawet kilka lat, by nabra¢ do

nich dystansu.

Liczbe zrobionych zdje¢ podczas jednego wyjazdu
badawczego pozostawiam fotografowi, ktory dopie-
ro po kilku dniach i po ich obrobce wysyta mi od kil-
ku do kilkunastu zdje¢ do analizy czy oceny. Robi
sie niebezpiecznie, kiedy mam do wyboru zbyt duzo
zdje¢, podobnie gdy jest ich za mato, zgodnie z zasa-
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da przywotywana miedzy innymi przez Krzysztofa
Olechnickiego, ze , niedobor informaciji jest, co praw-
da, niekorzystny, lecz jej nadmiar moze by¢ jeszcze
gorszy” (Olechnicki 2003: 149). Posiadanie jednak
bogatego archiwum fotografii pozwala na wyodreb-
nienie wielu kategorii, ktdére jako drugorzedny ma-
teriat wizualny (w tym sensie, Ze nie byt zwigzany
bezposrednio z tematyka badar) moze stanowic¢ cen-
ne zrédlo danych wizualnych faktéw spotecznych
ilustrujacych na przyklad przenikanie si¢ w wiejskiej

przestrzeni sacrum i profanum (zdjecie 13).

Zdjecie 13. Rzezba frasobliwego Chrystusa

Fot. Dariusz Bareya 2015

Czwarta zasada to autentycznos¢. W badaniach te-
renowych fotograf koncentruje si¢ na swojej pracy,
a ja na swojej, jednak obaj mamy swiadomos¢, ze to,
co zostanie zapisane (umownie méwiac) na kliszy
i w dyktafonie przetrwa nas, naszych rozmoéwcow
i wszystko, co nas w tym momencie otaczalo. Nie
mozna traktowac¢ wiec fotografii jako ,aktu niein-
terwencji” w sytuacji, gdy sama obecnos¢ jest juz
interwencja. Jak wyjasniat to Claude Lévi-Strauss,
,odwiecznym problemem badacza jest to, Ze zmienia

on obiekt badan przez samo obcowanie z nim. Pa-
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trzac na nasze zbiory (...) opowiesci — czy maja one
znaczenie i porzadek jako takie, czy tez 6w porzadek
zostat narzucony przez antropologéw, ktdrzy je ze-
brali”? (Lévi-Strauss 2020: 29). W drodze na wywiad
uzgadniamy dostownie w kilku stowach nie co foto-
grafowag, a co jest tematem badan. Jesli wiec prowa-
dzimy badania nad tozsamoscia spotecznosci post-
migracyjnej w dawnej Kosznajderii, przedmiotem
zainteresowania bedzie uklad sieci osadniczej, archi-
tektura zabudowan mieszkalnych i gospodarczych
oraz wszelkie zachowane jeszcze relikty przeszto-
sci, ktore moga, ale nie musza juz mie¢ dla nowych
pokolen osadnikow zadnego znaczenia (Marcysiak
2019a), oraz najwazniejsi, czyli ci, ktérzy podtrzymu-
ja pamigc zbiorowa o wydarzeniach okresu okupacji
i ostatnich niemieckich osadnikach w tym regionie.
Jesli jednak przedmiotem badan jest Zycie codzienne
mieszkancéw wybranej gminy (Marcysiak 2015), fo-
tografujemy szkoty, klasy, podworka, przystanki au-
tobusowe, cmentarze, polne drogi i mobilne sklepy,
jesli za$ przedmiotem uwagi jest wolontariat petnio-
ny w ramach ochotniczych strazy pozarnych, na fo-
tografiach znajda sie remizy, wozy strazackie i sceny
z ¢wiczen, akcji strazacki, zawodow druzyn pozar-
niczych i oficjalnych uroczystosci czy pokazu przed-
szkolnej druzyny pozarniczej (Marcysiak 2019b).

Trudno jednak catkowicie uzna¢, ze nasza fotografia
wlasnie speinia kryteria autentycznosci, czyli zasa-
dy, ktdérej wierny byt jeden z pierwszych fotografow
pracujacych w terenie — Peter Henry Emerson. Jego
fotografie ludzi pracujacych na polu i torfowiskach
czy podczas zbioru trzciny z lat 1886-1887 charakte-
ryzuja si¢ dobrze okreslona glebig ostrosci, gdzie to, co
na pierwszym planie jest ostre, a im dalej, tym obraz
staje si¢ stopniowo rozmyty. Zabieg ten nie tylko przy-
blizat fotografie Emersona do sztuki, jak uwaza John
Szarkowski (2005: 24), ale czynil fotografie przyblizona

do tego, jak ludzkie oko widzi w rzeczywistosci. Za-



rzut moze by¢ zatem taki, Ze ludzkie oko widzi jednak
w kolorach i przyjecie konwencji czarno-biatych zdjec
nie tylko nie jest prawdziwe, ale takze podkresla w ce-
lowy sposob dramaturgie i przybliza taka fotografie
do sztuki (zdjecie 14, 15, 16). Chociaz wlasnie czarno-
-biata fotografia uksztattowata fotografie dokumenta-

listyczna, fotoreportaz i fotografie socjologiczna.

Zdjecie 14. Drewniana wieza do suszenia wezy

strazackich w Matej Cerekwicy

F 1

Fot. Dariusz Bareya 2018

Zdjecie 15. Pokaz przedszkolnej druzyny
pozarniczej z Nowogrodu (gmina Golub-Dobrzyn)

Fot. Dariusz Bareya 2019
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Zdjecie 16. Rozgrzewka przed meczem -
boisko pitki noznej we wsi Ostrowite, koto

Chojnic

Fot. Dariusz Bareya 2019

Zdaje sobie sprawe, ze wspoélczesna fotografia,
a raczej technika wykroczyta dalece poza proste
odtworzenie tego, co naturalne, od tego, co zain-
scenizowane. A przeciez intencja ,naszej” fotogra-
fii wykorzystywanej w reportazu dialogicznym
jest przekonanie widza o jej autentycznosci. Dla
przyktadu, Iwona Stachowska, piszac o wspodl-
czesnej fotografii ludzkiego ciala, stwierdza, ze
~jakkolwiek efekt koncowy zaskakuje swa auten-
tycznoscia, to nie mozna zapomnie¢, ze stanowi
on przyklad swiadomej ingerencji tworcy i zostat
wywotany celowo, z jego inicjatywy” (Stachowska
2009: 9). Zdarza sig, ze respondenci czasem pozuja
do zdjecia, chcac niejako pomoc fotografowi w jak
najlepszym ujeciu rejestrujacym akurat wykony-
wane czynnosci, ale czyz nie , demonstrowali”
swoich umiejetnosci tubylcy z Wysp Trobrian-
da, ktérych fotografowat Bronistaw Malinowski?
A mimo to fotografiom tym nie mozna zarzucié
nieautentycznosci. Wszak z antropologicznego
punktu widzenia autentyczne jest to, co ludzie
uwazaja za autentyczne i to, jak definiujg auten-

tycznosc.
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Liste dobrych praktyk mozna oczywiscie jeszcze
rozwina¢, ale na potrzeby tego typu badan stoso-
wanie regul przynajmniej w wyzej zakrojonych ra-
mach wystarczy, cho¢ pozostawiamy sobie furtke
do rewizji naszych metod i poszerzenia pola reflek-
syjnosci w badaniach z zastosowaniem fotografii,
zwlaszcza w sytuacji, kiedy faczymy rézne metody
badan jakosciowych. Badacz w terenie musi jednak
wykazac sie bezwzglednym poszanowaniem in-
formatoréw i cho¢ brzmi to zarozumiale, to jednak
warto by¢ gotowym na to, ze jesli zadne z powyz-
szych regut nie zbuduja nici porozumienia z re-
spondentem, to korzystamy z anegdoty o stowach
wypowiedzianych przez aktora komediowego Gro-
ucho Marxa. Mial on pono¢ powiedzie¢ tak: ,Nie
podobaja ci si¢ moje poglady? W porzadku, mam
tez inne”. Wprowadzenie w badanie nuty poczucia
humory zazwyczaj zdaje egzamin, jako ostatnia de-
ska ratunku, wowczas pozostaje nam juz cala gama
metod z zakresu ,metodologicznej improwizacji”,
ktdérej bym nie lekcewazyt, przede wszystkim jako
zrodta inspiracji badant w terenie. Jak bowiem za-
uwaza Krzysztof Konecki, ,eksperymentowanie
z fotografiami w trakcie badan i analiz danych jako-
sciowych moze pomo6c nam interpretowac zjawiska,
dociera¢ do ich znaczen” (Konecki 2019: 38). Jako
przyklad przytocze doswiadczenie z rozdaniem
dzieciom ze szkot wiejskich w Borach Tucholskich
jednorazowych aparatow fotograficznych uzbrojo-
nych jedynie w 24-klatkowa klisze. Z 20 aparatow
5 zagineto w akcji, 3 zostaly rozebrane z ciekawo-
Sci, a z pozostalych, ktére do mnie wrocity, udato
sie wywotac jedynie kilkadziesiat odbitek, z ktérych
prawie wszystkie przedstawiaty linie papilarne au-
tora fotografii. Innymi stowy, nie wyszlo, ale warto
bylo sprobowac. Zawiodlo przede wszystkim za-
ufanie do kompetencji mtodych ludzi, ktérzy dosko-
nale instalujgq dzi$ aplikacje w smartfonach, ale nie-

koniecznie poradza sobie z analogowym aparatem
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fotograficznym. Z drugiej strony wystarczylo zro-
bi¢ proste szkolenie, jak w projekcie Through Navajo
Eyes, gdzie zaangazowani w badanie Indianie tez

musieli sie najpierw nauczy¢ obstugiwac kamery.

Mimo ze fotografia dokumentalistyczna jest juz
mocno ugruntowana w naukach spotecznych, po-
zwalajac czytelnikowi wejs¢ glebiej w proces po-
znawczy, pozna¢ kontekst wychodzacy poza kadr
obiektywu, niemalze uczestniczy¢ w wydarzeniach
spotecznych i historycznych, to nadal jej obecnosé
jest skromna. Tymczasem nie tylko pomaga w od-
kryciu prawdziwego znaczenia fotografii, ale bez
wzgledu na to, czy jest to portret, czy pejzaz, jest
czym$ wiecej niz forma artystyczna, jest czescig
narracji. Nie dociekam, dlaczego w takich ksigz-
kach jak Poniemieckie Karoliny Kuszyk (2019), To-
pografia pamieci Martina Pollacka (2017), Umierajg-
cy Europejczycy Karla-Markusa Gaufa (2015) czy
o wymownym tytule Wedrowny Zaktad Fotograficz-
ny Agnieszki Pajaczkowskiej (2019) jest tak niewie-
le fotografii. We wszystkich wymienionych wyzej
tytutach na 1314 stronach jest zaledwie (nie liczac
oktadki) 50 fotografii, w tym wiele zdje¢ archiwal-
nych ze zbioréw respondentow. Nie rozstrzygam tej
kwestii takze z powodu faktu, Ze nie sa to ksiazki
socjologiczne czy etnograficzne sensu stricto, cho¢
pisane z socjologiczna intuicja. Z wlasnej praktyki
wnioskuje, ze fotografia w naukach spotecznych,
jesli jest autentyczna, nie znieksztalca obrazu i rze-
czywistosci, nie przetwarza jej, dajac widzom i czy-
telnikom obraz przenikniety falszywa inscenizacja,
nawet jesli z uwagi na sposdb kadrowania czy wa-
skie tfo pozostawia widzom margines interpretaciji.
To nawet dobrze. Jak trafnie zauwaza historyk sztu-
ki Max Kozloff, autor przedmowy do lekcji czytania
fotografii mistrza lana Jefffreya, ,wizualne fakty,
ktérych dostarcza fotografia, same z siebie przeka-

zuja rzeczywisto$¢ czaséw, w ktdrych zostaly wy-



konane. Zdjecia jako zakomponowane i zestawione
odzwierciedlajg narracyjne pragnienie swoich cza-
sow” (Jeffrey 2014: 7).

Stad tez nieustannie ¢wiczac si¢ w uwaznosci pod-
czas badan jakosciowych, pamietajmy za Maxem
Kozloffem: ,docenienie, Zze zwyczajna nakretka
i Sruba moga przeobrazic¢ si¢ w nieprawdopodobna
opowie$¢, czy nawet mit, oznacza zblizenie si¢ do
istoty fotografii” (Jeffrey 2014: 7). Mariaz fotografii
z socjologia czyni poznanie $wiata spotecznego pet-
niejszym, cho¢ nadal tylko w przyblizeniu pomaga-
jacym wyjasni¢, dlaczego swiat wyglada tak, jak wy-
glada. Jak zauwaza Douglas Harper, przefomowym
artykulem otwierajagcym niejako nowa droge dla so-
cjologii i fotografii w analizie krytycznej spoteczen-
stwa byl tekst Howarda S. Beckera (1974), w ktorym
autor zasugerowal, ze socjologia wizualna pracuje
z takim samym zaangazowaniem i na takim samym
poziomie umiejetnosci jak fotografowie dokumen-
talisci. Becker stawia socjologom jednak bardzo
wysoko poprzeczke, ktdrej wysokos$¢ mierzona jest
umiejetnoscia faczenia praktyki fotograficznej z so-
cjologicznymi ideami, metodami i zatozeniami. I jak
dodaje, ,chociaz wielu z nas prébowalo sprostac
temu idealowi, niewielu, jesli w ogole, to osiagneto”
(Harper 2016: 240-241). Przyjecie perspektywy, jaka
oferuje reportaz dialogiczny, niesie ze soba bez wat-
pienia obietnice zanurzenia si¢ w nieskoriczonym
kalejdoskopie obrazéw. Od nas badaczy jednak za-

lezy, jak z tej mozliwosci skorzystamy.

Zakonczenie

Opisujac funkcje fotografii w badaniach socjologicz-
nych, Piotr Sztompka zadaje pytanie, ,co zyskuje so-
cjolog, uzywajac aparatu fotograficznego lub wilacza-
jac zdjecia fotograficzne do swojej bazy zrodlowej”
(Sztompka 2005: 71). Wymienia wiec i opisuje: funkcje
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stymulowania uwagi i wyobrazni; funkcje inspira-
¢ji heurystycznej; funkcje rejestracji, dokumentacji,
opisowej inwentaryzacji faktow wizualnych; funk-
cje pretekstu dla wywiadu fotograficznego lub dys-
kusji w grupie zogniskowanej; funkcje dostarczania
materiatu empirycznego dla poje¢, kategorii i prawi-
dlowosci socjologicznych oraz funkcje wykraczajaca
poza dziedzine socjologii, czyli zastosowanie fotogra-
fii w celach praktycznych — ideologicznych, krytyki
spolecznej, protestu i tym podobnych (zob. Sztomp-
ka 2005: 70-72). Sposroéd wszystkich wymienionych
najblizsza jest mi funkcja stymulowania uwagi i wy-
obrazni. Prosze sobie wyobrazic ten sam tekst, ale bez
fotografii. Tymczasem tekst czesto potrzebuje ilustra-
qji, a ilustracja opisu — niwelujac przez to zagrozenie
nadinterpretacji lub fatlszywych wnioskéw. Do tej
pory najwazniejszym medium przekazu wizualne-
go byla wystawa, album, fotograficzna monografia
i oczywiscie fotografia prasowa. Dzi$ szala przechyla
sie¢ w kierunku obrazéw wytwarzanych przez spo-
feczenistwo, czyli zdje¢ i filméw upowszechnianych
przede wszystkim w mediach spoteczno$ciowych
i na kanatach typu YouTube. Takze zmienily sie na-
rzedzia rejestracji obrazu z kamery i aparatu na te-
lefon komorkowy. Gdzies$ jednak pomiedzy nostalgia
czarno-biatego pozytywu a cyfrowym zapisem nadal
jest miejsce dla fotografii traktowanej jak sztuka i fo-
tografii jako narzedzia badan. Obraz wcigz stanowi
niezwykle wazny nosnik informacji nie tylko o spo-
feczenstwie, ale i dla spofeczenstwa, wszak, jak pi-
sze Susan Sontag: ,,rzeczywistos¢ zawsze interpreto-
wano za pomocg obrazéw” (Sontag 2012: 387). Stad
tez rodza si¢ pytania do dalszych badan i dociekan,
miedzy innymi o to, jak zmienita sie fotografia i czy
wcigz obraz ma taka sama moc oddzialywania na
spoleczenistwo, oraz o to, jakie sa mozliwosci i ogra-
niczenia metod wizualnych w pracy nad odkrywa-
niem réznych aspektow zycia spotecznego? Pozostaje

tez otwarte pytanie, jak wykorzystac fakt, ze jestesmy
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pierwszym pokoleniem, ktére moze wspominac (na
taka skale) swoich przodkéw uwiecznionych na foto-
grafii, i pokoleniem, ktore miesigcznie (tylko w Pol-
sce) wykonuje ponad 2 mld zdje¢. Czy w tej sytuacij,
jak pisza Krzysztof Konecki i Anna Kacperczyk, ,, mo-

zemy zrozumie¢ wigcej, gdy zobaczymy wiecej” (Ko-
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Sociological Photography: Toward Dialogical Reportage

Abstract: Almost 10 years of cooperation with a photographer who accompanies me in field research prompts me to share my re-
flections and methodological comments resulting from the experience of building relationships between a researcher, an informant
(informants), and a photographer. Following Piotr Sztompka, I would call this experience the process of shaping the sociological
visual imagination. In general, dialogic reportage is about experiencing the world of others and about learning to discover another
person as he/she sees himself/herself in the surrounding reality. In the article, I discuss the issues of dialog in visual research, the
principles of good practice in sociological photography, and the idea of dialog reportage, illustrating the text with photographs
from my own field research carried out as part of projects such as: ‘“The identity of the post-immigrant community based on the
example of Kosznajderia,” ‘Everyday life of the inhabitants of the Cekcyn commune in the Tuchola Forest,” “The impact of archaeo-
logical research on the integration of local communities under the project 1000 years of Upper Lusatia, and ‘Biographical sketches of
the companions of the Volunteer Fire Brigades in the Golub-Dobrzyni commune.” The author of all the photos is Dariusz Bareya, an
artist photographer from Bydgoszcz.

Keywords: dialog reportage, photography, photojournalism, visual sociology, documentary photography, visual imagination
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Abstract: The hospital is characterized by one of the most formalized structures with a strict di-
vision of tasks and responsibilities. An essential element of any formal organization is the system
of authorities and power. There is a hierarchy and a system of power between hospital departments
and within each of them. This hierarchy structure overlaps with the level of power and status felt
and perceived by each employee, which implies the emergence of specific emotions. They influence
interactions, shaping their course. When describing emotions in the context of power and status,
I will refer to Theodore Kemper’s concept that interactions and changes in the relative power and
status (prestige) of individuals have an impact on arousing both negative and positive emotions.
The aim of this article is to show how an individually-determined level of power and status can
shape relations between employees, their methods of communication, and emotions in the work-
place. The paper answers the question of whether and how having and/or feeling a certain status
and level of power implies the emergence of certain emotions. It is important to reveal those activ-
ities and interactions which, as a result of a specific position in the hospital structure, shape and
modify the emotions of medical personnel.

All the considerations are based on ethnographic qualitative research conducted in three hospital
departments, differing in terms of the nature of work in the department and the type of patients
treated in each of them. The article describes three of the distinguished categories, i.e. “disrespect
game,” “holding emotions,” and pride. In the course of the analyses, it was found that hierarchy and
a specific level of power implies the appearance of emotions of pride, satisfaction, and contentment,
as well as it leads to an increase in the level of trust between members of medical personnel. Pride
results from belonging to a specific profession and a specific group of employees, and it appears as
the consequence of a well-conducted procedure or performance of a difficult activity that took time
to master. Pride also emerges as a result of the prestige of the profession or workplace (hospital,

ward).
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emotions in the work environment, including educational

environment. She has authored several books, e.g. Network

motions are an essential part of the hu-

man experience and are an integral part

of all interactions and activities, includ-

ing those in the work environment. They
determine the quality of interpersonal relations and
are important for many aspects of the activity and
level of organizational life (Brief and Weiss 2002).
Performing specific duties, working in a specific
profession implies the triggering and / or suppres-
sion (hiding) of certain emotions. Although it is not
the subject of this article,' the requirements of a job
(profession) often define the emotions expected to
be expressed by employees regardless of the level
of their feeling by the individual (Hochschild 1983;
2009; Rafaeli and Sutton 1987). The aim of the ar-

ticle is to show how an individually determined

! This article is based on the 2020 book by Dominika Byczkow-
ska-Owczarek, Anna Kubczak, and Beata Pawlowska, titled
Za drzwiami oddziatu. Badania etnograficzne w szpitalu [Behind
the Ward Door: Ethnographic Research in a Hospital] (University
of Lodz Press, https:/wydawnictwo.uni.lodz.pl/wp-content/
uploads/2020/11/Byczkowska-Owczarek-i-in._Za-drzwiami-.
pdf [dostep 24.11.2021]). The authors have not reported a poten-
tial conflict of interest. The research was conducted jointly and
separate areas of analysis were distinguished in line with the
individual interests of each of the researchers.

marketing. Kulturowe i osobowoéciowe wyznaczniki uczestnictwa
w Amway [Network Marketing: Cultural and Personality Determi-
nants of Participation in Amway] (2011, University of Lodz Press,
ISBN: 978-83-7525-600-0) and Emocje spoteczne w pracy nauczy-
ciela i przedstawiciela handlowego [Social Emotions in the Work of
Teachers and Salespeople] (2013, University of Lodz Press, ISBN:
978-83-7525-312-2).

Contact details:

Department of Sociology of Organization and Management
Institute of Sociology, University of Lodz

ul. Rewolucji 1905 41/43, 90-214 L.6dz

email address: beata.pawlowska@uni.lodz.pl

level of power and status can shape employee rela-
tions, methods of communication and emotions in
the workplace. The article answers the question of
whether and how having and / or feeling a certain
status and level of power implies the emergence of
certain emotions. Therefore, it is important to show
those activities and interactions which—as a result
of a specific position in the hospital structure—
shape and modify the emotions of medical person-
nel. It should be noted here that the status and level
of power is understood in accordance with Theo-
dore Kemper’s concept (1978; 1991; 2005; 2008; see
also Pawtowska 2013; 2014). Medical personnel work
in conditions of high emotional stress, and the emo-
tions felt by the surveyed representatives of medical
personnel determine other processes taking place
in the organization, including communication and
management processes. Increasing requirements,
bureaucracy, lack of an appropriate motivating sys-
tem, inadequate working conditions, work in con-
ditions of uncertainty and the behavior of patients
and their families significantly affect the stress ex-
perienced by a medical worker, its effectiveness and

the ability to concentrate, conditioning the emer-
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gence of specific emotions. They influence interac-
tions, often shaping their course.

This article oscillates around issues that could be
described from various theoretical perspectives,
and researchers of various trends and fields can
see many areas of analysis. Firstly, research carried
out among medical personnel on the premises of
a hospital is by definition classified as research in
the field of medical sociology.? And although a lot of
research has been carried out in this area, it should
be noted that for the issues discussed in this article,
the hospital and medical personnel are only a back-
ground. Interesting are not so much the interactions
resulting from being a doctor or a nurse, but from
being an employee, occupying a specific position
in the organizational hierarchy, and showing the
activities leading to the creation of communication
methods based on managing emotions. The con-
ducted research did not focus on the recovery pro-
cess or the patient-medical staff relationship, there-
fore the perspective of the sociology of medicine

was omitted. Secondly, the discussed research can

2 It is worth mentioning at this point that research in the field
of medical sociology in Poland as early as in the 1960s was con-
ducted by Helena Csorba, who described in her monograph
the social system of an internal medicine clinic (1966). Her
work was continued, among others, by Magdalena Sokotows-
ka, a doctor and sociologist who is called the founder of Pol-
ish medical sociology. Many authors conducting analyses in
the field of medical sociology focus in their works on the is-
sues of health and disease, as well as the socio-cultural and
economic determinants of the doctor—patient relationship.
I should mention here, for example, Barbara Uramowska-Zy-
to, Beata Tobiasz-Adamczyk, Renata Tulli, Anna Titkow, Anna
Firkowska-Mankiewicz, Antonina Ostrowska and Zofia Kaw-
czynska-Butrym. As Justyna Klingemann (2011:217 [trans. BP])
writes: “The impact of socio-cultural factors on the health of
societies is not questioned by anyone today, and the sociology
of health, disease, and medicine is one of the most dynamically
developing areas of sociology in Poland. This is evidenced by
both the growing group of medical sociologists and the grow-
ing number of publications and academic textbooks on health
issues in recent years (Baraniski and Piatkowski 2002; Ostrows-
ka 2009; Piatkowski and Plonka-Syroka 2008; Piatkowski and
Titkow 2002; Pigtkowski 2004; Tobiasz-Adamczyk 2000, 2001).”
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be analyzed from the perspective of the sociology of
work and organization. Although this approach is
much closer to the author of this article, it also does
not constitute an interpretative framework. Certain-
ly, the hospital as an organization and bureaucrat-
ic-stratification system is a very interesting subject
of research and deserves a separate article. Thirdly,
the subject of the article fits within the framework of
human resource management, and the management
of emotions itself can be included in this trend.
Fourth, when describing the professional relation-
ship between a doctor and a nurse, we can refer to
gender issues. The nursing profession is highly fem-
inized and perhaps that is why it is often analyzed
in terms of gender.® It is less important to address
this fact in the following considerations. The pos-
sessed and / or perceived levels of power and status
described below apply to both genders. Apart from
female nurses, there are male nurses, and female
doctors work next to male doctors. Therefore, for the
analysis of empirical material, the fact of occupying
a specific position in the structure of the examined
hospital ward was more important than belonging
to a specific gender. Therefore, this issue has also

been omitted in this article.

Therefore, although the analysis of the collected
research material would be possible from many
theoretical perspectives, this article focuses on the
sociology of emotions. It is the framework of the

sociology of emotions, and more specifically the

3 In the considerations of many authors, the profession of
a nurse is combined with that of a midwife, and so both pro-
fessional groups are treated jointly. Perhaps this is due to the
functioning of a trade union common to both professional
groups, i.e. the National Trade Union of Nurses and Midwives.
In her 2014 book titled Bunt biatych czepkéw, Julia Kubisa de-
scribed the creation, activity, and commitment of both of these
professional groups in the functioning of a trade union. By de-
scribing the struggle to improve working conditions and pay,
she applied the feminist perspective.



Emotions of Medical Personnel versus the Status and Power at Work in Hospital Wards

structural-interactive perspective used in Theodore
Kemper’s approach to the study of emotions which

forms the basis of the following analysis.

Power, status and emotions—theoretical
considerations

Generally speaking, a social organization is a group
of people who work together in an orderly and coor-
dinated manner to achieve a certain set of goals (see
Griffin 1996:34 et seq.; Nogalski, Sniadecki 1998:51).
It is people who make up an organization. Without
them, it would not have come into being, develop-
ing and fulfilling its assumptions. In every organi-
zation, the mutual dependence and cooperation of
all entities present in the organization is important.
Changing one of the elements of this system leads to
changing the others. Having a particular amount of
financial and material resources, each organization
carries out the assigned tasks and goals (see Leavitt
1964:55).

In this article, organization is understood as an or-
ganized system of action and interaction (see Ber-
nard 1938), the operation of which is continuous
and processual (see Konecki 2007). Each organiza-
tion sets the social and professional role models for
employees by creating a perfectly positive, ideally
negative, and average image of staff member. This
allows for the determination of the way of work,
performance of individual activities, and behavior
in the workplace, the implementation of which is
subject to control and evaluation (cf. Januszek and
Sikora 2000:38-39; see Byczkowska-Owczarek, Kub-
czak, and Pawtowska 2020:7-8 ).

The organization is characterized by one of the most
formalized structures with a strict division of tasks

and responsibilities that correspond to the goals

and tasks carried out by the organization is the
hospital. “Hospital life is governed by regulations
and procedures—implemented by the management
and implemented by both medical and non-medi-
cal personnel” (Byczkowska-Owczarek, Kubczak,
and Pawtowska 2020:33 [trans. BP]). An important
element of the formal organization is the system of
authorities and power: one results from the man-
agement of the facility, the other — from the pro-
fessional skills of doctors (Domaradzki 2018:2). In
hospital departments, but also between them, there
is a hierarchy and a system of government through
which “basic values and beliefs about culture are re-
vealed” (Van der Geest and Finkler 2004:1995). There
is a strict organizational division, a highly hierar-
chical structure, and a specific system of positions
and roles. On the one hand, it is defined in organiza-
tional charts (director, ward manager, ward nurse,
etc.) resulting from internal arrangements and legal
regulations, and on the other hand, it is based on
authority (Van der Geest and Finkler 2004; Chua et
al. 2020). It should be remembered that hierarchy is
connected with autocratic and patriarchalism, and
the issues of power and authority fit into a domi-
nant cultural pattern, which is most often the result
of a weak organizational culture, characterized by
elements of professional and organizational loyalty
(Sutkowski 2013:93).

The hierarchy structure overlaps with the level of
power and status possessed and perceived by each
employee, which implies the emergence of specific
emotions. “Setting a person on a social basis deter-
mines which emotions will be expressed at a certain
time and place, on what basis and for what reason,
by what means of expression and by whom” (Kem-
per 2005:73; see also Kemper 1991). There is no doubt
that emotions allow a person to adapt to environ-

mental circumstances, some of which are social re-
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sponses (see Plutchik 1991). When describing emo-
tions in the context of power and status, reference
should be made to Theodore Kemper’s concept (see
Kemper 1978; 2008), where interactions and changes
in the relative power and status (prestige) of indi-
viduals have an impact on arousing negative and
positive emotions. Power is understood as a state
in interpersonal relations in which one social actor
forces another to do something that the other does
not want to do. The means at the disposal of the per-
son in power are threats, the actual use of force, the
deprivation of material, symbolic goods or experi-
ences, lying, deception, and manipulation. (Kem-
per 1978; 1991; 2005; Pawtowska and Chomczynski,
2012:146-147; Pawtowska 2013:69). The sign of the use
of force includes negative behavioral stimuli, visi-
ble in emotional expression, such as facial grimaces,
gestures (e.g. waving fists), raised voice tone. The
status, on the other hand, is understood as a certain
state in social relations that concerns the voluntary
compliance with the interests and requirements of
another person. The status of one actor is granted
by the other through acts of recognizing the value
of the former. The manifestation of recognition of
status is showing care, sympathy, support, reward,
respect, friendship, and, finally, love (Kemper 2005;
Pawtowska 2013:69).

And although status and power are terms more
often associated with the structural paradigm, by
giving them an interactive character and analyzing
them in the processual context, they fit into the de-
scription made in the interpretative paradigm. It is
social actors who, when interpreting the rise or fall
in their own or others’ status and/or level of power,
give them meanings and contexts. The mutual rela-
tions of the actors lead to changes in the expression
of each of them as well as to changes in the actions
taken (Kemper 2008:128; cf. Kemper 1978; 2005; see

72 ©2021 PSJ Tom XVII Numer 4

Pawlowska 2013:69-71; 2014:39-52; Byczkowska-Ow-
czarek, Kubczak, and Pawlowska, 2020:127). From
the perspective of each actor, as Kemper writes, any
interactive episode within a social relationship can
lead to an increase, decrease, or no change in a per-
son’s power and status in relation to another indi-
vidual, or to an increase, decrease, or no change in
the power and status of another person in relation
to another individual. relationship to a given indi-
vidual. Emotions will always arise and will depend
on a specific level of power and status, taking into
account the determination of who is responsible for
the possible result—ourselves, the interaction part-
ner, or a third party (cf. Kemper 2005).

Any changes in social relations can be understood
as mutual changes in the power and status of actors
towards each other. The mutual relations of the ac-
tors lead to changes in the expression of each of them
and to changes in the structure of the relationship by
marking the action on an individual, level of power
and status. Thus, Kemper postulates that if we want
to understand the presence of many human emo-
tions, we must examine the structure and process of
power and status in relations between social actors.
This approach includes both negative emotions—
such as anger, depression, guilt, shame, anxiety—and
positive emotions, such as happiness, sympathy, care,
pride, and love. (Pawlowska 2013:69-70 [trans. BP]; see
Kemper 2008:128; see Pawlowska and Chomczynski
2012:147)

Leaving aside the considerations about the nature
of emotions, in accordance with the adopted inter-
pretative paradigm, emotions have been defined
as regulatory processes that allow for adapting
and influencing the course of the communication
process, establishing, maintaining, changing, or

breaking the relationship between an individual
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and the environment that is triggered in a situa-
tion when a person comes into contact with exter-
nal or internal stimuli that are significant for their
organism or personality (Pawlowska 2013:8). At the
same time, it should be remembered that emotions
can be processes not only influencing the course
of interaction, but also affecting the individual
themselves, their behavior, gestures, perceptions,
as well as their way of thinking and the reception
of the outside world. They are culturally shaped
and modified in accordance with the norms and
values adopted in a given culture. Thus, emotions
are perceived as being a central element of human
experience, having an impact on the functioning of
the social world and its internal order. They con-
stitute a group bond and can shape its structure.
Emotions are subject to social control and social
structuring. They are associated with the perfor-
mance of social roles (Pawlowska 2013:8; cf. By-
czkowska-Owczarek, Kubczak, and Pawlowska
2020:117; see Binder, Palska, and Pawlik 2009:9-10).
They are also a motivating force, because “they not
only organize people’s subjective experiences, but
also energize their reactions and give them direc-
tion” (Turner and Stets 2009:25 [trans. BP]).

Research methodology

The analyses presented below are the result of re-
search conducted by the author* in a clinical hospi-
tal in a large provincial city, in three departments

(wards) indicated by the hospital management: neu-

* The research was conducted by the author of this article to-
gether with two colleagues from the Institute of Sociology of
the University of Lodz: Dominika Byczkowska-Owczarek and
Anna Kubczak. Although the research was conducted jointly,
separate areas of analysis were distinguished in line with the
individual interests of each of the researchers. A book was pre-
pared as a research report, which is also the basis of this arti-
cle: (Byczkowska-Owczarek, Kubczak, and Pawlowska 2020).

rosurgery, laryngology, and intensive care.” The re-
search was field and exploratory research based on
two methodological approaches, namely ethnogra-
phy and the methodology of grounded theory, us-

ing the symbolic interactionism paradigm.

Ethnography, including the ethnography of organi-
zations (see Kostera 2003; 2011; 2012), is a research
strategy that enables the study of social aspects of
the life of various communities and phenomena (see
Konecki 2012:77) in their real context (see Becker and
Geer 1960; Atkinson and Hammersley 1994). Enter-
ing the studied world allows for a description of the
organization in question along with the presenta-
tion of the interactive processes, mutual relations,
and contexts that constitute it (see Prus 1997:192).
The ethnography of the organization allows us to
understand the perspective of the participants of
the organization (cf. Kostera 2003:12; 2011:9) and
to study little-known phenomena or atypical areas
of better-known phenomena (Kostera 2012:73). The
aim of ethnographic research (Hammersley and At-
kinson 2007) is to reconstruct and explain how and
why a given process or phenomenon occurs (see Sil-
verman 2008). The analysis of several cases (three
hospital wards) simultaneously, i.e. within one re-
search project (cf. Huberman and Miles 1984) and
included in a multiple case study (see Stake 1994),
allowed to examine the group of medical workers,
including the determinants of relations between
employees and their emotions (Byczkowska-Ow-
czarek, Kubczak, and Pawtowska 2020:18).

The main technique for collecting data in ethnog-
raphy is observation (Silverman 2001:46; see also
Stake 2010). The study described here used overt,

> The names of the departments (wards) are abbreviations of
full names distinguished in the organizational structure of the
hospital and will be used as such in this study.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 78



Beata Pawtowska

multi-person, and multiple observation. The re-
searchers participated in the functioning of the
departments as a non-interfering and non-valuing
observers, twice or three times a week for several

hours a day during the several months of the study:.

The observation is related to the naturalistic ap-
proach, which is based on the assumption that,
“whenever possible, the social world should be
studied in its ‘natural” state, not disturbed by the
researcher” (Hammersley and Atkinson 2000:16
[trans. BP]). For researchers, conducting research in
the “natural environment” increases the probability
of understanding the studied reality by reflecting
all the elements that make up it (see Adler and Ad-
ler 1994; Fatyga 1999; Wojciechowska 2020). Robert
Prus and Scott Grills emphasize that “the role of the
observer, especially the participant’s [author’s note],
allows the researcher to get closer to the life expe-
riences of the participants to a greater extent than
ordinary observation” (Prus, Grills 2003:24; see also
Flick 2002; Merriam 2009).

In addition, unstructured and conversation inter-
views were used in the study. The data was supple-
mented with the already existing materials (regula-
tions, announcements placed in the corridors and/
or rooms of medical staff, materials indicated by the
medical staff and/or the hospital management). The
interviews (Konecki 2000:169; Kvale 2004:17, 38, 47)
were conducted with medical personnel at the man-
agerial level, respecting the confidentiality rules.
The interlocutors included: representatives of the
hospital management, ward managers, and main
ward nurses. All persons, except for the manager
of one of the departments, agreed to the interviews
being recorded. The interviews were conducted in
offices or official rooms of the interviewees. They

lasted from one hour to one and a half hour. The

74 ©2021 PSJ Tom XVII Numer 4

interview technique enables direct contact with the
interlocutor and creates an appropriate atmosphere
that is conducive to obtaining full, in-depth answers
(see Byczkowska-Owczarek, Kubczak, Pawlowska
2020:19-20). A very important element of research
carried out in hospital wards included informal
conversations with the employees of the depart-
ments. Conversational interviews (research inter-
view, unstructured, see Konecki 2000; Kleinknecht
2007; Given 2008) were conducted during visits to
hospital wards with representatives of medical and
non-medical personnel who did not perform man-
agerial functions, such as doctors, psychologists,
nurses, auxiliary nurses (matron, cleaner), adminis-

trative staff.

The coding procedures used in the data analysis
derived from the methodology of grounded theo-
ry. Thus, the following were used: open/factual, se-
lective, and theoretical coding, the preparation of
memos, theoretical sampling, matrix of conditions,
and focused category coding). The theoretical sam-
pling was much more difficult due to the limited
availability of some staff representatives (reluctance
to participate in the study or absence from work
due to the schedule or, for example, participation
in training), the time-limited possibility of return-
ing to the study site, etc. An important tool used
in the research conducted within the grounded
theory methodology includes sensitizing concepts.
As a result of their application, the researcher can
develop concepts about the studied phenomena
and processes that he/she finds in the data (Char-
maz 2006:17). In the case of the discussed research,

s

such terms were “safety strategies,” “types of emo-
tional behavior,” or “intragroup jokes.” One type
of a sensitization concept is, according to Anselm
Strauss and Juliet Corbin (1990:69), in vivo codes.

They make it possible to maintain the meanings at-
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tached by the participants of the research to their
actions or phenomena taking place in the studied
area (see Charmaz 2006:55). The in vivo codes in
this study included book making, a trusting patient,
individual anatomy, errand girls, and hand punching.
One central category was not distinguished in the
research. The category discussed in this article is
status and power, which is related to the second
category relevant to research, i.e. emotions. The
categories distinguished during the analysis, and
discussed below, are also “holding emotions,”
“playing disrespect” or “being infected with dis-
respect.” Data analysis, including testing the hy-
potheses emerging during the study, was carried
out, among others, on the basis of comparing dif-
ferent groups at a similar time point and making
sure that the answers to the interview questions
and narratives coincided with the data from the
observation (see Becker and Geer 1960; Silverman
2007, 2008), i.e. with what the respondents said
and how they behaved in “natural” situations, e.g.
during conversations in the doctor’s/nursing room,
an exchange of information in hospital corridors,
or during more or less formal meetings (e.g. during

briefings or celebrations).®

Brief characteristics of the studied
hospital wards — introduction to the
empirical analysis’

The study was conducted in three departments
(wards) indicated by the hospital management.
Each of the departments had a different specificity

and was managed in a different way.

¢ More information on the course of the study and subsequent
analyses can be found in the already mentioned authors” book
(Byczkowska-Oweczarek, Kubczak, and Pawtowska 2020).

7 The characteristics are also taken from the said book.

The heads/managers® of the intensive care and
neurosurgery departments are men, while the
head of the laryngology department is a woman.
Women perform the functions of ward nurses in
all surveyed wards. The seniority of management
staff varies, but not less than 15 years. Most of the
surveyed people have higher education. The group
of doctors includes people with academic degrees
(titles) and specializations, some of them pursu-
ing academic careers at the same time. All ordi-
nators have the academic title of professor or the
academic title of habilitated doctor and professor
of the medical university. All ward nurses have
a graduate degree, and the head of the laryngolo-
gy ward has additionally completed postgraduate
studies. The group of attendants (auxiliary nurses,
matrons, cleaners) included people with vocational
or secondary technical education. The average age
of nurses is higher than the average age of doctors.
The youngest employees are employed in the inten-
sive care unit (especially nursing personnel). Only
men work as operators (neurosurgeons performing
operations) in the neurosurgery department. The
only doctor employed in this department deals
with highly specialized brain diagnostics. In the
remaining surveyed departments, the medical
personnel consists more or less equally of men and
women. The nursing staff is mostly female. Most
male nurses are employed in the intensive care
ward. In the opinion of the interviewees and the
hospital management, all surveyed departments
are prestigious workplaces, and pride in belonging
to a specific profession and a given work group—

which is important for later analyses—was most

8 In the course of the research, the nomenclature applied to
the group of managerial positions changed. The name of the
head of the department was changed to the manager of the
department. Similar changes affected the positions of the
deputies. In this article, both names will be used alternately.
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often emphasized by doctors from the neurosur-
gery department and nurses from the intensive

care unit.

The wards also differ in “openness.” The intensive
care unit is a closed unit. Entry into the ward is in
principle impossible for outsiders, and the dominant
type of patient is an unconscious, lying patient. Un-
like the intensive care unit, neurosurgical and lar-
yngology units are open-ended, which means that
any outsider can enter them without having to un-
dergo sanitary procedures. In the neurosurgical and
laryngology wards there are conscious and walking
patients, conscious but not walking patients, as well
as unconscious patients. The dominant type of pa-
tient in the laryngology department is the conscious
walking patient, and in the neurosurgery ward,
the patient is conscious, but with limited mobility.
The state of health and the type of patient (walk-
ing-non-walking; conscious-unconscious; indepen-
dent-dependent) both imply the type of therapeutic
and caring activities performed by the medical staff
of individual departments, as well as the type of

emotions they experience.

The intensive care unit is characterized by the
greatest amount of highly-specialized medical
equipment (ventilators, infusion pumps, heart-lung
machine, etc.) Work in this ward requires a high
level of mental resilience, because due to the con-
dition of patients, it causes the greatest emotional
burden, related to, among other things, the need
to provide the family with information about the
patient’s very serious condition, the willingness to
collect organs for transplantation, or about a pa-
tient’s death. Doctors (mainly anaesthesiologists)
and nurses (mainly anaesthesiology nurses) from
this department work simultaneously in the oper-

ating theater and in treatment rooms throughout
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the hospital, assisting with procedures. Doctors of
all departments also work in the hospital clinic.

Two centers of power can be noticed in all the sur-
veyed wards. One power center is traditionally the
position of the head of the ward (head of the ward),
the other is concentrated in the hands of the ward
nurse. It is easy to notice that the centers of pow-
er are related to their position in the hierarchy of
a medical facility and are consistent with the orga-
nizational assignment resulting from the organiza-

tional structure of the hospital.

Status and power in the context of
interactive activities

The head of the department is the highest in the hi-
erarchy of a hospital ward. The head’s high, domi-
nant position is emphasized not only by the academ-
ic title or having their own office, but, above all, by
their decision-making and the ability to manage the
work of others. Hierarchy visible in the work process
of medical personnel clearly implies the emergence
of specific emotions. Doctors with the highest status
and prestige more often feel pride and satisfaction,
and in a threatening situation, when the level of their
own status decreases, anger, frustration and anger
may appear, which is most often channeled vertical-
ly downward in the hierarchy;, i.e. toward nurses and
other medical personnel.” Nurses communicate their
negative emotions resulting from the decline in their

status to the attendants (auxiliary nurses, matrons,

? It should be noted that the described activities take place be-
tween persons performing a specific profession, which implies
a specific position in the hospital hierarchy. Doctors are both
men and women, and the profession of nursing is also prac-
ticed by men, an example of which is the intensive care unit.
Thus, the analyzed interactive game refers to people—medi-
cal employees—and is not assigned to a specific gender. When
writing about doctors or heads/managers, I refer to both men
and women.
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cleaners). Having the lowest status in the hierarchical
structure of a hospital ward, they are most exposed

to the accumulation of negative emotions.

Observing the work in the surveyed hospital wards
(especially in the laryngology and neurosurgery
wards), it was easy to notice that nurses showed
their higher level of power and status in relation to
the hospital attendants (auxiliary nurses, matrons,
cleaners). In the neurosurgery department, the
nurses (all women) refused to eat lunch in front of,
e.g., the attendants. In the common break room, aux-
iliary nurse (matron, cleaner) who were in the room,
eating at the table, would get up and finish eating
when the nurses were getting ready to eat lunch (see
Byczkowska-Owczarek, Kubczak, and Pawtowska
2020:127-128). The following quotation indicates the
differences in the level of status between a nurse

and a nurse in charge:

Younger colleagues are so more unfriendly toward the
auxiliary nurses, matrons, cleaners. I do not know if
this is because the ladies are graduated from college,
and the ladies in the classroom are only after the vo-
cational school. Some of them, contrary to what their
friends think, are technically trained, so they are also
educated women, and they are not stupid. Well, but
it happened somehow. [...] For example, today’s situ-
ation from the night, the screaming of a young nurse
at the orderly matron, issuing orders in an imperative
manner, tolerating no objection. Commanding, [..] It is
difficult, because even when I react, on the one hand
I am kicked by the nurses, and on the other hand by

the auxiliary nurses, matrons, cleaners. [ward nurse]"

10 The profession of attendants (auxiliary nurses, matrons,
cleaners) in the surveyed departments was performed by
women.

T All the quotations were translated into English for the pur-
poses of this article.

The above quotation, apart from showing the rela-
tionship between the possessed and perceived level
of power and the status, shows the status negoti-
ation and the suspension between statuses by the
ward nurse. On the one hand, she (usually a woman)
belongs to the professional group of nurses and this
status is close to her, on the other hand, we are deal-
ing with a specific position in the hospital hierarchy,
which is assigned a specific status of a manager and
supervisor of hospital attendants (auxiliary nurses,
matrons, cleaners). The ward nurse negotiates her
status with herself and adjusts her actions to the
current situation. Most often, she does not take any

action to protect her from negative emotions.

In a conflict situation between a doctor and a nurse,
the nurse, like the attendant (auxiliary nurse, ma-
tron, cleaner) in the previous example, will cer-
tainly feel a decline in power and status. The ob-
served behavior could be stagnating, withdrawing
from activities, refraining from comments, and not
entering into a discussion with the doctor. Taking
actions by doctors — which results in lowering the
status and scope of authority of nurses in an open
and public manner — creates for them the risk of
disrespect on the part of the attendants (auxiliary
nurses, matrons, cleaners). The room attendants
(auxiliary nurses, matrons, cleaners) witnessing the
situation of the nurses being humiliated may them-
selves stop accepting the previously agreed status
and authority of the nurses during the interaction.
Nurses may fear losing face (see Goffman 1981;
2008), which, in turn, is a strong motivator for cor-
rective or even retaliatory action. Hence, nurses as
well as paramedics more often than other groups of
medical personnel mentioned unequal relations at
the doctor-nurse/nurse level. The direction of com-
munication is determined by the doctor. He (usually

a male) is in the dominant position. He gives orders
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and expects specific action. Having the power, he/
she may force the nurse to do something that he/she
does not want to do at the moment or which he/she
should/should not do for formal and legal reasons.
Such situations include, for example, the doctor’s
ordering only orally in the form of issuing medi-
cations to the patient without prior entry in certain
documents, which is required by law. The nurse, by
carrying out such an order, runs the risk of possible
negative consequences, including legal ones. Nurses
said that sometimes doctors forced them to exceed
the scope of their duties, which became a source
of disturbances in relations with doctors and pre-
vented them from performing their assigned tasks
on time (see Byczkowska-Owczarek, Kubczak, and
Pawtowska 2020:128).

Hierarchy and the influence of status on interactions
and emotions is also visible in the language code.
Nurses address the doctors using the polite formula
“Mister,” “Mistress,” “Miss.” Even if in some cases
they call the doctor by name, it does not happen in
a public situation (e.g. in the corridor, next to the pa-

tient or their family):

I do not want to, that is, when we are here in the
room, we can say to ourselves by name. As if I really
don't like being in the corridor, and my colleagues,
for example, shout to a doctor, “Bartus!” I don’t like
it. Yes, I can go to name Bartus$ here and say — “Bar-
tu$, I need this and this,” but when we are in the cor-
ridor, and if there are still visitors, God forbid. I call

Mr. Bartus “doctor” or “doctor Bartus.” [ward nurse]

The quote shows how powerful the socialization
of status is. The doctor mentioned in the nurse’s
statement never forced her to communicate in this
way. The nurse herself applies the principle result-
ing from her position in the hospital hierarchy. The
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status has been so strongly internalized that nowa-
days the behavior of female colleagues who do not
respect the status relations is perceived as incor-
rect and even reprehensible. This rule is not always
followed by doctors who sometimes call nurses by
name, even in public situations. Relationships with
people higher in the hospital hierarchy are, there-
fore, one of the main sources of emotions in the
work of medical personnel. In the opinion of some
nurses, doctors abuse their position by treating
nurses as “errand girls” (in vivo code) and under-
estimate the value of their work. Despite having
higher education and medical knowledge—often
as important in everyday practice as the doctor’s
knowledge—nurses are treated objectively, with
a clearly perceived lower level of status. As the

nurse working in the neurosurgery ward stated:

[Clooperation with doctors is usually good, but the
doctor is always you! doctor! It is best if we fulfill for
some of their duties, which they are aware of, and
they know that they belong to them, and they try
to pass them on to us, that is, they are great, they
are smiling and happy. Sometimes they treat us lit-
erally as errand girls and those who rebel... I think
they don't have high ratings. And there are quite
a lot of such in this team, because we know our val-
ue [...]. Cooperation with some doctors with whom
we work safely is efficient and runs smoothly. Some
doctors, those who feel insecure, create a nervous
atmosphere, they are disturbed by everything, then
a person feels nervous and restless. We often feel
that they do not appreciate our work, which caus-
es unnecessary nervousness and negative emotions,

such as anger, frustration. [neurosurgery, nurse|

The observations show that it happens that an ex-
perienced nurse assisting/participating in the pro-

cedure takes over the emotions of the operating
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doctor. Both the doctor and the nurse know very
well that the operating physician is responsible
for the life of the operated or intubated patient.
In the event of unexpected difficulties, the doc-
tor, especially the less experienced one, may panic
and break down. Therefore, the nurse sometimes
adjusts her actions, taking some of the responsi-
bility, but also of the doctor’s negative emotions.
For example, it does not inform about the drop
in blood pressure in the patient, so as not to dis-
tract the doctor who performs the brain surgery,
but takes the action of equalizing the pressure on
its own. Sometimes it is the nurse who tells the
doctor what activities he should take or how to
solve a given situation, for example regarding the
course of a difficult conversation with the patient
or the patient’s family. However, they always do it
in such a way that the doctor does not feel the risk
of a drop in his/her level of status. Often doctors
do not notice the help of nurses who perform emo-
tional work for the doctor. This phenomenon can
be called “holding” the emotions of the doctor by

the nurses.!?

2 A similar phenomenon was observed by Jennifer Pierce
when she conducted research in 1995 in two legal offices
(a private law firm and the legal department of company
X). She distinguished several types of lawyers due to the
use of certain emotional strategies by them. And so, “law-
yers-Rambo” are people (mostly men) who demonstrate stra-
tegic thinking. They play a double emotional game. On the
one hand, they are forced to show sympathy to their client,
courtesy to the judge and jurors, sometimes also to witness-
es, and on the other hand, signs of aggression and a show of
strength in the courtroom. The second distinguished group
included “mother assistants.” They are caring, which means:
giving support to lawyers, clients, witnesses; being nice;
showing gratitude to other people (work performed on behalf
of the lawyer-boss); acting as an intermediary and translator
in communicating the lawyer’s feelings to other people (e.g.
attorney has a bad day). Peace, self-control, thoughtfulness,
and comfort are all expected of them. They are often treated
as invisible. They are ignored and sometimes treated as a lit-
igation opponent. “Pierce has shown that the scope of emo-
tional work is different for men and women—in many ways
these differences reproduce gender relations across society”
(Turner and Stets 2009:61-62).

Asymmetric doctor-nurse relations may be accom-
panied by negative emotions such as anger, frustra-
tion, anger, dissatisfaction, but also a feeling of low
value, which may have a real impact on the man-
ner and quality of professional duties. The research
conducted by Jolanta Glinska and Magdalena Le-
wandowska confirms that the factor that disrupts
proper cooperation in the hospital ward is stress
experienced by the nurse, the main reason of which
is the doctors (Glinska and Lewandowska 2007:249).
As I wrote in the book quoted before (Byczkows-
ka-Owczarek, Kubczak, and Pawlowska 2020), in
the opinion of the surveyed nurses, “a doctor is al-
ways a doctor, and we are only nurses.” Despite the
satisfactory working atmosphere in hospital wards,
positive relations, jokes and trust between medical
staff, doctors often make nurses feel that they are
better than them as a professional group, some-
times diminishing the value of the nursing staff.
Such behaviors most often appear in crisis, stress-
ful and difficult situations for the doctor and/or the
ward. In the research conducted by Halina Ziel-
inska-Wieczkowska and Anna Buska (2010:7), the
same opinion regarding the nurse—doctor relation-
ship is presented by more than half of the nurses.
Kazimiera Zdziebto and Ewa Koztowska (2010:218)
write that health care workers, including nurses,
are in the professional group that is most exposed
to mobbing, because doctors often create situations
that cause conflicts, misunderstandings, and a neg-

ative atmosphere in cooperation.

Referring to Theodore Kemper’s concept, it can be
stated that people in power (doctors) have the pos-
sibility of humiliating and deprecating people who
are lower in the professional hierarchy (nursing
personnel). A higher status gives one the opportu-
nity to give and receive respect, accept recognition,

but also the requirement to show submission and
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obedience. It happens that the operating doctors
blame the nurses for the lack of equipment, shout-
ing in a raised voice, “How can it be?! What should
I work with?!” In fact, each of the surveyed nurses
was able to cite a situation in which they felt nega-
tive emotions in contact with the doctor. For some,
it was demeaning and frustrating. Others described
actions such as incidental. They rationalized, claim-
ing that these are behaviors that should not be wor-
ried about; they summed them up with the saying
“something bit him,” “he had a bad day,” “she got

A

up with her left leg,” “she is before her menstrua-
tion” (see Byczkowska-Owczarek, Kubczak, and

Pawtowska 2020:129-130).

It should be noted that the inequality of statuses
results mainly from its perception by the respon-
dents themselves. It functions in the perception of
both doctors and nursing staff, and had been social-
ized in the early stages of work or in education. The
adoption of such a framework of statuses and no
other can result from the schemas and stereotypes
adopted by both sides of the interactive process.
Most likely, it is a legacy of a past period, when most
nurses did not have higher education. They usually
completed nursing high school or medical college.
The unequal distribution of resources (education)
entitled and at the same time justified the percep-
tion of a higher status by doctors and a lower status
by nursing staff. Therefore, they submitted to the
doctor’s authority, developing defense mechanisms
that prevented them from feeling the loss of face.

Interestingly, none of the surveyed doctors, both
men and women, referred to the emotional states of
the nursing staff when speaking about emotions in
their work. Doctors did not rationalize the behavior
and emotions of staff who are lower in the hospital
hierarchy than their own position. Getting used to

80 ©2021 PSJ] Tom XVII Numer 4

the situation of lowering the status of a nurse can
resultin a lack of mutual respect in the doctor-nurs-
ing staff relationship and a lower level of trust—so
needed in the work of medical personnel—and can
significantly affect the level of perceived job satis-
faction by nursing staff. The level of mutual trust
between nurses, doctors, and doctors and nursing
staff is higher when the relations between employ-
ees move from a purely professional area to a social
and friendly, or even just friendly, area. As the lev-
el of mutual trust increases, the level of emotional
commitment increases, too. Nursing staff from the
intensive care unit more often than those from oth-
er units referred to positive relations between col-
leagues. Their nursing team was described as very
pleasant and the atmosphere as friendly. It is in this
ward that nurses maintain contacts outside of work
more often than in other wards. This is also where
more situations happen in which positive emotions

emerge, such as joy and satisfaction.
A “game of disrespect”

An interesting phenomenon that has been observed
in the surveyed hospital wards is “getting infected”
with a lack of respect and the facade of kindness and
smiles. As mentioned above, the top position in the
hierarchy of a hospital ward is occupied by the head
of the hospital ward. Their high status and prestige,
in their opinion, entitle them to expect obedience and
subordination of other medical personnel employed
in a given ward. Employees who do not accept this
state of affairs and oppose, or even rebel against
such perception of them as subordinate persons,
feel the power of those higher in the hierarchy more
strongly. And so some doctors mentioned that they
were not allowed to perform treatments considered
more prestigious. Both doctors and nurses in their

statements referred to the unequal allocation of pa-
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tients, division of tasks, working hours, on-call duty;,
and the requirements for maximum involvement in
work, including scientific work. Doctors often inter-
preted these actions as disrespecting them and their
work. This behavior implied the emergence of neg-
ative emotions that were passed down to the nurses
and attendants (auxiliary nurses, matrons, clean-
ers). In this way, individuals at different levels of the
hospital hierarchy “contract” negative emotions (cf.
Collins 2004), passing them down to various groups
of medical and non-medical workers. Doctors, pre-
venting a lowering of their self-esteem and defend-
ing themselves against lowering their own status
and prestige, direct similar actions toward the nurs-
ing staff, and those, in turn, do this toward the at-
tendants (auxiliary nurses, matrons, cleaners). This
process can be called a “game of disrespect.” They
have internalized and accepted their low status, and
manage negative emotions—such as embarrassment
or shame—from disrespect. The auxiliary nurses
(matrons, cleaners) rationalized their actions. They
believe that “someone has to do these things.” They
say they help patients and keep the hospital clean.
They believe that the hospital would not be able to
function efficiently without them. This technique of
managing emotions is very effective and can pro-
tect against frustration and apathy. One of the mea-
sures to protect nurses from negative emotions is
to avoid situations that cause these feelings. It can
be, for example, setting up schedules and rosters
in such a way as not to work with a doctor whose
behavior causes negative emotions. A strategy that
protects against negative emotions is also feeling
proud of performing a profession whose mission
is to help the sick and the suffering (see Byczkow-
ska-Owczarek, Kubczak, and Pawtowska 2020:130).
Research conducted by Agnieszka Bielemuk and
her team (2007:27-33) shows that interpersonal rela-

tions between doctors and nurses are influenced by

the length of service of the latter professional group.
Nursing staff with a long experience of employment
definitely more often describe these relations with
doctors as good, as opposed to nurses with short
work experience. Among nurses with a short period
of work, contacts with doctors were described much
more often as sufficient or even insufficient. The re-
search described herein only partially confirms this
thesis. In fact, nurses with longer experience in the
neurosurgery ward describe their relations with
doctors as positive and partner-like, full of mutual
respect and warmth. They say that they know what
to do themselves, and doctors trust them. Younger
nurses find that they sometimes feel the contemptu-
ous behavior of doctors, or indicate a disrespect or
relationship difficulty. However, the situation is dif-
ferent with regard to the intensive care unit. In the
intensive care ward, the employed nursing person-
nel has the shortest work experience, and the rela-
tions between the medical staff are described there
as very good. There is the highest level of mutual
trust and this is where nurses most often “hold”
the emotions of doctors. This mainly concerns an-
esthesiology and ward nurses. In the laryngology
ward, relationships are most often reduced to proce-
dures and commands issued vertically downward.
In each of the surveyed departments, the quality of
contacts is positively influenced by conscientious-
ness on both sides of the relationship, but also by
communicativeness, trust, openness, and under-
standing (cf. Byczkowska-Owczarek, Kubczak, and
Pawtowska 2020:131).

Pride in the context of the level of power
and status

Pride is a positive emotion that causes individuals to
tune in to each other’s reactions (assuming the role
of the other) (see Turner and Stets 2009:174). Pride is
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a signal of the intact bond between the partners of
the interaction. It is a secondary emotion built on
positive emotions and is part of the “happy emo-
tions family” (Goleman 1997). Pride in Kemper’s
(2005) concept is the result of satisfaction arising
from the increase in our status and/or power, which,
in our opinion, we deserve as a result of actions tak-
en by ourselves or actions taken by someone else
(Pawtowska 2013:198).

The emotion of pride was most clearly noticed in
the doctors of the neurosurgery department. They
are proud of the specialization they have chosen,
believing that the neurosurgeon is a top-class spe-
cialist, knowledgeable and working in the least fore-
seeable area of the human body, namely the brain.
Such a perception of oneself as a person “chosen” to
perform the most serious procedures and thus hav-
ing the highest prestige and status is socialized at
an early stage of medical education and maintained
from the beginning of professional work. From
choosing a specialization to which the best students
are admitted, to working in a department consid-
ered prestigious. As the head of the department said,
“The best students become neurosurgeons.” Among
other things, due to the significantly difficult access
to the neurosurgical specialization and the need to
constantly improve qualifications, neurosurgeons
value their status, considering themselves the best
of the best. Pride and the perceived prestige both
affect the quality of interpersonal relations and
the behavior of doctors in relation to other medi-
cal staff as well as patients and their families (see
Byczkowska-Owczarek, Kubczak, and Pawtowska
2020:126). It was among the neurosurgeons that one
could hear the most jokes that indicated in the per-
ception of doctors a sense of the great prestige of
the profession of a male neurosurgeon and clearly

pointing to the highest position in the hospital hier-

82 ©2021 PSJ Tom XVII Numer 4

archy of medical professions. An exemplary joke of
this type—which intended to show the differences
in the status of neurosurgeons and doctors of oth-
er specialties—was heard during the observation in
the neurosurgery department: “What is the peak
concentration of an orthopedist? Chewing gum and
riding the elevator at the same time.” Depreciating
doctors of other specialties is one way of assigning
oneself a higher status. It is also an expression of
group unity and the emergence of a clear princi-
ple of separateness, expressed in terms of “us” and
“them.” While observing the situation of discussing
the case of a specific patient, one of the doctors said:
“Call the psychiatric ward. Maybe they will be use-
ful for something. Let their thorough knowledge ap-
ply.” In response, the team laughed.

It is also important that the employees of the de-
partment are mostly men. Women are unlikely to
be admitted to the profession of neurosurgeon, and
if they complete their specialization, they do not do
surgery. The jokes, mainly observed in the neuro-
surgery department, also concern the doctor—pa-

tient relationship:

Since we are quite familiar here, how to say, relation-
ships, when I was sitting in the doctor’s room, some
woman would come and say: “Is there any doctor,”
then XY said: “There is no doctor?” “Oh, the deputy

physician is here!” [head of neurosurgery]

While joking can be one of the methods of reduc-
ing emotional tension, they certainly emphasize
the neurosurgeon’s status, prestige, and position
in the hospital hierarchy. They definitely maintain
the sense of group elitism and maintain the status
quo, reproducing the established social order. In
this case, pride resulting from the performance of

a specific profession—as well as belonging to a spe-
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cific social group, related to the status and scope of
power—influences the feeling of job satisfaction.
Referring to research conducted by myself in anoth-
er professional group—namely teachers—I can say
that the frequency of the feeling of pride translates
into perceived job satisfaction and motivation to
work (see Pawtowska 2020).

In the described studies, the nursing staff of the
intensive care ward and the doctors of the neuro-
surgery ward most often spoke about the feeling of
pride and prestige at work. The respondents point-
ed to the prestige of the profession, including spe-
cialization and work in a specific branch. The high
level of job satisfaction among the nursing person-
nel in the intensive care ward can be a consequence
of the relatively young age of the staff (average age
is 27). The only nurse deviating from this average
is the main ward nurse. The nature of working in
an intensive care unit can also affect the way nurs-
es feel pride. The work here is extremely responsi-
ble and emotionally difficult, and the difficulty of
medical cases requires intensification of efforts, and
perhaps that is why a relatively high rotation of the
nursing personnel employed in this ward is notice-
able here. As the interlocutors pointed out, this re-
sults in gaining vast experience in a relatively short
time: “experience gained in the intensive care ward
in one month is 3 years of work in another ward.”
The difficulty of working in the department implies
the perception of their work as more important and
more prestigious. This leads to an increase in their
perceived status in relation to the status of people
working in other departments. The increase in the
“1” status that we believe we deserve leads to sat-
isfaction (including job satisfaction) and, as a con-
sequence, a feeling of happiness and pride. This
process is most apparent among the nursing staff in

the intensive care unit. They point out that “not ev-

eryone can work here” and “it is very burdensome.”
They emphasize that they become an authority for
the nursing staff of other wards when they change

jobs to another ward.
Summary

By observing and analyzing the activities of medi-
cal personnel in three hospital wards, the article re-
lates them to the level of power and status, implying
the emergence of specific emotions and influencing
the interaction situation. It should be emphasized
that the perception of a specific level of power and
status, most often resulting from the hospital hier-
archy, probably does not result from gender differ-
ences and is the result of the assumed professional
role. A specific professional role is assigned a partic-
ular and negotiated level of power and status. When
starting their professional career, medical personnel
internalize not only organizational norms and val-
ues, but also the methods of managing emotions
and the emotions they experience. The respondents
use a rather intuitive way of managing their own
emotions and the emotions of their interactive part-
ners. They lack knowledge of studies and scientific
publications about emotional management as well
as ways of dealing with traumatic and difficult ex-
periences. It should be emphasized that there is no
psychological support or psychological or social ed-

ucation.

The working day of a doctor or a nurse is quite unpre-
dictable. The consequence is frustration which, if not
properly managed, may have a negative impact on
the work and cooperation process, including mutual
trust and respect, and, in fact, their lack. Stress and
frustration cause doctors to shift some of their duties
and responsibilities onto nurses. All this affects the

nature of the doctor—nurse relationship, where it hap-
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pens that there is a lack of respect and mutual respect
for each other’s rights and obligations. [Byczkow-
ska-Owczarek, Kubczak, and Pawlowska 2020:132
[trans. BP]]

The issue that brings healthcare professionals clos-
er together, as most clearly seen in the intensive
care department, is the difficult and emotional ex-
perience of caring for patients. This type of work
requires efficient cooperation and mutual trust of
individual staff members in each other. Due to the
specificity of work in the ward, where there are sud-
den situations that threaten the life of patients or
result in their death—and at the same time are very
emotional for both doctors and nursing staff—we

observe the emergence of a higher “I” status.

In the opinion of the interviewees and the hospi-
tal management, all the surveyed departments are
prestigious workplaces, while pride in belonging to
a specific profession and a specific group of employ-
ees was most often emphasized by doctors from the
neurosurgical ward and nurses from the intensive
care ward. The emotion of pride arises as a result of
actions taken by the employee, which are positively
assessed by superiors and colleagues (e.g. as a result

of a well-conducted procedure). In addition, it ap-
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Emocje personelu medycznego a status i wladza w pracy w szpitalu

Abstrakt: Szpital charakteryzuje sie jedna z najbardziej sformalizowanych struktur ze Scistym podziatem zadan i obowiazkow. Istot-
nym elementem kazdej organizacji formalnej jest system autorytetéw i wladzy. Pomiedzy oddziatami szpitalnymi oraz w obrebie
kazdego z nich zaznacza si¢ hierarchia oraz system wiladzy. Na ten uktad hierarchii naklada si¢ odczuwalny i percypowany przez
kazdego pracownika poziom wtadzy i statusu, ktéry implikuje pojawienie sie okreslonych emocji. Wpltywajq one na interakcje, formu-
jac ich przebieg. Opisujac emocje w kontekscie wtadzy i statusu, w artykule bede sie odnosi¢ do koncepcji Theodore’a Kempera, gdzie
interakcje i zmiany wzglednej wladzy i statusu (prestizu) jednostek majg wptyw na wzbudzanie negatywnych i pozytywnych emocji.
Celem artykutu jest ukazanie, jak indywidualnie oznaczony poziom wiadzy i statusu moze ksztaltowac relacje pracownicze, sposoby
komunikowania oraz emocje w miejscu pracy. Artykut odpowiada na pytanie, czy i jak posiadanie i/lub odczuwanie okreslonego
statusu i poziomu wladzy implikuje pojawienie sie okreslonych emocji. Zatem istotne jest ukazanie tych dziatan i interakgji, ktére —
wynikajac z zajmowanej w strukturze szpitalnej okreslonej pozycji — ksztattuja i modyfikuja emocje personelu medycznego.

Catos¢ rozwazan oparta jest na etnograficznych badaniach jakosciowych prowadzonych w trzech oddziatach szpitalnych rézniacych
sie co do charakteru pracy w oddziale oraz typem leczonych pacjentow. W artykule opisano trzy z wyréznionych kategorii, to jest
,gre w brak szacunku”, ,trzymanie emocji” oraz ,,dume”. W toku analiz stwierdzono, ze hierarchicznos¢ i okreslony poziom wtadzy
implikuje pojawienie si¢ emocji dumy, satysfakcji, zadowolenia i prowadzi do zwigkszenia poziomu zaufania pomiedzy personelem
medycznym. Duma wynika z przynaleznosci do okreslonego zawodu i okreslonej grupy pracowniczej, pojawia sie jako rezultat do-
brze przeprowadzonego zabiegu, albo wykonania czynnosci trudnej, ktérej opanowanie wymagato czasu. Duma pojawia sie takze
jako wynik prestizu zawodu lub miejsca pracy (szpitala, oddziatu).

Stowa kluczowe: emocje, praca, duma, status, wtadza, Theodore Kemper, personel medyczny, szpital
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Abstrakt: Celem artykutu jest oméwienie techniki wywiadéw swobodnych online w szczegdlnej for-
mie wywiadéw prowadzonych za posrednictwem komunikatora Skype. Cho¢ sa one coraz czesciej wy-
korzystywane w badaniach jakosciowych, budza u badaczy mieszane reakcje — od postrzegania ich
jako szansy, (nie)pelnowartosciowego zamiennika wywiadu twarza w twarz, po wrecz zagrozenie dla
jakosci badan. Na podstawie literatury przedmiotu w artykule omdéwione zostana cechy wywiadu za
posrednictwem Skype’a, jego zalety i ograniczenia tak z perspektywy badacza, jak i uczestnikow bada-
nia. Przedstawione zostang takze wyniki porownan wywiadéw online z tradycyjnymi, ktérych dokonali
badacze wykorzystujacy w swoich projektach obie te techniki. W bardziej szczegélowy sposéb omo-

wiona zostanie kwestia relacji badacza z rozméwca oraz dylematy etyczne zwigzane z realizowaniem

Internet wywiadéw zaposredniczonych przez Skype’a. Wskazane zostang takze warunki, kiedy tego rodzaju
wywiad moze by¢ szczegdlnie przydatny.

Izabela Slgzak, dr, zatrudniona na stanowisku adiunk- zauwaza Piotr Siuda

ta w Katedrze Socjologii Organizacji i Zarzadzania Insty- (2016a), rozwoj metod ba-

tutu Socjologii Uniwersytetu Eodzkiego. Gléwne obszary dawczych ~w  naukach

zainteresowan naukowych to jakosciowe metody badan spotecznych jest scisle

spotecznych, symboliczny interakcjonizm, socjologia pra- wigzany z przemianami technologicznymi za-

cy i pracy seksualnej.

chodzacymi we wspotczesnych spoteczenstwach.
Jako przyktad podaje on techniki sondazowe, kto-

Adres kontaktowy: rych rozwoj przyspieszyl dzigki zastosowaniu
Katedra Socjologii Organizadji i Zarzadzania komputeréw z coraz bardziej zaawansowanym
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sci wptynat zas fatwiejszy dostep do roéznych tech-
nologii rejestracji dzwieku. Wreszcie, powstanie
i upowszechnienie si¢ Internetu sklonilo badaczy
do adaptowania konwencjonalnych technik do no-
wego srodowiska (np. ankieta internetowa, netno-
grafia) oraz tworzenia nowych sposobdéw groma-
dzenia danych (Jemielniak 2013; 2019; Siuda 2016b).
Jednym z kierunkow tej ewolucji jest wykorzysta-
nie komunikacji elektronicznej do prowadzenia

wywiadéw jakosciowych.

Cho¢ moze si¢ wydawacd, ze temat ten nabrat zna-
czenia dopiero w kontekscie pandemii COVID-19,
juz w latach 90. XX wieku badacze zainicjowali
dyskusje nad wykorzystaniem technik komuni-
kowania si¢ (w tamtym czasie jedynie) gtosowego
w badaniach online (Deakin, Wakefield 2014). Spory
te dotyczyly przede wszystkim mozliwosci i ogra-
niczen takiego sposobu prowadzenia wywiadow
(Walther 1996 za Deakin, Wakefield 2014), co bylo
pochodng szerszych dyskusji toczonych nad sta-
tusem komunikacji zaposredniczonej przez tech-
nologie, zwlaszcza Internet. Trudno bowiem nie
zauwazyc, ze to, jak ludzie komunikuja sie ze soba,
zmienito sie znaczaco w ostatnich dekadach. Do
najwazniejszych zmian naleza: uzywanie w co-
dziennych interakcjach (tak w zyciu zawodowym,
jak i prywatnym) réznych urzadzen (komputerdw,
i-padéw, smartfondw), a takze powszechne wy-
korzystywanie e-maili, wiadomosci SMS i MMS,
dzielenie si¢ zdjeciami i nagraniami (Beneito-
-Montagut 2011, Weller 2015; Adams-Hutcheson,
Longhurst 2017). Zycie spoteczne toczy sie takze
w Internecie, co dla wielu ludzi jest tak oczywiste,
ze juz niemal niezauwazalne. W rezultacie granice
miedzy komunikacja online i offline staty si¢ zama-
zane, a oba rodzaje komunikacji nierzadko prze-
plataja si¢ w codziennym doswiadczeniu (Beneito-
-Montagut 2011).

Wraz z postepem technologicznym, coraz taniszymi
i powszechniej dostepnymi technologiami umoz-
liwiajacymi komunikowanie si¢ na odlegtos¢ stop-
niowo zyskaty na popularnosci (cho¢ raczej w ba-
daniach ilosciowych) wywiady za posrednictwem
telefonu, a nastepnie Internetu (Bertrand, Bourdeau
2010; Szpunar 2010; Stachura 2016; Jemielniak 2019).
Duza zmiana technologiczna, ktéra wptyneta na
wzrost zainteresowania badaczy jakosciowych wy-
wiadami online, byta mozliwo$¢ wykorzystania wi-
deokonferencji, a wiec komunikowania si¢ w cza-
sie rzeczywistym, nie tylko za pomoca audio, ale
i wideo (Sullivan 2012), a takze wzrost dostepnosci
Internetu szerokopasmowego (Weller 2015; Lo Iaco-
no, Symonds, Brown 2016). Wielu badaczy juz u pro-
gu drugiej dekady XXI w. widziato duzy potencjat
w stosowaniu wideokonferencji jako platformy do
prowadzenia badan (Glassmeyer, Dibbs 2012), co
przekiadato si¢ na publikacje naukowe poswieco-
ne temu, w jaki sposéb moze zosta¢ wykorzystane
konkretne oprogramowanie, na przyktad Skype
(Hanna 2012; Weinmann i in. 2012; Deakin, Wake-
field 2014).

Do gltownych zalet podkreslanych przez zwolen-
nikéw wywiaddw za posrednictwem Skype’a (czy
innych komunikatoréw, np. Zoom, Webex, GoTo-
Meeting, Microsoft Teams) nalezy to, ze (przy wia-
czonej kamerze) umozliwiaja one uzyskanie efek-
tu podobnego do wywiadu twarza w twarz, cho¢
badacz i badani nie dziela tej samej przestrzeni fi-
zycznej (Sullivan 2012; Foley 2021). Co wigcej, dzigki
dystansowi przestrzennemu rozmoéwcy moga czuc
si¢ bardziej anonimowo, komfortowo i bezpiecznie,
a w rezultacie by¢ bardziej otwarci podczas roz-
mowy (Batorski, Olcon-Kubicka 2006, Meho 2006).
Nie bez znaczenia jest tez to, ze wywiady online
pozwalaja obnizy¢ koszty badan. O tym, ze tech-

nika ta nie sprawia w praktyce wiekszych trudno-
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$ci, moze swiadczyc¢ fakt, ze wielu stosujacych ja
badaczy w swoich raportach nie opisuje zadnych
problemoéw zwiazanych z jej uzyciem lub tez zazna-
cza, ze wywiady nie odbiegaly przebiegiem od tra-
dycyjnych. Warto takze zauwazy¢, ze w projektach
badawczych, w ktorych pozostawiono rozméwcom
wybdr, w jaki sposdb chcieliby udzieli¢ wywiadu,
cze$¢ z nich preferowata wywiad za posrednictwem
Skype’a jako rozwigzanie bardziej komfortowe niz
tradycyjne wywiady twarza w twarz (Jenkins 2010;
Hanna 2012; Deakin, Wakefield 2014; Adams-Hut-
cheson, Longhurst 2017, Whale 2017; Jenner, Myers
2019).

Niezaleznie od rosnacego zainteresowania wy-
wiadami online zlotym standardem w badaniach
jakosciowych pozostaja wywiady twarza w twarz,
prowadzone w bezposrednim kontakcie z rozmow-
cami (Deakin, Wakefield 2014; Weller 2015; Jenner,
Myers 2019; Krouwel, Jolly, Greenfield 2019). Zwykle
pozostaja one pierwszym wyborem badaczy, nieza-
leznie od tego, ze i z ich stosowaniem moga wiazac
sie réznego rodzaju trudnosci. Wywiady online re-
alizowane sa dopiero wtedy, jesli spotkanie twarza
w twarz nie jest mozliwe (Deakin, Wakefield 2014),
na przyklad ze wzgledu na odleglos¢ (Grochalska
2017), nagla zmiane planéw rozmowcy (Bielska, Ku-
rek-Ochmanska, Luczaj 2021), obostrzenia zwiazane
z pandemia COVID-19 (Krauz 2020). Rzadko przed-
stawia si¢ wywiady zaposredniczone przez Internet
jako swiadomy wybor najlepszej zdaniem badacza
techniki gromadzenia danych w konkretnym pro-
jekcie (np. Stojkow, Zuchowska 2014).

Gléwnym powodem rezerwy badaczy wobec wy-
wiaddw online sa obawy, ze komunikacja zaposred-
niczona przez technologie jest ubozsza interakcyj-
nie niz komunikacja bezposrednia, a bezosobowos¢

i zdystansowanie nie sprzyjaja nawigzaniu glebszej
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relacji z uczestnikami badan (Batorski, Olcon-Kubic-
ka 2006; Stachura 2016). Obawy dotycza wiec jakosci
danych zgromadzonych za pomoca tej techniki.

Pandemia COVID-19 przyczynila si¢ do jeszcze
wiekszej polaryzacji stanowisk wobec wywiadow
online. W obliczu obostrzen zwigzanych z ograni-
czaniem kontaktow spolecznych (szczegdlnie wio-
sng 2020 r., ale i podczas kolejnych lockdownow) oraz
zmian w funkcjonowaniu instytucji bezposrednie
spotkania z rozmdéwcami staly sie niemozliwe lub
ryzykowne z punktu widzenia zdrowia badacza
i badanych. Nie bez znaczenia byly takze zmiany
spoteczne wywotane przez pandemie. Uczestnicy
badan i badacze doswiadczali stresu i niepewnosci,
musieli odnalez¢ sie w sytuacji zmiany priorytetow
i codziennej rutyny, zdalnej pracy iedukacji, izolacji
spotecznej (Nind, Coverdale, Meckin 2021). Badacze,
ktorzy planowali przeprowadzenie w tym okresie
wywiadow jakosciowych, staneli przed dylematem,
czy, ajedli tak, to w jaki sposdb, je zrealizowac (Dys-
kusja... 2020). Niektérzy badacze wywiady za po-
$rednictwem Internetu postrzegali jako substytut
tradycyjnych wywiadéw i sposob na przystosowa-
nie si¢ do warunkow pandemii (Foley 2021). Jednak
inni obawiali sie, ze sg skazani na technike, ktora
z zalozenia nie moze przynies¢ wysokiej jakosci
danych (zob. Dyskusja... 2020; Polskie Towarzystwo
Historii Mowionej 2020; Morgan i in. 2021).

Wobec rozbieznych (czy wrecz sprzecznych) ocen
wywiadow online chcialabym w niniejszym artyku-
le odpowiedzie¢ na pytania: kiedy warto je zastoso-
waé? Jakie sa korzysci z prowadzenia wywiadu za
posrednictwem Skype’a dla badacza i dla uczestni-
kéw? Na jakie ryzyka powinien przygotowac sie ba-
dacz, ktory chciatby w ten sposob gromadzi¢ dane?
Odpowiadajac na te pytania, odwotam sie¢ do badan

przeprowadzonych z uzyciem tej techniki i do pu-
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blikacji, ktore szczegotowo omawiaja praktyke jej
stosowania. Moim celem nie jest przedstawienie
wywiadéw swobodnych za posrednictwem komu-
nikatora Skype jako nastepcy tradycyjnych wywia-
déw twarza w twarz ani ich (lepszej czy gorszej ja-
kosci) zamiennika. Chce przyblizyc¢ te technike jako
kolejne, dostepne badaczom narzedzie, ktére ma co
prawda swoje ograniczenia (tak jak kazde inne na-
rzedzie), ale moze by¢ efektywnie wykorzystywane

w badaniach i przynies¢ dobre rezultaty.

Artykut ten dotyczy wywiaddéw realizowanych
przez Skype’a, ale omowione kwestie odnosza sie
takze do innych komunikatoréw, za pomoca kto-
rych mozna przeprowadzi¢ wywiad audio i wideo
(Brown 2018; Archibald i in. 2019). Skoncentrowatam
si¢ na Skypie, poniewaz byl' on czesto stosowany
przez badaczy realizujacych wywiady indywidual-
ne, grupowe, fokusowe (Sullivan 2012) i cieszy? sie
wigkszym uznaniem niz inne dostepne programy
(Deakin, Wakefield 2014; Lobe 2017; Lobe, Morgan,
Hoffman 2020). W kolejnej sekcji wyjasnie, z cze-
go wynikata popularnos$¢ Skype’a wsrdd badaczy
i uczestnikoéw badan. Nastepnie omdwie gtowne
zalety i ryzyka, jakie wigza si¢ z jego stosowaniem
w badaniach jakosciowych. Wigcej uwagi poswiece
zagadnieniu budowania relacji badacz-badany pod-
czas interakcji online, a takze kwestiom etycznym.
Na koniec przytocze wyniki poréwnan wywiadow
online i tradycyjnych, prowadzonych przez badaczy
stosujacych obie te techniki w jednym projekcie ba-

dawczym.

! Uzywam czasu przeszlego, poniewaz wymuszone pandemia
COVID-19 przejécie do zdalnej pracy i edukacji spowodowato
bardzo dynamiczny rozwoj oprogramowania do prowadzenia
wideokonferencji. Instytucje (uczelnie, instytuty badawcze,
ale i szkoty czy miejsca pracy) czesto narzucaly obowiazek
stosowania (a wigc i opanowania) konkretnego programu. By¢
moze wiec preferencje badaczy i potencjalnych uczestnikéw
badan ulegty zmianie.

Dlaczego Skype jest stosowany
w badaniach jakosciowych?

Skype powstal w 2003 roku i bardzo szybko zyskat
popularnos¢ wsrdd uzytkownikéw?. Cechuije sig in-
tuicyjna instalacja i obstuga (Given, Saumure 2015),
umozliwiajac synchroniczng i asynchroniczna ko-
munikacje w czasie i asynchroniczng w przestrzeni.
Jest darmowy, nie wymaga zakupu licencji, jest wiec
fatwo dostepna i bezkosztowa pozycja z perspek-
tywy organizacji badan. Co wazne dla rozméw-
cOdw troszczacych sie o swoja anonimowos¢, konto
uzytkownika mozna zatozy¢ bez podawania praw-
dziwych danych? a od niedawna rozmowy przez
Skype’a mozna prowadzi¢ bez zalogowania sie i za-
instalowania programu (ustuga Meet Now, https://
www.skype.com/en/free-conference-call/). Potacze-
nia prywatne audio i wideo, a takze transfer plikow
sa szyfrowane. Z perspektywy organizacji badan
wazne jest tez to, ze jest to program uniwersalny.
Dziata on na komputerach stacjonarnych/laptopach
i urzadzeniach mobilnych w systemach Windows,
Linux, Apple i Android, a takze na wszystkich
przegladarkach. Skype umozliwia takze potaczenia
(rozmowy telefoniczne, SMS) z telefonami stacjo-
narnymi i komérkowymi, co zwigksza szanse, ze
potencjalny uczestnik badania dysponuje sprzetem
i systemem umozliwiajacym wziecie udziatu w ba-
daniu (Weller 2015; Peach 2021). Dodatkowa zaleta
jest czat, ktory mozna wykorzystac¢ podczas wywia-
du, gdy pojawiaja si¢ problemy z potaczeniem lub

tez (w trakcie lub po wywiadzie) wymieni¢ si¢ za

2 Do konca 2012 r. 25% wszystkich rozmdéw miedzynarodo-
wych byto wykonywanych przez Skype (Miller, Sinanan 2014
za Adams-Hutcheson, Longhurst 2017). W marcu 2020 r. firma
Microsoft oglosita, Ze dziennie ze Skype korzysta 40 mln oséb
(https://antyweb.pl/skype-2021-liczba-uzytkownikow-nowe-
-funkcje [dostep 3.11.2021]).

’ Cecha ta moze by¢ przez niektdrych badaczy postrzegana
jako wada. Do tego watku powrdce w dalszej czesci tekstu.
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jego posrednictwem dodatkowymi informacjami,
na przyklad linkiem do przydatnej strony interne-
towej, numerem telefonu do instytucji lub wigeksza
liczba materialow i informaciji (jak np. grafiki, zdje-
cia, pliki audio lub wideo?) (Batorski, Olcon-Kubica
2006; Deakin, Wakefield 2014; Given, Saumure 2015;
Lo Iacono i in. 2016; Adams-Hutcheson, Longhurst
2017; Sipes, Roberts, Mullan 2019). Oczywiscie tego
typu materialty mozna udostepni¢ takze podczas
wywiadow twarza w twarz, ale czesto wymaga to

dodatkowego sprzetu i rekwizytow.

Badacze doceniaja takze to, ze Skype oferuje moz-
liwo$¢ nagrywania rozméw audio/wideo. Rejestro-
wanie wywiadu mozna rozpocza¢ jednym kliknie-
ciem i jest ono sygnalizowane czerwong lampka,
widoczna dla wszystkich uczestnikéw, ktérzy maja
przez 30 dni dostep do nagrania (jest ono przecho-
wywane w chmurze, mozna je pobra¢ na swoje
urzadzenie). Caly proces jest wiec transparentny,
zarOWno w momencie rozpoczynania, wstrzyma-
nia czy zakoniczenia nagrywania, jak i dysponowa-
nia plikiem. To, ze badany na réwni z badaczem ma
dostep do nagrania (co zwykle nie jest praktykowa-
ne w wywiadach twarza w twarz rejestrowanych za
pomoca dyktafonu), jest wazne z punktu widzenia
etyki badan i jest narzedziem wyréwnywania asy-

metrii wladzy w wywiadzie.

Wskazane cechy skionity wielu badaczy do tego, by
w swoich projektach wykorzysta¢ program Skype.
Niektorzy z nich od razu zakfadali, ze przeprowa-
dza wywiady online za jego posrednictwem (np.
Brown 2018); inni pozostawiali badanym decyzje,
czy chcieliby rozmawia¢ twarza w twarz, czy tez
przez komunikator (Hanna 2012; Deakin, Wakefield

* Istotnym czynnikiem ograniczajacym skorzystanie z tych
mozliwosci jest przepustowos¢ laczy internetowych badacza
i badanych (Batorski, Olconi-Kubicka 2006).
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2014; Adams-Hutcheson, Longhurst 2017, Wha-
le 2017); niektérzy badacze zostali ,zmuszeni” do
wyboru tej techniki (np. ze wzgledu na pandemie;
Krauz 2020); zdarzato sie takze, ze to uczestnik ba-
dania proponowat taka forme wywiadu jako do-
godniejsza (np. Jakubowska 2016). Ponizej przedsta-
wie korzysci, jakie wigza si¢ w tym wyborem, oraz
ryzyka, jakie trzeba wzia¢ pod uwage, aby dobrze
zaplanowac badania z wykorzystaniem wywiadow

przez Skype’a.

Zalety wywiadow zaposredniczonych
przez Skype’a

Jedna z gtéwnych zalet wywiadow realizowanych
przez Skype’a, co mozna doceni¢, poréwnujac je
z wywiadami telefonicznymi (bedacymi prekur-
sorami i alternatywa dla wywiaddéw online), jest
mozliwos¢ zobaczenia si¢ badacza i badanego. Wi-
deokonferencja umozliwia uczestnikom wywiadu
wzajemng obserwacje mimiki, mowy ciata, otocze-
nia i wszelkich artefaktéw, ktére majq znaczenie dla
poruszanego tematu (np. w badaniu Whale [2017]
dzigki kamerze internetowej rozmoéwcy pokazywali
badaczce przygotowane przez siebie rysunki i no-
tatki). Co wazne, pofaczenie wideo jest opcjonalne.
Jesli rozmowca woli nie wlacza¢ kamery, ma taka

mozliwosc.

Badacze wykorzystujacy ten rodzaj wywiadu zwra-
caja uwage na jego nizsze koszty (w wymiarze fi-
nansowym i temporalnym) w poréwnaniu do wy-
wiaddw bezposrednich, dzieki rezygnacji z podrozy
oraz wynajmowania przestrzeni do prowadzenia
wywiadow (Glassmeyer, Dibbs 2012; Deakin, Wake-
field 2014; Given, Saumure 2015; Lo Iacono i in. 2016;
Whale 2017; Brown 2018; Archibald i in. 2019; Jen-
ner, Myers 2019; Krouwel i in. 2019). Jak zauwazaja
Sipes, Roberts i Mullan (2019), dotyczy to réwniez
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badanych, ktorzy takze nie musza ponosi¢ kosztow
zwigzanych z logistyka uczestnictwa w projekcie.

Dla wielu badaczy i badanych dodatkowym argu-
mentem za realizowaniem wywiaddw online jest
ekologia. Wyrazistym tego przykiladem moze by¢
projekt Hanna (2012), dotyczacy turystyki zréwno-
wazonej, w ktdrym wszyscy uczestnicy, do ktérych
badacz musialby dojechac lub dolecie¢, zdecydowali

sie na rozmowy telefoniczne lub przez Skype’a.

Oszczednos¢ czasu i pieniedzy zwigzana z nieodby-
tymi podrézami otwiera nowe mozliwosci poszuki-
wania rozméwcow — juz bez ograniczen geograficz-
nych (Lo Iacono i in. 2016; Seitz 2016). Dzigki temu Lo
Iacono, Symonds i Brown (2016) byli w stanie prze-
prowadzi¢ wywiady z osobami praktykujacymi ta-
niec raqs sharqi zrekrutowanymi w czterech krajach,
a takze z podroznikami, ktdrzy w czasie wywiadu
przebywali w pieciu krajach swiata. Badacze moga
wiec tatwiej niz w wywiadach bezposrednich po-
szerzy¢ zakres swojej proby, umiedzynarodawiajac
ja> (Deakin, Wakefield 2014; Cin i in. 2016; Lo lacono
i in. 2016). Wydaje sie to by¢ szczegdlnie obiecuja-
ce przy poszukiwaniu przypadkow do poréwnan
w teoretycznym doborze probek (Glaser, Strauss
2009). Wywiady online pozwalaja takze wlaczy¢
do proby osoby, ktére ze wzgledu na ich miejsce
zamieszkania moglty by¢ dotychczas wykluczone
z badan bezposrednich (Given, Saumure 2015). Mi-
ner i wspotpracownicy (2011) w swoich badaniach
dotyczacych osoéb transpiciowych osiggneli nadre-
prezentacje (w poréwnaniu do innych badan) oséb
zamieszkalych poza miastami. Dzigki wywiadom

online dotarli wiec do o0sob, ktére nie mialy wcze-

> W artykule pomijam kwestie sposobow rekrutacji uczest-
nikéw badan, jako odrebne zagadnienie, niedeterminujace
wyboru techniki prowadzenia wywiadu online lub bezpo-
$redniego.

$niej mozliwosci opowiedzie¢ badaczom o swoich

doswiadczeniach.

W czasie pandemii COVID-19 (szczegdlnie w cza-
sie lockdownow) dodatkowa zaleta wywiadow
przez Skype’a bylo to, ze mogly sie one odbyc¢ bez
koniecznosci fizycznego spotkania sig. Jednak nale-
zy pamietac, ze wlasnie ta cecha byta kluczowa dla
wielu badaczy realizujacych swoje projekty przed
pandemia z osobami majacymi trudnos$ci z prze-
mieszczaniem si¢ (np. z powodu niepelnospraw-
nosci, choroby), przebywajacymi w izolacji/ukry-
wajacymi sig, majacymi niewiele wolnego czasu
i napiete terminarze (np. specjalisci, menedzerowie)
oraz szczegdlnie mocno chronigcymi swoja prywat-
nos¢ (np. mniejszosci seksualne, populacje ukryte)
(Batorski, Olcon-Kubicka 2006; Miner i in. 2011; De-
akin, Wakefield 2014; Weller 2015; Jemielniak 2019;
Jenner, Myers 2019). W badaniu Stojkow i Zuchow-
skiej (2014) znaczna cze$¢ wywiadow zostata prze-
prowadzona za posrednictwem Skype’a, poniewaz
byt on dostepny dla wszystkich rozmdéwcdw, nieza-
leznie od stopnia i rodzaju doswiadczanej niepel-
nosprawnosci (np. w przypadku oséb niestyszacych
wykorzystano czat, co pozwolilo na komunikacje

bez posrednictwa 0sob trzecich).

Zwolennicy wywiadéw poprzez Skype’a zwracaja
takze uwage na to, ze zapewniaja one badaczowi
i badanym poczucie bezpieczenstwa fizycznego
iemocjonalnego. Jak zauwazaja Krouwel, Jolly i Gre-
enfield (2019), badacz ani badani nie musza udawac
si¢ w nieznane przestrzenie, postrzegane przez
nich jako niebezpieczne, wywolujace niepewnosé

czy skrepowanie®. Bylo to wazne na przyktad w ba-

% Na interesujacy watek emocjonalnego bezpieczenstwa bada-
cza zwraca uwage Whale (2017), piszac o tym, ze po wyczer-
pujacych emocjonalnie wywiadach z nastolatkami do$wiad-
czajacymi problemdw z nietrzymaniem moczu bylo jej trudno
pozostawa¢ w domu badanego, a nastepnie samotnie wracac¢

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 93



Izabela Slezak

daniach Peach (2021), ktora jest przekonana, ze dla
niektorych jej rozmowcow, studentéw doswiadcza-
jacych zaburzen psychicznych, koniecznos¢ wyjscia
z domu i dojechania na wywiad mogtaby stanowi¢
bariere uczestnictwa w projekcie. Fizyczne oddale-
nie w wywiadach online moze by¢ przez wielu roz-
mowcow postrzegane jako mniej inwazyjne (Weller
2017). Sprzyja tez wigkszemu poczuciu anonimo-
wosci. Rozmoéwcey nie musza podawac¢ badaczowi
swojego numeru telefonu, adresu zamieszkania ani
zadnych innych danych wrazliwych, jedynie nazwe
uzytkownika Skype (ktora nie musi by¢ ich praw-
dziwym imieniem czy nazwiskiem) (Hanna 2012;
Deakin, Wakefield 2014; Jenner, Myers 2019). Roz-
mowca moze uzy¢ swojego prywatnego konta Sky-
pe, zatozy¢ nowe wylacznie na potrzeby wywiadu
lub tez skorzysta¢ z opcji rozmowy bez logowania.
Jest to szczegdlne wazne w badaniach dotyczacych
tematow drazliwych, gdzie to, Ze badani moga sami
zdecydowac, jak wiele informacji o sobie ujawnia,
moze przesadzi¢ o ich zgodzie na udzial w badaniu
(por. Peach 2021).

Na interesujaca kwestie zwracaja uwage Sipes, Ro-
berts i Mullan (2019), zauwazajac, ze Skype pozwala
na zablokowanie niechcianych kontaktow, co daje
uczestnikowi badan mozliwo$¢ zablokowania bada-
cza. Rozmowca moze to wykorzystac¢ na przyklad
jesli przerwie wywiad lub ukoniczy go, ale nie chce,
aby badacz zadawal mu dodatkowe pytania. Moze
on wtedy usunac¢ kontakt lub zablokowac badacza,
aby mie¢ pewnos¢, ze ten nie skontaktuje si¢ z nim
ponownie (Deakin, Wakefield 2014). Funkcja ta moze
by¢ postrzegana jako zaleta lub wada, w zaleznosci

od tego, jak badacz definiuje role swoja i badanego.

do siebie. Preferowata ona wywiady zdalne, podczas ktorych
dzielil ja dystans od badanych, za$ trudne emocje, ktore poja-
wily sie podczas rozmowy, mogta omoéwic¢ ze wspoétpracowni-
kami pracujacymi w sasiednich gabinetach.
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Z perspektywy rozmowcy moze to zwiekszac jego
poczucie kontroli nad sytuacja wywiadu (Sipes i in.
2019). Jak zauwazaja Sipes, Roberts i Mullan (2019),
takze badacz moze po wywiadzie zablokowac swo-
jego rozmoéwecee, co moze by¢ pomocne, jesli relacja
z badanym znacznie wykroczyta poza ramy badaw-

cze i staje si¢ dla badacza trudna (por. Palecka 2021).

Kolejng zaleta wywiadu poprzez Skype’a jest to, ze
pozwala on na elastyczne dopasowanie terminu
wywiadu do sytuacji zyciowej rozmdéwcy, a nagle
zmiany planéw (badacza lub badanych) nie powo-
duja dodatkowych kosztow. Podkresla to Weller
(2015), ktorej rozmdéwcami byli mtodzi ludzie zyjacy
w rozjazdach miedzy domem rodzinnym a miej-
scem studiowania, dzielacy swdj czas miedzy stu-
dia i prace i nierzadko mieszkajacy w prekarnych
warunkach. Z tych powodéw badaczce bytoby
trudno umowic sie z nimi na wywiad bezposredni.
Elastycznos¢ wywiadow przez Skype‘a byta bardzo
wazna takze dla Brown (2018), ktéra realizowata wy-
wiady z osobami chorujacymi na fibromialgie. Ze
wzgledu na to, ze choroba ta ma nieprzewidywal-
ny przebieg, a stan chorego dynamicznie si¢ zmie-
nia, kluczowe dla badaczki byto to, aby zapewni¢
rozmoéwcom komfort elastycznego wyboru miejsca
wywiadu (bez koniecznosci dojazdu) oraz jego ter-
minu (z mozliwoscia odwotania spotkania w zalez-
nosci od ich samopoczucia) i dtugosci trwania. Byto
to wazne ze wzgledow praktycznych, ale i etycz-
nych. Jak zauwaza Brown, cho¢ odwotanie wywia-
du przez rozmoéwce w ostatniej chwili bylo dla niej
klopotem, to jednak w przypadku wywiadow online
znacznie mniejszym, niz gdyby byta juz w drodze
na spotkanie twarza w twarz. Brown zauwaza tak-
ze, ze uczestnicy otwarcie relacjonowali swdj stan
zdrowia i korzystali z mozliwosci przetozenia spo-
tkania, co byloby dla nich trudniejsze, gdyby swoje

decyzje podejmowali ze Swiadomoscia tego, ze przy-
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czyniaja si¢ do zwigkszania kosztow (np. podrozy)
ponoszonych przez badaczke. Rozmowcy korzystali
takze czesto z mozliwosci podzielenia wywiadu na
kilka mniej obciazajacych spotkan w ciagu kilku
dni, co zdaniem Brown sprawialo, ze zgromadzone
dane byly lepszej jakosci, poniewaz rozmdéwcy nie

byli zmeczeni dtuga rozmowa.

Na koniec warto takze wspomnie¢ o tym, ze cho¢
w (szczegodlnie rodzimej) literaturze niekoniecznie
uwaza si¢, ze wywiad online jest przyjazny badaczo-
wi, to dla niektorych badaczy moze by¢ on bardziej
komfortowy niz wywiad bezposredni. Jak przyzna-
je Weller (2015), czesto czula si¢ ona swobodniej pod-
czas zdalnych wywiaddw, szczegdlnie tych jedynie
audio. Mogta wtedy koncentrowac si¢ na przebiegu
wywiadu, nie za$ na tym, jakie wrazenie wywiera
na rozmowcach. Wspomina ona o tym w kontekscie
korzystania z przygotowanej wczesniej listy pytan
(ktdéra byta rozbudowana i opatrzona fragmentami
wywiaddéw zrealizowanych podczas trzech wcze-
$niejszych fal jej badan podiuznych dotyczacych
roznych aspektow zycia mtodych Brytyjczykéw), co
przy wywiadach online robita bez poczucia, Ze moze
zosta¢ uznana za niekompetentng (Weller 2015).
Uwaga ta jest dla mnie cenna nie tylko dlatego, ze
autorka ujawnia trudnosci zwigzane z realizacja
swojej roli, ale takze dlatego, ze zwraca uwage na
komfort badaczki/badacza, ktory takze jest istotny
dla przebiegu i uzyskanych efektéw procesu gro-

madzenia danych.

Podsumowujac zalety wywiadéw online, warto
zauwazy¢, ze w literaturze nie poswieca sie¢ wiele
miejsca roznego rodzaju kosztom prowadzonych
badan, a badacze raczej nie pokazuja kuchni or-
ganizacyjnej swoich projektow. Odwotujac sie do
wlasnych doswiadczen, wydaje mi si¢ jednak, ze

prozaiczne kwestie takie jak: szukanie mozliwie

najlepszych pofaczen do miejsca zamieszkania
rozmowcy, godziny spedzone w podrézy oraz na
czekaniu na wywiad, stres zwigzany z reorgani-
zacja zycia rodzinnego i zawodowego, wywotana
przez czeste wyjazdy, zaskoczenia i niedogodno-
$ci w miejscu wywiadu czy (nie)rozliczanie dele-
gacji to koszty przemilczane, a jednak wptywajace
na jakos$¢ pracy badacza. Wa to takze wspomniec,
ze zastosowanie wywiadow online jest czynnikiem
demokratyzujacym badania spoteczne, zaréwno
w wymiarze badacz-badany, jak i w ramach akade-
mii, poniewaz dzigki ich zastosowaniu mozna cho¢
czeSciowo zneutralizowac nieréwnosci na przyktad
w dostepie do srodkéw finansowych czy ilosci cza-
su, jakimi dysponujg badacze (Lo Iacono i in. 2016).
Wykorzystanie wideokonferencji otwiera takze
wiele mozliwosci wspdlnych dziatan badawczych
i zaproszenia do zespotu osob nawet znacznie od
siebie oddalonych przestrzennie (Braun i in. 2020).
Moze by¢ tez sposobem na realizowanie projektow
partycypacyjnych w niehierarchicznej przestrzeni

online.

Trudnosci w realizacji wywiadow
zaposredniczonych przez Skype’a

Wywiady online, cho¢ daja mozliwos¢ pokonania
niektérych trudnosci organizacyjnych, przed jakimi
stoja badacze, nie sa jednak wolne od ograniczen.
Wiele z nich jest $ciSle zwigzanych ze stosowana
technologia, a wiec z jakoscigq posiadanego sprzetu
i pofaczenia internetowego. Do najpowazniejszych
naleza: ryzyko przerwania polaczenia (Bielska i in.
2021) oraz klopoty z jego jakosScia, przede wszyst-
kim zawieszenie sie, ,zamrozenie” obrazu lub/i
dzwieku (Given, Saumure 2015; Weller 2017, Whale
2017). Oczywiscie w takich sytuacjach mozna po-
nownie nawigzac¢ potaczenie lub poczekac¢ chwile

na poprawe jego jakosci, jednak takie nagte prze-
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rwanie rozmowy zaburza jej ptynnos¢ i zagraza bu-
dowanej atmosferze wywiadu, co moze by¢ szcze-
golnie kiopotliwe, jesli jego temat jest drazliwy lub
intymny (Seitz 2016; Whale 2017). Niektérzy bada-
cze stosujacy wywiady poprzez Skypea opisywali
takze problemy z dZzwigkiem (jego jakoscia i pozio-
mem glosnosci) (Winzenburg 2012; Seitz 2016; Wha-
le 2017). Wynikaly one ze slabej jakosci potaczenia
internetowego i/lub uzywanego mikrofonu, dziatan
rozméwcy (np. zbytnie oddalenie si¢ od mikrofonu),
ale i zaklécen (np. ze strony osob trzecich: wspodl-
lokatoréw, cztonkéw rodziny, zwierzat domowych)
w pomieszczeniu, w ktorym przebywatl rozmoéwca
(Krouwel i in. 2019). W tym kontekscie wazny jest
wybor optymalnego miejsca wywiadu: cichego po-
mieszczenia ze stabilnym Internetem (Winzenburg
2012; Seitz 2016; Whale 2017). Jednakze nie zawsze
rozméwcy (ale i badacze) maja dostep do takiej
przestrzeni, co bylo szczegolnie widoczne w czasie
pandemii, kiedy praca i edukacja przebiegaty onli-
ne. Zaréwno obcigzenie faczy, jak i liczba osob, ktore
przebywaty razem w mieszkaniu, a takze zwiazane
z ta sytuacja napiecie emocjonalne utrudniaty reali-

zacje wywiadow przez Skype’a.

Trzeba jednak pamietad, ze w wywiadach twarza
w twarz takze zdarzaja si¢ problemy ze sprzetem
(dyktafonem, kamera): baterie moga sie¢ wyczer-
pa¢, mikrofon zepsu¢, nagranie z dyktafonu moze
okazac¢ si¢ na etapie transkrypcji mato styszalne,
silnie zaklocone szumami z tfa i tak dalej (Hanna
2012). W kazdym przypadku, nie tylko podczas
wywiaddw online, warto wiec by¢ swiadomym po-
tencjalnych komplikacji zwigzanych z technologia,
zapobiega¢ im, a jesli jest to mozliwe, mie¢ przy-
gotowany plan B (por. Sullivan 2012; Jenner, Myers
2019). Przyktadem moga by¢ dzialania podejmowa-
ne przez Deakin i Wakefield (2014), ktére w momen-

tach silnego zaktdcenia dzwigeku podczas wywia-
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dow przez Skype’a zapisywaly poszczegolne stowa
czy cale pytania/odpowiedzi na czacie, a nastepnie
wlaczaty je do transkrypcji wywiadu. W niektérych
przypadkach konieczne bylo takze dopytywanie
i prosby o powtorzenie. Tego typu zakidcenia nieko-
niecznie musza jednak oznaczad, ze relacja badacz-
badany ucierpi. Jak zauwazaja Weller (2015) oraz
Krouwel, Jolly i Greenfield (2019), réznego rodzaju
klopoty w zakresie technologii, ktore pojawiaty sie
podczas realizowanych przez nich wywiadéw on-
line, byly doswiadczeniem, ktére zblizalo do siebie
badacza i badanego. Podczas wspolnego poszuki-
wania rozwigzan tatwiej byto bowiem redefiniowac
relacje wladzy, co sprzyjato otwartosci rozmowcow.
W wywiadach zaposredniczonych przez Skype’a
wyraznie (by¢ moze wyrazniej niz w spotkaniach
twarza w twarz) widac¢ wiec, ze nie tyle badacz jest
ekspertem, ktory zabezpieczy wszystkie aspekty
wywiadu, co obie strony sa (powinny by¢) aktyw-

nie zaangazowane w prace nad jego przebiegiem.

Nieco inng kwestia jest ryzyko, ze badanym trud-
no bedzie utrzymac skupienie w trakcie rozmowy
online i beda angazowac si¢ rownoczesnie w wiele
dodatkowych czynnosci (np. pisa¢ wiadomosci tek-
stowe w telefonie, korzystac¢ z innych stron interne-
towych, mediow spotecznosciowych) (Jemielniak
2019; Lobe i in. 2020; Bielska i in. 2021). Ryzyko to
uaktywnia sie szczegélnie w przypadku wywia-
doéw jedynie audio, bez uzycia kamery internetowe;j.
W tym kontekscie wazne jest wczesniejsze uzgod-
nienie z rozmoéwcami tego, by zamkneli wszystkie
strony i aplikacje oraz wyciszyli powiadomienia,

ktore moglyby ich rozpraszaé (Lobe i in. 2020).

Kolejna potencjalna trudnoscia jest ryzyko zwigzane
z naduzywaniem przez rozmowcow elastycznosci,
jaka cechuje wywiady online. Niektorzy badacze oba-

wiali sig, ze moze sig to przetozy¢ na wyzszy poziom



Zto konieczne, substytut, szansa — wykorzystanie komunikatora Skype w badaniach jakosciowych

absencji uczestnikow, czyli sytuacje, gdy rozmowcy,
mimo umdwienia si¢ na wywiad, nie pojawia sie¢ na
nim, co jest tatwiejsze online niz w przypadku, gdy-
by spotkanie odbywato si¢ w miejscu zamieszkania
czy pracy badanego (Deakin, Wakefield 2014). Inna
obawa opisywana w literaturze przedmiotu jest
mozliwos¢ tatwiejszego niz przy wywiadach twa-
rza w twarz przerwania wywiadu przez badanego
(Adams-Hutcheson, Longhurst 2017). I cho¢ w kaz-
dym wywiadzie rozméwca ma prawo wycofa¢ sie
w dowolnym momencie, to jednak interakcyjnie
znacznie trudniej jest wyjs¢ z wywiadu bezposred-
niego, niz rozlaczyc¢ sie online. Niektorzy badacze
spodziewali sie wiec, ze cze$ci wywiaddéw nie uda
sie dokonczy¢ lub beda one wielokrotnie przekiada-
ne przez rozmoéwcow. W tym kontekscie interesuja-
ce sa obserwacje Brown (2018), ktorej rozmowcy, ze
wzgledu na stan zdrowia, wielokrotnie korzystali
z mozliwosci przerwania wywiadu i kontynuowa-
nia go w innym terminie. Mimo zwigzanych z tym
niedogodnosci, dostrzegata ona jednak pozytywne
konsekwencje tej sytuacji, w postaci zbudowania
z badanymi glebszej relacji, opartej na wielokrot-
nych rozmowach. Takze inni autorzy podkreslali,
ze tatwo dostepna mozliwos¢, by w kazdej chwili
przerwa¢ wywiad, dawata rozméwcom poczucie
wigkszej kontroli nad jego przebiegiem, co zmniej-
szalo asymetrie wltadzy w wywiadzie (Janghorban,
Roudsari Latifnejad, Taghipour 2014; Cin i in. 2016;
Whale 2017; Sipes i in. 2019) i przyczyniato sie¢ do
wigkszego zaangazowania w rozmowe 0sOb, ktore
mimo dostepnosci nie skorzystaly z tej opcji (Ber-
trand, Bourdeau 2010).

Innym ograniczeniem stosowania wywiadéw on-
line sa utrudnienia przy doborze proby. Jak wspo-
minatam, wywiady zaposredniczone sa doceniane
przez badaczy za to, ze pozwalaja prowadzi¢ bada-

nia rozproszonych geograficznie i trudno dostep-

nych populacji (Miner i in. 2011). Jednak pojawiaja
sie watpliwosci, czy mozliwe jest skuteczne zrekru-
towanie uczestnikoéw wylacznie poprzez kontakt
online. Weller (2015), opisujac swoje pozytywne do-
$wiadczenia zwigzane z realizacja wywiadow przez
Skype’a, zauwaza, ze zZrodlem sukcesu mogta by¢
wczesniejsza znajomos¢ z rozmowcami, zapoczat-
kowana podczas realizacji wywiadéw bezposred-
nich w poprzednich falach jej projektu. Tylko 42%
uczestnikow jej badan zadeklarowato, ze zgodziliby
si¢ na udzial w badaniu online nawet, jesli nie znali-
by wczesniej badaczki. Wskazuje to na pewien sto-
pien niecheci lub wahania wsérod uczestnikow do
angazowania si¢ w projekt badawczy z wykorzysta-
niem zaposredniczonych form komunikowania sie.
Z kolei Deakin i Wakefield (2014) wskazuja, ze je-
dyne przypadki niestawienia si¢ na wywiad mimo
wczesniejszego umowienia si¢ miaty miejsce wsrod
uczestnikéw, ktorych badaczki nie znaly przed
wywiadem. W tej grupie nie udato si¢ zrealizowac
15% wywiaddw, podczas gdy wszyscy rozméwcy,
ktorych badaczki znaty wczesniej, stawili sie na
wywiad. Dla powodzenia wywiaddw online wazne
moze by¢ wigc nawiazanie relacji z rozmowca (choc-

by przez wymiane maili) jeszcze przed wywiadem.

Innym utrudnieniem przy doborze rozmdwcow
jest istnienie cyfrowych nieréwnosci, zwiazanych
z dostepem do Internetu (i jego jakoscia), posiada-
nymi umiejetnosciami korzystania z sieci, docie-
rania do informacji i komunikowania si¢ z innymi
(Batorski 2005; 2009). Badacze zwracaja uwage na

to, ze przedstawiciele starszych generacji’ oraz grup

7 Warto takze przywota¢ obserwacje Lo Iacono, Symondsa
i Browna (2016), ktérzy zauwazyli, ze w przypadku ich badan
rozmowcy w wieku powyzej 70. roku zycia swobodnie korzy-
stali z technologii VoIP (Voice over Internet Protocol), podczas
gdy niektérzy znacznie mtodsi uczestnicy przyznali, ze mieli
problemy z nawiazaniem potaczenia. Ich zdaniem osoby star-
sze sa sklonne stosowac¢ nowe technologie w celach praktycz-
nych. ,Onlinizacja” komunikacji, jaka ma miejsce w czasie
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posiadajacych ograniczone zasoby (takze w posta-
ci dostepu do komputera, smartfonu z Internetem,
stabilnego potaczenia z siecig), niskie kompetencje
technologiczne oraz niski poziom kapitatu spotecz-
nego i kulturowego moga niechetnie bra¢ udziat,
odmawia¢ czy wrecz by¢ wykluczeni z badan on-
line (Sullivan 2012; Deakin, Wakefield 2014; Nehls,
Smith, Schneider 2015; Cin i in. 2016; Seitz 2016;
Stachura 2016; Foley 2021). Warto takze pamietad,
ze wigkszos¢ badan z wykorzystaniem Skype’a zre-
alizowano z udziatem badaczy i rozméwcéw z glo-
balnej Péinocy. Zastosowanie Skype’a nie jest wigc
gwarantem uniewaznienia dysproporcji w dostepie
do infrastruktury technicznej i réznic spotecznych,
wplywajacych na przebieg procesu badawczego
(Cin i in. 2016). Nadal aktualne pozostaje wyzwa-
nie, aby szukac sposobéw na umozliwienie osobom
zajmujacym nieuprzywilejowane pozycje spoteczne
udzialu w badaniach i wyrazenia swojej perspekty-
wy (Nind i in. 2021).

Czy podczas wywiadu poprzez Skype’a
mozna nawiazac relacje?

Jedna z podstawowych obaw badaczy sceptycznie
nastawionych do wywiadéw przeprowadzanych
za posrednictwem Skype’a (i innych komunika-
torow) jest to, czy mozliwe jest, aby w ten sposdb
nawiaza¢ glebsza, a nie jedynie powierzchowna
relacje z badanym. Czy bedzie ona réwnie dobra,
jak w wywiadach twarza w twarz? Czy pewne
wymiary tej relacji nie zostang bezpowrotnie utra-
cone? Ponizej, opierajac si¢ na literaturze przed-
miotu, omowie refleksje badaczy na temat tego, jak
wspomoc proces budowania relacji z uczestnikami

badan online.

pandemii, prawdopodobnie jeszcze przyspieszyta proces akul-
turacji tych aplikacji, co warto wzig¢ pod uwage w procesie
planowania badan.
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Co sprzyja budowaniu relacji badacz-badany
poprzez Skype’a

Podstawa niezbedng do nawiazania relacji z ba-
danym jest zaufanie, ktére pozwala rozmdwcy
poczuc sie komfortowo i otworzy¢ sie przed ba-
daczem (Lo Tacono i in. 2016; Slezak 2018). Aby
moglo sie ono rozwinac¢ podczas interakcji zapo-
sredniczonej przez technologie, bardzo wazne jest
zaznajomienie si¢ obu stron z oprogramowaniem,
tak aby nie byto ono zZrédiem niepewnosci. Bada-
cze stosujacy wywiady poprzez Skype’a zwracali
uwage na to, ze byl on oswojony przez rozmow-
cOw, poniewaz wiekszos¢ z nich juz wczesniej ko-
rzystata z tego programu do prywatnych rozmow
z rodzing czy przyjaciotmi. Dlatego tez nie czuli
si¢ oni skrepowani ani technologia, ani faktem
wlaczonej kamery (Seitz 2016; Brown 2018). Mozna
w tym miejscu przywolac¢ stowa uczestnikéw ba-
dan Weller (2015), dla ktérych wywiad badawczy
przez Skype’a byt przyjemnym doswiadczeniem,
podobnym do rozmoéw, jakie regularnie odbywa-
ja online z przyjaciotmi, w ktérych, dzieki uzyciu
kamery, ma si¢ wrazenie przebywania obok siebie.
W tym kontekscie na interesujaca kwestie zwraca
uwage Whale (2017), zauwazajac, ze dla wiekszosci
mlodych ludzi i dzieci formalny wywiad badaw-
czy twarza w twarz jest typem interakgcji, jakiego
nie znaja. Poniewaz jednak sa oswojeni z rézne-
go rodzaju aplikacjami, za pomoca ktorych regu-
larnie rozmawiaja z rodzing i przyjaciotmi, moga
wiec czud si¢ bardziej swobodnie w tego rodzaju
wywiadzie. Moze by¢ on dla nich takze bardziej
interesujacy, co zwigksza szanse na ich uczestnic-
two w projekcie (de Rosnay 2006 za Bertrand, Bo-
urdeau 2010). Badacze, ktorzy koncentruja sie na
danych wizualnych, zwracaja z kolei uwage na to,
ze nagrywanie podczas wywiaddw online moze

by¢ postrzegane przez badanych jako mniej pro-
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blematyczne i bardziej naturalne niz w sytuacj,
gdy podczas wywiadu twarza w twarz w pokoju

stoi kamera (Brown 2018).

Bardzo wazna kwestig ulatwiajaca budowanie re-
lacji badacza i badanego jest zmiana relacji wiadzy
iwiekszy niz w wywiadach twarza w twarz wptyw
rozmoéwcoéw na wiele wymiarow spotkania. Jak juz
wspominatam, moga oni w wigkszym stopniu de-
cydowac o terminie i czasie trwania wywiadu, za-
kresie osobistych danych, jakie przekaza badaczo-
wi, a takze miejscu przeprowadzania wywiadu.
Wybor przez rozmoéwcow przestrzeni, ktdra jest
dla nich dogodna i bezpieczna, ma duzy wptyw
na to, jak sie czuja i na ile s w stanie otworzy¢
si¢ podczas wywiadu. Wywiad poprzez Skype’a
moze by¢ przeprowadzony w zasadzie w dowolnej
lokalizacji, w ktdrej obie strony beda miaty dostep
do Internetu oraz komputera, laptopa czy telefo-
nu®. Moga wiec wybra¢ miejsce, w ktédrym czuja sie
komfortowo (Hanna 2012; Deakin, Wakefield, 2014;
Jenner, Myers 2019), co dla kazdego z rozmowcéw
i dla badacza moze oznaczac¢ inna lokalizacje (Si-
pes i in. 2019). W badaniach Peach (2021) niekto-
rzy uczestnicy wybrali bardzo prywatne, intymne
przestrzenie (np. wlasne 16zko) jako miejsce udzie-
lenia wywiadu. W tym samym czasie badaczka
przebywata w swoim gabinecie (w miejscu pracy
lub w domu). Wyboér przestrzeni, w ktdrej kazda ze
stron przebywa podczas wywiadu, jest wiec takze
sam w sobie interesujaca informacja na temat tego,

jak definiuja one sytuacje badawcza.

8 Uczestnicy badan online preferuja jednak zwykle prze-
strzenie prywatne. W badaniach Jenner i Myersa (2019)
rozmoéwcy mogli wybraé zaréwno to, czy chca udzieli¢ wy-
wiadu twarza w twarz, czy poprzez Skype’a, jak i miejsce,
w ktéorym odbedzie si¢ rozmowa. W rezultacie wywiady
bezposrednie odbyty sie w zréznicowanych przestrzeniach
publicznych i prywatnych, za$ te przez Skype’a wylacznie
w prywatnych.

Warto takze pamiegtac, Ze przestrzen uosabia pewne
hierarchie wladzy, a to na czyim terenie odbywa sig
wywiad (np. w instytucji badacza, mieszkaniu ba-
danego) moze zmniejsza¢ lub zwieksza¢ asymetrie
wladzy (por. Cin i in. 2016). Jesli podczas wywiadu
poprzez Skype’abadani przebywaja w swoim domu,
to dzieki wlaczeniu, wylaczeniu czy odpowiednie-
mu skierowaniu kamery moga decydowad, na ile
zaprosi¢ do niego badacza: moga oprowadzi¢ go po
calym mieszkaniu, pokazujac te miejsca, przedmio-
ty, osoby, zwierzeta, ktére sa dla nich wazne, ale
rownie dobrze moga pozostawi¢ kamere wytaczo-
na (Lo Iacono i in. 2016; Brown 2018). Rozmdwca ma
wiec wigksza kontrole nad tym, czy i jakie elementy
sceny i kulis (Goffman 2000) pokaze, co dostarcza
tez dodatkowych danych na temat jego sposobu
prezentacji siebie (Lo lacono i in. 2016). Badacz na-
tomiast unika poczucia fizycznego narzucania sie
w prywatnej przestrzeni rozmowcow (Hanna 2012).
Jest to wazne takze z perspektywy etyki badan, po-
niewaz ustalone przez rozmdéwce granice miedzy
tym, co prywatne i publiczne w kontekscie wywia-
du przez Skype’a trudniej jest badaczowi przypad-
kiem lub intencjonalnie naruszy¢ niz w przypadku,
gdy jest gosciem w domu badanego (Sipes i in. 2019;
Peach 2021). Zmniejsza si¢ takze ryzyko zamaza-
nia granic i pojawienia si¢ wyzwan zwigzanych na
przyklad z reagowaniem na rozbudowane przejawy
goscinnosci badanych (np. Chiswell, Wheeler 2016
za Peach 2021; por. Rostocki 1999; Horolets 2016).

W wielu publikacjach opisujacych zastosowanie
wywiadu poprzez Skype’a zwraca si¢ uwage na to,
ze wieksza kontrola nad miejscem przeprowadzenia
wywiadu jest szczegdlnie wazna dla niektdrych ka-
tegorii rozmoéwcow, na przyklad oséb doswiadcza-
jacych choroby czy niepelnosprawnosci. W przy-
padku uczestnikow badann Brown (2018), osdb
chorujacych na fibromialgie, wazne bylo nie tylko
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to, ze mogli oni pozosta¢ w domu w czasie trwania
wywiadu, co oszczedzato im trudnosci zwigzanych
z przemieszczaniem sig, ale takze to, ze jesli pod-
czas rozmowy poczuli sie gorzej, bez zadnych pro-
bleméw czy zaklopotania mogli polozy¢ sig, przyjac
inng pozycje czy pospacerowac po pokoju. Jak za-
uwaza Brown, dzigki temu byto bardziej prawdopo-
dobne, ze wywiady w ogdle si¢ odbeda, szczegdlnie
w okresach gorszego samopoczucia uczestnikow.
Z kolei Peach (2021), prowadzac wywiady z osoba-
mi doswiadczajacymi niepetnosprawnosci fizycznej
oraz zaburzen w obszarze zdrowia psychicznego,
zauwaza, ze wywiad twarza w twarz w miejscu pu-
blicznym lub jej gabinecie wigzalby si¢ z barierami
uczestnictwa, poniewaz moglby by¢ postrzegany
przez jej rozméwcow jako zbyt formalny, oniesmie-
lajacy i ryzykowny z perspektywy poczucia anoni-

MmoOwoSci.

Mozna wigc zauwazy¢, ze dystans fizyczny, jaki ofe-
rujag wywiady zaposredniczone, nie przeszkadza w
budowaniu relacji z uczestnikami badania. Jak wy-
jasnia Weller (2017), cho¢ wspotobecnos¢, poczucie
bycia razem sg bardzo wazne, to realizujac wywia-
dy biograficzne online w czwartej fali badania longi-
tudalnego, przekonata sig, Ze nie musi by¢ to wspot-
obecnos¢ fizyczna. Obraz z kamery internetowej lub
nawet jedynie dobrej jakosci dzwiek wystarczaty,
by nawiaza¢ dobry kontakt z rozmdwcami i to nie-
rzadko w latwiejszy sposob niz miato to miejsce
podczas rozmdéw twarza w twarz we wczesniej-
szych falach badania. Uczestnicy wywiadéw przez
Skype’a doswiadczali mniejszej presji i niepokoju,
czuli sie bardziej zrelaksowani i w rezultacie udzie-
lali bardziej przemyslanych i poglebionych odpo-
wiedzi (Weller 2017; zob. takze Deakin, Wakefield
2014). Wspodtobecnos¢ w wywiadach online miata
wiec raczej charakter emocjonalny i przekraczata

ograniczenia zwigzane z zaposredniczong interak-
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cja. Jednoczesnie fizyczna nieobecnos¢ badaczki
pozwalata ograniczy¢ jej ingerencje w ,terytoria Ja”
(Goffman 2011) uczestnikéw, co zmniejszato ryzyko
odczuwania przez nich zaklopotania (Weller 2017).
Jest to szczegodlnie wazne przy budowaniu relacji
z badanymi w przypadku trudnych tematéw ba-
dawczych, na przykiad dotyczacych zaburzen psy-
chicznych (Peach 2021), tozsamosci seksualnej (Sipes
i in. 2019), przemocy réwiesniczej (Bouchard 2016),
a takze rozméw z osobami wykluczonymi, styg-
matyzowanymi, podatnymi na zranienie, nieSmia-
tymi i introwertycznymi (Batorski, Olcon-Kubicka
2006; Sl@zak 2013; Adams-Hutcheson, Longhurst
2017; Whale 2017). Efekt ten jest tym silniejszy, ze
rozméwca kontroluje przekaz wizualny. Miato to
kluczowe znaczenie w wywiadach realizowanych
przez Krauz z kobietami, ktére doswiadczyly ura-
zow twarzy w wyniku wypadku. Podczas niekto-
rych wywiadéw z uzyciem kamery rozmoéwczynie
i badaczka bardzo dokladnie pokazywaty sobie
swoje blizny, co miato moc tworzenia ,niesamowi-
tej ptaszczyzny porozumienia” (Krauz 2020: 112).
Jednoczesnie niektére kobiety decydowaty sie na
rozmowe bez przekazu wideo, bez pokazywania
twarzy, co byloby niemozliwe w tradycyjnym wy-
wiadzie i mogto by¢ decydujace w podjeciu decyzji

o udziale w projekcie.

Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze wielu bada-
czy opisujacych swoje doswiadczenia w obszarze
budowania relacji z uczestnikami wywiadow przez
Skype’a zwracalo uwage na bardzo dobry kontakt
badacz-badany. To, co o nim decydowalo, to nie fi-
zyczna wspotobecnos$é, ale znaczny zakres wptywu
badanych na przebieg wywiadu, oddanie przez ba-
dacza czesci kontroli nad sytuacja badawcza (zob.
Cin i in. 2016), a takZe wcze$niejsze, pozytywne
do$wiadczenia uczestnika w zakresie komunikacji

online (Weller 2015; 2017). Czes$¢ rozmdwcow inter-
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pretowata bowiem wywiad twarza w twarz przez
pryzmat formalnego, wywolujacego niepokdj spo-
tkania, obcigzonego duza dysproporcja wtadzy, zas
rozmowe przez Skypea postrzegala jako bardziej
nieformalny i elastyczny wkiad w projekt badaw-
czy podobny do komunikowania si¢ z bliskimi lub
rowiesnikami (Weller 2015; 2017, Whale 2017).

Co utrudnia budowanie relacji badacz—badany

poprzez Skype’a

Cho¢ wielu autoréw uwaza, ze zaposredniczony
kontakt nie utrudnia budowania relacji z badanym,
to w literaturze przedmiotu mozna jednak odnalez¢
takze bardziej ostrozne glosy. Adams-Hutcheson
i Longhurst (2017) zauwazaja, ze cho¢ w niekto-
rych kontekstach Skype pomaga budowacé wiezi
(np. miedzy cztonkami rodziny, ktérzy nie moga re-
gularnie sie spotykac), to w innych komunikacja za-
posredniczona moze by¢ odbierana jako alienujaca,
zdominowana przez przedmioty (komputer, ekran,
telefon). W ich badaniach dotyczacych korzystania
ze Skype’a i wptywu tego sposobu komunikowania
si¢ na codzienne zycie wigkszo$¢ uczestnikéw de-
klarowata, Zze czula si¢ bardziej swobodnie, rozma-
wiajac z osoba bedaca fizycznie obok niz podczas
wywiaddw przez Skype’a. Planujac wywiady online,
trzeba wiec wzia¢ po uwage to, ze cho¢ czes¢ roz-
mowceow bedzie czula sie¢ podczas nich komforto-
wo, to niektérzy nie odnajda si¢ w takim sposobie
komunikowania si¢ (Adams-Hutcheson, Longhurst
2017).

Zdaniem niektorych badaczy takze temat wywia-
du moze wplywac na to, w jakim stopniu uda sie
nawiaza¢ relacje z badanym podczas rozmowy
przez Skype’a. Jak uwaza Seitz (2016), w tego typu
wywiadzie bardziej osobiste pytania (w przypadku
jej badan — dotyczace randek online) moga by¢ trud-

ne dla rozmdéwcow, ze wzgledu na (jej zdaniem)
mniejsza intymnos¢ w poréwnaniu z wywiadem
tradycyjnym oraz wlaczona kamere, ktéra mogta
oniesmielaé. Z kolei Foley (2021) zastanawia sig, czy
wywiady na temat $mierci i umierania z pacjenta-
mi, opiekunami i pracownikami stuzby zdrowia
w opiece paliatywnej nie powinny by¢ jednak prze-
prowadzane twarza w twarz. By¢ moze pozwoliloby
to tatwiej (dzieki fizycznej wspotobecnosci) udzielic
rozmdéwcom wsparcia w sytuacjach, w ktorych oka-
Ze si¢ ono potrzebne. Wywiad bezposredni dawalby
takze wieksze mozliwosci zaobserwowania i deko-
dowania niuanséw w relacjach miedzy pacjentami
i opiekunami. Jednak, jak zauwaza Foley, dla nie-
ktérych uczestnikéw wigksze znaczenie moze miec
mozliwo$¢ zachowania prywatnosci we wlasnym
otoczeniu, a takze poczucie kontroli (ktérego w sy-
tuacji ciezkiej choroby czesto sa pozbawieni), jakie

daje im wywiad online.

Jednym z najwiekszych ograniczen zdalnych wy-
wiaddéw jest to, ze nie pozwalaja one w taki spo-
sob, jak jest to mozliwe podczas interakcji twarza
w twarz, na obserwacje sygnatéow niewerbalnych.
Warto jednak te kwestie omowi¢ oddzielnie dla
wywiadoéw przez Skype’a z uzyciem kamery oraz
wykorzystujacych jedynie przekaz dzwigkowy.
Zubozenie komunikacji niewerbalnej jest bowiem
bardziej dolegliwe w tym drugim przypadku (De-
akin, Wakefield 2014: 605; Weller 2015; Sipes i in.
2019). Wyzwaniem dla badacza moze by¢ na przy-
ktad wlasciwa interpretacja momentow, w ktorych
rozméwca milczy. Bez obserwacji jego mowy ciata
badacz moze mie¢ watpliwosci, czy uczestnik po-
trzebuje dluzszej chwili zastanowienia nad odpo-
wiedzia, jest skrepowany pytaniem czy tez doszio
do przerwania lub zaklocen w potaczeniu (Sipes
i in. 2019). To, co moze (i powinien) zrobi¢ badacz

w sytuacji niedostepnosci komunikatéw niewer-
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balnych, to uwaznie wstuchiwac si¢ i interpretowac
to, jak moéwi badany, ktére stowa wypowiada ci-
szej, szybciej, ktdre akcentuje, jaki jest ton jego glo-
su (Weller 2015). Powinien takze podja¢ dziatania,
aby zrekompensowac¢ rozmdéwcy brak komunikacji
niewerbalnej ze swojej strony. Weller (2015) podczas
wywiadow online, czesciej niz w trakcie tradycyj-
nych, dokonywata werbalnych lub parawerbalnych
wtracen, aby przekaza¢ badanym swoje emocje,
zaangazowanie, troske, ktére w wywiadach bez-
posrednich wyrazata przez mowe ciata. Nierzadko
miafa ona jednak obawy, Ze jej starania moga by¢
postrzegane przez rozmowcow jako nieco sztuczne

i powierzchowne.

W przypadku wywiaddw, podczas ktorych kamera
nie jest wlaczona, dodatkowa trudnoscia jest ogra-
niczona wiedza badacza o interakcjach, ktdére dzieja
si¢ ,za kulisami”. Nie mozna mie¢ bowiem pewno-
Sci, czy rozmdwca jest w pomieszczeniu sam, czy tez
wraz z nim przebywaja inne osoby, ktdre sg ,ukryta
publicznoscia”, wywierajaca presje na to, jak si¢ on
prezentuje i co méwi (Rettie 2009). Z drugiej jednak
strony podczas wywiadu online jest bardziej praw-
dopodobne, ze rozmoéwca bedzie przebywal w za-
cisznej przestrzeni w domu (np. w swoim pokoju),
podczas gdy wywiady bezposrednie w mieszkaniu
badanego czesto odbywaja sie w przestrzeni tatwo
dostepnej dla wszystkich domownikéw (salon),
a przez to bardziej narazonej na obecnos¢ osob trze-
cich (Weller 2015).

Warto zaznaczy¢, ze analogiczne trudnosci wyste-
puja takze przy wywiadzie telefonicznym. W obu
przypadkach brak wizualnych wskazdéwek doty-
czacych wieku, pici, pochodzenia etnicznego i in-
nych cech mozna jednak takze interpretowac jako
zalete, poniewaz pozwala to ograniczy¢ efekt ankie-
tera podczas wywiadu (Deakin, Wakefield 2014).
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Inne ograniczenia wiaza si¢ z sytuacja, gdy wywiad
przez Skype’a jest przeprowadzany z uzyciem ka-
mery. Pozwala ona co prawda na obserwacje gestow
niewerbalnych, ale tylko czesciowo, w zaleznos$ci od
ostrosci i zasiegu kamery internetowej oraz rodza-
ju uzywanego urzadzenia (Weller 2015). Nawet za-
stosowanie w programie Skype przekazu w jakosci
high definition (HD) nie gwarantuje tego, ze uda sie
dokfadnie zaobserwowac niewerbalne reakcje roz-
mowcy, poniewaz moze to uniemozliwic staba prze-
pustowos$¢ Iacza, niewlasciwe oswietlenie czy zta
jakos$¢ kamery wideo uczestnika (Lobe i in. 2020).
Szczegolnie mylace sg sytuacje wynikajace z ni-
skiej jakosci polaczenia internetowego, gdy wideo
jest opdznione w stosunku do mowy uczestnikéw
(Whale 2017). Z kolei jesli rozmowca trzyma w dtoni
telefon czy podtrzymuje laptopa, ma zdecydowanie
zawezone mozliwosci gestykulacji (Weller 2015).
Powaznym ograniczeniem jest takze to, ze podczas
wywiadéw wideo przez Skype’a zazwyczaj widocz-
na jest jedynie gorna czes¢ ciata (przy wywiadach
z uzyciem laptopdw i komputerow), a nawet jedynie
glowa rozmowcy (w przypadku smartfonéw; Wel-
ler 2015). Nie jest wiec mozliwe, by — tak jak podczas
wywiadu twarza w twarz — obserwowac niewerbal-
ne reakcje calego ciata rozméwcy (Janghorban i in
2014; Lo Iacono i in 2016; Seitz 2016; Whale 2017).
Perspektywa ,,gadajacych gtow” (talking heads; Chri-
stian Licoppe, Julien Morel 2012 za Weller 2015) jest
krytykowana za sztucznos¢, jednakze zdaniem nie-
ktorych badaczy takie usytuowanie sprawia, Ze in-
terakcja jest bardziej intymna. Badacz i rozmdweca,

widzac na ekranie gléwnie swoje twarze’, odnosza

° Na interesujacy watek zwrocili uwage Bertrand i Bourdeau
(2010), ktorych zaskoczylo to, ze podczas wywiadow online
przez znaczna czes$¢ czasu patrzyli na swoje twarze zamiast
na rozméwcow. Zwigzane to bylo z potrzeba kontroli wta-
snej komunikacji niewerbalnej i wrazenia wywotywanego na
rozmoéwcy. Mozliwo$¢ autoobserwcji moze by¢ wiec zrédtem
rozproszenia uwagi badacza, ktére powinno by¢ przez niego
kontrolowane (Bertrand, Bourdeau 2010).
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wrazenie, Ze sa blizej siebie, niz gdyby kamera obej-
mowata wieksza czes$¢ ich sylwetki. Dzieki temu
interakcja online w wigkszym stopniu przypomina
Goffmanowskie spotkanie twarza w twarz (Weller
2015).

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze bezposredni kontakt
wzrokowy w wywiadach online jest utrudniony ze
wzgledu na ograniczenia technologiczne. Poniewaz
kamera umiejscowiona jest na krawedzi ekranu, aby
sprawia¢ wrazenie, ze patrzy si¢ w oczy rozmowcy,
nalezaloby patrzec nie na osobe (w centrum ekranu),
aw kamereg, co z kolei jest niekomfortowe (Bertrand,
Bourdeau 2010; Lo Iacono i in. 2016; Adams-Hutche-
son, Longhurst 2017; Krouwel i in. 2019). Niektorzy
badacze uwazaja, ze niemozno$¢ patrzenia w oczy
rozméwcy zakldca proces budowania zaufania (Se-
itz 2016). Jednakze czes¢ uczestnikow wywiadow
online postrzega te ceche jako zalete, poniewaz po-
maga im to si¢ otworzy¢ (Lo lacono i in. 2016). Jak
zauwazaja Lo lacono, Symonds i Brown (2016), w re-
alizowanych przez nich wywiadach online zaden
z rozmOwcow (niezaleznie od tego, czy przed wy-
wiadem spotkat si¢ badaczem offline, czy tez nie) nie
zglaszal jakiegokolwiek klopotu zwigzanego z na-
wigzywaniem kontaktu wzrokowego. Przyznaja
jednak, ze wiekszos¢ z nich uzywata Skype’a wcze-

$niej i przywykla do tego rodzaju interakgji.

Podsumowujac watek budowania relacji badacz-
badany w wywiadach przez Skype’a, mozna za-
uwazy¢, ze to, czy rozmowca bedzie preferowat
spotkanie twarza w twarz, podczas ktorego zaanga-
zowane sa wszystkie zmysty, czy tez odnajdzie sie
bez problemu w wywiadzie online, zalezy od wielu
czynnikéw. Wywiad online niekoniecznie oznacza,
ze ustanowienie i utrzymanie relacji bedzie trud-
niejsze. Wrecz odwrotnie, fizyczna separacja mie-

dzy badaczem a uczestnikiem moze jq utatwic (Wel-

ler 2017). Nawiazanie relacji online moze by¢ jednak
problemem podczas rozmowy z osoba, ktora jest
bardziej powsciaggliwa lub mniej responsywna (De-
akin, Wakefield 2014). Dla niektérych rozmoéwcow
warunkiem zbudowania zaufania jest spotkanie
sie z badaczem we wspolnej, fizycznej przestrzeni
(Bertrand, Bourdeau 2010). Z tego wzgledu niekto-
rzy autorzy proponuja, aby zorganizowac spotka-
nie zapoznawcze offline przed wilasciwym wywia-
dem realizowanym przez Skype’a. Jesli nie jest to
mozliwe, badacze zalecajq kilkukrotng wymiane
e-maili przed wywiadem, co moze wzmocnic rela-
cje z badanymi i zmniejszy¢ ryzyko, ze ostatecznie
nie pojawi si¢ on na wywiadzie (Deakin, Wakefiled
2014; Cin i in. 2016; Seitz 2016). Jak zauwazaja De-
akin i Wakefield (2014), zastosowanie wywiadow
poprzez Skypea czesto sklania wigc badacza do
podjecia dodatkowych starait w obszarze budowa-
nia relacji z rozmoéwca, ktdre niekoniecznie podjat-

by w wywiadzie bezposrednim.
Wyzwania etyczne

Kolejnym zrodltem watpliwosci dotyczacym pro-
wadzenia wywiadow poprzez Skypea jest etyka
badan. Jak zauwazaja badacze stosujacy ten rodzaj
wywiadu, wiekszos¢ kwestii etycznych, jaka sie
z nim wiaze, jest analogiczna do tych pojawiajacych
sie w przypadku wywiadéw twarza w twarz (Jan-
ghorban i in. 2014; Lobe i in. 2020). Z tego wzgledu
skoncentruje si¢ jedynie na tych watkach, ktdre sg
specyficzne dla wywiaddéw przez komunikator i sg

podnoszone przez jego krytykow™.

10 Warto wspomnie¢, ze Internet jest czesto wykorzystywa-
ny w procesie rekrutacji uczestnikéw i gromadzenia danych
przez mniej do$wiadczonych badaczy (np. studentéw pisza-
cych prace licencjackie czy magisterskie). W wielu przypad-
kach nie traktuja oni z nalezyta uwaga kwestii etycznych, co
nie tylko przeklada si¢ na jakos¢ ich badan i dobrostan oséb
badanych, ale takze na zla opinie srodowiska o badaniach onli-
ne (Szpunar 2010; Stachura 2016).
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Czesto zglaszana watpliwoscia wobec wywiadow
poprzez Skype’a jest to, czy w ich przypadku moz-
liwe jest poprawne przeprowadzenie procedury
uzyskania $wiadomej zgody na udziat w badaniu.
Jednak, jak zauwazaja Sipes, Roberts i Mullan (2019),
Skype pozwala na to, aby wczesniej przestac uczest-
nikom wszelkie materiaty informacyjne i formularz
$wiadomej zgody, dzigki czemu majq oni wigcej cza-
su niz w standardowym projekcie, aby sie¢ z nimi
zapozna¢. Komunikacja przed wilasciwym wywia-
dem (twarza w twarz, za pomoca e-maila, telefo-
nu czy Skypea) pozwala na omdéwienie wszelkich
watpliwosci rozméwcy dotyczacych badania. Sama
za$ zgode mozna uzyskac na kilka sposobow: wer-
balnie, przed rozpoczeciem wywiadu; za posred-
nictwem dedykowanej strony internetowej zawie-
rajacej niezbedne dokumenty, na ktdrej rozmdwca
udzieli zgody za pomoca swojej nazwy uzytkowni-
ka w Skypie (Sipes i in. 2019); mozna takze wystac¢
mailem wszelkie informacje, a nastepnie poprosi¢
o przestanie skanu wydrukowanego i podpisanego
oswiadczenia lub o maila zwrotnego z ich akcep-
tacja (Lobe 2017). Mozliwe sa rézne opcje, ale klu-
czowe jest to, aby szczegotowo wyjasni¢ rozmoéwcey
zalozenia projektu i odpowiedzie¢ na jego pytania
i watpliwosci, co jak najbardziej jest mozliwe z wy-
korzystaniem komunikacji zdalnej przed wywia-
dem. Nalezy zadbac o to, aby poswieci¢ na te czes¢
odpowiednio duzo czasu (zob. Deakin, Wakefield
2014), co jednak jest dobra praktyka w kazdych ba-
daniach, nie tylko online.

Cho¢ badacze wskazujq wiele zalet tego, ze bada-
ny moze sam wybra¢ miejsce, w ktérym przebywa
podczas wywiadu, zauwazaja takze zwiazane z tym
zagrozenia dla poufnosci. Uczestnicy moga nie by¢
do konica $wiadomi tego, co obejmuje kamera w ich
urzadzeniu (np. co odbija si¢ w lustrze, co jest wi-

doczne na drugim planie) i w rezultacie pokazac
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badaczowi cos, czego nie zamierzali. Zagrozenie to
mozna jednak ograniczy¢, doradzajac badanym, na
co powinni zwrdci¢ uwage, przygotowujac miejsce
wywiadu (Lo Iacono i in. 2016) lub tez zasugerowac

im uzycie opcji rozmycia tta (Lobe i in. 2020).

Bardzo wazna kwestia przy gromadzeniu da-
nych online jest ich bezpieczenstwo. Nalezy je ro-
zumie¢ na kilku poziomach. Poza dziataniami,
ktére badacze podejmuja niezaleznie od rodzaju
wywiadu (zadbanie o to, by nie mozna byto pota-
czy¢ nagran czy transkrypcji z danymi rozméw-
cy: adresem e-mail, telefonem, nazwa uzytkow-
nika w Skypie czy innymi informacjami, ktore
moglyby wskazac na jego tozsamos¢; bezpieczne
przechowywanie nagran i transkrypcji w szyfro-
wanych plikach [Lobe i in. 2020]), warto zabezpie-
czy¢ takze konto w Skypie uzywane podczas ba-
dan. Jak radza Lo Iacono, Symonds i Brown (2016),
na potrzeby wywiadow warto zatozy¢ odrebne
konto, a po zakonczeniu projektu je zamknac.
Dzieki temu wszystkie dane dotyczace badanych

zostang usuniete.

Kolejng kwestia jest bezpieczenistwo danych pod-
czas rozmowy, ktére w duzej mierze zalezy od
rozwigzan zastosowanych przez tworcow danego
oprogramowania (np. opcji zapraszania na spotka-
nie, blokowania nieuprawnionych uczestnikéw,
szyfrowania potaczenia). Dostawcy oprogramo-
wania nieustannie udoskonalajg swoje ustugi pod
kontem ich bezpieczenstwa. Jednak, jak pokazu-
je przyktad Zooma', problemem (etycznym, ale

' Wiosng 2020 szerokim echem odbily sie problemy Zooma
z wlaczaniem si¢ 0sob postronnych na prywatne spotkania
(,Zoombombing”), a takze niewystarczajacym zabezpiecza-
niem danych i korzystaniem z chiniskich serweréw (Lobe
i in. 2020; https://www.pap.pl/pap-technologie/698263%2-
Czoom-z-pozwem-za-niezgodne-z-prawda-twierdzenia-nt-
szyfrowania-rozmow.html [dostep 16.05.2021]).
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i praktycznym) jest to, ze w wywiadzie online in-
terakcja odbywa si¢ za posrednictwem technologii
bedacej wtasnoscia osob trzecich (Lo lacono i in.
2016; Jemielniak 2019). Takze Skype gromadzi dane
o uzytkownikach, ich aktywnosci w sieci, lokaliza-
cji. Co wiegcej, rozmowy moga by¢ monitorowane,
a nawet nagrywane. Jest to zgodne z regulaminem
ustugi, w ktérym dostawca zastrzegl sobie prawo
do nagrywania i udostepniania tresci przekazy-
wanych podczas korzystania z programu w celu
sprawdzenia, czy uzytkownicy nie naruszaja pry-
watnosci i praw autorskich oséb trzecich ani nie
udostepniajg nielegalnych lub niewlasciwych tresci
(Lo Iacono i in. 2016; https://privacy.microsoft.com/
pl-pl/privacystatement/ [dostep 23.11.2021]). Cho¢
w przypadku wiekszosci tematéw badawczych
nie jest to by¢ moze duzym zagrozeniem, to nalezy
brac to pod uwagg, jesli tematem wywiadow sa za-
chowania nielegalne, poza prawem (Sullivan 2012).
Badacz powinien wiec by¢ swiadomy rozwigzan
zastosowanych w wybranym programie do wide-
okonferencji, aby wybrac¢ najbezpieczniejsza opcje
(zob. Jemielniak 2019), a takze, jak sugeruja Lo la-
cono, Symonds i Brown (2016), przypomnieé/po-
informowac rozmowcow przed wywiadem, ze ich
rozmowy moga by¢ udostepnione agencjom rzado-
wym lub korporacjom. Alternatywa, ktérg mozna
rozwazy¢, sa programy open source, na przyklad
Jitsi Meet lub Jami. Sposobem na poradzenie sobie
z tego typu problemami jest takze zasugerowanie
rozméwcom, by na potrzeby badan utworzyli kon-
ta w Skypie, postugujac sig fikcyjnymi danymi, co
utrudni $ledzenie ich aktywnosci (Sullivan 2012; Lo
Iacono i in. 2016). Jednoczesnie zwraca to uwage na
kolejny dylemat, dotyczacy weryfikacji tozsamo-
$ci rozmowcey podczas wywiadow online, a przede
wszystkim watpliwosci, czy prezentuja oni bada-
czowi swoje wykreowane, czy tez autentyczne Ja

(autentyczniejsze niz w zyciu prywatnym), ktore

sa w stanie ujawni¢ dopiero w bezpiecznej (po-
strzeganej jako anonimowa) przestrzeni Internetu
(Janghorban i in. 2014). Kwestia ta byta tematem
wielu opracowan (zob. Kubczak 2005; Krejtz, Krejtz
2006; Mazurek 2006a; 2006b), dlatego tez nie bede
szczegotowo jej omawiac. Chcialabym tylko zazna-
czy¢ za Brown (2018), ze badacz nigdy nie moze by¢
pewien, jak uczciwi, otwarci i prawdomdéwni sa
jego rozmowcy, niezaleznie od tego, czy wywiad
prowadzony jest online czy bezposrednio. W obu
przypadkach badani moga zachowywac si¢ inaczej
niz w prywatnych kontekstach, moga tez nieswia-
domie wprowadza¢ badacza w btad. To, co moze
zrobi¢ badacz, to by¢ uwaznym, refleksyjnym,
zwraca¢ uwage na to, jak kontekst wywiadu moze
wplywac na zachowanie rozmdéwcy. Jak zauwaza
Brown (2018), w wywiadach zaposredniczonych
przez Skype’a moze to by¢ jednak nieco trudniej-
sze, poniewaz badany w wigkszym stopniu niz

w wywiadach bezposrednich kontroluje przekaz.

Warto zwrocic¢ takze uwage na jeszcze jedno ryzy-
ko etyczne zwigzane z relacjq badacza i badanego.
Bertrand i Bourdeau (2010) zauwazaja, ze wiekszos¢
ich rozméwcow udzielata wywiadu, przebywajac
w swoim domu, przez co ,,uaktywniali” oni rodzin-
na rame interpretacji tej sytuacji, podczas gdy dla
badacza bylo to spotkanie stuzbowe, ktdre jednak
trudno bylo w taki sposdb przeprowadzi¢, ponie-
waz niepostrzezenie zmienialo si¢ ono w przyjaciel-
ska rozmowe. Definiowanie sytuacji w kategoriach
nieformalnego spotkania moze zacheca¢ uczestni-
kow do ujawnienia podczas wywiadu online wigcej,
niz byliby sklonni powiedzie¢ podczas spotkania
twarza w twarz (Weller 2015; 2017; Jenner, Myers
2019). Rozmyciu moze ulec rola badacza (Sipes i in.
2019), na przyklad Brown (2018) podczas wywia-
déw przez Skypea byta oprowadzana po domu

i przedstawiona mezowi rozmdéwczyni, cho¢ sama
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nigdy by o to nie poprosita, poniewaz czutaby, ze
przekracza granice i naduzywa relacji z badanym.
Cho¢ w podobnych sytuacjach inicjatywa wycho-
dzila ze strony rozmdéwcdw, ktorzy spontanicznie
inicjowali takie interakcje i cho¢ byly one zrodtem
dodatkowych informacji dla badaczki, wigzaty sie
one dla niej z dylematami etycznymi. Wbrew prze-
konaniom niektérych badaczy wywiad jakoscio-
wy online moze wiec wymagac¢ od prowadzacego
subtelnych dziatan, by nie wchodzi¢ zbyt gleboko

w $wiat badanych.
Wywiady online i offline — por6wnanie

We wczeéniejszych sekcjach wskazalam, ze wywia-
dy realizowane za posrednictwem Skypea maja
swoje mocne i stabe strony. Na koniec chcialabym
przedstawi¢ wnioski badaczy, ktérzy w swoich pro-
jektach stosowali rownolegle wywiady internetowe
i twarza w twarz, a nastepnie dokonali poréwnania
obu technik.

Jenner i Myers (2019) porownali wywiady zreali-
zowane na potrzeby ich projektow dotyczacych
studentow weterandéw i ich Sciezek edukacyjnych
(Jenner) oraz postaw i pragnien wspdtczesnych
amerykanskich kobiet w odniesieniu do macierzyn-
stwa i coraz bardziej zréznicowanych definicji ro-
dziny (Myers). W obu projektach rozméwcy mogli
udzieli¢ wywiadu za posrednictwem Skypea lub
twarza w twarz. Z 90. zrealizowanych facznie wy-
wiadéw 38 (42%) zostato przeprowadzonych online.
Poréwnujac dane uzyskane za pomoca obu technik,
Jenner i Myers koncentrowali si¢ na jakosci wywia-
déw oraz specyfice relacji badacz-badany. Jak za-
uwazaja, wbrew obawom opisywanym w literatu-
rze naukowej (i wsrod metodologow jakosciowych),
poréwnanie tych dwdch korpuséw danych sugeru-

je, ze, po pierwsze, w wywiadach zrealizowanych
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w przestrzeni prywatnej badanych (osobiscie lub
przez Skype’a) rozmowcy czesciej dzielili sie glebo-
ko osobistymi doswiadczeniami niz w wywiadach
realizowanych w przestrzeni publicznej. Nie zaob-
serwowano natomiast roznic w tym wzgledzie mie-
dzy rozmowami przez Skype’a a twarza w twarz.
Po drugie, rozmowa przez Skype’a (w poréwnaniu
do wywiadéw bezposrednich) nie powodowala
pogorszenia jakosci ani zmiany charakteru relacji
badacz-badany. Po trzecie, wywiady przez Skype’a
nie réznity sie dlugosciaq trwania ani nie byty cze-
Sciej odwotywane lub przektadane niz wywiady

bezposrednie (Jenner, Myers 2019).

Przedstawiajac bardziej szczegétowe wyniki po-
rownan, Jenner i Myers zauwazaja, ze wywiady
prowadzone w przestrzeni prywatnej osobiscie lub
przez Skype’a byly najbardziej do siebie podobne
i przewyzszaly jakoscia wywiady zrealizowane
twarza w twarz w przestrzeni publicznej. Zda-
niem autoréw sugeruje to, ze ,prywatnos¢”, a nie
fakt zaposredniczenia komunikacji ma najwigksze
znaczenie dla uzyskania wysokiej jakosci danych.
W badaniach obu autoréw wywiady zrealizowane
za posrednictwem Skype’a byly dtuzsze i rzadziej
przekladane/odwotywane w poréwnaniu z wywia-
dami realizowanymi twarza w twarz w miejscach
publicznych. W obu probach badawczych wywia-
dy realizowane w miejscach publicznych byly naj-
krotsze, czas trwania wywiaddéw twarza w twarz
i przez Skypea zrealizowanych w przestrzeniach
prywatnych byt poréwnywalny, za$ najdtuzszy
wywiad w kazdym badaniu odbywat si¢ przez Sky-
pea (w przypadku badan dotyczacych macierzyn-
stwa bylo to 212 minut, za$ studentow weteranow
- 94 minuty). Poza tym uczestnicy byli bardziej
sktonni do dzielenia si¢ negatywnymi uczuciami,
osadami i potencjalnie stygmatyzujacymi informa-

cjami, gdy wywiad byl prowadzony w przestrzeni
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prywatnej (bezposrednio lub przez Skype’a), pod-
czas gdy wywiady twarza w twarz w miejscach
publicznych byly najbardziej naznaczone politycz-
na poprawnoscia (dotyczyto to zwlaszcza watkow
samotnego macierzynstwa, alternatywnych form
zycia rodzinnego, traum wojennych, jakosci ustug
dla weteranoéw). W wywiadach zaposredniczonych
przez Skype’a mialy takze miejsce sytuacje wyjat-
kowo poglebionych, osobistych wyznan rozmoéw-
cOw (exceptional disclosures). Podsumowujac swoje
doswiadczenia, Jenner i Myers stwierdzaja, ze wy-
wiad zaposredniczony przez Skype’a nie wiaze sig
z ryzykiem zaburzenia relacji badacza z badanymi

i obnizenia jakosci danych.

Do podobnych wnioskéw doszli takze Lo Iacono,
Symonds i Brown (2016), analizujac wywiady doty-
czace egipskiego tanca rags shargi jako formy dzie-
dzictwa kulturowego (szes¢ z dziesigciu wywiadow
zrealizowano przez Skypea) oraz poznawczych
i cielesnych proceséw zwigzanych z doswiadcze-
niem odnajdywania drogi podczas podrézowania
(14 z 22 wywiaddw przeprowadzono przez Skype-
‘a). W ich ocenie dane zgromadzone w wywiadach
zaposredniczonych byty tak samo dobre jak w wy-
wiadach bezposrednich, a w niektérych przypad-
kach nawet lepsze, poniewaz rozmoéwcy, przeby-
wajac w swoich domach, mniej kontrolowali czas
spotkania i mieli tendencje do tego, by mowic diuzej

1 wiecej.

Do nieco innych wnioskéw doszli Krouwel, Jolly
i Greenfield (2019), analizujac 16 wywiadow z oso-
bami cierpiacymi na zespodt jelita drazliwego, z kto-
rych polowe przeprowadzonobezposrednio, potowe
przez wideokonferencje na podstawie tego samego
przewodnika do wywiadu. Badacze poréwnywa-
li dtugos¢ (czas trwania i liczbe stow) wywiadow,

a w ich ramach wypowiedzi badacza i badanych,

liczbe wygenerowanych w analizie watkow i kodow
oraz liczbe zdan, na ktérych bazowaly kody. Na tej
podstawie autorzy stwierdzili, ze wywiady bezpo-
$rednie byly o 33% dluzsze i mialy o 14,6% wiegcej
stow niz wywiady online. Jednakze w wywiadach
twarza w twarz badacz wypowiadal o 30% wigcej
stow niz w wywiadach zaposredniczonych (pytajac,
komentujac, objasniajac itp.). Z kolei szybko$¢ mo-
wienia (speech rate), mierzona liczba stow wypowia-
danych na minute, byla o 16,2% wyzsza w wywia-
dach online. Jednoczeénie liczba wygenerowanych
kodow byla niemal identyczna w obu typach wy-
wiaddw, jednak liczba zdan, na ktorych sie opieraty,
byla wyzsza w wywiadach bezposrednich. Bada-
cze nie do konica potrafig wyjasni¢ opisane wyniki,
wskazujac na potrzebe dalszych badan i poréwnan.
Zwracaja takze uwage na to, ze rozmowcy w obu
typach wywiadéw réznili sie ze wzgledu na wiek,
ple¢, pochodzenie etniczne i czas, jaki uptynat od
momentu zdiagnozowania ich choroby, co mogto
wplyna¢ na otrzymane rezultaty. Jednoczesnie ba-
dacze podkreslaja, ze z perspektywy jakoSciowej
nie zauwazyli zadnej znaczacej réznicy miedzy
przebiegiem wywiadow bezposrednich i zaposred-

niczonych, takze pod wzgledem relacji z badanymi.

Poréwnan wywiadéw online i twarza w twarz do-
konaty takze Deakin i Wakefield (2014) na podsta-
wie danych zebranych w swoich dwdch projektach
badawczych dotyczacych sieci akademickich two-
rzonych w celu uczenia si¢ i nauczania oraz mobil-
nosci studentéw w zakresie praktyk zawodowych
w Europie. Ze wzgledu na rozproszenie geograficz-
ne badanych populacji 56% wywiadéw badaczki
przeprowadzity za posrednictwem Skype’a (odpo-
wiednio 25 z 40 wywiaddéw w pierwszym projekcie
i 20 wywiadow z 40 zrealizowanych w drugim pro-
jekcie). Omawiajac wyniki poréwnania obu tech-

nik, Deakin i Wakefield zauwazaja, Ze jakos$¢ odpo-
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wiedzi w wywiadach zaposredniczonych byta taka
sama jak tych w wywiadach tradycyjnych. Jednak
w wywiadach za posrednictwem Skype’a rozmow-
cy chetniejiszerzej odpowiadali na pytania, a relacja
z badaczem byta nawiazywana szybciej niz w wie-
lu wywiadach bezposrednich. Zdaniem badaczek
trudnosci w nawiazaniu relacji badacz-badany po-
przez Skype’a moga wystapic tylko, jesli rozmowca
jest bardzo powsciagliwy lub mniej responsywny.
Jednoczesnie w obu projektach wywiady zaposred-
niczone czesciej byty przektadane i niezrealizowane
niz wywiady twarza w twarz. O ile wszyscy badani
w wywiadach bezposrednich stawili si¢ na spotka-
nie, 8 0sob (z 45), ktore umowity sie na rozmowe po-
przez Skype’a, nie pofaczylo sie w umdéwionym ter-
minie. Pig¢ z tych wywiadow udalo sie zrealizowac
w innym terminie. Jak zauwazaja badaczki, choc¢ ich
proby badawcze byly niewielkie, by¢ moze istnieje
wieksze ryzyko tego, ze w wywiadach przez Skype-
‘a badani nie pojawia si¢ na spotkaniu (zwlaszcza,
jesli nie znaja badacza), niz ma to miejsce w wywia-
dach bezposrednich (Deakin, Wakefield 2014).

Podsumowujac refleksje badaczy, ktorzy stosowali
w swoich projektach zaréwno wywiady zaposred-
niczone, jak i bezposrednie, mozna zauwazy¢, ze
jakos¢ danych uzyskiwanych w wywiadach online
jest wysoka i nie odbiega od jakosci danych groma-
dzonych w wywiadach twarza w twarz, a w nie-
ktorych przypadkach ja przewyzsza. Jednoczesnie
rozbieznosci w ocenie niektérych wymiaréw (dtu-
gosci trwania, liczby stéw, czestosci odwotywania
wywiaddéw) moga wskazywac na to, o czym wspo-
minalam we wczedniejszej czesci artykulu, ze nie-
ktorzy badani czuja sie w tego typu wywiadach bar-
dziej komfortowo niz inni, a takze niektore tematy
moga lepiej pasowac do rozmowy online. Niezwykle
interesujace sa dla mnie obserwacje Jenner i Myer-

sa (2019) dotyczace wpltywu przestrzeni (publicz-
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nej, prywatnej) na tres¢ wywiadu twarza w twarz.
Moze by¢ to ciekawy punkt wyijscia do rozwijania
refleksji nad tradycyjnymi wywiadami w poréwna-

niu do wywiadow online.
Podsumowanie

Omowione powyzej kwestie wskazuja, ze wywiady
online moga przynies¢ korzysci zaréwno badaczom,

jak i uczestnikom, szczegolnie jesli:

* badacz i potencjalni rozméwcy maja dostep do
sprzetu oraz technologii umozliwiajacych ko-
munikowanie sie audio-wideo online, sg z nimi
zaznajomieni lub co najmniej s otwarci na to,

by sie ich nauczy¢;

* moga miec trudnosci z udzieleniem wywiadu bez-
posredniego ze wzgledu na koszty i czas podrozy,
do$wiadczane choroby i niepetnosprawnosci;

¢ ze wzgledu naindywidualne preferencje, temat
badawczy (zwigzany z intymnymi, stygmaty-
zujacymi kwestiami) i/lub sytuacje zewnetrz-
na (np. obostrzenia zwiazane z pandemia
COVID-19) preferuja kontakt dajacy wigksze

poczucie bezpieczenstwa i anonimowosci;

* badaczowi zalezy na tym, by mozliwe bylo ela-
styczne dopasowywanie terminu, czasu trwa-
nia, miejsca wywiadu do mozliwosci ipotrzeb

badanych (i wlasnych);

* badaczowi zalezy na zbudowaniu dobrej re-
lacji z badanymi, ale w nieformalnej atmosfe-
rze, ktorej moze brakowac podczas wywiadow
bezposrednich w przestrzeniach instytucjonal-
nych wskazanych przez badacza (Weller 2015)

lub tez ktéra moze wiazad sie ze zbyt duza in-
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gerencja w przestrzen badanego (np. przy fi-
zycznej obecnosci w jego domu; Brown 2018).

To, co szczegdlnie warte jest uwagi w wywiadach
zaposredniczonych przez Skype'a, to elastycznosc,
wszechstronnos¢ i wygoda, jaka zapewniaja bada-
czowi i rozmowcom (Hanna 2012; Weller 2015). Tech-
nika ta jest takze bardzo obiecujaca, jesli wezmiemy
pod uwage wymiar etyczny (Glassmeyer, Dibbs 2012).
Daje ona szanse na poznanie perspektywy osob, ktore
z réznych powoddéw nie braty(by) udziatu w wywia-
dach bezposrednich. Cho¢ oczywiscie nalezy pamie-
ta¢, ze wywiady online nie sa panaceum na istniejace
nieréwnosci cyfrowe oraz spoteczne i trudno oczeki-
wad, ze ich zastosowanie bedzie wolne od ograniczen
wynikajacych z podziatéw klasowych, plciowych czy
rasowych (Murthy 2008).

Z mojej perspektywy decyzja o prowadzeniu wywia-
doéw online jest takze zwiazana z wizjg badan, jaka
podziela badacz i jego przekonaniami na temat roli
badacza, kontroli i wladzy w badaniu. W przypadku
wywiadéw swobodnych przez komunikator znaczna
czes¢ kontroli jest oddana badanym — to oni wybieraja
miejsce, w ktorym udzielg wywiadu, decyduja, na ile
pokaza badaczowi siebie i swoje otoczenie (dostownie
i w przenos$ni), maja wiekszy wplyw na termin oraz
czas trwania wywiadu. Maja takze wieksza kontrole
nad procesem nagrywania i na réwni z badaczem po-
siadaja dostep do nagrania. Technika ta posiada wiec
potencjal demokratyzowania relacji badacz-badany
(Meho 2006; Deakin, Wakefield 2014; Cin i in. 2016; Lo
Tacono i in. 2016), co moze by¢ postrzegane przez ba-

dacza jako wartos¢ sama w sobie lub tez zagrozenie.

W mojej ocenie korzystnym rozwiazaniem jest pozo-
stawianie potencjalnym uczestnikom decyzji o tym,
jaki rodzaj wywiadu preferuja. Wymaga to zaufania

do rozmdéwcow, ze wybiora sposdb, ktory bedzie dla

nich najlepszy i pozwoli im poczuc si¢ komfortowo na
tyle, by udzieli¢ wysokiej jakosci wywiadu (w konse-
kwencji, bedzie wiec to takze najlepszy wybor z per-
spektywy badacza). To, czy bedzie to wywiad bezpo-
$redni, czy tez zaposredniczony na przyklad przez
Skype’a wpltynie rzecz jasna na sposob nawigzywania
relacji i przebieg spotkania. Nie oznacza to jednak, ze
wywiad zaposredniczony bedzie gorszy. Moze si¢ na-
tomiast zdarzy¢, Ze wywieranie presji na rozmowece,
by zgodzit sie na inny (preferowany przez badacza)
sposob przeprowadzenia wywiadu zaowocuje nizszej

jakosci danymi lub rezygnacija z udziatu w projekcie.

Jednak, jak wskazywatam w artykule, wywiad za-
posredniczony przez Skype’a nie jest pozbawiony
wad i ograniczen. Obszary, ktére moga stanowic¢

wyzwanie dla badacza i badanych, to:

¢ techniczne klopoty ze sprzetem, mikrofonem,
jakoscia polaczenia internetowego;

¢ watpliwosci dotyczace bezpieczenistwa danych
uzyskiwanych za posrednictwem trzeciej stro-

ny (firmy dostarczajacej oprogramowanie);

¢ ryzyko nadmiernej otwartosci badanego;

* watpliwosci dotyczace autentycznosci versus
kreowania si¢ rozmdéwcoéw podczas rozmowy
online (Brown 2018).

Dodatkowe watpliwosci wobec wywiaddw online po-
jawily sie wraz z pandemiag COVID-19 i zwigzanym z
nia (szczegdlnie w okresie kwarantanny narodowej,
edukacji i pracy zdalnej) przeniesieniem wigkszosci
interakcji do Internetu. Nasility si¢ wtedy obawy
przed ,onlinizacjg” badan i rzeczywistosci spotecz-
nej w ogole (the onlineification of everything; Braun i in.
2020; Nind i in. 2021). Z drugiej strony nawet sceptycz-
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ne wobec wywiaddw online brytyjskie Oral History
Society zauwaza, ze nagrywanie historii méwionych
online moze sta¢ sie wkrotce ,nowa normga” (Polskie
Towarzystwo Historii Méwionej 2020; Morgan i in.
2021). Postepujaca wirtualizacja kontaktow zaréwno
w wymiarze prywatnym, jak i zawodowym sprawia,
ze coraz czesciej kontaktujemy sie z innymi ludzmi
za pomocy technologii, przede wszystkim Internetu
i telefonii komorkowej. Zamiast wiec rozwazac w od-
niesieniu do wywiaddw online i offline, ktéry z nich
jest lepszy czy bardziej naturalny, warto pamieta¢,
ze cho¢ niektore sposoby komunikowania si¢ moga
wydawac si¢ bardziej naturalne niz inne, to wszyst-
kie interakcje sg ustrukturyzowane przez zinternali-
zowane wzory kulturowe (Adams-Hutcheson, Lon-
ghurst 2017). W tym sensie komunikacja zawsze jest
zaposredniczona, niezaleznie od tego, czy odbywa
sie twarza w twarz, czy tez rozmowcy znajduja sie

po dwoch stronach ekranu.
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Abstract: The paper aims to introduce the technique of unstructured online interviews in a unique form whereby the interviews

are conducted via Skype. Although qualitative researchers are using this technique more and more often, it evokes mixed reactions

— from being seen as an opportunity, an (in)valuable substitute for face-to-face interviewing, to being even considered a threat to re-

search quality. Based on the relevant literature, I will discuss the characteristics of the Skype interview as well as its advantages and

limitations from the perspectives of both the researcher and the research participants. I will further demonstrate how researchers

who have used this type of interview dealt with the said limitations. The results of comparing online interviews with face-to-face

interviews by researchers who have used both techniques will also be presented. The relationship between the researcher and the

interviewee — and the ethical issues related to the implementation of Skype-mediated interviews — will be expounded in more de-

tail. Finally, I will indicate the necessary conditions as to when conducting this type of interview turns out to be the most beneficial.
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tudium socjologiczne Stadiony swiata. Po-
miedzy Gemeinschaft i Gesellschaft sktada sie
z trzech cze$ci. Pierwsza z nich rozpoczy-
na sie od krétkiego odautorskiego wstepu,
ktory poprzedza obszerne wprowadzenie charak-

teryzujace perspektywe socjologiczna studium.

Cze$¢ analityczna pracy zatytulowana ,Stadiony
swiata” — oparta na bogatym materiale faktogra-
ficznym — jest precyzyjnie utozong mozaika zda-
rzen i zjawisk ,matego Swiatka” wspodlczesnego
futbolu. Sktadajq si¢ nan fragmenty wywiadow
z przedstawicielami swiata pitki noznejiniezwykle
trafnie dobrane komentarze specjalistéw i komen-
tatorow pitkarskich. Autor opatrzy? je socjologicz-
na interpretacja, ktorej zrédel poszukal tak wsrod
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Recenzja ksiazki: Krzysztof Lecki (2021) Stadiony swiata. Pomiedzy Gemeinschaft i Gesellschaft.

klasykow nauk spotecznych, takich jak Florian
Znaniecki, jak i wspdtczesnych (ponowoczesnych)
socjologicznych autorytetéw, takich jak Zygmunt
Bauman. Podstawowq inspiracja przedstawionych
w studium analiz jest przy tym —jak fatwo domysli¢
sie z podtytulu recenzowanej ksigzki — klasyczna
koncepcja Ferdinanda Tonniesa. Stata si¢ ona dla
autora koncepcyjna rama umozliwiajacq przedsta-
wienie roznorakich wymiaréw pitkarskiego swiata
zmierzajacego od formy Gemeinschaft (wspolnota,
tradycja, lojalno$¢ osobista) do Gesellschaft (spotka

akcyjna, kontrakt, korzysci materialne).

Wymiary charakterystyki spolecznego swiata fut-
bolu, jakie podaje Lecki, to jest inicjacja i socjali-
zacja, rola miejsca, podziat (wielowymiarowy) na
swoich i obcych, funkcja zespotu (druzyny), lojalno-
$ci klubowej, wspolczesne meandry uczestnictwa
w reprezentacjach narodowych, kwestie rozwoju
indywidualnego, problematyka biznesu i prawa we
wspolczesnym futbolu, wptyw globalizacji, miejsce
tradycji i zwyczajow czy wreszcie zarys sylwetki
wspolczesnego futbolisty, to wszystko w , Stadio-
nach swiata” tylko przegrédki. Mozna probowac
znajdowac dla nich przyklady bardziej ilustratyw-
ne od tych, ktore podat autor (sam do tego zacheca),
mozna podang liste uzupetnia¢. To zaproszenie do
dalszej (wspot)pracy — zwlaszcza ze czes$¢ zawarto-
$ci zaproponowanych przez beckiego przegrddek

przybraly postac¢ swoistych studiéw przypadku.

Na uwage w ,Stadionach s$wiata” zastluguje nie
tylko rzetelne uporzadkowanie zréznicowanej ma-
terii empirycznej i precyzyjne wyodrebnienie kry-
teriow opisujacych ,maty swiatek” pitki noznej, ale
takZe przejrzysta forma narracji. Gdy idzie o jezyk
analizy, Lecki, czego si¢ nie tylko nie wypiera, ale
wrecz to podkresla, pozostaje dtuznikiem Ervinga

Goffmana i Zygmunta Baumana. Odwotanie si¢ do

Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego

tego ostatniego nie powinno zreszta w przypadku
Leckiego dziwi¢ — wszak jego wczesniejsze socjolo-
giczne eksploracje wybranych fragmentéw futbolo-
wego Swiatka zastuzyty sobie na kwalifikacje jako
postmodernistyczne/ponowoczesne (zob. The Pal-
grave International Handbook of Football and Politics, de
Waele i in. 2018: 232-234).

Ostatnia czeé¢ Stadionéw swiata... — ,Socjologicz-
ne dygresje i dywagacje” — nie jest — wbrew pozo-
rom, jakie moze sprawiac jej tytut (autor, jak zazna-
cza, zna stownikowe znaczenie pojecia dywagacje
iuzywa go z rozmystem - s. 10) — zapisem luznych
rozmyslan autora na temat socjologii. Przeciwnie,
to precyzyjnie pomyslany esej, w ktorym kazda dy-
gresja i dywagacja znajduja dla siebie wlasciwe miej-
sce w calo$ci rozwazan poswieconych niektérym
z aspektow interpretacji i analizy socjologiczne;j.
Lecki podkresla przy tym wyraznie, iz napisal ten
fragment studium z mysla o wymagajacej socjo-
logicznej publicznosdci (s. 293). Dyskutuje w nim
kwestie niestandardowego doboru proby, a takze
problemy zwiazane z przeprowadzaniem i inter-
pretacja wywiadow. Przy czym bierze tu pod uwa-
ge kontekst nie tylko stricte socjologiczny, ale etno-
logiczny i — a to ze wzgledu na przedmiot badan
— dziennikarski. Odwotuje si¢ w tym fragmencie
takze do refleksji wlasnej, badacza z prawie czter-
dziestoletnim do$wiadczeniem w prowadzeniu ba-

dan jakosciowych.

Pomyst na niekonwencjonalng konstrukcje swo-
jej ksiazki Lecki zapozyczyl od amerykanskiego
socjologa literatury Claytona Childressa i odwo-
fat si¢ wprost do jego ksiazki Under the Cover. The
Creation, Production and Reception of a Novel (2017):
,Niniejsza ksigzka jest takze rozprawa naukowsa,
ale taka, w ktdrej pewne specjalistyczne kwestie
podane zostaly w sposob przystepny dla laikow.
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(-..) Jesli nie obchodzi cig socjologiczne teoretyzo-
wanie, ta ksigzka nadal oferuje ci historie z jasno
okreslonym poczatkiem, srodkiem i koncem. Dla
socjologow ta trzyaktowa struktura jest historia
o trzech niezaleznych polach badan, zas dla nie-
-socjologow jest po prostu catkiem dobrym sposo-
bem dla przedstawienia pewnej powiesci” (s. 8-9).
Ale nie tylko Childress patronuje konstrukcji Sta-
dionow swiata... — sam Lecki podaje kilka innych
tropéw, przywolujac miedzy innymi studia Osca-

ra Lewisa.

Forma recenzowanego studium nie jest bez znacze-
nia. W zamierzeniu autora ma wplynac¢ na odbior
prezentowanych tresci w stopniu nieco wigkszym
niz ma to miejsce w przypadkach innych publika-
cji z zakresu nauk spolecznych. Mozna zaryzyko-
wac teze, ze, jak to bywato w innych ksigzkach Lec-
kiego, takich jak na przyktad Inny zapis (2012) czy
Wedtug Tukidydesa (2019), forma i tre$¢ omawianego
studium sa w rownym stopniu istotne dla zrozu-
mienia poruszanej w nim tematyki. Ale w tym uje-
ciu jest nig nie tylko maly $wiatek futbolu — cho¢
on oczywiscie przede wszystkim. Idzie tez jednak
0 co innego. Sam autor juz we wstepie — nieco pro-
wokacyjnie — odwotuje sie do podtytutu glosnej
pracy brytyjskiego historyka Normana Daviesa —
Europa. Rozprawa historyka z historig (1998). Trudno
nie przyznad, ze proponowana przez Krzysztofa
Leckiego ,rozprawa socjologa z socjologia” moze
stac si¢ przyczynkiem do dyskusji o kondycji i spe-

cyfice uprawiania socjologii.

,Pomiedzy” zaznaczone w podtytule Stadionéw
$wiata... to nie jedyne ,,pomiedzy”, ktére patronuje
temu studium. Zdaje si¢ ono — rozmyslnie czy nie
— umiejscowione pomiedzy nomotetyczng orienta-
Cja a jej przeciwnym biegunem, czyli perspektywa

idiograficzna. Lecki nie przeciwstawia ich sobie,
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ale przeciwnie — przyjmuje, Ze uzna¢ mozna je za
komplementarne. Recenzowana ksigzka to dzieto
autorstwa akademickiego socjologa. Nie ucieka
jednak od intelektualnej prowokacji, cho¢ jej gra-
nicy nigdy nie przekracza. Robi to od samego po-
czatku, gdy na przyktad definiujac obszar badaw-
czy, okresla go mianem ,matego Swiata futbolu”
(tu odwotanie do literaturoznawcy i popularnego
autora powiesci uniwersyteckich Davida Lodge’a).
Wysyla przy tym jasny sygnal, ze opowiada sie
po stronie Goffmanowskiej socjologii, czerpiacej
swoje zrddta w odkrywaniu interesujacych socjo-
logicznie tematow badawczych ze strzepdéw co-
dziennosci, ktérych wczedniej nie dostrzegli inni
przedstawiciele nauk spotecznych. Podejscie to
sprawia, ze ksigzka ta obfituje w konstatacje za-
rowno cenne z socjologicznego punktu widzenia,
jak i po prostu celne dla przygodnego czytelnika
zainteresowanego futbolem. Wzorujac si¢ na spo-
sobie doboru materialu badawczego i sposobie
przedstawiania interpretacji i analiz przez Goff-
mana, autor Stadiondw swiata... odwotuje sie wszak
do powszechnie dostepnej prasy specjalistycz-
nej poswieconej futbolowi. Poniewaz jest Lecki
przede wszystkim socjologiem literatury, warto
przytoczy¢ zacytowany przez Jerzego Szackiego
we ,Wprowadzeniu” do Czlowieka w teatrze zZycia
codziennego fragment piora Vivian Gornick opisu-
jacej Ervinga Goffmana: ,Pisze ona, ze socjolog
ten spedza zycie na obserwowaniu zachowania
sie spotecznego w taki sposéb, w jaki wrazliwy
krytyk literacki czyta literature” (s. 16). Parafrazu-
jac — Lecki czyta wnikliwie o codziennosci swiata
futbolu, pozostajac wrazliwym na jego spolecz-
ne konteksty. Ukazuje ten obszar w duzej mierze
poprzez perspektywe roznorakich aktorow tego
$wiata — pitkarzy, trenerow, dziataczy, komentato-
row. Lecki ich wypowiedzi (wspomnienia, biezace

komentarze) tylko interpretuje.



Recenzja ksiazki: Krzysztof Lecki (2021) Stadiony swiata. Pomiedzy Gemeinschaft i Gesellschaft.

By¢ socjologiem, kibicem i jednoczesnie wybornym
znawca pitki noznej to nie tatwe wyzwanie. Ze stron
Stadionéw $wiata... zdaje si¢ niekiedy przebija¢ no-
stalgia za czasami bezpowrotnie utraconymi w pro-
fesjonalnym sporcie, czyli za przesztoscia, w ktorej
kibice byli wierni jednej druzynie, grali najzdol-
niejsi chlopcy z lokalnej spotecznosci, ktorych sie
nierzadko znato i ktérzy oddawali serce i zdrowie
dla swojej matej ojczyzny utozsamianej z barwami
klubowymi. Wszystkich (zawodnikéw, dziataczy,
kibicéw) taczyto wowczas przekonanie, ze najwaz-
niejsze nie sa pienigdze, a sam futbol. To oczywiscie
tylko model (Gemeinschaft), ktos powie moze — uto-
pia ,zlotego wieku”. Niemniej Lecki z akademicka
pieczotowitoscig opisuje ten socjologiczny fenomen,
ktory — jak sam pisze — niegdys wcale fenomenem
nie byt, bo po prostu wynikal z powszedniej rze-
czywistosci stadionowej (s. 22). Powotuje si¢ na Ste-
fana Kisielewskiego, ,Kisiela” (s. 28), opisujacego
niegdysiejsza odpornos¢ pitki noznej na swiatowe
wstrzasy i konwulsje tak wielkie jak na przyktad
II wojna swiatowa. Dzisiaj zmiana spoteczna (poli-
tyczna, kulturowa i — last but not least — ekonomicz-
na) zmienifa swiat futbolu gruntownie. I o tym jest

ta ksigzka.

Studium Stadiony Swiata. Pomiedzy Gemeinschaft i Ge-
sellschaft faczy w sobie, oprédcz wymienionych wcze-
$niej zalet, réwniez trzy cechy nieobojetne z punktu
widzenia czytelnika spoza $wiata akademickiego.
Po pierwsze, jest to ksiazka opisujaca swiat pitki
noznej w sposob tak intrygujacy, ze nawet dla ko-
gos, kto dotychczas traktowat ten obszar jako obcy,
to po lekturze stadionowa i przystadionowa rzeczy-
wistos¢ staje mu sie nie tylko blizsza, ale ciekawa
— z socjologicznego punktu widzenia, ale nie tylko.
Po drugie — jest napisana atrakcyjnym dla czytelni-
kajezykiem, a dotyczy to zaréwno czytelnikow uni-

wersyteckich, jak i tych spoza akademii. I wreszcie,

Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego

po trzecie, to co w tym kontekscie najwazniejsze —
jest to po prostu niezwykle interesujaca, wiele wno-
szaca do charakterystyki wspodtczesnego, ponowo-
czesnego $wiata praca z zakresu nauk spotecznych.
Podsumowujac — recenzowane tu studium autor-
stwa Krzysztofa Leckiego zainteresuje nie tylko (co
mogtby sugerowac tytul) socjologéow sportu — zbio-
rowos$¢ na tle przedstawicieli innych subdyscyplin
spotecznych niezbyt wreszcie liczng. Wydaje sie, ze
Stadiony swiata... moga si¢ sta¢ waznym przyczyn-
kiem do refleksji teoretykdéw zmiany spoteczneji so-
cjologii kultury (zwlaszcza — acz nie tylko — wspol-
czesnej), a takze stanowic¢ niekonwencjonalny, ale
wlasnie dlatego intelektualnie pobudzajacy, mate-
rial (idzie tu gtéwnie o czes$¢ zatytutowana ,,Socjolo-
giczne dygresje i dywagacje”) dla rozwazan w polu
metodologii badaniach jakosciowych. Paradoksal-
nie wlasnie z koncentracja w badaniu poruszanej
w Stadionach swiata... problematyki tylko i wylacznie
na badaniach jakosciowych wiaze si¢ jedyna uwa-
ga, jaka nasuwa si¢ po lekturze recenzowanego stu-
dium, ktérej nie okreslitbym moze jako krytycznej,
ale ktéra zwigzana jest jednak z poczuciem pewne-
go niedosytu. Ot6z wydaje si¢, ze w przypadku ta-
kich badan, jakich wyniki prezentuje recenzowane
studium, dobrze byloby, przynajmniej w niektérych
punktach analizy i interpretacji, uzupelni¢ ogolne
szacunki kierunku dokonujacych sie zmian (a kie-
runki te zdawac sie musza oczywiste) opracowa-
nymi na podstawie tak zwanych ,Skarbow kibica”
precyzyjnymi danymi statystycznymi (obrazuja-
cymi na przykiad fluktuacje — w dtuzszym okresie
czasowym - jakie dokonuja si¢ w szerokich kadrach
klubowych, gdy idzie o obecnos¢ w nich wycho-
wankoéw klubu, zawodnikéw z regionu, kraju czy
zwiekszajacej sie liczby klubéw w CV futbolistow
itd.). Kontekst takich (kilku) statystycznych opraco-
wan uczynilby obraz przemian wspodtczesnego fut-

bolu bardziej jeszcze wyrazistym.
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Na koniec — Stadiony swiata... cechuja si¢ wyrafino-
wanym, acz prostym (w tym przypadku te dwie,
zwykle przeciwstawne, kwalifikacje nie wykluczaja
si¢) jezykiem, jakim zostaty napisane. Dzigki temu

studium — pomijajac wspomniane juz wczesniej po-
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,PSJ]” stworzyliémy, aby umozliwi¢ swobodny przeptyw informacji
w spolecznym $wiecie socjologii jakosciowej. Adresujemy go do
wszystkich socjologow, dla ktérych paradygmat interpretatywny
i badania jako$ciowe stanowia podstawowaq perspektywe
studiowania rzeczywistosci spoleczne;.
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