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Prawa autorskie

Czasopismo oraz wszystkie zamieszczone w nim artykuty stano-
wia dorobek wspodtczesnej socjologii. Moga zosta¢ wykorzystane
bez specjalnej zgody do celow naukowych, edukacyjnych, poznaw-
czych i niekomercyjnych z podaniem zrddta, z ktorego zostaty
zaczerpniete.

Wykorzystywanie ogdélnodostepnych zasobéw zawartych w na-
szym pi$mie do celéw komercyjnych lub marketingowych wy-
maga uzyskania specjalnej zgody od wydawcy. Pobieranie optat
za dostep do informacji lub artykutow zawartych w naszym pi-
$mie lub jakiekolwiek ograniczanie do niego dostepu jest zabro-
nione. Autorzy nadsytanych artykutéw ponosza odpowiedzialnos¢
za uzyskanie zezwolen na publikowanie materiatéw, do ktérych
prawa autorskie sa w posiadaniu osob trzecich.

Logotyp, szata graficzna strony oraz nazwa ,Przegladu Socjo-
logii Jakosciowej” (,Qualitative Sociology Review”) znajduja sie
w wylacznym posiadaniu wydawcy. Wszystkie pozostate obiek-
ty graficzne, znaki handlowe, nazwy czy logotypy zamieszczone
na tej stronie stanowia wtasnos$¢ ich poszczegolnych posiadaczy.
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1 Tytul stanowi parafraze wypowiedzi dziennikarki Sylwii Krélikiewicz: ,,Ale same tu nie przyszty te butelki” z mate-
rialu nadawanego 13.05.2022 r. [01]. W innym odcinku, opisujac proceder dorzucania zuzytych opon do istniejacego juz
dzikiego wysypiska, konstatuje ona: ,No na pewno nie dostaty sie tutaj same” [53]. Dziennikarka czesto postuguje sie tq
figura retoryczng odwrdconego sprawstwa dla podkreslenia odpowiedzialnosci cztowieka i wskazania go jako winne-
go wszystkich zasmiecen: ,Wielokrotnie podkreslamy w naszych materiatach, ze $mieci nigdzie nie pojawiaja sie same.
Wyrzucaja je ludzie” [01].
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Stowa kluczowe: Streszczenie: Artykut dotyczy problematyki wytwarzania nietadu przestrzennego w miescie

dzikie wysypiska, poprzez deponowanie odpadéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych. Przedmiotem anali-
$mieci, przestrzen zy sa praktyki spoteczne zwigzane z zasmiecaniem, podrzucaniem $mieci, tworzeniem dzikich
miejska, tad i nie- wysypisk, a takze dziatania naprawcze podejmowane przez rézne podmioty instytucjonalne zo-
fad przestrzenny, bligowane do utrzymywania czystosci i porzadku w gminie oraz czynnosci interwencyjne po-

przyroda w miescie,  dejmowane przez lokalne media i mieszkaricow. Badacze w ramach projektu ,Dzikie wysypiska
telewizja interwen- ~ — wytwarzanie tadu i nietadu spotecznego w przestrzeni miejskiej” (2023/51/B/HS6/02545) prze-
cyjna analizowali 54 medialne programy interwencyjne Telewizji TOYA dotyczace tego problemu, sta-
wiajac sobie za cel odpowiedzi na pytania: 1) ,jakie podmioty (indywidualne, zbiorowe, instytu-
cjonalne) uwiklane sa w problem dzikich wysypisk?”, 2) ,jakie relacje wystepuja pomiedzy tymi
podmiotami?”, 3) ,jakie przyczyny tego problemu wskazywane sg przez lokalne media oraz
jakie rozwigzania sa w nich proponowane?”, 4) ,jakie aspekty badanego zjawiska sq pomijane
w dyskursie medialnym?”. Badacze rozwazajq role zieleni w miescie w kontekscie usytuowania
przestrzeni nietadu. Na koniec podejmuja refleksje metodologiczna na temat statusu zebranych
danych oraz relacji kategorii analitycznych wygenerowanych na podstawie medialnych progra-

moéw interwencyjnych w odniesieniu do opisywanej rzeczywistosci spoteczne;j.
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Wprowadzenie

Corocznie w Polsce likwiduje si¢ Srednio okoto 10 tys. nielegalnych wysypisk smieci (Bank Danych
Lokalnych, 2025), mimo to problem ten nie znika, ale odtwarza si¢ w kolejnych latach, stanowiac za-
grozenie dla srodowiska naturalnego, relacji spotecznych ijakosci zycia (EnCams, 2003; Kacperczyk,
2021). Z nielicznymi wyjatkami (Kacperczyk, Zulicki, 2022; Holmes, Perczel, 2025) zjawisko to jest
pomijane przez socjologie, a wiedzy dotyczacej jego spotecznych aspektéw dostarczaja nauki o $ro-
dowisku (Ichinose, Yamamoto, 2011; Sedovd, 2015; Quesada-Ruiz, Rodriguez-Galiano, Jorda-Borrell,
2018; Jakiel i in., 2019). Ta luka badawcza uzasadnia podejmowanie poglebionych badan socjologicz-
nych majacych na celu zrozumienie problemu dzikich wysypisk $mieci.

Analiza niniejsza jest czescig szerszego projektu badawczego pt. ,Dzikie wysypiska — wytwarzanie
fadu i niefadu spotecznego w przestrzeni miejskiej” (2023/51/B/HS6/02545), ktory ma na celu dostarcze-
nie wiedzy na temat nielegalnych wysypisk oraz sformutowanie zalecen i rekomendacji dotyczacych
przeciwdziatania i zapobiegania temu problemowi. Na zjawisko nielegalnego porzucania odpadéw
sktada sie asamblaz przedmiotéw materialnych, podmiotow, dziatan, zdarzen, proceséw, przeko-
nan, ktére razem wytwarzaja i reprodukuja ten problem (por. Jatowiecki, 2010). Punktem wyjscia
prowadzonych badan byta proba ustalenia, jakie podmioty uwiklane sa w badane przez nas zjawisko
(por. Kacperczyk, Zulicki, 2022). Sprawdzali$my, jak sam temat nielegalnych wysypisk pojawia sie
w lokalnej prasie, radiu, telewizji i mediach spotecznos$ciowych.

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie, w jaki sposob problem nielegalnych wysypisk konstru-
owany i przedstawiany jest w materiatach interwencyjnych lokalnej telewizji, a takze jak medialne
narracje wspottworza relacyjny kontekst wytwarzania i reprodukowania tego zjawiska w przestrzeni
miejskiej. Prezentowana analiza koncentruje sie na zawartosci telewizyjnych materiatow interwen-
cyjnych, nadawanych regularnie przez 16dzka Telewizje TOYA.

Charakterystyka materialu badawczego
Do analizy wybraliSmy 54 materialy Telewizji TOYA nadawane na przestrzeni lat 2022-2025*. Kry-

terium doboru stanowilo bezposrednie nawigzanie w danym materiale do problemu zasmiecenia,
nietadu przestrzennego lub wprost obecnosci dzikich wysypisk. Watki te pojawiaty sie w kilku

2 Dzikie wysypisko rozumiemy jako miejsce nieprzeznaczone do sktadowania odpadéw, na ktérym odpady zostaty
porzucone. W polskim prawie nie ma Scistej definicji , dzikiego wysypiska”, cho¢ okresla sie odpowiedzialnos¢ karng
za nieodpowiednie postepowanie z odpadami (por. art. 183 kodeksu karnego). W niniejszym tekscie nie koncentrujemy
na klasyfikowaniu dzikich wysypisk, raczej podazamy za ostensywnymi definicjami dostarczanymi przez bohateréw
i tworcow analizowanych programoéw.

3 Telewizja TOYA jest trzecia co do wielkosci pod wzgledem zasiegu telewizja lokalna w Polsce. Oglada ja okoto
100,6 tys. widzéw (5% mieszkancow woj. 16dzkiego), co czyni ja najpopularniejsza telewizjg lokalng w wojewddztwie
(Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, 2025).

4 Materiaty te zostaty zarchiwizowane przez Pawla Bulskiego, naszego wspotpracownika w projekcie, ktory pelni w nim
funkcje cztonka zespotu badawczego (patrz www.dzikiewysypiska.uni.lodz.pl), realizujac zadania $ledzenia zawartosci

8 ©2025 PS] Tom XXI Numer 4
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roznych programach nadawanych przez Telewizje TOYA, takich jak: ,Wydarzenia”, , Studio L.6dz”
lub ,Punkt Widzenia”, jednak najbogatszy materiat do analizy zawieraty kolejne odstony progra-
mu , Nasze Sprawy”. Same tytuly odcinkéw: ,Wtasciciel Smietniska poszukiwany”, ,Zajezdnia czy
$mietnisko?” ,Czy kto$ tu sprzata?” lub , Putapki na flejtuchy” (por. tabela 1 w aneksie) wiele méwia
o ich zawarto$ci oraz wskazuja na interwencyjny charakter tych nagran.

Misja , Naszych Spraw” jest zajmowanie si¢ problemami mieszkancéw miasta: ,Wasze sprawy — Na-
szymi sprawami — Wasze problemy na naszym ekranie. Pokazujemy, pomagamy, radzimy, zmuszamy
do dziatania” — zapowiadaja twdrcy na oficjalnej stronie internetowej’, gdzie program zdefiniowano
jako ,interwencyjny”. Warto dodac¢, ze ,Nasze Sprawy” to jedyny program lokalnej telewizji, ktérego
poszczegdlne odcinki w calosci poswiecone sg dzikim wysypiskom oraz problemowi zasmiecenia
i niefadu w miescie.

Wybrane programy zostaty poddane transkrypgji, a nastepnie kodowaniu zgodnemu ze strategiami
analitycznymi metodologii teorii ugruntowanej (kodowanie otwarte, selektywne; rzeczowe i teoretycz-
ne). Zastosowano takze mapowanie relacyjne wedtug analizy sytuacyjnej Adele E. Clarke (2003; 2005).

Smieci — dzikie wysypiska — zaniedbane przestrzenie

Smieci to gléwna kategoria, wokot ktorej koncentruje sie narracja programu. Dziennikarka wraz
z operatorem przedzierajq si¢ przez zasmiecone tereny, usitujac nadac¢ kognitywny porzadek na-
potkanemu znalezisku. Rzeczy porzucone na dzikim wysypisku zazwyczaj tworzg obraz chaosu.
Spotkanie z taka bezladng masg utomnych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw, poszat-
kowanych, rozrzuconych, oddzielonych od swoich pierwotnych funkcji, oderwanych od miejsc, do
ktérych wezesniej przynalezaty, moze by¢ poznawczym szokiem. Osoba spotykajaca sie z rzeczywi-
stoscia dzikiego wysypiska usituje nadac temu, co spostrzega, jakis fad. W pierwszym odruchu siega
po znane sobie stowniki, wzorce klasyfikacji i po prostu stara si¢ nazwac to, co widzi. Dziennikarka
czesto wymienia po kolei rozpoznawane przez siebie przedmioty oraz materiaty:

Tu jakies plastikowe wiaderka, torby, butelki. Opony, jakies plastikowe skrzynki. Wszystko.
[...] szyba samochodowa, to sa ewidentnie tak, [...] to z garazy wyrzucone, no bo to takie samo-
chodowe sg [01].

mediéw oraz inspekcji dzikich wysypisk, ale jednoczesnie jest niezwykle zaangazowanym obywatelem fodzi, toczagcym
walke o czystos¢ w miescie poprzez zgtaszanie nieprawidtowosci odpowiednim stuzbom oraz monitorowanie loséw tych
zgloszen. Jego aktywnos¢ podsumowana zostala w przygotowanym przez niego opracowaniu Analiza skutecznosci usuwa-
nia dzikich wysypisk Smieci na terenie Lodzi w 2024 roku. Badanie przeprowadzone na 300 lokalizacjach ze Smieciami (Bulski, 2025).

5 Autorami programu, wymienionymi na stronie, sg: Sylwia Krélikiewicz, Anna Gozdek, Ewa Tyszko, Karolina Piatek,
Kamila Basinska, Tomasz Bogoltebski, Daria Zawadzka. Operatorem wigkszosci analizowanych odcinkow jest Grzegorz
Mamoriko. ,,Nasze Sprawy to program interwencyjny Telewizji TOYA od lat cieszacy si¢ duzym zainteresowaniem i uzna-
niem Widzéw” (Nasze Sprawy, b.r.).
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Réwniez towarzyszace dziennikarce osoby postuguja sie¢ podobna taktyka , porzadkowania” rzeczy-
wistosci poprzez nazywanie rozpoznawanych elementéw. Wizytujacy, w miare jak przemieszczaja
sie w terenie, rozpoznaja takze rézne ,fazy temporalne” zasmieconego miejsca:

Kanapa juz tak sie zespolita z podlozem czy tez dawny tapczan, ze obrosta mchem, wiec to na
pewno nie lezy tutaj chwile, to musi leze¢ dtugo [53].

Nawet nie wiem, co to jest. No mndstwo tutaj mamy réznego smiecia i widzimy ewidentnie, ze
to nie lezy od wczoraj, prawda? To musi tu leze¢ miesigcami, tygodniami [01].

Uderzajaca jest rozmaito$¢ i réznorodnosé Smieci wystepujacych na dzikich wysypiskach. Operato-
rowi udaje sie to pokaza¢ w warstwie wizualnej. Smieci sa widocznym problemem, nieuchronnie
wchodzacym w pole uwagi. Mieszkancy wystepujacy w programach czesto po prostu wskazuja
je gestem (,,O, tu, prosze!”, ,Sama pani widzi”), nie usitujac nawet ich nazywac czy zaglebiac sie
w szczegblowe opisy. Smieci sprawiaja wrazenie czego$, co nie powinno znajdowac sie w do$wiad-
czanej przestrzeni. Stanowia ,rzeczy nie na miejscu” (Reno, 2014: 3). A jednoczesnie pozostaja
materig, ktéra ma osobliwa i subtelng moc oddziatywania (ang. Thing-Power): ,,zdolnos¢ rzeczy
nieozywionych do ozywiania, dzialania, wywotywania dramatycznych i subtelnych efektow”
(Bennett, 2010: 6).

W programie zawarto$¢ wysypisk opisywana jest na réozne sposoby, czesto metoda ,,genetyczna”
— domniemywaniem, skad wziat si¢ dany obiekt lub jaka praktyka spoleczna za nim stoi:

No mamy rynny, sa opony, wiec chyba tez jakis zaktad wulkanizacyjny. No bo nie sadze, zeby
kto$ tyle czasu zbierat opony po cztery od réznych pojazdéw domowych, zeby potem nie mogt
oddac¢ tego naraz do PSZOK-u, wiec ewidentnie z jakiego$ zakladu, ktéry powinien mie¢ umowe
na odbidr takich rzeczy i utylizacje. No, ale najwyrazniej nie miat [34].

Pozostawione odpady wskazuja bowiem na konkretne dziatania — sa $wiadectwem praktyk spo-
tecznych podejmowanych przez ludzi, a jednoczesnie stanowia tez dowdd zaniechania dziatan
— zaprzestania sprzatania na danym terenie, pozostawienia go samemu sobie, pozwolenia na
jego stopniowa degradacje. W analizowanym materiale poza dzikimi wysypiskami ukazywane
sa takze inne formy zaniedbanych przestrzeni: walace si¢ kamienice, ,rudery, ktére strasza”,
budynki przeznaczone do rozbioérki lub na wpoét rozebrane, opuszczone posesje, tereny za-
$miecone ,matpkami” (por. Krajewski, 2023) oraz butelkami po piwie, tereny niewlasciwie
zagospodarowane, np. zmienione pod wplywem remontéw czy tez braku odpowiednich dziatan
naprawczych. Problemem sa wigc rézne formy nietadu oraz poziomy zasmiecenia obserwowane
w miescie.
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Narracje wokol przyczyn i istoty problemu

Jak zatem ramowany i definiowany jest problem bedacy przedmiotem interwencyjnych programéw
lokalnej telewizji? Zasadnicze napiecie pojawia si¢ pomiedzy mieszkanicami, ktorzy zglaszaja nie-
prawidlowosci w wygladzie danego terenu lub stanu infrastruktury miejskiej, a przedstawicielami
wladz oraz stuzb miejskich, ktérzy sa ustawowo zobligowani do utrzymywania czystosci i porzadku
w gminie®. Kazda ze stron uwiklanych w problematyczne ,nasze sprawy” ma wlasna wizje przy-
czyn oraz istoty problemu, zazwyczaj wskazujac na drugg strone jako na zrodio samego problemu
lub powdd jego utrzymywania sie.

Mieszkancy narzekaja gldwnie na brak regularnego sprzatania przez stuzby miejskie: ,miasto nic nie
robi, prosze spojrzec¢” [15]. W wielu materiatach powtarza si¢ watek zbyt rzadkiego porzadkowania
terenow, nieusuwania narastajacych $mieci czy braku nalezytej pielegnacji okolicznej zieleni. Bardzo
czesto pojawiaja sie apele i prosby mieszkanicow o podejmowanie systematycznego sprzatania:

Bylo to posprzatane pod koniec listopada oraz w styczniu. Niestety, jak widac[...] ,,odrasta”. Odra-
sta ta ilos¢ i po krotkim okresie czasu mamy znéw tutaj setki butelek. I niestety, z tego, co zauwa-
zytem, zaobserwowatem, cyklicznie nikt tego terenu nie sprzata. Wiec moja prosba serdeczna do
Urzedu Miasta o cykliczne sprzatanie tego terenu (telewidz zglaszajacy interwencje) [01].

W opinii mieszkancow miasto nie przyktada sie do swoich zadan lub robi to nieregularnie. Ekipy
sprzatajace zbyt rzadko zjawiaja si¢ w terenie, w efekcie wiele przestrzeni pozostaje zasmieconych.
Jeden z telewidzow zwraca uwage na to, ze Urzad Miasta Lodzi (UML) nie prowadzi regularnych
inspekgcji, a jedynie pracuje w trybie reagowania na zgltoszenia obywateli:

W tym momencie niestety, jezeli zaden mieszkaniec miasta nie wystapi z prosba do strazy lub
urzedu o posprzatanie, to caly czas te butelki leza (telewidz zglaszajacy interwencje) [01].

Szczegdlnie gdy problem zasmiecenia w danym miejscu dlugo nie znajduje rozwiazania lub regu-
larnie nawraca, mieszkancy odczuwajg zmeczenie, bezradnosc i frustracje:

Od kilku lat to wszystko w takim stanie jest, brud, syf i tak dalej, no nie. I nikt nie reaguje po
prostu (wypowiedz mieszkanca) [05].

Z kolei z punktu widzenia stuzb miejskich porzadki na terenach nalezacych do gminy realizowa-
ne sa wystarczajaco czesto i zgodnie z harmonogramem — problemem sa raczej niesubordynowani
mieszkancy, ktérzy ,, podrzucaja $mieci” lub nie dbaja o swoje otoczenie:

6 Reguluje to ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz.U. z 2024 r., poz. 399
ze zm.). Okresla ona zadania gminy oraz obowiazki wiascicieli nieruchomosci i lokali dotyczace utrzymania czystosci
i porzadku.
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[...] to sa nasze rzeczywiscie tereny i na tych terenach my te $émieci regularnie sprzatamy.
Ostatnio one byly usuwane bodajze w drugiej potowie maja, wigc no catkiem niedawno. Nie-
stety jest tak, ze poniewaz jest to teren... no opustoszaly, tam pozostat chyba jeden lokator
w jednym z budynkéw, no to ewidentnie kto$ te $émieci regularnie podrzuca (Pawet Spiecho-
wicz, UML) [07].

Stuzby miejskie sprzatajaq na okraglo, niemal codziennie, w réznych rejonach miasta, bo to nie
jest tylko centrum. Mamy 14 rejonéw w miescie, ktére sa pod opieka i Lodzkiego Zaktadu Ustug
Komunalnych i firm, z ktérymi wspétpracujemy. I one naprawde sa regularnie sprzatane (Mar-
tyna Kowalczyk, UML) [15].

W niektdrych sytuacjach mieszkancy konstatuja, ze dane miejsce ,nie ma gospodarza”, ktory zajatby
si¢ utrzymaniem porzadku:

Tu nie ma gospodarza, ktory by zajat sie tym. My nie chcemy cudéw. My chcemy tylko troche,
troche czystosci, nic wiecej (wypowiedz mieszkanki) [15].

Blizszy oglad sprawy czesto ujawnia zaskakujace uwarunkowania owego , braku gospodarza”, kiedy
okazuje sig, ze gospodarzy jest zbyt wielu i trudno wskaza¢ podmiot odpowiedzialny, ktéry przy-
jatby na siebie zadanie skutecznego zadbania o dany teren. Dzieje si¢ tak, gdy teren podzielony jest
pomiedzy rézne podmioty miejskie, np. czesciowo podlega Wydziatowi Gospodarki Komunalnej
(WGK), cze$ciowo Zarzadowi Zieleni Miejskiej (ZZM), a cze$cig zawiaduje np. miejskie przedszkole.
Mieszkancy czuja si¢ wowczas zagubieni:

Nawet my$my nie wiedzieli, co i do kogo nalezy. I co sie dzwoni do Zieleni Miejskiej, to oni mo-
wig, ze to nie jest ich teren i Ze oni nie beda sprzata¢ (wypowiedz mieszkanki) [15].

W wyjasnieniach UML z kolei tym, co gféwnie utrudnia im prace i egzekwowanie porzadku, jest
skomplikowana struktura wlasnosci wielu zaniedbanych terenow. Ma to zwiazek z tym, ze mia-
sto moze wydawac publiczne srodki na utrzymywanie czystosci wylacznie na dziatkach bedacych
wlasnos$cia gminy. Tylko tam ma prawo zainicjowac sprzatanie czy usuniecie dzikiego wysypiska.
W przypadku dziatek prywatnych podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie porzadku jest wta-
Sciciel posesji i do niego musza by¢ kierowane zadania jej uprzatniecia.

Wielokrotnie powraca wigc w materiale watek wlasnosci terenu, przeplatajacy si¢ z trudnosciami
w ustaleniu, kto jest wlascicielem, lub z niemoznoscig skontaktowania si¢ z nim. Urzednicy miejscy
czesto odwotuja sie do tych argumentéw, ttumaczac nimi swoja niemoc i ,, zwiazane rece”. ,Nie-
uchwytny” wlasciciel ,,gwarantuje”, Ze teren dtugo nie zostanie posprzatany. Nieustalona wtasnos¢
w praktyce oznacza, ze nie ma kogo pociagnac¢ do odpowiedzialnos$ci za zaniedbany teren i nikt nie
czuje si¢ zobowiazany, zeby o niego dbac¢. Jak glosi tytul jednego z odcinkéw — zyskuje status ,,ziemi
niczyjej” [01]:
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Od wielu lat. No to, no moéwie, nieuzywane, wiec stoi ugorem, wiec kazdy robi, co chce, tak?
(wypowiedz mieszkanki) [07].

Z materiatu wynika, ze im bardziej zaniedbany jest teren, tym wieksza czeka go deterioracja. , Nietad
przyciaga nietad””. Zasmiecenie indukuje dalsze praktyki zasmiecania. Trudno wyjs¢ z tej spirali.
Rozwiagzaniem moze by¢ wyjasnienie sytuacji wltasnosciowej, sprzedaz dziatki lub oddanie jej w rece
odpowiedzialnego inwestora, ktory , wreszcie zrobitby tu porzadek™

Jesli chodzi o te tereny, to najbardziej optymalnym rozwiazaniem byloby zbycie tych nierucho-
mosci. No nie ukrywam, ze bedziemy do tego dazy¢. [...] idealna sytuacja bytaby sprzedaz tych
dziatek jakiemus odpowiedzialnemu inwestorowi, ktory by zainwestowat powaznie w ten teren
i przede wszystkim sprawil, zeby tam juz nie bylo warunkow do tego, zeby te smieci podrzucac
(Pawet Spiechowicz, UML) [07].

Niektdrzy przedstawiciele UML remedium dla zasmieconych miejskich dziatek upatrujg wlasnie
w ich sprzedazy , odpowiedzialnemu inwestorowi”, co zdaje sie tylko potwierdza¢ niemoc wiladz
miasta.

Uwarunkowania dzialania sprawcow

Zarowno mieszkancy, jak i przedstawiciele wladz na podstawie wlasnych obserwacji bez trudu
rekonstruuja warunki dziatania sprawcéw zasmiecen oraz ich modus operandi. Swoje wypowiedzi
konstruuja jako zdania warunkowe, podkreslajac, ze gdyby dana okoliczno$¢ nie wystapita, sprawca
nie miatby mozliwosci dziatania, lub wskazujac na pewna oczywisto$¢ zwiazku przyczynowego
miedzy warunkami strukturalnymi oraz dewastacja terenu. Co zatem sprzyja zasmiecaniu prze-
strzeni miasta?

Po pierwsze, brak wlasciciela — ,ziemia niczyja” pierwsza pada tupem miejskiej entropii. Do tego
jednak musi by¢ spetniony kolejny warunek: latwy dostep do terenu. W analizowanym materiale
nieogrodzony teren byl najczesciej wymienianym warunkiem wyjasniajacym, dlaczego dane miejsce
zostalo przejete przez zasmiecajacych:

Bo jak wtasnie teren nie jest dobrze ogrodzony i nie opiekuje sie nim wtasciciel, to niestety tak
jest, ze odwiedzaja go amatorzy spozywania trunkéw wyskokowych na $wiezym powietrzu
oraz amatorzy pozbywania si¢ $mieci w sposob nieprzewidziany ustawowo (dziennikarka Syl-
wia Krolikiewicz) [53].

7  Przekonanie takie rozwijane byto w ramach teorii rozbitych okien (ang. broken windows theory), wedtug ktdérej widoczne
oznaki nieporzadku i zaniedbania, takie jak wybite szyby czy graffiti, moga sprzyja¢ dalszym wykroczeniom i zachowa-
niom antyspotecznym, a nawet przestepstwom na danym terenie, poniewaz sg sygnalem braku porzadku i egzekwowania
prawa (Wilson, Kelling, 1982; Kelling, Coles, 1996).
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Dotyczy to wszystkich wysypisk na terenach zielonych, ale takze wszelkich pustostanéw, opuszczo-
nych dziatek, terenéw o niejasnej strukturze wtasnosci. Nieogrodzony teren stwarza warunki dostepu
do danej przestrzeni i staje si¢ prekursorem dzikiego wysypiska. Przy tym nie musi to by¢ kompletny
brak ogrodzenia — wystarczy wyrwa w murze czy siatce, wylamane prety czy cze$ciowo zniszczo-
ny plot, ktére otwieraja mozliwos¢ wejscia na dany teren. W wielu wypowiedziach warunek ten poja-
wia si¢ jako pewna oczywistos¢ — nieogrodzony teren niemal ,,zaprasza” do tego, by go zdewastowac,
poprzez swoje afordancje (Gibson, 1977; 1979) oferuje okreslone sposobnosci i mozliwosci dziatania.

Kolejnym warunkiem, wymienianym zaréwno przez mieszkancow, jak i stuzby miejskie, jest tatwy
dojazd. Obecnos$¢ drogi dojazdowej do ,, miejsca zrzutu” jest szczegolnie wazna dla zasmiecajacych,
ktorzy przywoza swoje odpady samochodami:

Bez przerwy sa tutaj zwozone wtasnie $mieci. [...] Zwozone. Tak, tak, no bo tam sa czesci od
samochodow. No to... opony, no to przeciez nikt tego nie przyniost. No wszystko samochodami
(wypowiedz mieszkanki) [07].

Jako kolejny czynnik sprzyjajacy bezkarnemu zasmiecaniu wymieniane sa warunki zapewniaja-
ce anonimowos$¢ sprawcy: ciemnos¢, zacienienie, przestoniecie krzakami czy drzewami, ale takze
usytuowanie miejsca ,na uboczu” — umozliwiajace zachowania nienormatywne, w tym nielegalne
deponowanie odpaddow.

W materiale pojawia si¢ takze podejrzenie, Ze aby sprawnie pozbywac si¢ odpadéw w danej lokaliza-
cji, niezbedna jest cho¢ minimalna znajomos¢ terenu. Sprawca musi si¢ w miare swobodnie poruszac
w danym terenie, a wiec choc¢ troche go zna¢, orientowac sie¢ w nim. Sugerowatoby to, Ze zasmieca-
jacymi nie sa osoby z odlegtych okolic, ale raczej lokalni mieszkancy.

Interesujace, ze mieszkancy oraz urzednicy postuguja sie do$¢ spojnym wyobrazeniem na temat spo-
sobu dziatania sprawcdw. Bez trudu rekonstruuja istote ich praktyk, rozpoznaja logiczny ciag poste-
powania, a jednoczesnie deklaruja, ze zupelnie nie rozumieja, dlaczego ktos miatby w taki wtasnie
sposob postepowac z odpadami.

Podmioty uwiklane w problem dzikich wysypisk oraz ich relacje

W materiatach prezentowanych w programie , Nasze Sprawy” wyrdzni¢ mozna kilka kluczowych
kategorii podmiotéw zaangazowanych w problem dzikich wysypisk na terenie Lodzi. Jedna z nich
sa mieszkancy, ktérych mozna podzieli¢ na: sprawcdw — osoby odpowiedzialne za zasmiecanie wy-
branych fragmentéw miasta oraz poszkodowanych, czyli mieszkancéw zyjacych w bezposrednim
sasiedztwie zaniedbanych przestrzeni (por. rys. 1). Sprawcy sa jednoczesnie najbardziej tajemniczym
podmiotem. Nie wystepuja w programie, dowiadujemy sie o nich z relacji innych oséb oraz na pod-
stawie porzuconych przez nich odpadow.
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Z kolei poszkodowani to osoby, ktdre zyja i mieszkajq w sasiedztwie dzikich wysypisk i zaniedba-
nych terenéw lub narazone sg na doswiadczanie zaniedbanej przestrzeni. Czes¢ to bierni mieszkan-
cy — nieupominajacy si¢ o przywracanie fadu, nawet jesli doskwiera im wyglad okolicy. Zaczepiani
przez redaktorke np. podczas spaceru z psami czy wracajacy ze sklepu, sprawiaja wrazenie nieak-
ceptujacych otaczajacego ich nietadu przestrzennego, ale jednoczesnie nie podejmuja zadnych dzia-
fart w celu jego uporzadkowania. Uznajg, ze tym powinny zaja¢ sie stuzby miejskie, ktdre potrafia
zidentyfikowad problem i go rozwiazac.

Z kolei zaangazowani mieszkancy to osoby rozpoznajace zasmiecenie jako problem do rozwiaza-
nia i decydujace sie¢ na jego zgloszenie, podjecie jakiej$ formy interwencji. Przedstawiciele tej grupy
wymieniaja si¢ miedzy soba informacjami na temat stanu dziatki lub postepéw w sprawie. Przede
wszystkim jednak sa aktywnymi obywatelami miasta, ktérzy wiedza, do kogo sie zglosi¢, aby na-
glodnic sprawe, a tym samym zmobilizowa¢ odpowiednie stuzby do dziatania®.

Ciekawe relacje pojawiaja si¢ pomiedzy réznymi grupami mieszkancow. Zamieszkujacy konkretne
osiedla zderzaja swoje interesy z osobami w kryzysie bezdomnosci przebywajacymi w pobliskiej
przestrzeni zielonej, ktorej uzywaja na swoj wiasny sposob — nie zawsze zbiezny z wyobrazenia-
mi okolicznych mieszkancow. Korzystajacy z terenow zielonych spacerowicze, wtasciciele psow,
rowerzys$ci wchodza w konflikt z osobami spozywajacymi tam alkohol i pozostawiajacymi odpa-
dy szklane rozrzucone na ziemi. I wreszcie pojawia si¢ napiecie pomiedzy wlascicielami pergoli
$mietnikowych a tymi, ktérzy podrzucaja im tam swoje $mieci, tym samym przerzucajac na nich
koszty usuwania odpaddéw:

Ciezkie pienigdze ptacimy jako wspdlnota tych, tych, tych salonéw. [...] My to wybudowali-
$my pergole. [...] I mimo to, tu wiadomo, ze nie ma blokow, tak nie wida¢. To kazdy przyjezdza
samochodami z dzialeczki i podrzuca nam i my placimy ciezkie pienigdze za wywoz pozniej
dodatkowy [01].

We wszystkich tych przypadkach to mieszkancy z mieszkancami wchodza w relacje konfliktu o prze-
strzen z powodu rozbieznych wyobrazen na temat tego, jak powinna by¢ uzytkowana.

Z kolei od wtascicieli zaniedbanych miejsc okoliczni mieszkancy oczekuja wlasciwego zajmowania
si¢ posiadanym terenem (utrzymywania go w czystosci, zabezpieczenia przed $miecacymi), a od
instytucji miejskich — regularnego dbania o tereny nalezace do miasta. Wlasciciele posesji stanowia
zatem kolejng grupe waznych aktorow. Mozna wsérdd nich wyrdézni¢: podmioty prywatne, ktore

8 W wielu materiatach osoba inicjujaca przyjazd telewizji na zasmiecony czy zdewastowany teren byt spotecznik
i aktywista Pawet Bulski, ktory dostarczat reporterce oraz jej operatorowi nie tylko szczegétowych informacji na te-
mat lokalizacji danego $mietniska, oprowadzat po danym terenie, ale takze dzielit sie zebranymi przez siebie danymi
wizualnymi na temat dynamiki zmian zasmiecenia danego terenu, zdjeciami oraz tworzonymi przez siebie mapa-
mi (por. Bulski, 2025), ktére pojawiaja sie jako materiat ilustracyjny w niektérych programach ,,Nasze Sprawy”.
W materiale nie jest identyfikowany z imienia i nazwiska, lecz okreslany jako , zaniepokojony telewidz” albo po
prostu ,Pan Pawel”.
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nabyly dana dziatke, najczesciej w celach inwestycyjnych, ale nie zabezpieczyty jej w odpowiedni
sposob przed wejsciem na jej teren 0séb trzecich oraz UML i jego poszczego6lne komorki meryto-
ryczne: WCGK, ZLM?®, ZZM.

Wspolnoty mieszkaniowe to kolejna grupa wtascicieli poses;ji, ktorych dotyczy problem dzikich wysy-
pisk. W jednym z materialéw przedstawiono kuriozalna sytuacje, w ktorej swoista linig demarkacyjna
jest chodnik oddzielajacy tereny miejskie od terendow nalezacych do spotdzielni mieszkaniowej. Zda-
niem prezesa spotdzielni Smieci zalegajace na terenach miejskich sa nawiewane na teren spétdzielni,
ktory jest regularnie sprzatany. Z kolei przedstawicielka WGK, powotujac sie na wyniki kontroli prze-
prowadzonej przez miejskich inspektordw, stwierdzita, ze UML wywiazuje si¢ ze swoich obowiazkow,
a teren jest czysty. Problematyczny okazuje si¢ takze sam chodnik — wedlug przedstawiciela spotdzielni
nalezy on do miasta, natomiast zdaniem urzednikéw miejskich to teren spétdzielni. Taki stan rzeczy
prowadzi do wzajemnego przerzucania si¢ odpowiedzialnos$cia za jego sprzatanie.

Rysunek 1. Podmioty ludzkie i nieludzkie uwiklane w problem dzikich wysypisk na terenie
Lodzi oraz ich relacje — zrekonstruowane na podstawie analizy programu ,Nasze Sprawy”
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Zrddto: opracowanie wtasne.

Zdarza sie tez, ze strona zadajaca dziatan jest UML, ktdry jako mniejszosciowy cztonek wspdlnoty
zarzadzajacej danym terenem oczekuje od administratora podejmowania odpowiednich krokéw
nakierowanych na utrzymanie tadu przestrzennego. Waznq kategoria sa tez wlasciciele nieustale-
ni i nieznani, komplikujacy sytuacje danej dziatki oraz mozliwo$¢ podjecia sSrodkéw prawnych lub
dziatan porzadkowych:

9 Zarzad Lokali Miejskich.
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Nie ma wtascicieli. To znaczy wlasciciele sa na papierze i tyle wiadomo (wypowiedz miesz-
kanca) [07].

Nie znamy takze wtascicieli tych budynkéw. W sensie, nie znamy — nie mamy z nimi zadnego
kontaktu (Malgorzata Szpakowska-Korkiewicz, ZLK w Lodzi) [24].

Przedstawiciele UML stosuja takze sformutowanie ,nieustalony stan prawny”, co stanowi jednocze-
$nie bariere podejmowania jakichkolwiek dziatan oraz wyjasnienie niepodejmowania préb uprzat-
nigcia $mieci. Problematyczne sa takze lokalizacje bedace we wladaniu wielu wtascicieli.

W wigkszoéci programdéw jako wazny aktor, ktory probuje podejmowac dziatania zaradcze wobec
dzikich wysypisk, przedstawiana jest Straz Miejska. To do niej zgtaszane sa zasmiecone miejsca, to
ona prowadzi postepowania majace na celu ustalenie sprawcéw zasmiecen, to ona naklada mandaty
lub wydaje nakaz uprzatniecia terenu.

Stuzby moga tez wezwac do zabezpieczenia terenu, co ma powstrzymac sprawcoéw na przysztose,
nieraz pokonuja oni jednak zabezpieczenia i wracaja w to samo miejsce. Szczegdlnym problemem
ponownie okazuja si¢ dziatki o nieustalonym statusie lub prywatne posesje, ktérych wtasciciele
nie odpowiadaja na wezwania. Stuzby posiadaja mechanizmy postepowania, narzedzia monitorujace
oraz dysponuja sankcjami dla sprawcéw i wilascicieli niesprzatnietych dzialek. Na podstawie tresci
programéw trudno jednak stwierdzi¢, w jakim stopniu dziatania Strazy Miejskiej sa skuteczne i jak
wiele 0sob zostaje faktycznie pociagnietych do odpowiedzialnosci®.

Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktdrych dzialania Strazy Miejskiej podejmowane sa wobec innej komorki
merytorycznej UML, bedacej wlascicielem danej dziatki.

Na podstawie informacji prezentowanych w programie wylania si¢ obraz UML jako metaaktora
zwigzanego z problemem dzikich wysypisk. Aktor ten wystepuje w wielu rolach: wlasciciela, nad-
zorcy i edukatora. Przedstawiciele komoérek merytorycznych UMLE (np. ZLM) czesto przedstawiaja
sprawe z perspektywy wlasciciela, ktéry, mimo staran, nie jest w stanie poradzic sobie z utrzymaniem
porzadku na wlasnym terenie.

Charakterystyczne jest rGwniez to, ze osoby reprezentujace UML swoje wypowiedzi zwykle koncza
apelem do mieszkancow, aby to oni dbali o swoje miasto, co posrednio zawiera w sobie przekaz, ze to
sami mieszkancy wspotksztattuja przestrzenie nietadu, a bezposrednio przedstawia dbanie o czystosc¢
jako odpowiedzialno$¢ wspdlna. Przedstawiciele UML apeluja rowniez o reagowanie w sytuacji, gdy
mieszkancy sg swiadkami nielegalnego wyrzucania smieci.

10 Ze sprawozdania Strazy Miejskiej za 2023 rok dowiadujemy sie, ze Straz otrzymata od mieszkancéw zgtoszenia
o0 135 dzikich wysypiskach, 286 razy zastosowata sankcje karne za wykroczenie polegajace na zanieczyszczeniu miejsca
publicznego (art. 145 kodeksu wykroczen) — najczesciej byly to pouczenia (Straz Miejska w Lodzi, 2024).
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Lokalne media — w tym tworcy programu ,Nasze Sprawy” — takze stanowia wazny podmiot w dys-
kursie dotyczacym zasmiecenia miasta. Dla mieszkancow sa instancjq ostatniego ratunku, po ktora
siega sig, gdy juz zaden podmiot miejski, ktdry powinien si¢ tym zajmowac, nie reaguje i w nadziei,
ze interwencja mediow ,,przywota do porzadku” odpowiednie stuzby, dzieki czemu problem zosta-
nie wreszcie rozwigzany.

Z jednej strony w programie telewizyjnym przekazywane sa oczekiwania mieszkancéw wobec mia-
sta, z drugiej oddany jest gltos osobom reprezentujacym stuzby miejskie, ktore opowiadaja o swoich
dzialaniach podejmowanych wobec zasmieconych miejsc. Dziennikarka podkresla ich apele i sama
przypomina wprost odbiorcom programu o wspolnej odpowiedzialno$ci za porzadek — np. regularnie
apeluje o zawozenie odpadéw do PSZOK. Telewizja TOYA w kontekscie problemu miejsc zasmieco-
nych stuzy wiec jako kanat posredniczacy miedzy mieszkaricami a wtadzami miejskimi.

Dziennikarka prowadzaca ,Nasze Sprawy” staje si¢ zatem tacznikiem pomigdzy podmiotamina
,planszy gry” o czystos¢ w miescie. W programie umozliwia im bezkonfliktowe i transformujace
,spotkanie”, w ramach ktérego daje mozliwo$¢ zabrania gltosu podmiotom uwiklanym w kon-
kretna problematyczna sytuacje. Robi to w sposdb niekonfrontacyjny, oferujac czas antenowy
kazdemu z podmiotéw z osobna, tak, by dac ujscie frustracji mieszkaricéw i stron poszkodowa-
nych, a jednoczesnie pozwoli¢ wyjs¢ z twarza tym, ktdrzy z pozycji instytucjonalnej zajmuja sie
dana sprawa.

Narracje wokdt przyrody miejskiej

W badanym materiale bardzo wazna kategoria okazata si¢ roslinnos$¢ miejska. Po pierwsze dlatego,
ze dla samych mieszkanicow stanowi ona wazny aspekt zycia w miescie — mowig oni o wchodzeniu
w zielen, korzystaniu z zieleni, spacerach z psami czy przechodzeniu (przejezdzaniu na rowerze)
przez pasma zieleni w miescie. Przede wszystkim jednak z uwagi na szczegdlny rodzaj zaleznosci
faczacy zjawiska zasmiecenia z przestrzeniami zielonymi. To wlasnie na terenach zielonych najcze-
Sciej nielegalnie porzucane sa odpady:

Narzekamy na to, ze w mieScie brakuje skwerdéw, brakuje zieleni, tu zielen juz jest, tylko osoby,
ktore tutaj przychodza, natychmiast zamieniaja te przestrzen w $mietnik (dziennikarka Sylwia
Krolikiewicz) [07].

Zielen miejska jest wiec czyms pozadanym przez mieszkancow, ale zarazem zaklada sie, ze bedzie
utrzymywana w tadzie. Roslinno$¢ zaniedbana jest juz widziana jako beztadna, dzika, nieatrakcyjna,
okreslana bywa jako chaszcze, knieje, pokrzywy i pnacza. Mieszkancy zdaja si¢ wyraznie rozroz-
nia¢ dwa skrajne typy miejskiej zieleni: te znajdujaca si¢ pod kontrolg cztowieka — rowno przyciete
krzewy, zywoploty, konary drzew, skoszone trawniki, wytyczone alejki w parkach (ulozone, zapla-
nowane i pod kontrola) oraz te dzika — rosnaca samoistnie, nieopanowana, swobodnie rozrastajaca
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sig, ro$linnosc¢ ruderalna". Kiedy takie miejsca jak trawniki, zielerice, malownicze uliczki, skwery
czy parki wspolistniejq ze Smieciami, budzi to u mieszkancéow dysonans (,,$mieci szpeca pigkne mia-
sto”). Jednoczesnie ogladajac poszczegdlne odcinki programu, a takze wizytujac zaniedbane tereny
w miescie, trudno oprzec sie¢ wrazeniu, ze wystepuje tu jakas symbiotyczna wiez pomiedzy smieciami
a rodlinnoscia ruderalng. Przyroda stwarza idealny kamuflaz dla porzucanych odpadow, moze wiec
sprzyjac praktykom zasmiecania. Po pierwsze, stanowi idealne miejsce do porzucania $mieci — ukry-
te przed spojrzeniami innych — czym niejako ,,zacheca” do wykorzystywania jej w roli ,$mietnika”

Po prostu jest to teren, ktory jest zadrzewiony, sa tam krzaki, w okresie wiosny, lata sa liScie,
wiec osoby, ktore tam wjezdzaja, wydaje im sie, Ze s3 anonimowe (Joanna Prasnowska, Straz
Miejska w Lodzi) [34].

Po drugie, przyroda kamufluje efekty nielegalnego deponowania, zakrywajac $mieci i poprawiajac
tym samym walory estetyczne miejsca: ,faktycznie bujna zielen pomaga po prostu uptynniac tu-
taj niechciane smieci flejtuchom” [04]. To ,uptynnianie” polega na sukcesywnym zakrywaniu i zasta-
nianiu wyrzuconych przedmiotéw poprzez rozwijajaca sie roslinnos¢, jesienia przez spadajace liscie,
zima przez pokrywe sniezna, ktdra maskuje wszystko:

Przyroda czesciowo sobie poradzita, przykrywajac okropne smiecie, ktdre tu leza (dziennikarka
Sylwia Krolikiewicz) [04].

Wszystko to sg $mieci. Teraz sg zasypane lis¢mi, ale latem to byl koszmar. Poza tym byt fetor.
Nie mozna tutaj bylo wyjs¢ (wypowiedz mieszkanki) [45].

Z tego polaczenia $mieci i roslin powstaje zupelnie nowa jako$¢, stanowiaca swoistq symbioze — za-
roéniete smietnisko:

No i tu tez widag, ze zarosniete Smietnisko, takie juz stare, nieuprzatnigte (dziennikarka Sylwia
Krolikiewicz) [32].

W tym miejscu mozna znalez¢ praktycznie wszelkiego rodzaju odpadki — od rozebranego sprze-
tu AGD przez $mieci komunalne po rzeczy, ktére trudno czasem zidentyfikowac, bo juz mocno
przerosta je rodlinnos¢ (dziennikarka Sylwia Kroélikiewicz) [32].

Kiedy dzika roslinnosc ,,walczy” o przebicie si¢ przez Smieci i wrasta pomiedzy nie, taczy sie z nimi
w jedna mase i staje sie czescig niepozadanego krajobrazu. Smieci, jak zauwaza Stanistaw Lubien-
ski, takze ,,wchodza w nowe role, zupelnie odmienne od pierwotnego przeznaczenia przedmiotdw,

11 Rosliny ruderalne, potocznie okreslane jako chwasty lub rosliny dzikie, zasiedlaja spontanicznie tereny zmienione
przez cztowieka, np. przydroza, nasypy, opuszczone budynki, gruzowiska i Smietniska (Wrdbel-Bardzik, 2020). Wskutek
dziatalnosci ludzkiej siedliska roslin ruderalnych podlegaja ciagtym przemianom. Nawozone przez odchody ludzkie
i zwierzece oraz odpadki, azotolubne gatunki roslin byty obecne w miastach juz w sredniowieczu (Woch, 2013).
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ktérymi byty. Smiecie w sprzyjajacych warunkach porastaja substancja roslinng, grzybami i porosta-
mi. Wkomponowuja sie¢ w krajobraz naturalny” (Lubienski, 2020: 215). W efekcie powstaje krajobraz
,hie-miejski”, tj. nieprzystajacy do wyobrazenia o przyrodzie w miejskim krajobrazie, ktéry w zato-
zeniu ma odznaczac si¢ estetycznym tadem.

Bardzo rzadko w narracjach programu pojawiaja sie¢ watki dotyczace miejskiej fauny. Ani razu nie
zostata poruszona kwestia, ze z miejsc zasmieconych przez czlowieka korzystaja tez zwierzeta
nie-ludzkie, ze $mieci utrudniajg im zycie lub wrecz zagrazajq ich przetrwaniu. Wspomina sie jedynie
o zwierzetach niemile widzianych i budzacych nieche¢ mieszkancow, takich jak szczury czy gote-
bie. Przyroda wchodzi wigc w rézne relacje z miejscem zasmieconym, jednak zazwyczaj reprezentuje
ona sily ,nie-miejskie”, cos, co powinno zosta¢ podporzadkowane praktykom ,trymowania”, , dys-
cyplinowania” i ,,cywilizowania”.

»Nie-miejsca” — ,nie-miasto”

Chociaz, jak pisze Henri Lefebvre, , nie ma przestrzeni miejskiej bez ogrodu lub parku, bez symula-
¢ji natury”, to jednak ,industrializacja i urbanizacja, wspolnie lub w pojedynke, niszcza przyrode”
(Lefebvre, 1970: 26). W miescie zostaje ona poddana logice uszczelniania, betonowania, asfaltowa-
nia, co ,daje poczucie czystosci, estetyki, schludnosci. Ale tez ztudzenie kontroli nad kamieniem”*?
(Ksiazek, 2023: 49).

W analizowanych materiatach mieszkancy zdaja si¢ reprezentowac romantyczne, oswieceniowe
i linearne koncepcje miasta, ktore wyraznie oddzielajg to, co , miejskie” od ,dziczy”. Miejskos¢
jest wywyzszana i ceniona jako przestrzen uporzadkowana i ,cywilizowana”, dzikos$¢ natomiast jest
potepiana, negowana lub co najwyzej ignorowana'. Z obrazu tego wylania sie ,nie-miejski” status
przestrzeni z dzika rodlinnoscia, ktora niejako automatycznie kojarzona jest z tym, co w nietadzie.
Ruderalna dzikos¢ stanowi kamuflaz dla wszelkich form wymykajacych si¢ miejskiemu regulo-
waniu. Jest na tyle nieuporzadkowana i nieprzepuszczalna, ze mozna tam bezkarnie co$ wyrzu-
ci¢ lub ukry¢. A kiedy juz w danym miejscu pojawiaja sie $mieci, stanowia one sygnat dla innych
podrzucajacych, ze ,,tu mozna wyrzucac¢” odpady, rzeczy zbedne i niepotrzebne.

12 Michat Ksiazek, opisujac swoje wrazenia z wizyty na ulicy Piotrkowskiej w Lodzi, pisze: ,Stoje u wejécia do grani-
towego korytarza szerokiego na trzydziesci metrow, dtugiego na dwa kilometry. [...]. Wrazenie, Ze nie jestesmy na ulicy,
ale wewnatrz budynku, jest nieodparte i —jak si¢ wydaje — zamierzone. Nawierzchnia Piotrkowskiej wykonana ze szlachet-
nych materialéw zyskuje tu status podtogi, ktéra ktos wlasnie starannie myje wielkim mechanicznym mopem na czte-
rech kétkach. [...]. Nie brak tez [...] tak zwanych mebli ulicznych: tawek, pomnikéw, stupéw w roli wieszakdéw na kwiaty

i posazkow bibelotow. Powiedzenie, ze w Lodzi mozna sie¢ poczué »jak w domus, zawiera niespodziewana dostownos¢
(Ksiazek, 2023: 219-220).

13 Zjawisko wypychania tego, co dzikie z miasta w interesujacy sposéb opisuje hinduska badaczka Yamini Narayanan
(2017), analizujac polityki oraz praktyki eksterminowania dzikich pséw w miastach indyjskich. Autorka konstatuje, ze
praktyki te jak w soczewce ukazuja nasze rozumienie tego, czym jest miasto. Nowoczesne projekty urbanistyczne, forsu-
jac postrzeganie zwierzat jako ,intruzéw” w przestrzeni miejskiej, legitymizuja ich eksmisje oraz zabijanie. , Nie-ludzie
zazwyczaj nie majq miejsca w tych miastach, nawet gdy te rozrastaja sie i buduja, pozbawiajacje ich siedlisk” (Narayanan,
2017: 490). Miasto ma by¢ przestrzenia zycia wylacznie dla ludzi.
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Tereny opuszczone, zaniedbane, poddajace si¢ procesom entropii i rozpadu sa w naturalny sposob
,przejmowane” przez roslinnos¢ ruderalna. A zawtadniete przez nig przestrzenie w odbiorze miesz-
kancow staja sie wlasnie czyms$ w rodzaju ,nie-miasta”, gdyz to, co , dzikie” (ang. feral), jest poznawczo
wypychane poza obreb tego, co miejskie i tatwo staje si¢ ,nie-miejscem”. Jesli rozumiemy miejsce
jako przestrzen do zycia, , zamieszkiwania”, wspdlnotowego zakorzeniania, przebywania w nim,
korzystania z jego waloréw i afordancji (Gibson, 1977; 1979), by realizowac aktywnosci, na jakie nam
pozwala — mozemy odwrotnie zdefiniowac ,nie-miejsca” jako zasmiecone i zrujnowane, wizualnie
wykluczone z naturalnego krajobrazu i utrudniajace, a nawet uniemozliwiajace jakiekolwiek dziata-
nie (Kacperczyk, 2021: 65-67). Sadzimy, ze typowanie ,,nie-miejsc” ma zwiazek z uprzednim zdefinio-
waniem danej przestrzeni jako heterogenicznej, nie-miejskiej, niedajacej sie kontrolowac, zawtadnietej
przez ruderalna roslinno$¢ lub procesy rozkladu.

W konsekwenciji ,,dzika przyroda (wildlife) jest nie na miejscu (out of place) i nie jest zsynchronizo-
wana z miastem, lekcewazona lub pogardzana jako udomowiona, dzika lub ryzykowna” (Lorimer,
2015: 163). Tymczasem, jak pisze Jamie Lorimer, zmiany zachodzace w geografii ochrony przyrody
zmierzaja ku integrowaniu i pielegnowaniu miejskich wysp dzikosci. Przysztoscia jest wlasnie trak-
towanie ich jako pelnoprawnych obszaréw podlegajacych ochronie, uznanie, ze dzikie zycie tkwi
w samym centrum miejskosci. To przesuniecie w postrzeganiu miasta jako nieuchronnie przenika-
nego przez to, co dzikie, niekontrolowane, faczace sie relacyjnie i sieciowo z tym, co poza topografia
miasta, odzwierciedla nowy jezyk ekologii i ochrony przyrody, méwiacy o, zielonej infrastrukturze,
korytarzach ekologicznych czy sieciach ekologicznych”, ktdre ,umozliwia »tacznosc«, »przepuszczal-
no$c« i »ptynnosé« w skali krajobrazu” (Lorimer, 2015: 161).

Medialne reprezentacje problemu

Zarowno przedstawiciele wiadz i stuzb miejskich, jak i zglaszajacy nieprawidlowosci mieszkancy
sa pozytywnymi bohaterami programéw, poniewaz co do zasady przestrzegaja oni regut systemu
aksjonormatywnego. Bohaterami negatywnymi sa sprawcy zasmiecania, ktérzy owe reguly famia.
Tym samym program ,Nasze Sprawy” ramuje kwestie dzikich wysypisk $mieci w Lodzi w sposdéb
schematyczny i prosty, charakterystyczny dla telewizyjnych programéw interwencyjnych (Bogunia-
-Borowska, 2012). Cho¢ Telewizja TOYA jest prezentowana w programie jako niezalezna instancja,
do ktdrej mieszkancy miasta zwracaja si¢ z prosba o interwencje w sprawach trudnych, w ktérych
zawiodly miejskie wladze i stuzby, to negatywnym bohaterem sg sprawcy, a nie wladze czy stuzby.

14 Marc Augé (2012) okresla ,nie-miejscami” (fr. non-lieux) przestrzenie ,niczyje”, ktére w przeciwienstwie do ,,miejsc”
nie staja sie podstawa do budowania wspdlnotowej tozsamosci czy przestrzennego zakorzenienia, ale pozostaja prze-
strzeniami tranzytowymi, ktérych istota jest umozliwienie ruchu, przeptywu, przemieszczania sig, w ktérych cztowiek
w istocie przebywa sam. Autor okreslat tym pojeciem dworce, pasaze handlowe, lotniska, autostrady. My mamy na mysli
przestrzenie zdegradowane, pozbawione funkcji wspdlnotowego bytowania, ktérym (przynajmniej czasowo) odebrano
wlasnosci pozwalajace na zasiedlanie. Nasze ,,nie-miejsca” to wtasnie przestrzenie wykluczone z uzytku: dzikie wysypi-
ska, tereny, ktérych ludzie sie wyrzekli, zniszczyli je, zasmiecili, zagruzowali, zdegradowali do lokalizacji nielegalnego
pozostawienia odpadow (por. Bartnik, 2011).
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Fakt, ze obywatele traktuja lokalne medium jako sprzymierzenca, ktérego wsparcie moze przyczynic sie
do rozwiazania ich problemoéw, swiadczyc¢ ma o stabosci oraz niewydolnosci systemu demokratycznego
oraz o niskim zaufaniu obywateli do instytucji panstwa (Bogunia-Borowska, 2012: 199-202). By¢ moze
to wlasnie napiecie pomiedzy oczekiwaniami mieszkancéw a nieskutecznoscia stuzb i wtadz motywuje
tych pierwszych do szukania sprzymierzenca dla swojej sprawy w telewizji. Telewizyjne programy inter-
wencyjne co prawda punktuja ,,usterki w dziataniu” systemu (Bogunia-Borowska, 2012: 202) panistwa czy
samorzadu terytorialnego, ale i tak prezentuja dziatania owych niedoskonatych instytucji jako nastawione
na dobro wspdlne, a w konsekwencji na potwierdzanie, przywracanie i podtrzymanie tadu spotecznego.
Telewizja i instytucje wspdtpracuja zatem dla dobra obywateli-widzdw, co ,,przynosi widzowi ukojenie
i utwierdza go w przeswiadczeniu o istnieniu spoleczno-kulturowego systemu aksjonormatywnego,
ktérego przestrzeganie przynosi spokoj, zas famanie zastuzona kar¢” (Bogunia-Borowska, 2012: 205).

W tak zramowanym problemie dzikich wysypisk $mieci jego istota jest nielegalne podrzucanie od-
padow przez sprawcow w miejscach do tego nieprzeznaczonych. Przyczyny zachowania sprawcow
sprowadzane sa do ich cech indywidualnych, takich jak lenistwo czy bycie flejtuchem. Podkreslana
jest niezrozumiatos¢ motywow sprawcdw. Spraweca jest kims$ intencjonalnie famigcym zasady, jako
bohater negatywny nie ma zatem cech, ktére mogtyby umozliwia¢ widzowi utozsamianie si¢ z nim.
W teleinterwencjach widz ma utozsamiac sie z mieszkancem, bohaterem pozytywnym, borykajacym
si¢ z problemem spowodowanym celowym dziataniem bohatera negatywnego (por. Bogunia-Borow-
ska, 2012). Problemy instytucjonalne sa co najwyzej drugoplanowe. Nawet jezeli mieszkancy nie sa
zadowoleni z dziatania stuzb i wltadz wobec sprawcéw, to kwestie dziatania instytucji nie stanowia
ani istoty, ani przyczyny problemu dzikich wysypisk.

Srodki perswazji i dydaktyzm programu

Prowadzaca program Sylwia Krolikiewicz wypowiada sie z pozycji osoby, ktdra interweniuje w spra-
wie waznej dla mieszkancéw miasta. Jednakze w emitowanych materiatach ostroznie zakresla wia-
sna role oraz sprawczos$¢ w walce o czystos¢ i porzadek, wskazujac jako cel swojej interwencji zakres
dziatan realnie jej dostepny. Postuguje sie takimi okresleniami, jak: , pokazemy panstwu, jak wygla-
daja nieruchomosci, o ktdre nikt nie dba” [05] lub ,,sprébujemy ustali¢, do kogo nalezy teren i czy
wkrétce uda mu sie przywroci¢ pozadany wyglad”" [28]. Nie ma tu przytlaczajacego zobowiazania
do zmiany zastanej rzeczywistosci, jest jedynie dziennikarskie zobowiazanie do sprawdzania fak-
tow, podnoszenia tematu publicznie, a przede wszystkim rzetelnego informowania o nim. W innym
odcinku dziennikarka deklaruje:

To kolejne miejsce, ktére odwiedzamy, poniewaz poprosili nas o to telewidzowie. O to, by ustali¢
wlasciciela i doprowadzi¢ do tego, by to miejsce zostato uprzatniete. Oczywiscie osobiscie per-
sonaliow wlasciciela nie ustalimy, chyba Ze jest to teren miejski, ale na pewno dzieki panstwu
i dzieki naszej interwencji zajma sie ta sprawa straznicy miejscy [07].

15 W tym podrozdziale wszystkie przytoczone cytaty stanowia wypowiedzi dziennikarki Sylwii Krélikiewicz.
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Zostaje tu zatem zawiazany ,kontrakt” z telewidzami, majacy na celu wspdlne doprowadzenie do
uprzatniecia miejsca lub ustalenia osoby, ktéra moglaby zosta¢ pociagnieta do odpowiedzialnosci
i zmuszona do usuniecia smieci.

We wszystkich analizowanych odcinkach programu element informacyjny spleciony jest z wyraznie
obecnym watkiem edukacyjnym — wskazywaniem niewtasciwych zachowan, pouczaniem na temat
prawidlowego sposobu postepowania oraz apelowaniem o zmiang postaw. Dziennikarka siega w tym
celu po liczne $rodki perswazyjne. Przede wszystkim bardzo czesto operuje kontrastem, zderzajac
obraz miejsc idealnych — uroczych zakatkow, oaz zieleni — z widokiem zasmieconego i zdegradowane-
go terenu: ,Uroczy zakatek odwiedzajacy go przechodnie zamienili w wysypisko $mieci i publiczna
toalete” [07].

Za akcentowaniem utraconych waloréw estetycznych podazaja pelne napiecia opisy oparte na kon-
trastach pomiedzy tym, co byto (lub mogtoby by¢), a zastanym obrazem zdewastowanej przestrzeni:

Odwiedzimy miejsce, ktére mogloby by¢ piekne, ale nie jest, dlatego, ze jakis flejtuch upodobat
je sobie do wyrzucania $mieci. I teraz posrod pigknej zieleni rozkwitajacej w maju walaja sie
opony, gruz i takie inne odpady poremontowe [28].

Zabieg taki moze wzbudzac¢ w odbiorcach opdr psychologiczny i che¢ odzyskania piekna, ktore zosta-
fo utracone. To nieobecne, zaprzepaszczone albo mozliwe pigkno staje si¢ tez argumentem przeciwko
obserwowanym praktykom wyrzucania $mieci, ,,gdzie popadnie”. Jednoczesnie wzmacnia ono nega-
tywna oceneg aspektéw uznanych za brzydkie, zasmiecone, nieatrakcyjne, odpychajace. W podobniej
roli co ,,piekno” pojawia si¢ ,przyjemnos¢”, gdy dziennikarka mowi: ,Ogolnie bytyby tu naprawde
bardzo przyjemnie, gdyby wlasnie nie te Smiecie, ktore sie walaja” [28].

W ten sposdb narracja programu wskazuje, co jest nieakceptowalne w wygladzie miejsc oraz zacho-
waniach mieszkancow. Liczne wypowiedzi redaktorki cechuje jednowartosciowos¢ — uzyte w nich
przymiotniki o negatywnym tadunku sprawiaja, ze z goéry wiadomo, iz dana osoba czy praktyka
oceniane sg skrajnie negatywnie i nie moga zyskac akceptacji. Ta procedura narzucania wyraznego
znaku warto$ci prowadzi do przejrzystych polaryzacji i ocen, ktére nie budza watpliwosci (Glowin-
ski, 2009: 14).

Flagowym okresdleniem pietnujacym zasmiecajacych jest rzeczownik ,flejtuchy” —nad wyraz czesto
uzywany w programie. ,Flejtuchy” tworzace miejski nietad poprzez wyrzucanie $mieci w miejscach
do tego nieprzeznaczonych oburzaja redaktorke: ,Nie, no to po prostu jest straszne, jakimi flejtucha-
mi sg ludzie!” [34].

Pojawiaja sie takze inne okreslenia konotowane negatywnie, takie jak: ,brudasy”, , delikwenci” czy

,amatorzy podrzucania $mieci”. Dziennikarka pogtebia te negatywna ocene, siegajac do sarkazmu
czy ob$miewajac osoby ,nieumiejace korzystac z kosza na $mieci”:
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Wiec procz tego, kto wyrzucit tutaj te opony w znacznej ilosci, bywaja tu na pewno tez po prostu
zwykle brudasy, o! krétko méwiac [53].

Innym ciekawym zabiegiem retorycznym jest zawezanie lub rozszerzanie zbioru, do ktérego nale-
za ,flejtuchy”. W wigkszosci przypadkow zasmiecajacy to ,oni” — osoby, ktorych zachowanie jest
przedstawiane jako niezrozumiate z punktu widzenia ,normalnego obywatela”. A jednak czasami
dziennikarka siega po duzy kwantyfikator i wlacza ,nas wszystkich” do tej niechlubnej kategorii:
,To jest bardzo smutne, ze jestesmy az takimi flejtuchami” [53]. Daje to ciekawy efekt wywolywania
poczucia winy lub wstydu, ze jakas wazna wspolna norma jest , przez nas wszystkich” naruszana,
a jednoczesnie przywotuje wizje szerszej zbiorowosci, ktora dzieli zobowigzanie do wspdlnej troski
o czystosc i porzadek w miescie.

W programie dziennikarka wystepuje niejako w dwdch odstonach. W jednej jest zywa, petnowy-
miarowgq postacia, ktora realizuje nagranie w terenie, spotyka si¢ z mieszkaricami, przedziera sie
przez chaszcze, wprowadza operatora w niebezpieczne tereny ruderalne, zaczepia ludzi na ulicy
i inicjuje rozmowy z nimi, czasem wchodzac im w zdanie albo sugerujac odpowiedz. Pani Syl-
wia jest osobg zaangazowana, przezywajaca emocje (zdziwienie, oburzenie, zaskoczenie, niekiedy
obrzydzenie), usytuowana przestrzennie, doswiadczajaca todzkiej rzeczywistosci, ktdrej nie waha
sie surowo oceniac.

Jednak mamy tez dziennikarke, ktora rozpoznajemy jako ,glos z offu”, wszystkowiedzaca narrator-
ke, ktéra wypowiada sie z dystansu, ma nieco inny ton glosu. Podaje fakty, w spokojny, wywazo-
ny sposob opowiada o problemie. Dziennikarka sprawnie nawiguje pomiedzy neutralnym opisem,
chfodnym wyliczaniem tego, co napotkata w zasmieconej przestrzeni, a reakcjami skrajnie emocjo-
nalnymi - budujac tymi zabiegami napiecie i dynamizujac program. , Pufa!” — wykrzykuje w jednym
z materialow, gdy przechadza si¢ na obrzezach terenu rekreacyjnego i napotyka w zieleni miejskiej
wypoczynkowy mebel. I zaraz transformuje swoje zaskoczenie w zartobliwa wypowiedz zawierajaca
pouczajacy i zabawny apel:

No [...] raczej nie jest zalecane przychodzenie z wtasnymi pufami, a jesli juz kto$ by przyniost,
to powinien pamiegtad, zeby zabrac ja ze soba, nie zostawiac [28].

W programie jak mantra powtarzane sa przez dziennikarke instrukcje wywozenia odpadow do
PSZOK, ale réwnie czesto wskazywane sg ,,antydestynacje”, miejsca, gdzie wywozi¢ odpaddéw nie
wolno, nie powinno si¢ i nie nalezy: nie do lasu, nie w zielent miejska, nie do parku, nie na skwer:

A do panstwa mam apel, jesli macie w domu $mieci, ktérych nie da si¢ wyrzuci¢ do domowego
$mietnika, bo sa to odpady wielkogabarytowe czy moze zuzyte opony — pamietajcie o tym, ze
jesli pakujemy je do samochodu, wywozimy je do Punktu Selektywnej Odpadéw Komunalnych,
a nie do lasu [28].
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Sytuuje to wysilek dziennikarki w polu praktyk interwencyjnych nie tyle zmuszajacych wladze do
realizacji ich ustawowych zadan, ile raczej dostrzegajacych potencjat w edukowaniu i napominaniu
mieszkancéw, naklanianiu ich do poprawnego postepowania z odpadami.

Co przedstawia, a co pomija program?

Trudno oczekiwad, ze program interwencyjny, ktérego celem jest poprawa jakosci zycia w miescie,
rozwiazanie trapigcych mieszkancow probleméw i ukrocenie praktyk zasmiecania, bedzie w po-
zytywny sposob opisywat lub objasniat dziatania sprawcow tych zasmiecen. Z uwagi na przyjeta
konwencje oraz dydaktyzm ,Naszych Spraw” mdéwienie o problemie w trybie obwiniania sprawcéw
oraz okazywanie zasadniczego braku zrozumienia dla ich praktyk stanowi pewien nieprzekraczalny
standard. Metanarracja programu ustanawia aksjologiczne punkty orientacyjne na dualistycznym
rozroznieniu dobrego i zlego postepowania: zasmiecajacy jest ,zly”, dziata nieprawidtowo i nie-
zgodnie z prawem; ,dobry” mieszkaniec to ten, ktdry wie, jak poprawnie postepowac z odpadami
i nigdy nie wyrzuca ich do lasu ani do parku.

A jednak czego$ brakuje w tej narracji. Czego$, co pozwolitoby zrozumiec istote problemu. Wydaje sie
zasadne postawienie pytania o realne przyczyny utrzymywania si¢ praktyk niepoprawnego oraz niele-
galnego deponowania odpadéw, ktére w naszym miescie sa przeciez faktem. Kazdego roku gmina usuwa
okoto 300 dzikich wysypisk, wydajac na ten cel od 1,5 do 2 mln ztotych', a do tego podejmuje wysitek
regularnego sprzatania wielu lokalizacji na terenie miasta. Oznacza to, ze catkiem spora cze$¢ miesz-
kancéw nie jest w stanie w prawidfowy sposdb korzystac z systemu gospodarki odpadami w miescie.

Tymczasem, gdy przystuchujemy sie niektéorym wypowiedziom urzednikéw i przedstawicieli wladz,
fatwo zauwazy¢ magicznos¢ ich jezyka (por. Glowinski, 2009: 13). Mozna odnie$¢ wrazenie, ze ich
sfowa nie tyle opisuja aktualna rzeczywistosc, ile tworza jej akceptowalny obraz: oznajmiaja stany
pozadane, tak jakby byly one juz faktem:

Podkreslajmy to, ze takie miejsca sq przygotowane, ze mamy Punkty Selektywnej Zbidrki Odpa-
déw Komunalnych, ze odpady wielkogabarytowe mozemy wystawi¢ przed swo6j dom w dniu,
kiedy sg one odbierane. Na naszych stronach internetowych sg wszystkie terminy, caly harmo-
nogram odbioru odpadow wielkogabarytowych. I naprawde to nie jest problem w Lodzi, zeby
pozby¢ sie takich Smieci (Martyna Skalska, UML) [28].

W wypowiedzi urzedniczki kompletny i sprawnie dziatajacy system gospodarowania odpadami
jest dostepny dla wszystkich mieszkancow i pozbycie sie $mieci w prawidlowy sposdb ,naprawde nie jest
problemem”. Dane jednak temu przecza: kilkaset ton odpadow jest zbieranych corocznie na terenie

16 Liczby te wahaja sie z roku na rok. W 2020 roku byto to 357 dzikich wysypisk, w 2021 — 309, w 2022 r. usunieto
209 dzikich wysypisk, w 2023 roku — 317, a w 2024 — 266 (Urzad Miasta Lodzi, 2022; 2023; 2024; 2025). Pozostaje jednak fak-
tem, ze problem ten nie znika. Usuwane wysypiska zastepowane sa przez kolejne miejsca nielegalnego ,,zrzutu” odpadéw.
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miasta z miejsc nieprzeznaczonych do ich sktadowania. Tak wiec najwyrazniej pozbycie sie tych od-
padow w sposob przewidziany w tym systemie stanowi dla kogos problem.

Dziennikarka zdaje sie¢ powielac¢ sposob rozumowania stuzb miejskich, ktore czesto w swoich wypo-
wiedziach wyrazaja zdumienie co do motywow jednostek porzucajacych $mieci w lesie czy w ziele-
ni miejskiej. W licznych materiatach pada pytanie: ,Skoro trzeba bylo i tak zapakowac te Smieci do
samochodu, to czemu nie mozna bylo pojecha¢ do PSZOKu?” [28].

I rzeczywiscie, na pierwszy rzut oka dziatanie zasmiecajacych wydaje sie nie tylko niemoralne, ale
wrecz nielogiczne. Z drugiej strony liczba tych przypadkow, uporczywosc procederu, cigglosc utrzy-
mywania si¢ tego problemu, notorycznos¢ pojawiania sie ,zrzutéw” smieci w zieleni kaza nam za-
fozy¢, ze musi istnie¢ jakas zasadnicza racjonalnos¢ tego dziatania, ze sprawcy maja wystarczajace
powody i motywy do podejmowania oraz odtwarzania tego rodzaju praktyk. Czy mozna przypusz-
czac, ze specjalnie utrudniaja sobie zycie i postepuja wbrew wlasnym interesom? Ludzie zazwyczaj
kieruja si¢ w dziataniu wtasna korzyscia i raczej wybieraja , drogi na skroty”, by zrealizowac swoje
cele. Czy ,nasi” zasmiecajacy tak nie postepuja?

Konstrukcja retorycznego pytania dziennikarki, ktéra tak czesto pojawia si¢ w narracjach na temat
aktéw zasmiecania najwyrazniej przestania cos, czego nie wiemy na temat motywow dziatan spraw-
cow, czego jeszcze nie rozpoznalismy, czego nie chcemy wiedzie¢ lub czego powiedzie¢ nie wypada.
Czegos, co dla samego sprawcy jest oczywiste i co powoduje, ze wybiera on opcje wyrzucenia $mieci
do lasu, a nie podjechanie samochodem do PSZOK.

Jesli rozwazymy ,,zyski” zasmiecajacych, ich dziatanie moze okazac sie catkowicie racjonalne, bo
pod wieloma wzgledami tatwiej jest wyrzuci¢ odpady nielegalnie, niz odwiez¢ je do PSZOK: nie ma
limitéw co do ilo$ci odpadow ani ograniczen co do ich rodzaju, miejsce jest ,,otwarte” cata dobe, nie
trzeba wchodzi¢ z nikim w interakcje, nikogo o nic pytac¢ ani prosic¢ o zgode. Nie ma tez ryzyka, ze
pracownik punktu odmowi przyjecia danego rodzaju odpadu, ani koniecznosci radzenia sobie z nim,
gdyby w punkcie go nie przyjeto. W czesci przypadkow nawet nie trzeba mie¢ samochodu. Nie po-
nosi sie prawie zadnych kosztéw — poza ryzykiem bycia ztapanym. A bedac nieuczciwym — mozna
jeszcze zarobic”. W narracji programu pominieta zostaje zatem oczywista korzys¢, jaka moze dawac
sprawcom to niezgodne z przepisami postgpowanie.

Lokalna telewizja staje si¢ moralnym przedsiebiorca (Becker, 1963: 147), propagujacym okreslone
wartosci i przestaniajacym racjonalnos¢ dziatan sprawcéw. Akcentuje moralng powinnos¢ wynika-
jaca ze wspdlnotowego zobowigzania do utrzymywania czystosci i porzadku w gminie i podkresla
koszty, jakie ptacq wszyscy podatnicy za wykroczenia popelniane przez nielicznych ,niesubordy-
nowanych” mieszkancéw:

17 Mamy tu na mysli te wszystkie przypadki, kiedy mieszkancy w dobrej wierze ptaca komus za odbidr i utylizacje
odpadu, a osoba ta inkasuje pieniadze i porzuca $mieci w najblizszym rowie czy lesie.
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Koszt doprowadzenia tej przestrzeni do tadu teraz poniosa podatnicy. Tymczasem wlasciciel
tych odpadow mogt bez dodatkowych optat zawiezé je do Punktu Selektywnej Zbiorki Odpadow
Komunalnych (dziennikarka Sylwia Krolikiewicz) [28].

Ciekawe, ze ta dydaktyczna i edukacyjna narracja nie jest skierowana nigdy do urzednikow czy in-
stytucji publicznych, ale wtasnie do mieszkancéw. To oni sg postrzegani jako podmiot, ktory nalezy
,wyszkoli¢” w prawidlowym postepowaniu z odpadami, by ukroci¢ negatywne zjawiska ich porzu-
cania, ,gdzie popadnie”. Dydaktyczne formuly wkladane w usta przedstawicieli Strazy Miejskiej czy
urzednikdw, a takze wypowiadane przez samg dziennikarke sprowadzaja sie do apeléw o czujnosc¢
iinformowanie stuzb o nieprawidlowosciach. Jest to podstawowy modus operandi podsuwany widzom:
bycie czujnym i reagowanie na widok samochoddw wjezdzajacych na tereny zielone:

Jak widzimy cos dziwnego, jaki$ samochdd, ktory wjezdza, nie wiadomo z jakiej przyczyny, to
mozemy zwrdci¢ uwage. Nie zawsze to oczywiscie bedzie to. Czasem po prostu zwiedzanie,
ale [...] przydadza si¢ tez informacje, bo potem tak naprawde za usuniecie takiego wysypiska
ptacimy wszyscy (dziennikarka Sylwia Krolikiewicz) [28].
Tak wiec ogolny metakomunikat programu jest taki, ze ,system dziata dobrze”, , stuzby miejskie sie
staraja’, ,,robia, co moga” — to zasmiecajacy stanowiq problem.

Jest naturalne, Zze w programie o edukacyjnym i interwencyjnym charakterze nie mozna powiedzie¢
wprost, ze sprawcy wykroczen maja z tego zyski, a korzysci z niepoprawnego zachowania moga prze-
wyzsza¢ ewentualne koszty nielegalnego porzucania odpadéw. Polityczna poprawnosé, troska
o wizerunek stuzb miejskich oraz sama konwencja programu musza takze przestonic ten przykry fakt,
ze czes¢ mieszkancdw nie utozsamia si¢ z normami uznawanymi za powszechnie obowigzujace: nie-
$miecenia, troski o sSrodowisko, brania pod uwage innych podmiotéw ludzkich i nieludzkich korzystaja-
cych z danego terenu. Dlatego fatwiej jest pokazac dziatania sprawcdw jako nieracjonalne, niezrozumiale
i godne potepienia. Dlatego z punktu widzenia narracji wladz, a takze programu ,,Nasze Sprawy” osoba
za$miecajaca jest po prostu , nieodpowiedzialna”, jest , flejtuchem”, dziata nielogicznie — nie dostrzega sie
innych wymiaréw racjonalnosci stojacych za jej decyzjami ani oczywistych uwarunkowan jej praktyk.

Naszym jednak zadaniem jako badaczy jest odkry¢ racjonalnos¢ stojaca za tymi czynami. Uznanie,
Ze ona istnieje, pozwoli by¢ moze zrozumie¢, dlaczego czes¢ mieszkancow miasta wybiera sposob
deponowania smieci, ktdry staje sie udreka dla pozostatych wspotobywateli.

Refleksje metodologiczne — status danych na temat dzikich wysypisk

Na koniec tych rozwazan chcemy przyjrzec sie szansom i ograniczeniom zastosowanej metody ba-

dania, polegajacej na uruchomieniu procedur metodologii teorii ugruntowanej do materiatu au-
diowizualnego nadawanego przez lokalng telewizje. Materiat ten idealnie wpisywat si¢ w nasze
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zapotrzebowanie informacyjne — odnosit sie bowiem wprost do zasadniczego problemu, ktory bada-
my, czyli do dzikich wysypisk oraz réznych form nieladu w przestrzeni miejskiej. Zawartos¢ anali-
zowanych odcinkéw dostarczata danych na temat przedmiotu naszego badania, umozliwiajac przyj-
rzenie sie roznym formom nietadu wystepujacym w miescie. Ujawniata takze, jak sa one postrzegane
i interpretowane przez mieszkancéw, jak wptywaja na ich zycie codzienne, jak oni sami objasniaja
do$wiadczane przez siebie uciazliwo$ci zwigzane z zaniedbana przestrzenia i wreszcie jakie rosz-
czenia kieruja wobec stuzb miejskich, by poprawic¢ swoje warunki bytowania. Ponadto materiat ten
pozwalat nam na zarysowanie obrazu relacji wystepujacych pomiedzy réznymi aktorami i podmio-
tami pojawiajacymi si¢ w polu problematycznego zjawiska i na generowanie hipotez dotyczacych
relacji ludzi z przestrzenia oraz z przyroda miejska.

Z drugiej strony trzeba pamietac, ze analizowany materiat nie jest tylko nagraniem, produktem audio-
wizualnym, ale sam w sobie stanowi rodzaj dzialania spotecznego, ktdre zostato podjete w odpowiedzi
na realny problem. Jest specyficzng reakcja na dzikie wysypiska, podejmowang przez lokalny podmiot
medialny, ktéry posiada swoja moc oddziatywania i swoje strefy wptywu, moze ksztattowac opinie pu-
bliczna, zabierac glos w sprawach waznych dla mieszkaricow miasta. Moglismy zatem na tym konkretnym
przykladzie obserwowad, w jakiej formie lokalna telewizja podejmuje wyzwanie cyklicznej interwencji
w sprawie utrzymujacego si¢ zasmiecenia i nieporzadku w miescie. Analizujac program w tej szerszej
ramie znaczeniowej, mogliSmy rekonstruowac taktyki i zabiegi stosowane przez dziennikarke, by pod-
nosi¢ wazno$¢ dokumentowanych probleméw, mobilizowa¢ podmioty instytucjonalne do zajmowania
sie nimi i dawac mieszkaricom nadzieje na odzyskanie fadu. Kazdy z 54 odcinkéw programu dostarczyt
zatem nie tylko opisu konkretnego przypadku nietadu w miescie, ale stanowit takze przyktad interwen-
qji, ktora zostala podjeta przez lokalna telewizje w odpowiedzi na krytyczna sytuacje i z okreslona misja.

Ograniczeniem analizowanego materiatu byta jego objeto$¢ — zaden z odcinkow nie przekraczat
10 minut nagrania. Lokalne problemy ukazywane wiec byty krétko i zwiezle, zgodnie z logika te-
lewizyjnego materialu interwencyjnego, a nie typowego materiatu badawczego. Ostateczny dobor
scen na etapie montazu pozostawal w gestii nadawcéw programu, tworzonego pod dyktat czasu
antenowego, a nie dokumentacji interesujacego nas zagadnienia. Material ten powstatl w toku zycia
spolecznego niezaleznie od dzialalnosci badawczej.

Musimy takze przyzna¢, ze w trakcie grupowej pracy analitycznej siegaliSmy do naszej wiedzy
podrecznej zbudowanej w toku realizacji projektu, a wykraczajacej poza wyjsciowy materiat , Na-
szych Spraw”. Przywotywalismy wiasne doswiadczenia pracy w terenie, wizytowania dzikich wy-
sypisk, spacerow badawczych, pracy z danymi wizualnymi, ktére zgromadziliSmy dotad, informaciji
na temat stanu prawnego czy danych statystycznych o gospodarce komunalnej w todzi. Snulismy
rozwazania na temat potencjalnych motywoéw sprawcow zasmiecen. CzyniliSmy tak zgodnie z za-
leceniem teoretycznego pobierania probek oraz procedury ciaglego poréwnywania (Glaser, Strauss,
2009), poniekad takze przyjmujac Glaserowskie (Glaser, 2007) roszczenie, ze wszystko stanowi dane
(ang. all is data). W warstwie technicznej analiza prowadzona byta w srodowisku programu ATLAS ],
za pomoca ktérego kodowalismy materiat, pisaliSmy noty teoretyczne i tworzylismy diagramy
integrujace.
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W istocie rozwazania na temat tego, co pomija i co przemilcza program ,Nasze Sprawy”, mozliwe byly
jedynie wéwczas, gdy uruchomilismy szersza wiedze na temat ztozonosci studiowanego problemu,
a wiec, gdy siegalismy do zasobu informacji spoza wyjsciowego materiatu. By¢ moze roszczenie jego
kompletnosci i spdjnosci nie jest mozliwe do zaspokojenia jedynie w obrebie danych, ktére mamy
,ha warsztacie”, a rozpoznania dotyczace braku, nieobecnosci jakich$ czesci, odbiegania do gtéwnej
narracji czy aktywnych przestonie¢ w obrazowaniu danej sprawy moga pojawic sie jedynie wowczas,
gdy wykraczamy poza homogeniczny korpus danych.

Mamy swiadomos¢, ze zaprezentowana analiza dotyczaca tego, jak pewne konkretne medium lokalne
przedstawia problem dzikich wysypisk w miescie, stanowi tylko fragment z naszych zadan badaw-
czych. W dalszej czesci projektu planujemy siegnac po inne zrddla i materiaty: wywiady z ekspertami
oraz z mieszkancami, mapowanie zasmieconych terenéw dronem, spacery badawcze, inspekcje oraz
morfologie dzikich wysypisk. Wygenerowane kategorie analityczne beda pracowac dalej — rozwijane
i wysycane na bazie kolejnych warstw danych.

Podsumowanie

Dzikie wysypiska pozostaja ztozonym i stabo zbadanym w socjologii problemem. Stanowia swoiste
urbanomarginalia, tj. przejawy zycia powszedniego, ktore nie stanowia przedmiotu zainteresowa-
nia gléwnych nurtow badawczych (Pessel, 2025). Choc¢ pojawiaja sie socjologiczne prace dotyczace
m.in. instytucjonalnych uwarunkowan badanego zjawiska w Wielkiej Brytanii i konceptualizacji
porzucania przedmiotéw jako praktyki spotecznej (Holmes, Perczel, 2024), nadal brakuje pogtebio-
nych badan syntetyzujacych wieloaspektowos¢ problemu dzikich wysypisk $mieci (Kacperczyk,
Zulicki, 2022). Helen Holmes i Julia Perczel (2025: 15) wskazuja, ze nielegalne porzucanie rzeczy
w przestrzeni miejskiej niekoniecznie wynika z lekcewazenia poprawnych sposobéw pozbywania
si¢ $mieci, ale z konfuzji i poczucia, Ze nie ma innego wyboru (oryg. ,,confusion, misunderstanding
or feeling there is no other choice”). Dzikie wysypiska moga by¢ nie tylko wyrazem indywidualnych
wyborow sprawcow czy stabosci stuzb i wladz miejskich, ale tez materialnym $ladem nieréwno-
$ci spotecznych, nieczytelnych regut postepowania z odpadami czy tez skutkiem ograniczonego
dostepu do infrastruktury odpadowej. Potrzebne sa zatem dalsze badania socjologiczne, iloséciowe
i jakosciowe, ktore uchwyca te ztozone relacje miedzy instytucjami, przestrzenia, materialnoscia
i zyciem codziennym.

W analizowanym materiale usitfowaliSmy przyjrze¢ si¢ temu, w jaki sposob lokalna telewizja przed-
stawia ucigzliwe zjawisko dzikich wysypisk w Lodzi. Staralismy sie pokaza¢, jakie sytuacje sa przedsta-
wiane jako ucigzliwe dla mieszkaricdw miasta, na czym polega ich problematyczno$c¢ i komu konkret-
nie sprawiaja one klopot, jakie przyczyny problemu sa wskazywane i jakie rozwigzania proponowane
sa w emitowanym materiale. Wreszcie analizowali$my, jakie podmioty sa zaangazowane w problem
dzikich wysypisk w Lodzi i jakie sa migedzy nimi relacje.
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Narracja programu ,Nasze Sprawy” tworzy opowies¢ o miejscach w miescie, ktére zostaty zasmie-
cone, popadty w niefad lub zostaty zdegradowane. Obiektem, ktory je degraduje, sa odpady, Smieci,
ktore nie powinny sie tam znajdowad. Wokot tego problemu tocza sie dyskusje i dziatania: niezado-
wolonych mieszkancéw, urzednikow, straznikow miejskich — spajane w narracje przez zaangazowana
dziennikarke z lokalnej telewizji. Kazdy z podmiotow na swoj sposdb objasnia, na czym polega pro-
blem, jak powinien on zostac rozwigzany i gdzie lezy nadzieja na przywrdcenie porzadku. Pojawiaja
si¢ takze narracje na temat tego, dlaczego problem wciaz sie utrzymuje.

Dyskurs prezentowany w , Naszych Sprawach” toczy sie wokot licznych aktorow indywidualnych
i zbiorowych (mieszkancédw, obywateli miasta) oraz instytucjonalnych (UML, WGK, ZZM, Strazy
Miejskiej), ale takze dwdch waznych aktoréw nieludzkich, jakimi sa $mieci oraz przyroda miejska.

Roslinno$¢ ruderalna zdaje si¢ mediowac pomiedzy zakazanymi nienormatywnymi praktykami wy-
pychanymi poza obreb miejskiego porzadku a materialnoscia odpadow, ktore z jednej strony litosci-
wie kamufluje i zakrywa, a z drugiej umozliwia bezkarne ich deponowanie. Ta dwoista rola sprawia,
ze ona sama traktowana jest jako przestrzen bezladu, ,nie-miejska”, ,nie-moja” — tatwo typo-
wana do zasmiecenia, ,obca” w tkance miejskiej, usuwana z pola widzenia, niedostrzegana i niewaz-
na. Wytworzenie sie takiej ,nie-miejskiej” przestrzeni moze zacheca¢ do nielegalnego pozbywania
sie w niej $mieci, porzucania ich w nadziei, ze znikna na dobre w zieleni traktowanej jako rezerwuar
umozliwiajacy anihilacje zbednych rzeczy.

Bibliografia

Augé Marc (2012), Nie-Miejsca. Wprowadzenie do antropologii hipernowoczesnosci, przetozyt Roman Chymkowski, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Bank Danych Lokalnych (2025), kategoria K9, grupa G223, podgrupa P3196, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/metadane/cechy/
szukaj?slowo=dzikie%20wysypisk (dostep: 29.08.2025).

Bartnik Magdalena (2011), , Przestrzenie niczyje” jako przedmiot zainteresowania etnologa, ,Studia Socjologiczne”, t. 2, nr 201,
s. 217-223.

Becker Howard S. (1963), Outsiders: Studies in the Sociology of Deviance, New York: The Free Press.
Bennett Jane (2010), Vibrant Matter: Toward a Political Ecology of Things, Durham-London: Duke University Press.

Bogunia-Borowska Malgorzata (2012), Fenomen telewizji. Interpretacje spoteczne i kulturowe, Krakow: Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego.

Bulski Pawet (2025), Analiza skutecznosci usuwania dzikich wysypisk Smieci na terenie Lodzi w 2024 roku. Badanie przeprowadzone
na 300 lokalizacjach ze $mieciami, publikacja wtasna.

Clarke Adele E. (2003), Situational Analyses: Grounded Theory Mapping after the Postmodern Turn, ,Symbolic Interaction”,
vol. 26, no. 4, s. 553-576.

30 ©2025 PSJ Tom XXI Numer 4


https://bdl.stat.gov.pl/bdl/metadane/cechy/szukaj?slowo=dzikie wysypisk
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/metadane/cechy/szukaj?slowo=dzikie wysypisk

,Te butelki same tu nie przyszty”. Analiza telewizyjnych programéw interwencyjnych dotyczacych dzikich wysypisk...

Clarke Adele E. (2005), Situational Analysis. Grounded Theory after the Postmodern Turn, London: Sage.

EnCams (2003), Fly-Tipping and the Law: A Guide for the Public, https://web.archive.org/web/20221117080453/http://adlib.ev-
erysite.co.uk/resources/000/095/020/fly _tippinglaw.pdf (dostep: 14.09.2022).

Gibson James J. (1977), The Theory of Affordances, [w:] Robert Shaw, John Bransford (red.), Perceiving, Acting, and Knowing,
New York-Toronto: Lawrence Erlbaum Associates Publishers, s. 67-82.

Gibson James J. (1979), The Ecological Approach to Visual Perception, New York-Toronto: Lawrence Erlbaum Associates Pub-
lishers.

Glaser Barney G. (2007), All is Data, ,Grounded Theory Review”, vol. 6, no. 2, s. 1-22.

Glaser Barney G., Strauss Anselm L. (2009), Odkrywanie teorii ugruntowanej. Strategie badania jakosciowego, przetozyt Marek
Gorzko, Krakéw: Zaktad Wydawniczy Nomos.

Glowinski Michat (2009), Nowomowa i ciggi dalsze. Szkice dawne i nowe, Krakéw: Wydawnictwo Universitas.

Holmes Helen, Perczel Julia (2024), Fly-tipping and the sociology of abandonment, ,The Sociological Review”, vol. 73(3), s. 607-
625, https://doi.org/10.1177/00380261241285183

Ichinose Daisuke, Yamamoto Masashi (2011), On the Relationship between the Provision of Waste Management Service and Illegal
Dumping, ,,Resource and Energy Economics”, vol. 33(1), s. 79-93.

Jakiel Michat, Bernatek-Jakiel Anita, Gajda Agnieszka, Filiks Maciej, Pufelska Marta (2019), Spatial and Temporal Distribution
of Illegal Dumping Sites in the Nature Protected Area: The Ojcéw National Park, Poland, ,Journal of Environmental Planning
and Management”, vol. 62(2), s. 286-305.

Jatowiecki Bohdan (2010), Spoteczne wytwarzanie przestrzeni, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Kacperczyk Anna (2021), Phenomenology of Trash, [w:] Valerie M. Bentz, Jim Marlat (red.), Deathworlds to Lifeworlds: Collabo-
ration with Strangers for Personal, Social and Ecological Transformation, Berlin: DeGruyter, s. 63-90.

Kacperczyk Anna, Zulicki Remigiusz (2022), Mapping Environmental Commitment: A Situational Analysis of Illegal Dumps in
the City, ,Qualitative Sociology Review”, vol. 18, no. 4, s. 172-204.

Kelling George L., Coles Catherine M. (1996), Fixing Broken Windows: Restoring Order And Reducing Crime In Our Commu-
nities, New York: Touchstone.

Krajewski Marek (2023), Praktyki dyskretne w miescie na przyktadzie skrytego spozywania ,,matpek”, [w:] Aleksandra Krupa-ta-
wrynowicz, Katarzyna Orszulak-Dudkowska (red.), Miasto Mozaika. Opis kulturowy, L.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu

Lodzkiego, s. 65-94.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (2025), Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji w 2024 roku, Warszawa,
https://www.senat.gov.pl/download/gfx/senat/pl/senatdruki/13641/druk/318.pdf (dostep: 15.07.2025).

Ksiazek Michat (2023), Atlas dziur i szczelin, Krakéw: Wydawnictwo Znak.
Lefebvre Henri (1970), The Urban Revolution, Minneapolis—London: University of Minnesota Press.

Lorimer Jamie (2015), Wildlife in the Anthropocene. Conservation after Nature, Minneapolis—London: University of Minnesota
Press.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 31


https://web.archive.org/web/20221117080453/http://adlib.everysite.co.uk/resources/000/095/020/fly_tippinglaw.pdf
https://web.archive.org/web/20221117080453/http://adlib.everysite.co.uk/resources/000/095/020/fly_tippinglaw.pdf
https://doi.org/10.1177/00380261241285183
https://www.senat.gov.pl/download/gfx/senat/pl/senatdruki/13641/druk/318.pdf

Kamil Brzezinski, Anna Kacperczyk, Piotr Statucki, Remigiusz Zulicki

Lubienski Stanistaw (2020), Ksigzka o smieciach, Warszawa: Wydawnictwo Agora.

Narayanan Yamini (2017), Street Dogs at the Intersection of Colonialism and Informality: ‘Subaltern Animism’ as a Posthuman
Critique of Indian Cities, ,Environment and Planning D: Society and Space”, vol. 35, no. 3, s. 475-494.

Nasze Sprawy, b.r., https://tvtoya.pl/program/nasze_sprawy (dostep: 28.07.2025).

Pessel Wlodzimierz Karol (2025), Urbanomarginalia. Pole badawcze, cele, metodyka, ,Przeglad Socjologiczny”, t. 74, nr 2,
s. 39-62.

Quesada-Ruiz Lorenzo, Rodriguez-Galiano Victor, Jorda-Borrell Rosa (2018), Identifying the Main Physical and Socioeconomic
Drivers of Illegal Landfills in the Canary Islands, ,Waste Management & Research: The Journal for a Sustainable Circular

Economy”, vol. 36(11), s. 1049-1060.

Reno Joshua Ozias (2014), Toward a New Theory of Waste: From ‘Matter out of Place’ to Signs of Life, ,Theory, Culture
& Society”, vol. 31, no. 6, s. 3-27.

Straz Miejska w Lodzi (2024), Sprawozdanie Strazy Miejskiej w Lodzi za 2023 rok, https://strazmiejska.lodz.pl/files/public/
user_upload2/2024/06/SPRAWOZDANIE_ZA_2023_ROK_STRAZ_MIEJSKA_W_LODZILpdf (dostep: 28.07.2025).

Sedova Barbora (2015), On Causes of Illegal Waste Dumping in Slovakia, ,Journal of Environmental Planning and Manage-
ment”, vol. 59(7), s. 1277-1303.

Urzad Miasta btodzi (2022), Analiza stanu gospodarki odpadami komunalnymi w Lodzi za 2021 rok, Lodz: Wydziat
Gospodarki Komunalne;j.

Urzad Miasta Lodzi (2023), Analiza stanu gospodarki odpadami komunalnymi w bodzi za 2022 rok, L.odz: Wydziat
Gospodarki Komunalne;j.

Urzad Miasta Lodzi (2024), Analiza stanu gospodarki odpadami komunalnymi w Lodzi za 2023 rok, Lodz: Wydziat
Gospodarki Komunalne;j.

Urzad Miasta Lodzi (2025), Analiza stanu gospodarki odpadami komunalnymi w todzi za 2024 rok, L.odz: Wydziat
Gospodarki Komunalne;j.

Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz.U. z 2024 1., poz. 399).

Wilson James Q., Kelling George (1982), Broken Windows: The Police and Neighborhood Safety, ,,The Atlantic Monthly”, vol. 249,
no. 3, s. 29-38.

Woch Marcin (2013), Roéliny towarzyszqce cztowiekowi w $redniowiecznym Krakowie, ,,Edukacja Biologiczna i Srodowiskowa”,
nr 3, s. 3-9.

Wrébel-Bardzik Karolina (2020), Krajobraz ruderalny (po)wojennej Warszawy, ,Teksty Drugie”, nr 3, s. 367-380.

32 ©2025 PSJ Tom XXI Numer 4


https://tvtoya.pl/program/nasze_sprawy
https://strazmiejska.lodz.pl/files/public/user_upload2/2024/06/SPRAWOZDANIE_ZA_2023_ROK_STRAZ_MIEJSKA_W_LODZI.pdf
https://strazmiejska.lodz.pl/files/public/user_upload2/2024/06/SPRAWOZDANIE_ZA_2023_ROK_STRAZ_MIEJSKA_W_LODZI.pdf

,Te butelki same tu nie przyszty”. Analiza telewizyjnych programéw interwencyjnych dotyczacych dzikich wysypisk...

Aneks

Tabela 1. Programy Telewizji TOYA zawierajace bezposrednie nawiazanie do problemu zasmie-

cania, nieladu przestrzennego lub dzikich wysypisk w latach 2022-2025

Nr

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
31
32
88
34
£5)
36
37

Data emisji

13.05.2022
16.05.2023
19.05.2023
24.05.2023
8.06.2023

14.06.2023
21.06.2023
20.07.2023
20.09.2023
20.09.2023
16.01.2024
16.01.2024
1.03.2024

5.03.2024

13.03.2024
15.03.2024
19.03.2024
21.03.2024
21.03.2024
21.03.2024
8.04.2024

10.04.2024
18.04.2024
19.04.2024
19.04.2024
19.04.2024
28.05.2024
29.05.2024
11.06.2024
16.07.2024
17.07.2024
13.08.2024
16.08.2024
24.09.2024
28.09.2024
8.10.2024

Tytul

Ziemia Niczyja?

Zasmiecona Gorna

Wrhasciciel Smietniska poszukiwany
Wrhasciciel Smietniska poszukiwany
,Tajemniczy ogréd”?
Smieciowisko na osiedlu Gérniak
Rejon $mieciowisk

PSZOK na wakacje

Niechciani mieszkanicy skweru
Niechciani mieszkancy skweru
Nie dla dzikich wysypisk

Jak segregowac 16dzkie odpady
Wiosenne porzadki

Zbliza sie galante sprzatanie
Smieciowisko na zielericu
Weekend wiosennych porzadkéow
Wiosenne porzadki z MPO Lo6dz
Sprzatac czy nie sprzatac¢
Zasmiecony park

,Lowrot na stare $mieci”

Byta zajezdnia — jest pobojowisko
Zajezdnia czy smietnisko?
Rudery niczyje

Niebezpieczny pustostan

Wiosenne porzadki

Radni zachecaja todzian do wiosennych porzadkéw

Smietnik na Mtynku
Smieciowisko w okolicy Mtynka
Nadal jak $mietnik

Smietnisko przy Rzgowskiej
Smieciowisko na Rzgowskiej
Wyscigowa w tyle

Ma by¢ park —jest $mietnik
Zasmiecona Dabrowa
Sprzatanie Swiata

Smieci na Ciotkowskiego

Program

Nasze Sprawy
Wydarzenia
Wydarzenia
Nasze Sprawy
Nasze Sprawy
Wydarzenia
Nasze Sprawy
tvtoya.pl
Nasze Sprawy
Wydarzenia
Wydarzenia
Studio Lodz
Wydarzenia
Wydarzenia
Nasze Sprawy
Wydarzenia

Program sponsorowany MPO

Wydarzenia
Wydarzenia
Nasze Sprawy
Wydarzenia
Nasze Sprawy
Wydarzenia
Nasze Sprawy
Wydarzenia
Punkt Widzenia
Wydarzenia
Nasze Sprawy
Wydarzenia
Wydarzenia
Nasze Sprawy
Wydarzenia
Nasze Sprawy
Wydarzenia
Wydarzenia

Wydarzenia

Dtugos¢

[mm:ss]
09:35
02:13
01:56
09:51
09:48
01:48
09:54
00:57
10:00
02:54
01:14
37:15
01:18
01:03
09:26
01:18
05:00
01:54
02:00
09:40
01:52
09:42
02:18
09:52
01:06
09:30
02:28
09:59
02:06
02:02
09:33
01:52
09:57
02:06
01:01
01:42
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Tabela 1 (cd.)

Nr

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
58
54
55

Data emisji

9.10.2024

18.10.2024
23.10.2024
5.11.2024

8.11.2024

13.11.2024
21.11.2024
22.11.2024
8.01.2025

29.01.2025
21.02.2025
28.02.2025
12.03.2025
14.03.2025
21.03.2025
4.04.2025

15.04.2025
16.04.2025

Tytut

Kontenerowy chaos

Smieci na Ciotkowskiego

Kontenery putapki

Na budowe zamiast do PSZOKu
Zaniedbana Cyganka

Uwaga flejtuchy!

Smietnisko w sasiedztwie

Zasmiecona zamiast zagospodarowana
Czy kto$ tu sprzata?

Ziemia Niczyja?

Segregacja tekstyliow — problem czy nie?
Ruchliwa znéw jak $mietnisko

Galante Sprzatanie po raz czwarty
Zasmiecony, zaniedbany, porzucony?
Remont skonczony, a rudera straszy
Putapki na flejtuchy

Sprzatnieta do polowy

Sprzatnieta do polowy

Program

Wydarzenia

Nasze Sprawy
Nasze Sprawy
Wydarzenia

Nasze Sprawy
Nasze Sprawy
Wydarzenia

Nasze Sprawy
Nasze Sprawy
Nasze Sprawy
Nasze Sprawy
Nasze Sprawy
Wydarzenia

Nasze Sprawy
Nasze Sprawy
Nasze Sprawy
Wydarzenia

Nasze Sprawy

Dlugos¢
[mm:ss]
01:36
09:28
09:56
02:02
09:10
09:55
01:40
09:00
09:33
09:27
09:56
09:55
01:49
09:48
09:04
09:08
02:32
09:47

N = 54; w numeracji pominieto liczbe 30 z uwagi na wykluczenie materiatu z analizy; w 2025 r. przeanalizowano mate-

riaty od stycznia do konca kwietnia.

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badania.
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. Cytowanie

\ Kamil Brzezinski, Anna Kacperczyk, Piotr Statucki, Remigiusz Zulicki (2025), , Te butelki same tu nie przyszly”. Analiza
telewizyjnych programéw interwencyjnych dotyczqcych dzikich wysypisk w przestrzeni miejskiej, , Przeglad Socjologii
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“These Bottles Didn’t Get Here by Themselves”: An Analysis of Television
Intervention Programs Concerning Illegal Dumps in Urban Spaces

Abstract: This article addresses the issue of creating urban spatial disorder through the deposition of waste in
unauthorized locations. The analysis encompasses social practices related to littering, abandoning trash, and the
creation of illegal dumps, as well as remedial actions undertaken by various institutional entities responsible for
maintaining cleanliness and order in the municipality, and interventions undertaken by local media and residents.
As part of the project titled “Illegal Dumping: Creating Social Order and Disorder in Urban” (2023/51/B/HS6/02545),
researchers analyzed 54 media intervention programs from Toya Television addressing this issue, aiming to answer
the following questions: 1) “which entities (individual, collective, institutional) are involved in the problem of ille-
gal dumping?”; 2) “what relationships exist between these entities?”; 3) “what causes of this problem are identified
in local media, and what solutions are proposed?”; and, finally, 4) “what aspects of the phenomenon are omit-
ted in media discourse?”. The researchers consider the role of green spaces in the city in the context of the location
of spaces of disorder. Finally, they undertake a methodological reflection on the status of the collected data and the
relationship between the codes and analytical categories generated on the basis of media intervention programs
in relation to the described social reality.
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Streszczenie: Celem artykutu jest analiza proceséw upowszechniania si¢ i przemian tazie-
nek w prywatnych mieszkaniach w duzych polskich miastach od potowy XX wieku do wspét-
czesnosci, przy uzyciu koncepcji udomowienia urzadzen oraz pojecia rezimu tazienki. Badania
prowadzono metoda retrospektywnych wywiadéw poglebionych w Warszawie iPoznaniu,
poprzedzajac je ilosciowa analizg tempa upowszechniania sie fazienki i zwigzanej z nia infra-
struktury w Polsce. W okresie socjalistycznej nowoczesnosci dyskurs postepu stawat sie sposo-
bem postrzegania rzeczywisto$ci, a postep — wartoscia realizowang w zyciu codziennym. fLa-
zienka obiektywizowata te wartos¢ i byta symbolem nowoczesnego gospodarstwa domowego,
stanowiac mozliwo$¢ wyrdznienia sie na tle otoczenia. W poéznym socjalizmie, gdy wiekszosé
mieszkancéw miast posiadata fazienke, statusowy charakter przejela tazienka w ,wyzszym
standardzie” — zgodnie z mechanizmem mody. Doswiadczenie kapieli w cieptej wodzie i cieptej
fazience bylo zalazkiem przewalutowania fazienki: przechodzenia od rezimu higienicznego,
skoncentrowanego na obowiazku czystosci, do rezimu pielegnacyjnego, w ktérym tazienka staje

sie przestrzenig troski o cialo, komfortu i budowania tozsamosci.
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Wprowadzenie

Na przestrzeni dziejow prywatne pomieszczenia kapielowe pozostawaly przywilejem najzamozniej-
szych, podczas gdy wiekszo$¢ ludzi korzystala z publicznych tazni lub prowizorycznych rozwigzan
higienicznych (Aries, Duby, 1990). Upowszechnienie tazienki radykalnie zmienito codzienne prakty-
kiirelacje z ciatem (Kuklo, Lukasiewicz, Leszczynska, 2014). Druga potowa XX wieku byta zaréwno
w Polsce, jak i Europie okresem wyjatkowym, w ktérym prywatna tazienka stata si¢ powszechnie
dostepna. W Wielkiej Brytanii dopiero w latach szes¢dziesiatych/siedemdziesiatych, przy okazji
budowy osiedli komunalnych, fazienka z biezaca woda i WC stata si¢ standardem (Burnett, 1986).
Podobnie byto w Niemczech Zachodnich, gdzie do konca lat szes¢dziesiatych prywatna tazienka
i WC upowszechnity sie w wigkszosci nowych i przebudowanych mieszkan (Power, 1993).

W Polsce poczatek i tempo procesu wyposazania gospodarstw domowych w tazienki byly zrézni-
cowane. W miastach proces ten rozpoczat si¢ w latach pige¢dziesiatych, a na wsiach w latach siedem-
dziesiatych XX wieku. Nasycenie mieszkan tazienkami szybko rosto i na przetomie XX i XXI wieku
osiagneto poziom prawie 100% w miastach i 80% na wsiach (Andrzejewski, 1977, Gtéwny Urzad
Statystyczny, 2001; Kuklo, Lukasiewicz, Leszczyniska, 2014). Wlodzimierz Pessel (2010) nazywa wpro-
wadzenie wodociagow i kanalizacji przejsciem od ,, cywilizacji studni” (oznaczajacej przemywanie
si¢ w misce i cotygodniowa kapiel w balii) do ,,cywilizacji wodociagu” (oznaczajacej codzienna
kapiel): pomiedzy 1950 a 1974 rokiem produkcja wody na jednego mieszkanca na dobe wzrosta ze
134 do 333 litrow. W ostatnich dwdch dekadach istotng role odgrywaja takze procesy estetyzacji
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i technologizacji przestrzeni fazienkowej. Wszystkie te zmiany wiaza: transformacja codziennych
praktyk, zmiany relacji z ciatem i rosnace oczekiwania wobec komfortu.

Definicja tazienki w tej pracy obejmuje kompleks urzadzen do realizacji codziennych praktyk hi-
gienicznych i pielegnacyjnych oraz jego spotecznie konstruowane znaczenia. Jednoczesnie jest dla
nas istotne, ze tazienki, cho¢ umiejscowione w prywatnych domach, opieraja si¢ na rozbudowanych
systemach infrastrukturalnych (sieciach wodociagowych, kanalizacji, normach sanitarnych) umoz-
liwiajacych ich funkcjonowanie i nadajacych im spoteczne znaczenie.

Celem artykutu jest ukazanie, w jaki sposdb funkcje i znaczenia przypisywane fazience w Polsce
ewoluowaly w perspektywie historycznej oraz jakie konsekwencje miaty te zmiany dla praktyk zycia
codziennego. Analiza obejmuje okres od lat powojennych, tj. od momentu rozpoczecia upowszech-
niania sie indywidualnych tazienek w mieszkaniach w Polsce Ludowej, az po wspdtczesnosc: okres
transformacji ustrojowej po 1989 roku i przemiany zachodzace w XXI wieku. Skoncentrujemy si¢ na
relacjach pomiedzy kompleksem urzadzen sktadajacych sie na tazienke a domownikami. Zwrécimy
tez uwagg na szersze procesy spoteczne, takie jak wptyw polityki pafistwa czy zmieniajace si¢ oto-
czenie spoteczno-gospodarcze.

Inspiracja dla naszych analiz byty:
1) teoria udomowienia urzadzen technicznych oraz
2) koncepcja reziméw tazienkowych.

Teoria udomowienia sugeruje, ze proces wkraczania innowacji do wspdtczesnych mieszkan wymaga
obustronnego przystosowania, podobnie jak proces udomawiania zwierzat i zb6dz okoto 10 tysiecy
lat temu (Pantzar, 1997). Badacze opisuja, jak systemy spoteczne wilaczaja w swe ramy technologie,
ktére nastepnie uzyskuja stabilny stan instytucjonalizacji (Pantzar, 1997). Proces ten przebiega eta-
pami (Silverstone, Hirsch, Morley 1994) i kazdorazowo ulega odnowieniu wraz z pojawianiem sie
kolejnych aktantéw (Hand, Shove, 2007). Dlatego aby zrozumie¢ proces udomowienia tazienki, nie
wystarczy ograniczac si¢ do momentu jej uzyskania, ale uwzglednia¢ dtugotrwata dynamike procesu.
Koncepcja rezimow lazienkowych pozwala z kolei uchwyci¢ zmieniajace si¢ znaczenia nowoczesnych
fazienek, od czystosci — bedacej gtéwnym motywem ich wprowadzania — po funkcje pielegnacyjne
i relaksacyjne (Quitzau, Ropke 2009)".

Koncepcja udomowienia pierwotnie byta rozwijana w kontekscie kapitalistycznym (Silverstone,
Hirsch, Morley, 1994; Pantzar, 1997; Lehtonen, 2003; Haddon, 2011). Istnieja jednak prace adaptujace
to podejscie do kontekstu realnego socjalizmu (Zalewska, 2017; 2018; 2020; Skowronska, 2020; Zalew-
ska, Skowronska, 2020; Zalewska, Schmidt, Skowronska, 2024), zwracajace uwage na odmiennosc¢

1 Termin ,rezim” uzywany w koncepcji Maj-Britt Quitzau i Inge Ropke (2009) nie odnosi si¢ wylacznie do form kon-
troli czy dyscypliny, lecz szerzej do zespotu norm, urzadzen i praktyk konstytuujacych okreslony sposéb uzytkowania
tazienki i rozumienia jej funkcji. Z tej perspektywy rowniez pielegnacja i relaks wpisuja sie w pewien porzadek praktyk
i wartosci, choé nie sg kojarzone z nakazem higieny ani przymusem.
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procesu pozyskiwania urzadzenia oraz dtuzszego okresu wykorzystywania urzadzenia w réznych
funkcjach, co bylo zwigzane z socjalistyczna gospodarka niedoboru. Materiat empiryczny stano-
wia retrospektywne wywiady poglebione przeprowadzone w Poznaniu i Warszawie, dotyczace
momentu wprowadzenia tazienki — zaréwno poprzez uzyskanie mieszkania w bloku wieloro-
dzinnym, jak i samodzielne jej konstruowanie (od lat pie¢dziesiatych do osiemdziesiatych XX w.).
Nastepnie sledzimy przemiany lazienki dokonujace si¢ w mieszkaniach naszych rozméwcoéw az
do wspdtczesnosci.

Stawiamy nastepujace pytania badawcze:
1. Jakie procesy spoteczno-kulturowe towarzyszyty upowszechnianiu sie tazienki w Polsce?
2. Jak zmienialy sie¢ znaczenia fazienki w zwiazku z dyskursem postepu, moda, modernizacja?
3. Jak ewoluowaty praktyki higieniczne i pielegnacyjne?
4. W jaki sposdb proces udomowienia fazienki przebiegat w realiach socjalizmu i jak réznit sie
od kontekstow kapitalistycznych?

Artykut skfada sie z czterech czesci. W pierwszej, teoretycznej, przedstawiono procesy udomowienia
urzadzen w krajach kapitalistycznych i socjalistycznych oraz geneze i ewolucje nowoczesnej tazienki.
W drugiej omowiono metodologie badania. Trzecia cze$¢ to analiza badan, zawierajaca dane ilosciowe
o upowszechnianiu instalacji fazienkowych w Polsce oraz analize jako$ciowa procesow udomowienia
na podstawie wywiaddéw poglebionych. Czwarta cze$¢ zawiera dyskusje wynikow.

Ramy teoretyczne
Nowoczesna lazienka i jej rezimy

Do gtéwnych uwarunkowan upowszechnienia si¢ tazienek w mieszkaniach nalezg zjawiska charak-
terystyczne dla nowoczesnosci, takie jak wprowadzenie systemdéw wodno-kanalizacyjnych, dyskurs
medyczny dotyczacy higieny oraz wzrost fizycznego dystansu miedzy ludZzmi, przesuwajacy zabiegi
cielesne do sfery intymnej (Elias, 2011). Obecna forma tazienki pochodzi z Anglii, gdzie zbudowano
pierwsze nowoczesne systemy wodociggowo-kanalizacyjne. W XIX wieku czysto$¢ stawala sie¢ wy-
znacznikiem pozycji spotecznej (Vigarello, 2012).

Najszybciej nowoczesna fazienka rozpowszechnita si¢ w USA — na poczatku XX wieku (Lupton,
Miller, 1996), w Europie za$ po drugiej wojnie swiatowej (De Grazia, 2005). Na globalne rozprzestrze-
nianie si¢ idei i infrastruktury prywatnej fazienki wptywaly zaréwno mechanizmy rynkowe, jak
i powiazanie azienki z ideq postepu (Lupton, Miller, 1996; Giirel, 2008; Penner, 2013).

Maj-Britt Quitzau i Inge Ropke (2009) proponuja koncepcje lazienkowego rezimu (ang. bathroom

regime), bedacego zespolem norm, praktyk i wyobrazen nadajacych sens tej przestrzeni. Nowocze-
sne tazienki poddane byly rezimowi higienicznemu - ich sterylny wyglad taczy sie z praktykami
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koncentrujacymi sie¢ wokdt obowigzku oczyszczania ciata. Pod koniec XX wieku w klasie $redniej
i wyzszej zaczat wylaniac si¢ nowy rezim, tj. rezim pielegnacyjny (ang. the well-being bathroom), pole-
gajacy na znajdowaniu przyjemnosci i relaksu w dbaniu o ciato oraz powigzany z powigkszeniem ta-
zienki lub liczby fazienek; zakupem nowych urzadzen typu hydromasaz i mniej sterylnym wystrojem.

Pielegnacja i troska o cialo acza sie tez z kwestia tozsamosci. ,Wyglad zewnetrzny staje sie central-
nym elementem refleksyjnego projektu Ja” (Giddens, 2010: 139). W warunkach przelotnych interakcji
ciato staje sie gldownym nosnikiem tozsamosci i miejscem jej wytwarzania (Shove, 2003; Marody, 2014).
Traktowanie ciata jako projektu tozsamosciowego jest postulowane w dyskursie medialnym: ciato
powinno by¢ zadbane, sprawne (Giddens, 2010), bezwonne (Krajewski, 2005). W tazience zachodza:
golenie, depilacja, nakltadanie makijazu, uktadanie wloséw — przygotowywanie Goffmanowskiej fa-
sady (Pascual-Bordas, 2024). Czystosc stala si¢ oczywistoscia i punktem wyjscia do dalszych praktyk
pielegnacyjnych, wyrazajacych osobista tozsamos¢ jednostki.

Udomowienie urzadzen w krajach kapitalistycznych i socjalistycznych

Podej$cie udomowienia (ang. domestication approach) rozwinelo si¢ w latach dziewiecdziesiatych
XX wieku w Wielkiej Brytanii, dotyczylo technologii stuzacych do przekazywania informacji (ang.
Information and Communication Technologies — ICTs) i analizowalo, jak urzadzenia wkraczaja w nasze
zycie i jakie majg znaczenie symboliczne. Z kolei badacze skandynawscy od poczatku faczyli podejscie
udomowienia z teoria aktora-sieci, sledzac powiazania nie tylko na etapie wytwarzania technolo-
gii, ale takze jej pozyskiwania i uzywania. Skandynawskie badania poszerzyly brytyjskie podejscie
(por. Haddon, 2011; Hartmann, 2020):

1) badano inne konteksty poza domem;

2) nie koncentrowano sie tylko na technologiach informatycznych;

3) proces oswajania byt rozpatrywany nie tylko na poziomie jednostki czy rodziny, ale i duzych

grup, nawet catego spoleczenstwa.

Podstawowe ramy analiz udomowienia wyznaczyli Roger Silverstone, Eric Hirsch i David Morley
(1994). Wpisanie nowego przedmiotu w moralna ekonomie domu wiaze si¢ z jego przejsciem z bycia
towarem do ujednostkowienia (Kopytoff, 1986). Autorzy wyrdzniaja cztery etapy procesu:
1) appropriation — pozyskanie;
2) objectification — uprzedmiotowienie, gdy przedmiot znajduje swoje miejsce w domu, reprezen-
tujac jego wartosci i aspiracje;
3) incorporation — wcielenie, czyli stanie si¢ integralnym uczestnikiem praktyk;
4) conversion — przewalutowanie, gdy przedmiot nabywa nowe — niezamierzone przez producen-
tow — funkcje i znaczenia.

Te cztery procesy stanowiq rame orientacyjna do badann w podejsciu udomowienia.
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Przyktadem skandynawskiej koncepcji, inkorporujacej elementy teorii aktora-sieci, jest propozycja
Turo-Kimmo Lehtonena (2003), ktory traktuje udomowienie jako sekwencje prob/testow (ang. set
of trials). W trakcie prob testowane sa relacje pomiedzy uzytkownikiem a urzadzeniem:

1) dowiedzenie sie o istnieniu urzadzenia;

2) podejmowanie decyzji i akt kupna;

3) dopasowywanie urzadzenia do praktyk istniejacych w domu;

4) uczenie si¢ funkcjonowania urzadzenia;

5) decyzja o zatrzymaniu lub wyrzuceniu urzadzenia.

W obydwu podejsciach, anglosaskim i skandynawskim, istotny jest kapitalistyczny kontekst: zato-
zenie o kapitalistycznym rynku wymiany wraz z procesami reklamy, marketingu i masowej sprze-
dazy. Lehtonen (2003) zwraca uwage na mechanizm mody, sterujacy konsumpcja w nowoczesnych
gospodarkach rynkowych (czyli w kontekscie kapitalistycznym). Wedtug modelu mody Veblena-
Simmla jednostki nasladuja wyzszych statusem, aby sie¢ wyrdzni¢, podnies¢ swoj status (Campbell,
2005). Istotna motywacja jest tez poszukiwanie przyjemnosci. Szersza definicje mody proponuje Gilles
Lipovetsky (1987). Jest to przejmowanie nowych zachowan, spoza lokalnej spoteczno$ci, w odréznie-
niu od nasladowania wtasne;j.

Udomowienie urzadzen w kontekscie kapitalistycznym i socjalistycznym przebiegato odmiennie.
W Polsce badano trudnosci i strategie pozyskiwania dobr w gospodarce niedoboru (Kornai, 1992;
Mazurek, 2010), ale niewiele jest analiz stosujacych podejscie udomowienia. Dotychczas opisano
m.in. zréddta oporu wobec udomowienia (Skowronska, 2020) oraz znaczenia praktyk udomowie-
nia (Zalewska, 2020), a szczegdtowo — pralke wirnikowq (Zalewska, Schmidt, Skowronska, 2024).
Jej przyktad pokazuje odmiennos¢ udomowienia w socjalizmie, szczegodlnie w etapie pierwszym
(panstwo sterowalo dystrybucja poprzez talony) i ostatnim (pralki wirnikowe przechowywano
dtugo i uzywano w rozmaitych funkcjach). Procesy udomowienia urzadzen byty w kontekscie so-
cjalistycznym poddane oddzialywaniom modernizacyjnym za pomoca kategorii dyskursu postepu
(Zalewska, 2020). W jego ramach panstwo socjalistyczne przedstawiato rzeczywisto$¢ spoteczna
jako stalg pozytywna zmiane. Realizowato go poprzez rozbudowe infrastruktury, na przyklad za
pomoca nowego budownictwa wielorodzinnego, wyposazonego w tazienki, a takze przez promo-
cje idei postepu w mediach, edukacji i Zyciu publicznym. Przektadalo sie to na wzrost komfortu
i aspiracji mieszkancow.

Podejscie udomowienia koncentruje si¢ przede wszystkim na relacjach miedzy technologia a uzytkow-
nikiem. Inne nurty badan nad przestrzenia mieszkalng, m.in. socjologiczne i geograficzne koncepcje
domu, ktada nacisk na szerszy kontekst spoteczno-kulturowy, relacje rodzinne i procesy indywiduali-
zacji. Analizy Alison Blunti Ann Varley (2004) czy Paola Boccagniego i Margarathe Kusenbach (2020)
pokazuja, ze dom jest nie tylko miejscem wprowadzania technologii, ale tez polem negocjowania
relacji spotecznych, tworzenia poczucia przynaleznosci i tozsamosci. W polskiej socjologii tego typu
podejscie obecne bylo w badaniach nad wzorami zamieszkiwania i przestrzenia domowa (np. Kalten-
berg-Kwiatkowska, 1982; Trautsolt-Kleyff, 1985) oraz w studiach nad spotecznym funkcjonowaniem
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przestrzeni osiedla WSM (Matysek-Imielinska, 2014). Eksploracje te taczyly perspektywy socjolo-
ga i architekta, spogladajac na przestrzen domu jak na fizyczny, materialny konstrukt i obserwujac
strategie adaptacyjne stosowane przez jego uzytkownikéw; zadawaly tez pytania o wzory i modele
uzytkowania mieszkania oraz style estetyczne w nim realizowane.

Niniejsze badanie wpisuje si¢ w ten nurt analiz przestrzeni domowej jako miejsca, w ktorym spotykaja
sie wzory codziennych praktyk, aspiracje modernizacyjne i relacje spoleczne. Jednoczesnie przyjmuje
perspektywe udomowienia urzadzen i reziméw tazienkowych, aby uchwyci¢, jak technologia staje
sie nosnikiem wartosci, statusu i tozsamosci.

Metody badan

W pierwszym etapie przeprowadziliSmy kwerende danych i opracowan statystycznych, aby okresli¢
ilosciowo tempo i forme udomawiania fazienki i zwigzanych z niq urzadzen. Analizie poddano dane
publikowane przez GUS, obejmujace lata od 1950 do poczatku XXI wieku oraz literature dotyczaca
wyposazenia polskich domostw.

Drugi etap to badania jako$ciowe prowadzone w Warszawie i w Poznaniu (2018-2020): retrospek-
tywne wywiady pogtebione z diadami matzenskimi na temat udomowienia urzadzen we wspol-
nym gospodarstwie domowym, a bezposrednio po nich indywidualne wywiady z cztonkami
par na temat udomowienia urzadzen w ich rodzinach pochodzenia. W badaniach udzial wziely
52 osoby: 24 matlzenstwa i cztery wdowy. Rozmoéwcy w momencie wywiadu mieszkali w War-
szawie i Poznaniu, jednakze czes¢ z nich w okresie dziecinstwa i mlodosci mieszkata na wsi lub
w mniejszych miastach. Wywiady wspomagane byty zdjeciami modeli domowych technologii.
Para badaczy prowadzaca wywiady dokonywata tez obserwacji na podstawie przygotowanych
dyspozycji.

Kryteriami doboru byly kategoria zawodowa i pokolenie historyczne, zgodnie z koncepcja Hanny
Swidy-Ziemby (2010). Najstarsi rozméwcy byli urodzeni przed IT wojna $wiatowa (,pokolenie wo-
jenne”, , pokolenie ZMP”, ,pokolenie Odwilzy” (Szatur-Jaworska, 2000)), nastepne byly: , pokolenie
malej reformy” (ur. 1943-1950), ,,pokolenie podmiotowosci i wiezi wspolnotowej” (ur. 1953-1960), oraz

najmlodsi — wkraczajacy w dorosto$¢ w okresie transformacji ustrojowej (ur. 1964-1973).

Przynaleznos¢ do kategorii zawodowej szacowano na podstawie zawodu wykonywanego w wie-
ku 40 lat. W kazdym pokoleniu rozméwcy byli zréznicowani: robotnicy niewykwalifikowa-
ni i wykwalifikowani, pracownicy biurowi i specjalisci, kadra zarzadzajaca zakladow pracy,
a w mlodszych pokoleniach — prowadzacy wtasna dziatalnos$¢ gospodarcza i kadra zarzadzajaca
przedsiebiorstw.
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Analizie poddano fragmenty wywiadéw dotyczace fazienki. Materiat kodowano przy uzyciu progra-
mu MaxQDA. Kody pochodzace z materiatu skonfrontowano z klasycznymi etapami udomowienia
technologii Silverstone’a, Hirscha i Morleya (1994), prébami Lehtonena (2003) oraz koncepcja reziméw
fazienkowych. W ten sposéb otrzymano piec¢ etapéw udomowienia:
1. Lazienka z przydziatu albo Do-It-Yourself (pozyskanie tazienki)
Koncepcje teoretyczne: etap pozyskania (ang. appropriation); dowiedzenie si¢ o istnieniu urza-
dzenia, podejmowanie decyzji i akt kupna.
2. Postep w gospodarstwie domowym (uprzedmiotowienie aspiracji poprzez fazienke)
Uprzedmiotowienie wartos$ci i aspiracji (ang. objectification); rezim higieniczny tazienki.
3. Cieptoirozkosz kapieli w tazience (wcielenie fazienki)
Wecielenie fazienki (ang. incorporation); dopasowywanie urzadzenia do praktyk istniejacych
w domu, uczenie si¢ funkcjonowania urzadzenia.
4. Wyzszy standard (przewalutowanie fazienki)
Przewalutowanie (ang. conversion); rezim higieniczny tazienki.
5. Salonik kapielowy (przewalutowanie fazienki)
Przewalutowanie; decyzja o zatrzymaniu lub wyrzuceniu urzadzenia; rezim pielegnacyjny
fazienki.

Wyniki. Proces udomawiania fazienki w polskich domach
Etap pierwszy, pozyskanie: tazienka z przydziatu lub Do-It-Yourself
Trajektorie upowszechnienia tazienki jako infrastruktury (analiza danych ilosciowych)

Pojawienie si¢ w mieszkaniach tazienki i charakter jej uzywania silnie determinowat rozwd¢j infra-
struktury technicznej, przede wszystkim wodociagéw i kanalizacji. Wystepowaty tu duze réznice
pomiedzy zaborami oraz miastem i wsia. Badane miasta — Warszawa i Poznan — byty uprzywilejo-
wane — Poznan, poniewaz w zaborze pruskim rozw¢j infrastruktury technicznej byt na wysokim
poziomie; Warszawa jako miasto stoleczne, wyrdzniajace sie w zaborze rosyjskim pod wzgledem
uprzemyslowienia i wyposazenia technicznego. Cho¢ w 1931 r. tylko 16% budynkow w polskich mia-
stach byto podtaczonych do wodociagu, w Warszawie byto to ponad 60%, a w Poznaniu 78% (wykres 1).
W trakcie II wojny $wiatowej czes¢ instalacji ulegta zniszczeniu, jednak po wojnie rozwoj sieci wodo-
ciggowej i kanalizacyjnej silnie przyspieszyt. W 1950 roku woda doprowadzona byta do prawie 45%
miejskich budynkow, w 1978 — do dwdch trzecich, a na poczatku XXI wieku — niemal do wszystkich.
Z kolei odsetek budynkow mieszkalnych w miastach podlaczonych do kanalizacji wzrést miedzy
latami piecdziesiatymi a osiemdziesigtymi XX wieku z okoto 50% do 80%. Nastepnie wyhamowat,
by osiggnac petne nasycenie miedzy 1990 a 2010 r. Podobny ksztatt, ale wolniejsze tempo, miat proces
doprowadzania wodociggow na wsi. Wolniej przebiegat proces upowszechniania kanalizacji, stabo
obecnej na wsi do dzi$ (wykres 2).
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Wykres 1. Odsetek mieszkan podlaczonych do wodociagu w 11 punktach czasowych

w latach 1950-2011
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Dla lat 1966 i 1974 brak danych ogdlnopolskich, a dla roku 1974 takze danych dla wsi.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Gléwny Urzad Statystyczny, 1966; Andrzejewski, 1970: 107 i 349; Kuklo, Lukasiewicz,

Leszczynska, 2014; Bank Danych Lokalnych GUS.

Wykres 2. Odsetek mieszkancéw miast zamieszkujacych w budynkach podlaczonych do sieci

kanalizacyjnej w 11 punktach czasowych w latach 1950-2011
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Glowny Urzqd Statystyczny, 1970; 1981; 1986; 1996; 2011; Andrzejewski, 1977: 369.

Dopiero po Il wojnie swiatowejtazienka w prywatnym mieszkaniu przestata by¢luksusem (wykres 3).

Jeszcze w 1950 roku zaledwie 6% polskich mieszkan (a 14% w miastach) bylo wyposazonych w fa-
zienke, a w 1960 roku istnialo w Polsce 3965 wanien i 4159 natryskéw uzytku publicznego. Jednak
juz w 1970 roku tazienke miato 30% mieszkan (a w miastach 50%), w 1989 — 72% (82%), a w 2003 roku
—86% (92%). Na wsi tazienka przyjmowata sie nieco wolniej (1% w 1950 r., 6% w 1970 1., 51% w 1989 r.

i 75% w 2003 r.).
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Wykres 3. Odsetek mieszkan wyposazonych w lazienke w latach 1950-2014: ogotem, w miastach
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Gléwny Urzad Statystyczny, 1966; 1996; Andrzejewski, 1977: 207; Kuklo, Lukasiewicz,
Leszczynska, 2014; Bank Danych Lokalnych GUS.

Dla naszych rozméwcdw kluczowe znaczenie miato pojawienie si¢ w fazience cieptej wody i ogrzewa-

nia. W przypadku centralnego ogrzewania wzorzec nasycania gospodarstw domowych byt zblizony

do poprzednio omowionych instalacji: w miescie odsetek mieszkan podlaczonych do CO rést szybko

od lat pie¢dziesiatych, a na wsi od lat siedemdziesiatych XX wieku (wykres 4).

Wykres 4. Odsetek mieszkan wyposazonych w CO w latach 1950-2014: og6tem, w miastach
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Gtéwny Urzqd Statystyczny, 1966; 1996; Andrzejewski, 1977: 207; Kuklo, Lukasiewicz,
Leszczynska, 2014; Bank Danych Lokalnych GUS.
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Szybki wzrost wyposazenia mieszkan w tazienki byt wynikiem polityki mieszkaniowej panstwa
socjalistycznego, ktdra miata za cel zapewni¢ mieszkania rosnacej populacji w obliczu wojennych
zniszczen. Rokrocznie oddawano coraz wiecej mieszkan (w 1957 roku przekroczono 100 tys., w 1976
— 250 tys.), jednakze bylo ich wciaz za mato, by zaspokoi¢ potrzeby spoleczne (por. Jarosz, 2010).

Dane ilo$ciowe tworza tlo procesow, ktdre przybieraty forme réznorodnych doswiadczen biograficz-
nych. W dalszej czesci omawiamy, jak respondenci opisywali moment pojawienia sie fazienki w domu,
strategie jej pozyskania oraz znaczenia, jakie jej przypisywali.

Doswiadczenia pozyskania tazienki: narracje biograficzne (analiza danych jakosciowych)

W Polsce Ludowej pozyskanie tazienki bylo procesem zwigzanym z odgoérna dystrybucja zasobow
mieszkaniowych. To panistwo, a nie mechanizmy rynkowe, decydowalo, kto, kiedy i na jakich warun-
kach uzyska nowoczesne mieszkanie w bloku, ktore to dawato dostep do infrastruktury fazienkowe;j
(por. Jarosz, 2010). Przydzial mieszkan zalezat takze od cech spoleczno-demograficznych. Decyzje
biograficzne krzyzowaly sie z polityka mieszkaniowa: bywato, ze zalozenie rodziny stawato sie wa-
runkiem przyspieszenia decyzji o przydziale mieszkania. Przyktadem jest inzynier po studiach na
kierowniczym stanowisku z pokolenia ZMP, ktéry dopiero po slubie dostat mieszkanie stuzbowe
w $redniej wielko$ci miescie:

M: Musiatem sie ozeni¢, bo mi nie chcieli da¢ mieszkania.

B2: Aha.

M: Musialem by¢ Zonaty, zeby dostac przydziat z tej huty aluminium, nie.
B2: Tak.

M: I to wymusito [$§miech].

B2: [$miech] [...]

M: I tam byla juz fazienka, mielismy. (Poz14 M1934?)

Lazienka w takim mieszkaniu byta jednoczesnie elementem polityki modernizacyjnej panstwa i wy-
znacznikiem spotecznego awansu.

W trudniejszej sytuacji byli ci, ktérzy zamieszkiwali w starym budownictwie lub w domach jedno-
rodzinnych, gdzie brakowato infrastruktury wodno-kanalizacyjnej. Te osoby myly si¢ w miskach
lub korzystaly z publicznych tazni, a instalacja fazienki wymagata indywidualnej inicjatywy, umie-
jetnosci technicznych, a takze, nierzadko, dobrych relacji z sasiadami. Jeden z naszych rozmdéwcow
wspominal, ze samodzielne budowanie toalety przez jego ojca wigzalo sie z koniecznoscia ustala-
nia tras nowych instalacji, do czego potrzebne byly przyjazne relacje z otoczeniem. Na szczescie
sasiedzi nie protestowali w zwigzku z problemami wynikajacymi z instalacji rur, dotykajacymi
takze ich dziatek:

2 Opis cytatu zawiera informacje dotyczace kolejno: miasta pochodzenia osoby uczestniczacej w badaniu (Poz — Poznan,
Waw - Warszawa), numeru wywiadu, pici (K - kobieta, M — meZczyzna) oraz roku urodzenia.
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W ciagu roku ojciec ta tazienke zrobit. Najpierw po tej niemieckiej czesci zrobil, a potem wode,
bo wody nie bylo w budynku, woda byta na dworze, dociagnat wode, zrobit ta ubikacje w srodku
[...] ale jak tam juz przekopali i nie zrobili tego jak trzeba... Ale to byli ludzie tacy mili. Wspo-
minam, Ze nie bylo zadnych zadraznien z tymi ludzmi (Poz2 K1947 M1947).

Inny z rozméwcow, mlody wowczas mezczyzna, mieszkajacy z rodzicami na podpoznanskiej wsi,
postanowil przed slubem zrobi¢ dla matzonki tazienke z dawnej spizarni:

K: Lazienke zrobit matzonek...

M: Jeszcze przed slubem.

K: Przed $lubem, tak. Tak Ze ja juz mogtam sie wykapac [$miech].

M: [...] tam nie bylo fazienki, [...] zbudowany dom w tysiac dziewig¢set dwudziestym ésmym
roku, i byta skrytka... ... taka spizarka. Przy kuchni spizarka... ... ijaja przerobilem, przerobitem
na fazienke. Wykopalem szambo i pod nim rury, juz spotecznie zesmy zatozyli wode tutaj so-
bie, jako ulica, i juz wykorzystalem to, i zaraz zrobilem fazieneczke, sam... (Poz5 K1949 M1949).

W ten sposob sprowadzit na wie$ wzorce z Poznania, w ktorym pracowat w fabryce, i stat sie pionie-
rem w swojej miejscowosci. Do-It-Yourself byto wiec forma oddolnej modernizacji i strategia wyrdéw-
nywania dystansu statusowego.

Etap drugi, uprzedmiotowienie: postep w gospodarstwie domowym

Dla wielu gospodarstw aspiracje i wartosci, ktore obiektywizowata tazienka, to postep i higiena
w gospodarstwie domowym. Poczatkowo mogty one wchodzi¢ w konflikt z innymi wartosciami.
Moéwilo o tym matzenstwo, dla ktérego nowe znaczenia, takie jak higiena, komfort i estetyka, wcho-
dzity w konflikt z dotychczasowa pragmatyka gospodarowania przestrzenia:

Bl: [...] skoro nikt tutaj tej tazienki nie miaf, [...] [skad] pan te¢ ideg... [...]

M: Miatem, miatem, no, to gdzies tam sie pomieszkiwato, wychodzilo si¢, widzialo sig, ze ludzie
inaczej maja, ze moze tu tego... ja sobie wymyslitem, przeciez tu mozna zrobic fazienke [...]
Bl: A méwi pan, ze pdzniej wzorowat sie pan na jakichs innych mieszkaniach, ktdre pan obser-
wowat, tak?

M: Znaczy, no nie, no bo ja moéwie, no, postep, no, ze tak musi by¢. [...] No, w kazdym razie na
pewno mi odradzali [rodzina i sasiedzi]. Ze tak, ze to [spizarka] takie przydatne, [...] aja mowie:
ale bardziej cenie sobie...

K: Higiene (Poz5 K1949 M1949).

Dyskurs postepu stawat sie sposobem postrzegania rzeczywistosci i kreowat wartosci realizowane
w zyciu codziennym. Jednoczesnie byt on napedzany przez mechanizmy mody, w rozumieniu nasla-
dowania zewnetrznych i obcych wzoréw (Lipovetsky, 1987). Poréwnywanie sie¢ z innymi i naslado-
wanie byto istotnym motorem zmiany. Rozmdéwca ocenil, Ze , ludzie maja inaczej”, nasladowat wiec
te zewnetrzne dla jego lokalnej spotecznosci wzory.
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Etap trzeci, wcielenie: cieplo i rozkosz kapieli w tazience

O/ile sobotnia kapiel w balii z noszeniem wody, wegla i paleniem w piecu wzmagata wspotprace rodzinna,
czyli byta dospoteczna (por. Szpakowska, 2003; 2008), to fazienka sprawila, ze wszystkie czynnosci mo-
gly by¢ wykonane indywidualnie (stawata si¢ odspoteczna). Korzystanie z niej stato sie dla rozmowcéw
doswiadczeniem indywidualnym i intymnym?®, jak wspominat nauczyciel z pokolenia matej reformy:

Zamyka, wchodzi, myje siei... A tam, jak si¢ myl, to przeciez wszyscy wiedzieli, bo malo miej-
sca, no to albo stycha¢, albo widac... (Poz2 M1947).

W wywiadach pojawiat si¢ kontrast pomiedzy dawnym wysitkiem noszenia i podgrzewania wody
a korzystaniem z tazienki w mieszkaniu z ciepla woda i centralnym ogrzewaniem, okreslanymi jako
luksus. Tak opowiadal o okresie dziecinstwa mechanik samochodowy z pokolenia transformacji,
ktérego ojciec pracowal w fabryce i dostat mieszkanie zaktadowe:

Jak sie przenieslisSmy potem tam w piatej klasie szkoty podstawowej do tego nowego bloku, no
to to juz byl peten luksus, tak... Bo byla biezaca woda, zimna, ciepta, ktérej tam nie bylo, nie
trzeba bylo juz biegac¢ ani po wegiel, ani po wode do studni nie trzeba byto biega¢, wszystko
byto, kaloryfery, byla ciepta biezaca woda, wanna... To juz byt luksus (Poz9 M1970).

Nowe mozliwosci techniczne sprzyjaty intensyfikacji praktyk higienicznych. W cieptych tazienkach
z ciepla woda biezaca czestotliwosc kapieli wzrastata, jak ttumaczyl pracownik urzedu z pokolenia
Odwilzy:

[...] poniewaz tam bylo z tym ogrzewaniem i z woda, tam nie bylo zadnych licznikéw, nic, tylko
ciepta woda byta normalnie, tak Ze mozna bylo codziennie do oporu, bez... Juz nie bylo zadnych
rozliczen jakich$ dodatkowych, ze duzo zuzywa, mato zuzywa, tak ze mozna bylo, jak ktos miat
te checi, to mogt sie kapad, miat wszystkie wygody... (Poz15 M1936).

W konsekwencji fazienka stawata si¢ miejscem relaksu i przyjemnosci. Kapiel zyskata nowe znacze-
nia emocjonalne i cielesne. Zaczeta by¢ traktowana w kategoriach nie tylko higieny, ale i rozkoszy
czy relaksu (por. Dowgialto, 2014). Ponizej cytujemy wypowiedzi intendentki z pokolenia ZMP i la-
borantki z pokolenia matej reformy:

Kapiel w wannie to jest rozkosz prosze pani (Waw12 K1934).

No w wannie lubitam sobie posiedziec i si¢ wymoczy¢ [...]. Do takiego relaksu [$miech]. W cie-
plej wodzie i piance... (Poz3 K1946).

3 Tylkojednaz rozmdéwczyn — pracownica fizyczna z pokolenia transformacji - wspominata, ze domownicy ,wyzywali”,
czekajac w kolejce do blokowej tazienki (wspolnej z WC), gdy brata kapiel.
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Warto podkresli¢, ze kluczowe bylo rownoczesne pojawienie si¢ cieplej biezacej wody oraz ogrzewa-
nego pomieszczenia. Dopiero ten zestaw czynnikow umozliwit powigzanie kapieli z emocjami przy-
jemnosci czy rozkoszy oraz transformacje kapieli w regularna, czesta (kilka razy w tygodniu, a nawet
codziennie) i wydtuzonga praktyke.

Etap czwarty, przewalutowanie: wyzszy standard

W latach siedemdziesiatych XX wieku ponad 50% mieszkaricow miast miato juz lazienke, co sprawito,
ze sam fakt posiadania tego pomieszczenia przestawatl by¢ wyréznikiem. W konsekwencji kryteria
statusowego wyrozniania przesunely sie na standard wykonczenia i estetyke. W narracjach naszych
rozméwcodw ,wyzszy standard” oznaczal glazure zamiast standardowej ,, lamperii” (farby olejnej do
pofowy Sciany). Lazienkowe ptytki pozwalatly tatwiej zachowac higiene —jeden z kluczowych elemen-
tow nowoczesnosci. Wyrdzniaty sie tez , elegancjq”. Tak zmiany te postrzegali zaréwno przedsiebiorca
z pokolenia podmiotowosci, jak i pracownica fizyczna w fabryce z pokolenia Odwilzy:

Natomiast jak si¢ podnosito standard, to po pierwsze to tak, w fazience, bo zawsze w tazience
tez byly tylko lamperie z olejna farba pomalowane, no to si¢ kladlo ptytki (Poz4 M1958).

I skad sie pojawil pani pomyst, Zeby w ten sposob urzadzic tazienke, zeby zrobic takie ptytki?
Bo chciatam mieszkac przyzwoicie. Zawsze to bylo elegantsze niz malowanie lamperia. Olejna
farba kolorowa. To bylo lepsze. Kafelki (Waw11 K1936).

Gospodarka niedoboru wzmacniata mechanizm mody, poniewaz trudny dostep do débr wzmagat
chec ich posiadania (por. Zalewska, Jewdokimow, 2022) i angazowat ludzi do wysitku w celu ich
zdobycia. Stosowano rdézne strategie pozyskiwania , ptytek” ,zatatwiano po znajomosci”, szukano
u producenta lub przywozono z zagranicy (por. Mazurek, 2010). Kierownik sprzedazy z pokolenia
podmiotowosci w pdznych latach osiemdziesigtych wykanczat mieszkanie, ktére Zona dostata z za-
ktadu pracy:

[...] kolega jechat do Czech, ja potrzebuje dwadziescia metréw ptytek, jakich? Ja méwie —no, do
fazienki. — Aha. No, to przywiozl [...] to byty takie czasy, kiedy ludzie w Opocznie stali tam
po trzy dni, to byla jedyna fabryka w Polsce chyba, ktdra ja znatem, no i tam czasami wystali po
tych trzech czy pieciu dniach... (Poz6 M1957).

Po transformacji ustrojowej niektorzy rozmowcy poszerzali funkcjonalnosc fazienek, zazwyczaj na-
dal ramujac ten proces jako ,, nowoczesnos¢”. Zamiast wanny instalowano prysznic* albo zmieniano
umiejscowienie sprzetéw, by wstawic¢ pralke, bidet badz umywalke. Tak wspominato ten proces
malzenistwo nauczycieli z pokolenia malej reformy:

4 W Europie Zachodniej najpopularniejsza forma mycia sie jest prysznic. Czynniki wzrostu popularnosci prysznica to:
infrastruktura materialna — wodociagi, elektryczna pompa i ciepta woda; dyskursywne znaczenia sprawnego i atrakcyj-
nego ciata obecne w mediach; wygoda i szybkos$¢ w obstudze (Hand, Shove, Southerton, 2005).
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K: [...] wtedy zmieniliSmy potozenie umywalki. [...] bo chodzi tez o pralke, jak pralke wktada-
lisSmy tutaj. Bo nie bylo potem przej$cia miedzy pralka a tym... [...]

M: I przy okazji ta wode wykorzystalem, bo w ubikacji zrobilem umywalke, taka malutka jak
w pociagu. [...] Ale jest w ubikacji, a nie, ze trzeba przechodzi¢. Nawet zrobiona tam stuchawka...
K: A la bidet. Specjalne takie byty.

M: Gotowe. I tak unowoczesniam sobie sam. Wszystko sami, wszystko samemu zrobione (Poz2
K1947 M1947).

Poszerzenie funkcjonalnosci wiaze si¢ z internalizacja znaczenia postepu w gospodarstwie domo-
wym, ktéry z samej definicji zaklada ciggle ulepszanie. Zwré¢my uwage, ze rozmdéwca uzasadniat
te zmiany ,unowocze$nianiem”. Réwniez duniscy respondenci (Quitzau, Repke, 2009) dokonywali
remontow tazienek w celu poszerzenie funkcjonalnosci, a tym samym udoskonalenia rezimu higie-
nicznego fazienki.

Etap piaty, przewalutowanie: salonik kapielowy

Kolejne przewalutowanie tazienki nastgpito wérdd kobiet urodzonych po 1953 roku. W ich do$wiad-
czeniach tazienka przestata by¢ wytacznie miejscem realizowania obowigzku czystosci i zaczela pet-
ni¢ funkcje pielegnaciji i troski o siebie. W narracjach rozméwczyn ujawnia si¢ wyrazna réznica poko-
leniowa: mtodsze kobiety wykonuja wiecej zabiegdw pielegnacyjnych i stosuja wiecej kosmetykow.
Mtodsze kobiety widziaty pdzny socjalizm jako czas brakéw kosmetykdw, starsze nie podzielaty tej
opinii — niektore wrecz uwazaty, ze dzis wybor jest zbyt duzy. W domach zamozniejszych mtodszych
rozméwcezyn (klasa wyzsza $rednia) fazienka jest na ogdt przestronnym, wielofunkcyjnym pomiesz-
czeniem — centrum troski o cialo. Rozméwczynie podkreslaty, ze wielko$¢ i standard fazienki byty
istotnym kryterium wyboru mieszkania (po 1989) lub projektowania domu jednorodzinnego, co
wskazuje na wzrost aspiracji zwigzanych z komfortem:

Lazienka w tej chwili kojarzy mi si¢ z takim miejscem bardziej powiedziatabym, bardziej salo-
niku kapielowego niz pomieszczenia, w ktorym trzeba czym predzej dokonac czyszczenia ka-
dtuba i wyjsé. Tylko to jest miejsce, gdzie mozna zrobic¢ kapiel, zrelaksowac si¢ albo jakies tam,
nie wiem, kosmetyczne zabiegi typu laser na nogi, zeby zbedne owlosienie ewakuowac i tak
dalej. Czyli takie rzeczy, miejsca bardziej takiego komfortu, dbania o wtasny komfort niz tylko
czystos$¢. Ona jest znacznie wigksza. Lazienka u nas jest zdecydowanie wigksza, z dwa i pot raza
co najmniej, albo lepiej wigeksza, niz byta tam w tych blokach. Mamy tez duzo wigkszy komfort,
bo mozemy wybrac czy prysznic, czy wanna. Mamy i prysznic, i wanne. To tez bylo my$lane
pod katem komfortu, ze szybko wskoczy¢ pod prysznic, czy rozlozy¢ sie w wannie i zrobic¢ sobie
nie wiem kapiel w ziotach (Waw4 K1973).

Rozmoéwczyni — niepracujaca zona dobrze zarabiajacego informatyka — méwita o tazience w kate-

goriach komfortu i relaksu. Jej wypowiedz dobrze ilustruje pojawienie si¢ w Polsce w klasach wyz-
szych i srednich rezimu pielegnacyjnego w tazience (Quitzau, Ropke, 2009). Rezim ten wiaze si¢
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z przeniesieniem na przestrzen fazienki praktyk wczesniej kojarzonych z salonami kosmetycznymi
czy spa, a od wczesniejszego rezimu higienicznego odrdzniaja go emocje przyjemnosci i troska o sie-
bie. Tym samym lazienka staje si¢ miejscem realizacji Giddensowskiego projektu tozsamosciowego
dbania o ciato i wyglad.

Whnioski

Koncepcja udomowienia urzadzen oraz pojecie rezimow lazienkowych okazaty sie uzytecznymi
ramami do analizy przemian tazienek w Polsce od polowy XX wieku do wspoélczesnosci. Ich pota-
czenie pozwala pokazad, ze nowoczesna lazienka stata si¢ no$nikiem i obiektywizacja wartosci mo-
dernizacyjnych, aspiracji statusowych oraz wyobrazen o codziennym komforcie.

Etapy udomowienia lazienki — od pozyskania, przez uprzedmiotowienie, wcielenie w codzien-
ne praktyki, po kolejne przewalutowania — pokazaty stopniowe przesuwanie si¢ znaczen i funkgji tej
przestrzeni. Na etapie wcielenia, gdy doznanie ciepla i wygody zaczeto wzbudza¢ emocje przyjem-
nosci, kapiel stracita charakter wytacznie obowiazku (w ramach rezimu higienicznego) i stawata sie
coraz czesciej czynnoscia relaksacyjna.

Rezim pielegnacyjny zaczynat wylaniac sie przede wszystkim wsrod pokolen podmiotowosci i trans-
formacji, ktére od dziecinstwa doswiadczaty cieptej wody biezacej i ogrzewanych tazienek. Dla mtod-
szych kobiet tazienka zaczeta pelni¢ funkcje miejsca pielegnaciji ciala i realizacji tozsamosciowych
projektow zwigzanych z dbatoscia o wyglad. Wypowiedzi rozmoéwczyn pozwalaja zauwazy¢ po-
toczne rozrdznienie miedzy lazienka jako przestrzenia czystosci a ,,salonikiem kapielowym” jako
przestrzenia komfortu i relaksu.

Upowszechnienie prywatnych fazienek opieralo si¢ na nowoczesnych procesach: rozwoju infrastruk-
tury technicznej o szerokim zasiegu terytorialnym, dyskursie postepu oraz mechanizmach mody.
Lazienka w pdznym socjalizmie byta uprzedmiotowieniem zaréwno wartosci postepu w gospo-
darstwie domowym, jak i potrzeby wyrdzniania si¢ za pomoca wyzszego standardu wykonczenia.
Gospodarka niedoboru paradoksalnie wzmacniala te aspiracje: ograniczony dostep do materialow
i wyposazenia podnosit ich statusowy prestiz.

Rezim pielegnacyjny, w ktorym lazienka staje si¢ miejscem komfortu, pielegnacji i przyjemnosci,
nie oznacza zerwania z wczesniejszym rezimem higienicznym, lecz jego kontynuacje i przeksztatcenie.
Nowe znaczenia rodzity sie na fundamencie doswiadczenia cieptej, wygodnej tazienki. Analiza po-
kazuje, ze w polskim kontekscie transformacji ustrojowej i rozwoju konsumpcji fazienka stata sie
przestrzenia, w ktorej spotykaly sie aspiracje nowoczesnosci, mechanizmy dystynkcyjne i péznono-
woczesne projekty tozsamosciowe.
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Reasumujac, nowatorstwo niniejszych badan polega na:

1) analizie przemian tazienki z perspektywy jej funkcjonalnosci i urzadzen na nia sie sktada-
jacych, z zastosowaniem uzupelniajacych sie koncepcji udomowienia technologii, rezimow
tazienkowych, nowoczesnosci i dyskursu postepu;

2) rekonstrukgcji trajektorii upowszechniania si¢ fazienki w Polsce;

3) zaproponowaniu typologii pieciu etapow udomowienia fazienki;

4) poddaniu infrastruktury tazienkowej socjologicznej analizie i refleksji.

Do najwazniejszych ograniczen badan naleza:
1) zastosowana metoda badawcza, czyli retrospektywne wywiady poglebione, ktére odwotuja
sie do pamieci rozmowcow;
2) brak uwzglednienia doswiadczen mieszkanicow wsi, 0s6b samotnych czy najubozszych;
3) okres realizacji badania do 2020 roku — brak uchwycenia najnowszych trendow;
4) wrazliwy temat badan — nalezacy do sfery intymnej w naszej kulturze.

Ze wzgledu na to, ze fazienka i jej uzytkowanie to rzadko podejmowany temat w polskiej socjolo-
gii, jako dalsze kierunki badan rekomendujemy badania jakosciowe i ilosciowe nad przemianami
fazienki w kontekscie praktyk czystosci, zuzycia wody czy zwyczajow tazienkowych. Wartosciowe
bylyby réwniez analizy danych zastanych, np. tzw. magazynow lajfstajlowych zawierajacych porady
dotyczace czystosci i pielegnacji, czy tez kontynuacja analiz danych GUS na temat infrastruktury
fazienkowej w gospodarstwach domowych.
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From a Bowl to a Bathing Lounge: The Domestication of the Modern Bathroom

Abstract: Drawing on the technology domestication theory and the concept of bathroom regime, this article aims to
analyze the processes of the normalization and transformation of domestic bathrooms in Polish cities in the period
from the 1950s to the present. The research was conducted through retrospective in-depth interviews in Warsaw
and Poznan. The research was preceded by a quantitative analysis of the diffusion of bathrooms in Poland. Under
socialist modernity, the discourse of progress shaped everyday life and made the bathroom a symbol of modern
domesticity and social distinction. As bathrooms became the norm in late socialism, status competition shifted to-
ward higher-standard bathrooms, reflecting the mechanisms of fashion. The experience of bathing in warm water in
heated bathrooms initiated the transition from the regime of the hygienic bathroom, centered on cleanliness, to the
regime of well-being bathroom. In this new regime, the bathroom is a place of not only hygiene but also of comfort,
self-care, and identity formation.

Keywords: bathroom, domestication of technology, socialist modernity, fashion, discourse of progress

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 55


https://doi.org/10.18778/1733-8069.21.4.02

E

cloP

Member since 2019
JM14475

W poszukiwaniu domu,
ktorego nigdzie nie mozna
odnalez¢. O nawracajacej

W ciagu zycia niemoznosci
zadomowienia sie w Swiecie
na podstawie narracji
biograficznej bezdomnego
MeZCZyzny

Lukasz Kutylo
Uniwersytet £.odzki

Rafat Stolarski
Absolwent Uniwersytetu L.odzkiego

https://doi.org/10.18778/1733-8069.21.4.03

Stowa kluczowe: Streszczenie: W artykule zaprezentowano wyniki analizy, ktérej przedmiotem byta narracja

bezdomnos¢, her- biograficzna mezczyzny w srednim wieku. Mezczyzna ten, zanim znalazt si¢ w schronisku dla

meneutyka swiata z 28 Erord . . - 2,
Y 0s0b bezdomnych, przez znaczng czes¢ zycia zmagat si¢ z brakiem wtasnego miejsca-w-swie-

przezywanego, . . . . e . . .

it b, ?1e.. \W rel,ac]onc')wane) przez nlego h'1st0r11 u]awn'ﬂy sie cztery rf)c?za}e powtar'za]@cych' sie dc')—
niezadomowiony $wiadczen, zwigzanych odpowiednio z: poczuciem bezdomnosci, sposobami radzenia sobie
umyst z nim, kruchym doswiadczaniem zadomowienia si¢ w Swiecie i niemozno$cig zadomowienia si¢

gdzie$ na stale. Poprzez nie wybrzmiewaty bardziej rudymentarne struktury, na ogélniejszym

poziomie odpowiedzialne za nadawanie znaczenia doswiadczeniom Zyciowym.
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Wprowadzenie

Przedmiotem artykutu uczynilismy przypadek mezczyzny w $srednim wieku —na potrzeby publikacji
nazwanego Markiem — ktory po opuszczeniu zakladu karnego znalazt si¢ w kryzysie bezdomnosci.
Chcac lepiej go zrozumie, siegnelismy po materiat badawczy pochodzacy z biograficznego wywiadu
narracyjnego, jaki z nim przeprowadzono. Z opowiesci Marka wytanialy sie rézne doswiadczenia,
ktore odcisnely na nim pietno. Podazajac za jego historia, wedrowaliSmy po ciemnych miejscach
- $wiatach, w ktorych Marek doznawat cierpienia. Chwilami natrafialisSmy na miejsca, gdzie doswiad-
czat czegos zgota innego, gdzie mrok wypetniajacy jego zycie ustepowat, a on odzyskiwal nadzieje
na lepsze jutro. Zdarzato si¢ to jednak rzadko i czesto trwato za krétko. Dlatego Marek méwit o po-
nurym losie, od ktorego nie moze si¢ uwolnic.

W artykule przyblizylismy doswiadczenia zyciowe, ktdre ujawnity sie w jego narracji. Probowalismy
przy tym pokazacd, ze wybrzmiewaja poprzez nie pewne rudymentarne struktury, za pomoca ktorych
Marek te doswiadczenia porzadkowat i nadawat im glebsze znaczenie. By¢ moze stanowig one klucz
do lepszego zrozumienia jego obecnej sytuacji egzystencjalne;j.

Rozwazania rozpoczeliSmy od zagadnien teoretycznych zwiazanych z problematyka bezdomno-
$ci. Nastepnie poruszylismy kwestie metodologiczne. Napisalismy o badaniu, w jakim Marek wziat
udzial, uzytej w nim technice, o analizie uzyskanego materiatu i zagadnieniach etycznych zwiaza-
nych z badaniem. W dalszej cze$ci artykutu zaprezentowalismy wyniki analizy narracji biograficzne;j
Marka, koncentrujacej si¢ na znaczeniach, jakie przypisywat on doswiadczeniom zyciowym. Konczac,
postanowilismy sformulowac bardziej ogolne wnioski i spojrze¢ na wyniki naszej pracy z szerszej
perspektywy. W swoich poszukiwaniach poruszalismy si¢ w polu badawczym nazywanym ,,so-
cjologia zycia chtonicznego” (Waniek, 2016), a inspirowalismy si¢ fenomenologia hermeneutyczna
i metoda biograficzna.
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Bezdomnos¢, poczucie bezdomnosci i glebsze struktury...

Podjete przez nas rozwazania zwiazane sa z problemem umiejscowienia, tj. posiadania lub niepo-
siadania wlasnego miejsca-w-$wiecie. Wprost wybrzmiewa on w samym stowie bezdommnos¢. Najpro-
Sciej rzecz ujmujac, bezdomnos¢ to przeciez , brak domu”. Sformulowanie to mozna interpretowad na
sposob pozytywistyczny, przez pryzmat obecnej w tym podejsciu definicji sprowadzajacej dom do
przestrzeni fizycznej — przestrzeni zamknietej, z wyraznie zarysowana granica rozdzielajacq $wiat
wewnetrzny od tego istniejacego poza nim. Bezdomnos¢ staje sie tutaj widoczna dla ,, zewnetrznego
obserwatora”, wigze si¢ z zyciem na ulicy, brakiem dachu nad glowa czy przebywaniem w okreslo-
nych placowkach (np. schroniskach dla oséb jej doswiadczajacych) (Herman, 1989; Dean, 2015; zob.
tez Drzezdzon, 2014: 296; Sygulska, 2023).

Takie podejscie jest jednak klopotliwe, pomija bowiem ukryte formy bezdomnosci, gdy np. osoba
nie przebywa na ulicy, a mimo to nie dysponuje wlasng przestrzenig — tym, co mogtaby nazwac
domem - i przemieszkuje u innych (np. tymczasowo przebywa u krewnych, znajomych, wchodzi
w relacje, aby mie¢ dach nad glowa itd.) (Stankiewicz, 2002: 45; Lohmann, 2021). Poza tym kilopotli-
we wydaje sie sprowadzanie domu do obiektu materialnego, bez rozwazenia tego, w jaki sposob tej
przestrzeni doswiadczamy i jakie nadajemy jej znaczenie. Przekonali si¢ o tym Sean A. Kidd i Josh
D. Evans, realizujac badanie wéréd mtodych ludzi zyjacych na ulicy. Niektérzy z ich rozmowcoéw
wyrazali sprzeciw, gdy nazywano ich bezdomnymi. Méwiac o sobie, dokonywali rozréznienia,
ktore mozna sprowadzi¢ do bycia houseless i homeless (Kidd, Evans, 2011: 764; zob. tez Piechowicz,
2012: 328). Pierwszy termin dotyczy sytuacji, gdy pozbawieni jestesmy domu jako pewnej spotecz-
nie zdefiniowanej przestrzeni. Drugi, gdy towarzyszy nam poczucie bezdomnosci: braku bycia-u-
-siebie, nieposiadania wlasnego miejsca-w-swiecie. Mimo ze uczestnicy badania zyli na ulicy i nie
mieli domu - w fizycznym tego stowa rozumieniu - to jednak niektérym nie towarzyszylo poczucie
bezdomnosci. Bycia ,w domu” doznawali w relacjach z innymi czy tez na otwartej, oswojonej przez
siebie przestrzeni (np. w parku miejskim, w ktérym mieszkali). Od domu jako pewnego obiektu
materialnego wazniejszy okazat si¢ dla nich okreslony stan emocjonalny, utozsamiany z bezpie-
czenstwem i poczuciem przynaleznosci (Kidd, Evans, 2011: 768; zob. takze Piekut-Brodzka, 2005:
196; Zwolinski, 2013: 261)".

1 Ten brak , poczucia bezdomnosci” wydaje sie zaskakujacy. By¢ moze wynika on z sytuacji, w jakiej znalezli sie bez-
domni, nazwanej przez Magdalene Mostowska , sytuacja liminalng”. Liminalnos¢ wiaze si¢ z zyciem w zawieszeniu, na
obrzezach struktury spotecznej, z odwrdceniem statuséow. Realizujac badania wséréd bezdomnych migrantéw z Polski
w Belgii, Mostowska zaobserwowata, Ze jej badani m.in. obsadzali si¢ w roli 0séb, ktére z racji swego potozenia wiedza
wiecej od , przecietnych ludzi” (Mostowska, 2014: 59). Podobna sytuacja mogta mie¢ miejsce w rozwazanym przypadku,
gdy mtode, bezdomne osoby, prébujac zachowac wlasne poczucie wartosci, redefiniowaty system wartosci obowiazujacy
w spoleczenstwie i kwestionowaty , mieszczanski”, osiadty tryb zycia. Takze inni badacze zwracajg uwage na dystanso-
wanie sie od stygmatyzujacej etykiety ,,bezdomnego” przez osoby pozbawione fizycznego schronienia (zob. Snow, Ander-
son, 1993). Na przyktad Matgorzata Kostrzynska wskazuje na proces , produkowania bezdomnych” przez spoteczenstwo
- w wyniku czego uruchomiony zostaje konkretny sposéb ich definiowania oraz traktowania. Jak pisze: ,Rozumienie
bezdomnosci jako konstruktu spotecznego ujawnia uwiktanie jednostki w interakcje spoteczna, w ramach ktérej nego-
cjowana jest jej tozsamo$¢” (Kostrzynska, 2022: 22). Ten sposob definiowania i traktowania moze by¢ odrzucany przez
osobe bezdomna, na rézny sposdéb buntujaca sie przeciwko temu i kwestionujaca nadana jej etykiete.
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Konwencjonalne pojmowanie bezdomnosci, sprowadzajace interesujace nas zjawisko jedynie do
wymiaru fizycznego oraz ignorujace doswiadczenia zwigzane z miejscem, okazato si¢ zbyt ograni-
czajace. Dlatego uwaga objeliSmy poczucie bezdomnosci, ktdre moze towarzyszy¢ réwniez osobom
majacym dach nad glowa. Dzieje sie tak, gdy dom przenika , ciemno$¢” utozsamiana z zewnetrzem,
podwazajaca jego bezpieczny charakter i jego sens jako schronienia. Pojawia sie¢ wtedy poczucie
nieswojosci (freudowskie unheimlich; zob. Chowers, 2002: 637; Freud, 2021), przekonanie o braku
miejsca dla siebie. W literaturze feministycznej zjawisko to faczy sie np. z przemoca domowa (Ward-
haugh, 1999). W jej wyniku dom zostaje ograbiony z symbolicznego ciepta, zmienia si¢ tez jego
znaczenie. Staje si¢ miejscem obcym. Doswiadczenie to wiaze sie z byciem ,, bezdomnym w domu”
(ang. homeless at home) (Bennet, 2011).

Relacje miedzy bezdomnoscig a poczuciem bezdomnosci sa zlozone. Oba zjawiska moga sie wza-
jemnie wykluczaé, ale tez wspotwystepowacd ze soba i na siebie wptywac. Te ztozonoé¢ dobrze
oddaja wyniki izraelskiego badania nad ucieczkami dziewczat z domu (Peled, Muzicant, 2008).
Jego uczestniczki méwily, ze okazjonalnie badz przez caty czas towarzyszyto im poczucie bycia
obcym we wlasnym domu. Opowiadajac o tym, uzywaty podobnych lub tych samych sformutowan:
dom jawil im si¢ jako wiezienie, miejsce, gdzie nie sa u siebie i nie moga by¢ soba. Powodem tego
byta przemoc ze strony bliskich, zte traktowanie czy surowe reguly, ktorym musiaty sie podpo-
rzadkowac (mimo ze tego samego nie wymagano od ich braci). Wedtug autoréw badania, Einada
Peleda i Amita Muzicanta, ucieczka z domu stanowita probe uwolnienia si¢ z putapki. Pobyt
na ulicy powodowal, Zze bezdomno$¢ dziewczat przestawata by¢ jedynie odczuciem, materializowa-
fa sie i stawata si¢ widoczna. Doskwierajace im w domu poczucie bezdomnosci na ulicy przybierato
zazwyczaj na sile — do tego stopnia, ze niektdre przebywanie na niej przyréwnaty do utkwienia
w otchlani (Peled, Muzicant, 2008: 442).

Poczucie bezdomnosci moze by¢ wywotane okolicznosciami i mie¢ sytuacyjny charakter, ale zda-
rza si¢ tez, ze jest czyms bardziej uporczywym i utrwalonym. W takim przypadku unosi si¢ na
powierzchni i daje sie ubra¢ w stowa, jednak duzo wazniejsze wydaje sie to, co kryje sie w glebi.
To powierzchowne poczucie staje si¢ wowczas jedynie sladem pozostawionym po strukturach nie-
uswiadamianych, bardziej rudymentarnych, a przy tym przeszkadzajacych w zadomowieniu sie
w swiecie. O ich istnieniu posrednio swiadczy zjawisko ,,dziedziczenia bezdomnosci”, opisane przez
Beate Szluz (2013), sugerujace, ze tego rodzaju wzory sg przekazywane dalej i odtwarzane na skutek
spotecznej marginalizacji doznawanej przez kolejne pokolenia. Podobny wniosek wytania si¢ z bada-
nia przeprowadzonego przez Lindsey McCarthy wsrod bezdomnych kobiet objetych instytucjonal-
nym systemem wsparcia. W poswieconym mu artykule McCarthy przywotata przyktady uczestniczek
badania doswiadczajacych w dziecinstwie obcosci w domu rodzinnym i porzucenia przez bliskich.
Te trudne doznania odcisnely na nich pietno, przyczynily sie do tego, ze w dorostym zyciu zmagaty
sie z brakiem dachu nad glowaq, miaty trudnosci ze znalezieniem swojego miejsca-w-$wiecie. Probo-
waly renegocjowac znaczenia domu i bezdomnosci. Mimo zZe nie przychodzito im to fatwo, to jednak
staraty sie udomowic zamieszkiwane przez siebie schroniska i przestrzenie, w ktorych przebywaty
i gdzie czuly sie bezpiecznie (np. potozone w poblizu schronisk parki) (McCarthy, 2018).

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 59



Lukasz Kutylo, Rafat Stolarski

Takze w literaturze psychoanalitycznej zwraca si¢ uwage na istnienie glebszych struktur, majacych
sktadac si¢ na niezadomowiony umyst (ang. unhoused mind), a przy tym organizujacych sposéb by-
cia 0séb chronicznie zmagajacych si¢ z poczuciem bezdomnosci. Nawiazuje sie tutaj do opisanego
przez Henriego Reya syndromu klaustro-agorafobicznego, ktory obserwowat on poczatkowo u pa-
cjentow z zaburzeniami osobowosci: schizoidalnymi oraz z pogranicza. Opierajac si¢ na teorii relacji
z obiektem, zatozytl, Ze syndrom ten powstaje na skutek okreslonej wiezi taczacej matke z dzieckiem
(a Heinz Weiss dodal, ze ksztattowaniu si¢ tej wigzi towarzysza nierzadko traumatyczne doswiadcze-
nia zwigzane m.in. z niestabilno$cia zyciowa, wykluczeniem spolecznym — Weiss, 2023: 141). Wedlug
Reya przyczynia sie ona do pojawienia sie u dziecka dwdch rodzajow leku: klaustrofobicznego przed
przyttaczajaca , przestrzenia matczyng” i agorafobicznego przed zagrozeniami czyhajacymi na ze-
wnatrz niej. Tym samym syndrom ten odpowiada za poczucie niezakorzenienia czy braku wtasnego
miejsca-w-Swiecie (Rey, 2023). Zdaniem Lizy Catan skladajace si¢ na niego nieSwiadome struktury
popychaja do panicznych, nastepujacych po sobie ucieczek, raz w strone przestrzeni zamknietych,
innym razem otwartych. Pewnym wyzwoleniem od tego blednego kota staje si¢ zycie ,pomiedzy”,
,ha granicy”, gdzie krucha wewnetrzna réwnowage uzyskuje si¢, przenoszac si¢ z miejsca na miejsce.
Skutkiem tego jest jednak poczucie tymczasowosci, niemoznosci zatrzymania si¢ gdziekolwiek na
dtuzej (Catan, 2011: 254). Wedtug June Campbell z zaobserwowanym przez Reya syndromem zmaga
sie wiele 0sdb zyjacych na ulicy. Odpowiada on nie tylko za trudnoéci z zadomowieniem sie, ale takze
za zwiazane z lekiem wybuchy zlosci czy konflikty z otoczeniem (pojawiajace sie np. w schroniskach
dla bezdomnych) (Campbell, 2023).

Interesujacy nas problem umiejscowienia uwidocznit si¢ tez w relacji Marka. Ze wzgledu na to, ze
zjego opowiesci wytanial sie opis czlowieka btadzacego, przez duza czes¢ zycia zmagajacego sie z po-
czuciem bezdomnosci, ktdry ostatecznie znalazt si¢ w schronisku dla bezdomnych, to jego historia
wydata si¢ nam wazna, a przy tym ciekawa. Przyjelismy, Ze analizujac jego doswiadczenia biograficz-
ne, odkryjemy bardziej ogolne wzory, za pomoca ktorych je porzadkuje, wptywajace na jego sposéb
bycia oraz interakcje ze $wiatem. Podejmujac sie tego, inspiracji szukaliSmy w hermeneutyce $wiata
przezywanego i metodzie biograficzne;.

Metoda

Chcac przyblizy¢ podjete przez nas dzialania, przedmiotem uwagi w tej czesci artykutu uczynilismy
zagadnienia metodologiczne. Przedstawilismy je wedtug okreslonego porzadku: na wstepie omoéwi-
lismy kontekst badania i zastosowana w nim technike, a nastepnie napisaliSmy o analizie materiatu
badawczego i kwestiach etycznych zwigzanych z badaniem.

Kontekst badania i zastosowana w nim technika

Wywiad z Markiem zrealizowatl w 2023 roku Rafat Stolarski, zbierajacy woéwczas materiaty do swo-

jej pracy magisterskiej, pisanej pod kierunkiem Agnieszki Golczynskiej-Grondas i po$wigconej
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doswiadczeniom biograficznym osob znajdujacych sie w kryzysie bezdomnosci. Badaniem objat
ogodtem pie¢ osob, w tym trzech mezczyzn oraz dwie kobiety. Wywiad z Markiem trwat nieco ponad
godzine. W chwili jego realizacji Marek miat czterdziesci kilka lat. Po tym, jak rok wczesniej opuscit
zaklad karny, gdzie odsiadywat wyrok, przemieszkiwat w schronisku dla bezdomnych.

Ze wzgledu na to, ze celem badania bylo uzyskanie spontanicznej relacji, niezakidcanej pyta-
niami i interwencjami badacza (ani niebedacej reakcja na nie), Stolarski uzyt w nim techniki bio-
graficznego wywiadu narracyjnego. Kilka pytan, dotyczacych hipotetycznego i realizowanego
w wiezieniu przygotowywania Marka do zycia na wolnosci, pojawito sie¢ w wywiadzie, ale do-
piero po fazie narracji, po uzyskaniu zwartej opowiesci. Marek z zaangazowaniem relacjonowat
swoje zycie, w okreslony sposob zdefiniowal réwniez swd¢j udziat w wywiadzie. Uznal, ze by¢
moze jego historia pozwoli innym lepiej zrozumie¢ ludzi takich jak on: majacych za sobg trauma-
tyczne dziecinstwo, zwiazanych w przesztosci ze Swiatem przestepczym i bedacych w kryzysie
bezdomnosci.

Chociaz udalo sie uzyskac zwarta, spontaniczna relacje, to analizujac materiat, zauwazyliSmy pewne
przesloniecia w jego narracji, $wiadczace prawdopodobnie o tym, ze z pewnymi doswiadczeniami
zyciowymi Marek sie jeszcze nie uporat (Kazmierska, 1997: 41). W bardzo ogolnikowy sposob opo-
wiadat o swojej przynaleznosci do $wiata przestepczego (por. Szczepanik, 2015: 73-87). W jego relacji
pojawily sie takze pewne sprzecznosci, gdy w jednym miejscu méwit, ze nikomu nie zrobit krzyw-
dy, a w innym wspominat o udziale w porachunkach przestepczych. Z kolei opowiadajac o pobycie
w wiezieniu, zwrdcit uwage na Tomasza, przyjezdzajacego tam, aby prowadzi¢ mityngi AA. Tomasz
mial wyciggnad do niego pomoca dlon i okaza¢ mu duzo wsparcia. Mimo ze Marek wielokrotnie do
tego watku powracal, duzo méwit o Tomaszu i jego rodzinie, to historia tej relacji urwata si¢ nagle
i nie miata swojej kontynuacji w ostatniej czesci wywiadu, kiedy narrator opowiadat o swojej bez-
domnosci i pobycie w schronisku.

Tego rodzaju przestoniecia utrudnity interpretacje przezy¢ Marka. Zwigzane z nimi luki i sprzeczno-
$ci w narracji spowodowaty, ze drzwi do niektdrych etapow jego zycia — w szczegdlnosci do pobytu
w $wiecie przestepczym — okazaly sie jedynie lekko uchylone, a to, co bylo tam najwazniejsze, zostato
najpewniej przed nami ukryte.

Analiza materialu badawczego

Prébujac lepiej zrozumiec sytuacje egzystencjalng Marka, a zwlaszcza sposdb, za pomoca ktérego
starat si¢ nadac znaczenie swoim do$wiadczeniom, uznali$my, Ze jego narracje bedziemy rozwazac
jako studium przypadku. Ze wzgledu na to, Ze interesujace nas doswiadczenia ujawniaty sie w okre-
slonym kontekscie, to na wstepie uczyniliSmy go przedmiotem analizy. PodzieliliSmy narracje na
czesci (zob. Czyzewski, Rokuszewska-Pawelek, 2016: 378), wyrdzniajac w opowiedzianej przez Marka
historii czasoprzestrzenie. Innymi stlowy, interesujacy nas kontekst rozpatrywalismy w dwoch wy-
miarach jednoczesnie: porzadkujac jego zycie, podzielilismy je na etapy (wymiar temporalny) oraz
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wyznaczyliSmy miejsca, ktore na danym etapie okazaty si¢ najwazniejsze (wymiar przestrzenny).
Nie oznacza to, ze — bedac w okreslonej czasoprzestrzeni — Marek przebywat tylko w jednym miej-
scu. Zazwyczaj byto ich wiecej, ale jedno z nich wyraznie dominowalo, stanowito centrum, wokét
ktorego krecito sie jego zycie®.

Wyrdznilismy pie¢ nastepujacych po sobie czasoprzestrzeni, kiedy zycie Marka koncentrowato
si¢ wokot: domu rodzinnego, $wiata przestepczego, wiezienia (po raz pierwszy), wiezienia (po
raz drugi) i schroniska dla 0s6b bezdomnych (zob. rysunek 1). Dokonane tutaj rozréznienie wy-
maga pewnych wyjasnien. Po pierwsze, nie popetniliSmy btedu, dwukrotnie wymieniajac wiezie-
nie. Marek przebywat w réznych placowkach, od tych placowek wazniejsze jest jednak znaczenie,
jakie przepisywat swiatu wigzienia w ogole: z poczatku byt to dla niego swiat obcy, dopiero z cza-
sem sie do niego przyzwyczail, a nawet dostrzegt , przebtyski swiatta”, ktére przyniosty mu nadzieje
na lepsze zycie (por. Szczepanik, 2015)°. Ta zmiana musiata znalez¢ odzwierciedlenie w naszym
sposobie porzadkowania jego czasoprzestrzeni. Po drugie, czasoprzestrzenie nie sg sobie réwne:
ani w sensie temporalnym, ani przestrzennym. Jedne z nich byty mniejsze i bardziej zamkniete,
inne wieksze i otwarte. W niektorych przebywat dtuzej, w innych krocej (np. w $wiatach wiezien-
nych funkcjonowat ponad dwie dekady, w swiecie przestepczym — od kilku do dziesigciu lat). Po
trzecie, granice miedzy nimi nie majg wyraznego, jednoznacznego charakteru. Czasoprzestrzenie
wzajemnie si¢ bowiem przenikaty. Za kazdym razem, gdy w zyciu Marka dochodzito do przemiesz-
czenia si¢ i wylonienia si¢ kolejnej czasoprzestrzeni, wpierw pojawiaty sie zwiastuny $wiadczace
o zachodzacej zmianie.

Rysunek 1. Czasoprzestrzenie, w ktorych Marek przebywal, wyodrebnione na podstawie jego

Wiezienie II

Po tym, jak wyodrebniliSmy czasoprzestrzenie, przystapiliSmy do dalszej analizy materiatu. Inspiro-

narracji biograficznej

Dom
rodzinny

Zrodto: opracowanie wtasne.

Swiat
przestepczy

wali$my sie tutaj hermeneutyka $wiata przezywanego (Palmér i in., 2014; Palmér, Nystrom, Karlsson,
2023). Parokrotnie czytajac materiat badawczy i robiac notatki, odnajdywalisSmy we fragmentach

2 Pojecie , miejsca” rozumielismy przy tym szeroko: nie rozpatrywaliSmy go jedynie w kontekscie fizycznym, nie spro-
wadzalismy jego ztozonosci tylko do obiektéw materialnych. Miejsce utozsamialismy takze z innymi ludZmi, ze Swiatami
wyobrazonymi (ré6znymi od $wiata zycia codziennego) (por. Kazmierska, 2022).

3 Te redefinicje wtasnej sytuacji w swiecie wigziennym dobrze oddaja nastepujace stowa: ,No i tak dni mijaty w tym
wiezieniu, tak?! A to tu mnie przewieziono, tam mnie przewieziono. Uspokoilem sig, przestatem uczestniczy¢ w jakichs
burdach wieziennych. Chyba dorastatem. Przykro mi, Ze musiatem dorasta¢ w wigzieniu, tak?! Zaczatem by¢ powazniej-
szy, inaczej patrzytem na swiat”.
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poswieconych kazdej z czasoprzestrzeni interesujace nas doswiadczenia zyciowe i znaczenia, jakie
Marek im przypisywat. Kierujac si¢ idea kota hermeneutycznego, wedrowalismy od fragmentéw do
calosciiz powrotem. Dzigki temu doswiadczenia i znaczenia pojawiajace si¢ w jednej czasoprzestrze-
ni pordwnywalismy z doswiadczeniami i znaczeniami obecnymi w innych. Szukalismy podobienstw
w relacjonowanych przez Marka przezyciach oraz réznic czy sytuacji, ktdre tym podobienstwom
sie wymykaty. Z kazdym kolejnym obrotem wyréznione przez nas jednostki analizy coraz bardziej
skupiaty sie¢ wokot pewnych zagadnien (Palmér, Nystrom, Karlsson, 2023: 203-204). Ogotem udato
nam si¢ w ten sposob wylonic¢ cztery tematy, ktore staty sie zalagzkiem gtownej interpretacji, poddane;j
dyskusji w koncowej czesci artykutu.

Zagadnienia etyczne

Zanim zostat przeprowadzony wywiad, Marek uzyskat informacje o celach badania, jego problema-
tyce i przebiegu, oraz o tym, w jaki sposéb zamierzamy wykorzysta¢ pochodzacy z niego materiat.
Dowiedziat si¢, ze wywiad bedzie nagrywany i Ze na podstawie tego nagrania powstanie tran-
skrypcja. Zostat takze poinformowany, ze w kazdej chwili moze zrezygnowac z udziatu w badaniu
i ze w zaden sposob nie musi uzasadnia¢ swojej decyzji. Odnoszac si¢ do tego, Marek powiedziat,
ze wszystko jest dla niego zrozumiale i ze chce uczestniczy¢ w badaniu. Potwierdzit to, wyrazajac
pisemna zgode na udzial w nim i na wykorzystanie pochodzacego z niego materiatu do celow na-
ukowych (por. Golczynska-Grondas, 2019: 190-196).

Przygotowujac sie do pisania publikacji, uznalismy, ze niektdre informacje musimy usunac z jej tresci.
Obawialismy sig, ze ich ujawnienie mogloby pozbawi¢ Marka anonimowosci i narazi¢ na przykrosci.
Piszac tekst, zmienilisSmy zaréwno jego imie, jak i imiona wszystkich osob, o ktérych wspominat.
Poza tym zrezygnowali$my ze szczegdtowego opisywania miejsc, w jakich przebywat.

Wyniki analizy

Rozwazajac kwestie metodologiczne, stwierdzilismy, ze udato si¢ nam wyloni¢ tematy, wokot kto-
rych skupiaty sie przezycia Marka. W tej czesci artykutu chcielibySmy oméwic je w sposob bardziej
szczegotowy.

Poczucie bezdomnosci i zwiazane z tym cierpienie

Mimo ze w kryzysie bezdomnosci Marek znalazl sie po wyjsciu z wiezienia, to z poczuciem bezdom-
nosci zmagat sie¢ od dziecinstwa. Bylo to doswiadczenie glebokie, kryjace si¢ za bardziej powierz-
chownymi, sytuacyjnymi odczuciami, a przy tym uporczywie do niego powracajace. Towarzyszyto
mu w czasoprzestrzeniach, ktdre nazwalismy ciemnymi (zacienionych na rysunku 1). Probujac je wy-
razi¢, Marek siegal po stowa swiadczace o braku wlasnego miejsca-w-$wiecie i byciu pozostawionym
samemu sobie. To miejsce rozumiat szerzej: nawiazywat do przestrzeni, ale takze do wiezi z innymi
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i przynaleznosci grupowej. Opowiadajac o swoim cierpieniu, mowit, ze nie miat dokad p6js¢ ani ze
na nikogo nie mdgt liczy¢.

To do$wiadczenie ujawniato sie, gdy Marek relacjonowat wydarzenia, w ktérych doznawat odrzucenia
lub porzucenia. Wspominajac dziecifistwo, opowiadat, ze rodzice traktowali go przedmiotowo. Odrzu-
cali go, sprawiali, Ze czul si¢ niechciany. Jak stwierdzil: ,Do mnie nigdy nikt nie powiedzial, Ze mnie
kocha. [...]. Mama nawet do mnie po imieniu nie méwita, tylko: »Iy wez!«”. Byt bity przez ojca, wyta-
dowujacego na nim frustracje: , Katowat mnie, [...], bit mnie za wszystko, co podeszto. Ze sie z mama
poktécit. Ze coé mu tam nie poszto”. Ojciec traktowat go réwniez jako site robocza. Gdy Marek byt
jeszcze dzieckiem, zmuszany byt do pracy na budowie (przez co miat problemy z frekwencja w szkole).

Oprocz bycia odrzucanym Marek zostat tez porzucony. Doszlo do tego, gdy ojciec znalazl si¢ w wig-
zieniu za zngcanie si¢ nad nim. Opuscita go wowczas matka, a nim zajeli si¢ dziadkowie. Byt to krotki
przebtysk w jego dziecinstwie — chwila, gdy kto$ sie nim zaopiekowat. Matka jednak wrocila, zwigzata
sie z mezczyzng majacym wiasne dzieci. Marek zamieszkat z nimi, ale dalej doznawal odrzucenia
i znecania sie (tym razem psychicznego, ze strony ojczyma). Zyt bardziej obok nich, w cieniu (np. nie
zabierano go na wspolne wakacje). W domu nie bylo dla niego miejsca jako dla osoby, dlatego opo-
wiadajac o tym, przyréwnat siebie do ,,zbitego psa”.

Poczucie bezdomnosci powracato do Marka — gdy trafit do wiezienia i gdy po latach z niego wyszedt.
W pierwszym przypadku wiazato si¢ z utratg jego dwczesnego miejsca-w-$wiecie — grupa przestep-
cza, do ktorej nalezatl, zostata bowiem rozbita. Wtedy ponownie doznat odrzucenia, tym razem ze
strony niektorych , kolegdw”, majacych przerzucac na niego wineg za wilasne czyny. Zdat sobie sprawe
ze swojego uprzedmiotowienia: stat si¢ ,narzedziem”, dzieki ktéremu starali si¢ otrzymac tagodniej-
sze wyroki. Znajdujac si¢ w trudnej sytuacji, Marek zwrdcit sie o pomoc do pierwszej zony i matki.
A kiedy zadna z nich nie odpowiedziata na jego proby kontaktu, zrozumial, ze jest sam: ,Przygnebito
mnie [...] to, Ze... ze nie ma znikad pomocy, takiego wsparcia. Ze nie mam rodziny”. Poczucie bez-
domnosci powrdcito do niego, gdy konczyt odsiadywac wyrok. Stopniowo narastato, az wybrzmiato

974

w pelni, gdy opuscit wiezienie i uswiadomit sobie, Ze nie ma , dokad pdjsc”.

O istnieniu tego poczucia swiadczyly tez doswiadczenia wtorne. Brak miejsca lub jego utrata powo-
dowaty bowiem reakcje emocjonalne, wstrzasy tatwiej dostrzegalne na powierzchni (a przez toidla
,zewnetrznego obserwatora”). Dominowat lek. Dla osamotnionego Marka $wiat jawit si¢ jako miejsce
pelne zagrozen. Kiedy trafit do wiezienia, ciagle obawiat si¢ prokuratoréw, ktérzy w jego narracji
stawali si¢ poteznymi, decydujacego o jego losie figurami, grozacymi mu, ze jesli nie podejmie z nimi
wspolpracy, to nigdy nie opusci wiezienia (bo zawsze co$ si¢ na niego ,,znajdzie”). Po wyjsciu na
wolnos$¢ lekat sie swiata w ogodle, przerazalo go poruszanie si¢ po nim. Odtwarzajac w pamiegci do-
$wiadczenia wtorne towarzyszace mu w ciemnych czasoprzestrzeniach, wspominat tez o zagubieniu,
przygnebieniu i zalu do ,znaczacych innych” (za to, ze go opuscili).

64 ©2025 PSJ Tom XXI Numer 4



W poszukiwaniu domu, ktérego nigdzie nie mozna odnalez¢. O nawracajacej w ciagu zycia niemoznosci. ..

Powtarzajace sie proby poradzenia sobie z poczuciem bezdomnosci

Moéwiac o cierpieniu spowodowanym brakiem wlasnego miejsca-w-swiecie, Marek zwracat uwage
na proby poradzenia sobie z nim. Z jego narracji wynika, ze rozwinat dwa sposoby, po ktore siegat
w ciemnych czasoprzestrzeniach. Jednym z nich byla ucieczka, na ktoérg zdawat sig, gdy cierpienie
stawalo sie nie do wytrzymania i gdy nie widziat innej mozliwos$ci, aby mu zaradzi¢ (np. nie byto
wokot nikogo, na kogo mogtby liczy(¢). Po raz pierwszy wspomniat o niej, opowiadajac o byciu bitym
przez ojca i zmuszanym do pracy na budowie: ,Nie wiedzialem, gdzie mam si¢ zglosic z prosba o po-
moc. Babcia z dziadkiem nie chcieli sie wtraca¢, mama nie chciala pomdc, a ojciec robit to, co robit”.
Zdecydowat si¢ wtedy na ucieczke z domu.

Na ten sposob radzenia sobie z cierpieniem zdawat si¢ tez w kolejnych ciemnych czasoprzestrzeniach.
Odsiadujac wyrok w wigzieniu, probowat ,,wydostac sie” z obcego, przyttaczajacego go miejsca, po-
petniajac samobdjstwo. Po wyjsciu na wolnosc uciekat w $wiat upojenia alkoholowego. Méwiac o tym,
stwierdzil: ,Gdzie$ uciekam, zeby byto mi tatwiej”. I dalej dodat: ,Upijatem sig, bo musialem. Tylko
[wtedy — przyp. aut.] czulem si¢ swobodnie. Nie martwitem si¢ niczym”.

Sieganie po ten sposob radzenia sobie z cierpieniem istotnie komplikowalo sytuacje zyciowa Marka.
Na przykiad uciekajac z domu rodzinnego, znalazl si¢ ,na ulicy”: , Spatem po $mietnikach... jadtem...
Ciezko mi o tym méwic”. Jednak uciekanie posrednio takze sygnalizowato otoczeniu o problemach,
z jakimi sie mierzyt, i wymuszato pewna reakcje instytucjonalna. Dlatego gdy zostat znaleziony ,na
ulicy”, umieszczono go w pogotowiu opiekuniczym, a po trzeciej probie samobdjczej w wiezieniu
trafit na oddziat psychiatryczny, gdzie objeto go tez pomoca psychologiczna. Te reakcje troche stabi-
lizowaty zycie Marka, ale trwaly za krotko, aby fundamentalnie je zmienic.

Drugi sposob radzenia sobie z cierpieniem wigzat si¢ z szukaniem opiekundw, ktérzy wydobyliby go
z ciemnych czasoprzestrzeni. Przyjmowat dwie postacie: prostsza, gdy opiekunami stawali sie ludzie
z jego otoczenia, oraz bardziej ztozona, gdy najpierw szukat miejsca, w ktérym dostrzezono by jego
cierpienie, a nastepnie objeto wsparciem. W dziecinstwie w roli opiekunki widzial m.in. sasiadke,
ktorej zdradzit, Ze jest maltretowany przez ojca (co poskutkowato interwencja policji). W wiezieniu
z pomoca przyszli mu starsi wigzniowie. Podtrzymywali go na duchu, gdy dostat dtugi wyrok do
odsiedzenia i si¢ zatamat. Tutaj trafit tez na Tomasza, przyjezdzajacego do wiezienia, aby organizowac
mityngi AA. Marek nie byt wéwczas alkoholikiem, jednak szukal miejsca, w ktéorym moéglby troche
odetchnac i znalez¢ kogos, kto by mu pomogt. Tomasz sprawdzit sie w tej roli. Wspierat go, wstawiat
sie¢ za nim u wladz wiezienia, traktowat jak czlonka rodziny.

Poczucie bycia zadomowionym
Za probami wydostania sie z ciemnych czasoprzestrzeni kryly sie¢ dwie motywacje: motywacja-po-

niewaz, wynikajaca z potrzeby przezwyciezenia cierpienia, i motywacja-azeby, zwigzana z pragnie-
niem znalezienia swojego miejsca-w-swiecie (por. Schiitz, 2012: 133-135). Marek na takie miejsca

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 65



Lukasz Kutylo, Rafat Stolarski

trafial. Doznawat wtedy tego, co nazwalisSmy tutaj zadomowieniem. Byt to stan, w ktérym do$wiad-
czat bycia czescig czegos wiekszego, przynaleznosci do grupy. Jego miejscem-w-$wiecie byta m.in.
grupa przestepcza, do ktérej dotaczyt w wieku kilkunastu lat. Przyréwnywat ja do rodziny —rodziny
,prawdziwej”, ktorej sam nie posiadal. Na przyktad méwiac o zalu spowodowanym tym, Ze niekto-
rzy z jej cztonkdw zeznawali przeciwko niemu, stwierdzit: ,A bylisSmy jak rodzina...”. Dalej wspo-
mnial o zaufaniu, jakim sie wczesniej darzyli: , Jedyne czym sie nie wymienialismy, to chyba Zonami.
A tak byto zaufanie [...] pelne. Cztowiek méwit o wszystkich swoich problemach drugiej osobie, [...]".
Grupa go takze wychowala. Zwrocit na to uwage, opowiadajac, jak dostal mozliwos$¢ zeznawania
przeciw jednemu z jej cztonkéw. Marek przyznat, ze nie byl w stanie tego zrobic: ,Mdj charakter mi
na to nie pozwolil. Nie spojrzatbym w lusterku na siebie”. Chcac wyjasni¢ swoja decyzje, dodat, ze
nie moégt tego uczynic ,[...] w imie zasad, [tego — przyp. aut.] jak mnie uksztattowata grupa. [...]. Bo
mna si¢ rodzice nie interesowali, mnie ulica wychowata”.

Zadomowienie wigzato si¢ z poczuciem, Ze jest si¢ chcianym i kochanym. Marek odnalazt to
- co prawda nie na dtugo — w zyciu rodzinnym, u boku swoich zon: Pauliny, z ktdra ozenit sie
w wieku dwudziestu lat, a potem takze Renaty, poznanej w trakcie odsiadywania wyroku (wie-
zienie II). To poczucie powrdcilo do niego, gdy podczas jednej z przepustek Tomasz zabral go
do siebie do domu. Chociaz wizyta byta krétka, to wywotata w nim wiele emocji: ,Pamietam,
jak ta zona jego podeszta do mojej osoby, [...]. Nie oceniata mnie, tak jak normalnego cztowieka
traktowata”. I dalej: , To moja rodzina do mnie tak nie podeszla, jak ta kobieta. [...]. Poczulem si¢
taki potrzebny, kochany”.

Z zadomowieniem wiazaly sie tez doswiadczenia bardziej powierzchowne i wtérne. Marek mowit
tutaj gfownie o byciu szczesliwym. Poza tym, gdy wspominal czas spedzony w grupie przestepczej,
wskazal, Ze towarzyszyto mu poczucie dumy z przynaleznosci do niej: , Taki nawet dumny wtedy
bytem. Bo w tej grupie bylem. Wszedzie powazanie byto. Kazdy o mnie méwit dobrze”.

Niemozno$¢ zadomowienia sie gdziekolwiek na stale

Predzej czy pdzniej poczucie zadomowienia konczyto sie jednak rozczarowaniem, gdy Marek
odkrywat, ze traktowano go w sposdb przedmiotowy. Taka sytuacja miata miejsce, kiedy jego
dawni ,koledzy” z grupy przestepczej mieli go poswieci¢, by otrzymac tagodniejsze wyroki.
Umacniato go to w przekonaniu, ze czyms oczywistym i powszechnym sa relacje transakcyjne
(uprzedmiotawiajace). Dostrzegal je w Swiecie wiezienia. Gdy moéwil o tym, jak odsiadujac wy-
rok, nie zdecydowat sie skorzystac¢ z pomocy cztonkéw wilasnej grupy badz innych przestepcow,
stwierdzil: ,[...] jesli si¢ poprosi kogo$ z tych sfer o pomoc, to wczesniej czy pdzniej ktos bedzie
chciat od ciebie pomocy... znaczy, zeby si¢ odwdzieczy¢ jakos, tak?! A ja juz tego nie chciatem...”.
Tego rodzaju relacje odnajdywat takze w domu rodzinnym i w swoich zwiagzkach z Zonami: ,Dla
matki musiatem by¢, bo... bo gdzie$ tam jakie$ pieniadze dostawata. Dla ojca, zeby mogt mnie
katowad. Dla bylej [pierwszej — przyp. aut.] zony, zeby zarabiac pieniadze”. Zawiodta go réwniez
Renata, z ktora ozenit sie, odsiadujac wyrok. Mimo ze pragnal ulozy¢ sobie z nia zycie, to jego
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nadzieje si¢ nie spelnily. Druga zona miata bowiem skorzystac z jego kontaktéw w $wiecie prze-
stepczym i sie zadtuzy¢, a nie chcac sptacac¢ zobowiazan, zrzucita je na barki Marka.

Transakcyjnos¢ relacji kldcita sie z towarzyszacym Markowi pragnieniem bliskosci oraz bycia chcia-
nym, a przekonanie o oczywistosci i powszechnosci tego rodzaju relacji wykluczalo zadomowienie
sie gdzies na dtuzej. Duzym wyzwaniem dla tego przekonania okazato si¢ doswiadczenie nieoczywi-
stego, czyli bezinteresownosci ze strony Tomasza i jego rodziny. To doznanie musiato by¢ dla niego
przejmujace, poniewaz w trakcie wywiadu parokrotnie do niego powracat. Opowiadajac o pierwszym
spotkaniu z Tomaszem, stwierdzil: ,[...] zapytal mnie wtedy, [...], czy potrzebuje jakiejs pomocy?
Wtedy nie rozumialem, o co mu chodzi. [...], myslalem, Zze chce mi paczke zrobi¢, cos takiego. I mu
powiedzialem o tym. A on méwi: »Marek, ale to nie o taka pomoc mi chodzito«. On chciat by¢ dla
mnie jak rodzina”.

Doswiadczenie nieoczywistego wzbudzito w Marku duzy niepokdj, kwestionowalo pewien porzadek,
do ktérego byl przyzwyczajony. Dobrze obrazuje to fragment, w ktéorym méwi o wizycie u Tomasza
i spotkaniu z jego dzie¢mi: , Tak si¢ batem tych dzieci jego, [...]. Nie wiedzialem, jak z tymi dzie¢mi
rozmawiag, tak?!”. Podsumowujac te wizyte, dodat: , Jak tam pojechatem, taki czutem sig... no batem
sie... [czutem si¢ — przyp. aut] tak, jak... zwierz”.

Dyskusja

Wydaje sie, ze tematyczne uporzadkowanie powtarzajacych sie w narracji Marka doswiadczen po-
zwolito na zdefiniowanie trzech struktur podstawowych, organizujacych — na najbardziej ogélnym
poziomie —jego sposob bycia i relacji ze $wiatem. Pierwsza z nich ujawnila si¢, gdy méwit o powra-
cajacym do niego poczuciu bezdomnosci czy o chwilach, gdy udawalo mu sie gdzies zadomowic.
Tworza je pewne wyobrazenia ukladajace si¢ we wzér, ktory mozna nazwac domusem, tj. indywidu-
alnym archetypem wlasnego miejsca-w-$wiecie (Kutyto, 2024). W przypadku Marka jest to miejsce,
gdzie zamiast odrzucenia doznaje bliskosci i akceptacji, gdzie traktuje sie go jak cztowieka, a nie jak
psa czy ,zwierza”. Poprzez te wyobrazenia wybrzmiewa tesknota Marka za rodzinng atmosfera,
ktorej nigdy w pelni nie doswiadczyl. Druga ze struktur wylonita si¢, gdy opowiadat o tym, w jaki
sposob probowat poradzi¢ sobie z brakiem wtasnego miejsca-w-$wiecie. Sktadaja si¢ na nig dwa
wzory ,uprawomocnionych” reakcji: ucieczki i poszukiwania opiekundéw. Za to trzecia struktura
wiaze si¢ z przekonaniem na temat otaczajacego Marka $wiata: czyms$ oczywistym sa w nim relacje
transakcyjne. O sile tego przekonania swiadczy zadziwienie Marka bezinteresownosciqg Tomasza
ijego zony. Bylo ono obserwowane wsrod bezdomnych, m.in. wéréd osob z Wegier zyjacych na ulicy
w szwajcarskiej Bazylei (Temesvary, 2019) czy tez bezdomnych z Polski, przebywajacych w Londynie
(Garapich, 2011) i Brukseli (Mostowska, 2014).

Struktury pierwsza i trzecia wydaja si¢ zwrdcone w przeciwstawnym kierunku. Pierwsza , popy-
cha” Marka w strone swiata i ludzi, gdzie moglby sie urzeczywistnic jego domus (to , popychanie”
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odbywa sie poprzez uciekanie w dziecinstwie i szukanie opiekunéw). Natomiast trzecia struktura,
prawdopodobnie skutkujaca postawa petng podejrzliwosci wobec innych i utrudniajaca budowanie
relacji, ,odpycha” go od $wiata (a przejawem tego sa jego pozniejsze ucieczki, przyjmujace postac
prob samobojczych i naduzywania alkoholu). Przeciwstawny charakter tych struktur dezorganizuje
zycie Marka, na podobienistwo dezorganizacji opisywanej w literaturze psychoanalityczneji wigzanej
z istnieniem niezadomowionego umystu (por. Day, 2023; Scanlon, Adlam, 2023). Dobrze to obrazuja
stosunki Marka z Tomaszem. Z jednej strony Marek widziat w nim opiekuna, na wsparcie ktérego
mogt liczy¢, a w relacjach z nim i jego zong doswiadczat rodzinnej atmosfery. Z drugiej bezinte-
resownos¢ Tomasza okazata sie dla Marka przyttaczajaca, budzila niepoko;. Jesli te przypuszczenia
sa stuszne, to jego pdzniejsze wybory byty przejawem renormalizacji (Schiitze, 1997: 14-20): wpierw
odsunat si¢ od Tomasza i skupit na drugiej zonie, majacej traktowac go przedmiotowo, a nastepnie, po
raz kolejny doznajac poczucia bezdomnosci, ratunku szukat w alkoholu, a nie u przyjaciela. Oddalat
si¢ od Tomasza, by¢ moze wiedziony nieSwiadomym przeswiadczeniem, ze za jego zachowaniem
kryja sie nieszczere, transakcyjne intencje (a przy ogromie wsparcia, jakie od niego otrzymat, diug
wdziecznosci bytby nie do sptacenia).

Wydaje sie, ze rozwazane struktury maja zwiazek z warunkami, w jakich Marek funkcjonowat.
Uksztattowaly sie zapewne wczesnie, w dysfunkcjonalnym $rodowisku rodzinnym (por. Savage,
2022: 34), a odtwarzaly na skutek interakcji z otaczajacym go swiatem — niestabilng rzeczywistoscia
strukturalnych peryferii i instytucjonalnej pustki (por. Ross-Brown, Leavey, 2021: 76-79). Poczucie
bezdomnosci, zwiazane z niemoznoscia urzeczywistnienia domusa, popychato go w strone ludzi
i miejsc znanych, a przy tym dostepnych, gdzie jedynie doswiadczal uprzedmiotowienia i umacniat
si¢ w przekonaniu o transakcyjnym charakterze miedzyludzkich relacji. Oczywistos¢ tego przeko-
nania swiadczy, ze w jego zyciu, a zwlaszcza w jego pierwszych latach, nie pojawit sie nikt, kto bylby
w stanie go z tego $wiata wydoby¢. Mimo ze w dziecifistwie wazna role w tym mogli odegrac dziad-
kowie (Golczyniska-Grondas, 2016: 156) — w koncu zabrali go do siebie, gdy porzucila go matka — to
jednak zajmowali si¢ nim zbyt krétko. Dzielac sie swoja historia, Marek nie wspominatl o dalszych
krewnych, a gdy mowit o wsparciu stuzb publicznych (np. penitencjarnych, policji czy instytucji po-
mocy spolecznej), to podkreslat nietrwaty, incydentalny charakter ich interwencji.

Na rozwazane struktury warto takze spojrze¢ przez pryzmat logiki procesu wytaniajacego sie¢ z hi-
storii Marka. Mimo ze w literaturze przedmiotu — zwlaszcza wérdd badaczy zwiazanych z tzw. no-
wym paradygmatem (Mostowska, Debska, 2020: 50) — coraz wigksza wage przywiazuje sie do ana-
lizowania $ciezek prowadzacych do bezdomnosci, to nas bardziej interesowat tutaj zwigzek miedzy
tym procesem a wskazanymi strukturami. Na poczatku patrzylismy na histori¢ Marka jak na droge
od bezdomnosci ukrytej do schroniska. Z czasem doszlismy jednak do wniosku, ze ten proces miat
bardziej cyrkularny niz linearny charakter. Ze stale powtarzajacymi sie doswiadczeniami przypomi-
nat on spiralne, prowadzace w zyciowa otchtan schody (por. z ,,blednym kotem”: Riemann, Schiitze,
2012: 407; i ,,otchtania™ Schiitze, 1997: 12; Waniek, 2020: 112). Przypuszczamy, ze ta cyrkularna logika
—utozsamiana przez Marka z losem — wzmacniata trzecia ze struktur, wyjasniajaca mu z czasem jego
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niemoznos¢ zadomowienia si¢ gdziekolwiek na diuzej (a przy okazji to zadomowienie utrudniajaca).
By¢ moze swiadcza o tym koncowe fragmenty wywiadu, kiedy Marek mowil o swojej przysztosci
z rezygnacja w glosie i kiedy powrdcit do bycia Zle traktowanym przez innych. Umocnienie sie tej
struktury sygnalizuje, ze Marek mysli o wlasnym zyciu w kategoriach , biografii porazki” (Golczyn-
ska-Grondas, 2016: 149-152).

Zakonczenie

Przedmiotem naszych analizy byta narracja biograficzna bezdomnego mezczyzny w srednim wieku.
Wydaje sig, ze wedrujac za jego relacja przez rézne czasoprzestrzenie — gdzie doznawat gtéwnie po-
czucia bezdomnosci i kruchego zadomowienia — udato nam si¢ zdefiniowad bardziej ogdélne wzorce, za
pomoca ktorych porzadkuje on swoje doswiadczenia biograficzne i nadaje im znaczenie. Nazwalismy
je strukturami podstawowymi. W przypadku naszego narratora sa to struktury prawdopodobnie
zwiazane z jego spoteczna marginalizacjq (zob. Golczynska-Grondas, Potoczna, 2013). Nie wyjasniaja
jego bezdomnosci, ale pozwalaja lepiej zrozumiec jego obecna sytuacje egzystencjalna.

Podziekowania

Chcieliby$my podzigkowac recenzentkom naszego artykutu. Dzigki ich zyczliwym uwagom i wska-
zéwkom udalo si¢ nam spojrzec¢ na rozwazane zjawisko z szerszej perspektywy, a przy tym skupic¢ na
tym, co od poczatku bylo dla nas najwazniejsze —na strukturach nazwanych przez nas podstawowymi.
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. Cytowanie

| bukasz Kutylo, Rafat Stolarski (2025), W poszukiwaniu domu, ktérego nigdzie nie mozna odnalezé. O nawracajgcej w ciqqu
Zycia niemoznosci zadomowienia sie w swiecie na podstawie narracji biograficznej bezdomnego mezczyzny, , Przeglad Socjolo-
gii JakoSciowej”, t. XXI, nr 4, s. 56-73, https://doi.org/10.18778/1733-8069.21.4.03

In Search of a Home That Cannot Be Found Anywhere: On the Recurring
Inability to Settle Down in the World, Based on the Biographical Narrative
of a Homeless Man

Abstract: The article presents the results of an analysis that focused on the biographical narrative of a middle-aged
man who, before finding himself in a homeless shelter, struggled for most of his life with a lack of his own exis-
tential place. Four types of recurring lived experiences emerged from his life story, related respectively to: a sense
of homelessness; ways of coping with it; the experience of settling down in the world; and the inability to settle down
anywhere for long. Through them, more rudimentary structures resonated, which, on a more general level, were
responsible for giving meaning to lived experiences.

Keywords: biographical method, homelessness, lifeworld hermeneutics, unhoused mind
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Etnografia wielozmystowa w praktyce. Dzienniki doswiadczen zmystowych jako metoda badawcza

Wprowadzenie

Zastosowanie etnografii sensorycznej (w tym podejscia wielozmystowego) w badaniach miejskich sta-
nowi istotne poszerzenie klasycznego repertuaru metodologicznego w naukach spotecznych. Umoz-
liwia uchwycenie tych aspektéw codziennego zycia, ktére pozostaja niewidoczne z perspektywy
tradycyjnych technik badawczych — zwtaszcza zmystowego i cielesnego wymiaru doswiadczania
przestrzeni. Niniejszy artykul' ma na celu krytyczng analize i konceptualizacje dziennikéw doswiad-
czen zmystowych jako autoetnograficznej techniki badawczej, z wykorzystaniem danych zebranych
w Warszawie w latach 2012-2014. Chce pokazac potencjal tej metody w badaniach miejskich oraz
wskazacd jej ograniczenia i wyzwania interpretacyjne. Cho¢ materiat empiryczny ma juz kilkanascie
lat, wnioski ptynace z zastosowania tej metody pozostaja aktualne i przydatne dla wspotczesnych
badan jakosciowych.

Prezentowany projekt badawczy miesci sie w paradygmacie badan interpretatywnych. Zgodnie z uje-
ciem Jeana-Claude’a Kaufmanna (2009) zakltada on, Ze jednostki nie sg jedynie nosnikami struktur
spotecznych, lecz aktywnymi tworcami rzeczywistosci spolecznej i dyspozytariuszami wiedzy, ktora
mozna uchwycic jedynie ,od wewnatrz”, poprzez analize ich warto$ci i znaczen. W mysl tego zatoze-
nia refleksja teoretyczna rozwijata si¢ rownolegle z badaniami terenowymi — jako ich konsekwencja,
a nie punkt wyjscia. Projekt miat réwniez charakter eksploracyjny. Kluczowe bylo nie tylko zebranie
réznorodnych danych jakosciowych, lecz takze wypracowanie propozycji metodologicznej adekwat-
nej do badanej problematyki. W tym celu zastosowatam triangulacje metod jakosciowych, traktujac
je nie tylko jako zestaw narzedzi, lecz jako wzajemnie uzupetniajace si¢ sposoby docierania do ztozo-
nych, czesto efemerycznych aspektéw doswiadczenia przestrzeni. W ramach badania zrealizowatam:
test 20 zdan o miescie?, wywiady poglebione (w tym eksperckie), spacery badawcze oraz dzienniki
doswiadczen zmystowych. Proces badawczy miat charakter iteracyjny, co pozwalalo na wzajemne
weryfikowanie i poglebianie uzyskanych danych.

Szczegolna role w tym zestawie metod odgrywaty dzienniki doswiadczen zmystowych. Cho¢ préba
byta niewielka (N = 5), stanowily one wartosciowe zrodto danych, ukierunkowane na autoetnogra-
ficzna eksploracje codziennego doswiadczania miasta przez badane (w tej czesci badania chec¢ udziatu
zglosily wylacznie kobiety). Ich znaczenie polegato na uruchomieniu pogtebionego procesu refleksji,
w ktorym uczestniczki, przyjmujac role autorefleksyjnych etnografek, analizowaly wtasne praktyki
sensoryczne w relacji do miejskiej przestrzeni.

W prowadzonym badaniu swiadomie rozrézniam dwa powiazane ze sobg, ale odrebne poziomy:
perspektywe uczestniczek, ktére w swoich dziennikach dokumentowaty i interpretowaty wtasne do-
$wiadczenia zmystowe, oraz mojq wlasna perspektywe badaczki-analityczki, ktéra te zapisy czytata,

1 Artykul oparty jest na niepublikowanej rozprawie doktorskiej pt. Warszawa jako przedmiot badan etnografii wielozmysto-
wej, ISNS UW, Warszawa 2015.

2 Modyfikacja testu 20 stwierdzen, w ktérym osoby badane konczyty dwadziescia razy zdanie ,Warszawa to dla mnie...”.
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kodowata i interpretowala w szerszym kontekscie teoretycznym. Staram si¢ wyraznie oddzielac frag-
menty odtwarzajace glos uczestniczek — ich metafory, opisy i refleksje — od mojej analitycznej in-
terpretacji tych danych. Cho¢ w praktyce te poziomy czesciowo si¢ przenikaja, szczegdlnie w tak
uciele$nionej i relacyjnej metodzie, Swiadome zaznaczanie tej granicy jest kluczowe dla zachowania
przejrzystosci i etycznej odpowiedzialnosci w badaniu.

W artykule omawiam teoretyczne podstawy etnografii sensorycznej i etnografii wielozmystowej,
prezentuje wlasng propozycje metodologiczng wykorzystania dziennikow zmystowych, a takze ana-
lizuje wybrane fragmenty materialu empirycznego w celu ukazania potencjatu tej techniki.

Literatura przedmiotu

Jednym z pionieréw socjologicznego zainteresowania zmystami byt Georg Simmel, ktory w kla-
sycznym teks$cie Socjologia zmystow podkreslat istotna role doznan sensorycznych w ksztattowaniu
relacji spolecznych. Zwracat on uwage na zréznicowana role poszczegélnych zmystow w proce-
sie komunikacji i budowania wiezi, zauwazajac, ze dominacja jednego z nich moze wptywac na
,zabarwienie socjologiczne” kontaktéw miedzyludzkich (Simmel, 2006). W tym ujeciu zmysty nie
sq jedynie biologicznymi kanatami odbioru bodzcow, lecz petnoprawnymi uczestnikami relacji
spotecznych.

W obszarze fenomenologii kluczowe pozostaja rozwazania Maurice’a Merleau-Ponty’ego, ktory wska-
zywal na integralno$¢ i nierozdzielnos¢ doswiadczen zmystowych od cielesnego funkcjonowania
cztowieka w $wiecie spolecznym. Zdaniem tego filozofa ciato odbiera bodzce w sposdb catosciowy,
a percepcja jest zawsze zakorzeniona w ciele i jego ruchu. Swiadome wyodrebnienie poszczegdlnych
wrazen zmystowych staje si¢ mozliwe jedynie w wyjatkowych, nienaturalnych warunkach, co niesie
istotne implikacje dla metodologii badan jakosciowych (Merleau-Ponty, 2001).

Szczegdlna popularnos¢ zyskata koncepcja etnografii sensorycznej autorstwa Sary Pink, definiujaca
ja jako sposob prowadzenia badan, w ktérym punktem wyjscia sq wielozmyslowe doswiadczenie,
postrzeganie i wiedza cielesna (Pink, 2015). Pink nie tylko odwotuje sie do antropologii zmystow, ale
takze proponuje refleksyjne podejscie metodologiczne, uwzgledniajace zaréwno zmystowe otoczenie
badanych, jak i cielesng obecno$¢ samego badacza w terenie. W jej ujeciu etnografia sensoryczna to
raczej metodologia niz odrebna teoria — podejscie, ktore integruje réznorodne techniki badawcze (jak
spacery dzwiekowe, nagrania wideo, zapiski cielesne czy rysunki), pod warunkiem ich ukierunko-
wania na zmysfowe doswiadczenie i jego spoteczne znaczenia.

Podobne watki rozwija Paul Rodaway w ksiazce Sensuous Geographies (1994), w ktérej wprowadza
pojecie geografii sensualnej jako sposobu konceptualizacji przestrzeni poprzez zmysty. W jego ujeciu
zmystowa percepcja nie tylko umozliwia orientacje w przestrzeni, ale takze buduje relacje z miejsca-
mi, wspomaga ich interpretacje i wspottworzy indywidualne mapy sensoryczne. Rodaway podkresla
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znaczenie réznych modalnosci zmystowych — wzroku, stuchu, wechu, smaku i dotyku — w konstru-
owaniu znaczen przestrzeni, ktdre czesto umykaja analizom opartym na danych wizualnych czy
tekstowych.

Na gruncie polskim refleksja nad zmystowym wymiarem do$wiadczenia rozwijata si¢ m.in. dzieki
koncepcji osmosocjologii, zaproponowanej przez Marka S. Szczepariskiego i Weronike Slezak-Tazbir
(2008), ktora bada spoteczne znaczenie zapachdéw w relacjach, tozsamosci i organizacji przestrzeni.
Beata Hoffmann (2013) analizuje kulturowe i historyczne uwarunkowania uzywania perfum jako
praktyki zwigzanej z plcia, klasa i stylem zycia. Marek Krajewski (2005) zwraca uwage na koniecz-
no$¢ wyjscia poza dominacje wizualnosci i docenienia wielozmystowego charakteru doswiadczenia
spotecznego, podkreslajac kulturowo ksztattowang hierarchie zmystow. Inspiracji dostarczaja takze
podejscia zwigzane z teorig ugruntowana (Konecki, 2012), pozwalajace systematycznie wydobywac
kategorie z danych jako$ciowych. Warto takze wspomniec o prébach integrowania metod sensorycz-
nych i mobilnych w badaniach miejskich (Kietlinska, 2022).

Waznym forum tych refleksji jest czasopismo , Etnografia. Praktyki, Teoria, Doswiadczenie”, ktore-
go numer 4/2018 poswiecono badaniom nad zmystami. Zgromadzone tam teksty podejmuja tematy
cielesnosci, obecnosci zmyslowej w terenie, relacji miedzy badaczem a srodowiskiem oraz metodolo-
gicznych wyzwan zwiazanych z badaniem afektéw. Pokazuja roznorodne podejscia — od klasycznych
analiz antropologicznych po eksperymentalne formy autoetnograficzne —i wspdlnie podkreslaja, ze
zmysly nie tylko dostarczajaq danych, ale i wspdttworza proces poznania. Podobny kierunek widoczny
jest w pracach Anny Kacperczyk (2012; 2014), ktdra traktuje ciato badacza jako narzedzie poznawcze
i medium obecnosci w terenie. Honorata Jakubowska wraz z Dominika Byczkowska-Owczarek (2018)
podkreslaja zas znaczenie autoetnografii dla ujawniania wiedzy uciele$nionej.

Z kolei Phil Jones i James Evans w artykule The Spatial Transcript: Analysing Mobilities Through Quali-
tative GIS (2012) proponuja nowe podejscie do badania mobilnosci poprzez polaczenie jakosciowych
metod badawczych z systemami informacji geograficznej (GIS). Autorzy wprowadzaja pojecie , prze-
strzennego transkryptu” (ang. spatial transcript) jako narzedzia umozliwiajacego analize wywiadow
przeprowadzanych w ruchu (np. podczas spacerdw czy jazdy rowerem) w powigzaniu z doktadnag
lokalizacja GPS. Dzigki temu mozna badag, jak przestrzen wptywa na wypowiedzi uczestnikéw i ja-
kie tematy pojawiaja si¢ w konkretnych miejscach.

W polskich badaniach etnograficznych mobilnosci krytyke tradycyjnego, statycznego rozumienia
przestrzeni podejmuja m.in. Agata Stanisz i Marcjanna Nozka. Stanisz w artykule Ruchome miejsca i et-
nografia translokalnosci (2012) analizuje doswiadczenia polskich kierowcdw ciezarowek, pokazujac, jak
ich codzienna mobilno$¢ tworzy , ruchome miejsca” — lokalnosci konstytuowane w ruchu i przepty-
wie. Z kolei Nézka w tekscie Postawy wobec zamieszkiwanej przestrzeni i mobilnos¢ mieszkaricéw miejskich
enklaw biedy w Polsce (2020) bada, jak mieszkancy miejskich enklaw biedy doswiadczaja przestrzeni
ijak ograniczona mobilnos¢ wptywa na ich relacje z miejscem. Obie autorki ukazuja mobilnos¢ jako
praktyke wspottworzaca znaczenie miejsca, relacyjne i zmienne.
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Uwzglednienie tych tradycji teoretycznych i metodologicznych jest kluczowe dla zrozumienia po-
tencjatu dziennikow doswiadczen zmystowych jako narzedzia badawczego. Pokazuja one, ze zmysty
sa aktywnymi uczestnikami procesu poznania spotecznego, a cialo jego kluczowym mediatorem.
Analizujac dzienniki prowadzone przez uczestniczki mojego badania, staram sie nie tylko rejestrowac
ich opisy wrazen, ale rowniez zrozumie¢, jak uruchamiaja procesy refleksji, renegocjowania znaczen
i autoetnograficznej analizy wlasnego doswiadczenia miejskiego.

Etnografia wielozmyslowa

Swoja koncepcje etnografii wielozmystowej opieram na definicji etnografii sensorycznej Sary Pink,
ktdra okresla jg jako ,,sposob myslenia i uprawiania etnografii, dla ktorego punktem wyjscia staje sie
wielozmystowe doswiadczenie, postrzeganie oraz oparta na tym doswiadczeniu wiedza i praktyka”
(Pink, 2009: 1, ttum. B.K.-R)). Pink, czerpiac z wlasnych badan terenowych i wspdtczesnych koncep-
cji miejskiej etnografii, pyta o miejsce podejscia sensorycznego w metodologii nauk spotecznych.
Wyroéznia trzy kluczowe obszary tego nurtu: relacje miedzy percepcja zmystowa a kulturg, rewizje
dominacji wzroku nad innymi zmystami oraz refleksje nad ucielesnieniem wiedzy.

Poniewaz percepcja zmystowa jest zakorzeniona w ciele, etnografia sensoryczna wymaga zrozumienia
relacji miedzy ciatem a przestrzenig oraz natury cielesnego doswiadczania swiata i jego wyrazania
—werbalnego, wizualnego czy performatywnego. Dotyczy to nie tylko tego, jak osoby badane nazywaja
i interpretuja swoje wrazenia, ale tez refleksji badacza nad wlasnym cielesnym uczestnictwem w tere-
nie. Badacz, podobnie jak jego rozmdwcy, ma cialo, ktére odczuwa, reaguje i posredniczy w poznaniu.
Kluczowe jest tu pojecie uciele$nienia — wzajemnego oddziatywania ciata i umystu oraz procesu przy-
pisywania znaczen ludziom, miejscom i samemu sobie. Cho¢ termin nie jest nowy, w etnografii senso-
rycznej $wiadomos¢ wlasnego ciala i jego reaktywnosci stanowi punkt wyjscia do poznania i analizy.

Pink opisuje cialo zaréwno jako miejsce doswiadczenia, jak i umiejscowienie, czyli trwale wpisanie
w relacje z przestrzenia, czasem i innymi podmiotami. Umiejscowienie nie oznacza jedynie fizycznej
obecnosci w miejscu, lecz ztozona relacje miedzy ciatem, przestrzenia i spotecznoscia. Srodowisko
jest tu zatem aktywnym uczestnikiem procesu poznawczego (Pink, 2009: 25-26). Pink proponuje za-
stapienie pojecia ucielesnienia kategoriag umiejscowienia, podkreslajac, ze ciato zawsze doswiadcza
w kontekstach materialnym, zmystowym i spotecznym.

Wedtug Pink etnografia wymaga nie tylko multisensorycznych, ucielesnionych relacji z otoczeniem,
ale takze refleksyjnosci, czyli zdolnosci konceptualizowania znaczen pojawiajacych sie w tych rela-
cjach. Kluczowe jest uchwycenie relacyjnosci doswiadczenia, ktdre nie jest zamknigte w jednostkowej
percepcji, lecz powstaje na przecieciu zmystow, ciata, przestrzeni i interakcji spotecznych.

Podsumowujac, etnografia sensoryczna domaga si¢ zmiany sposobu myslenia o procesie badawczym.
Doswiadczenie zmystowe nie daje si¢ tatwo uja¢ w sztywne ramy — zaklada zlozone interakcje miedzy
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zmystami, obejmujac takze takie formy, jak ruch, intuicja czy poczucie czasu. Wielo$¢ i przenikal-
no$¢ doznan rodza potrzebe elastycznej, polisensorycznej metodologii. Pink podkresla, ze badanie
zmystéw rzadko jest celem samym w sobie — stuzy glebszemu zrozumieniu stylow zycia, tozsamosci
irelacji spolecznych. Metody zmystowe pozwalaja dotrze¢ do wiedzy cielesnej, efemeryczneji trudnej
do zwerbalizowania, czesto pomijanej w analizach.

Wedlug mnie istota tej etnografii nie tkwi jedynie w stosowanych technikach, ale w zalozeniu, ze ciato
jako podmiot poznajacy i odczuwajacy, stanowi podstawowe medium wytwarzania wiedzy. Dlatego
zamiast méwic o etnografii sensorycznej, proponuje pojecie etnografii wielozmystowej:

Sposobu uprawiania etnografii, ktdry za punkt wyjscia przyjmuje wielozmystowe doswiadczenie
srodowiska oraz relacje z innymi podmiotami w tym srodowisku. Podstawe teoretyczna tego
podejscia stanowi paradygmat ucieleSnionego poznania, zgodnie z ktédrym wlasciwosci fizyczne
ciata maja istotny wptyw na forme i jakos¢ procesu poznania. Fizyczne cialo i jego funkcjono-
wanie moze znaczaco ograniczac badz sprzyja¢ poznaniu. Zmysty nie sa jedynie receptorami
odbierajacymi bodzce, ale aktywnie uczestnicza w strukturze informacji i wptywaja na proces
nadawania senséw przez jednostke doswiadczajaca swojego otoczenia. Poza jednostkowymi
predyspozycjami duza role¢ w nadawaniu znaczen doswiadczeniom zmystowym odgrywaja
uwarunkowania spoteczno-kulturowe. Rolg etnografa badajacego zmysty jest zatem dotarcie
do ucielesnionych i umiejscowionych w badanym terenie doswiadczen zmystowych, zaréwno
0sOb badanych, jak i jego wlasnych, oraz zrekonstruowanie ich znaczen. Zadanie badacza nie
polega jedynie na odczytaniu znaczen zastanych, ale takze na ich swiadomym wspoétdzieleniu,
renegocjowaniu i — w efekcie — opisaniu ich relacyjnosci (zard6wno wzgledem srodowiska, jak
i innych podmiotéw). Etnografia wielozmyslowa moze zaréwno korzysta¢ z zasobu dostep-
nych technik etnograficznych, jak i wypracowywac wtasna metodologie. Istotne jest jednak, by
wybrane metody badawcze odpowiadaly polisensorycznej naturze doswiadczen zmystowych.
Kluczowa jest refleksja nad tym, czy za pomoca danej metodologii badacz jest w stanie dotrze¢
do glebokich, niezwerbalizowanych zasobdw ucielesnionej wiedzy, dlatego w trakcie procesu
badawczego powinien on zdawac sobie sprawe z ograniczen wybranej metody i na biezaco re-
definiowac jej wady i zalety (Kietliniska, 2015: 50).

Zalozenia badania i metodologia dziennikow zmystowych

Z tak rozumianej perspektywy wyrasta moj projekt badawczy, realizowany w Warszawie w latach
2012-2014, ktory miesci sie w szeroko rozumianym paradygmacie badan interpretatywnych. Projekt
miat charakter eksploracyjny, a jego celem bylo uchwycenie polisensorycznych aspektow doswiadcza-
nia przestrzeni miejskiej— zjawiska, mimo uptywu wielu lat, wciaz stabo obecnego w tradycyjnej socjo-
logii miasta. Z tego wzgledu kluczowe byto zaréwno zebranie pogtebionego, zréznicowanego materia-
tu empirycznego, jak i opracowanie propozycji metodologicznej, odpowiadajacej ztozonosci badanego
tematu. Zdecydowatam si¢ na triangulacje metod jakosciowych, rozumiana nie tylko jako réwnolegte
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zastosowanie roznych narzedzi, ale rowniez jako sposéb ich wzajemnego uzupetniania, weryfikowa-
nia i poszerzania perspektywy poznawczej. W ramach badania zrealizowatam: 200 testow 20 zdan
o miescie — bedacych modyfikacja klasycznego testu 20 stwierdzen, w ktdrym uczestnicy 20 razy
konczyli fraze ,Warszawa to dla mnie...”, co pozwalato uchwycic ich indywidualne skojarzenia i emo-
cje zwigzane z miastem; 57 wywiadow poglebionych, w tym 20 eksperckich, ktore umozliwilty zrézni-
cowang i wieloaspektowq eksploracje tematéw zwigzanych z miejskim doswiadczeniem; 5 spaceréw
badawczych, w trakcie ktorych uczestnicy dzielili si¢ swoimi obserwacjami i odczuciami w realnym
otoczeniu oraz 5 dziennikoéw doswiadczen zmystowych (,zmystownikéw”), ukierunkowanych na
autorefleksyjny zapis codziennych wrazen i praktyk sensorycznych. Na kazdym etapie badania pro-
wadzitam réwniez dziennik badaczki, ktéry pelnil funkcje narzedzia metarefleksyjnego, umozli-
wiajacego biezaca analize zastosowanych rozwiazan metodologicznych, wiasnej pozycji w terenie
oraz relacji z osobami badanymi. W ten sposob proces zbierania danych, analiza i konceptualizacja
teoretyczna byty ze soba $cisle sprzezone i wzajemnie si¢ warunkowaty.

Analiza dziennikéw doswiadczen zmystowych miata charakter jakosciowy i interpretatywny.
Stosowatam podejscie indukcyjne, czerpiac elementy z kodowania otwartego znanego z tradycji
teorii ugruntowanej, ale bez budowania formalnej teorii. Proces analizy obejmowat wielokrot-
ne, uwazne czytanie dziennikow w celu uchwycenia ich tonu, kontekstu i ogdélnego charakteru
zapisu. Nastepnie prowadzitam kodowanie tematyczne, ktére pozwalato wyodrebnic¢ kluczowe
obszary, takie jak wplyw pogody, obecnosci innych oséb, rytmu dnia czy specyfiki mobilnosci
miejskiej na percepcje zmystowa. Szczegolng uwage poswiecitam analizie metafor oraz opisom
transpozycji zmystow, ktére odstaniaty sposoby konceptualizowania doznan i budowania relacji
z przestrzenia. Kluczowe bylo dla mnie nie tyle stworzenie zamknietego schematu pojeciowego,
ile pogtebione zrozumienie ucielesnionego i wielozmyslowego wymiaru miejskiego doswiad-
czenia i jego ztozonosci oraz refleksyjne pokazanie proceséw interpretacyjnych, w ktore byty
zaangazowane uczestniczki badania.

Wszystkie etapy badania byly realizowane z poszanowaniem zasad etyki badan jakosciowych.
Uczestniczki zostaty szczegdtowo poinformowane o charakterze i celach projektu, a ich udziat byt
dobrowolny i oparty na swiadomej zgodzie. Mialy mozliwos¢ wycofania si¢ na kazdym etapie, bez
podawania przyczyny. Zapewnilam petng anonimowos¢ danych poprzez usuniecie wszelkich in-
formacji pozwalajacych na identyfikacje osob lub miejsc. Cytaty uzyte w tekscie zostaty wybrane
z uwzglednieniem ochrony prywatnosci uczestniczek. Zdaje sobie sprawe, ze praktyka autoetno-
graficzna wiaze si¢ z potencjalnym ujawnianiem intymnych doswiadczen. Dlatego w trakcie pracy
terenowej staralam si¢ wzmacniac sprawczosc¢ uczestniczek, pozostawiajac im kontrole nad zakresem
i forma dzielenia si¢ swoimi refleksjami.

Dzienniki doswiadczen zmyslowych zajmuja w zaproponowanym przeze mnie zestawie metod
szczegolne miejsce. Stanowia przyktad narzedzia, ktére faczy perspektywe wielozmystowa z kom-
ponentem autoetnograficznym, umozliwiajac uczestniczkom badania przyjecie roli autorefleksyj-
nych podmiotdw, analizujacych wilasne praktyki percepcyjne. Uczestniczki tej czesci badania to
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piec¢ kobiet mieszkajacych w Warszawie, w wieku 25-45 lat, wszystkie z wyksztalceniem wyz-
szym. Ich doswiadczenia zyciowe i kulturowe wpisuja si¢ w kontekst klasy $redniej, co miato
wplyw na sposdb zapisu i jezyk autorefleksji. Nie chodzito o uzyskanie proby reprezentatyw-
nej, lecz o zbadanie pogtebionego, autorefleksyjnego zapisu doswiadczen zmystowych w miescie.
Wartos¢ dziennikdw polegala na uruchomieniu poglebionego procesu poznawczego, w ktérym
badane — poprzez systematyczne rejestrowanie i interpretowanie swoich wrazen — stawaty sie
etnografkami wlasnego doswiadczenia. Poczatkowo prowadzenie dziennikéw traktowatam jako
metode opcjonalna, uzupetniajaca wzgledem innych technik badawczych. W miare postepu prac
terenowych coraz wyrazniej jednak dostrzegatam jej potencjat — zaréwno poznawczy, jak i me-
todologiczny. Ostatecznie pie¢ kobiet, ktore wczesniej braty udziat w wywiadach, podjeto sie
prowadzenia dziennikow przez okres jednego lub dwdéch tygodni. Ich zadaniem byto codzienne
zapisywanie obserwacji dotyczacych zmystowego odbioru miasta, z uwzglednieniem pigciu pod-
stawowych zmystow: wechu, wzroku, stuchu, dotyku i smaku. Przyjetam elastyczna strukture
czasowq — chodzito o zarejestrowanie siedmiu dni, cho¢ nie musiaty one nastepowac po sobie.
Kazda osoba otrzymata jednakowy szablon dziennika, zawierajacy instrukcje, rubryki dotyczace
miejsca, daty i godziny obserwacji oraz przestrzen na dodatkowe komentarze. Zachecitam réow-
niez uczestniczki do uzupelniania swoich zapiskow fotografiami i — opcjonalnie — nagraniami
dzwiekowymi. Dzienniki te wymagaty od badanych znacznego zaangazowania i czasu. Istotna
role odgrywata tu obserwacja wlasnego ciata, jego reakcji fizjologicznych i emocjonalnych. Czy-
tajac dzienniki badanych, nie spodziewatam sie az tak wysokiego poziomu ich autorefleksyjnego
zaangazowania. Karty codziennych obserwacji, oprocz czesci przeznaczonej na kazdy z pieciu
zmystoéw, zawieraly takze pole na dobrowolny komentarz podsumowujacy dany dzien. Zakta-
dalam, ze bedzie to element opcjonalny, jednak uczestniczki chetnie z niego korzystaty, a same
komentarze cechowat zaskakujaco wysoki poziom introspekcji.

Dziennik zmystowy jako narzedzie refleksji i interpretacji

Ze wzgledu na specyfike narzedzia i jego autoetnograficzny charakter analizie poddatam przede
wszystkim komentarze badanych uzupelniajace codzienne obserwacje. Zalezato mi takze na podda-
niu refleksji i analizie samej metody, jaka jest dziennik doswiadczen zmystowych. Dzienniki doswiad-
czen zmystowych — okreslone przez jedna z uczestniczek mianem ,,zmystownikéw” (Dz_2)* - okazaly
si¢ szczegodlnie skuteczne w pobudzaniu refleksji nad wiasnymi doswiadczeniami i wywotanymi
przez nie emocjami. Uczestniczki byly zaskoczone, jak ich odczucia zmieniaja si¢ w zaleznosci od wa-
runkow atmosferycznych, pory dnia czy nastroju. Rejestrowaty momenty zaskoczenia i zadziwienia,
zastanawiajac si¢, dlaczego dany impuls wywotal okreslong reakcje. Oprocz zapisu wrazen przypi-
sanych konkretnym zmystom badane rozwazaty rowniez zjawisko transpozycji zmystéw — analizo-
waty, jak poszczegdlne zmysty wzajemnie si¢ uzupetniaja lub zastepuja. Jedna z uczestniczek (Dz_5)

3 Dzienniki zostaly zakodowane wedlug schematu Dz [Dziennik]_nr dziennika.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 81



Bogna Kietlinska-Radwarska

w opisie zmystu dotyku wskazywala za kazdym razem, ktéry inny zmyst , przejmuje” jego funkcje:

,tu dotykam kolorem”, ,tu dotykam nosem”, ,tu dotykam oczami”. Poza zjawiskiem synestezji po-
stugiwala si¢ takze rozbudowanym jezykiem literackim, pelnym metafor:

Bardzo pudrowe miejsce. Lekkie, kobiece, dobrze przewietrzone (Dz_5).

W ogdle ta ulica wyglada bardzo nowoczesnie, miejsko, jest taka zadbana i schludna. Troche
jak kobiece dlonie, w ktdre jeszcze nie wchlonat si¢ krem. Takie przyjemne, chfodne, na pewno
nielepiace sie (Dz_5).

Uwielbiam te rejony, bo najlepiej oddaja ducha i historie Warszawy. Stare taczy sie¢ z nowym,
metal z cegla, szkfo z drewnem, nowoczesnos¢ z historig, zimne z cieplym. I wszystko razem
tworzy wymieszana kosmetyczke roztargnionej kobiety. Wtasnie, zndw kobiety — Warszawa jak
nic jest kobieta. A ta wieza z obserwacji nr 7, ten pieprzyk, jak to nazywam, wlasnie podkresla
zywos¢ mimiki. Ten rejon to twarz Warszawy (Dz_5).

W tym przypadku autoetnografia wkroczyla w sfere tekstu literackiego, ktéry — jak sie okazato
— najpelniej oddawat synestetyczny charakter przezywanych doswiadczen. Pisanie stato sie nie
tylko narzedziem zrozumienia wtasnego ,ja” w roli badaczki, lecz takze praktyka refleksyjna sama
w sobie. By przetozy¢ doswiadczenie na stowo, konieczne bylo dokonanie wyboru: jak je nazwag,
w jaki sposéb opisaé, jakiej metafory uzy¢. Sam akt werbalizacji doswiadczen zmystowych - ich
przefiltrowanie przez jezyk pisany — stanowil wiec analize sama w sobie. Jak podkreslaja Martyn
Hammersley i Paul Atkinson, ,jezyk pisany jest narzedziem analitycznym, a nie przezroczystym
$rodkiem komunikowania” (Hammersley, Atkinson, 2002: 246). To samo do$wiadczenie moze zo-
sta¢ opisane na wiele sposobdéw — istnieja rézne mozliwosci roztozenia akcentéw i nadania mu
znaczenia. Paul Rabinow zwraca uwagg, Ze prosba o zinterpretowanie wtasnego zycia i doswiad-
czen sytuuje badanych w liminalnej, ,nienaturalnej” pozycji, w ktérej dochodzi do przyspieszo-
nego procesu rozpoznawania i oswajania osobistych przezy¢ (Rabinow, 2010: 56-57). To bardzo
wyrazisty przyklad tego, jak sytuacja badawcza wplywa na codzienne funkcjonowanie uczest-
niczek. Wejscie w role autorefleksyjnych badaczek pozwalalo im, moim zdaniem, ten dysonans
zniwelowac i zyskad poczucie kontroli nad doswiadczeniem, nawet jesli sama sytuacja odbiegata od
ich codziennego trybu zycia. Ta uwaznos¢ i gotowos¢ do analizy wlasnych wrazen znajdowata
odzwierciedlenie w zapisach dziennikéw — szczegdlnie widoczne bylo to w strukturze rejestro-
wanych doznan zmystowych.

Zmystowe dominanty i czynniki ksztaltujace percepcje miejska
Najwigcej wrazen zmystowych dotyczyto wzroku i stuchu, najmniej natomiast smaku. Na tak znacz-

na przewage wrazen wzrokowych wpltynety zapisy jednej z respondentek (Dz_5), ktorej doswiad-
czenie wizualne stawalo si¢ punktem wyjscia dla wrazen pochodzacych z innych zmystéw, jak
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np. przelozenie wzroku na smak dotyczace kosciota sw. Krzyza (,,zimny, cierpki sorbet”) lub ul. Kre-
dytowej ,mus czekoladowy (taki piankowy)”. Badana ta poruszata si¢ po scistym centrum Warsza-
wy, ktore bylo zaréwno miejscem jej zamieszkania, jak i pracy. Codzienne trasy pokonywata zawsze
piechota, co w wigkszosci przypadkow traktowala jako mozliwos¢ obserwacji. Sposob jej funkcjo-
nowania oraz rytm dnia rzadko wiazat sie z po$piechem, co sprzyjalo przygladaniu si¢ miastu, odkry-
waniu jego ,,smaczkow” i osobliwo$ci. Obserwowanie i transponowanie zmystow to dla tej badanej
naturalny sposob bycia, czego takze potem, w sytuacjach pozabadawczych, wielokrotnie mogtam by¢
$Swiadkiem. Bez cienia watpliwosci mozna ja poréwnac do wspodtczesnego spacerowicza (fr. flineur)
(Benjamin, 2015), ktéry —jako wrazliwy obserwator przestrzeni miejskiej — wedruje bez konkretnego
celu, otwarty na przypadkowos¢ i szczegoty otoczenia. To postad, ktdra nie tylko przemieszcza sie po
miescie, ale takze interpretuje jego znaki, rytmy i atmosfery. Flineur to wreszcie badacz codziennosci
i miejskich narracji, poruszajacy si¢ powoli i uwaznie, chfonacy znaczenia architektury oraz relacje
miedzy przestrzenia a cialem (Porczynski, 2024).

Z przeprowadzonych przeze mnie analiz wynika, Zze respondentki najczesciej rejestrowaly takie
wrazenia zmyslowe, ktore stanowily wyrwe w monotonii codziennosci — nagle, zaskakujace bodzce
przerywajace rutynowy przeplyw doznan. Jedna z badanych opisata to w nastepujacy sposob:

Jadac tramwajem nr 22, siedziatam, opierajac fokie¢ na barierce. Zaabsorbowana innymi spra-
wami nie zwracalam na to uwagi, nagle jednak dotartfo do mnie, jak twardy i zimny jest ten
punkt oparcia. Stalo si¢ to w momencie, kiedy ostry bol spowodowany zimnem przeszyl moje
przedramie (Dz_4).

Tego rodzaju doswiadczenia mozna poréwnac do relacji pomiedzy pejzazem dzwigkowym a polem
dzwigekowym: o ile pierwszy stanowi state, niezakidcone tlto codziennych aktywnosci, to drugie
przykuwa uwage — wybija si¢ z rytmu, absorbujac zmysty. Podobny mechanizm mozna byto zaob-
serwowac w dziennikach. Badane koncentrowaty sie na tym, co je zaskakiwato i wytracato ze stanu
percepcyjnego zawieszenia. Jak pisata jedna z uczestniczek: ,Obcy jezyk byt dla mnie jakby bardziej
styszalny niz szumy i hatasy uliczne” (Dz_2). Takie ,,odstepstwa” od tta czesto uruchamiaty inten-
sywne reakcje emocjonalne. Jedna z badanych tak relacjonowata podréz metrem:

Stuchanie tego chichotu, ktory praktycznie ani na chwile nie ustawat az do Kabat, byto strasz-
liwie draznigce, meczace i absorbujace. Poprzez kontrast mogtam doceni¢ moment spokoju,
wywolany dzwigkiem jednostajnie poruszajacego sie pociagu (Dz_4).

Z dziennikéw wynika réwniez, Ze rejestrowanie i zapamietywanie doznan zmystowych zalezy od
wielu czynnikow. Po pierwsze — od tempa poruszania si¢ po miescie. Pospiech tlumi postrzeganie
zmystowe, redukujac przestrzen do funkcjonalnych przystankéw. Po drugie —istotne sg pogoda i pora
roku. ,Przy zimnej pogodzie Warszawa nie $mierdzi tak spalinami” — zauwazyta jedna z badanych
(Dz_2). Inna dodawata:
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Dochodzitam do wniosku, ze warto byloby prosi¢ o wypelnienie dziennika te same osoby czte-
ry razy, o kazdej porze roku. Zmienia si¢ wtedy aktywnos¢, zmienia sie nastawienie i nastrdj,
w rézny sposob reaguja zmysty na pogode. Ja na przyktad mam wrazenie, ze gdy jest zimno,
mam mocno stepiony wech, mam ciaggle zatkany nos (Dz_1).

Trzecim czynnikiem wptywajacym na percepcje byta obecnos¢ innych ludzi:

Mam takie spostrzezenie, ze te spacery samotne (ew. z wozkiem i dzieckiem) sa duzo bardziej
wyczulone na zmystowe odczuwanie miasta. Kiedy jest si¢ z kims, zmysty sa jakos bardziej
skupione na tej konkretnej interakcji, na spotkaniu, rozméwcy. Miasto przestaje by¢ wowczas
partnerem, a staje si¢ jedynie kontekstem i ttem dla danej relacji (Dz_2).

Czwartym istotnym czynnikiem byta dyspozycja uwagi — czy umyst byt zajety innymi sprawami.
,Im wiecej przemysliwania, tym mniej odczuwania” — podsumowata trafnie jedna z badanych (Dz_2).
Inna dodata:

Jestem ostatnio strasznie zalatana — mam mndstwo pilnej pracy, o ktorej ciagle mysle. Gdy prze-
mieszczam sie po miescie, ukladam sobie w glowie, co jeszcze powinnam zrobi¢, mysle nad kwe-
stiami merytorycznymi. Albo zatatwiam rézne sprawy, rozmawiajac przez telefon. I zauwazytam,
ze gdy jestem tak zajeta innymi sprawami, to stabo do mnie dociera, co sie dzieje wokét. Znajduje
sie w miejscu docelowym i stwierdzam, Ze nie moge zanotowac nic w tym dzienniku (Dz_1).

Wielowarstwowos¢ i mikroswiaty miasta

Badane zauwazaty rowniez, ze miasto nie jest jednorodne — ma wiele twarzy i wiele warstw. Jedna
z uczestniczek opisata to w ten sposob:

Z jednej strony mamy miasto szare, hatasliwe, chaotyczne i nieprzewidywalne — ciagle zmie-
niajace si¢ nawierzchnie, gtosnos¢, brzydota. A z drugiej miasto spokojne, jasne, ale zamkniete
i trudne do przebycia. Zeby przez nie przejé¢, trzeba kluczy¢, odnalez¢ sie w labiryntach przejsé
i zakretéw (Dz_2).

Poza réznymi ,obliczami miasta” badane identyfikowaly takze ,miasta w miescie” — przestrzenie
rzadzace si¢ inna logika i wywolujace odmienne doznania. Przyktadem byt Dworzec Centralny,
opisywany jako wyjatkowo nieprzyjazny dla ciala — , poruszanie si¢ po nim przypomina szarpa-
ny wyscig, pefen przyspieszen, wymijanek, utraty rytmu” (Dz_1). Inne , mikromiasto” stanowito
metro. Jedna z badanych w poetycki sposob opisata swoje doswiadczenie na peronie:

Czekajac na metro, poczulam, jak z glebi tunelu powiat wiatr — to si¢ zdarza stosunkowo czesto,
ale zawsze przyciaga moja uwage. Wiatr kojarzy sie z otwartq przestrzenia, niesie ze soba mysl
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o wolnosci. Jego dotyk na policzku przenosi nas w zupelnie inne rejony, niesie ze soba skoja-
rzenia bardzo dalekie od sytuacji kogo$ czekajacego na metro w drodze z pracy. To jak chwila
ukradziona, to jest moment, kiedy na pie¢ sekund mozemy oszukac rzeczywistosé. (Dz_4)

Niektore z codziennych do$wiadczen zmystowych stawaly sie dla badanych impulsem do niespo-
dziewanych skojarzen i wspomnien. Przykladem moze by¢ reakcja jednej z uczestniczek na odgtos
fopoczacej na wietrze folii:

Kiedy sztam ulica Goctawska w strone szkoly, moja uwage zwrdcit fopot powiewajacej na wie-
trze folii. Wielkie ptachty pokrywaty gérne elementy kamienicy w budowie, znajdujacej sie po
mojej lewej stronie. Wydawany przez nie dzwigk przywotal widok plazy w wietrzng pogode.
Przebtysk wspomnien o zupelnie innym miejscu, sytuacji, kontekscie (Dz_4).

Podobne wrazenie wywotat inny dzwiek — tym razem towarzyszacy deszczowi ze $niegiem:

Jadac tramwajem linii nr 22, tuz przed przesiadka na Targowej, ustyszatam niezwykle osobliwy
dzwigk dobiegajacy od strony okna. Przypominal odglos wydawany przez naelektryzowane
ubranie, kiedy probuje sie je zdja¢, albo telewizor kineskopowy tuz po wylaczeniu. Zaintrygo-
wana zaczetam rozgladac si¢ za urzadzeniami, ktore mogly by¢ tego zrodtem. Zagadka wyjasnita
sie po wyjsciu z tramwaju — okazato sig, Zze ten przypominajacy iskrzenie dzwiek to padajacy
deszcz ze $niegiem (Dz_4).

Granice obserwacji i doswiadczenie czasu w dziennikach

Badane poddawaty refleksji nie tylko same doswiadczenia zmyslowe zapisywane w dziennikach,
ale takze moment, w ktérym dalsze obserwacje przestawaty dostarcza¢ nowych bodzcéw i znaczen.
Dla czesci uczestniczek zakonczenie pracy z dziennikiem mialo charakter czysto proceduralny — byto
po prostu realizacja instrukcji i wypelnieniem zaplanowanego cyklu siedmiu dni zapisu. Nie wyma-
gato specjalnego namystu ani decyzji o charakterze analitycznym. Jednak w jednym z przypadkéw
uczestniczka podeszta do tego procesu w sposob wyjatkowo swiadomy i refleksyjny. Zdecydowata
sie przerwac prowadzenie dziennika wczesniej, wyraznie artykutujac przyczyne tej decyzji:

Gdy przez chwile prébuje, by otaczajaca mnie rzeczywistos¢ do mnie dotarta, to czuje, ze nie
mam nic nowego do napisania. Zwracam uwage na te same zapachy, mam bardzo podobne
wrazenia. I nie wynika to z tego, ze ciagle siedze w domu [...] ani tez z tego, ze przemieszczam
si¢ tymi samymi trasami [...]. Tylko po prostu nic nowego do mnie nie dociera (Dz_1).

Ten fragment jest ciekawym przykladem metodologicznej samoswiadomosci uczestniczki badania.

Opisuje ona stan, ktory w literaturze metodologicznej — szczegdlnie w ramach teorii ugruntowane;j
— okresla si¢ mianem teoretycznego nasycenia. To moment, w ktérym dalsze zbieranie danych nie
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wnosi juz nowych informacji ani nie rozwija istniejacych kategorii. Jak zauwazaja Barney Glaser
i Anselm Strauss: ,[wlidzac raz za razem podobne przyklady, badacz staje si¢ empirycznie prze-
$wiadczony, ze kategoria jest nasycona” (Glaser, Strauss, 2009: 53). W tym przypadku uczestniczka
— wchodzac w role badaczki wtasnego doswiadczenia — zdotata rozpoznac¢ ten moment i Swiadomie
zakonczy¢ swoja prace terenowa. Pokazuje to nie tylko jej autorefleksyjnosc i wrazliwosc analityczna,
ale takze proces uwewnetrznienia logiki badawczej. Dziennik nie byt dla niej wylacznie zadaniem
do wykonania, lecz przestrzenia systematycznej obserwacji i oceny tego, co wciaz jest warte zapisu,
a co staje si¢ powtarzalne i oczywiste. Taka swiadomo$¢ granic wiasnej percepcji i wartosci danych
jest niezwykle cenna z perspektywy metodologii jako$ciowej, bo ujawnia, ze uczestniczki nie byty
biernymi ,respondentkami”, ale aktywnymi wspottworczyniami wiedzy.

Odmienny wymiar pracy z dziennikiem pokazata inna uczestniczka, ktora opisata swoje doswiad-
czenia zmystowe jako podroz w czasie. Dla niej codzienne spacery po miescie staly si¢ okazja do od-
krywania jego historycznych warstw, architektonicznych sladow i estetycznych kontrastow. Zmysty
nie byly tylko narzedziem rejestracji bodzcow, ale swoistym wehikulem wyobrazni, pozwalajacym
przekraczad granice terazniejszosci:

Tu chcialam tylko zwrdci¢ uwage na to, ze idac pod arkadami Domu bez Kantéw, mozna zgubi¢
si¢ w czasie, a po prawie nienaruszonym/odbudowanym/zrekonstruowanym Trakcie Krolew-
skim dziwne jest to, ze wylaniajac sie¢ z owych arkad i wchodzac na pl. Pitsudskiego, nie ma
Patacu Saskiego. To najdobitniej pomaga uswiadomic, ze jest jednak 2013 r. Tu sie konczy podrdz
wehikutem czasu (Dz_5).

Ten zapis pokazuje, ze prowadzenie dziennika doswiadczen zmystowych nie ograniczato si¢ do pro-
stej rejestracji doznan w danym momencie — bylo praktyka interpretacyjna, w ktorej terazniejszos¢
splatata sie z historia, osobistym wspomnieniem i miejska wyobraznia. Uczestniczki badania, zache-
cone do systematycznej obserwacji swoich zmystow, zaczely odkrywac w miescie warstwy znaczen,
ktére w codziennym pospiechu pozostaja niezauwazone. Z jednej strony ujawnia to granice percepcji
i momenty jej wyczerpania, z drugiej pokazuje twdrczy potencjat refleksyjnego podejécia do prze-
strzeni miejskiej. Dziennik stat si¢ nie tylko narzedziem badawczym, ale takze sposobem przeksztat-
cania relacji z miastem — z automatycznego i rutynowego w swiadome, analityczne i wielowarstwowe.

Transformujacy wymiar dziennikéw zmyslowych

Analiza dziennikoéw doswiadczen zmystowych pokazuje, ze zastosowanie etnografii wielozmystowej
w badaniach miejskich otwiera nowa, poglebiong perspektywe interpretacyjng — zarowno dla ba-
daczy, jak i dla samych uczestnikéw badan. Prowadzenie dziennika nie byto bowiem jedynie aktem
rejestracji bodZcédw czy katalogowaniem wrazen, lecz stawalo si¢ procesem stopniowego uczenia sie
uwaznosci i refleksji nad wtasnym doswiadczeniem. Wchodzac w role autorefleksyjnych obserwatorek
swoich cial, emocji i praktyk percepcyjnych, badane zaczynaty dostrzega¢ miasto w sposdb bardziej
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zniuansowany, afektywny i dynamiczny. Wrazenia zmystowe — czesto ignorowane lub spychane na
margines codziennej rutyny — zaczynaty nabiera¢ znaczenia, stajac si¢ nie tylko informacja o otocze-
niu, ale tez pretekstem do uruchamiania wspomnien, skojarzen czy introspekcji. Zmysty przestawaty
by¢ postrzegane jako bierne kanaty odbioru bodzcow — stawaty sie narzedziem tworzenia znaczen,
budowania pamieci i konstruowania emocjonalnych relacji z przestrzenia miejska.

Praktyka systematycznego zapisywania doznan ujawnita, jak codzienne doswiadczenia zmystowe
moga prowokowac glebokie procesy interpretacyjne. Wiele uczestniczek odkrywato dzieki dzien-
nikom, Ze ich relacja z miastem nie jest stala ani jednorodna — zmienia si¢ w zaleznosci od pogody,
pory dnia, tempa poruszania si¢ czy obecnosci innych oséb. Rownie istotna okazywatla sie dyspozy-
cja uwagi — stan emocjonalny, stopien skupienia lub rozproszenia myslami. Samo zauwazenie tych
czynnikow prowadzilo do wiekszej Swiadomosci wlasnego sposobu bycia w przestrzeni i otwierato
pole do krytycznej refleksji nad tym, co zwykle pozostaje niezauwazone.

Niektore z zapisanych doznan byly tak intensywne, ze stawaty si¢ impulsem do redefinicji relacji
z miastem. Przyklady nagtych, wybijajacych sie z tta bodzcéw — jak chléd barierki tramwaju, ostry
dzwiek smiechu czy powiew powietrza na peronie metra — nie tylko wyostrzaly uwage, ale tez wy-
wotywaty reakcje emocjonalne i sklanialy do analizy ich znaczenia. Inne — poprzez swoja powta-
rzalnos¢ lub brak nowosci — prowadzity do poczucia wyczerpania mozliwosci obserwacji, a nawet do
$wiadomego zakonczenia pracy z dziennikiem. Fakt, Ze jedna z uczestniczek rozpoznata i nazwata
moment poznawczego nasycenia, jest bardzo wyrazistym przykladem gleboko uczestniczacego cha-
rakteru tej metody i potwierdzeniem jej wartosci jako narzedzia badawczego i edukacyjnego zarazem.

Dzienniki doswiadczen zmystowych ujawnity takze znaczenie kontekstu — zmiennosci pogody, ryt-
mu dnia, obecnosci lub nieobecnosci innych ludzi —jako czynnikdéw, ktére bezposrednio wptywaja na
intensywnosc i charakter percepcji. Uczestniczki badania nie ograniczaty sie do zapisywania swoich
wrazen w sposob neutralny; interpretowaty je w relacji do wiasnych stanéw emocjonalnych, rytméw
codziennosci i osobistych historii. To wtasnie w tym autorefleksyjnym komponencie metoda dzien-
nikoéw ujawniata swdj transformujacy potencjal: pozwalala uczestniczkom nie tylko lepiej rozumiec
miasto, ale i wlasne w nim miejsce. W ten sposdb, mimo calej swojej pozornej prostoty, dzienniki
doswiadczen zmyslowych okazaty si¢ narzedziem silnie angazujacym i gleboko transformujacym.
Umozliwialy wyjscie poza powierzchniowy opis przestrzeni miejskiej i pozwalaty na uchwycenie
jej jako dynamicznej, relacyjnej i afektywnej sieci znaczen, konstruowanej codziennie na styku ciata,
zmystow, pamieci i emogji.

Mimo wielu zalet metoda dziennikéw do$wiadczen zmystowych ma réwniez istotne ograniczenia,
ktore warto wyraznie zasygnalizowad. Po pierwsze, wymaga od uczestnikdw wysokiego poziomu
autorefleksji, dyscypliny i gotowosci do systematycznego zapisu doznan, co moze wptywac na se-
lekcje 0sOb sktonnych wzia¢ udziat w badaniu. Préba jest wiec czesto niewielka i niereprezenta-
tywna, a zapisy maja charakter gleboko subiektywny. Po drugie, sam akt werbalizowania doznan
zmystowych w dzienniku wprowadza filtr interpretacyjny — doswiadczenie zostaje przetworzone,
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uporzadkowane i ujete w jezyk, co z jednej strony sprzyja analizie, a z drugiej moze znieksztalcac jego
spontaniczny, efemeryczny charakter. Po trzecie, prowadzenie dziennika nie jest neutralnym narze-
dziem dokumentacji, ale angazujaca praktyka, ktéra moze wptywac na sam przebieg doswiadczenia
— uczac uczestnikdw innej uwaznosci i zmieniajac ich relacje z przestrzenia. Choc jest to zarazem
warto$¢ tej metody, rodzi pytania o jej wptyw na ,naturalnos$¢” obserwacji. Wreszcie ogranicze-
niem jest trudnos¢ w poréwnywaniu zapisow miedzy uczestnikami — bogactwo metafor, réznice
w stylu opisu i indywidualna wrazliwos¢ zmystowa sprawiaja, ze analiza ma przede wszystkim
charakter idiograficzny i interpretatywny, co ogranicza mozliwos¢ formutowania uogolnien.

Zakonczenie

Podjeta proba wykorzystania dziennikéw doswiadczen zmystowych jako metody badawczej poka-
zuje, ze etnografia wielozmystowa stanowi wartosciowe narzedzie do uchwycenia zlozonego, efeme-
rycznego i uciele$Snionego wymiaru miejskiego doswiadczenia. Analizowane dzienniki ujawniaja, ze
zmysly nie sg jedynie pasywnymi kanatami odbioru bodzcéw, ale aktywnie uczestnicza w tworzeniu
znaczen, pamieci i emocji zwigzanych z przestrzenia. Dzieki refleksyjnej formie zapisu uczestniczki
badania mogty nie tylko rejestrowac swoje wrazenia, lecz takze interpretowac je w kontekscie oso-
bistych historii, codziennych rytmoéw i relacji spotecznych.

Praca z dziennikami doswiadczen zmystowych odstonita réwniez czynniki ksztattujace intensywnosc¢
i charakter percepcji, takie jak tempo poruszania sie, obecnos¢ innych oséb, pogoda czy dyspozycja
uwagi. Pokazata takze momenty, w ktdrych obserwacja napotykata swoje ograniczenia — doswiad-
czenia nasycenia poznawczego czy zmeczenia powtarzalnoscig bodzcoéw. Jednocze$nie metoda ta
pozwalala wydobywac z codzienno$ci momenty zaskoczenia, zadziwienia i kreatywnej reinterpre-
tacji przestrzeni miejskiej, otwierajac pole dla nowych skojarzen, wspomnien i emocji.

Z metodologiczne]j perspektywy dzienniki zmystowe okazaty si¢ narzedziem nie tylko dokumen-
tacyjnym, ale takze transformujacym. Wchodzenie przez uczestniczki w role autorefleksyjnych
badaczek umozliwiato im renegocjowanie relacji z miastem — z automatycznej i rutynowej na
$wiadoma, analityczna i wielowarstwowa. Sama Warszawa wylania si¢ z tych zapisow nie jako
jednolite tto dziatan, ale jako Zywa, dynamiczna przestrzen petna mikroswiatow, warstw i sprzecz-
nosci, wspottworzaca doswiadczenie i tozsamos¢ jej mieszkanek. Zastosowanie dziennikéw jako
czesci szerszego zestawu metod pozwolito uchwyci¢ efemeryczne, czesto marginalizowane aspek-
ty codziennego do$wiadczania przestrzeni miejskiej. Te subtelne, ulotne wrazenia, rejestrowane
zmystami i osadzane w ciele, moga by¢ kluczem do zrozumienia indywidualnych relacji z miastem
oraz spoteczno-kulturowych ram ich interpretacji. Etnografia wielozmystowa, rozumiana jako re-
fleksyjna, ucielesniona i relacyjna metodologia, zyskuje dzieki takim narzedziom jak dzienniki
zmystowe nie tylko swojq praktyczng realizacje, ale takze teoretyczna glebie. Pokazuje, Ze to, co
osobiste i zmystowe, moze by¢ jednoczesnie analityczne i polityczne — stajac si¢ przestrzenia nego-
cjowania tozsamosci, pamieci i przynaleznosci. Warszawa jako miasto napig¢, przeobrazen i sladow,
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okazata si¢ nie tylko ttem, ale réwniez aktywnym wspodtuczestnikiem badania. Poprzez dzwieki,
zapachy, faktury i obrazy wspottworzyla opowiesci badanych, ksztalttowata rytmy ich percepcji
i otwierala droge do nowych form poznania. W tym sensie etnografia wielozmyslowa nie tyle
opisuje miasto, ile pozwala je odczuc — w jego ztozonosci, paradoksach i cielesnych sladach, ktére

pozostawia w nas kazdego dnia.
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- Cytowanie :
- Bogna Kietliniska-Radwariska (2025), Etnografia wielozmystowa w praktyce. Dzienniki doswiadczeri zmystowych jako metoda
: badawcza, ,Przeglad Socjologii Jako$ciowej”, t. XXI, nr 4, s. 74-91, https://doi.org/10.18778/1733-8069.21.4.04 :

Multisensory Ethnography in Practice: Sensory Experience Diaries
as a Research Tool

Abstract: The article examines sensory experience diaries as a research method rooted in multisensory ethnogra-
phy and the paradigm of embodied cognition. The author discusses the theoretical foundations of this approach
and its relevance to urban research, as well as analyzes five diaries kept in Warsaw between 2012 and 2014. The
study shows how diary writing fosters deep self-reflection among the participants, revealing the interplay of body,
space, and social context in shaping perception. While the empirical material is over a decade old, the conclusions
remain relevant, demonstrating the method’s potential for contemporary qualitative research on urban everyday life.

Keywords: multisensory ethnography, sensory diaries, embodiment, sensory perception, urban research
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Wprowadzenie

Niniejszy artykul dotyczy wymiaréw praktykowania przestrzeni przez osoby w kryzysie bez-
domnosci, przebywajace w Warszawie oraz na jej peryferiach. Praca ogniskuje si¢ wokot odpo-
wiedzi na pytanie dotyczace zalezno$ci pomiedzy sposobem praktykowania przestrzeni a typem
doswiadczanej bezdomnosci. To wiasnie brak ,, wlasnego kata” okredla status badanych i —jak pisze
o tym Marcjanna Nézka — stanowi on , differentia specifica' ich sytuacji zyciowej” (N6zka, 2020: 117).
Opracowanie ma dwa cele. Pierwszym z nich jest przesledzenie sposobu, w jaki badani korzystaja
z dostepnej im przestrzeni spolecznej oraz ja przeksztalcaja. Drugi cel ma charakter diagnostyczny
i stuzy identyfikacji r6znego rodzaju barier w dostepie do przestrzeni miejskiej w odniesieniu do
analizowanego srodowiska. W artykule podjeto temat przemieszczania si¢ badanych, udomawia-
nia przez nich przestrzeni publicznych, budowania przestrzennej sprawczosci i panoptyzacji ich
funkcjonowania.

Zjawisko bezdomnosci nierozerwalnie zwigzane jest z przestrzenia jej wystepowania, dlatego
w pracy szczegdlna uwaga zostata poswiecona miastu, ktére tworzy rodzaj ekosystemu, w jakim
funkcjonuja badani. Artykut odpowiada na zdiagnozowana w tym obszarze luke w postaci bra-
ku dostatecznych analiz przestrzennych w odniesieniu do os6b do$wiadczajacych bezdomnosci
w Warszawie.

Na poczatku opracowania przedstawiono podstawy teoretyczne oraz stan badan w podejmowanym
temacie. W drugiej czesci znalazty sie informacje dotyczace metodologii wraz z konceptualizacja
poje¢ oraz wyborem technik badawczych. Czes¢ trzecia ma charakter analityczny i omdwiono
w niej wyniki badan. Na koncu przedstawiono gtéwne konkluzje z prowadzonych prac.

Podstawy teoretyczne i stan badan

W ostatnich latach zaobserwowac mozna rosnace zainteresowanie badaczy tematyka uwarunkowan
przestrzennych zwiazanych z osobami doswiadczajacymi bezdomnosci. Z jednej strony dostrzega
sig, jak istotna role w funkcjonowaniu tej grupy odgrywa przestrzen oraz jak silnie na nia oddziatu-
je. Z drugiej strony coraz wyrazniej wida¢, jak osoby w kryzysie bezdomnosci daza do nadawania
zasiedlanym miejscom wlasnej tozsamosci poprzez procesy ,zawlaszczania” przestrzeni i jej ,,udo-
mawiania”, co znajduje odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu.

To, ze przestrzen jest arena nieustajacej walki o réznego rodzaju wptywy, jako jeden z pierwszych
podkreslat Edward Soja, twdrca koncepcji ,, zwrotu przestrzennego”, ktéry wprowadzit do nauk spo-
fecznych pojecie sprawiedliwosci przestrzennej (Soja, 1989). Nie trzeba nikogo przekonywac, ze kon-
trola nad przestrzenia publiczng jest w istocie ukryta forma segregacji przestrzennej. Co ciekawe,

1 Cecha charakterystyczna (z tac.).
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wspolczesne teorie socjologiczne coraz czesciej dostarczaja ram analitycznych do interpretacji zjawisk
zwigzanych z obecnoscig 0sob w przestrzeni publicznej i semi-publicznej. Na szczegolng uwage za-
stuguja tu przede wszystkim prace Michaela Foucaulta i Ervinga Goffmana.

Koncepcja panoptyzmu w ujeciu Foucaulta jest dzis wykorzystywana jako punkt wyijscia do dyscypli-
nowania 0sob doswiadczajacych bezdomnosci, m.in. za posrednictwem defensywnego projektowania
miast i rozwiazan z zakresu wrogiej architektury. Christopher Horsell w artykule pt. Foucault, Social
Policy and Homelessness (Horsell, 2009) zwracal uwage na system ukrytych aktéw przestrzennego opo-
ru tego srodowiska wobec polityk narzucanych im przez wladze. Wciaz niewiele wiemy o mechani-
zmach kontroli przestrzeni publicznej wobec osob w kryzysie bezdomnosci, a istniejace opracowania
maja charakter fragmentaryczny (np. odnosza si¢ do konkretnego miasta). Watek tak pojmowanego
nadzoru pojawia si¢ takze w odniesieniu do zarzadzania placowkami wsparcia, adresowanego do tej
grupy (Kuzma, 2015). W tym obszarze nie sposéb pomina¢ takze kategorii heterotopii, opisujacej
,inne miejsca”, do ktérych nalezy m.in. przestrzen funkcjonowania osé6b w kryzysie bezdomnosci
(Foucault, 2005, za: Ostrowicka, 2010).

W analizowanym tu temacie w dorobku Ervinga Goffmana — kanadyjskiego przedstawiciela interak-
cjonizmu symbolicznego — nalezalby natomiast wyodrebni¢ problem stygmatyzacji oraz koncepcje
instytucji totalnej. Mechanizm , stygmatyzowania i zarazem wykluczania, na ktdre narazona jest
osoba bez domu” podnosita na polskim gruncie Inga B. Kuzma (2017: 101). Z kolei powigzanie mo-
delu dziatania wspotczesnych placéwek wspierajacych osoby w kryzysie bezdomnosci z koncepcja
instytucji totalnych Goffmana znajduje w literaturze przedmiotu potwierdzenie zaréwno w Polsce
(Kuzma, 2015), jak i za granica (Stark, 1994).

Na koniec warto wspomnie¢, ze na polskim gruncie zagadnienie praktykowania przestrzeni
przez osoby w kryzysie bezdomnosci byto podejmowane jako samodzielny temat przez niewie-
lu autoréw, wérod ktorych wymienic¢ nalezy Marcjanne Nozke. W swoich pracach zwraca ona
uwage m.in. na problem spotecznego zamykania sie przestrzeni (Nozka, 2016) oraz materialne
i niematerialne konteksty domu (N6zka, 2020). Watek przestrzenny w odniesieniu do badanego
Srodowiska pojawit si¢ takze w opracowaniach Rolanda Dobrzenieckiego-Lukasiewicza (2018)
oraz Pawta Ileckiego (2020), w ktérych akcentowano przede wszystkim aspekty zwiazane z udo-
mawianiem przestrzeni i podporzadkowaniem jej celom mieszkaniowym. W ostatnich latach
kwestie zakorzeniania si¢ 0sob w kryzysie bezdomnos$ci w przestrzeni miejskiej podnosita row-
niez Natalia Martini (2021).

Przedstawiany artykut wypetnia istotna luke, wynikajaca z braku analiz przestrzennych srodowiska
0sO0b w kryzysie bezdomnosci w Warszawie, ktora z uwagi na swoja specyfike (wielkos$¢ 517 km?)
i rozbudowany system wsparcia (kilkadziesiat placowek i punktéw wsparcia) tworzy unikalna prze-
strzen dla codziennego funkcjonowania badanych i ich badania.
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Metodologia badania

W tej cze$ci omdwiono zastosowane w pracy ramy pojeciowe, organizacje i przebieg badania, jak
réwniez aspekty etyczne.

Na potrzeby artykutu niezbedne jest zdefiniowanie pojecia ,,0soby w kryzysie bezdomnosci” i okre-
$lenie tym samym zakresu proby. W badanej grupie znalazty si¢ dwa rodzaje 0sob, odpowiadaja-
ce kategoriom operacyjnym Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego
(ETHOS). Pierwsza z nich sa osoby doswiadczajace bezdomnosci ulicznej (tzw. bezdachowosci), ktdre
przebywaja w miejscach niemieszkalnych w przestrzeni publicznej (np. pustostanach) lub korzystaja
z placowek niskoprogowych?. Ze wzgledéw organizacyjnych probe ograniczono wytacznie do osob
korzystajacych z niskoprogowych instytucji. Zawezenie to pociggneto za soba rezygnacje z kontaktu
z osobami, ktére funkcjonuja poza jakimkolwiek systemem pomocy spotecznej (z reguly ze wzgle-
du na czynne uzaleznienie od alkoholu). Druga kategori¢ stanowia natomiast osoby przebywajace
w stacjonarnych placéwkach (tzw. bezmieszkaniowos¢) oraz te, ktore w najblizszym czasie zmu-
szone beda do opuszczenia instytucji (np. zaktadu karnego), bez mozliwosci powrotu do miejsca
zamieszkania. Tym samym do proby wlaczono beneficjentéw réznego rodzaju osrodkéw i mieszkan
treningowych. Pominieto natomiast osoby zwalniane z placowek (np. wiezien) bez zapewnionego
lokum (np. mieszkania z zasobdw miasta), ktore choc¢ sa w grupie ryzyka, to nie doswiadczaja jeszcze
skutkow bezdomnosci.

Kolejnym pojeciem przywotywanym w pracy jest , praktykowanie przestrzeni”. Nalezy przez to rozu-
miec specyficzny sposob doswiadczania przestrzeni publicznych i semi-publicznych oraz poruszania
sie w nich przez osoby w kryzysie bezdomnosci. W pracy zaprezentowano rozne formy praktykowa-
nia przestrzeni, takie jak: przemieszczanie si¢, udomawianie i budowanie przestrzennej sprawczosci.
Formy te zwigzane sa z zagadnieniem orientacji przestrzennej badanych, ktora jest niczym innym
jak postrzeganiem wlasnych relacji z otoczeniem i sytuowaniem w nim siebie. Jednoczesnie zaktada
sie, ze w zaleznosci od miejsca przebywania badani moge rozwija¢ r6znego rodzaju strategie adapta-
cyjne, skorelowane ze swoimi statusami mieszkaniowymi (bezdachowos$c vs. bezmieszkaniowosc).
Strategia adaptacyjna jest z kolei identyfikowana jako szereg dziatan podejmowanych przez jednostke
w celu poradzenia sobie z napotykanymi trudnosciami. Warto w tym miejscu wyjasnic tez znaczenie
kilku terminow z zakresu proksemiki — nauki badajacej relacje przestrzenne. Pierwszym z nich jest
,przestrzen semi-publiczna”, ktora oznacza wyodrebniony fragment przestrzeni publicznej (np. schro-
nisko), bedacy przedmiotem udomowienia (np. pokdj). Przykladem moze by¢ tu zaadaptowanie na
cele mieszkalne opustoszatego bloku nalezacego do zasobow miasta. Drugim pojeciem jest ,,wroga
architektura” (ang. hostile architecture). Stanowi ona element defensywnego projektowania przestrzeni
publicznej, w ktérym redukuje sie ryzyko jej wykorzystania w celach odmiennych od pierwotnie za-
mierzonych. Egzemplifikacja tego rodzaju rozwigzania sa waskie tawki, uniemozliwiajace badanym

2 ,Wsparcie niskoprogowe dostepne jest dla kazdego, niezaleZznie od posiadanego ostatniego statego miejsca zameldo-
wania, sytuacji materialnej. Jest to pomoc dorazna, ktéra otrzymaé moga wszyscy potrzebujacy w formie noclegu, moz-
liwosci skorzystania z tazni, ogrzewalni, jadtodajni, pralni oraz punktéw poradnictwa” (zob. Warszawa, b.r.).
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sen. Sciéle koreluje to z kolejnym zagadnieniem — panoptyzacja funkcjonowania tego $rodowiska,
rozumiang jako forma dyscyplinowania jego reprezentantéw. Jest to nawigzanie do mysli Michela
Foucaulta (2021), ktory analizujac model Benthamowskiego wiezienia, wskazywat na jego analogie
do dziatania wspodlczesnych instytucji zycia spotecznego.

Warto podkresli¢, ze poruszana w artykule problematyka stanowita element wiekszych badan do-
tyczacych stylow zycia osob w kryzysie bezdomnosci. Kwestia uwarunkowan przestrzennych byta
jednym z podejmowanych wéwczas aspektéw funkcjonowania badanych, w ramach ktérych posta-
wiono nastepujace pytania badawcze:
1) ,Czy istnieje korelacja pomiedzy typem doswiadczanej bezdomnosci a sposobem praktyko-
wania przestrzeni?”,
2) ,Czy istnieja mechanizmy regulujace dostep do przestrzeni publicznych i semi-publicznych
w odniesieniu do badanych przebywajacych w Warszawie?”.

W calym procesie realizowano indywidualne wywiady pogtebione (IDI) w pieciu warszawskich
dzielnicach oraz w jednej podwarszawskiej miejscowosci. Dobdr placowek miat charakter celowy.
Wywiady prowadzono z beneficjentami kilku typoéw instytucji:

1) schroniska dla kobiet i mezczyzn bez ustug opiekunczych;

2) noclegowni dla kobiet i mezczyzn;

3) noclegowni meskiej;

4) schroniska dla mezczyzn bez ustug opiekuniczych;

5) schroniska dla mezczyzn z ustugami opiekunczymi;

6) mieszkan treningowych;

7) punktu konsultacyjnego dla 0séb w kryzysie bezdomnosci.

Zréznicowanie wyzej wymienionych miejsc bylo podyktowane kilkoma czynnikami. Mimo ist-
nienia réznych typow placéwek — jadtodajni, tazni, schronisk, hosteli, mieszkan treningowych,
trzeba zauwazy¢ ograniczony dostep do nich, wynikajacy zaréwno ze specyfiki tych miejsc, jak
i specyfiki samych badanych. Z jednej strony mamy do czynienia z uogélnionym brakiem zaufania
do 0sdb spoza grupy przynaleznosci badanych, z drugiej naktada si¢ na to nieched reprezentantéw
placéwek pomocowych do wpuszczania ,,obcych” na swdj teren. W moim przypadku zapewnienie
niezbednego dostepu do terenu badawczego byto procesem wieloetapowym i wymagato kontaktu
z poszczegdlnymi jednostkami. W trakcie realizacji badan ,odzwiernymi” (Flick, 2010: 70) okazali
si¢ pracownicy socjalni, psychoterapeuci, wychowawcy oraz dyrektorzy placéwek. Rekrutacja ba-
danych odbywata si¢ metoda kuli $nieznej. Wiedze uzyskana w trakcie wywiadow uzupetniatam
o systematycznie realizowana obserwacje wynikajaca z mojej pracy zawodowej na rzecz bada-
nych (m.in. w obszarze streetworkingu). Wyniki obserwacji — ,spostrzezone fakty, zdarzenia, oko-
licznosci, majace zwigzek z danym zagadnieniem” (Cybulska, 2013: 23) — byly notowane zgodnie
z zalozeniem, by ,zbierad i zapisywac [...] wszystko, co dotyczy uzasadnienia tezy badz hipotezy
w problemie” (Cybulska, 2013: 23).
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Tak zaprojektowane badania byly prowadzone w okresie od pazdziernika 2016 r. do pazdziernika
2021 r. na probie 51 os6b — 36 mezczyzn i 15 kobiet. W realizacji wywiadéw (poza mna) braty udziat
takze dwie inne osoby — przedstawiciel badanego srodowiska oraz psychoterapeutka (zrealizowali
oni facznie 20% wszystkich IDI)’. Rozpoczecie wspotpracy z nimi bylo poprzedzone przeszkoleniem
z realizacji wywiadow (np. ze sposobu prowadzenia rozmowy). Analiza pozyskanych materiatéw
realizowana byta w duchu analizy tematycznej (ang. thematic analysis) i opierata si¢ na kilkukrotnej
lekturze wszystkich transkrypcji wywiadoéw oraz notatek z prowadzonych obserwacji. Rownolegle
poréwnywano ze soba dane ptynace z dwoch zrddel, w celu wzajemnego uzupelniania pozyskiwa-
nych informaciji. Pierwszym krokiem w procesie analizy bylo wyodrebnienie tematyki uwarunkowan
przestrzennych sposrod innych watkow dotyczacych stylow zycia. Nastepnie odpowiedzi zostaty
zakodowane tematycznie i pogrupowane. Szczego6lna uwage poswiecono analizie wywiadéw pro-
wadzonych przez pozostatych badaczy w kontekscie szukania rozbieznosci i podobienistw w wypo-
wiedziach ich rozméwcdw. Analiza ich tresci nie wykazata odstepstw w zakresie udzielanych od-
powiedzi, wskazywata natomiast na powtarzalne wzorce postrzegania omawianych zjawisk przez
osoby doswiadczajace bezdomnosci.

Nalezy pokresli¢, ze badania realizowane w srodowisku 0sob w kryzysie bezdomnosci wymagaja nie
tylko zastosowania odpowiednich procedur badawczych, ale takze szczegolnej dbatosci o aspekty
etyczne. Cho¢ omawiany projekt nie byt realizowany pod nadzorem komisji etycznej, podjeto szereg
krokow, by — respektujac prawa badanych — zapewnic transparentno$¢ samego procesu. Po pierw-
sze, uczestnikom zapewniono pelna poufnosé. Z uwagi na mozliwos¢ powigzania lokalizacji placo-
wek z wypowiedziami badanych oraz majac na wzgledzie ochrong ich interesu, nie upubliczniono
informacji na temat konkretnych jednostek, z ktérych byli oni rekrutowani. Po drugie, warunkiem
realizacji wywiadow bylo kazdorazowo uzyskanie swiadomej zgody badanych (po przedstawieniu
im celu i zasad rozmowy). Po trzecie, kazda z oséb bioracych udziat w wywiadzie mogta go prze-
rwag, jesli pytania wywotywaty u niej dyskomfort. Ma to szczegolne znacznie w kontekscie rozméw
w $rodowisku 0séb doswiadczonych traumami (np. przemoca).

Przemieszczanie sie jako forma praktykowania przestrzeni

W tej czesdci artykutu scharakteryzowano pierwsza wyodrebniang forme praktykowania przestrzeni,
jaka jest przemieszczanie sie. Warto nadmienic, ze przywotane w czesci metodologicznej rozroznienie
na ,bezdachowos$¢” (ang. rooflessness) i ,,bezmieszkaniowo$¢” (ang. houselessness) ma w odniesieniu do
analizowanych grup charakter umowny, co wynika z czestych zmian miejsca przebywania. Badani

3 Dodatkowe osoby zostaty zaproszone do realizacji badania z dwdch powodow. Po pierwsze, zaproszenie do realiza-
cji wywiaddw eksperta przez doswiadczenie traktowatam jako prébe czeSciowego zniwelowania tego, co Steinar Kvale
okresdla jako ,wyrazng asymetrie witadzy miedzy osoba prowadzaca wywiad a respondentem” (Kvale, 2010). Po drugie,
uzasadnienie miato wymiar praktyczny i wynikalo z ograniczen dostepu do placowek w inny sposéb niz poprzez zaan-
gazowanie osoby tam zatrudnionej.
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deklarujacy przywiazanie do stalego miejsca stanowili wéréd rozmoéwcow pojedyncze przypad-
ki osob powyzej 60. r.z., ktére po latach tutaczki w koncu zdecydowaty sie (lub zostaly zmuszone
okoliczno$ciami) ,,0sia$¢” w placéwce. Przewaznie rozméwcy mieli doswiadczenia z co najmniej
dwdch instytucji pomocowych, ktore przeplataty okresowe pobyty w noclegowniach, hotelach robot-
niczych, w przestrzeni publicznej, u znajomych lub na wyjazdach zarobkowych. Sytuacje, w ktorych
badani przezywaja w jednej placowce cala swoja bezdomnos¢ do momentu zmiany swojego statusu
(np. przeprowadzki do mieszkania), naleza do wyjatkéw. Mezczyzni, ktdrych charakteryzowata wiek-
sza mobilnos¢ od kobiet, w wywiadach Zartowali sobie nawet z faktu uprawiania czegos$ na ksztatt
turystyki pomocowej:

Zebym byt, méwie w tych oérodkach, jak niektérzy po 7 po 8 oérodkéw zwiedzili, to miatbym...
tu nocy by zabrakto (mezczyzna_40, 60-69 lat*).

Wspomniana fluktuacja bywa na ogdt nastepstwem kilku czynnikow — dtugiego stazu bezdomnosci,
niecheci do przestrzegania regulaminow placéwek oraz uzaleznienia od alkoholu i substancji odu-
rzajacych, ktore nagminnie skutkowaly wydaleniem z o$rodkéw. W mniejszym stopniu stagnacja
dotyczyta 0sob funkcjonujacych w przestrzeni publicznej. Do najczesciej przywotywanych w wy-
wiadach miejsc ich przebywania nalezaty:

1) dworce (PKP oraz PKS);

2) przystanki komunikacji miejskiej oraz srodki transportu publicznego;

3) rodzinne ogrodki dziatkowe (ROD);

4) altany smietnikowe;

5) pustostany;

6) klatki schodowe;

7) piwnice/strychy.

W Warszawie w kazdej z dzielnic funkcjonuje od kilku do kilkudziesigciu tego rodzaju miejsc. Ich
ewidencje prowadza dzielnicowe o$rodki pomocy spotecznej wspolpracujace z instytucjami samorza-
dowymi (np. straza miejska) oraz organizacjami pozarzadowymi (np. streetworkerami). Atrakcyjnosc¢
danego miejsca wyznacza m.in. jego otwartos¢ (im mniej dostepne dla innych, tym lepiej), lokaliza-
cja (np. bliskos¢ instytucji pomocowych) oraz zaplecze techniczne (np. dostep do wody). Z uwagi na
wiele zagrozen wynikajacych ze specyfiki tych przestrzeni strategia przetrwania w nich zalezna jest
od indywidualnych predyspozycji (np. stanu zdrowia) jej bywalcéw. Tym jednak co faczy wszystkie
te miejsca, jest proces nieustajacej zmiany, ktorej podlegaja. Dla osob zasiedlajacych je wiaze sie to
z poczuciem tymczasowosci oraz koniecznoscia pozostawania w ciggltym ruchu. Jednym z istotnych
czynnikow wzmacniajacych te sytuacje jest niechec spoteczna wobec badanych, ktéra w skrajnej po-
staci przybiera¢ moze forme przemocy. Bardzo czesto w rozmowach podnoszono problem agresji,
jakiej doswiadczaja. Dobrze ilustruje to wypowiedz jednego z mezczyzn:

4  Wyjasnienie symboli opisujacych cytat: pte¢_numer wywiadu osoby badanej wedtug kolejnosci przeprowadzania,
kategoria wiekowa.
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Spanie po klatkach, no to na pewno jakie$ pobicia, czy nawet w kanatach spanie no to
w gestii jakich$ tam matolatow, ktorzy nie raz jak wpadna, to moga dla rozrywki, tak? Byto
duzo podpalen, tam rzucali jakie$ tam butelki, podpalali. Na pewno sg takie zagrozenia
(mezczyzna_42, 50-59 lat).

Inna kwestig napedzajaca dynamike przemieszczania si¢ sq przeobrazenia zasiedlanych miejsc
(np. pustostany podlegaja rozbidérkom), ktére w przypadku niezwykle szybko zmieniajacej
sie¢ Warszawy sa zjawiskiem powszechnym. Nalezy zaznaczy¢, ze wspominane przestrzenie
- w przeciwienstwie do miejsc uzytecznosci publicznej (np. metra) — i tak charakteryzuje duzo
wieksza stabilnos¢. Dlatego tez opuszczone, wolne od lokatoréw miejsca stajq si¢ czesto przed-
miotem rywalizacji pomiedzy badanymi. Dzieje si¢ tak gtdwnie w okresie jesienno-zimowym,
kiedy alternatywne formy prowadzenia koczowniczego stylu zycia (np. w namiocie nad Wista)
sg ograniczone przez warunki atmosferyczne. Dotyczy to zwtaszcza osob doswiadczajacych bez-
domnosci ulicznej, pozostajacych w zwiazkach, dla ktérych wspdlne funkcjonowanie oznacza
de facto utrate mozliwosci skorzystania ze wsparcia instytucjonalnego. W Warszawie dziala co
prawda kilka placowek koedukacyjnych, jednak nie przewiduja one mozliwosci wspétzamieszki-
wania ze sobg par. W praktyce oznacza to umieszczanie w oddzielnych pokojach takze tych oséb,
ktore sq w relacji. W probie znalazlo sie funkcjonujace w ten sposdb matzenstwo, ktdre od kilku
lat czeka w schronisku na przydziat lokalu z zasobu gminy. Z moich zawodowych doswiadczen
wynika, ze dla czesci 0sob pozostajacych w zwiazkach jest to realna przeszkoda w ubieganiu
sie o instytucjonalne wsparcie.

W kontekscie wielko$ci stolicy (18 dzielnic) niebagatelne znaczenie ma sama zdolnosc¢ do przemiesz-
czania sie po jej terenie. Cho¢ dotyczy ona w wigkszym stopniu 0sob funkcjonujacych w przestrze-
ni publicznej, to réwniez mieszkancy stacjonarnych placowek zwracali uwage na aspekt komuni-
kacyjny swojego funkcjonowania (np. miedzydzielnicowe dojazdy do pracy). W przypadku tych
drugich centrum ich interesow zyciowych® stanowilo miejsce, ktore zamieszkuja, co utatwia reali-
zacje réznego rodzaju potrzeb (np. higiena). Z kolei osoby w kryzysie bezdomnosci ulicznej staja
w obliczu wyzwania zwigzanego z rozproszeniem instytucjonalnym. Wynika ono ze zlokalizowa-
nia o$rodkow wsparcia w réznych dzielnicach, na co naktada sie¢ problem czesciowej peryferyza-
cji oferowanych im ustug (np. osrodki wsparcia w Grzedach, Oryszewie). Tematem, ktory badani
poruszali najczesciej, byl przymus codziennego ,,robienia kilometréw”, wynikajacy z koniecznosci
przemieszczania si¢. Okreslali go mianem ,wedréwki”, ,wtdczenia si¢”, a niekiedy nawet ,tutacz-
ki” po miescie:

No [po Warszawie — red.] trzeba sie najezdzi¢ [...] I cztowiek tak jezdzi po tej Warszawie,
prawda? No i tak naprawde na tym schodzi caty dzien (mezczyzna_1, 50-59 lat).

5 W odniesieniu do 0séb w kryzysie bezdomnosci chodzi o rézne typy przestrzeni (np. schronisko), w ktérych moga oni
w jednym miejscu zrealizowac swoje potrzeby fizjologiczne (m.in. dostep do toalet, dostep do Zzywnosci), bez koniecznosci
przemieszczania sie. W ich kontekscie ma to znaczenie szczegdlne, infrastruktura pomocowa adresowana do tej grupy
(np. taznie, jadtodajnie) jest bowiem w duzym stopniu rozproszona.
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Wielkos¢ Warszawy wywotuje zarowno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje. Z jednej
strony stwarza badanym warunki do rozproszenia si¢ po stosunkowo duzym terenie, co utrud-
nia ich stygmatyzacje i sprzyja zachowaniu anonimowosci. Z drugiej natomiast zwiekszanie sie
dystansu spotecznego moze skutkowac rozwojem alienacji. Warto podkredli¢, ze zmiany w ob-
rebie infrastruktury wyznaczaja ramy zycia codziennego badanych. Zawieszenie kursowania
linii autobusowej moze zdezorganizowac ich funkcjonowanie (np. uniemozliwi¢ dotarcie do
jadtodajni). Dlatego tak wazny w tym obszarze jest dla nich dostep do transportu publiczne-
go, ktéry budzi liczne kontrowersje (np. obawy o roznoszenie choréb). Mimo zmian prawnych
umozliwiajacych osobom doswiadczajacym bezdomnosci korzystanie z bezplatnej komunika-
cji miejskiej (Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, 2018) powszechne w tej grupie bylo
korzystanie z tzw. przejazdowki — dokumentu wystawianego przez lokalne osrodki wspar-
cia, ktéry potwierdzal status mieszkaniowy badanych i w oczach kontroleréw tagodzit skutki
braku biletu. Zaswiadczenie to (zaréwno w przesztosci, jak i po uchwaleniu nowych przepiséw)
nie miato wigzacego charakteru, jednak w srodowisku os6b w kryzysie bezdomnosci panowato
przekonanie o jego skutecznosci.

Udomawianie przestrzeni jako forma jej praktykowania

W tej czesci omdwiono zjawisko udomawiania przestrzeni w warunkach bezdomnosci ulicznej
(tzw. bezdachowosci) i instytucjonalnej (tzw. bezmieszkaniowo$ci). Marcjanna Nozka w artykule
pt. Dom przemyslany na nowo. Przestrzen domowa z perspektywy opinii i praktyk 0séb bezdomnych pisze,
ze ,mieszkanie i udomawianie przestrzeni stanowiq raczej nieoczywisty — zwlaszcza z punktu
widzenia zewnetrznego obserwatora — aspekt zycia oséb bezdomnych” (No6zka, 2020: 118). Ten
wymiar funkcjonowania badanych rzadko bywa przedmiotem analiz w Polsce. Jednoczesnie w re-
alizowanych wywiadach wybrzmiewat on bardzo czesto. Tym, co réznitlo wypowiedzi badanych
od perspektywy innych niebezdomnych, byt akceptowalny stopien realizacji zwiazanej z tym po-
trzeby. O ile jednostki dysponujace wtasng przestrzenia (zaréwno wlasnosciowym mieszkaniem,
jak i najmowanym pokojem) maja mozliwos¢ jej aranzacji zgodnie z wlasnymi preferencjami, o tyle
analizowanej grupy dotyczyl znaczenie mniejszy margines swobody w tym obszarze. Nie defi-
niuja go wylacznie ograniczenia materialne czy architektoniczne, ale publiczny status zasiedla-
nych miejsc. Praktyki udomawiania przyjmuja rézne formy. Od roztozonych kartonéw na peronie
dworca, po zakup kozy do pustostanu. Wymownym przyktadem tego mechanizmu byta postawa
jednego z mezczyzn, ktéry po eksmisji z lokalu przeprowadzil sie¢ do piwnicy w tym samym bloku,
gdzie za zgoda sasiadow funkcjonowat przez kilka lat:

Mimo ze w piwnicy spalem w ogdle, to wszystko miatem. Miatem telewizor, ubrania, miatem
na czym gotowac, piesek jeszcze byl (mezczyzna_41, 60-69 lat).
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Inna kobieta, przez lata funkcjonujaca w przestrzeni publicznej, méwita o tym w ten sposdb:

Bo ja... a ja mialam tez, kombinowatam, a to krzesetko, a to stolik, zeby co$ bylo, wiadomo,
na czyms$ musisz postawi¢, co$ na czyms tego, a to zeby ugotowac, to tam albo butla no, no
trzeba... trzeba kombinowac, bo jak nie kombinujesz, to nie masz, no niestety (kobieta_10,
60-69 lat).

Na przeciwleglym biegunie znajduja sie osoby doswiadczajace bezdomnosci instytucjonalnej. Row-
niez te jednostki praktykowaty, cho¢ w nieco inny sposdb, udomawianie przestrzeni. Tak pisze o tym
Inga B. Kuzma:

[...] krzatanina, jaka wystepuje w placéwkach, sktada si¢ na pewien rodzaj zamieszkiwania.
Polega ono na tworzeniu osobistych miejsc do zycia, ktore sg imitacjami domdw, a zatem w ja-
kims$ zakresie i sensie odwotuja sie do domu, tzn. przywotuja jego wyobrazenia i idee. Jednak
umownosc¢ tamtejszych okoliczno$ci sprawia, ze miejsca te przede wszystkim zabezpieczaja
podstawowe potrzeby fizjologiczne (Kuzma, 2015: 91).

Autorka ta zwraca tu uwage na fasadowos$¢ niektérych rozwigzan oraz trudnosci w odtworzeniu
tkanki w tych quasi-domowych warunkach. Przykladem ilustrujacym ten mechanizm moga by¢
pokoje w schroniskach. Dajace si¢ zauwazy¢ poczucie tymczasowosci zamieszkiwanych przestrze-
ni zniecheca ich uzytkownikéw do inwestowania w otaczajace przedmioty codziennego uzyt-
ku. W takich miejscach korzysta sie raczej z daréw z magazynu, ktore funkcjonuja w tego typu
placéwkach. Zdecydowanie wiekszy nacisk kiadzie sie¢ z kolei na przedmioty osobistego uzytku
(np. ubrania i akcesoria higieniczne) czy sprzety (np. telewizor). Zdarzaly sie jednostkowe proby
nadawania przestrzeni indywidualnego charakteru, np. poprzez postawienie ramki ze zdjeciem
bliskiej osoby czy korzystanie ze spersonalizowanego kubka. Mimo Ze charakter tych dziatan jest
symboliczny, to zdaje si¢ on odzwierciedla¢ ogdélnoludzka potrzebe, pierwotna w stosunku do sta-
tusu mieszkaniowego badanych.

Jednoczesnie badani zwracali uwage na inny aspekt proksemiczny zwiazany z pobytem w placow-
ce. Dotyczyl on doswiadczenia bycia ,,odzieranym z intymnosci” czy ,, pozbawionym prywatnosci”
i stanowit efekt stloczenia w osrodkowych przestrzeniach. Mezczyzni znacznie trudniej niz kobiety
adaptowali si¢ do tych warunkdw, co argumentowali tym, Ze odbiera im to godnos$¢ w obliczu braku
mozliwos$ci zapewnienia sobie alternatywnego schronienia (np. najem komercyjny pokoju). Skarzyty
si¢ na to gtéwnie osoby w wieku produkcyjnym, ktore oczekiwaty na rychlta zmiane swojej sytuacji
zyciowej (np. dzigki podjeciu pracy).

6 Kroétsze wypowiedzi zaczerpnigte z jezyka uczestnikow badania sa przytaczane w tekscie w cudzystowie.
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Budowanie przestrzennej sprawczosci jako forma praktykowania przestrzeni

Budowanie przestrzennej sprawczosci jest obok przemieszczania si¢ i udomawiania jedna z form
praktykowania przestrzeni przez badanych. Bogdan Wojciszke i Monika A. Szlendak za Davidem
Bakanem uznaja: ,,wspolnotowo$¢ i sprawczos¢ za dwa gldwne obszary czy aspekty ludzkiej egzy-
stencji” (Wojciszke, Szlendak, 2010: 57 za: Bakan, 1966). Fakt, ze w odniesieniu do 0s6b w kryzysie
bezdomnosci poczucie sprawczosci wydaje sie malo intuicyjne, moze wynikac z braku wspdlnoty
celu pomiedzy ,nimi” a ,nami”. W odniesieniu do koncepcji sprawczosci autorzy zauwazaja jednak,
ze ,kazdy cztowiek jest realizatorem swoich celéw” (Wojciszke, Szlendak, 2010: 57). Oznacza to, ze
brak przekladalnosci perspektyw nie powinien wptywac na ocene efektywnosci realizacji czyichs
celow, skad juz tatwa droga do zakwestionowania sensownosci dziatan jako takich.

Z wywiaddw wynika, ze materialny wymiar domu jest dla badanych wazny, nawet jesli wspomnia-
nym przestrzeniom trudno przypisac spelnienie powszechnie obowiazujacych standardéw pod ka-
tem estetycznym (np. zawilgocenie) czy formalno-prawnym (m.in. brak tytulu prawnego). W wy-
obrazeniu badanych zasiedlenie tych miejsc i nadawanie im indywidualnego charakteru potwierdza
ich zyciowa zaradnos$¢:

[...] osoby mieszkajace na przyklad na dziatkach, no to z kolei same sobie juz organizuja, czy
przywoza wode i podgrzewaja te wode tam w jakis sposob, czy nawet butle gazowe zatatwiaja,
czy na jakich$ kostkach tam takich samopalacych, zeby sie umy¢, ogoli¢, no jest to po prostu
sprawa jakiej$ takiej zaradnosci (mezczyzna_9, 60-69 lat).

Wszystkie opowiadane historie taczy jedno — osoby, ktdre przebywaja w przestrzeni publicznej, musza
,kombinowac”, organizujac swoja rzeczywistos¢ wokot zatatwienia fundamentalnych dla nich spraw.
Dominuja w tej kwestii jednak kobiety, zwtaszcza te bedace w relacjach damsko-meskich, ktore maja
nieodparta chec stworzenia namiastki domu w miejscach swojego funkcjonowania. Koresponduje to
z tezq Davida Bakana, ktory zakladat, Ze wspolnotowosc jest cechq kobieca, w przeciwienistwie do
sprawczosci, ktorg przypisal gltéwnie mezczyznom (Bakan, 1966).

Warto doda¢, ze charakterystyczne dla catego srodowiska deficyty materialne wyzwalaja wyobraznie
i pozwalaja m.in. na nadawanie przedmiotom drugiego zycia (np. skrzynka na owoce pelnigca funk-
cje szafki). Potwierdzaja to takze stowa Pawta Ileckiego, czlowieka z doswiadczeniem bezdomnosci,
ktéry w jednym z wywiadow stwierdzit:

[...] napisalem kiedys$ w poznanskiej ,Gazecie Ulicznej” artykut o tym, ze bezdomni majaq spe-
cyficzna, ogromna che¢ udomowienia przestrzeni. Zamieécitem tam nawet zdjecia osoby, ktéra
narysowala dom na $cianie pomieszczenia, w ktérym spala, zeby mie¢ poczucie, ze to miejsce,
w ktorym czuje sie bezpiecznie, ktore jest jej (Gontarek, 2019).

102 ©2025 PS] Tom XXI Numer 4



Praktykowanie przestrzeni przez osoby w kryzysie bezdomnosci — przyktad Warszawy

Znaczenia w tym kontekscie nabiera takze semantyka. W odniesieniu do zasiedlanych miejsc nie-
mieszkalnych, takich jak ogrodki dziatkowe czy pustostany, badani — bez wzgledu na pte¢ —uzywali
najczesciej okreslenia ,zamieszkuje”, opisujac swoj zwiazek z ta przestrzenia:

No i dostatem propozycje remontu altany w X [anonimizacja nazwy miejscowosci — red.], takiej
duzej, stumetrowej [...] i poprositem wiasciciela, czy bym mogt tam zamieszkac¢ (mezczyzna_21,
60-69 lat).

Manifestowali tym samym swo¢j zwiazek z danym miejscem, a takze uwewnetrznione poczucie
,bycia u siebie”. Z kolei w relacji do dworcéw czy klatek schodowych znacznie czesciej mowio-
no o spaniu lub koczowaniu - sformutowania te wyrazaty stosunek do tych miejsc. Mezczyz-
ni, ktorzy ,tylko” spali na dworcach, informowali tym samym o tulaczce, ktéra stawata sie ich
udziatlem w ciggu dnia.

Panoptykon jako pietno wykluczenia mieszkaniowego

Funkcjonowanie badanych w przestrzeni publicznej moze si¢ wigzac¢ z problematyka ich wizualnej
odmiennosci. Joanna Tokarska-Bakir w przedmowie do Pigtna. Rozwazan o zranionej tozsamosci Ervinga
Goffmana zwracata uwageg, ze pietno ,jest zjawiskiem obdarzonym wielka sit, nierozlacznie zwia-
zana z roznym wartosciowaniem tozsamosci spotecznych” (Goffman, 2005: 19). Uruchamia to tez
dyskusje o réznych formach dyscyplinowania spotecznego, o ktérych pisat Michel Foucault (2021).
Dotyczy to w tym samym stopniu oséb w kryzysie bezdomnosci instytucjonalnej, jak i uliczne;j.
W przypadku tych pierwszych Inga B. Kuzma wskazywata, ze:

[...] strefy, ktorym przypisujemy najwiekszy fadunek intymnosci (jak ciato i pojedyncze centra
proksemiczne), czesto sg pozbawiane tej wlasciwosci w schroniskach. Sa wystawiane na oglad
innych, czyli kadry i sgsiadow. Takze do pojedynczych pokoi w kazdej chwili kto$ moze wejs¢
lub domagac sie wstepu, szczegolnie personel, by zobaczy¢, jak sobie ich mieszkancy radza, czy
jest czysto (Kuzma, 2015: 105).

Z kolei w odniesieniu do 0s6b niekorzystajacych ze stacjonarnego wsparcia to przestrzen publiczna
staje si¢ sferq porzadku, nadzorowana przez rozmaitych ,straznikéw” (np. ochroniarzy), wspiera-
nych przez systemy monitoringu, czesto takze wroga architekture (np. waskie tawki, na ktérych
nie mozna sie potozyc¢). Wymowna egzemplifikacja tego mechanizmu jest funkcjonowanie w obrebie
warszawskich dworcéw osob probujacych podporzadkowac je sobie przestrzennie (np. poprzez roz-
ktadanie mat do spania). Ich dziatania czesto spotykaty sie z szeregiem praktyk dyscyplinujacych,
uniemozliwiajacych wykorzystanie dworca do celéw noclegowych.
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Zakonczenie

Nadrzednym celem artykutu bylo ustalenie zwiazku pomiedzy forma doswiadczanej bezdomnosci
a sposobem praktykowania przez badanych przestrzeni, z uwzglednieniem istniejacych w niej barier.
Zrealizowane badania i analiza ptynacych z nich wynikéw umozliwity uzyskanie odpowiedzi na
sformufowane pytania badawcze.

Z prowadzonych wywiadow wynika, Ze osoby w kryzysie bezdomnosci instynktownie szukajg bez-
piecznych miejsc, ktére zapewnia im komfort codziennej egzystenciji. Jednoczesnie istnieje wyrazny
zwiazek pomiedzy typem doswiadczanej bezdomnosci a sposobem odnajdywania sie¢ w przestrzeni.
Zardéwno osoby przebywajace na ulicy, jak i pensjonariusze osrodkéw daza do budowania przestrzen-
nej sprawczosci, udomawiania przestrzeni, jak rdwniez przemieszczaja sie¢ po miescie. Wystepujace
pomiedzy nimi réznice wynikaja nie tyle z odmiennosci wymienionych powyzej mechanizmoéw, ile
ze sposobu ich funkcjonowania. Mieszkancy placowek czesciej deklarowali dostep do sfery semi-pu-
blicznej, rzadziej natomiast doswiadczali segregacji przestrzennej w sferze publicznej. Ich poczucie
sprawczosci ograniczone bylo do pokoju, ktéry charakteryzowat sie wieksza statoscia (umozliwia-
jac tworzenie udomowionej przestrzeni). Grupa ta natomiast czesciej podnosita temat przestrzen-
nego stltoczenia, wnikajacego z przepetnienia osrodkéw. Z kolei osoby zyjace na ulicy znaczniej
czesciej zmuszone byly do przemieszczania si¢ i zycia w zdestabilizowanych przestrzennie warun-
kach, z ograniczonym poczuciem bezpieczenistwa. Stopien udomawiania otaczajacej ich przestrzeni
byt uzalezniony od wyboru zasiedlanego miejsca — im bardziej odosobnione miejsce, tym poczucie
sprawstwa rosto (np. w pustostanie).

Roéwnoczesnie na terenie Warszawy zidentyfikowano szereg mechanizméw regulujacych dostep
do przestrzeni publicznych i semi-publicznych w odniesieniu do badanych. Nierzadko stawali
sie oni ofiarami segregacji przestrzennej, a ich doswiadczenie miasta byto zaposredniczone przez
rozne wymiary kontroli spotecznej (np. panoptyzm). Jednoczesnie dla czesci pensjonariuszy pla-
cowek pobyt w nich okazat si¢ doswiadczeniem trudnym, zwigzanym z przekraczaniem granic
intymnosci poprzez stloczenie w pokojach. Osrodki okazuja sie dla swoich mieszkancow arena
mniej lub bardziej symbolicznej walki o wptywy, zaréwno na linii mieszkaniec-mieszkaniec, jak
i kadra—mieszkaniec.

Jak pisat Michel Foucault w artykule pt. Different Spaces: , niepokdj naszych czaséw znacznie bardziej
niz z czasem zwiazany jest zasadniczo z przestrzenia” (Foucault, 2005: 119). Wyniki prezentowanych
badan potwierdzaja te teze, czyniac z przestrzeni (jako takiej) jedno z podstawowych Zrédet wiedzy
o osobach w kryzysie bezdomnosci. Jako zbiorowos$¢ wymykajaca sie prostym uogolnieniom zmuszaja
oni badaczy, by patrzec na kryzys, jakiego doswiadczaja, miedzy innymi jak na problem o charakte-
rze spoteczno-przestrzennym.
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Praktykowanie przestrzeni przez osoby w kryzysie bezdomnosci — przyktad Warszawy

- Cytowanie
: Marta Czapnik-Jurak (2025), Praktykowanie przestrzeni przez osoby w kryzysie bezdomnosci — przyktad Warszawy,
,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. XXI, nr 4, s. 92-107, https://doi.org/10.18778/1733-8069.21.4.05

Practicing Spaces by the Homeless: The example of Warsaw

Abstract: The aim of this article is to present different ways of practicing spaces by the homeless. It demonstrates
the results of several years of qualitative research conducted in Warsaw and its surroundings, enriched with ob-
servation and literature review. In the paper, similarities and differences in the daily functioning of people using
low-threshold services (for example soup kitchens) as well as residents of support institutions (for example shelters)
are presented. This topic was analyzed in terms of various dimensions of domesticating public and semi-public
spaces, building agency, and relocating homeless people. The raised issues include various contexts from sociology,
social geography, and anthropology.

Keywords: homelessness, rooflessness, houselessness, social space
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Streszczenie: Artykut stanowi autoetnograficzna refleksje nad przemiana tozsamosci badaw-
czej autora w kontekscie dwudziestu lat istnienia , Przegladu Socjologii Jakosciowej”. Opisujac
droge od analitycznosci — rozumianej jako uporzadkowana, metodyczna i, obiektywizujaca”
postawa badawcza —ku empatycznosci, zakorzenionej we wspdtodczuwaniu, obecnosci i re-
lacyjnosci, autor ukazuje wewnetrzne napiecia i epistemologiczno-etyczne dylematy, jakie to-
warzysza tej transformacji. Wskazuje réwniez, ze to wtasnie empatyczne podejscie moze by¢
odpowiedzig socjologii jakosciowej na rosnaca obecnos¢ sztucznej inteligencji w analizie da-
nych spotecznych. Artykut odwoluje sie zaréwno do wtasnych doswiadczen badawczych, jak
i do analizy tekstow publikowanych w ,PS]”, ukazujac, ze czasopismo to stato si¢ przestrzenia,
w ktdrej mozliwa byla (i nadal jest) przemiana jakosciowych paradygmatéw badawczych w stro-

ne bardziej ucztowieczonej i afektywnej socjologii.
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Od analitycznosci do empatycznos$ci — dwadziescia lat przemiany z , Przegladem Socjologii Jakosciowej”

Wprowadzenie — droga badacza

Dwadzieécia lat istnienia , Przegladu Socjologii Jakosciowej”, z ktérym jestem zwiazany od samego
poczatku, to moment, w ktérym zatrzymuje sie, refleksyjnie przygladajac drodze przebytej w tym
samym czasie przeze mnie i czasopismo, ktore wspottworzytem. Zaczynajac od ambitnych wizji i na-
potykajac wcigz nowe wyzwania, kierowalis$my sie jedna zasadg — co umiemy, to zrobimy, a czego nie
umiemy, tego si¢ nauczymy. Teraz po latach nie mam watpliwosci, ze nauka nigdy si¢ nie zakonczyta,
a dwadziescia minionych lat byto czasem nieustajacej ewolucji. Zastanawiajac si¢ nad moja osobista
przemiana jako socjologa jakosciowego i badacza, , przegladam sie¢ w »Przegladzie«” niczym w lustrze
metodologicznej transformaciji.

Moja socjologiczna droga od poczatku ksztaltowana byta zalozeniami paradygmatu interpretatywne-
go. Bylo to jednak ujecie szczegdlne, poniewaz w tédzkiej szkole socjologii nie sposéb byto korzystac
z metody, cho¢by najbardziej impresjonistycznej i kontrpozytywistycznej w swych zatozeniach, bez
uprzedniego osadzenia jej w metodologicznych ramach wyznaczanych systematyzacjami poczynio-
nymi przez Jana Lutynskiego. A ramy te nie pozostawialy zadnej swobody interpretacji. Cokolwiek
i jakkolwiek chcialbym zbada¢, jakiekolwiek inspiracje wykorzysta¢, jakkolwiek $émiaty projekt ba-
dawczy rozpoczaé, wszystko musiato najpierw dopasowac sie do koncepcji badan Lutyniskiego (1994).
Po wielu latach ta wpojona rama wciaz daje o sobie zna¢. Nierzadko przygotowujac wystapienie kon-
ferencyjne czy piszac artykut prezentujacy wyniki moich badan, niespodziewanie nachodza mnie
watpliwosci co do poprawnosci metodologicznej (zob. takze Kacperczyk, 2020; Klevan, Grant, 2022;
Marciniak, 2022). Pytanie ,Jaki jest zwigzek precyzacji terminéw z uszczegolowieniem problemow
i hipotez badawczych?” pojawia si¢ w mojej glowie, a ja z przerazeniem stwierdzam, ze nie tylko nie
znam na nie odpowiedzi, ale i ze w kontekscie mojego badania by¢ moze w ogdle tego pytania

nie rozumiem...

Nie dziwi mnie zatem fakt, ze w pierwszych latach mojej pracy badawczej socjologia jako$ciowa
(chocby ta interakcjonistyczna, konstruktywistyczna, fenomenologiczna) byta dla mnie zbiorem ta-
kich czy innych, ale wciaz tylko technik i procedur. Byta rzemiostem — wymagajacym, a jednoczesnie
uporzadkowanym procesem gromadzenia danych, ich systematycznego kodowania oraz budowa-
nia konceptualnych struktur, ktére mialy umozliwia¢ wyjasnienie zjawisk spotecznych w sposob
teoretycznie ugruntowany i metodycznie przejrzysty (Glaser, Strauss, 1967, Konecki, 2000). Praca
badawcza przypominata wéwczas uktadanie puzzli — zebrane opowiesci, obserwacje i notatki tere-
nowe traktowatem jako fragmenty wiekszego obrazu, ktéry nalezato odstoni¢ dzigeki odpowiednio
zastosowanej technice. Metafora , puzzli” towarzyszyla zreszta nie tylko moim badaniom, ale takze
dydaktyce i nauczaniu metod badan jakosciowych (Marciniak, 2022).

W takim podejsciu relacja z badanymi miata charakter czysto narzedziowy, cho¢ nie w sensie instru-
mentalizacji osoby, ale funkcjonalizacji kontaktu: byla to relacja profesjonalna, etyczna, oparta na za-
ufaniu, jednak zawsze podporzadkowana celowi poznawczemu. Rozmowa (w wywiadzie swobodnym,
w etnografii terenowej) miata umozliwic¢ dostep do doswiadczenia (nawet rozumianego jako zdarzenie
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w zyciu badanych i mniej lub bardziej refleksyjne podejscie do tego zdarzenia), nie zas by¢ doswiadcze-
niem samym w sobie (tu rozumianym jako przezywanie rezonujace ze sposobem przezywania bada-
nych). Obecno$¢ badacza miata by¢ swiadoma, ale jednoczesnie , przezroczysta” — nie miata zastaniac
ani zaburzac pola badawczego, a jedynie umozliwiac¢ dostep do informacji, zgodnie z przykazami pod-
recznikéw metodologii (Hammersley, Atkinson, 1983; Babbie, 2008; Corbin, Strauss, 2008; Flick, 2009).

Wierzylem, ze glebia danych zalezy od technicznej sprawnosci badacza — jej czy jego umiejetnosci za-
dawania pytan, podazania za tropami znaczen, a na poziomie analizy — od dyscypliny kodowania. To
podejscie dawato poczucie kontroli, metodologicznej czystosci, a takze epistemicznego bezpieczenstwa.
Czulem, Ze jestem , profesjonalny” jako badacz, dopdki potrafie zdystansowac sie od witasnych emocji,
nie ulegac¢ wspdtodczuwaniu, nie wiktac sie w relacje z badanymi. Empatia —jesli w ogole si¢ pojawiala
—byta strategia, a nie doswiadczeniem (wspotprzezywaniem dajacym glebszy wglad w przezycia bada-
nych), poniewaz znaczenia i relacje pomiedzy nimi miaty ,wytaniac si¢” z danych za sprawa sekwencji
analitycznych krokéw od kodowania rzeczowego do teoretycznego (Glaser, 1992; 2001).

W kulminacyjnym momencie mojej ,analitycznej” kariery badawczej czutem sie precyzyjny i zdolny
do ujmowania w postaci kodéw, diagramow i hipotez nawet najbardziej ztozonych zjawisk spolecz-
nych (Marciniak, 2016). A jednoczesnie ogrom moich terenowych przezy¢, doswiadczen, wszystkiego
tego, co pozwalato mi pozostawac na tyle blisko z badanymi, aby docierac¢ do poglebionych poktadéw
danych — wszystko to na poziomie analizy kwalifikowane bylto przeze mnie jako ,nie dotyczy”. To, co
poruszato mnie najbardziej jako czlowieka, dla analityka stanowilo element nieistotny tylko dlatego,
ze nie dawalo sig tatwo uja¢ w kod, kategorie czy matryce analityczna. Im dtuzej jednak pozostawatem
,zanurzony w doswiadczenia” w terenie, tym bardziej kolejne spotkania z badanymi stawaty sie wy-
darzeniami o charakterze egzystencjalnym. Ich opowiesci — czesto nasycone bolem, lekiem, wstydem,
duma, zyciem i pragnieniem bycia ustyszanym — nie tyle ,zawieraty dane”, ile same byty znaczenia-
mi, ktore ode mnie wymagaty juz nie analizy, lecz obecnosci, uwaznosci, odczuwania i bycia razem.
Znaczenia przestawaty by¢ oczywistymi kategoriami, nabierajac jeszcze bardziej negocjowalnego cha-
rakteru, osadzonego w interakcjach, relacjach i strukturze pola badawczego, znaczenia pochodzacego
z ,przestrzeni wewnetrznej” spotkania (Kacperczyk, 2007) i nie ,jakiegos” spotkania, ale mojego, oso-
bistego spotkania z badanymi.

Pojawity sie we mnie glebokie pytania: ,Czy rzeczywiscie mozna rozumie¢ doswiadczenie drugiego
czlowieka, pozostajac jedynie jego analitycznym obserwatorem?”, ,Czy nie jest tak, Ze rozumienie
spoleczne wymaga nie tylko interpretacji, ale rtowniez wspolodczuwania — nie tylko wiedzy, ale takze
emociji, cielesnego rezonansu, intymnego zanurzenia si¢ w swiat drugiego cztowieka?”.

Te pytania zapoczatkowaly proces transformacji mojej tozsamosci badawczej — proces, ktory z per-
spektywy czasu moge opisac jako przejscie od analityczno$ci ku empatycznoséci. Zaczatem dostrze-
ga¢, ze porzadek kategorii nie zawsze jest analityczna cnotg, a chaos emodji i relacji wymykajacych
sie kategoryzacjom bywa réwnie poznawczo plodny jak systematyczna analiza. Momenty wstydu,
niepewnosci, zazenowania — zaréwno moje, jak i moich badanych — o ktérych nie sposéb bylo pisac
w trzeciej osobie i ktore nie znajdowaty odzwierciedlenia w analitycznych diagramach, stawaly sie
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wlasnie tymi , kluczowymi momentami poznania”, a nie bledami do wyeliminowania (Denzin, 2001).
Zaczynatem rozumieé, a nawet wiecej — czug, ze ,wiedzie¢” to wtasnie nie tylko rozumie¢, ale row-
niez rezonowac, by¢ poruszonym, wspdtodczuwac.

Jednak dla dobrze wyedukowanego i poprawnie sformatowanego metodologicznie badacza spo-
fecznego takie mysli i doznania im bardziej byty ekscytujace, tym bardziej stawaty sie przerazajace
w swojej dekadencji. Zaczatem wiec szukac innych odniesieni, co w jezyku naukowym oznacza po-
szukiwanie powotan, niekiedy desperackie w moim przypadku, poniewaz ich odnalezienie dawa-
foby kojace poczucie, ze nie oszalatem lub jesli ,metodologicznie” oszalatem, to przynajmniej nie
jestem w tym osamotniony. W tamtym czasie miatem duzo szczescia plynacego z synchronicznosci
zachodzacej pomiedzy moja wewnetrzna transformacja a wzbogacaniem lokalnego dyskursu me-
todologicznego i praktyki badawczej o autoetnografie, ktéra chwile wczesniej zaczeta na dobre osa-
dzac sie w swiadomosci polskich socjologow i socjolozek jakosciowych, czytelnikdw i czytelniczek
,PS]” (Ellis, Adams, Bochner, 2011; Kacperczyk, 2014). Drugim zrédlem mojego szczescia, nie tylko
w rozumieniu pomyslnosci losu, ale przede wszystkim osobistego stanu zadowolenia, bylo podej-
Scie i praktyka Anny Kacperczyk i Krzysztofa Koneckiego, nauczycieli metodologii i najblizszych
mentordw. Profesor Konecki (jednoczesnie moj akademicki przetozony, co miato kolosalne dla mnie
znaczenie — zarowno formalne, jak i symboliczne) nie dos¢, ze sam podazat droga ciaglego rozwoju
i transformacji, rozwijajac metodologie badan kontemplacyjnych (Konecki, 2018), to jeszcze oredowat
w swoich publikacjach otwartos¢ na , dewiantéw uwagi”, badaczy i badaczki podazajacych wiasna
droga, wyzwolona spod ,socjomentalnej kontroli” (Konecki, 2020).

Majac umocowanie w odniesieniach i wérédd moich ,znaczacych innych” (w tradycyjnym rozumieniu
Normana Denzina (1976)), moglem eksperymentowac z mysla (a z czasem i praktyka) o tym, ze emo-
cje — badanych, moje i wspotodczuwane przeze mnie i badanych — nie sa przeszkoda, lecz zasobem.
Ze moje ciato — z jego reakcjami, napieciem, intuicja — jest narzedziem poznania. Ze moje JA — moje
traumy, moje leki, moje wartosci — nie musza by¢ eliminowane z tekstu naukowego, lecz moga by¢
jego integralna czescia, o ile sg ujete w sposdb refleksyjny i etyczny. Nie oznaczato to, ze porzucilem
analitycznos¢. Raczej zyskatem wobec niej dystans. Uswiadomitem sobie, Ze analiza bez empatii
prowadzi do reifikacji doswiadczenia ludzkiego, do jego obiektywizacji i epistemicznej przemocy.
Jak na ironie, dopiero po wielu latach zrozumialem petniej, a moze w ogdle tak naprawde zrozumia-
fem cytat z ksigzki Williama Thomasa i Floriana Znanieckiego, ktory sam wybratem w 2005 roku na
pierwsza strone , Przegladu Socjologii Jakosciowej”:

Powinni$my postawic si¢ na miejscu podmiotu, ktory probuje odnalez¢ droge swojego zycia na
tym swiecie, a przede wszystkim powinnismy pamietac, ze to otoczenie, pod ktorego jest wpty-
wem i do ktérego sie dostosowuje, stanowi jego Swiat, a nie obiektywny Swiat nauki' (Thomas,
Znaniecki, 1918: 21).

1 Cho¢ z perspektywy czasu (i wiedzy) cytat ten réwniez reprezentuje historie oddzielenia badaczy i badanych, nazy-
wajac szczytna idee upodmiotowienia, ale juz nie reprezentujac jej w praktyce —jego autorzy nie ustanowili partnerskiej
relacji z badanymi, korzystajac z tekstu Wtadka Wisniewskiego, ale jego samego juz nie dopuszczajac do gtosu (por. Kac-
perczyk, 2020), o czym przypomniata mi jedna z recenzujacych ten artykut oséb.
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Nawet najlepiej zakodowany material empiryczny nie odda ztozonosci, niejednoznacznosci, wielo-
warstwowosci ludzkich przezy¢, jesli nie zostanie uzupetniony o obecnos¢, wspoétczucie i wrazliwosé.
Jak pisat Herbert Blumer (1967), rozumienie dziatania ludzkiego musi wyj$¢ od znaczern nadawanych
przez samych aktorow. Dodatbym od siebie —i od (wspdt)odczucia, ktére temu znaczeniu i jego zna-
czeniowej indeksykalnosci (Cicourel, 2007) nieodtacznie towarzyszy.

Dzi$ mysle o socjologii jakosciowej jako o praktyce empatycznej obecnosci — nie tylko w terenie, ale
takze w sobie. Empatycznej obecnosci, ktora jest uwazna, etyczna, relacyjna, afektywna i nielatwa
(zob. Konecki, 2022a). Empatycznej obecnosci, ktora pozwala na czule towarzyszenie badanym, ale
rowniez na bycie ze soba — z wlasna niepewnoscia, z watpliwosciami, z niejednoznacznoscia. Ta
przemiana — od analitycznosci do empatycznosci — jest dla mnie nie tylko osobista ewolucja, ale
réowniez odpowiedzia na szersze przemiany wspotczesnej socjologii. W dobie sztucznej inteligencji,
ktora potrafi przetwarzac dane szybciej i sprawniej niz jakikolwiek cztowiek, to nie analiza staje sie
naszym wyroznikiem, ale wlasnie zdolno$¢ do obecnosci, do czucia, do bycia w relacji. Tylko czto-
wiek moze wspdtodczuwad, moze wzigé odpowiedzialnosc za drugiego cztowieka, moze by¢ ,przy”
w rozumieniu relacyjnym — nie dla celu, ale z potrzeby bliskosci. Pozostaje jedynie pytanie, czy jako
badacze mamy gotowos¢ i odwage, aby w naszych badaniach by¢ w petni sobg — ludzmi, nawet jesli
zlozonymi z réznych tozsamosciowych odniesien (na przyklad ,ja — symboliczny interakcjonista”, ,ja
— socjolog jakosciowy”), to nadal bedacymi soba w nieredukowalnych aspektach cztowieczenistwa
(ja — cielesny, ja — intelektualny, ja — emocjonalny).

Empatycznos¢ to nie tylko nowa technika czy nowy styl badania. To nowy etos — etos ,,czujacego
badacza”, ktdry nie wstydzi si¢ emocji, nie unika trudnych relacji, nie boi si¢ milczenia. To badacz,
ktéry nie tyle poznaje rzeczywisto$¢ spoleczna, ile wchodzi z nia w rezonans. A moze nawet po-
zwala jej siebie poruszyc¢.

Ramy refleksji: analityczno$¢ i empatycznos$¢

Zanim przejde do przegladu przemian socjologii jakosciowej w $wietle dwudziestu lat dziatalnosci
,Przegladu Socjologii Jakosciowej”, potrzebuje zatrzymac si¢ jeszcze raz nad moim wlasnym doswiad-
czeniem jako badacza. Ta refleksja — cho¢ osobista — nie ma charakteru jedynie introspekcyjnego. Jest
wyrazem glebszego procesu, ktory — jak pokazuja wspodtczesne tendencje metodologiczne — dotyka
wielu praktykow socjologii jakosciowej. Chodzi o zmiane paradygmatu poznania i obecnosci bada-
cza, ktdéra najlepiej opisuja dwie kategorie: analitycznosc i empatycznosé.

Czym byla ,,analityczno$¢” w moim podejsciu badawczym?
Analityczno$¢ rozumiem dzis$ jako postawe badawcza, ktdra opiera sie na zalozeniu, ze rzeczywistosc

spoleczna moze by¢ poznana przez systematyczne gromadzenie, kodowanie i interpretowanie danych
empirycznych. To podejscie zaktada swoistq ,inzynierie poznawczg” — badacz projektuje narzedzia,
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wchodzi w teren, prowadzi wywiady i obserwacje, analizuje zebrane materialy, a nastepnie wyciaga
wnioski zgodne z przyjeta rama i ,technologia” metodologiczna.

W moim przypadku dominujacym zrodfem tej orientacji byta metodologia teorii ugruntowanej — za-
rowno tej klasycznej, jak i pozniejszych adaptacji (Glaser, Strauss, 1967; Corbin, Strauss, 2008), ktore
niezmiennie podkreslaty wage rzetelnosci, logiki poréwnawczej oraz przejrzystosci analitycznej.
,Dobre” badanie to takie, ktére pozwala wyprowadzi¢ spojny schemat pojeciowy — ukiad kategorii,
osi i relacji. Badani, cho¢ traktowani z szacunkiem i uwaga, byli przede wszystkim dostarczycielami
danych, nie partnerami do$wiadczenia.

Analitycznosc opiera si¢ na kilku zatozeniach epistemologicznych:
1) ze mozliwe jest oddzielenie podmiotu badajacego od przedmiotu badania;
2) ze analiza danych moze by¢ obiektywizowana i systematyzowana;
3) zeistnieje stabilna relacja miedzy wypowiedziami badanych a struktura zjawisk spotecznych,
ktore mozna na tej podstawie rekonstruowac.

W praktyce oznaczato to, Ze moja obecnos¢ w terenie miata charakter funkcjonalny — bytem po
to, zeby wydobywac znaczenia, a nie po to, by ich doswiadczaé razem z badanymi. Empatia —je-
$li sie pojawiata — byla narzedziem, nie wartoscia. Moje emocje, cielesnos¢, intuicje, wartosci nie
byty traktowane jako zrédla poznania, a raczej jako przeszkody (ang. bias), ktore nalezy trzymac
na wodzy, by nie ,zanieczy$ci¢” danych, czy — jak ujalby to Barney Glaser (1992) — nie forsowac
kategorii analitycznych. Badanie socjologiczne i opis jego rezultatéw, jak postulowat Stefan No-
wak, powinny by¢ oddzielone od wszelkich wartoéci (Krzeminiski, 2009; zob. takze Nowak, 1985),
a miara zaawansowania metodologii badania byta jej zdolno$¢ do ,,okietznania” wszelkiej subiek-
tywnosci badacza, nieodlacznej, a r6wnoczesnie jakze niepozadanej w badaniach aspirujacych
do pozytywistycznie rozumianej rzetelnosci naukowej (Sutek, 1979; Lutynski, 1994). To podejscie
dawato wiele satysfakcji. Pozwalalo na utrzymanie kontroli nad projektem badawczym i chro-
nito przed ,rozptynigciem si¢” w chaosie terenowej rzeczywistosci, a przede wszystkim dawato
mozliwos¢ prezentowania wynikéw bez komplekséw wobec kolegdw i kolezanek ze srodowiska
badaczy ilosciowych. Takie wtasnie oblicze polskiej jako$ciowej socjologii, aspirujacej do wyjscia
z metodologicznych komplekséw, dominowalo w pierwszej dekadzie istnienia ,,PSJ”, co pokaze
w kolejnym podrozdziale.

Czym jest ,,empatycznos¢” jako nowa postawa badawcza?

Moje osobiste doswiadczenia terenowe i praktyka badawcza zaczely, o czym juz wspominatem, co-
raz bardziej rozmijac si¢ z tymi zatozeniami. Doswiadczatem tego, ze najwazniejsze nie wydarza sie
w czasie nagrania wywiadu, ale w ciszy po nim; nie w samej tresci wypowiedzi, ale w emocjonalnym
napieciu, w spojrzeniach, gestach, milczeniu, nie w obserwacji tego, co ,na zewnatrz”, ale obserwo-
waniu tego, co na styku i w interakcji mojego wewnetrznego swiata, wewnetrznego $wiata badanych
i zjawisk, ktérych jestesmy czujaca czescia.
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Dojrzewalo we mnie nowe rozumienie roli badacza — nie tylko analityka, i nie tylko $wiadka, ale
autentycznego, empatycznego towarzysza. Sam dla siebie nazwatem to podejscie empatycznoscia,
przyjmujac, ze nie jest to tylko czynione przeze mnie epistemologiczne zalozenie, ale przede wszyst-
kim kompetencja badacza jakosciowego. Nie chodzi tu o emocjonalne wspdtczucie czy umiejetnosc
budowania relacji z badanymi na wzdr terapeutycznej, ale o gleboka gotowos¢ do wspdtodczuwa-
nia z doswiadczeniem drugiego czlowieka (Ellis, 1991; Konecki, 2021), a takze akt poznawczy, ktory
przebiega poprzez i przeze mnie, jak w introspekgcji Carolyn Ellis. O uznanie, ze poznanie nie moze
by¢ oddzielone od relacji, a wiedza nie istnieje poza cialem, emocja i obecnoscia (Denzin, 2001; Ellis,
2001; Todres, 2007; Ellis, Adams, Bochner, 2011; Kacperczyk, 2012; 2013; él@zak, 2014; 2015).

Empatycznos$¢ opiera sie¢ oczywiscie na zestawie zalozen epistemologicznych o tym, Ze:
1) podmiot badania i badacz/ka rezonuja ze soba, ich relacja tworzy przestrzen poznania;
2) dane to nie tylko zapis informacji, ale calo$¢, takze intuicyjnego przezycia;
3) wartos¢ poznawcza rodzi si¢ w tym przezyciu, a nie w samej analizie.

Czy jestesmy gotowi autentycznie i gleboko przezywac nasze badania i otwarcie dzieli¢ sie tymi
przezyciami, jednoczesnie umiejac wysoce swiadomie odrozniac¢ osobiste projekcje na badanych
i zjawiska (i je nazwijmy biasem) od odczuwania, rezonowania i empatycznego wgladu w doswiad-
czenia badanych i badane zjawiska?

W pytaniu tym nie przemycam idei rewolucji, przeciwnie — uwazam, ze wszystko to mozna odbie-
ra¢ nawet wtornie i odtworczo, jesli bez leku i komplekséw odczytamy raz jeszcze istniejace juz od
dawna zatozenia symbolicznego interakcjonizmu — zwtaszcza w Blumerowskiej interpretacji ,,sensu
dziatania” (Blumer, 1969), ale takze w nowszych podejsciach: autoetnografii (Ellis, Adams, Bochner,
2011; Kacperczyk, 2014; Kafar, Kacperczyk, 2020), badaniach pierwszoosobowych (Todres, Galvin,
2006; Konecki, 2021; 2022b), fenomenologii (Merleau-Ponty, 1962) czy naukach posthumanistycznych,
ktore uznaja relacyjnos¢, materialnosé i afektywnos¢ za nieredukowalne sktadniki poznania (Barad,
2007). W postulatach nie od dzi$ badacz/ka jakosciowy/a ma uczestniczy¢ w rozumieniu znacznie
glebszym, niz zaktada obserwacja uczestniczaca, ma by¢ $wiadom/a wspottworzenia znaczen, a idac
dalej — tych znaczen wspdtodczuwania. Przesunigcie to rzecz jasna nie jest jedynie metodologiczne
- ma takze wymiar etyczny. Skoro nie jesteSmy ,neutralni”, nie mozemy dtuzej udawad, ze jesteSmy
zewnetrzni wobec rzeczywistosci, ktora badamy. Musimy brac¢ odpowiedzialnosc¢ za sposdb widzenia,
interpretowania i opisywania swiata. Nie ma juz , dystansu poznawczego”, jest obecnos¢ w zyciu,
bycie Zzywymi w badaniu, tworzenie zywej socjologii.

Transformacja epistemologiczna i etyczna: nie tylko sposob badania, ale i sposob bycia
Proces przechodzenia od analitycznosci do empatycznosci byt dla mnie procesem glebokiej trans-
formacji epistemologicznej i etycznej. Zmieniala sie nie tylko moja metodologia — zmieniat si¢ mdj

sposob myslenia o tym, kim jestem jako badacz. Z osoby, ktora szukata odpowiedzi w danych, a po-
twierdzenia w poprawnosci, statem sie kims, kto szuka glebokiego sensu kazdego spotkania.
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W takim ujeciu empatycznosc to nie nowinka, a raczej przywrocenie socjologii jej cztowieczenstwa
—nie poprzez sentymentalizm, ale poprzez etyczna gotowos¢ do bycia poruszonym/na przez swiat.
A jeszcze bardziej wspolczesnie to odpowiedz na wywotujace leki wsréd wielu moich kolegow
i kolezanek pytania, ktore stawia dzis$ technologia: ,Co odrdznia ludzkiego badacza od sztucznej
inteligencji (ang. artificial intelligence — AI)?”, ,Jesli algorytm bezbtednie zakoduje dane i sformutuje
wnioski, co pozostanie (nieuchwytnego dla Al)?”. Odpowiedzi na te pytania to temat osobnych prac,
jednak w tym miejscu przywotam przyklad bezposrednio zwigzany z pracq nad tym artykutem,
a jednoczesnie bezposrednio nawigzujacy do tematu empatycznosci i jej znaczenia. Po napisaniu
pierwszej wersji artykutu postanowitem wykorzystac¢ narzedzie Al do sporzadzenia bibliografii
prac przywotanych w tekscie®. Bibliografia powstata btyskawicznie, wygladata na kompletna, za-
wierata wszystkie nazwiska autoréw pojawiajacych sie w moim tekscie, a jej konstrukcja spelniata
standardy sporzadzania bibliografii w ,PSJ]”. Zrobilo to na mnie wrazenie tak duze, ze poczatkowo
nawet nie myslatem o weryfikacji, z géry zakladajac, ze ryzyko mojej pomylki jest znacznie wigksze
niz ryzyko pomylki ze strony algorytmu. Drobne zmiany w tekscie spowodowaty konieczno$¢ ak-
tualizacji spisu powotan i tym sposobem odkrylem niescistosé. W stworzonej przez Al bibliogra-
fii pojawity sie bowiem pozycje, na ktore sie nie powoltywalem. Nawet jednak to nie wzbudzito mo-
ich podejrzen, poniewaz uznalem, ze Al najwyrazniej lepiej ode mnie wyszukato literature, ktdra ja
musiatem pomina¢ w tekscie. I tu pojawiaja si¢ nowe watki tej interakcji: zaufania do obiektywno-
$ci algorytmu i watpliwosci we wlasng rzetelno$¢, przekonania o oczywistosci ,, bledéw ludzkich”
i braku takich oczywistych konotacji zwigzanych z dziataniem oprogramowania — celowo jednak
nie bede ich rozwijal, koncentrujac sie na razie na konsekwencjach tej sytuacji. Wobec niemoznosci
odnalezienia wstawionych przez Al pozycji w bibliografii zrozumiatem, Zze zostaly one wygene-
rowane — zmyslone, mowiac jezykiem ludzkim, cho¢ tutaj o umysle ,zmyslajacym” nie ma mowy.
Jest za to algorytm generujacy nieistniejace tresci, pozostajace bez zarzutu pod wzgledem formy
(i jezyka), ale pozbawione tresci, czyli faktycznych odniesien. Po napisaniu polecenia zweryfiko-
wania tej (niemal w catosci fikcyjnej) bibliografii algorytm oprdécz drobnych zmian edycyjnych
nie wskazatl zadnych szczegdlnych btedow. Dla kontrastu osoby recenzujace , PS]” bez trudu wska-
zaly w pierwszej wersji artykutu dwie pozycje bibliografii pozostate z wygenerowanej wersji Al
Ten eksperyment nie tylko wyraznie pokazat braki rzetelnosci w tresci tworzonej przez Al (nawet
jeslijest to tres¢ czysto porzadkujaca, jak sporzadzenie bibliografii), ale uswiadomit mi co$ znacznie
istotniejszego. Tak jak sprawnos¢ i bezsprzecznos$é Al w tworzeniu tekstow robi na nas ogromne
wrazenie i moze przyémiewac ewidentna nierzetelnosc¢ i nieprawdziwos¢ tresci, tak w badaniach
jakosciowych analitycznosc swoja precyzja, uporzadkowaniem i niepodwazalnoscia moze przesta-
niac brak gtebi czy wrecz pustke afektywna, ewokatywna i refleksyjna prezentowanych wynikéow
badania. Powierzchownie wszystko wydaje si¢ nam kompletne i niewatpliwe, , pod spodem” jed-
nak pozostaje zakrzywione, wypaczone albo w najlepszym razie zubaza doswiadczenie badanych
i doswiadczenie osoby badajace;j.

2 Wykorzystatem model ChatGPT 4.0, przesylajac tekst artykulu wraz z poleceniem: , Przygotuj bibliografie do zataczo-
nego artykutu, uwzgledniajac wszystkie umieszczone w tekscie powotania okreslone nazwiskiem/nazwiskami autoréw
i data publikacji”.
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Od analitycznosci do empatycznosci w perspektywie dwudziestu lat
~Przegladu Socjologii JakoSciowej”

Jesdli moja osobista, opisywana w tym artykule przemiana rezonuje z Tobg, a to zdanie, cho¢ sformu-
fowane we wciaz niecodziennej piSmienniczo formie, bez ukrywania mnie w trzeciej osobie i Cie-
bie w bezosobowej formie zbiorowej, nie ujmuje naukowosci rozwijanej tutaj refleksji, to zadajmy
sobie pytanie — jak to sie stalo, ze nie komunikowalismy si¢ tak ze soba w naszych publikacjach od
zawsze? Moja odpowiedz nie zawiera juz w sobie ani wstydu, ani poczucia winy, ze dopiero teraz
odkrywam mozliwosci ,,empatycznosci”. Nawet wigcej — mam do siebie i do Ciebie gleboka i rozu-
miejacq empatie. Ksztattowaty nas ramy, kryteria, standardy i praktyki dominujacych paradygmatow
myslenia o badaniach jako$ciowych (Nowak, 1985; Babbie, 2008; Flick, 2009). Doskonale widac je, kiedy
przekrojowo i chronologicznie przeczytamy wszystkie od poczatku numery ,Przegladu Socjologii
Jakosciowej”. Pierwsze dziesie¢ lat istnienia ,PS]” (2005-2015) stanowito istotne forum konsolidacji
srodowiska metodologicznego w Polsce, ktorego punktami odniesienia byty: systematycznos¢, rygor
analityczny i epistemologiczna wiarygodnos¢ wynikéw. Nasi nauczyciele tez zajmowali kiedys$ inne
stanowiska, wyraznie wskazywali nam na potrzebe wypracowania wlasnego jezyka, metodologii
i metod badan jakosciowych, ktdre nie beda traktowane jako ,migkka” alternatywa wobec ilosciowo
zorientowanego gféwnego nurtu socjologii, lecz jako petnoprawna, rzetelna i wewnetrznie spojna
szkota badawcza (Konecki, 2000; Corbin, Strauss, 2008). Ten wysitek ,ukonstytuowania” jakosciowej
socjologii jako paradygmatu naukowego byt nie tylko teoretyczny. Jego wyrazem byta takze konse-
kwentna praktyka publikacyjna, promujaca teksty oparte na systematycznej analizie i przejrzystosci
proceduralnej. Sam jako recenzent kierowatem sie takimi wlasnie kryteriami oceny nadsytanych ar-
tykutdéw i uczestniczytem w inicjatywach, ktérych celem byto porzadkowanie pojeciowe i definicyjne
zaznaczanie terytoriow znaczen, jak cho¢by w przypadku wydanego w 2012 roku Stownika socjologii
jakosciowej (Konecki, Chomczyniski, 2012).

Przegladajac kolejne roczniki ,,PS]” z lat 2005-2010, zauwazymy wielos¢ tekstéw, w ktdrych struktura
artykutu odpowiada klasycznym wymogom badan empirycznych: jasne pytania badawcze, precyzyj-
na metodologia, opis procedur analizy danych oraz wnioski podporzadkowane logice teoretycznego
uogdlnienia. Autorzy czesto korzystali z metodologii teorii ugruntowanej (Konecki, 2000; Gorzko,
2008), traktujac ja jako narzedzie tworzenia wiedzy wolnej od zatozen ontologicznych i wrazliwosci
ideologicznej — wiedzy wyprowadzanej ,,z dotu”, wylaniajacej si¢ z analizy, a nie ksztaltowanej ,,od
$rodka” przezywania z badanymi.

Charakterystyczna w wielu tekstach z tego okresu jest nieobecno$¢ badacza jako osoby. Autorzy
rzadko opisywali swoje emocje, swoje doswiadczenia, swoj stosunek do badanych. Ich pozycja byta
raczej ,zawieszona” — byli obecni w terenie, lecz niewidoczni w narracji. To swoista kontynuacja
idei ,badacza przezroczystego”, znanej z klasycznych etnografii, gdzie to badani majg przemawiac,
a badacz jedynie ,dostarcza kontekst” (Hammersley, Atkinson, 1983; Flick, 2009). Konsekwencja
tego podejscia byta takze reifikacja kategorii badanych. Ztozone indywidualne historie stawaly
si¢ ilustracjami kategorii analitycznych, nie za$ samodzielnymi, emocjonalnymi $wiadectwami
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ludzkiego zycia. Ten sposéb pisania miat swoja niekwestionowang wartos¢: budowat prestiz meto-
dologiczny badan jakosciowych, umozliwiat ich uznanie w szerszym srodowisku socjologicznym
ibronitje przed zarzutem ,impresjonizmu”. W tym okresie jezyk artykuléw miat charakter wysoce
techniczny, dominowaty takie pojecia, jak: ,kategorie otwarte”, ,memosy”, ,teoretyczne nasycenie”,
,strategie selektywnego kodowania”, , paradygmatyczne osie” czy , poréwnania state”. Styl ten nie
sprzyjat introspekgcji, ekspresji emocji czy refleksji nad przezywaniem badania, ktére — nawet jesli
uswiadomione — miato pozostawac przezyciem wytacznie terenowym, niezaktocajacym jezyka
raportowania na etapie pisania artykutu. Celami byly osiggniecie , czystosci metodologicznej”
i minimalizacja subiektywnosci (Strauss, Corbin, 1990). Z tej perspektywy chcieliSmy, zeby nasze
badania jako$ciowe przypominaty jednak badania laboratoryjne, ktérych warto$¢ poznawcza mie-
rzona byta nie gtebokoscia wspdtodczuwania, lecz przejrzystoscia i powtarzalnoscia operacji ana-
litycznych. Teksty robily wrazenie swojq analityczna precyzja w rozktadaniu na czynniki — czy to
konwersacji (Szkuta, 2009), czy interakcji (Chomczynski, 2008). Analityczny kunszt przejawiat sie
w zdolnosci do rekonstruowania modeli i wzordw ,,obiektywnych” oraz ,subiektywnych” aspektéw
zycia (Domecka, Mrozowicki, 2008) albo struktur procesowych w biografiach (Kotodziej-Durnas,
2010), rekonstruowaniu proceséw spolecznych i tozsamosciowych w diagramach przypomina-
jacych inzynieryjne wizualizacje i wizualne algorytmy przebiegu zjawisk (Chomczynski, 2007;
Dymarczyk, 2008; 2011; Marciniak, 2008; Miller, 2010), cale swiaty spoteczne ujmowane w tabelach
i diagramach (Stowinska, 2010). Wiarygodnos¢ artykulu naukowego budowana byta na przyktad
na logice wywodu w deskryptywnym ujmowaniu dyskursu (Paczesny, 2011) albo na samej meta-
analizie metod analizy i zatozenn metodycznych w zakresie opisu dyskursu (Bielecka-Prus, Horolets,
2013), albo choc¢by skrupulatnego sprawozdania z refleksji i podsumowan zalozen metodycznych
analizy dyskursu (Jabtoniska, 2013). Poszukiwania kierunkéw rozwoju badan jako$ciowych na fa-
mach ,Przegladu Socjologii Jakosciowej” pierwszej dekady istnienia obfitowaty w zastosowania
oprogramowania, tego intencjonalnie tworzonego na potrzeby analizy danych jakosciowych (Nie-
dbalski, 2014), jak i tego mozliwego do wykorzystywania w celach badawczych (Glowacki, 2014;
Piszek, Stachura, 2014); poszukiwania nowych metod analitycznych (Piechota, Tokarz, 2014), no-
wych odniesien teoretycznych (Patecka, 2014) albo przyblizania odniesiert dobrze juz w socjologii
jakosciowej umiejscowionych (Marciniak, 2015). Nawet w artykutach na temat ciala czy emocji
szybko mozna bylo dostrzec, Ze to o ciato i emocje innych - badanych — chodzito, tych, wobec kto-
rych badacz mégt pozostawac ,na zewnatrz” (Byczkowska, 2012; Dziuban, 2012; Wojciechowska,
2012; Bielecka-Prus, 2013; Pawtowska, 2013), natomiast emocje czy cialo badacza i ich przezywanie
wcigz stanowily podejscie niszowe (Kacperczyk, 2012).

Nie oznacza to oczywiscie, ze w tych tekstach, czy idac dalej — badaniach, na ktérych zostaty opar-
te, nie byto empatii, cho¢ stwierdzi¢ to jest niezwykle trudno z lektury zobiektywizowanej narracji
autorow. Nawet jesli byla, to wyrazana raczej przez szacunek do materiatu, doktadnos¢ transkryp-
cji, staranno$¢ analizy. To empatia ,cicha”, niewidoczna, nieeksponowana. Empatia metodyczna,
anie emocjonalna, empatia funkcjonalna, a nie relacyjna. Jesli nawet refleksji poddawane byty mozli-
we przenikania si¢ praktyki badawczej i terapeutycznej, to bardziej w celu zaawansowanego , wstu-
chiwania” si¢ w narracje (Bialy, 2013) niz wspotodczuwania w przezywaniu tych narracji.
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Mozna powiedzie¢, ze ,taki mieliSmy klimat”, ze taki sposdb uprawiania socjologii jakosciowej byt
wtedy zrozumialy i potrzebny. W warunkach marginalizacji badan jakosciowych w Polsce, braku za-
ufania do ich naukowego statusu oraz silnej hegemonii metod ilo§ciowych analitycznosc byta strategia
przetrwania. Byla wyrazem ambicji metodologicznej i epistemologicznej suwerennosci, przejawem
rozumienia pojecia socjologii jakosciowej, jak pisal Krzysztof Konecki we wstepie do pierwszego
numeru ,Przegladu Socjologii Jakosciowej” (Konecki, 2005).

W tym sensie moje wlasne wejscie w pole badan jakosciowych —w duchu teorii ugruntowanej, z na-
rzedziem wielopoziomowego kodowania w dioni — bylo nie tylko naturalne, ale i zgodne z etosem
tamtych czaséw. Pragnienie systematycznosci, rzetelnosci i , bycia naukowcem” dominowato nad
potrzeba opowiadania o sobie, relacyjnosci czy refleksyjnosci. Publikujac w tamtym czasie, ufatem,
ze to dane mdwia same za siebie, a rolg badacza jest jedynie ich ,,wycinanie i zszywanie na nowo”,
bycie chirurgiem danych, jak to metaforycznie ujat Krzysztof Konecki (2021). Dopiero z perspektywy
czasu zauwazylem, a raczej zaczynatem odczuwacd, ze analitycznosc jest dla mnie intelektualnie sa-
tysfakcjonujaca, ale jednoczesnie wypalajaca moje cztowieczenistwo jako badacza. Cztowiek badajacy,
ktéry musiat wyklucza¢ emocjonalne aspekty doswiadczenia — zaréwno badanych, jak i badacza,
obawiajacy sie glosu intuicji, unikajacy za wszelka cene niepewnosci i niejednoznacznosci, przesta-
wat by¢ cztowiekiem w petni.

Druga dekada: ku empatycznosci — obecnosg, cialo, relacja, afekt

Prawdziwy zwrot w kierunku empatycznosci w ,PS]” zaczyna by¢ wyraznie widoczny w drugiej
dekadzie funkcjonowania czasopisma (2015-2025). Zmianie ulegaja nie tylko tematy podejmowa-
ne w artykutach, ale przede wszystkim sposdb zaznaczania obecnosci badacza/ki w tekscie: coraz
czesciej widzimy autordw nie jako ukrytych interpretatoréw, ale jako uczestnikow uwiklanych
w emocjonalny i cielesny kontakt z badanym $wiatem. Gtebsza autorefleksja badaczy zaczeta po-
jawiac sie przy okazji rozwazan etycznych (Horolets, 2016; Mecfal, 2016) i namystu nad jakoscia
relacji budowanych pomiedzy badaczami a badanymi (Choczynski, 2018; Slezak, 2018). Badacz
procesdw ,stawania si¢” w roznych kontekstach spotecznych sam stawat sie¢ obecny w narracji
i w analizie (Niedbalski, 2019), coraz czesciej porzucajac swoja role ,chirurga danych” na rzecz
bardziej impresjonistycznego ,artysty” (Bielecka-Prus, 2020). Samo ,,odstanianie siebie” w nauko-
wej narracji, pisanie w pierwszej osobie i ukazywanie swojej obecnosci zaréwno w terenie, jak
i w analizie czy prezentacji wynikéw w publikowanym artykule uznaje za akt odwagi, poniewaz
dekonstruuje wszelkie ,,obiektywizujace” sposoby unikania bezposredniego wystawienia siebie
i swoich do$wiadczen na krytyke. O ile kazda recenzja czy odczyt artykutu moga by¢ odbierane
personalnie (Jedlikowska, 2020), te dotyczace tekstow (i badan) pierwszoosobowych, opierajacych
sie na refleksyjnosci i empatycznosci autoréw, bezposrednio dotykaly przeciez osoby — juz nie
zdystansowanego do swojej pracy jakosciowego analityka, ale myslacej i czujacej osoby, dzielacej
si¢ wlasnym doswiadczeniem, emocjami, uciele$nieniem (Szyma-Ziembinska, 2021; Konecki, 2023)
oraz przezywaniem do$wiadczenia badanych, przezywaniem interakcji z badanymi w catym ich
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autentycznym wymiarze (Hajdarowicz, 2024) — od dialogicznego (Marcysiak, 2021) az po przemo-
cowy i stanowigcy wyzwanie dla badaczek i badaczy jakosciowych (Patecka, 2021), osoby zastana-
wiajacej sie¢ nad swoja metoda i soba w tej metodzie (Kubala, 2022).

Ta tendencja w , PS]” ma takze wymiar strukturalny: coraz czesciej publikowane sa teksty o cha-
rakterze autoetnograficznym, narracyjnym, refleksyjnym. Pojawiaja si¢ numery tematyczne poswie-
cone relacyjnosci, obecnosci, emocjom w badaniach. Zmienia si¢ takze jezyk — na bardziej osobisty,
zaangazowany, nielinearny. Badacz nie ucieka juz od siebie — jest sobg w tekscie, méwi w pierwszej
osobie, dzieli si¢ watpliwosciami, konfrontuje z granicami swojej roli. W moim sposobie odczyty-
wania zmiany na famach ,PS]” moge powiedzie¢, Ze empatyczno$¢ nie zastgpita analitycznosci, ale
ja uzupetnita. Tam, gdzie wczesniej liczyly si¢ gtownie logiczne zwiazki miedzy kategoriami, teraz
pojawiaja sie takze emocjonalne linie napiecia, puste miejsca, niewypowiedziane intuicje. To, czego
nie da sie ,, zakodowac”, zyskato prawo bytu jako wiedza.

Autoetnografia jako punkt przeciecia obu epok

Najpelniejszym wyrazem tego przesuniecia jest rosnaca obecnos¢ autoetnografii i podejs¢ pierw-
szoosobowych — nie tylko jako metody, ale jako paradygmatu poznania. W tekstach publikowanych
w ,,PS]” w ostatnich latach (2018-2025) wida¢ wyraznie, ze doswiadczenie badacza nie jest juz prze-
szkoda — jest Zrodtem danych. Autoetnografia i badania pierwszoosobowe nie sa juz traktowane
z podejrzliwoscia, ale stajg sie pelnoprawna metoda socjologiczna, zwlaszcza w kontekscie badan
granicznych, trudnych emocjonalnie, osobistych, afektywnych (Kaminska, 2014; Konecki, 2019; 2024;
Szyma-Ziembinska, 2021; Szczepaniak, 2022), tworzac rame nowej empatyczno-refleksyjnej socjologii
jakosciowej, w ktorej centralne stajq sig:

1) relacja miedzy badaczem a badanym;

2) emocje i afekty jako zrédto poznania;

3) niejednoznacznos¢ jako wartos¢;

4) narracja jako forma oddania ztozonosci.

W tym sensie widze swoja wlasna transformacje nie jako indywidualng drogg, ale jako odbicie szer-
szego ruchu metodologicznego, ktéry mial miejsce natamach ,PSJ”, i w tym przypadku ksztaltowania
mnie przez czasopismo, a nie czasopisma przeze mnie jako jego redaktora.

Ja badacz — w leku przed wspodlodczuwaniem i w ufnosci do czucia
Juz jako student nauczytem sie racjonalnosci. Przechodzac przez rytuaty naukowej edukacji, przez
porzadki kodowania, przez eleganckie cytowania i przypisy, uczytem sie, ze chaotyczny $wiat spo-

leczny moze zostaé uporzadkowany. Swiat, w ktérym emocje — o ile si¢ pojawiaty — miaty by¢ ujmo-
wane w ramy analizy, schematy kategorii, techniki transkrypcji. Jako mtody badacz zafascynowany
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metodologia teorii ugruntowanej ze starannoscia chciatem odtwarzac procedury Barneya Glasera
i Anselma Straussa. Wierzylem w paradygmat poznania przez dystans i ze ten dystans pozwoli mi
dostrzegac¢ wiecej, niz widza i doswiadczaja sami badani. Porzadkujac dane, proceduralnie umozli-
wiajac wylawianie sie znaczen z jezyka innych ludzi, czutem dume, gdy moje badania wypetniaty
osie koddw, diagramy relacji pomiedzy kategoriami, a hipotezy stanowity spdjne i wzajemnie powia-
zane konstrukty. Czulem dume z bycia ,naukowcem” w klasycznym sensie. Kultura badan, w jakiej
dorastatem, karmila sie aspiracja do obiektywizmu. Wciaz zafascynowana naukami przyrodniczy-
mi, odcinata si¢ od ,,emocjonalnosci” jako czego$ podejrzanego. ByliSmy przeciez socjologami, a nie
terapeutami. MieliSmy badac ,rzeczywistos¢ spoteczna” — nie nasze odczucia. MieliSmy by¢ obecni,
ale niewidzialni, etycznie i profesjonalnie niezaangazowani, rozumiejacy, ale nie wspotodczuwajacy.
Tak rozumiatem etos naukowosci.

Jednak cos si¢ we mnie nie zgadzato i nie od razu umialem to nazwac. To bylo jak niewygoda w ciele,
jak szmer, ktory nie pasuje do catosci harmonii. Ten lek — lek przed czuciem. Lek przed tym, ze jesli
poczuje za bardzo, to utrace kontrole, Zze moje badania ,stracqg wartos¢ naukowa”, ze stane sie ,nie-
obiektywny”, ze , przestane by¢ wiarygodny”. A przeciez — wiedziatem to intuicyjnie — prawdziwe
spotkania badawcze miaty miejsce wlasnie wtedy, gdy porzucatem dystans. Jednak doswiadczajac
dyskomfortu zbyt glebokiego odczuwania, predzej bytem sklonny uzna¢, ze wypalam si¢ jako ba-
dacz, ze nachalne - jak to wtedy postrzegalem — dazenie badanych do wzbudzania we mnie prze-
zy¢ marnuje moja naukowq energie i zabija analityczne zaangazowanie. To byta wewnetrzna walka
— pomiedzy kultura akademicka, ktéra mnie uksztattowala, a natura mojego ludzkiego doswiad-
czenia. Kultura méwita: koduj, analizuj, zachowaj dystans. Natura szeptala: badz z nimi, poczuj,
daj si¢ poruszy¢ i naucz si¢ ufa¢ temu poruszeniu. I powoli zaczynatem buntowac si¢ wewnetrznie.
W 2019 roku napisatem nieopublikowany tekst pod roboczym tytutem Kto si¢ boi czucia w badaniach
jakosciowych, w ktdrym pietnowatem badaczy chowajacych sie w swojej pracy terenowej i przepro-
wadzanych wywiadach za maska ,naukowosci”. Wtedy jeszcze nie mialem refleks;ji, ze pisatem sam
o0 sobie, ze tym , kims” bojacym sie wspdtodczuwania, a jednoczeénie tesknigcym za glebokim przezy-
waniem w procesie badawczym, bytem ja sam. Wypalaty mnie: coraz wigkszy trud, zjakim staralem
sie podtrzymywac moja analitycznos¢, i zalozenie, ze to jest jedyna droga. Z perspektywy czasu tym
wiekszg mam wdziecznosc do wszystkich wymienianych tutaj autoréw i autorek publikacji z , Prze-
gladu Socjologii JakoSciowej”, za odwage, jaka mi dawali, piszac i publikujac w swojej prawdzie. To
dzieki nim (Wam, jesli to czytacie) dzisiaj nie wyobrazam sobie pisa¢ w sposob zdepersonalizowa-
ny, analizowac¢ wylacznie glowa, a nie sercem. Pisze o sobie i swoim ,ja” nie z miejsca budowania
ego, nie dlatego Ze jestem wazniejszy, ale dlatego, ze w ogdle ,jestem”. I ze moje ,ja” — w calej swojej
niedoskonatosci — jest czescia tego, co poznaje. Pozwalam sobie czué. Pozwalam sobie nie wiedziec.
Pozwalam sobie ufac.

Czy to jest nadal socjologia? Mysle, czuje i postuluje, ze tak. Socjologia, ktdra ucztowiecza i bada-
nych, i badacza. Socjologia, ktora stucha nie tylko tego, co wypowiedziane, ale tez tego, co milczace.
Socjologia, ktora ufa ludzkiej zdolnosci odczuwania jako zrodtu wiedzy o swiecie spotecznym. Moja
przemiana nie byla aktem intelektualnym, tylko procesem holistycznym. Czasem bolesnym, czasem
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pelnym wstydu, czasem watpliwosci. Byta jednak konieczna, bo tylko przez nia moglem wrécic¢ do
tego, co pierwotnie przyciaggneto mnie do socjologii: do ciekawosci drugiego cztowieka, do pragnienia
rozumienia, do potrzeby bliskosci. I moze wiasnie to jest teraz mojq definicja badania jakosciowego:
bycie blisko. Nie danych. Nie teorii. Czlowieka.

Socjologia empatyczna w czasach algorytmow

Moja refleksja ma jeszcze inny wymiar, bardziej kontekstualny. Nigdy jeszcze praca czysto analityczna
nie byta bowiem tak tatwa i jednoczesnie tak pusta. Sztuczna inteligencja wykonuje dzi$ z predko-
Scia swiatla to, co niegdys zajmowato miesiace: transkrybuje, koduje, syntetyzuje, porzadkuje dane.
Algorytmy analizuja wypowiedzi, tworza kategorie, wskazuja dominujace watki. Modele jezykowe
—jak choc¢by GPT - zblizaja si¢ do perfekcji w parafrazowaniu, poréwnywaniu i generalizowaniu.
Mozna by odnie$¢ wrazenie, ze badacz staje si¢ zbedny, ze wystarczy zebrac¢ dane, ,nakarmi¢” nimi
program, a ten wygeneruje analize, oryginalnie porzadkujac informacje. Jednak jesli socjologia ja-
kosciowa ma przetrwac nie tylko jako technika, lecz jako sztuka rozumienia, to wlasnie teraz musi
zadac sobie pytania: ,Co pozostaje niezastepowalne?”, ,,Co nie daje si¢ sprowadzi¢ do informacji?”,
,Co wymyka si¢ analizie?”, ,,Co nie podlega algorytmizacji nie dlatego, Ze jest jeszcze za trudne, ale
dlatego, ze nie poddaje si¢ »roztozeniu na czesci pierwsze« bez utraty swojej istoty?”. Odpowiedzi
przychodza nie z instrukcji obstugi, lecz z doswiadczenia, z tego napiecia ciata w spotkaniu z drugim
ciatem, z emocji, ktdra wspottworzy emocje.

Studenci zapytali mnie jaki$ czas temu, czy uwazam, ze Al jest konkurencja dla badaczy jako-
$ciowych. Odpowiedzialem, Ze nie i co wigcej, ze uwazam algorytmy i modele jezykowe za ko-
nieczno$¢, taka jak lata temu stalo sie uzycie komputeréw i edytoréw tekstu w miejsce rekopiséw
i maszynopisow. Sztuczna inteligencja moze zdejmowac z nas cze$¢ ciezaru i pracochtonnos¢ wielu
etapoéw pracy badawczej, wspomagad, porzadkowac, pomagac odczytywacé wzory (choc jak poka-
zato wczesdniej opisane proste doswiadczenie z przygotowaniem bibliografii, aktualnie mialbym
duze watpliwosci co do wiarygodnosci takich generowanych przez Al analiz). Jednak tylko czto-
wiek moze poczu¢ drzenie w glosie badanej osoby i z nim rezonowac, wiedzie¢, ze trzeba zmienic
pytanie. Tylko cztowiek moze dostrzec milczenie jako komunikat, moze wybrac nieprzerywanie
ptaczu — cho¢ protokot badania mowi inaczej. Tylko cztowiek moze w ogdle ,by¢ w tym razem”
i postrzegac, jak w badawczej interakcji wylania sie Swiadomo$¢ badanych, ktéra pdzniej, na etapie
pracy z danymi, moze by¢ nadal zywym, doswiadczanym fenomenem osadzonym w mentalnym,
emocjonalnym i interakcyjnym kontekscie.

To dlatego socjologia jakosciowa nie moze pozwoli¢ sobie na oddanie swojej , esencji” maszynie. Ta
esencja nie lezy w analizie, ale w empatycznej obecnosci i etycznej gotowosci do wspdtodczuwania.
Zbyt diugo socjologia — uksztalttowana w cieniu Auguste’a Comte’a — probowata nasladowac¢ mo-
del nauk przyrodniczych. Comte, twdrca pozytywizmu, twierdzit w XIX wieku, ze nigdy nie be-
dzie mozliwe poznanie skadu chemicznego cial niebieskich - jak Ksiezyc czy gwiazdy — poniewaz
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nie da si¢ ich zbadac eksperymentalnie (Comte, 1835). Ironig historii jest to, ze zaledwie kilkadziesiat
lat pdzniej powstata spektroskopia, ktéra umozliwita doktadne badanie ich skladu z Ziemi. Jednak
jeszcze wigksza ironia jest fakt, ze socjologia do dzis$ nosi w sobie tamto przekonanie: ze wiedza to
tylko to, co da si¢ zmierzy¢ na podstawie dostepnej i znanej aktualnie techniki. Tymczasem najcie-
kawsze pytania badawcze - te, ktore draza, burza, otwieraja — nie mieszcza si¢ w ramach dostepnych
technik. Dotycza tego, co niereprezentatywne, niewygodne, milczace, wieloznaczne. Tego, co jeszcze
nie ma jezyka. To nie przypadek, ze dzi$ badacze wracaja do fenomenologii, rozwijaja autoetnografie.

Paradoksalnie wigc by¢ moze socjologia nadal powinna uczy¢ sie od fizyki, bez znieksztalcen i wy-
obrazen, ale w jej najbardziej rewolucyjnym wydaniu — nauki, ktérej przedstawiciele zrozumieli, ze
poznanie nie zawsze wymaga bezposredniego dowodu. Fizycy, tacy jak Niels Bohr, Erwin Schrodin-
ger czy Richard Feynman, formutowali teorie, ktore przeczyly empiryzmowi, a siegaly do intuicji
(Schrodinger, 1944; Feynman, 1965). I tak na przyklad teoria strun, rozwijana przez Edwarda Wittena
i Briana Greene’a, opiera si¢ na ,elegancji” matematycznej, wewnetrznej spdjnosci i ufnosci wobec
piekna hipotezy — czesto wyprzedzajacej mozliwosci eksperymentalnego potwierdzenia (Greene,
1999). Fizyka, wbrew stereotypowi, nie zamkneta sie¢ w technokratycznej empirii. Przeciwnie — otwo-
rzyla sie na spekulacje, na $miate modele, ktore jeszcze dlugo nie beda weryfikowalne. A socjologia?
Wrciaz zbyt czesto zada ,poprawnie zoperacjonalizowanego narzedzia”, zanim pozwoli sobie zada¢
pytanie, ktore naprawde porusza.

Nie chodzi wigc dzi$ o to, by socjologia dorownywata technologicznemu wyrafinowaniu, ale zeby
przypomniata sobie, Ze jej sila zawsze byto czlowieczeristwo, a nie maszynowosé. Ze jej warto$é nie
lezy w ilosci danych, ale w jakosci relacji, nie w optymalizacji kodowania, ale w odwadze do auten-
tycznego spotkania. W $wiecie, w ktérym maszyny potrafia coraz wiecej, ludzie musza sobie przy-
pomnied, co to znaczy by¢ cztowiekiem. Socjologia empatyczna —nie jako moda, lecz jako fundament
— moze stac si¢ przestrzenia, ktora nie pozwoli o tym zapomnie¢.

Ku integracji: czujacy analityk w przyszlosci socjologii jakosciowej

Moim postulatem nie jest odrzucenie analitycznosci. Nie chodzi o podwazenie wartosci wnikliwej,
konsekwentnej analizy danych, opartej na dobrze skonstruowanym warsztacie metodologicznym,
wyczuciu teoretycznym i szacunku wobec $wiata empirycznego. Chodzi o cos wiecej: o przekrocze-
nie analitycznosci jako dominujacego horyzontu poznania w socjologii jakosciowej. O zaproszenie
do przestrzeni, w ktérej mozliwa staje sie integracja precyzji i czucia, struktury i intuicji, procedury
i obecnosci. Do takiej przestrzeni zaprowadzity mnie badania, teksty i rozmowy, ale przede wszyst-
kim moje wlasne przezycia jako badacza, czlowieka i wspotuczestnika spotkan badawczych. Na tej
drodze istotna role odegral Profesor Krzysztof Konecki. To on najpierw uczyl mnie, jak mysle¢ katego-
riami kodowania, jak budowac teorie ugruntowana z danych, jak konstruowac hipotezy analityczne
i diagramy relacyjne. To od niego uczylem sie¢ warsztatu, ktéry budzi do dzi§ moj gleboki szacunek
i intelektualne zobowigzanie. Profesor Konecki otworzyt przede mna takze przestrzen badawczosci
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pierwszoosobowej, badan kontemplacyjnych i introspekcyjnych, pokazujac, ze nie ma sprzecznosci
miedzy ,analitycznym” a ,,czultym”. To nie sa swiaty rozdzielone, lecz bieguny, miedzy ktérymi
rozpieta jest pelnia badawczej obecnosci. Jak pisze Konecki dylemat, przed ktérym stajemy, to ,,czy
podchodzimy z empatia do ludzi, ktérych badamy, czy tez wycofujemy sie na wyspe obiektywizmu
i abstrakcji?” (Konecki, 2022b: 2).

To wezwanie do integracji staje si¢ coraz bardziej aktualne w Swiecie, w ktérym zadania analityczne
moze przejac sztuczna inteligencja. Algorytmy potrafig przetwarza¢ ogromne zbiory danych, znajdo-
wac wzorce, porzadkowac informacje, generowac podsumowania, ale zaden algorytm nie wspétod-
czuwa, nawet jesli model jezykowy generuje komunikaty opisujace wspdtodczuwanie. Algorytmy Al
nie wyrecza nas w spotkaniu z drugim cztowiekiem i w polaczeniu, jakie moze w takim spotkaniu
powstac. Nie chodzi wiec o porzucenie analizy na rzecz emocji, tylko o ich spotkanie. O mozliwos¢,
by badacz/ka jako cata osoba — myslaca i czujaca, rozumujaca i intuicyjna — byt/a obecny/a w procesie
badania. Taki postulat formutuje takze Konecki w swoim wyktadzie nagrodowym, gdy wskazuje, ze
perspektywa pierwszoosobowa to nie ucieczka od naukowosci, ale jej pogtebienie przez uznanie roli
doswiadczenia, emocji i empatii (Konecki, 2022b).

Patrzac w przyszlosc¢ socjologii jakosciowej, warto postawic¢ pytania, ktdre nie tylko podtrzymuja jej
istnienie, ale prowadza ku transformacij:
1. Jakbadac¢ z uwzglednieniem emocjonalnej prawdy o sobie jako badaczu/badaczce oraz prawdy
o drugim cztowieku?
2. Jak wiaczy¢ empatycznos$c bez utraty rzetelnosci poznawczej?
3. Jak rozwija¢ metodologie, ktére nie tylko opisuja, ale i wspieraja procesy zmiany oraz
uzdrawiania?
4. Jak tworzy¢ socjologie, ktdra jest rtOwnoczesnie nauka i praktyka wspdtobecnosci?
5. Jak chroni¢ przestrzenie badawczej wolnosci przed presja standaryzacji i algorytmizacji?

Sa to pytania, ktére wymagaja odwagi intelektualnej, ale tez odwagi emocjonalnej. Wymagaja réw-
niez tego, bySmy nie rezygnowali z naszych narzedzi — kodowania, poréwnan, konceptualizaciji, tylko
potrafili je przeksztalca¢, poszerzaé, nadawac im nowe sensy.

Czasopismo ,Przeglad Socjologii Jako$ciowej” przez dwadziescia lat tworzyto przestrzen, w ktorej
ta transformacja mogta sie dokonywad. To jego tamach debiutowatem jako autor i dojrzewatem jako
redaktor. To tu czytalem pierwsze teksty, ktore otwieratly mnie na mozliwos¢ badania przez wspot-
odczuwanie, przez ekspresje, przez zywa obecnosé. To czasopismo, za ktorego istnienie czuje glebo-
ka wdziecznos¢, ktore jest sSwiadkiem i wspottworcg przemiany, ktora dokonata sie takze we mnie.

Socjologia jakosciowa przysztosci to socjologia integrujaca: analityczna i empatyczna, logiczna i kon-
templacyjna, techniczna i ludzka. To socjologia, ktdra nie rezygnuje z precyzji, ale tez nie zapomina,
Ze jej materialem jest cztowiek — czujacy, myslacy, nieskonczony w swojej wieloznacznosci. Ku takiej
socjologii chce dalej podazad. I do niej zapraszac.
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Abstract: This article is an autoethnographic reflection on the transformation of the author’s research identity in the
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analyticity — understood as a structured, methodical, and “objectivizing” research approach — to empathy, rooted in
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Introduction

The rationale behind this thematic issue focused on the interrelated subjects of work and vulnera-
bility in times of overlapping social crises was to demonstrate the intricacies of the contemporary
labor force, which is subject to mounting pressures from both market-related conditions (particularly
the precarization of the labor market) and non-market-related (or indirectly market-related) social
phenomena, including the evolving migration patterns, the intensification of armed conflicts (with
particular emphasis on the full-scale war in Ukraine), and the onset of the most significant public
health crisis in history: the COVD-19 pandemic. In the introduction to this issue, the socioeco-
nomic context of the considerations presented in the collected articles is addressed briefly, namely
the theme of a polycrisis, the challenges of social reproduction, and the importance of research on
vulnerability to a polycrisis among workers.

The organizational context for this issue was the latest edition of the international conference ‘Social
Boundaries of Work” (Wroctaw, 16-18 October 2024), organized under the topic “Critical Labor Studies
at Times of Polycrisis”. An invitation to join the publication was extended to authors whose research
was related to the conference topic, but which could also be linked to the theme of vulnerability to
experiencing different types of crises (including chronic crisis of public services, profession-oriented
issues, the precarization of labor (Kalleberg, 2009) or, more general, biographical crises experi-
enced at the individual level). As editors, we hope that all of the articles in the collection will broaden
the knowledge and understanding of challenges faced by contemporary workers, eventually adding
significant value to the ongoing debates on the meaning of work and vulnerability.
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The challenges of vulnerability

The discussion on the socioeconomic context of the reflection presented in this issue will start with the
topic of social vulnerability. The term itself has a long history, particularly in studies concerning nat-
ural disasters such as floods, cyclones, earthquakes, and droughts. Early conceptualizations treated
vulnerability as a technocratic problem resolvable through improved scientific forecasting, engineer-
ing preparedness, and the administrative management of hazards. This initial paradigm explicitly
linked vulnerability to mere exposure to natural risks, hazards, and catastrophic events (Misztal,
2011: 15-16, 29).

A critical shift in the literature occurred in the late 1980s and early 1990s, moving toward understand-
ing vulnerability as a function of social determinants (Misztal, 2011). This new perspective highlights
that social factors place populations in vulnerable areas, mediate the impact of exposure, and signifi-
cantly influence people’s ability to respond and adapt. This much broader conceptualization defines
vulnerability as a combination of inherent characteristics of individuals or groups, expressed through
the determinants of concern for individuals, families, and communities. Consequently, this view pro-
vides an opportunity to analyze disasters within the context of everyday life and its associated risks.

While the older perspective focuses on enquiry relating to risk exposure, the new perspective reveals
interest in invulnerability as a function of three components: exposure, sensitivity, and resilience
(Misztal, 2011: 18) in response to risks. These risks can be encapsulated in the term ‘social vulnerabil-
ity’, meaning vulnerability experienced by people and their social, economic, and political systems
(Misztal, 2011: 20), aiming at employment issues in, for example, discriminatory or precarious ways.
Here, the definition of vulnerability is enriched by exposure to stress conditions and the difficulty
of coping with them, making it external and internal, and in both cases involving loss (Misztal, 2011).
Furthermore, it is associated with social exclusion and poverty (Misztal, 2011: 23-25). Social exclusion
is understood as a process of economic instability and social isolation together with the shrinking
task of the welfare state, which should protect against unemployment, inequality, and the poverty
of the global economy. The term ‘social exclusion’ is central when it comes to studies of deprivation,
poverty, and vulnerability (Misztal, 2011: 26).

Thus, the implementation of the European Pillar of Social Rights (EPSR) becomes crucial; it is a set of doc-
uments containing principles and rights pertaining to building fairer Europe, labor markets, and welfare
systems accepted by the European Union in 2017. The EPSR has principles which are split into three
dimensions: equal opportunities, fair working conditions, and social protection and inclusion (Simdes,
Carmo, Alturas, 2025: 2). Protection and prevention concerning vulnerability and crisis necessitate ad-
herence to foundational legislation that ensures the preservation of national law and social systems. The
dimension of social protection and inclusion in the EPSR underscores the state’s fundamental role in
mitigating inequality and securing a decent standard of living for all citizens (Simdes, Carmo, Alturas,
2025: 3). These elements make the concept of vulnerability bring the academic discussion into the area
of social inequalities and their dynamics. The utility and complexity of the vulnerability concept lie in
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its capacity to serve as a framework for analyzing disadvantaged groups. In particular, it emphasizes
the significance of social inequalities by focusing on the distinct group and individual manifestations
of injustice, including how these experiences are shaped by underlying structures, processes, and rela-
tional contexts (see Andrejuk, Nowicka, 2025). In turn, a polycrisis functions as an accelerant and am-
plifier, exposing, deepening, and compounding pre-existing structural vulnerabilities within systems
and populations — phenomena that will be discussed in the following part of the introduction.

The socioeconomic context of polycrisis

In recent years, the term ‘polycrisis’ has become increasingly prevalent in the literature. The term’s
original usage (Morin, Kern, 1999) pertained to the threat of a planetary catastrophe that would im-
pact all of humanity. However, it was not until 2020 that the term gained widespread popularity. This
was due to the intertwining and mutual exacerbation of crises in public health, the economy, politics,
migration, and the environment. A proponent of the concept of a polycrisis, as espoused primarily
within the domain of journalistic discourse, is Adam Tooze. He observed that in a polycrisis scenario,
diverse shocks “interact in such a way that the whole is even more overwhelming than the sum of its
parts” (Tooze, 2022). In the political discourse of the European Union, the concept of a polycrisis was
introduced by Jean-Claude Juncker, who identified security, migration, and political issues (Brexit)
as factors that could potentially lead to destabilisation in Europe.

In analyses of a polycrisis, two approaches can be identified, whose classification refers to the afore-
mentioned distinction between the objective and subjective dimensions of crises. On the one hand,
there is the subjective dimension of a polycrisis and the fears associated with it, commonly expressed
as a feeling of living in a turbulent world full of accumulating and uncontrollable problems. The
polycrisis is characterized by its relevance to contemporary efforts to exercise control over the world,
a concept that has been explored by Hartmut Rosa (2020). It is also relevant to the ongoing discussion
on the social construction of global risk (Beck, 2002). At the level of individual experiences, it has been
described in terms of “unsettling events” (Kilkey, Ryan, 2021; Pustutka et al., 2023).

The role of both the media and political decisions in the social construction of any social crises is
of particular significance. Consequently, certain phenomena are designated as ‘serious crises’ requir-
ing state intervention, while others, which are sometimes equally severe, are marginalized and down-
played as non-crises” and thus not requiring urgent intervention (Strolovitch, 2023). Similarly, the
discourse underscores the objective dimensions of the polycrisis, its genesis being attributed to
the characteristics inherent in the prevailing social and economic order. This, in turn, precipitates
a sudden and ungovernable escalation and the materialization of ‘systemic risk’.

The most prevalent crises worldwide since 2020 encompass not solely the COVID-19 pandemic, but

also the outbreak of full-scale war in Ukraine in February 2022, the energy crisis, and the crisis related
to the rising cost of living. The latter two crises are, at least in part, a consequence and a contributing
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factor to the first two crises. Furthermore, the ongoing struggles of reforming public services, which
have been in progress for more than two decades in Poland, have not only failed to enhance the qual-
ity of services, but have also contributed to a deterioration of working conditions (Kozek, 2011). The
combination of macro crises (pandemic, war, inflation) has therefore ‘overlapped” with this chronic
crisis, which can be associated with the crisis of reproduction (Federici, 2021; Mezzadri, 2022). At the
individual level, a polycrisis can be discussed in terms described by biographical sociology using
the concept of a “biographical trajectory of suffering”. This is expressed in the systematic loss of con-
trol over one’s own life, caused by the accumulation of circumstances over which the individual has
a sense of limited influence (Schiitze, Riemann, 2012).

The crisis of social reproduction — common ground for deliberation on work
and vulnerability at times of a polycrisis

The core issue that unifies the discourse on the polycrisis, work, and vulnerability is that of the mech-
anisms of social reproduction. The latter is confronted with a predicament arising from the conver-
gence of persistent challenges in the public service sector and the increasing precariousness of the
labor market, compounded by sudden exogenous shocks that impact the socioeconomic landscape. It
is evident that workers across diverse sectors and professions encounter various challenges in their
day-to-day activities. These difficulties are further exacerbated when the external conditions that
govern their operations undergo significant alterations, often as a consequence of a pandemic or war.

The mechanisms by which a polycrisis becomes a crisis of social reproduction include the precariza-
tion of work (the expansion of employment that is precarious, unpredictable, and risky from the point
of view of employees), the commodification of care and personal services (increasing inequalities in
access to them), and the biopolitical management by the state of the growing ‘surplus population’. The
polycrisis, understood as a crisis of social reproduction, can also be interpreted using the category
of ‘chronicity” as defined by Henrik Vigh (2008). From the perspective of groups that are permanently
marginalized and socially excluded, the crisis should be examined as a context rather than an event,
a rule rather than an exception, and a norm rather than a temporary deviation from it.

Conclusion

The combination of polycrisis, its disruptive impact on mechanisms of social reproduction, and the
consequent importance of social vulnerability all construct the socioeconomic context of consider-
ations comprising this issue. We have collated articles that seek to address the question of the expe-
riences of employees in various industries, whilst also addressing the topic of describing phenome-
na that influence the shape of these experiences in an era of growing socioeconomic crises. In their
article, Wiktor Sokot and Bartosz Mika discuss the changes in the physiotherapy profession in the con-
text of institutionalization and legislative changes aimed at redefining the social boundaries of the
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profession. In contrast, Justyna Zielinska explores the experiences of psychotherapists and the dimen-
sions of work quality in an industry subject to the pressures of marketization and privatization. The
issue concludes with an article by Stefan Bientkowski, who addresses the subject of tensions related
to the performance of work under specific conditions, with particular emphasis on the form of the
contract. In this article, Bienkkowski analyzes the impact of the form of the employment relationship
on the issue of precariousness and motivation to work among employees'.
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Praca i wulnerabilnos¢ w czasach polikryzysu

Streszczenie: Tekst jest wprowadzeniem do numeru tematycznego skoncentrowanego na powigzaniach miedzy
praca a wulnerabilnoscia w czasach polikryzysu. Analizuje, w jaki sposéb przemiany rynkowe, migracja, wojna
i pandemia COVID-19 przeksztatcaja wspdlczesny rynek pracy i wptywaja na doswiadczenia zyciowe pracowni-
kéw. Opierajac sie na koncepcji spotecznej wulnerabilno$ci, numer fgczy namyst nad mechanizmami prekaryzacji
z kwestig nieréwnosci i watkiem swiadczen socjalnych, podkreslajac role panstwa w zakresie ochrony i inte-
gracji spotecznej (m.in. poprzez wprowadzenie European Pillar of Social Rights — EPSR). Koncepcja polikryzysu wska-
zuje, w jaki sposob liczne spoleczne zalamania — pandemia, wojna i kfopoty gospodarcze (inflacja) — wzajemnie sie
wzmacniaja, prowadzac do kluczowego kryzysu reprodukcji spotecznej. Zebrane w numerze artykuty wskazuja, ze
kondycja polikryzysowa stata sie trwalym kontekstem ksztaltujacym prace, tozsamos¢ i przynaleznos¢ spoleczna
we wspotczesnym swiecie.

Stowa kluczowe: praca, wulnerabilnos¢, polikryzys, reprodukcja spoteczna
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Introduction

A distinctive element of being involved in a certain occupation is the collective validation of activities
that categorize it as an independent profession. A set of activities (tasks) becomes an occupation when
it fulfils certain socioeconomic conditions. It must be a source of income for a specific group of people; it
must be sustainable over time; and it must be distinct from other activities in the social division of la-
bor. The process of defining the social boundaries of a profession is typically complex and protracted.
It unfolds simultaneously in many areas, including economics as well as social, legal, and symbolic
legitimation. It is also uneven in terms of the technical and social division of labor. Prior to being clas-
sified as a profession, a group involved in specific activities must face and overcome many challenges.

The subsequent sections will outline insights related to the advancement of physiotherapy as a pro-
fession in Poland. An analysis of the professional status of physiotherapists will focus on the formal
integration of their field into legal and social systems, resulting in the establishment of guild-like
self-governance that maintains occupational limits (the Polish Chamber of Physiotherapists). While
physiotherapy has existed in Poland since World War Two, the formalization of the physiotherapist
profession is relatively new and can be easily examined as it lives in the memories of active members of
the profession. The Physiotherapy Act was enacted in 2015, regulating the practice of physiotherapy, the
acquisition of the right to practice, professional training, and professional liability. In December 2016,
the Polish Chamber of Physiotherapists was established to represent the profession and defend the
professional rights of its members. Both processes were interlinked and created the formal framework
for physical therapy as an independent medical occupation.

From the methodological standpoint, the relatively recent establishment of the profession provides
an opportunity to study the process through the narratives of the participants. Furthermore, fo-
cusing on a specific country and the evolution of the profession within its institutional structure
is crucial, given that the social validation of professions occurs differently in various economic
environments. From the point of view of the qualitative research undertaken in our study, this
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scenario presents a favorable condition, facilitating the recognition of typological features in the
professionalization process without the need to claim representativeness. The argument in this
paper suggests that the observed social phenomena may take on various forms in alternative eco-
nomic settings; however, the core theoretical findings ought to be pertinent across multiple national
and regional frameworks.

Starting from the classical sociology of Max Weber (1978) and his successor Stanistaw Kozyr-Kowalski
(1979), supplemented by the economic perspective of Stephen Marglin, we demonstrate that a profes-
sion is primarily the ability to effectively defend a certain monopoly on performing a specific activity
within the technical division of labor. Using the meta-approach, we will also employ Burawoy’s Ex-
tended Case Method. This method provides the opportunity to set and verify pre-existing theories
by checking the extent to which they are reflected in the empirical data (Burawoy, 1998). Then, we
will expand on the noted deficiencies, if they do appear. This approach will help with capturing the
subjective element that a pre-established structural theory may not have involved. If there are any
inaccuracies, the theory can be supplemented with new information. Through extensive interviews
with notable authorities involved in the 2015 legislative and active members of the aforementioned
Polish Chamber of Physiotherapists, we explored the development of professional standards with-
in the field of physiotherapy. These interviews constitute the principal empirical foundation of this
paper. They form part of a broader, ongoing study of massage therapists and physiotherapists in
Poland. The connection between the two strands of empirical material lies in the fact that the inter-
views with physiotherapists — conducted from 2023 to this day — revealed that the enactment of the
Physiotherapy Act represented a significant turning point in their professional biographies. This, in
turn, generated the need to explore the background of that process, which we present in this arti-
cle. We also draw selectively on statements made by physiotherapists themselves, but only insofar
as they directly concerned the role played by the legal legitimization of the profession. The findings
presented here should therefore be regarded primarily as the outcome of expert interviews. In sum,
our research shows the importance of professional boundaries for the skills and qualifications used
by its practitioners.

What constitutes an occupation?

There is a substantial body of literature on physiotherapy. In recent years, global analyses have par-
ticularly emphasized research on entering the physiotherapy profession during university studies
(Alaca et al., 2024), experiences associated with the implementation of physiotherapy in COVID-19
recovery (Asser, Soundararajan, 2021), as well as the influence of the pandemic on physiotherapists
(Saxena, Jangra, 2023) and the expansion of augmented reality within physiotherapy practice (Esteba-
nez-Pérez et al., 2024). In Polish sociological literature, attention has been drawn, among other issues, to
physiotherapy as an intervention during moments of bodily crisis (Byczkowska-Owczarek, 2014),
to the relations between touch and the body in physiotherapy (Krzesicka, 2019), and to the embod-
iment of physiotherapists’ skills (Modrzyk, 2020). What remains absent in the literature, however,
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is a structural account of the physiotherapy profession. In this study, we aim to address this gap
by reconstructing the process through which physiotherapy had been formally institutionalized as
a medical profession.

At its core, an occupation is a specialized activity carried out by a defined group within society.
An occupation is characterized by systematically organized tasks that serve a specific social goal
and provide a steady income. The group of people performing a given occupation is differenti-
ated in the process of the division of labor (Durkheim, 1997), which involves the specialization
of tasks on the basis of distinct qualifications. These qualifications define the knowledge and skills
required to perform the occupation, sometimes leading to the establishment of formal creden-
tials. In Economy and Society, Max Weber (1978: 140) summarized that “the term occupation will
be applied to the mode of specialisation, specification, and combination of the functions of an
individual so far as it constitutes for him [and her] the basis of a continuous opportunity of in-
come or earnings.”

An important element of the occupation is its social dimension. A socially-recognized set of roles,
responsibilities, and activities performed by individuals to earn a living involves a structured form
of labor that requires qualifications and is tied to broader systems of economic production, soc-
ial stratification, and cultural identity. Occupations are not merely economic activities but also
social constructs. They often influence an individual’s social status, identity, and relationships
within the community.

The latter is significant, acting as a key contributor to social networks and underpinning the occupa-
tion’s relevance and place within the societal structure. Max Weber pointed to three different types
of the division of labor: a) technical, b) social, and c) economic. The technical aspect is crucial to the
argument presented in this paper, since it is associated with the distribution and combination of
the services of various cooperating individuals — as well as the non-human means of production —in
order to perform the technical operations involved in work (Weber, 1978). The social division of labor
is related to the appropriation of specific services, life chances, and means of work. The economic di-
vision takes place between different types of economic units with the separation of profit-orientated
enterprises from household administration (Weber, 1978: 114).

The technical division of labor is developed by Weber in an interesting way, as the detailed type of the
division of labor depends on the type of activity performed by the individual worker and the group
of workers. According to Stanistaw Kozyr-Kowalski (1979), who refers to Weber, the individual can
perform tasks in a combinative way when s/he performs many technically different tasks, which
produce different end results (e.g., in small-scale agriculture). In the case of the compensatory divi-
sion of labour, Stanistaw Kozyr-Kowalski points to the division based on the specification of work,
when workers perform many different technical tasks necessary to obtain a single final product (the
example is artisanal production). Finally, the division of labor can be specialized when an individual
performs a specific, technically distinct partial task that constitutes only a part of the final product.
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Obviously, the specialization typical of industry requires the work of many units performing differ-
ent tasks, while specification and combined work can be coordinated “in parallel, or [...] into a single
collective effort” (Weber, 1978: 120).

All this suggests that the aforementioned professional bond and the work process itself take place in
a very diverse environment and can take different forms. In the study presented below, we will argue that
the distinction of the physiotherapist’s profession is related to the specialization of tasks within the medical
professions. Although the individual actions within the profession of physical therapist are characterized
by the specification of tasks (massage, mechanical intervention, gymnastics, etc.), we observe the special-
ization of the profession against the background of other medical professions.

The above indicates that the point of interest in this paper —i.e., the process of professionalization
viewed from the social perspective — takes place within the technical division of labor. The fact
is important but not at all obvious from the sociological standpoint. As pointed out by Stanistaw
Kozyr-Kowalski (1979) and Erik O. Wright (1980), sociologists had generally regarded the social
and technical division of labor as essentially the same theoretical terrain. More specifically, Wright
points out that: “even when classes are not seen as defined simply by a typology of occupations,
classes are generally viewed as largely determined by occupations” (Wright, 1980: 177). Accord-
ing to both Marx’s and Weber’s theories regarding social stratification, different classes and occu-
pations qualitatively represent unique standings within the landscape of social inequalities. An
occupation is a type of activity actually performed to earn a living, which constitutes an element
of the relations of the division of labor and cooperation at work (Kozyr-Kowalski, 1979: 127). On
the other hand, classes can only be defined in terms of their location within the social relations
of production (Wright, 1980). Classes are related to the social division of labor, which involves not
only different roles in the technical division of labor, but also different access to property and lo-
cation in the relation of production. In this sense, representatives of the same occupation can be
members of different classes'.

Keeping in mind the distinction between the social and the technical division of labor, we can read
inspiring observations made by Stephen A. Marglin (1974; 2008; 2015) in a unorthodox way. The au-
thor focused on the role of profitability and class interest as distinct reasons shaping the organization
of work at the shop floor in the early industrial period. The traditional vertical structure of crafts-
manship — which relied on techne knowledge — has been supplanted by a system of hierarchical over-
sight in contemporary capitalist organizations that prioritize episteme knowledge (Marglin, 2015). As
a result, the capitalist organisation of work designed to specification and specialisation of tasks made
capitalists indispensable (Marglin, 1974).

1 Ofinterest might be that the physiotherapist working for a state medical center, the physiotherapist employed in a pri-
vate enterprise, the self-employed physiotherapist who is the owner of a small parlor, and the owners of a large physio-
therapy center are all members of different social classes (they occupy different places in the social division of labor) but
belong to the same profession (they occupy the same places in the technical division of labor).
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From our point of view, Marglin conflated two different theoretical spaces: the social and the techni-
cal division of labor. At the level of the technical division of labor on the shop floor, his argument is
convincing and points to the importance of the monopoly of knowledge in defending occupational
boundaries. Drawing on Marglin’s (1974; 2008) analysis, it can be argued that occupational control is
fundamentally rooted in a group’s capacity to maintain exclusivity over the application of specific
skills or knowledge.

The observations derived from Marglin conclude our definition of occupation in this paper. A pro-
fession is understood here as a special type of occupation that constitutes the basis of a continuous
opportunity for income or earnings for a specific group of people. The group is characterized by the
process of the technical division of labor and by its ability to create and protect a monopoly of knowl-
edge and skills. As we will argue below, professionalization can be understood as a process of creating
social boundaries or differentiating skills for a particular group of job holders.

Methodology of the study

The research presented in this paper is the outcome of an ongoing project dedicated to the examina-
tion of physicians and masseurs in Poland. The primary objective of the research which began in the
2022/2023 academic year was to explore the work dynamics in massage parlors, particularly empha-
sizing the emotional dimensions of the job. The research is based on IDIs (in-depth interviews) lasting
from 40 minutes to over an hour. Throughout our investigation, we uncover a notable differentiation
among four types of activities associated with engaging the body, each varying in accessibility and the
level of skills needed. These types are: physiotherapy, therapeutic massage, ethnic massage, and spa
massage. After two pilot interviews conducted with masseur technicians, the main data consists (at
the moment) of 25 interviews — 10 with technicians and 11 with physiotherapists, and only 4 with other
types of massagers. The participants were recruited using a variety of recruitment methods. Primarily,
purposive snowball sampling was used (Yin, 2013). The unsatisfied goal was to reduce the importance
of bias toward physiotherapists and masseuses. Moreover, the Internet and personal contacts were
also used. As physiotherapists and masseurs were very keen to take part in the study, it usually took
only one visit to the parlor to make contact with the interviewer.

A detailed examination of the above-mentioned categories falls beyond the scope of this paper; howev-
er, what emerged as particularly noteworthy was the distinct manner in which the boundaries of each
occupation were defined in every case. Among physiotherapists, academic training grounded in high-
ly specialized knowledge was particularly distinctive. The interviewees consistently emphasized that
full recognition of this expertise occurred only with the enactment of the Physiotherapy Act in 2015.
Below, we cite statements that confirm this observation. In quoting physiotherapists, we anonymized
their data by providing the first letter of their first name, gender and randomly assigned digit between
1 and 9. The considerable importance attributed by practitioners to the emergence of the Act prompted
the researchers to examine more closely the process by which the bill had been established.
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As a result, in addition to the primary subject of the study — namely emotional labor and its relation-
ship to the human body - the collected narratives highlighted the significance of the professional-
ization process that has occurred among physiotherapists in recent years. The following section will
provide a detailed description of this process. What is important here is the fact that during open
coding, based on researchers’ intuition, important differences between masseurs and physiotherapists
have been revealed (Glaser, Strauss, 2017). Focusing coding that involved classifying codes into cate-
gories shows that the process of preparing for the passing of the 2015 bill establishing physiotherapy
as a separate medical profession was a cornerstone of the professionalization of this group.

The disparities that emerged during the focus coding of the primary data collected from phys-
iotherapists and masseurs prompted the research team to extend the study. In order to enhance
comprehension of the significance of the processes that culminated in the enactment of the law
on physiotherapy, it was decided to trace the process of professionalization with the guidance
of individuals directly involved in the development of the law. New respondents were invited to
participate in the study. The invited experts comprised three senior physiotherapists (marked be-
low as E1, E2, and E3) — two male and one female — representing the profession’s self-governing
bodies and involved in the creation and promotion of the Physiotherapy Professionalisation Act.
The interviews were conducted live and they were recorded using a special device. Participants
were informed about the aims of the study and notified that the interview would be recorded.
The interviews with these experts were based on changed questionnaires and lasted over one
hour. They covered topics related to the work of physiotherapists, the process of professionaliz-
ing, and the boundaries of the profession. The interviews were conducted in the native language
of the respondents (i.e., Polish) and then translated into English. The results of the study were then
confronted with the pre-assumed theory to determine — in accordance with the Extended Case
Method (Burawoy, 1998) — the extent to which the theory is confirmed by empirical evidence. This
process also determined the extent to which new cases and their explanations must be added to
the theory to develop it iteratively.

The present paper focuses chiefly on the findings from the latter interviews with experts, supplement-
ed by material gathered during interviews with physiotherapists and masseurs. As the interviews
with experts were directly inspired by the discoveries made during the interviews with physiother-
apists, the analysis commenced with focused coding directed at the process of professionalizing
the occupation. The implementation of a variable-orientated analysis was undertaken to facilitate
a more profound comprehension of the pivotal variables that are instrumental in establishing sym-
bolic and legal boundaries between physiotherapists and physicians on the one hand and masseurs
on the other. The analyses presented below should be understood primarily as derived from expert
interviews. Previously collected interviews with physiotherapists were treated here as a source of in-
spiration for the study and as material enabling the cross-checking of the narratives put forward by
the experts.
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Physiotherapy in Poland

Physiotherapy as a medical profession has been present in Poland since World War Two and stems
from the number of injuries experienced during the conflict. However, today’s physiotherapy as
a medical profession is the result of decades of development and struggle for its position and auton-
omy. The key point for the development of Polish physiotherapy was the establishment of Master’s
degree studies in the 1960s, the first studies of this level in Europe. From the very beginning, this
programme was a center for the construction of professional standards. In the course of the IDIs, our
interviewees strongly emphasized the significance of academic education. One respondent, when
asked whether a Bachelor’s degree would suffice to practice the profession, replied categorically:
“A Master’s degree. There was the Act on the Profession of Physiotherapist from 2016 — or 2015, if  am
not mistaken — which stipulates that a person wishing to practice the profession must hold a Master’s
diploma” (AF3). Another physiotherapist confirmed the significance of this educational pathway into
the profession: “Two years ago there was a change in the Act. Previously it was a Bachelor’s degree
and then a Master’s, but after the amendment it became a single-cycle Master’s degree. In the mean-
time you are not able to obtain the right to practice, and only after completing the Master’s degree
can you submit an application, upon which you are granted that right” (NF4).

As expert El said, “We were a profession, always an academic profession, that is, a profession that
learnt from the beginning, not only to perform various procedures with the patient, but [...] to study
before therapy, to study after therapy, to draw conclusions, and to change this therapy.” Generally,
as it was noted in the experts’ interviews, the key moment for physiotherapy as such was the estab-
lishment of professional independence — first in Australia in 1976, then in the USA in the same year.
Across the globe, numerous countries have established professional autonomy for physiotherapists;
however, Poland’s reimbursement framework remains unchanged. As E1 pointed out, “We watched
the process which took place in Poland in the 1980s then 1990s. Well, we looked at our situation our-
selves and we saw that it was not changing, de facto it was becoming more and more absurd, because
physiotherapists in Poland have to carry out doctors” orders, orders from people who often do not
even know what physiotherapy is”.

The outlined conditions have resulted in escalating discontent, given that physiotherapists, although
equipped with diagnostic expertise, serve primarily as agents carrying out directions. The Polish
Society of Physiotherapy (PTF) — a voluntary, science-based association of physiotherapists (Statut
Polskiego Towarzystwa Fizjoterapii, 2023) — has been trying for years to get the law to improve the
situation of physiotherapists, but without success. In the interviews, there was a visible attempt to
place the physiotherapy profession among the medical profession. As El said, “The role of the physio-
therapist is crucial and this has been recognized by scholars and practitioners of the so-called Public
Health in the United States because the physiotherapist is a key medical profession in public health.
Why? Because a physiotherapist spends the most time with the patient and can [...] use that time to
educate the family and patients about various other elements of therapy [...]".
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The physicians and other traditional medical professions can then be defined as a positive point of ref-
erence for the physiotherapists. Physiotherapy treated itself as a medical profession and framed the
changes they faced in the position of the profession as a specialization among medical professions.
Moreover, our interviewees clearly pointed out that against social specialization, the specification
of tasks takes place within the profession. For example, GF7, a young physiotherapist with 13 months of
experience, is searching for her specification: The needs “I most often observe in patients who come
to me include myofascial therapy. I handle it using pain-free techniques work [...] I also frequently
use tools such as wedges or angles [...]. These are blunt-ended steel blades [...]. I also often work with
EMTek [...] where I directly address issues like trigger point elimination, meaning I work directly on
the muscle to create an effect” (GF7). Another of the interviewed physiotherapists, BF1, described the
differences between medical diagnostics and the practice of physiotherapy. “Recently I was talking
with a friend who studies dentistry. For her, patients come and say: ‘Good morning, please fix my
tooth’, and usually within half an hour or an hour it is done. There, specific technical skills matter,
because you can cause harm. In my profession too, of course, one can do real harm, but the set of skills
is somewhat different. For instance, much greater attention is given to soft skills [...]. Because when
someone comes for a massage, that is one thing, but they also need to do something themselves. It
is not a matter of someone simply fixing you — you have to work on yourself as well. And part of my
role is to convince the person that they should invest time and effort in themselves” (BF1).

Contrary to medical professions, the masseurs were treated by physiotherapists and experts we inter-
viewed as a negative point of reference (in the sociological sense). It was pointed out that they should
not be placed in the same line as physiotherapists because of the different competencies and goals
of their activity. Interestingly, in accordance with the Act of March 2024, the profession of massage
technician also became a regulated medical occupation. The fundamental distinction between phys-
iotherapists and massage technicians lies in their scope of the techniques used during procedures,
autonomy within the therapeutic process and the level of education required. While secondary educa-
tion is sufficient to practice as a massage technician, the profession of physiotherapist requires higher
education. Physiotherapists retain full autonomy in planning therapy, and the scope of their activities
extends far beyond massage. Massage technicians, by contrast, are limited to direct interventions on
the body and providing health-related advice, which they carry out on the basis of recommendations
from a rehabilitation physician or a physiotherapist. The legal framework thus positions the two
professions in a hierarchical relationship, with massage technicians occupying a subordinate role.

The boundary between physiotherapy and activities accompanying the process of recovery emerges
even more clearly. One of our interviewees, BF1, expressed it in the following way: “Physiotherapy
and massage are fields that are regulated by the ministries, and they are medical professions. But there
are also various other occupations which are medical in character, so to speak, yet are not defined as
such by any legal act. Examples include chiropractic, visceral therapy, and similar practices” (BF1).
It was pointed out, with visible regret, how often physiotherapy is confused or equated with simple
massage. As E2 said, “This is unfortunately the aftermath, first, of the old system present within NFZ
[the Polish National Health Fund, equivalent to NHS in the UK — W.S,, B.M.]. Secondly — because in
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the NFZ the most common clinical case is back pain and the most frequently reimbursed treatments
are precisely various medical activities, such as manual forms of massage” (E2). Regarding the in-
creasing popularity of relaxation massage, physiotherapists held differing opinions on whether its
widespread adoption negatively affected their profession. There is a historically-based bias about
confusing massage and physiotherapy. These associations are so strong that: “I was receiving e-mails,
threats, from groups involved in massage. These were groups of, let’s say, Thai massage or massage
of some kind, that is, people who provide services to date, but don’t have a medical background, as
it were, but they saw our action as a threat to their jobs” (E3). The confusion of physiotherapy with
much simpler massages was clearly undesirable among physiotherapists.

The Polish Chamber of Physical Therapists took steps to address the confusion described above and com-
missioned a professional opinion poll. The results were unsatisfactory. As El said, “They found that only
50% of Poles know who a physiotherapist is, but that is almost 70% in big cities and [...] 25% in rural
area”. While massage is only a small part of physiotherapy, the fact is still not recognized by the gen-
eral public. Physiotherapy uses an extensive variety of techniques such us physical stimuli, electricity,
ultrasound, shock waves, temperature, etc. (all of which indicate specification within an occupation).

A problem with massage itself may arise from the fact that anyone who performs massage and charges
for it can be called a masseur. Even in the case of educated massage technicians, there is a difference
in the level of acquiring competence in comparison with physiotherapists. Physiotherapists gain their
competence at the academic level. As marked by E2, “Today, to become a physiotherapist is a five-year
unified Master’s degree. [...] We have moved away from the Bologna system [...]. We are an academic
profession. We are an independent medical profession”. Within these studies, as pointed out by E1,
“the number of subjects in pre-diploma training does not differ from those in the medical profession
or pharmacist, so these are strictly medical subjects that are not present in the massage profession”.
Physiotherapists specialized in a chosen field, such as orthopedics, neurosurgery, or pediatrics.

In comparison, according to our interlocutors, masseur technicians must complete 2,5 years of massage
school to be able to work in the medical field. Despite the differences in studies, the most important thing
in physiotherapy is knowledge, then hard skills and soft skills. The work of a masseur is mainly manual,
and it concerns mainly the massage itself. As was noted in the interviews, physiotherapists have an advan-
tage over masseurs, because they have more precise and diverse knowledge. When physiotherapists are
finished therapy with their patients, they often send patients to masseurs. Furthermore, the data collect-
ed during interviews with massage therapists and physiotherapists also indicates significant differences
between these groups. When asked about the purpose of their work, physiotherapists use terms such as
‘treatment” and ‘recovery’, while massage therapists talk about relief and the improvement of well-being.

Following expert interviews, an important difference between the above-mentioned occupations is
also the fact that physiotherapy is an independent profession (they diagnose and plan), and the main
goal of physiotherapy is to restore the patient’s normal state of functioning, regardless of whether the
problem is congenital or acquired. These boundaries were strongly highlighted during the interviews.
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At the social level, masseurs also do not have self-government, which can cause problems in attempts
to join a medical group. At this point, they are regulated like other peri-medical professions. In spite
of the fact that there are masseurs with two years of schooling who can perform medical massage,
there are also people who call themselves masseurs and who — after sometimes very short courses
— are not necessarily competent for this kind of work, or at least do not have sufficient knowledge
of anatomy, which can cause harm. But even if the masseur has the status of a technician, the level of
a technician or a bachelor is lower than that of a master or specialist in physiotherapy, and is associ-
ated with lower competencies.

The 2015 legislation enabled physiotherapists to be recognized as an equal and independent profes-
sion in terms of competence within the broader healthcare framework. On the other hand, as will be
shown later in this paper, not all of the doctors were happy about it because of the lack of control over
the work of physiotherapists. However, physicians and physiotherapists can still complement each
other, i.e., rehabilitation doctors in their medical study do not acquire knowledge of patient impact or
exercise physiology, whereas this is involved in physiotherapists’ studies. The same does not apply to
masseurs. It can thus be concluded that the social construction of the boundaries of the physiother-
apy profession has taken place and continues to take place through reference — on the one hand - to
a specialization that clearly distinguishes this profession from other forms of manual intervention
on the body. On the other hand, this happens through specialisation within medical professions fo-
cused on treating patients.

The fight for legislation and games of interest

A point worth emphasizing is the fact that the attempt to position physiotherapy as a medical pro-
fession disrupted the existing constellations of interest. As a result of several unsuccessful attempts
to formally professionalize the physiotherapy — and in the face of a plan to even deregulate it in the
early 2010s (as mentioned by E3) — a group of physiotherapists got organized with the purpose of in-
troducing the obtaining of a law that will enable the aforementioned professionalization to be put into
practice. They founded the Polish Society of Physiotherapy, the purpose of which was, as explained
by E3, “[...] to introduce a law on the profession of physiotherapist.” The Society was formed from the
start by a small group of physiotherapists interested in changing the status quo. As E1 said: “We were
graduates of several universities that were at a very high level, and we had extremely enlightened
lecturers who, well, they were present in the world of physiotherapy rehabilitation in countries that
were more developed than Poland [...]". The Society established a high contribution fee. As E3 said,
“It was to serve the purpose that if there will be, I don’t know, 100, 200 people in Poland who will pay
this contribution, we will be able to cover legal services”. The Society compiled a report incorporat-
ing interviews and information from patients who sustained injuries due to the lack of professional
physiotherapy care and accessibility, as well as the presence of an unregulated market. The report
also addressed training courses that granted certifications without ensuring the necessary competen-
cies. As respondent E3 pointed out, “On the one hand, we collected from all over Poland information
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about how people were not guided by physiotherapists [...]. It was a report that was dozens of pages
long, but to this report, in addition to these patient statements, we also added such information about
[underground - W.S,, BM] trainings [...]".

The Society was not alone in this process; they had meritocratic support from abroad. As E3 pointed
out, “We created the provisions of the law, which of course required contact with lawyers. Our law
was created on the basis of the Law on the Medical and Nursing Profession, but we also had such
a preparation regarding discernment in the world and how it looks like, so we contacted various
physiotherapy organizations around the world”. Physiotherapists also collected above 100,000 signa-
tures on the citizens’ project of the new law. Support also came from groups that have long relied on
physiotherapy, such as athletes. As noted in the interviews, there were also actions involving patients
sending letters to the president. As E3 said, “We came here to the president’s office with more than
4,000 letters written by patients [...]". As E2 claims, “Undoubtedly, this period of the last 15 years is
the most dynamic period of development, that is, just including the moment when the law came into
force, the process of arriving at this law and then the creation of self-government, this is really [...]
the most, such a turning point, as far as modern history is concerned [...]".

Attempts to professionalize physiotherapy are framed in this paper as the final stage of profession-
alization. Our interlocutors strongly highlighted that professionalization in the form of an emanci-
pation of the profession, among other medical professions, had been perceived by some as a threat
to their interests. One of the groups considered as a threat was about 2,000 physicians specializing
in rehabilitation. Rehabilitation doctors had a strong position to the date; they were responsible for
commissioning physiotherapy care, which was associated with financial benefits much higher than
physiotherapy care itself. As E3 stressed, “It was also a bit of a fear that the moment we regain some
independence, [...] at that point this commissioning will simply change in our favor.” Also E1 claims
that: “The doctors of rehabilitation continue as if here they are still trying to do something there with
us, if I may so colloquially say, a war of competence, well this is money; simply we directly affected
the limitation of the income of physicians of rehabilitation”.

This group of physicians actively lobbied against physiotherapists, using their contacts in politics
and the medical community, creating a vision that the independence of physiotherapists can bring
a threat to the life and health of patients. During debate around the 2015 Act, rehabilitation physicians
used their influence on the Polish Supreme Medical Chamber (NIL) to organize a press conference
about how the physiotherapy Act is a threat to the health and life of patients. Objections also arose
among politicians. It was feared that physiotherapists may not have sufficient knowledge to practice
independently, and that the law would allow physiotherapists to admit patients without consulting
a doctor, which could be a source of harm. To answer these concerns, physiotherapists augmented
that they were competent enough to practice independently. They pointed out that their education
was advanced and sufficient for the competencies that the law was supposed to give them. However,
there are still places — as it was noted in the interviews — where physiotherapists are still dependent
on doctors. As E3 noticed, “On the other hand, in many hospitals, especially in those that do not
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operate in large cities [...], there is such a situation when medical orders are still in force and physio-
therapists do not even know that they have the right to discuss with a doctor about what the orders
are and what they relate to [...]".

To sum up, the Physiotherapy Act has been described as the most important turning point in the de-
velopment of Polish physiotherapy. As was stated by E2, “The entry of the law itself, well they were
such a bit you could say symbolic point, a bit like entering the [European — W.S., BM.] Union [by
Poland - W.S,, BM.]”. The law has allowed physiotherapists to increase their professional standing,
including in relation to other medical professions, and has enabled them to gain greater control over
their work process. It gave autonomy to physiotherapists and caused the formation of their self-gov-
ernment. It also sanctioned educational standards for physiotherapy courses. However, there were
also legal obligations: there was a need to keep medical records, an obligation to have liability insur-
ance, and an obligation to work according to evidence-based medicine.

Conclusions

The picture that emerges from interviews with experts is one of a success story in the construction
of the social boundaries of the profession. The experts involved in setting up the Polish Physiother-
apy Association and preparing and lobbying for the 2015 law are particularly proud of what they
have achieved. Recognizing physiotherapy as a legitimate medical field and ensuring the profession’s
autonomy was particularly strongly stressed. If we define procession as a special type of occupation
that constitutes the basis of a continuous opportunity for income or earnings for a specific group
of people, we can point out that these opportunities had existed even before 2015. Of course, physio-
therapy as an occupation had existed, and it was fine before the Act of 2015. Yet, it is this statute that
has generated and is currently maintaining a unique dominance of skills and knowledge for physio-
therapists. We consider it here as a final stage of professionalization understood as creating the social
boundaries of occupation. Based on the definition developed in the theoretical section, it is precisely the
capacity to construct and defend the boundaries of professional competence that stands out as
the most significant feature of professionalization.

As was pointed out in the paper, the process was complex and long-lasting. It started in Poland just
after Second World War, when the rehabilitation of war veterans and civilians injured during the war
created an extended need for help. Then it was rooted in the training procedures based on Master’s
degree programs taken in higher education facilities. This fact builds strong fundamentals for the occu-
pation’s professionalization, placing strong obligations on future physiotherapists to acquire extensive
knowledge and skills. It is worth emphasizing once again that the level of the education of Polish phys-
iotherapy specialists stood out globally. Despite this, the period of transformation after 1989 and the
underfunding of the healthcare system froze the development of physiotherapy, at least in the sense that
public healthcare utilized it in an insufficient and often selective manner. In the years following acces-
sion to the European Union in 2004, the condition of the healthcare system improved and physiotherapy

150 ©2025 PS] Tom XXI Numer 4



The Creation of the Social Boundaries of Occupation Based on the Example of Physiotherapists in Poland

services gained importance, although they were still not implemented to a sufficient degree. This fact
was widely known among specialists, decision-makers, and the general public alike. In seeking a way
out of this impasse, various concepts for change clashed. Proposals for deregulation competed with
ideas for a stricter protection of specialist competencies. Moreover, doctors specializing in rehabilitation
defended their monopoly on autonomous diagnosis connected with physiotherapy. Under these con-
ditions, the final act of the professionalization of the physiotherapist occupation took place. Owing
to the efforts described in this article, physiotherapists have obtained the legally protected monopoly on
their qualifications, clearly distinguishing themselves from other medical and paramedical professions.

What we want to emphasize here is the fact that this was not an obvious or the only possible scenario.
It required physiotherapists to take specific actions. It was, therefore, a social process of building the
boundaries of the profession and establishing the continuity of income opportunities (in the Weberian
sense) as well as the monopoly of qualifications. Physiotherapists have proven that they understand
well what a profession is —namely the ability to defend a monopoly on qualifications.

The empirical data we obtained regarding the formation of professional boundaries and profession-
alization does not deviate from our initial assumptions. Based on the data, there is currently no need
to expand the theory with new cases and their explanations (Burawoy, 1998).

For closing remarks, it is also worth noting the limitations of the presented study. We began this sum-
mary by stating that it represents a success story. This, however, raises intriguing interpretative ques-
tions that we have not been able to address on the basis of the material at hand. How is this process
perceived by rehabilitation doctors? What is the view of physiotherapists who envisaged a different
trajectory for the profession’s development?

The material presented here also does not provide answers regarding the boundaries and stages
of professionalization. Are occupations that fail to establish such clearly defined boundaries of com-
petence to be considered non-professional? Such a claim would undoubtedly be an oversimplifica-
tion. As we have also seen in this article, massage technicians have likewise succeeded in securing
a certain, albeit narrower, professional monopoly within medical professions. Does the fact that they
occupy a subordinate position vis-a-vis physiotherapists and rehabilitation doctors invalidate their
achievement? Certainly not — it merely points to a different position within the social division of la-
bor. In other words, future research on professionalization should also take into account the broader
social context and consider the relations of complementarity between different professions.
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Tworzenie spolecznych granic zawodu na przykladzie fizjoterapeutow w Polsce

Streszczenie: Artykut koncentruje sie na wstepnych wynikach trwajacych wcigz badan poswieconych praktykom
masazystow i fizjoterapeutéw. Unikalnym aspektem pracy w okreslonym zawodzie jest spoteczne uznanie pewnych
zadan za konstytutywne dla odrebnej profesji. Ustanowienie spotecznych granic zawodu jest procesem ztozonym
i dtugotrwatym. Niniejsze badanie skupia si¢ na definiowaniu pozycji zawodowej fizjoterapeutéw przez procedury
formalne, tj. osadzanie tej dziedziny w ramach prawnych (ustawa z 2015 roku) oraz tworzenie struktur wspolnoto-
wych, ktére chronig granice zawodowe na wzoér gildii (Krajowa Izba Fizjoterapeutow). Wspomniane procesy bylty ze
sobg powiazane i stworzyty formalne ramy dla fizjoterapii jako samodzielnego zawodu medycznego. W prezento-
wanym etapie badania autorzy odtworzyli proces profesjonalizacji na podstawie pogtebionych wywiadéw z eksper-
tami zaangazowanymi w uchwalenie ustawy z 2015 roku oraz z aktywnymi cztonkami wspomnianej izby. Badanie
pokazuje, w jaki sposdb profesjonalizacja — rozumiana jako ustanowienie granic zawodowych w ramach subiek-
tywnych narracji pracownikéw wykonujacych podobne, cho¢ odrebne role zawodowe — znajduje odzwierciedlenie
w ramach prawnych.

Stowa kluczowe: praca, ochrona zdrowia, fizjoterapia, masaz, Weber
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The Job Quality of Psychotherapists in the Polish Socio-Institutional Context: The Subjective Dimension

Introduction

This article examines the nature and job quality of the psychotherapist profession in Poland from
the perspective of the sociology of work. Psychotherapy is a profession with particular social signifi-
cance, as its objective is to provide expert assistance to people experiencing mental crises. Therefore,
psychotherapists can be described as ‘essential workers’, as they perform work necessary for societal
survival and reproduction (Gardawski et al., 2022: 61). Job quality is important in this context, as it
affects the quality of the service provided, the management of challenges encountered in working
with patients, and the prevention of negative phenomena, such as professional burnout (Lozinskaia,
2002; Dobransky, 2019; Greenberg McClintock, 2020). It is especially important today, as the demand
for mental health prevention and treatment has been increasing among adults, adolescents, and chil-
dren alike, as shown by data collected in Poland and worldwide (e.g., WHO, 2022; 2023; NIK, 2023).
Furthermore, researchers highlight that low job quality can have negative social effects, as it results
in the exacerbation of the existing problems rather than their resolution (e.g., Lozinskaia, 2002: 93).

There is a gap in the Polish sociology of work regarding knowledge on job quality among psy-
chotherapists. The coronavirus pandemic has sparked increased interest among social scientists in
occupational groups particularly vulnerable to its negative effects, including workers in various ser-
vice sectors, such as the catering industry, as well as essential workers, such as teachers, doctors,
nurses, care workers, social workers, and couriers (Nowak, 2021; Gardawski et al.,, 2022; Szyszka,
Zaborowska, 2022; Palecka, 2023). However, sociological research on the work of psychotherapists in
Poland remains scarce, which is why I decided to conduct a study on this professional group.

The research questions I will answer in this article are as follows:
1. What is the subjective job quality in the profession of a psychotherapist?
2. What tensions and challenges do psychotherapists experience in their work?
3. What coping strategies do they employ to overcome these tensions and challenges?

In this article, I examine job quality from the perspective of the interviewed psychotherapists, situ-
ating their experiences within the Polish socio-institutional context. My aim is to explore how key
aspects of job quality — such as income, forms of employment, job security, working time, and work-
life balance — manifest in their everyday professional lives. Do psychotherapists experience tensions
related to job quality? What are these tensions? Next, I examine the coping strategies employed by
the psychotherapists as well as their characteristics: institutional vs. private, formal vs. informal. In
other words, to what extent and in what ways do employers and affiliated organizations support
psychotherapists, and to what extent do they develop their own coping strategies to deal with the
tensions they face?

The analysis is based on qualitative exploratory research conducted in 2024 and 2025 among psychothe-

rapists, complemented by a review of secondary data (official statistical data, results of scientific
studies, academic publications).
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The theoretical framework

Job quality has become a significant topic in both public and academic discourse on work. The concept
of job quality started gaining recognition in the 2000s, as it was mentioned in several conclusions
drawn from European Council meetings (Bouquin, 2019: 20). Various social actors, including trade
unions, have emphasized the importance of achieving a synergy between job quantity (job creation)
and job quality (good and safe jobs). This concept was termed ‘more and better jobs” and became the
motto of the European Employment Strategy over twenty years ago (Munoz de Bustillo et al., 2011: 1).

Job quality was discussed in relation to the flexibility and precarity of employment, which became
evident after the global economic crisis that began in 2007 (i.e., Isidorsson, Kubisa, 2019). In Poland,
these problems had already been present since the 1990s, when employment was made more flexi-
ble in the name of reducing unemployment levels (e.g., Karolak, 2020: 49-72). Although there is now
agreement on the importance of job quality, efforts to improve it have faced consistent challenges,
particularly during economic downturns and due to ongoing structural changes on the labor market
(Piasna, 2023: 26). Currently, job quality is discussed in relation to the issues of polycrisis, including
climate change and environmental degradation, as well as in the context of the COVID pandemic
and the crisis of the state and public policies (Eurofound, 2022; 2023; 2024; Gardawski et al., 2022).

Researchers emphasize that job quality is a multidimensional as well as ambiguous and heteroge-
neous concept (e.g., Howell, Kalleberg, 2019: 4; Gardawski et al., 2022: 43). It is also a concept that
is defined in various ways, and no consensus has been reached on what constitutes an appropriate
empirical indicator of job quality (Bouquin, 2019: 20-22; Howell, Kalleberg, 2019: 4).

Job quality is linked to the quality of working life and to meeting people’s needs from work. It is deter-
mined by aspects of employment and work that have either a beneficial or harmful impact on workers’
health and well-being (Eurofound, 2024: 8). It is also connected to factors such as work commitment, job
satisfaction, trust and collaboration in the workplace, the ability to make end meet, and work-life balance.
Good job quality plays a key role in supporting sustainable work over the life course (Eurofound, 2024: 8).

Rafael Munioz de Bustillo and colleagues note that job quality refers to the characteristics of job that
have a direct impact on the well-being of workers (Mufioz de Bustillo et al., 2011: 150). These charac-
teristics have both objective and subjective dimensions. The objective dimension refers to measurable
characteristics of work, allowing for comparisons of job quality at various levels, such as between
sectors and countries. In turn, the subjective dimension refers to workers” perceptions and evaluations
of job quality, such as their satisfaction with wages. This dimension emphasizes how workers inter-
pret their work environment as well as the impact of work on their professional and personal lives. It
highlights their feelings, experiences, and expectations. Munoz de Bustillo and colleagues argue that
subjective factors — such as job satisfaction, emotional well-being, and personal accomplishment — are
key to understanding job quality. These factors are influenced by personal preferences and values,
making the subjective dimension more fluid and individualized compared to the objective one. In
sum, it captures the personal and emotional aspects that shape overall job satisfaction.
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Julia Kubisa and Pedro Mendonca describe two aspects that constitute job quality, namely employ-
ment and work. Employment quality concerns the employment contract, including wages, contract
type, working hours, and benefits. Work quality refers to tasks and environmental conditions, such
as physical demands, autonomy, and social context. In turn, participation and skill development link
both these aspects (Kubisa, Mendonga, 2019: 10). The authors emphasize that job quality is influenced
by national institutional arrangements, within organizations and workplaces, as well as by actions
of management, workers, and trade unions (Kubisa, Mendonga, 2019: 10).

Job quality affects not only employees but also family formation, social integration, and the func-
tioning of the labor market. As for the labor market, most professions experiencing persistent labor
shortages have lower job quality (European Commission, 2023). As research shows, in countries where
job quality is low (e.g., Greece, Poland), workers often take on multiple jobs simultaneously as a com-
pensatory strategy for deficits in job quality in their primary employment (Piasna, Pedaci, Czarzasty,
2020). Another strategy is ‘escaping’ employment relations by starting one’s own business and self-em-
ployment. Workers aim to avoid traditional employment and try to create their own workplaces. How-
ever, self-employment remains an atypical form of work that often has features of poor job quality
(Piasna, 2023: 27). Conversely, in countries where jobs are of better quality (e.g,, Denmark, Sweden,
the Netherlands), labor market participation, reflected in employment rate, is higher, and workers
are less inclined to rely on own-account work to make a living (Piasna, 2023: 27). Therefore, high job
quality supports an inclusive labor market and promotes the participation of workers in standard
employment (Eurofound, 2024: 9).

Researchers from the European Trade Union Institute have developed the European Job Quality Index
to evaluate and compare job quality among EU countries and analyze trends in job quality over time.
This index covers a wide range of employment and work-related characteristics, organizing them
into six dimensions of job quality: income quality, forms of employment and job security, working
time and work-life balance, working conditions, skills and career development, as well as collective
representation and voice (ETUI, 2018). I will briefly present each of these dimensions below.

Income quality assesses how predictable earnings are. It includes people’s ability to forecast their future
earnings and their subjective judgment on whether their income is sufficient to cover essential expenses.

Forms of employment and job security are assessed by the share of workers in involuntary temporary
or part-time positions, highlighting involuntary non-standard work as a marker of poor job quality.
This dimension also includes the subjective perception of the risk of job loss within the next six months.

Working time and work-life balance encompass three aspects: long hours (over 48 hours per week),
unsocial hours (shift work, weekend work, and nighttime or evening shifts), and the compatibility

of working hours with non-work activities, such as family and social commitments.

Working conditions reflect the nature of the work and its environment. They consist of three compo-
nents: work intensity (pace of work), work autonomy, and physical risk factors.
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The skills and career development dimension includes two components. The first one refers to whether
employees participate in education or training. The second one assesses how strongly workers agree
with the statement: ‘my job offers good opportunities for career advancement’.

The final dimension, collective representation and voice, includes the following: the share of workers
covered by collective bargaining, national union density, and access to employee representation at
the company level. This consists of trade unions, works councils, health and safety representatives,
and mechanisms for employee feedback, such as meetings of employees with management to share
their opinions.

The Job Quality Index indicates what constitutes a good-quality job and the direction of change that
signifies improvement (Piasna, 2023: 5). It was designed for large quantitative cross-country analyses.
Also other researchers have developed indices to measure job quality. In 2011, a team of Spanish schol-
ars proposed the European Job Quality Index, based on five dimensions: pay, the intrinsic quality
of work (objective: skills, autonomy; subjective: meaningfulness, social support, self-fulfilment), em-
ployment quality (contractual stability and development opportunities), health and safety (physical
and psychosocial risks), as well as work-life balance (working time: duration, scheduling, flexibility,
intensity) (Mufioz de Bustillo et al., 2011: 150-202). This index places greater emphasis on the subjec-
tive dimensions of job quality compared to the index developed by the ETUI On the other hand, it
does not include a dimension related to collective employee representation.

In my study, I explore six dimensions of job quality: income, forms of employment and job security,
working time and work-life balance, working conditions, skills and career development, as well as
collective representation and voice. I focus on the individual level and subjective dimension, that is
on psychotherapists” experiences and perceptions of job quality in their everyday work, as well as on
the extent to which their job meets their needs and values, and contributes to job satisfaction.

The socio-institutional context of the research

In times of polycrisis, the state of mental health worldwide is becoming a significant challenge. About
one in eight people in the world live with a mental disorder, with the most common ones being
anxiety and depression (WHO, 2022: 37-40). At the macrostructural level, mental health risk factors
are associated with economic downturns, social polarization, public health emergencies (including
COVID-19), poor access to services, humanitarian crises and forced displacement, as well as the grow-
ing climate crisis (WHO, 2022: 21).

According to A comprehensive study on the mental health of society and its determinants — EZOP 1I, con-
ducted among children, adolescents, and adults in Poland, 8% of adults reported a deterioration in
their health (both physical and mental), while more than one-quarter experienced a mental disorder
at some point in their lifetime (Wciorka et al., 2021: 719). The most common health problems among
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adults include alcohol use disorders, panic attacks, phobias, depressive episodes, and behavioral dis-
orders (Wcidrka et al., 2021: 737). Interestingly, more men than women reported experiencing mental
disorders, and the risk of their occurrence increases with age, among individuals with low educa-
tional level, the unemployed, and those receiving disability pensions (Wcidrka et al., 2021: 741-744).

According to research conducted by the IPSOS on a representative sample of adult Poles, the per-
centage of people concerned with their mental health has more than doubled over the past six years
(from 19% in 2018 to 40% in 2024) (IPSOS, 2024). Stress is particularly prevalent in the Polish society,
and one in three respondents (34%) reported experiencing sadness or despair almost daily for sev-
eral weeks. At the same time, only one in five respondents believes that the healthcare system treats
mental health on par with physical health (IPSOS, 2024).

The state of mental health among minors is particularly concerning. The number of children and ado-
lescents experiencing depressive disorders, self-harm, eating disorders, and addictions has increased
(e.g., NIK, 2023; Kazmierczyk et al., 2024). “Today, Polish children have one of the lowest rates of mental
well-being and one of the highest rates of attempted suicides in Europe. In 2022, police investigated
2031 suicide attempts by those under the age of 18, an increase of 148% since 2020” (WHO, 2023). The
spread of mental health crisis among both adults and children has been influenced by the COVID-19
pandemic and the associated restrictions, particularly lockdowns and remote learning at home.

Although healthcare expenditure in Poland has been gradually increasing (GUS, 2024: 187-188), it
remains among the lowest in the European Union. In 2022, it accounted for 6,4% of GDP, while the
EU average was 10,4% (Eurostat, 2024). Poland’s public healthcare system has been struggling with
underfunding for years, leading to staff shortages, limited access to services, and affecting its overall
functioning (e.g., Pawlowska-Kra¢, 2023). Another barrier to accessing support is the presence of ste-
reotypes and stigma surrounding mental health and mental disorders (Wcidrka, 2021: 483). As a result,
60% of people who report needing mental health support do not seek help (WHO, 2023).

In Poland, there are approximately 15,000 psychotherapists, but the demand for psychotherapy ser-
vices significantly exceeds the number of active specialists, particularly those working with children
and adolescents (Grupa robocza do spraw projektu ustawy o zawodzie psychoterapeuty, 2024: 2).
For many years, there had been no legal regulations concerning the profession of psychotherapist,
allowing individuals to practice without formal requirements or qualifications. It has had negative
consequences, including the absence of uniform standards for professional training, the lack of the
legal protection of the professional title, and the operation of psychotherapists within a ‘legal vacuum,
i.e, without clearly defined ethical guidelines or regulatory frameworks. Although there is still no
separate law regulating the psychotherapist profession, in 2024, the 1994 Mental Health Protection Act
was amended to introduce the definition of psychotherapy and the requirements for psychotherapists
working within healthcare services. According to it, “psychotherapy is a purposeful and planned psy-
chological intervention aimed at alleviating or eliminating the symptoms of a disorder and improving
psychological and social functioning, supporting the efforts of an individual or family toward health
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and development, directed at people with mental disorders” (Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Pol-
skiej, 2024: 4). Currently, the profession of a psychotherapist within healthcare can be practiced by
individuals who hold a medical degree or a master’s degree (not necessarily in psychology, as it may
be in various fields), have completed postgraduate training in psychotherapeutic interventions that
have scientifically proven effectiveness, and possess a psychotherapist certification (Dziennik Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej, 2024: 5). It is also worth noting the significant barriers faced by prospective
psychotherapists, such as the long period of preparation for the profession (completion of higher ed-
ucation at least at the master’s level plus four years of intensive psychotherapeutic training) as well
as the high cost of such training and additional expenses (e.g., paid personal therapy, supervision,
and internships).

Methodological background and the characteristic of the interviewees

The article is based on qualitative research conducted between April 2024 and January 2025. The
research is exploratory and will be developed in subsequent studies. The selection of participants
was purposive, with a total of 12 individual in-depth interviews conducted with certified psy-
chotherapists who have been practicing their profession for a minimum of five years. This ensures
that the participants have experience in psychotherapeutic work with patients. Moreover, I aimed to
include practitioners from both the public sector and the private sector in order to enable a com-
parison of their experiences related to job quality. The interviewees were recruited through the
websites of the organizations and institutions where they work, as well as using the snowball
sampling method.

The interviews were conducted in accordance with the ethics of conducting social research (e.g., PTS,
2012). Almost all interviews lasted over an hour, generally 70-105 minutes. They were mainly conduct-
ed face-to-face and sometimes online using the MS Teams platform. The interviews were transcribed
and then coded and cross-analyzed using the qualitative data analysis software Maxqda.

The researched psychotherapists include 7 women and 5 men, aged between 35 and 65 years old. The
interviewees are predominantly trained as psychologists (8 persons), but the group also includes
sociologists, psychiatrists, and an anthropologist. All interlocutors have a university degree, have
graduated from therapeutic schools, and are licensed as psychotherapists. They work in different
psychotherapeutic streams and their work experience ranges from 5 to 40 years. The interview-
ees work with adults, children, and adolescents alike. They work in cities of different sizes (from
42,000 inhabitants to 1 million and 860,000 inhabitants) and located in various parts of Poland (cen-
tral, western, south-western, and eastern). The interlocutors are employed in both the public sector
(in public clinics and hospitals) and the private sector (primarily through their own psychotherapy
practices, as well as in commercial clinics). Some of them work in both sectors, in several places at
once. The table below shows the most important data about the interviewees.
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Table 1. Basic information on the interviewees

Coded Education and psychothera Work :
Gender Age . PEY crapy . Patients Sector
name field/stream experience
Lidia F 49  Psychologist, addiction psychotherapy 25 years Adults Public
Psychologist, systemic-psychodynamic Adults, adole-  Private
A F 43 5
fina stream years scents, children and NGO
Adults, adole-
Marta F 53  Psychologist, psychodynamic stream 22 years ut 5 adote Private
scents
Pawet M 45 ?ociologist, addiction psychotherapy, 14 years Adults Public .
integrative stream and private
Iga F 45  Psychologist, psychodynamic stream 20 years Adults Private
Anth logist and hologist,
Julia F 38 n .ropo ogist an 'psyc 010815 5 years Adults Private
solution-focused brief therapy
— . . Public
Malgorzata F 54  Psychiatrist, psychodynamic stream 25 years Children, adults :
and private
. About .. . ;
Maria F 65 Psychiatrist, psychodynamic stream 40 years Adults Private
. . Public
Igor M 39  Psychologist, psychodynamic stream 8 years Adults

and private

about Psychologist, group analytic

Karol M 17 years Adults Private
45  psychotherapy
. Sociologist and psychologist, systemic Children, adole- Public
Piotr M 42 . 8 years .
and psychodynamic stream scents, adults and private
Robert M 35  Psychiatrist, integrative stream 7 years Adults Private

Source: own study.

Results

This section begins with an examination of job’s quality dimensions from the perspective of the in-
terviewees’ everyday professional experiences. Following this, I focus on the dimensions that create
tensions and pose challenges for the psychotherapists, particularly working time, work intensity,
and work-life balance. Finally, I briefly discuss the coping strategies adopted by the interlocutors to
overcome tensions and difficulties as well as to improve their job quality.

An overview of the studied dimensions of job quality

The first studied dimension of job quality is income, referring to the earnings derived from em-
ployment. Those interlocutors working in the private sector express satisfaction with their salaries,
whereas those employed in the public sector do not, as they consider their pay too low and inadequate
in relation to their level of education and qualifications. Consequently, those interviewees working in
the public sector often supplement their income by combining their jobs with employment in the
private sector. This issue is illustrated by Igor’s statement:
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Interviewer: Are you satisfied with your salary?

Interviewee: Well, yes and no, because I work in the hospital with NFZ [National Health Fund
—J.Z.] contract and I work privately, and I'm dissatisfied with the salary from the hospital. (Igor,
38 years old, employed in the public and private sector)

According to the interlocutors, the most financially advantageous option is running one’s own
psychotherapy practice as part of self-employment, which also provides significant organizational
independence.

Another dimension includes forms of employment and job security. The interviewees work under vari-
ous types of contracts: employment contracts, contracts of mandate, and self-employment when running
sole proprietorships. Regardless of the type of contract, they feel secure due to their high qualifications
and the strong demand for psychotherapists in Poland, particularly after the COVID-19 pandemic.
Psychotherapists acknowledge that employment contract provides social benefits, such as the right to
paid sick leave and paid vacation. However, they prefer self-employment, as it offers higher earnings.

The work of psychotherapists is characterized by a high degree of autonomy, which results both
from the individualized nature of their work (as they work independently with patients) and from
the recognition of their professionalism, meaning they are regarded as professionals possessing
extensive knowledge and specialized skills. However, greater independence can be observed in
the private sector, particularly when running a private practice, where there is no need to adapt to
teamwork or a manager. Psychotherapists working in the public sector experience less autonomy.
They find the excessive amount of medical documentation that must be completed particularly
burdensome, as well as the guidelines issued by the National Health Fund (NFZ), which strictly
define the duration of their sessions with patients and subject their work to control. I will address
work intensity in the following subsection.

Another dimension of job quality is skills and career development. Acquiring new knowledge and skills
as well as improving professional practice is an important aspect of work for the studied psychothera-
pists. The interlocutors participate in training sessions, seminars, courses, conferences, and postgraduate
studies. Some of them combine their work as psychotherapists with academic work. Self-development
is also important to them, as they emphasize that their personality and emotions are tools for thera-
peutic work. They take part in sessions with a supervisor —i.e., an experienced therapist who conducts
therapeutic supervisions — and some of them undergo their own therapy. Skills development directly
translates into improved job quality in patient care, which is important to psychotherapists and influ-
ences their career development. Additionally, it is evident that the interviewees are passionate about
their work, which may also motivate them to pursue their professional development.

I think that, first of all, I've been constantly developing my practice. I am the tool. I'm really

very satisfied with my supervisor. I truly feel that I learn a lot and conduct therapy much
better than I used to. In addition, I'm finishing postgraduate studies in sexology. This has
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really helped me develop and expand my knowledge on topics related to sex. I'm also con-
sidering taking the exam to become a certified sexologist. (Iga, 45 years old, self-emp. in the
private sect.)

However, access to skill development varies, and often psychotherapists themselves have to pay for
trainings, workshops, postgraduate studies, seminars, and supervisions. This applies not only to those
working in self-employment but also to those working in the public sphere. As Pawet said: “in my
profession you have to pay for everything yourself” (45 years old, emp. in the public and private sect.).

The interviewees do not belong to trade unions but are members of professional organizations such
as the Polish Psychological Society, the Polish Psychiatric Society, the Polish Society for Psychody-
namic Psychotherapy, the Institute of Group Analysis, etc. These organizations deliver trainings,
seminars and conferences, and recommend books to read. They also set standards for therapeutic
work and psychotherapy trainings, issue certificates, train supervisors, and advocate for the regu-
lation of the psychotherapy profession in Poland. The attitude toward these organizations varies
among the interviewees, though it is generally positive. Psychotherapists appreciate their activities.
For example, as one interviewee said, the conferences organized by them provide an opportunity to
meet other psychotherapists and feel part of a community: “when you're sitting with 1000 psychody-
namic psychotherapists, you can really feel the support behind you, knowing you're not alone with
all these difficulties, and that’s very reassuring” (Marta, 53 years old, self-emp. in the private sect.).

Working time and work intensity, and their impact on work-life balance

In the dimensions of working time and work intensity, various tensions and challenges can be ob-
served that impact psychotherapists’” well-being and work-life balance. Firstly, these tensions and chal-
lenges relate to working hours, which can be flexible and long (up to 65-72 hours per week), especially
for those working in managerial positions, such as Lidia:

I work 13 hours a day. It is a combined time: therapeutic time and the care of the clinic, of
the team, because the demands are very high now, including the control of the medical files, the
supervision of the people who are in training, the care of the volunteers and the preparation for
work. (Lidia, 49 years old, emp. in public sect.)

Among those who run their own psychotherapy practices, there is a clear effort to arrange work-
ing hours and ensure they are not too long. Those interviewees who strive to maintain a work-life
balance try to limit their caseload to no more than 20 patients per week. In addition to therapeutic
work, psychotherapists also carry out other duties, such as consulting individuals who seek their
help, diagnosing them, filling out medical documentation, etc. A challenge for the interviewees is
that patients are unevenly distributed across different days, so on some days they may have seven
patients, while on other days — only two. Another issue is that patients, especially in the private sector,
choose afternoon hours for therapy, i.e.,, hours after their work. These unsocial hours (late afternoons
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and evenings) make it difficult for psychotherapists to work when most people around them are
off work. Scheduling can be facilitated through online sessions, which were introduced during the
COVID-19 pandemic, as they enable therapists to admit patients regardless of their location. Some
interviewees express objections to this form of therapy, arguing that it is less effective than face-to-face
therapy. In summary, the interviewees’” working hours are often long as well as flexible and irregular.
Additionally, therapy requires consistency and continuity, meaning that therapists cannot cancel or
reschedule appointments, as this could negatively impact their patients” well-being. Holidays must
be planned well in advance and patients must be informed about them with significant notice, as
illustrated by Karol’s statement:

I plan my holidays much, much in advance. Usually once a year or twice. And as I've been run-
ning a group therapy for eight years, I haven’t cancelled it once. You always have to be very fixed,
no matter what happens. (45 years old, self-emp. in the private sect.)

Long, flexible, and irregular working hours negatively affect work-life balance. For example Malgor-
zata says that she does not have time for her child, which is very painful for her. Sometimes, flexible
working hours are helpful when balancing professional duties with caring for young children, but
generally, the interviewees state that they would prefer to work less and have a more evenly distrib-
uted schedule.

Therapeutic work with patients is highly intense, because it requires a high level of concentration
and ongoing analysis of what the patient says and how they behave. Moreover, the work is men-
tally and emotionally intense, as therapists deal with patients facing diverse difficulties and crises.
The interlocutors find it hard to disconnect from work after hours, feeling emotionally connected
and responsible for their patients” well-being. They also face challenges with difficult patients (e.g.,
impulsive), which adds to the emotional and physical strain. Overall, psychotherapists experience
emotional and physical fatigue due to the intense nature of their work.

The tensions and challenges that psychotherapists are exposed to include insufficient salary and rel-
atively lower autonomy in the public sector, overwork, disruption of work-life balance, excessive
emotional burden, and stress, all of which may negatively affect family and social relationships.

Coping strategies
I understand coping strategies as the structuring of actions by workers, both in the long- and short-
term perspective, aimed at achieving goals (Hyman, Scholarios, Baldry, 2005: 707). As Margaret Archer

writes, people have a vision of the desired way of life and strive to achieve it, taking into account the
structural and cultural conditions they confront (Archer, 2007: 88).
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The career paths of the studied psychotherapists typically began in the public sector. However, low
salaries, excessive administrative burdens related to medical documentation, and a sense of chaos as
well as poor work organization often lead them to transition partially or entirely to the private sector.
In the private sector, they can work in commercial clinics or establish their own practices.

To minimize the tensions and challenges associated with mental and emotional intensity of their work
- such as experiencing difficult emotions, uncertainty, and stress — the interviewees systematically
participate in individual and group supervisions. Psychotherapists have positive opinions about su-
pervisions, stating that they allow them to discuss their challenges with patients and receive support
from their supervisor and other psychotherapists.

I'just sometimes feel like my head is going to explode if I don't tell it to someone, because I can’t
deal with it myself. And supervision is one of these places where you can let it out in an ethical
setting. The supervision group is a great source of support. (Marta, 53 years old, self-emp. in
the private sect.)

Some interviewees attend their own therapy; supervision and personal therapy are recommended
practices by professional organizations that associate psychotherapists. Furthermore, in the public
sector, in hospitals and counseling centers, it is also common to work in teams and discuss problems
collectively.

Private and informal strategies include so-called intervisions, which involve discussing a problem
or a difficult situation with another psychotherapist. The interviewees also try to use relaxation
techniques, visualizations, and rituals to mentally detach from their professional sphere and stop
thinking about their patients when transitioning into their private lives. Other private and
informal strategies involve practicing hobbies, such as horse riding, ceramics, sports, dance,
photography, meeting friends, and contact with nature and art. These activities calm and relax

the interviewees.

In summary, there are institutionalized ways of coping with the tensions arising from the mental
and emotional intensity of this profession. One particularly valued tool is supervision. However, it is
important to remember that it is usually a paid service. During their professional training, and later
through various courses offered by organizations that associate psychotherapists, they learn tech-
niques for managing emotional difficulties and develop their professional skills. In addition, the in-
terviewees apply private and informal strategies that help them overcome challenges.
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Table 2. Job quality dimensions, tensions, challenges, and coping strategies

Dimenions
of job quality

Income

Forms of employment
and job security

Working time, working
conditions (autonomy
and intensity), work-life
balance

Skills and career
development

Collective interest
representation and voice

Source: own study.

Tensions
and challenges

Discontent with low wages in the public
sector

The lack of social benefits for self-
employment

— In the public sector: too many
bureaucratic duties that cannot be
completed during working hours, chaotic
and sometimes poorly organized work,
relatively high level of control

— In the private sector: work often in

the afternoons, evenings, sometimes on
weekends

- High work intensity, mental and emotio-
nal strain

Trainings, courses, seminars,
postgraduate studies, etc. are usually
paid;

— They do not belong to trade unions,
but to professional organisations, which
partially represent their interests;

Summary and conclusions

Adopted coping strategies
to enhance job quality

- Taking on additional work (in the public
sector, private sector or NGOs)
— Transition to work in the private sector,
especially opening one’s own practice
— Negotiations with the employer to secure
social benefits
— Switching to an employment contract
— Transition to the private sector
— Opening one’s own psychotherapy practice
- Reducing the number of patients

— Conducting online psychotherapy

- Engaging in supervision, personal therapy,
team meetings, participation in conferences,
seminars, trainings, intervision, practicing
relaxation techniques, pursuing hobbies
Transition to work in the private sector, where
salaries are higher;

The profession of a psychotherapist is highly qualified and based on prestige, and psychotherapists
belong to the category of ‘essential workers’. It can be stated that the overall job quality in this profes-
sion is relatively high, as it belongs to the core labor market (e.g., Kozek, 2013: 115-119). Additionally,
in the era of polycrisis and as a result of the increasing popularity of therapy, the demand for psy-
chotherapists” services has increased, which means that the bargaining power of this professional
group should be high. However, in the case of psychotherapists, a dual labor market can be observed
between the public sector and private sector, and the subjective job quality in the public sector is
significantly lower than in the private sector. The interviewees perceive work in the public sector as
poorly and irrationally organized, making it difficult for them to work with patients.

As a result, psychotherapists adopt a strategy of transitioning (partially or entirely) to the private
sector, which offers them higher pay, better working conditions, and greater autonomy. Consequent-
ly, the most vulnerable groups of people — such as those from lower social classes, with lower levels
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of education and lower income, and living in smaller towns — face greater difficulties in accessing
psychotherapy support. This is particularly concerning in the context of the increasing risk of mental
health crises.

This article focused on subjective job quality. The work performed by the psychotherapists gives them
a sense of meaningfulness and self-fulfilment. It is interesting and important to them; they feel that
through their work they gain knowledge and develop as individuals, who also experience various
crises. The psychotherapists value the opportunities for acquiring new skills and (self-)development,
as well as the autonomy of their work. However, high autonomy often comes with high work inten-
sity (cf. Piasna, 2023: 35).

The work of psychotherapists is highly individualized, though it is based on contact and deep in-
teraction with people, including patients, colleagues, and supervisors. Psychotherapists belong to
professional organizations that support them and act on their behalf, e.g., by advocating to regulate
the psychotherapist profession. However, there is a lack of collective representation to unite this
professional group and ensure higher job quality in the public sector, which could help improve the
availability of psychotherapy support.
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Jakos¢ pracy psychoterapeutow w polskim kontekscie spoteczno-
-instytucjonalnym. Wymiar subiektywny

Streszczenie: Artykut analizuje jako$¢ pracy psychoterapeutdw z perspektywy socjologii pracy. W obliczu rosnacego
zapotrzebowania na ustugi zdrowia psychicznego psychoterapeuci sa klasyfikowani jako , pracownicy niezbedni”
(ang. essential workers). Badanie koncentruje sie na subiektywnym wymiarze jakosci pracy, napieciach i wyzwaniach,
z jakimi psychoterapeuci mierza si¢ w swojej codziennej pracy oraz strategiach radzenia sobie, ktdre stosuja w celu
poprawy jakosci swojej pracy. Wyniki obrazuja istnienie podwdjnego rynku pracy, w ktérym subiektywna jakos¢ pra-
cy w sektorze prywatnym jest znaczaco wyzsza niz w sektorze publicznym. Psychoterapeuci zatrudnieni w sektorze
publicznym zmagaja si¢ z nadmierng biurokratyzacja i kontrolg ich pracy, stosunkowo niskimi wynagrodzeniami
i duza intensywnoscia pracy, co sklania ich do przechodzenia do sektora prywatnego.

Stowa kluczowe: psychoterapeuci, praca, jako$¢ pracy, strategie radzenia sobie, zdrowie psychiczne
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From Voluntariness to Coercion: The Heterogeneity of Work Under Nonstandard Employment

Introduction

Although the rise of nonstandard employment is a trend observed across the European Union, it is
particularly pronounced in Poland, where the number of temporary contracts has sharply increased in
the 21% century, reaching one of the highest levels in the EU (Eurostat, 2024). Nonstandard forms of em-
ployment are regarded as key drivers of the flexibilization of work and have been widely analyzed,
particularly in relation to the instability and precarization of the labor market. However, the specific
forms of employment and their distinctive characteristics have not yet been examined sufficiently in
research on ongoing changes in employment in Poland. This article seeks to address this gap from the
neo-institutional perspective through a comparative analysis of three selected forms of employment.

This analysis begins with an acknowledgement of the heterogeneity of the category of nonstandard
employment (Marler, Woodard Barringer, Milkovich, 2002; Kiersztyn, 2021) and seeks to move bey-
ond approaches that equate nonstandard employment solely with adverse outcomes. To this end, it
addresses the research question of whether nonstandard employment invariably worsens working
conditions, or whether it can also constitute a desired form of employment. Accordingly, the main
aim of the study is to analyze the circumstances under which nonstandard forms of employment
are chosen voluntarily and translate into individual benefits, and when they result from necessity
or coercion, leading to experiences of instability. To this effect, a comparative analysis is conducted
between data analysis, which is a privileged labor market sector, and elderly care, which is a predo-
minantly precarious sector, both with significant representation of workers with nonstandard forms
of employment. The paper focuses on arrangements most prevalent in the studied occupations: man-
date contracts, solo self-employment, and undeclared work.

The article is structured as follows. The first part examines the tension between the precarious nature
of nonstandard employment and workers” subjective approaches, which do not necessarily condemn
such arrangements. The second part outlines the methodology and research process, presenting the
interpretative paradigm alongside the neo-institutional approach and describing the interviewees.
The third part presents the findings, analyzing different forms of employment from the workers’
perspective. The discussion highlights the heterogeneity of experiences and proposes an institutio-
nal reading of individual strategies. The article concludes by addressing limitations and suggesting
directions for future research.

Nonstandard forms of employment in the neo-institutional approach

Forms of employment function as social institutions providing rules in everyday life, as they regulate
the course of life, organize the work process, define the model of work, determine access to social se-
curity, and - by linking the individual to the state’s welfare institutions — influence life beyond work
(Giermanowska, 2013). In recent decades, we have witnessed a continuous decline in the number
of people working under a standard employment relationship (SER), which is the arrangement that
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provides the highest institutional protection (Rubery et al., 2018), alongside an ongoing process of the
flexibilization of employment (St-Denis, Hollister, 2024). It results in the spread of nonstandard forms
of employment, defined as different from the open-ended employment contract (Eurofound, n.d.).

Although this definition of nonstandard employment is grounded in regulations — which remain hi-
ghly context-dependent, with particular arrangements shaped by each country’s institutional context
— there is a common consensus that nonstandard forms of employment worsen working conditions
and are connected with the precarization of work in the aspect of security and work quality (see Kal-
leberg, Reskin, Hudson, 2000; Vosko, 2011; Standing, 2014). The lack of strict regulations governing
nonstandard employment in relation to the organization of work leads to flexible working hours,
which, when controlled by employers, negatively affect life beyond work (Wood, 2018). Atypical em-
ployment among young workers is connected to the “trap of instability”, which is a situation in which
entering the labor market with nonstandard employment negatively influences subsequent jobs (Xu
etal,, 2024) and leads to persistent precarity instead of stabilization (Booth, Francesconi, Frank, 2002).
Nonstandard employment results in a deterioration of mental health (Irvine, Rose, 2024) and is connec-
ted to postponing childbearing (Lafs, 2020). It is becoming particularly prevalent in the gig economy,
where despite its heterogeneity (Wood, Martindale, Burchell, 2025), it is commonly associated with
precarity (see Schor et al., 2020).

The flexibilization of employment is resulting in nonlinear careers (St-Denis, Hollister, 2024) which
have become an institutionalized norm (Mrozowicki, 2016). It is linked to workers” changing under-
standing of stability as well as the tension between the need for security and employment models
promoting flexibility. Although stable Fordist employment still serves as a vague reference point
(Potter, 2020), among young workers stability depends more on negotiations between available re-
sources and types of contracts rather than on permanent employment, which no longer guarantees
protection (Winogrodzka, 2023). Surprisingly, nonstandard employment is not necessarily associated
with subjective insecurity (Kiersztyn, 2017a), and precarious work has become the norm, percei-
ved as a default situation or an individual problem (Mrozowicki, Trappmann, 2021). Actions undertaken
against instability resulting from nonstandard employment are rarely addressed by unions and col-
lective actions — which are present mostly in the platform economy (see Tassinari, Maccarrone, 2020)
—and are usually dealt with individually. These individual actions vary from coping strategies among
the working poor (Zielinska, 2023) to examples of the tactics of rule-bending and informal actions orien-
ted toward profit among delivery couriers (Polkowska, Mika, 2023). Despite the limited effectiveness
of coping mechanisms, they should be understood as manifestations of the so-called ‘agency of the weak’,
i.e, everyday negotiations of freedom undertaken by underprivileged workers (Mrozowicki, 2011).

On the other hand, nonstandard employment is not only experienced as an adverse condition but can
also be regarded positively. This is the case with ‘boundaryless” workers, who, as “individuals seeking
greater autonomy and flexibility, are using their experiences across multiple employers to increase
their marketability and reduce their dependence on a single employer” (Marler, Woodard Barringer,
Milkovich, 2002: 450). Such workers are specialized contractors who gain financial and organizational
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benefits from short gigs (Barley, Kunda, 2006). However, a positive approach to nonstandard em-
ployment is reported not only among highly skilled individuals, but is also present among platform
workers where instability is connected to freedom and autonomy (Purcell, Brook, 2022). This shift
in approaches might be connected to a changing understanding of stability, reinforced by the neoli-
beral discourse of individualism and flexibility (Sofritti et al., 2020) as well as the desire for freedom
and autonomy (Boltanski, Chiapello, 2007). Another reason for the positive evaluation of objectively
precarious working conditions might be its contextuality, meaning its relation to employment per-
ceived as “normal” (Dorre, 2014). This could be also linked to the young age of workers entering the
labor market, who may not perceive nonstandard employment as problematic because of their bio-
graphical stage (Kiersztyn, 2021). Finally, individual and family resources that allow for the mitigation
of adverse consequences of nonstandard forms of employment might play an important role in the
absence of negative experiences (Kiersztyn, 2020).

In Poland, the broad category of nonstandard employment includes numerous arrangements: tempo-
rary employment (Pol. umowa o prace na czas okreslony), self-employment (Pol. jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza bez zatrudniania pracownikéw), civil law contracts such as the mandate contract and the
contract for a specific task (Pol. umowa zlecenia and umowa o dzielo, respectively), as well as undecla-
red work (Pol. praca nierejestrowana), all of which vary considerably in terms of the level of protection
provided (Bak-Grabowska et al., 2020). Although in Poland a SER remains the most common form
of employment and the primary means of accessing social insurance, accounting for around 71% of the
working population in 2024 (ZUS, n.d.), other forms have become increasingly prevalent, with tem-
porary employment and self-employment now representing approximately one-quarter of the labor
market — equivalent to 3.7 million people in 2022 (GUS, 2023; Eurostat, 2024). This rise in nonstandard
forms of employment is the aftermath of the flexibilization of employment in the early 2000s, which
was reinforced by changes in the labor market and Labor Code following the 2008 crisis (Karolak,
2020). Nonstandard forms of employment have not only persisted to the present day but also expan-
ded because of (1) the legal context, in which there is no clear boundary between contracts governed
by the Labor Code and those based on the Civil Code and Entrepreneurial Law; (2) the econom-
ic context, in which civil law contracts allow for higher net earnings for workers; and (3) the political
context, in which, following the 2008 crisis, austerity policies led to an increase in outsourcing within
the public sector (Muszynski, 2019). The aggregate category of temporary employment in Poland is
characterized by the worst working conditions and security (Kiersztyn, 2017b). Mandated contracts
— with growth connected to the so-called second wave of precarization (Karolak, 2020) — are linked
to barriers in achieving financial independence and housing autonomy, as well as contribute to the
postponement of decisions about starting a family (Potawski, 2012). Self-employment is an example
of a growing type of employment becoming increasingly common in the platform economy (Polkow-
ska, 2024) and, among others, in the IT sector in Poland (Pilch, 2023). Undeclared work, despite a radi-
cal drop in numbers, still prevails on the labor market as the arrangement used by the unemployed
and the working poor (Szewczyk-Jarocka, Nowacka, Jarocka, 2023).

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 173



Stefan Bienkowski

Methods and data

The analysis addresses the issue of nonstandard forms of employment from the workers’ perspective.
As new institutionalism has not developed a specific approach to studying the micro-level (Green-
wood et al., 2017), the study of workers” experiences and perspectives is conducted within the
qualitative paradigm of interpretative research (Bevir, Blakely, 2019), and focuses on three dimensions:
access to regulations and protection, the organization and quality of work, and the reasoning behind
the choice of nonstandard employment.

Table 1. The list of the interviewees

Employment arrangement

No. Pseudonym Grou Gender Age : c c Education
v P 8 at the time of the interview
Data analysts

Dat lyst i ivat High

1 Maciej ata ahalystina private M 22  Mandate contract tener ,
company (bachelor’s)
Dat lyst i ivat High

2 Andrzej alaanalystinaprivate M 24  Mandate contract gher ,
company (bachelor’s)
Dat lyst i ivat High:

3 Aleksander ata analystih a private M 25 Mandate contract 1Ghet ,
company (master’s)
Dat lyst i ivat High

4 Czestaw alaanalystinaprivate M 25 ‘Bogus’ self-employment gher ,
company (master’s)
Dat lyst i ivat High

5 Robert ata analystina private M 30 ‘Bogus’ self-employment 1Gher ,
company (master’s)
Dat lyst i ivat High

6 Grzegorz ataanalystinaprivate M 30 ‘Bogus’ self-employment ‘gher ,
company (master’s)

Elderly care workers
7 Kaja Care in a private care facility 4 32 Mandate contract, undeclared work Secondary

Informal private care,

8 Marzena . . W 39 Mandate contract, undeclared work Vocational
private care facility
9 Alicja Informal private care 4 45  Undeclared work Secondary
10 Beata Informal private care W 47  Undeclared work Secondary
11 Dominika Informal private care 4 49  Mandate contract Secondary
12 Helena Informal private care W 51  Undeclared work Secondary
High
13 Karolina Informal private care W 52 Undeclared work ‘het
(master’s)
) Higher
14 Katarzyna Informal private care W 54  Undeclared work ,
(master’s)

Source: own work.

The research draws on a doctoral research project concerning flexible working arrangements. In the
project, the interviews were conducted with workers in nonstandard forms of employment and, for
context, with those on standard employment contracts. Expert interviews with union representatives
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were carried out, too. The article draws on a subsample of 14 interviews, selected with a focus on
specific types of employment. The interviews constitute a qualitative, purposive, non-probabilistic
sample based on the snowball method (Babbie, 2002), derived from private contact networks and the-
matic groups on social networking sites. The sample comprises six men employed in data analysis,
aged between 22 and 35, all with higher education and working under ‘bogus’ self-employment or
mandate contracts; as well as eight women aged 32 to 54 engaged in elderly care, mostly in private
households, under mandate contracts or undeclared work, the majority of whom hold secondary or
vocational education (see Table 1).

The sample is highly differentiated by gender, age, the level of education, and the type of working
arrangement. On the one hand, it provides data that enables the comparative analysis of differen-
ces in approaches to nonstandard forms of employment. This way, information was obtained on
two markedly distinct arrangements — self-employment and undeclared work — as well as on the
experiences of work under mandate contracts in two sectors. On the other hand, such diversity
can significantly shape the experience of employment forms, especially the approach to security and the
availability of resources allowing for coping with insecurity. Hence, the findings should be in-
terpreted with caution.

Data was collected through biographical narrative interviews, supplemented with questions on pre-
defined themes: the meaning and value of work; the ideal model of work; experiences with forms
of employment and the Labor Code; security and insecurity; perceptions of success; political views;
and family and housing circumstances. The biography was thus treated as a means rather than
a subject of research (Helling, 1990). The interviews lasted from under one hour to four hours. The
obtained narratives were analyzed in two simultaneous stages — substantive and theoretical (Her-
nandez, 2009). Substantive coding was applied to transcribed interviews, field notes, and biographical
portraits, enabling the development of themes in subsequent interviews and the identification of core
category of nonstandard forms of employment. This was followed by theoretical coding focused on
the neo-institutional analysis of employment forms and their regulatory aspects. The analysis was
supported by the MaxQDA software, facilitating the coding process (Saldafia, 2009).

The study of nonstandard working arrangements carried the risk of revealing sensitive information,
including illegal or informal practices. The participants also often shared personal aspects of their
lives, such as family matters and individual struggles. In the elderly care sector, this sensitivity was
heightened by the nature of the work — frequently involving palliative care and illness — which co-
uld evoke traumatic experiences or emotional distress. To address these concerns, the research was
conducted in line with the Ethical Code of Sociology (PTS, 2012). All the participants took part in
the research voluntarily and were fully informed of the study’s purpose. The researcher carefully
attended to psychological comfort, approached sensitive topics with caution, and obtained formal
consent for recording, transcription, and analysis. The interviews were subsequently anonymized
and securely stored offline.
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Findings: Workers’ experiences of nonstandard forms of employment

Circumventing formal rules from a position of security — ‘bogus’ self-employment
as a route to personal profit

The use of solo self-employment among data analysts is an example of a voluntary choice of a non-
standard form of employment, which does not translate into the subjective experience of insecuri-
ty. Self-employment in Poland is an arrangement which provides a degree of security — it entitles
individuals to health and pension insurance; however, it neither regulates working conditions nor
provides employment protection'. Although its intended purpose is to enable individuals to run
their own business, in the case of the interviewees (data analysts) it is used contrary to its regula-
tory intent, functioning as a tool to optimize individual profit. It is referred to as ‘bogus’ self-em-
ployment, which involves meeting the formal criteria for a standard employment contract — such
as employer-controlled work, place and hours — while invoicing for payment (Skrzek-Lubasinska,
Szaban, 2019), which is a deliberate practice, as Czestaw — who is a 25-year-old data analyst with
‘bogus’ self-employment — states:

So, if this entrepreneur test* currently being planned were introduced, I'd probably fail every
time, I've been running my business like that all along.

The benefits of self-employment for data analysts start with high remuneration; through this ar-
rangement, they can optimize their tax burden and receive higher net income (see Lasocki, 2021).
Moreover, as they work in ‘bogus’ self-employment — so de facto they perform standard employment
— they establish informal agreements with employers which provide them with access to paid leave,
leave on request, notice periods, private healthcare, and opportunities for professional development,
all of which equate their employment with a SER. An additional benefit, strongly emphasized by the
interviewees, is the opportunity for flexible work organization — including remote work and non-
standard working hours — which they report is generally unavailable under a standard employment
contract. That is confirmed by Robert, a 30-year-old data analyst with ‘bogus’ self-employment:

For example, I recently had my third dose of the [COVID-19 — S.B.] vaccine and it completely
knocked me out. I wrote that I simply wasn't able to come in, and my boss said, no problem,
and so on. I just didn’t show up, that’s all.

Altogether, these factors render self-employment not inherently insecure but a beneficial arrangement.
Their relation to self-employment is highly specific, as they can mitigate potential insecurity through
informal agreements and individually available resources such as cultural and economic capital. This

1 For the relevant legal regulations, see the Civil Code (Dz.U. 1964 No. 16, item 93) and the Entrepreneurs’ Law
(Dz.U. 2018, item 646).

2 Control by the State Labor Inspectorate verifying whether given self-employment is not ‘bogus.’
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sector, at the time of the research? relied on highly specialized higher education, preferably from
technical or business schools, and on skills requiring career planning and self-development, similar
to specialists benefiting from temporary contracts (Barley, Kunda, 2006). They navigated their careers
with expected breaks in employment, supported by savings from highly remunerated work and labor
market confidence; they were assured of finding subsequent employment. Potential pension insecurity
was offset by private investments and strategic planning. This is illustrated by Grzegorz, a 30-year-old
data analyst with ‘bogus’ self-employment:

So, to sum up, I feel that at this stage [of career — S.B.] it’s the most profitable and also the most
flexible type of employment for me. [...] Of course, that comes with greater responsibility, be-
cause I'm the one who needs to consider whether I can generate certain expenses or which form
of taxation is the most advantageous for me, and so on. [...] On my own, I try to save and invest
with retirement in mind.

Their strategies were embedded in beliefs promoting individual rationality as the key to success
and a rejection of state interventions, reinforcing their choice of nonstandard employment (Sofritti
et al., 2020). Their relatively young age and the lack of dependents enabled them to take risks for
potential gains rather than seek conventional stability, with the latter being more applicable to data
analysts on mandate contracts, described in the next section.

Heterogeneous experiences of mandate contracts — between strategic choice and exploitation

Mandate contracts, as nonstandard forms of employment present in the two labor-market sectors
under study, are experienced very differently depending on the type of occupation, ranging from
beneficial positions to precarious ones, thereby highlighting their heterogeneity. Mandate contracts
are civil-law-based forms of employment designed for the completion of specific tasks and provide
partial access to social security — healthcare and pension entitlements — while lacking a regulation
of employment security, paid leave, and working conditions*. They are commonly used in Poland as
the illegal substitute of a SER (Muszyniski, 2016), which was the case in both sectors, where the con-
ditions for standard employment contracts were formally fulfilled.

Among data analysts, this type of contract was chosen voluntarily due to financial benefits and the
absence of insecurity. They were eligible for tax relief’, which translated into significantly higher net
income. Also, as they had the student status and were under 26 years old, they had access to healthca-
re and were exempt from paying any social security contributions. Moreover, they did not perceive

3 The relative security associated with employment in the IT sector has diminished as a consequence of the rapid
diffusion of Al tools, which have intensified competition and heightened job insecurity.

4  Specific regulations are set out in the Labor Code (Dz.U. 1974 No. 24, item 141) and the Civil Code (Dz.U. 1964 No. 16,
item 93).

5 They benefited from the PIT for Young People, which is an exemption from income tax for individuals under 26 earning
income from employment, internships, or apprenticeships — intended to enhance employment opportunities for young
workers.
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their situation as insecure, given their life stage; they were entering the labor market and did not have
family obligations. This allowed them to explore opportunities while retaining the prospect of stabi-
lization after completing their studies and obtaining secure standard employment, which is a career
trajectory particularly accessible in data analysis. It is the perspective of Aleksander, a 25-year-old
data analyst with mandate contract:

In the future, once I've finished my studies, it would probably be better to have a standard em-
ployment contract, so that work is more regulated and I'm not in a situation where, for example,
I might have to work 15 hours a day. [...] For now, however, I'm still on a mandate contract, pu-
rely for economic reasons.

Regarding working conditions, this group of the interviewees had access to all benefits associated
with a SER, such as paid and sick leave, time regulations, and workplace benefits through informal
agreements with employers. The lack of the experience of insecurity was emphasized by Andrzej,
a 24-year-old data analyst working with mandate contract:

Of course, there’s the issue of pension contributions, job security, and permanent contracts. Ho-
wever, that doesn’t really concern me, because I'm in a position where I don't have to fear that
my contract will be terminated. The contract is naturally renewed, and I would really be very
surprised if it were ever ended.

It is clearly an example of a nonstandard form of employment serving as a stepping stone to stable
employment, facilitated by the labor market sector and the resources of workers committed to self-
development and the acquisition of specialized skills, who might have also been socialized to a de-
regulated labor market where nonstandard employment is a normalized type of arrangement (see
Sadowski, Mach, 2021). The situation of young data analysts is evidently privileged when compared
with care workers employed under the same type of contract. In the latter case, mandate contracts
represent clear examples of exploitation, where workers are coerced into accepting such contracts and,
due to limited bargaining power, have little choice but to comply. They did not derive tax benefits
from this arrangement, as they are over 26 years old, as well as they could not secure access to social
security through academic institutions or parents. This form of employment is condemned by Kaja,
a 32-year-old care worker working with mandate contract:

And what else can be said about mandate or specific-task contracts®? They're basically ‘junk
contracts,” because in a few years these contracts can just be thrown away [because they do
not contribute to long-term stability — S.B.].

6 Specific-task contract (Pol. umowa o dzieto) is another type of nonstandard employment, which provides no job security,
no social security, and no pension benefits.
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In the experience of this group of the interviewed care workers, mandate contracts created a number
of insecurities. The first one was low remuneration, which, despite being formally constrained by the
minimum wage, remained insufficient. They did not have access to paid leave, and the lack of regu-
lation also extended to working hours, which often exceeded a full-time workload - a situation par-
ticularly problematic in care work, which is physically and mentally demanding. It is bluntly stated
by Marzena, a 39-year-old care worker working with mandate contract:

And above all, [I wish —S.B.] at least the salaries would be raised, because given our hourly costs,
what we earn is really just a laughable amount. We really give our all, and we get almost nothing.

The interviewees reported the lack of employment security, citing cases of termination at short
notice, as experienced by some of the participants. Compared with data analysts, they experienced
only the formal provisions of the contract, i.e, without additional agreements with the employer,
and the nonstandard form of employment was the main source of precarity. They coped with these
drawbacks using individual strategies, mainly private pension funds, additional private health in-
surance, and strategic planning of employment. Both cases illustrate formal violations of the Labor
Code, yet their consequences differ considerably. First, the experience of work is shaped by factors
such as career stage, with mandate contracts among data analysts serving as a “stepping stone”, whe-
reas for care workers they constitute the “trap of instability” (see Kiersztyn, 2021). Moreover, at the
level of working conditions, the data analysis sector provides informal agreements that mitigate
the adverse effects of the lack of regulation, whereas among care workers all negative consequen-
ces fall directly on them. Consequently, mandate contracts, in the absence of additional resources,
unequivocally result in the precarization of employment.

Undeclared work as a grim necessity — insecurity and bottom-up strategies

Undeclared work is a nonstandard working arrangement that provides no formal protection or re-
gulation, and results in complete insecurity for workers’. It was observed only among care workers,
where it was reported to be the most common form of employment for individual clients. The choice
of this form is primarily driven by low wages — which, after taxation, would be insufficient for sub-
sistence — and by the limited availability of alternatives. The social acceptance of undeclared work
in the care sector and established client practices further facilitates its prevalence. It is accepted by
Beata, a 47-year-old care worker in undeclared work:

I'm not looking for work; it keeps finding me on its own, so it just goes on by itself.  haven’'t had
time to think about changing anything. I've only been considering starting my own company.
However, with these fees and taxes, I simply prefer to invest in my child.

7 Undeclared employment is defined in the Labor Code; however, it does not confer any legal protection on workers.
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Care work operates in a ‘grey zone,” and standard employment, although desired, is perceived as
inaccessible. Experiences with formalized work (mandate contracts) do not provide a viable alterna-
tive, as described in the previous section. Therefore, despite its risks, undeclared work is perceived
as a rational choice within the context of the labor market sector and the regulatory environment,
although it is associated with multidimensional insecurity, as stated by Helena, a 51-year-old care
worker in undeclared work:

You know, I have life insurance. I need a moment to think... I mean, when these thoughts hit
me, I get terrified. I wouldn’t want to be a burden to my daughter. When I think that I might not
have a pension, I'm really very scared. [...] I live with the thought of whether, at 60 or 65, I will
be forced to go work in Germany. Because that’s mainly where women like me end up working.
You know, I'm afraid, I really... I'm afraid of the future.

In response, workers develop grassroots strategies, forming an informal network of norms and rules.
To cope with the lack of social security, they secure access to public healthcare either by registering
as unemployed or through coverage under a partner’s insurance. Some workers additionally purcha-
se private health and accident insurance, which provides partial protection but does not eliminate
uncertainty and the unpredictability of future planning. To manage employment instability and the
absence of labor regulation, the interviewees’ strategies include saving and flexible work planning.
Caregivers perform work in live-in, shift-based, or visiting arrangements, often combining multiple
modes and assignments, with multitasking resulting in variable working hours and duties, ranging
from round-the-clock care to minor household tasks. They plan their employment in advance and ma-
intain networks that may secure their next gig; however, they do not have full control over their work,
as was the case for Karolina, a 52-year-old care worker in undeclared work:

It can happen, like what happened to me last year: three of my patients died within a week,
and practically overnight I was left on my own. I had two remaining, and with such costs of li-
ving it is not enough. I ended up losing all three patients at once, and that was it.

Grassroots strategies thus involve the combination of help from family, private insurance, and
financial planning, enabling survival under the conditions of uncertainty — though not eliminating it
entirely — and prompting some workers to consider changing employment sectors. Despite coercion,
they exercise agency by organizing work procedures, financial safeguards, and access to insurance.
Despite precarious conditions, remaining in undeclared work provides a degree of autonomy.

Conclusion and discussion
In addressing the question of voluntariness and coercion in the choice of nonstandard employment, as

well as its implications for the experience of work, the analysis produces two main conclusions. First,
experiences are highly heterogeneous, with substantial variation in practical access to protections that
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is not solely determined by formal regulation. Second, nonstandard employment relies on bottom-up
strategies to secure protection; without them, the existing safeguards remain inadequate. Experiences
differ between workers in peripheral and central labor markets; although both groups preferred secure
employment, only data analysts achieved a satisfactory degree of stability within nonstandard arran-
gements (see Table 2). The key differentiating factors include sector, age, and individual resources.

The contracts perceived positively are ‘bogus’ self-employment and mandate contracts, though only
within the data analysis sector. Owing to the high degree of specialization, relatively high earnings,
and the possibility of negotiating informal agreements with employers, working in data analysis al-
lows for the effective circumvention of reliance on state regulation. In the case of “bogus’ self-employ-
ment, nonstandard arrangements function as a substitute for standard employment relationships (SERs),
with high remuneration and work quality ensured through informal agreements (see Pilch, 2023). This
stands in contrast to other sectors, particularly the platform economy, where self-employment operates
as a coercive arrangement generating instability and precarization. Mandate contracts among young
data analysts often serve as a stepping stone toward secure employment, providing opportunities to
transition either into a SER or into ‘bogus’ self-employment, which they perceive as stable.

The interviewees” experience represents a variation of “boundaryless workers” (Marler, Woodard Bar-
ringer, Milkovich, 2002), as they operate within the internal labor market of data analysis as specialized
workers deriving benefits from nonstandard employment (Barley, Kunda, 2006). What distinguishes
them from the classical understanding of this category is their aspiration for stability rather than a pur-
suit of short-term gigs. They achieve this through ‘bogus’ self-employment, guided by a reflective ap-
proach to their biographies, planning their professional trajectories as “intentionally oriented” careers
(Domecka, Mrozowicki, 2008), drawing on the resourcefulness of bricoleurs mobilizing multiple re-
sources (Mrozowicki, 2011). Their approach to the instability and insecurity inherent in nonstandard
employment can be interpreted as ‘instability by choice’, or, more precisely, as a perspective of ‘work
stability” aligned with employment flexibility (Winogrodzka, 2023). This approach is further reinforced
by discourses promoting flexibility, which are strongly evident in the interviewees’ narratives.

The negative consequences of deregulated work are evident in the experiences of care workers em-
ployed under mandate contracts and in undeclared work. Although care workers aspire to stability,
nonstandard employment produces precarization, and they are resembling the “precarious blocked”
type of worker (Mrozowicki, Trappmann, 2021), who seeks secure employment but lacks the resources
to access a SER. For those on mandate contracts, the law —here, the Civil Code, effectively substituting
for the Labor Code - fails to provide protective functions, supporting the observation that formal
employment no longer guarantees protection (Winogrodzka, 2023). Given that mandate contracts are
the only accessible form of employment in this sector, workers often turn to informal arrangements,
which can be more profitable and offers more autonomy. Undeclared work cannot be described as
secure, as it relies primarily on informal rules established by care workers themselves. Experiences
of precarity are reinforced by the age of the interviewees, for whom care work is no longer merely an
entry point into the labor market but often represents a long-term situation that can become a trap.
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This results from their “patchwork careers” (Mrozowicki, 2011: 164), in which care work is typically
one of several occupations in a worker’s biography, often preceded by episodes in other jobs or un-
dertaken as temporary or occasional work.

Table 2. Reasons and regulations — the heterogeneity of nonstandard forms of employment

‘Bogus’ Mandate contract Undeclared work
self-employment
Sector Data analysis Data analysis Care work Care work
Reasons High remuneration, High remuneration, Coercion and the lack Financial pressure,
flexible yet stable access to benefits,  of bargaining power. the social acceptance
employment. early career stage. of undeclared work in the

care sector.

Regulations Social security by self-  Social security by ~ Social security Social protection acquired
employment, benefits university, benefits and limited regulations by unemployment or
and regulations within ~ and regulations by Civil and Labor a family network. The lack
informal arrangements, ~ within informal Codes, private strategies  of any other regulations.
individual savings for arrangements. for pension.
pension.

Source: own work.

Therefore, while nonstandard employment is not automatically equated with instability, all such
contracts provide lower levels of regulatory protection than SERs. Consequently, regardless of en-
gagement being voluntary or coerced, workers must take active steps to secure at least a minimal or
satisfactory degree of protection. Whether these actions take the form of strategic initiatives or coping
strategies, individualization and informality prove essential for navigating nonstandard employment.
The practices undertaken by workers in this context can be understood as a form of informal institu-
tions in the sense of Gretchen Helmke and Steven Levitsky (2004), where, despite operating outside
official channels, such institutions still provide structuring rules.

Three types of worker-initiated practices can be distinguished among the interviewees. The first
type is the institution of informal agreements between the worker and the employer, circumventing
formal arrangements established by the Labor Code. The second one comprises individual strategies
to secure access to social protection, while the third one consists of a set of informal rules and norms
organizing the work process. For those who benefit from nonstandard employment and generate profit
(in the case of this analysis — data analysts), these institutions can be considered ‘competing’, aiming
to replace the formal institutions governing employment arrangements. Such institutions are created
and enforced by both workers and employers, from which both parties derive benefit. Among those
experiencing instability associated with nonstandard employment (in this analysis — care workers),
informal institutions resemble ‘substitutive’ institutions, employed by actors seeking outcomes com-
patible with formal rules and procedures, thereby achieving through informal means what formal
institutions were designed, but failed, to accomplish.
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This analysis points to directions for further research on nonstandard employment, which should
examine the role of informality and bottom-up strategies in the institutionalization of the process
of deregulation. Such research should incorporate an analysis of public policies concerning nonstan-
dard employment in order to integrate workers” experiences and strategies with the broader macro-
level context.

Limitations

This article has several limitations. First, the selection of groups focused on cases at the extremes of the
spectrum; including an intermediate group or analyzing a single group could have yielded different
results. Second, access to the interviewees was challenging, and the qualitative analysis, based on
a non-probability sample, inevitably shaped the material. More diverse family contexts and life situ-
ations would help to explore the role of social networks in security. Third, although the biographical
data provided many leads, the analysis emphasized sector and age; future research could examine
these narratives more deeply through class or gender. Finally, the rapidly changing institutional
context — including shifts in the government and public policy since data collection — could affect the
relevance of the findings, as illustrated by developments in the data analysis sector.
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Miedzy dobrowolnoscia a przymusem: zr6znicowanie doswiadczen pracy
w niestandardowym zatrudnieniu

Streszczenie: Cho¢ elastyczne zatrudnienie stanowi przedmiot wielu badan socjologicznych, jego poszczegdlne
formy wcigz wymagaja pogtebionej analizy. Te luke uzupetnia artykut, w ktérym przeprowadzona zostata analiza
trzech niestandardowych form zatrudnienia wsréd analitykéw danych i pracownic opieki: ,pozornego” samozatrud-
nienia, umow-zlecen oraz pracy nierejestrowanej. Artykut odpowiada na pytanie, czy niestandardowe zatrudnienie
zawsze pogarsza warunki pracy, czy tez moze stanowi¢ rowniez pozadany typ umowy. Badanie pokazuje, ze brak
formalnych regulacji — bedacy konsekwencja braku standardowego zatrudnienia — nie prowadzi automatycznie
do prekaryzacji, a motywacje pracownikéw i pracownic mieszcza si¢ w spektrum od dobrowolnosci po przymus.
W zaleznosci od konkretnej formy zatrudnienia, sektora rynku pracy, wieku oraz indywidualnych zasobéw niestan-
dardowe zatrudnienie moze funkcjonowac zaréwno jako strategiczny wyboér umozliwiajacy uzyskanie korzysci, jak
i prowadzi¢ do prekaryzacji, co potwierdza wewnetrzne zréznicowanie tej szerokiej kategorii.

Stowa kluczowe: niestandardowe zatrudnienie, elastyczne zatrudnienie, prekariat, samozatrudnienie, umowy-zlece-
nia, praca nierejestrowana, analiza danych, praca opiekuncza
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