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posiadaczy.

RADA NAUKOWA

Jan K. Coetzee

University of the Free State, Bloemfontein, South Africa

Markieta Domecka
University of Surrey, UK

Aleksandra Galasinska

University of Wolverhampton, UK

Piotr Glinski

Uniwersytet Bialostocki

Marek Kaminski
New York University, USA

Michat Krzyzanowski

Lancaster University, UK

Anna Matuchniak-Krasuska
Uniwersytet £.6dzki

Barbara Misztal
University of Leicester, UK

Janusz Mucha

Akademia Gorniczo-Hutnicza

Stawomir Partycki
Katolicki Uniwersytet Lubelski

Anssi Perakyla
University of Helsinki, Finland

Robert Prus
University of Waterloo, Canada

Marek Szczepanski
Uniwersytet Slaski

Piotr Sztompka
Uniwersytet Jagiellonski

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org



SPIS TRESCI

Od redaktorow

Maciej Brosz, Grzegorz Bryda, Piotr Siuda

Big Data i CAQDAS a procedury badawcze w polu socjologii jakosciowej 6
Artykutly

Mariusz Dzieglewski

CAQDAS w badaniach digitalizacji i odbioru dziedzictwa kulturowego. Korzysci i ograniczenia 24
Jakub Niedbalski
From a qualitative researcher’s workshop—the characteristics of applying computer software

in studies based on the grounded theory methodology 46

Marek Troszynski, Aleksander Wawer

Czy komputer rozpozna hejtera? Wykorzystanie uczenia maszynowego (ML) w jakoSciowej analizie danych 62

Agnieszka Kwiatkowska

,Hanba w Sejmie” — zastosowanie modeli generatywnych do analizy debat parlamentarnych 82

Alicja Zawistowska, Malgorzata Skowronska

Dobra zmiana czy Polska w ruinie? 110

Krzysztof Tomanek

Metodyka dla analizy tresci w projektach stosujacych techniki text mining i rozwiazania CAQDAS piatej generacji 128

Konkurs fotograficzny PS]

Wyniki VII edycji konkursu fotograficznego , Przegladu Socjologii Jako$ciowej” 144

4 ©2017 PSJ Tom XIII Numer 2

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org



Maciej Brosz
Uniwersytet Gdanski

Grzegorz Bryda
Uniwersytet Jagiellonski

Piotr Siuda
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego

Od redaktorow: Big Data i CAQDAS a procedury
badawcze w polu socjologii jakosciowej

Abstrakt Swiat zycia codziennego zalewany jest ogromna liczba réznych skwantyfikowanych i zdigitalizowanych
danych. Moga one by¢ przetwarzanie i traktowane jako materiat badawczy — rowniez jakosciowy. Zasto-
sowanie w badaniach jakosciowych wielkich zbioréw danych (Big Data) modyfikuje postepowanie na
wszystkich etapach procesu badawczego: od projektowania badania az po formutowanie wnioskéw kon-
cowych. Czy osadzenie w badaniach jakosciowych modelu Big Data prowadzi ku ateoretycznosci badan?
Jakie skutki niesie rezygnacja z proby losowej na rzecz kompletnosci danych? Celem artykutu jest zasygna-
lizowanie owych zmian i krétkie ich scharakteryzowanie z uwzglednieniem znaczacej roli réznego typu

oprogramowania (zwlaszcza CAQDAS), a co za tym idzie — analiz, ktére mozna przeprowadzac.

Stowa kluczowe Big Data, CAQDAS, komputerowa analiza danych jakosciowych, danetyzacja, przetwarzanie danych,

badania jako$ciowe

Maciej Brosz , dr, socjolog, adiunkt w Zaktadzie Socjolo-
gii Stosowanej w Instytucie Filozofii, Socjologii i Dziennikar-
stwa Uniwersytetu Gdanskiego, wtasciciel firmy Q&Q Zaktad
Realizacji Badan Spotecznych. Zainteresowania naukowe:
socjologia zamieszkiwania, jako$¢ zycia w srodowisku miej-
skim, rewitalizacja zdegradowanych obszaréw miejskich,
komputerowe wspomaganie badan jako$ciowych, programo-
wanie w jezyku R.
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ning i NLP w analizie danych jakosciowych, modelowanie pro-
ces6w spotecznych. Wspdtpracuje z instytucjami publicznymi
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e-mail: grzegorz.bryda@uj.edu.pl; pracownia.caqdastm@gmail.com

Big Data i CAQDAS a procedury badawcze w polu socjologii jakosciowej

Piotr Siuda, doktor socjologii, prodziekan ds. nauki oraz
adiunkt na Wydziale Administracji i Nauk Spotecznych Uni-
wersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Interesuje sie
spotecznymi aspektami Internetu oraz metodami badan socjo-
logicznych. Autor kilku monografii naukowych; publikowat
w wielu periodykach naukowych, w tym w wysoko punkto-
wanych pismach, posiadajacych impact factor (,,European Jo-
urnal of Cultural Studies”, ,International Journal of Cultural
Studies”). Koordynator szeregu projektow badawczych, w tym

zadan: ,Dzieci sieci”, ,Dzieci sieci 2.0”, ,Prosumpcjonizm pop-

spolczesnie twierdzi si¢ o nastaniu ery Big
WData (por. Chen, Zhang 2014) — obserwuje-
my gwaltowny przyrost liczby informacji groma-
dzonych w formie elektronicznej, jak i rozwoj tech-
nologii dotyczacych pozyskiwania danych, ich za-
pisu oraz magazynowania w postaci repozytoriow,
hurtowni, archiwéw czy tez réznorodnych korpu-
sow danych tekstowych. Zmianie ulega takze spo-
sOb wykorzystywania danych, tak ilosciowych, jak
i jakos$ciowych. Wspotczesnie dane te w formie zdi-
gitalizowanej mozna spotka¢ w kazdym obszarze
zycia codziennego, poczawszy od baz danych do-
tyczacych transakcji bankowych, informacji z kas
fiskalnych, rejestréw uzycia kart kredytowych,
zestawien rozmow telefonicznych, przez statysty-
ki urzedowe, archiwa danych statystycznych, da-
nych spotecznych (sondazowych, jakosciowych), az
po rejestry medyczne, biologiczne i tym podobne'.
Warto podkresli¢, iz Zrodltem Big Data jest nie tyl-
ko Internet, kojarzony zwykle z tej skali zasobami.

Wielkie zbiory pozostaja w domenach archiwow

!' W systemach Big Data pozyskujemy i analizujemy zaréwno
dane miekkie (opinie, sady, komentarze), jak i dane twarde
(zdarzenia, fakty, transakcje, zachowania).
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-przemystéw”. Czlonek The Association of Internet Resear-
chers oraz Polskiego Towarzystwa Socjologicznego. Prowadzi
sympozja i szkolenia z pisania artykutléw naukowych. Strona
domowa: http://www.piotrsiuda.com; blog: http:/www.piotr-
siuda.pL.

Adres kontaktowy:

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego

Wydziat Administracji i Nauk Spolecznych

ul. Oginskiego 16, 85-092 Bydgoszcz

e-mail: piotr.siuda@ukw.edu.pl

panstwowych, instytucji samorzadowych, korpora-
cji, fabryk, przedsiebiorstw, szpitali, czyli wszedzie
tam, gdzie rejestrowane sa $lady ludzkiej dzialal-
nosci. Wraz z rozwojem Big Data doskonalone sa
narzedzia ich przetwarzania oraz analizowania
(specjalne miejsce w tym artykule poswiecone zo-
stanie narzedziom CAQDAS, czyli oprogramowa-
niu wspomagajacemu proces analizy danych jako-

Sciowych).

Pojecie Big Data ukuto w takich naukach jak astrono-
mia czy genetyka, ktore jako pierwsze w XXI wieku
zmierzyly sie¢ z olbrzymia iloscia danych. Obecnie
koncepcja Big Data przenosi sie¢ na wszelkie obsza-
ry dziatalnosci ludzkiej. Termin ten nie ma jedno-
znacznej definicji. Poczatkowo oznaczal taki wzrost
liczby informacji, ze pamieci komputeréow stuza-
cych do ich przetwarzania staty si¢ niewystarcza-
jace, co zmusito do zaprojektowania nowych narze-
dzi. Obecnie uwaza sie, ze termin Big Data obejmuje
wszystko to, co moze by¢ realizowane badawczo
w duzej skali celem zyskania nowej wiedzy lub za-
wartosci w znaczacy sposob zmieniajacych nasze

zycie codzienne, cho¢ nie ma ostatecznej zgody co
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do zasiegu owej skali. Na pewno natomiast Big Data
stanowi wyzwanie dla naszego sposobu zycia i in-

terakcji ze Swiatem.

Wielkie dane sa takze wyzwaniem dla badaczy
jakosciowych, gdyz ich zaistnieje modyfikuje po-
stepowanie na wszystkich etapach procesu badaw-
czego. Celem przedstawianego tutaj artykutu jest
zasygnalizowanie owych zmian i krotkie ich scha-
rakteryzowanie z uwzglednieniem znaczacej roli
réznego typu oprogramowania (zwlaszcza typu
CAQDAS). W kolejnych czesciach tekstu zajmiemy
sie kolejnymi etapami badawczymi. Zaczniemy od
projektowania badan, starajac si¢ odpowiedzie¢
na pytanie, czy Big Data i inne nowe technologie
prowadza do powstania nowego paradygmatu
badawczego rzutujacego na to, jak przystepuje sie
do badan w polu socjologii jako$ciowej. Nastepnie
pokrétce omowimy narzedzia i techniki badan ja-
kosciowych opartych na Big Data i réznego typu
oprogramowaniu, po czym przejdziemy do etapu
analizy danych gromadzonych z ich wykorzysta-

niem.

Warto podkresli¢, ze przedstawiany artykut nalezy
traktowa¢ w kategoriach wstepu do catego prezen-
towanego numeru ,Przegladu Socjologii JakosScio-
wej”. Zawarte w tym numerze publikacje sq pokto-
siem zorganizowania jednej z grup tematycznych
w trakcie XVI Ogolnopolskiego Zjazdu Socjolo-
gicznego PTS, ,Solidarnos¢ w czasach nieufnosci”,
w Gdansku we wrzesniu 2016 roku (grupa ,Big
Data, CAQDAS i nowe technologie w polu socjolo-
gii jakosciowej”). Wlasnie dlatego artykul zamyka
krotkie streszczenie wszystkich tekstow z tego nu-

meru.
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Proces projektowania badan - kilka stow
o nowym paradygmacie badawczym

Czy pojawienie si¢ na badawczym horyzoncie socjo-
logicznych dociekan jakosciowych tak zwanego Big
Data oznacza inne podejscie do konstruowania badan,
czy drastycznie zmienia si¢ proces ich projektowania?
Jakie istotne przeksztatcenia wiaza si¢ z koniecznoscia
wykorzystywania odpowiedniego oprogramowania
(np. typu CAQDAS) umozliwiajacego przetwarzanie
ogromnych ilosci danych? Czy uzycie wspomnianych
nowych technologii powoduje pojawienie si¢ zupetnie

nowego paradygmatu badawczego?

Odpowiedz jest pozytywna — Big Data i nowe tech-
nologie oznaczaja nowe epistemologiczne spojrzenie
na proces projektowania naukowych dociekan, co
wynika przede wszystkim z faktu, ze wiedza gene-
rowana w ich toku ma pochodzi¢ nie z testowania
roznych teorii przez odwolywanie si¢ do odpowied-
nich danych empirycznych. Bezposrednim zZrédiem
poznania staja si¢ same dane — to z nich wyptywac
ma wiedza o Swiecie spolecznym. Zmiane te do-
skonale ujat Rob Kitchin (2014), odnoszac si¢ nie do
samych badan jakosciowych, ale do nauki jako ta-
kiej. Jego zdaniem mamy do czynienia z nowym
paradygmatem o zakresie multidysycyplinarnym,
przy czym paradygmat ujety zostat tutaj nie w kate-
goriach Kuhnowskich, czyli jako powszechnie obo-
wiazujacy sposob postrzegania tego, w jaki sposob
uprawia¢ nauke. Paradygmaty naukowe powstawac
maja w wyniku zmiany formatow danych, z ktory-
mi badacze maja do czynienia. Rewolucje naukowe
nie wynikaja z wyczerpywania sie starych paradyg-
matow, ich niemoznosci odpowiadania na kluczowe

pytania nurtujace akademikéw — rewolucje sq wy-

Big Data i CAQDAS a procedury badawcze w polu socjologii jakosciowej

nikiem powstawania nowych metod analitycznych

(por. Hey, Tansley, Tolle 2009).

Ujmujac sprawe w ten sposob, nie mozna zapominac,
Ze samo pojecie paradygmatu naukowego podlega spo-
rej krytyce — zwlaszcza w naukach spofecznych, a wiec
w polu mocno zréznicowanym pod wzgledem podejsé
badawczych (por. Masterman 1970). Patrzenie na owe
nauki, w tym socjologie, jako determinowane przez
jakis jeden nadrzedny paradygmat zdaje si¢ nieupraw-
nionym upraszczaniem bardzo zréznicowanego obsza-
ru, sztucznym naktadaniem ram niepasujacych do wie-
lodci sposobdéw patrzenia na $wiat spoteczny. Mamy
zatem do czynienia z rozbieganiem si¢ teoretycznego
ujmowania nauki z tym, jak wygladaja badania nauko-
we w praktyce — w wypadku terminu paradygmatu
nie uwzglednia si¢ w nalezyty sposob procesow ciagtej

ewolucji réznych nurtéw akademickich.

Mimo omawianych kontrowersji, zaryzykowac¢ moz-
na stwierdzenie, ze, jesli chodzi o zaistnienie Big Data
oraz wykorzystanie réznego typu oprogramowania,
mozna mowic o tak znaczacej zmianie, ze zastosowa-
nie pojecia paradygmatu jest na miejscu. Termin ten
ma stuzy¢ podkresleniu skali zachodzacej zmiany.
Nowa rewolucja, ktérg obserwujemy, ma by¢ rewolu-
¢ja danych oraz metod analitycznych i skutkowac zna-
czaca zmiang praktyk badawczych w ramach nauk
spotecznych, w tym zmiang sposobéw projektowania
badan.

»,Smier¢ teorii” czy ,wzbogacenie” obecnych

procedur

Bardziej radykalni zwolennicy wykorzystania no-

wych technologii oglosili juz nawet , smier¢ teorii”

(por. Anderson 2008; Pigliucci 2009; Kitchin 2014;
Parks 2014). Ciagle wzrastajaca liczba danych, a takze
idace za owym wzrostem doskonalenie technik ich
analizowania (lepsze, wydajniejsze oprogramowa-
nie) czyni¢ majq teorie zbedna w odkrywaniu praw
rzadzacych spoleczenstwami ludzkimi. Big Data au-
tomatycznie produkuja znaczaca wiedze na temat
skomplikowanych zjawisk spotecznych - niepo-
trzebne jest stosowanie sie do procedur procesu ba-
dawczego, tacznie z formulowaniem hipotez. Dane
mowic maja same za siebie, wolne od teoretycznych
ograniczen, co powoduje, ze badacze spoteczni uwol-
nic si¢ powinni od obsesji poszukiwania przyczyno-
wosci na rzecz poszukiwania korelacji — mniej istot-
ne staje si¢ odpowiadanie na pytanie , dlaczego?”, na
znaczeniu natomiast zyskuje szukanie odpowiedzi
na pytanie ,co?”. Celem ma by¢ nie tyle odkrycie
przyczyn zjawisk i procesdw, lecz powiazan, relacji
miedzy nimi. Zbedne jest konstruowanie teoretycz-
nych modeléw —nauki spoteczne powinny poswieci¢
sie zwigkszaniu jakosci zbieranych (wielkich) danych
oraz doskonaleniu narzedzi ich analizowania. War-
to podkresli¢, Ze tego rodzaju podejscie dominowac
zaczyna przede wszystkim w $wiecie biznesu i bada-

czy zachowan konsumenckich? — kiedy przeniesiemy

2 Dzieje si¢ tak z prostego powodu — patrzenie na dane jako , mo-
wigce same za siebie” stanowi dla biznesu swietng podstawe
sprzedazy swoich produktéw. Big Data majq oferowac uzyska-
nie doglebnej, obiektywnej i przynoszacej zyski informacji bez
zaangazowania nauki oraz naukowcéw. Dobrym przykladem
sg systemy polecania produktow klientom sklepéw interneto-
wych. Wezmy chociazby internetowe ksiegarnie, gdzie poszcze-
golnemu uzytkownikowi , podsuwa si¢” ksigzki nie w oparciu
o czynniki kulturowe czy konwenanse zwigzane z czytaniem,
ale w oparciu o wzorce zakupowe wszystkich konsumentow
danej e-ksiggarni. To, czy danej osobie X spodoba si¢ konkretna
pozycja ksigzkowa domniemywa sie w oparciu o sledzenie zwy-
czajow zakupowych innych oséb kupujacych podobne (lub ta-
kie same) ksigzki jak ta osoba. Stwierdzenie takich nabywczych
uwarunkowan jest w tym wypadku celem - zupetnie zbedna
jest wiedza na temat powoddéw wystepowania takich, a nie in-
nych zaleznosci.

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 9
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je na pole rozwazan akademickich, w tym na pole
socjologii jakosciowej, wydaje si¢ ono wigzac z wie-

loma uproszczeniami.

Wielkie dane nie powstaja przeciez znikad - sa
zawsze wynikiem dziatann ludzkich ukierunko-
wanych na zdobywanie konkretnych informacji,
a uzywane sposoby analizowania, a takze wy-
korzystywane algorytmy zaleza od decyzji kon-
kretnych badaczy. Wykrywanie zaleznosci wi-
docznych w wypadku konkretnych danych nie
zachodzi zatem w proézni i zawsze jest wynikiem
wczeéniejszych odkryd, teorii, ale tez doswiadczen
czy umiejetnosci poszczegoélnych osob. Dane (nie
tylko te wielkie) nigdy nie mdéwia same za siebie,
nie moga si¢ ,oswobodzi¢” od interpretacyjnych
ram nakltadanych na nie przez badaczy. Interpre-
tacje zaleza za$ od indywidualnych predyspozycji,
przekonan czy postaw naukowcow i nawet jesli
proces zbierania oraz analizowania danych jest
mocno zautomatyzowany, jest on zawsze ,,0sadzo-
ny” w konkretnych wartosciach i kontekstualizo-
wany w obrebie danego pola badawczego. Pozyski-
wanie Big Data i wykorzystywanie réznych narze-
dzi stuzacych ich , obrobce” nie jest procesem tak
obiektywnym, jak mogliby$my sadzi¢. Interpreta-
cje sa przeciez takze wynikiem decyzji dotycza-
cych tego, jak owe dane zbiera¢ i analizowag, jakie
nowe technologie wykorzystywac i tym podobne.
Ze wzgleddw opisanych wyzej powinniSmy pa-
trze¢ na Big Data zupelnie inaczej niz proponuja to
zwolennicy tezy o ,$mierci teorii”. Jak przekonuje
wspomniany wczesniej Kitchin (2014), zmiana do-
tyczaca nowego paradygmatu rzeczywiscie pole-
ga na uzyskiwaniu zrozumienia danego zjawiska

w oparciu o dane, a nie w oparciu o teorig, ale nie
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traci sie jej z oczu. Do projektowania badan pod-
chodzi si¢ w sposéb indukcyjny (od szczegdtu do
ogotu), cho¢ wyjasnianie przez indukcje nie jest
konicem procesu badawczego. Mozna powiedzie¢,
ze wykorzystanie Big Data jest dopiero wstepem
do formulowania hipotez i wdrazania metody de-
dukcyjnej (od ogotu do szczegotu)®. Big Data stuza
identyfikowaniu potencjalnych pytan badawczych,
majacych by¢ potem weryfikowanymi w toku dal-
szych badan. Duza role gra w tym wypadku sama
teoria — to jak dane sa generowane i jak zostana
uzyte wynika z przyjecia pewnych zalozen pod-
partych wiedza teoretyczna. To ona podpowiada,
jak nalezy podje$¢ do konkretnych danych, aby
uzyska¢ warto$ciowe informacje. Podsumowujac,
mozna powiedzie¢, ze mamy do czynienia ze zmo-
dyfikowaniem tradycyjnego procesu badawczego
w taki sposob, aby uwzgledniat on nowa droge bu-
dowania teorii — droge uwzgledniajaca wykorzy-

stanie Big Data.

Przy okazji warto zaznaczy¢, ze badacz jakosciowy
podejmujacy owa droge i projektujacy dane badanie
musi zdawac sobie sprawe z koniecznosci ,otwo-
rzenia si¢” na inne dyscypliny naukowe. Wydoby-
cie wartosciowych informacji z wielkich danych ze
zrozumiatych wzgledéw wymaga interdyscypli-
narnego podejscia w sferze metodologii. Socjolog
pracujacy z Big Data moze nie by¢ swiadomy mozli-
wosci tkwiacych w réznego typu oprogramowaniu
- z pewnoscia przydatna jest w tym wypadku wie-
dza informatyczna czy statystyczna. Potrzebe inter-
dyscyplinarnosci wida¢ zresztg takze na poziomie

teoretycznym — z racji tego, ze wielkie dane bardzo

* Mozna zatem w tym wzgledzie zauwazy¢ pewne analogie do
klasycznej teorii ugruntowane;j.
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czesto sg tak bogate w szczegdty, ze ich analiza i in-
terpretacja odwotywac si¢ musi do teoretycznych

doswiadczen wielu dyscyplin.

»Jasne” strony nowego paradygmatu

Przy tym wszystkim przy projektowaniu badan
wykorzystujacych Big Data w polu socjologii jako-
$ciowej nalezy by¢ swiadomym, ze dane te moga
mie¢ bardzo duze znaczenie dla rozwigzania po-
wszechnie znanego dylematu metodologiczne-
go. Chodzi o zapewnienie realizmu badawczego
z jednej strony, a z drugiej strony o zachowanie
kontroli nad warunkami przeprowadzania bada-
nia (por. Chang, Kauffman, Kwon 2013). Zwykle
wybor konkretnej metody badawczej wiaze sig
z ,opowiedzeniem si¢” albo za realizmem, albo za
Scislejsza kontrola. Na przyktad obserwacja socjo-
logiczna o charakterze uczestniczacym niejawnym
(badacz staje sie pelnoprawnym cztonkiem obser-
wowanej grupy, nie informujac jej cztonkéw o tym,
ze sg przedmiotem obserwacji) zapewnia wysoki
realizm badania, natomiast zupelnie niemozliwe
staje si¢ kontrolowanie warunkoéw, w jakich ono sie
odbywa. Rzeczy maja si¢ odwrotnie, jesli chodzi o,
na przykiad, tradycyjne eksperymentalne badania
laboratoryjne, gdzie dazy si¢ do wyeliminowa-
nia przypadkowosci oraz zredukowania wptywu
czynnikow zewnetrznych mogacych znieksztatcac
otrzymane wyniki. Wykorzystanie Big Data oraz
réznego oprogramowania wspierajacego ich anali-
ze umozliwia zazegnanie opisywanego konfliktu.
Wielkie dane mozna zbiera¢ w oparciu o wczesniej
ustalone zalozenia teoretyczne, skupiac si¢ na roz-
nych ich aspektach, manipulowa¢ zmiennymi tak,

aby uzyskac dane, na ktérych akurat zalezy bada-

czom. Mozna zatem tak zaprojektowac badanie,
aby znalez¢ dane speiniajace wczesniej sformuto-
wane zatozenia eksperymentalne, a wigc uzyskac
spora doze kontroli. Jedoczesnie w wypadku ba-
dan z wykorzystaniem Big Data nie ma potrzeby
,kopiowania” rzeczywistego $wiata spotecznego
w sztucznym otoczeniu. Mozemy , obserwowac”
zjawiska przebiegajace w naturalny sposob, zbie-
ra¢ informacje reprezentujace ludzkie dziatania
i interakcje, gromadzi¢ cyfrowe S$lady ludzkiej
dziatalnosci — na przyklad tweety, opinie internau-
tow, klikniecia na aukcjach sieciowych i tak dalej.
Wykorzystanie Big Data pozwala uzyskac doglebna
wiedze o jednostkach czy spotecznos$ciach; mozli-
we staje si¢ takze uchwycenie dynamiki wielu r6z-
nych zjawisk spotecznych?. Patrzac ogolnie na ja-
kosciowe badania socjologiczne oparte na Big Data,
warto zaznaczy¢, ze badacze uzyskuja dostep do
danych zupelnie nowego rodzaju, a takze korzy-
staja z rozlicznych utatwien w dostepie do danych
do tej pory trudno osiggalnych. Ponadto mozna
nimi tatwo zarzadzac przy pomocy réznych narze-
dzi, na przyktad oprogramowania typu CAQDAS.

Niejednokrotnie =~ wykorzystanie —omawianych

* Warto podkresli¢, ze o przydatnosci Big Data mozna méwic
na trzech poziomach socjologicznych dociekan —na poziomie
makro, mezo oraz mikro, chociaz dla badacza jakosciowego
istotne sa w tej mierze dwa ostatnie poziomy. Jesli chodzi
o pierwszy, najszerszy w swoim zasiegu, wielkie dane pomoc
moga chociazby w odkrywaniu wzoréw miedzynarodowe-
go przeptywu ludnosci (na przykltad migrantéw), ale tez za-
lezno$ci miedzy panstwami, gospodarkami czy tez réznymi
sektorami przemystu. Analizy na poziomie mezo wykorzy-
stujace Big Data moga skupia¢ si¢ na sledzeniu zachowan
poszczegolnych jednostek uzywajacych urzadzen mobilnych
na danym obszarze geograficznym; innym przykladem jest
zbieranie danych na temat komunikacji i zachowan uzytkow-
nikéw poszczegdlnych portali typu socialnetworking (np. Face-
book). Mikroanalizy natomiast obejmowac¢ moga zagadnienia
dotyczace aktywnosci sieciowej poszczegdlnych internautéw
(np. tekstualne wzorce wykrywane we wpisach na danym
blogu).
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nowych technologii w polu badan jakosciowych
uzupelnia i dopelnia bardziej tradycyjne podej-
$cia badawcze, umozliwia konstruowanie badan
0 znacznie szerszym zasiegu oraz takich, ktore
udzielaja odpowiedzi na pytania, na ktoére odpo-
wiedzi nie udatoby si¢ uzyskac bez pomocy owych

technologii (por. Shah, Cappella, Neuman 2015: 9).

Warto zaznaczy¢, ze mimo zasygnalizowanych
wyzej niewatpliwych zalet Big Data wielu badaczy
ma negatywne nastawienie, jesli chodzi o mozli-
wos¢ ich wykorzystania w badaniach jako$ciowych
(por. Ramsay 2010). Trzeba bowiem pamigtaé, ze
Big Data moga mie¢ charakter redukcjonistyczny.
Rezultatem ich wykorzystania moga by¢ analizy
ignorujace szerszy kontekst spoteczny, na przyktad
uwarunkowania kulturowe konkretnych zjawisk
spotecznych. Mamy zatem do czynienia ze ,staba”,
jedynie powierzchowna analiza, zamiast z wni-
kliwym poznaniem danego zagadnienia — glebia
zrozumienia ma by¢ zastgpiona skalg danych re-
dukujacych skomplikowane i wielowymiarowe
struktury spoteczne do liczb. Dobry przyklad po-
dat w swoim artykule wspomniany wczesniej Kit-
chin (2014), kiedy wspomniat o projekcie analizuja-
cym jezyk uzywany przez uzytkownikow serwisu
internetowego Twitter. Stworzona przez badaczy
swoista jezykowa mapa Twittera pokazalta wzorce
geograficznej koncentracji réznych spotecznosci
etnicznych w miescie Nowy Jork. Dociekania nie
byly jednak w stanie odkry¢ sposobdw, w jaki po-
wstaja takie zgromadzenia, a takze tego, jakie sa
konsekwencje ich istnienia. Rozstrzygniecie tych
kwestii wymaga przeciez oparcia si¢ na teorii oraz
~glebokiej” wiedzy kontekstualnej. Podany przy-

ktad ma potwierdza¢, ze zjawiska spoteczne sa
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zbyt skomplikowane oraz przypadkowe, aby dato
si¢ je zredukowac do praw i formul. Ludzie czesto
nie zachowuja si¢ w sposob racjonalny — ich zycie
pelne jest sprzecznosci, paradoksow oraz nieprze-
widzianych wydarzen. Dodatkowo ogromne zroz-
nicowanie stylow zycia czy kultur powoduje, ze
redukowanie zroznicowanego $wiata spotecznego

do uniwersalnych modeléw nie jest uprawnione.

Przyznajac takiemu podejsciu racje, nalezy od razu
zaznaczy¢, ze nie mozna twierdzi¢, ze analizy do-
konywane w oparciu o Big Data sa pozbawione
wartosci. Jest wrecz odwrotnie, cho¢ rzeczywiscie
nalezy uznaé¢, ze wytworzone informacje sa bardzo
specyficzne. Potrzebuja osadzenia w kontekscie
spotecznym, a takze tego, o czym mowa byta wcze-
$niej, czyli oparcia w teorii. Potrzebuja by¢ moze
takze wsparcia si¢ na informacjach wytworzonych
w toku badan prowadzonych zgodnie ze starym
paradygmatem, czyli tych bazujacych na danych
gromadzonych w znacznie mniejszej skali. Nale-
zy przeciez pamietac, ze Big Data, CAQDAS oraz
wszelkie nowe technologie nie stanowig o radykal-
nym zerwaniu z przesztoscig badan jakosciowych.
Mozna tutaj raczej mowi¢ o metodologicznym po-
stepie, nad charakterem ktorego wciaz trzeba sie
zastanowic¢. Caty czas bowiem zachodzi potrzeba
szerszej krytycznej refleksji nad epistemologicz-
nymi konsekwencjami uzycia Big Data, zwlaszcza
w polu badan jakosciowych. Poza wszelka watpli-
woscig jest tylko to, Ze omawiany nowy paradyg-
mat opiera si¢ na dostgpnosci nowych narzedzi
i rozwigzan technologicznych umozliwiajacych
proces analizy danych - to wilasnie tymi narze-
dziami i rozwigzaniami zajmiemy sig blizej w ko-

lejnej czesci tekstu.

Big Data i CAQDAS a procedury badawcze w polu socjologii jakosciowej

Metody i techniki prowadzenia badan
z wykorzystaniem Big Data i innych nowych

technologii

O metodach i technikach prowadzenia badan z wy-
korzystaniem Big Data, CAQDAS i innych nowych
technologii z pewnos$cia mozna orzeg, iz jest to ob-
szar zroznicowania oraz przenikajacych sie tradycji
i nowych rozwiazan lub idei. Stad tez proba uchwy-
cenia stanu obecnego wobec stanu poprzedniego
obejmuje rownolegle istniejace rozwiazania i prak-
tyki uzytkowe — te nowoczesne i ztozone, jak i wy-
korzystywane od kilkunastu lat, prostsze i mniej
skomplikowane. Obok mozliwosci stwarzanych
przez wspodlczesne narzedzia wspomagajace proces
analityczny nalezy tez uwzgledni¢ umiejetnosci sa-
mych uzytkownikéw. Céz z tego, ze dysponujemy
zaawansowanymi narzedziami analizy danych —
programami, pakietami i algorytmami, skoro po-
ziom kultury informatycznej socjologéw jest dalece
niewystarczajacy. Socjolodzy, jak i przedstawiciele
innych nauk spotecznych, siegajacy po nowoczesne
oprogramowanie sa przygotowani do jego wykorzy-
stywania w stopniu bardzo ograniczonym. Umie-
jetnosci pisania skryptéw, prostych programéw czy
postugiwania si¢ konsola, wierszem polecen nie sa
tymi, na ktdre ktadzie si¢ nacisk w ramach studiow
kierunkowych. Socjolog to wszak nie informatyk.
Jednakze faktem jest, iz w orbicie zainteresowan so-
cjologdw znalazly si¢ narzedzia wymagajace takich

wiasnie kompetenciji.

Analityczny przeglad metod i technik prowadze-
nia badan z wykorzystaniem omawianych nowych
technologii napotka wiele trudnosci. Préby ich po-

konania polegaja na przyjmowaniu konwencji typo-

logicznych. Techniki uchwycone w prezentowanym
tu krétkim przegladzie procedur jakosciowej (pyta-
nie o ich ewentualna niejako$ciowos¢ celowo zosta-
je pominigte i ujete w nawias) analizy danych wy-
wodza si¢ z dwoch nurtéw. Wskazanie pierwszego
(ujecie przedmiotowe) polega na zdekodowaniu
akronimu CAQDAS, odnoszacego si¢ do bogatej
i rozwijajacej si¢ grupy programow uzytkowych
wykorzystywanych na wiele sposobéw w anali-
zach danych jakosciowych. W tym miejscu wiele
mowi sama nazwa: oprogramowanie wspomagaja-
ce proces analizy danych jakosciowych. Drugi nurt
(ujecie funkcjonalne) zdefiniowa¢ mozna poprzez
zidentyfikowanie typow przeprowadzanych analiz
lub ich celu z uwzglednieniem rozmiaru opraco-
wywanego materiatu. Przyjeta na potrzeby doko-
nywanego przegladu stosowanych metod i technik
prowadzenia badan logika prezentacji odpowiada
procesowi poznawania narzedzi CAQDAS i w tym
sensie nawigzuje do diachronicznej formuty opisu
procesu stawania sie uzytkownikiem tego typu roz-

wigzan.

Przetwarzanie danych: podejscie manualne

Wsrod sposobdw wykorzystywania oprogramo-
wania w badaniach jakosciowych poczesne miej-
sce zajmuje ten polegajacy na funkcjonalnym wy-
eliminowaniu tradycyjnych no$nikéw informaciji:
notatnika, papieru, odrecznego kodowania z wy-
korzystaniem specjalnych arkuszy. Podstawowa
funkcjonalnoscia omawianego tu oprogramowa-
nia jest klasyfikowanie informacji i nadawanie im
zgodnego z preferencjami uzytkownika oznacze-
nia; funkcje te okresla si¢ mianem code and retrieve.

Zastosowanie oprogramowania CAQDAS pozwala
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na wprowadzenie do procesu obrobki i przetwa-
rzania danych charakterystycznego dla techniki
komputerowej porzadku. Przetwarzane dane po-
rzadkowane sg w osobliwg budowle przypomina-
jaca drzewo katalogéw i podkatalogoéw, zywcem
przypominajaca strukture UNIXopodobnego sys-
temu operacyjnego. Ten typ operacji mozna wyko-
na¢ w kazdym z dostepnych programéw — od naj-
prostszych na przyktad OpenCode, RQDA, QDA
Miner lite, po te o znacznie wigkszych mozliwo-
Sciach: NVivo, Atlas.ti, QDA Miner i inne. Wyrdz-
nikiem najprostszego modelu uzywania oprogra-
mowania wspomagajacego proces przetwarzania
i analizy danych jest manualny tryb kodowania,
obejmujacy lekture analizowanego materiatu oraz
odreczne (cho¢ zaposredniczone interfejsem pro-
gramu) kodowanie. Ten typ pracy z danymi jest
mozliwy w sytuacji, gdy objetos¢ zgromadzonego
materiatu nie przekres$la szans na ich uwazne, kil-
kukrotne przeczytanie. Mowa zatem o nie wiecej

niz kilkuset stronach tekstu.

Celem procesu kodowania jest zidentyfikowanie
kluczowych elementéw tresci oraz powiazan mie-
dzy nimi. Rozbudowane pole poszukiwan staje
sie doskonalym obszarem zastosowan dla pod-
stawowych operacji, ktore cztowiekowi zajetyby
godziny, dni i tygodnie, zas komputerowi sekun-
dy. Uzytkownik oprogramowania szybko identy-
fikuje udogodnienia zwigzane z wyszukiwaniem,
porownywaniem, odpytywaniem zbudowanego
zbioru danych. Opisywany moment przybliza
kolejny model wykorzystania oprogramowania
zwigzany z wprowadzeniem wspomagania pro-
cesu kodowania i oparcia go o czesciowo automa-

tyczne procesy.
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Przetwarzanie danych: semiautomatyka

Rozwdj metod automatycznego lub pétautomatycz-
nego przetwarzania materiatu znajduje swe przy-
czyny w zwigkszajacej si¢ objetosci materiatu pod-
dawanego analizie lub ograniczeniach czasowych,
uniemozliwiajacych dokladna lekture materiatu. Je-
den i drugi powdd w réwnym stopniu przyczynia-
ja sie¢ do powstawania udogodnien pozwalajacych
stworzy¢ odpowiedni zbiér danych do planowa-

nych analiz.

Proces obrobki danych wiaze si¢ z wykorzystaniem
narzedzi wyszukiwania, budowania zapytan, kwe-
rend w obrebie bazy danych z uwzglednieniem
szczegdlnych warunkow definiowanych przez ana-
lityka. Podejscie to pozwala bez koniecznosci cato-
Sciowej lektury zidentyfikowac fragmenty tekstu
spelniajace warunki zapytania. Podstawowa imple-
mentacja semiautomatycznego przetwarzania tek-
stu pozwala na cze$ciowq redukcje materiatu, ktory
nalezatoby opracowa¢ manualnie. Podejscie to po-
zwala jednak na co$ wiecej niz tylko na wspomnia-
na redukcje. Wprawne postugiwanie si¢ jezykiem
bazodanowych zapytan oraz operatoréow logicz-
nych (znanych kazdemu humaniscie) w potacze-
niu z podstawowymi algorytmami maszynowego
uczenia si¢ (machine learning) umozliwia stworzenie
na podstawie definiowanych przez analityka po-
miaréw wejsciowych (np. reczne zakodowanie kil-
ku stéw wystepujacych w okreslonej relacji) regut,
za pomoca ktérych program przeprowadzi dalszy
proces obrobki danych. Programy, ktére sa wypo-
sazone w tak dziatajace modutly, to miedzy innymi
QDA Miner z modutami WordStat, SimStat, w nieco

mniejszym wymiarze Atlas.ti oraz NVivo. Wsrod
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wymienianych narzedzi mozna takze wymienié¢
program (cho¢ trafniejszym okresleniem jest jezyk
programowania) R z zainstalowanym pakietem tm

(textmining) lub ekwiwalentnym.

Przetwarzanie danych: podejscie Big Data

Jak juz wspomnieli$my we wczesniejszej czesci arty-
kutu, obserwowany w ostatnim dziesiecioleciu dy-
namiczny rozwdj cyfrowych technik generowania,
przetwarzania i gromadzenia informacji spowo-
dowat pojawienie si¢ w rzeczywistosci spolecznej
wielkich zbioréw danych. Przetwarzanie Big Data
eliminuje, jak juz wspomniano, mozliwo$¢ trady-
cyjnego oznaczania, indeksowania czy kodowania.
Sam proces wstepnego rozpoznania wzorca, pomi-
nawszy czasochlonnos¢, niostby ze soba wzgledu
na skale zbioru danych zbyt duze ryzyko nieupraw-
nionego selektywnego odczytania, bowiem rekordy
bazy danych mozna liczy¢ w dziesiatkach, setkach
tysiecy czy wrecz w milionach. Identyfikacji wzor-
cow dokonuje sie przy pelnej automatyzacji w opar-
ciu o generowane na potrzeby badan lub istniejace
sfowniki pozwalajace rozpoznawac¢ okreslone se-
kwencje danych. Rownolegle do wspomnianego po-
dejécia rozpoznawania wzorcow wykorzystuje sie
tez analizy o charakterze statystycznym. Uwzgled-
nienie czesto$ci wystepowania stéw czy indeksow
oraz prawdopodobienistwa wystapien okreslonych
struktur jezykowych pozwala na wysnuwanie
wnioskow nie tylko odnosnie profilu syntaktycz-
nego tekstu, ale takze semantycznego. Stad tez dla
analiz okreslanych potaczonym mianem CAQDAS
i Big Data fundamentalne znaczenie ma wywo-
dzacy sie¢ z nauk informatycznych zespot praktyk

programistycznych i analitycznych okreslany jako

przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP — natural

language processing).

Wskazanie programéw zagospodarowujacych po-
szczegolne techniki Big Data jest nie lada wyzwa-
niem. Wiaze si¢ to z faktem, iz przedsiewzigcia
badawcze tego rodzaju obejmuja wiele procedur.
Ztozonos¢ procesu wyjawi juz samo wskazanie, iz
chodzi o pozyskanie danych (np. webscraping, we-
berawling/onlinecrawling), ich wstepne odczytanie
i przygotowanie (dzielenie na kolumny, strony, de-
kodowanie znakow — analiza sktadniowa, tzw. par-
sing), identyfikacje wzorcow (model nadzorowany
lub nienadzorowany, z wykorzystaniem algoryt-
mow, np. LDA, STM,, lub z wykorzystaniem algoryt-
mow  klastrowania), wizualizacje zagregowanych
danych w formie chmur tagéw, dendrogramow czy
z wykorzystaniem map réznego rodzaju. Srodowi-
skiem programistycznym, do ktdrego siega wielu
badaczy, jest to zwiazane z jezykiem programo-
wania R. Roznorodnos¢ pakietow uzupetniajacych
funkcjonalno$¢ programu pozwala na zbudowanie

narzedzia dostosowanego do potrzeb analityka.

Celem przyswiecajacym zaprezentowanemu tu
krotkiemu przegladowi metod i technik wykorzy-
stywanych w badaniach jakosciowych ze wspoma-
ganiem komputerowym nie byta kompleksowa sys-
tematyka istniejacych rozwiazan. Przeglad ten spet-
ni¢ miat zadanie wyznaczenia punktu lub punktéow
zaczepienia dla badacza poszukujacego sposobu na
pokonanie trudnosci przewidywanych w planowa-
nych dziataniach badawczych. Tego typu odbiorcy
nalezy sie tez pewna podpowiedz. Otéz do tej pory
nie stworzono takiego programu, ktéry wszystko

wykonatby za badacza. Droga, jaka trzeba pokonac
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pomiedzy pytaniem, hipoteza, falsyfikacja lub ich
odpowiednikami w réznych tradycjach metodolo-
gicznych, nadal pozostaje domena socjologa-bada-
cza. Elementem owej drogi jest oczywiscie rowniez
analizowanie zebranych danych - zagadnieniu

temu poswiecimy kolejng czes¢ artykutu.
Big Data - ich zrédlo oraz proces analizy

Jak zauwazyliSmy juz w prezentowanym artyku-
le, pojawienie si¢ Big Data oznacza zmiang metod
pozyskiwania, gromadzenia, zapisywania i anali-
zowania informacji, ktére wptywaja na sposob ro-
zumienia i organizacji spoteczenistwa. Swiat zycia
codziennego zalewany jest ogromna liczba réznych
skwantyfikowanych i zdigitalizowanych danych
spotecznych, ekonomicznych, kulturowych, geo-
graficznych, technologicznych, ktérych liczba rosnie
codziennie lawinowo. Informacja staje si¢ wartoscia
wtedy, gdy mozemy ja przeku¢ w forme danych,
by potem poddac szczegdétowej obrobee i analizie.
Koncepcje te okresla sie¢ mianem danetyzacji, czy-
li takiego sposobu przetwarzania informacji, ktory
umozliwia ich pdzniejsze wykorzystanie i dalsza
analize danych (Mayer-Schoberger, Cukier 2014:
103-132). Doskonalym przykltadem danetyzacji sa
rozwijane w naukach humanistycznych i spotecz-
nych korpusy tekstowe wykorzystywane do analiz
lingwistycznych, a takze zbiory danych tekstowych
pochodzace z medidéw spotecznosciowych (Facebo-
ok, Twitter), umozliwiajace na przyktad analize dys-
kursu czy analize sentymentu. Przeksztalcanie da-
nych tekstowych: ksiazek, dokumentéw, zdan czy
stbw w dane pozwala na rozwijanie réznorodnych
sposobow ich uzycia, analizowania oraz tworzenia

modeli teoretycznych i predykcyjnych. Bez cyfryza-
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cji i danetyzacji nie byloby Big Data, a takze analiz
typu CAQDAS w badaniach jakosciowych. Jednak-
ze Big Data to co$ wiecej niz proces digitalizacji da-

nych.

Big Data jest zaliczane do dziatu informatyki nazy-
wanej sztuczna inteligencja, a doktadniej tak zwa-
nych systemoéw uczacych sig, jednakze w praktyce
podejscie to nie polega na uczeniu komputeréow
tak, by myslaty jak ludzie. Sednem Big Data jest
zdolnos¢ do przewidywania, szacowania prawdo-
podobienstwa wystapienia okreslonych zdarzen,
zachowan lub sytuacji dzigki zastosowaniu mate-
matyki do przetwarzania ogromnej liczby danych
ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych.
Jednoczesnie systemy analityczne Big Data sa tak
zaprojektowane, by rozwija¢ wlasne modele pre-
dykcyjne przez monitorowanie zdarzen i proceséw
dostarczajacych nowych danych z otoczenia. Przy-
ktadowo Amazon zarekomenduje idealna ksiazke,
Google wyszuka odpowiednig strone, Facebook
wie, kogo/co lubimy, LinkedIn odgadnie, kogo zna-
my. Big Data oznacza zdolno$¢ do korzystania z in-
formacji zawartej w danych w nowatorski sposdb,
ktory ufatwia lepsze zrozumienie rzeczywistosci
oraz tworzenie dobr i ustug o znacznej wartosci,
a takze przewidywanie, na podstawie modeli ana-
litycznych, Sciezek przebiegu proceséw spolecz-

nych i biznesowych.

Opierajac si¢ na koncepcji Big Data, mozemy prze-
twarzac¢ wszystkie dane dotyczace badanego zja-
wiska/procesu, jakie tylko jestesmy w stanie o tym
zjawisku/procesie zebra¢. Obecnie ograniczenia
w gromadzeniu i analizie danych nie sa juz takim

problemem. Analizie podlegaja wszystkie z/groma-
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dzone (zdigitalizowane) dane bez potrzeby dobie-
rania proby losowej i szacowania btedu ekstrapo-
lacji wynikow. Uzycie wszystkich danych pozwala
dostrzec szczegoty, z ktorych wczesniej nie zdawa-
lisSmy sobie sprawy, poniewaz byliSmy przyzwy-
czajeni do redukowania liczby danych. Koncepcja
Big Data nie wymaga schematu doboru proby, za-
rowno losowej, jak i nielosowej. Wieksze spektrum
danych nie wymaga takze zachowania duzej do-
ktadnosci®. Gdy mozliwosci pomiaru sa ograniczo-
ne, skupiamy sie na tym, co istotne. Wzrost skali
danetyzacji sprzyja niedoktadnosci pomiaru, ale
w konsekwencji zwigksza sie mozliwo$¢ wniosko-
wania. Doktadnos¢, precyzja ,pomiaru” wymaga
dobrze przygotowanych danych, co sprawdza sie
raczej w przypadku matej liczby danych. W kon-
cepcji Big Data rezygnujemy ze sztywnej precyzji
na rzecz ogolnej tendencji, poznania kierunku roz-
woju jakiegos zjawiska czy procesu. Nie oznacza to
jednak rezygnacji z precyzji, ale nie jest ona prio-
rytetem. W koncepcji Big Data rezygnujemy z nie-
doskonatosci proby losowej na rzecz kompletnosci
danych. Tracimy na dokladnosci, ale zyskujemy
lepsze zrozumienie, wglad w okreslone zjawisko.
W Big Data istotne jest bowiem poszukiwanie i ro-
zumienie zwiazkéw miedzy danymi, ktérych do
tej pory nie byliSmy w stanie poja¢. Zmiana skali
dostepnosci danych spowodowata zmiane ich sta-
tusu. Zmiana iloSci doprowadzita do zmiany ja-
kosci, prob zrozumienia istoty badanego zjawiska
czy procesu, struktury danych, wydobycia wiedzy
zawartej w danych bez potrzeby siggania w giab,

poznawania szczegotowych cech czy istoty jakie-

® Dzigki mniejszej liczbie bledow wynikajacych z doboru pro-
by losowej mozemy zaakceptowac wieksza liczbe btedow po-
miaru, a tym samym mniejszg doktadnos$¢ pomiaru.

go$ zjawiska lub procesu (cho¢ — zgodnie z zatoze-
niami nowego paradygmatu opisywanego na po-
czatku tekstu — z uwzglednieniem informacji kon-
tekstowych oraz teorii). Big Data wymaga od bada-
cza interakcji z danymi. Kiedy pozwalamy , prze-
mowi¢ danym”, odkrywamy powiazania, ktérych
istnienia nie podejrzewaliSmy. W erze analogowej
zbieranie i analiza danych pochlaniaty zazwyczaj
duzo czasu, nowe pytania badawcze wymagatly
koniecznosci ponownego odtworzenia procesu
zbierania danych i analizy. W erze Big Data wraz
z digitalizacja danych i mozliwoscia przetwarza-
nia analogowych informacji w sposob zrozumia-
ty dla komputeréw z jednej strony nastapit postep
w dziedzinie zarzadzania danymi, ich analizy
i tworzenia modeli analitycznych, zas z drugiej,
jesli chcemy analizowac duze ilosci danych, musi-
my sie pogodzi¢ z niedoktadnoscig i niepewnoscia

naszego wnioskowania.

CAQDAS, Data/TextMining a proces analizy
danych jakosciowych

Przywotanemu weczesniej zjawisku danetyzacji
$wiata zycia codziennego towarzyszy rozwoj no-
wych algorytmdw, technik analitycznych oraz tech-
nologii informatycznych w zakresie przetwarzania
i analizy danych, w tym lingwistyki komputerowej
i sztucznej inteligencji. Danetyzacja wymaga me-
todologii stuzacych rozwijaniu modeli umozliwia-
jacych kompleksowa analize zjawisk lub procesow.
Kluczowe znaczenie odgrywa w tym rozwoju eks-
ploracja danych (ang. Data Mining), okreslana tak-
ze jako drazenie danych, pozyskiwanie wiedzy,
wydobywanie danych, ekstrakcja wiedzy zawartej

w danych. Data Mining to podstawowy etap procesu
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odkrywania wiedzy w bazach danych (ang. KDD,
Knowledge Discovery in Databases). Logika KDD za-
wiera si¢ w sekwencji nastepujacych etapdéw: zro-
zumienia danych, wyboru danych do analizy,
wstepnego przetworzenia danych, przeksztatcenia
danych do analizy, przeprowadzenia eksploracji
w celu odkrycia struktury wzorcéw i zaleznosci,
konstruowania modeli analitycznych, oceny stopnia
dopasowania modeli do danych, a nastepnie oceny
i interpretacji wynikow pod katem uzyskanej wie-
dzy. Nie ma jednoznacznej, ogdlnie przyjetej defi-
nicji eksploracji danych. Wigkszos¢ definicji zwraca
jednak uwage na trzy rzeczy: analize duzych zbio-
row danych (Big Data), poszukiwanie struktury za-
leznosci miedzy danymi i wizualizacje jako forme
reprezentacji wynikow. Dane w koncepcji Big Data
nie sg traktowane jako cos$ statycznego, jako takie,
ktorych przydatnosé konczy sie wraz z ich zgroma-
dzeniem, lecz jako struktury dynamiczne, dlatego
tez moga by¢ wielokrotnie wykorzystywane w in-
teligentny sposéb z uzyciem zaawansowanych al-
gorytmow i technik analitycznych odnoszacych sie
wtlasnie do metod i technik eksploracji oraz klasyfi-
kacji. Z racji tego, ze analizie poddaje si¢ wszystkie
dane, to wszelkiego rodzaju odstepstwa od normy,
przypadki nietypowe staja si¢ waznymi informa-
cjami w zrozumieniu istniejacych w zbiorze danych

zalezno$ci.

W analizach typu Big Data kluczowa role odgrywa
wspomniany juz w pierwszej czesci artykutu zwrot
w kierunku poszukiwania korelacji, przy jednocze-
snej rezygnacji z poszukiwania przyczynowosci.
Dotychczasowe analizy w badaniach jakosciowych
ograniczaly si¢ do sprawdzania niewielkiej liczby

hipotez, ktoére formulowane byly zgodnie z logika
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dedukcyjna, przed zebraniem danych® lub induk-
cyjna, rodzity sie w trakcie procesu analizy danych
(tak jak na przyktad w metodologii teorii ugrunto-
wanej). W analizach typu Big Data (takze w bada-
niach jakosciowych) nie musimy sie skupiac¢ na po-
szukiwaniu zaleznosci przyczynowo-skutkowych,
naszym celem jest odkrywanie relacji miedzy zda-
rzeniami, faktami, sagdami, zachowaniami i tym po-
dobnymi, ktére umozliwiaja poznanie okreslonego
zjawiska lub procesu. Skupienie si¢ na poszukiwa-
niu korelacji migdzy danymi nie prowadzi do wyja-
$nienia dlaczego co$ si¢ dzieje, ale pozwala stwier-
dzi¢, co sie dzieje, z czym mamy do czynienia, jaka
jest skala zjawiska. Punktem wyjscia w analizie jest
przede wszystkim zrozumienie danych i relacji mie-
dzy nimi (odkrywanie struktury relacji w procesie
analizy), a dopiero w konsekwencji poszukiwanie
wyijasnienia zaleznosci miedzy nimi. To ostatnie
jest oczywiscie wazne przy wspomnianym na po-
czatku artykutu odrzuceniu tezy o ,$mierci teorii”.
Opisany proces zrozumienia danych powinien
by¢ nastepnie wsparty poszukiwaniem informacji

,kontekstowych” lub/i znalez¢ podbudowe w teorii.

W podejsciu Big Data wykorzystuje si¢ miedzy in-
nymi techniki statystyczne (statystyki opisowe,
tabele kontyngencji, analize czynnikowa, dyskry-
minacyjna, hierarchiczng analize skupien, regresje
logistyczng itp.), techniki uczenia maszynowego,
sieci neuronowe, algorytmy indukcyjne, genetyczne
czy drzewa klasyfikacyjne w celu odkrywania wie-

dzy zawartej w danych i tworzenia wielowymiaro-

¢, Hipotezy” powstaja w drodze eksploracji danych, jako efek-
ty identyfikacji systematycznych relacji pomiedzy zmiennymi
w sytuacji, gdy natura tych relacji nie jest z géry okreslona.
Stad drazenie danych utozsamia si¢ zazwyczaj z podejSciem
indukcyjnym do odkrywania wiedzy.
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wych modeli predykcyjnych. Wspoélczesnie procesy
eksploracji danych znajduja na przyktad zastoso-
wanie w analizie danych o ruchu internetowym
(analiza logoéw), rozpoznawaniu sygnatéw obrazu,
mowy, pisma, sensu wyrazow i zdan, struktur che-
micznych, stanu zdrowia cztowieka, wspomaganiu
diagnostyki medycznej, biologii i badaniach gene-
tycznych, analizie operacji bankowych, prognozo-
waniu wskaznikéw ekonomicznych, pogody, plam
na Stonicu, az po zagadnienia z zakresu kognitywi-
styki, doswiadczen psychologicznych, analizy spo-
sobu rozumowania i kategoryzacji, poruszania sie

i planowania i tym podobne.

Jak wczesniej wspominalismy, Big Data dotyczy
trzech zmian w podejsciu do analizy informacji,
ktore uzupetniaja si¢ i wzmacniajg wzajemnie: moz-
liwosci analizowania duzej liczby danych z okreslo-
nej dziedziny, braku koniecznosci ograniczania si¢
do mniejszych zbioréw (stosowania doboru proby),
gotowosci do zajmowania si¢ nieuporzadkowanymi
danymi ptynacymi z rzeczywistego $wiata i nie-
przywiazywania zbyt duzej wagi do ich doktadno-
$ci. Dlatego w analizach typu Big Data eksploracja
danych poprzedza eksplanacje, a zrozumienie tego,
co tkwi w danych, potrzebe poszukiwania rela-
cji przyczynowych. Logika tego podejscia wydaje
w pelni odpowiada¢ mysleniu badaczy jakoscio-
wych, z racji tego, ze w badaniach jako$ciowych
mamy najczesciej do czynienia z duza swoboda
pozyskiwania danych, a same dane jakosciowe sa
zwykle danymi nieustrukturyzowanymi. Niestety
wciaz brakuje w $rodowisku analitykéw i badaczy
jakosciowych w Polsce pogtebionej refleksji nad
analizami Big Data, a takze mozliwosciami wyko-

rzystywania metod i technik eksploracji danych

jakosciowych oraz odkrywania wiedzy w obszarze

badan jakosciowych.

Podobnie rzecz ma sie z CAQDAS. W ciagu ostatnich
dwoch dekadach, wraz z rozwojem technologii infor-
matycznych, zwieksza sie¢ $wiadomos¢ badaczy jako-
Sciowych dotyczaca korzystania z oprogramowania
CAQDAS, szczegdlnie w analizie wywiadéw socjo-
logicznych (Bryda 2014a). Pomimo Ze rdzen wspodt-
czesnej analizy danych jako$ciowych stanowia wciaz
procedury teorii ugruntowanej, zaimplementowane
w wielu programach CAQDAS, to dzigki procesowi
digitalizacji danych i danetyzacji samych badan jako-
Sciowych, czego przykladem jest tworzenie korpu-
sow dokumentow tekstowych czy archiwéw danych
jakosciowych, wigksze znaczenie w procesie analiz
jakosciowych zaczeta odgrywac analiza tresci (Berel-
son 1952; Holsti 1969; Brent 1984; Weber 1990; Krip-
pendorf 2004), wzbogacona o najnowsze osiggniecia
w dziedzinie lingwistyki komputerowej. Jesli przesle-
dzimy pojawianie si¢ nowych funkcjonalno$ci w pro-
gramach CAQDAS na przestrzeni ostatnich kilku-
dziesigciu lat, to zobaczymy, Ze rozwdj wspomaganej
komputerowo analizy danych jakosciowych w kie-
runku DataMining czy TextMining (Wiedemann 2013;
Bryda 2014b) nie bytby mozliwy bez rozwoju technik
ilosciowej i jakosciowej analizy tresci, metod miesza-
nych (Tashakkori, Teddlie 2003), a takze metodologii
eksploracji danych tekstowych i odkrywania wie-
dzy (Hand, Mannila, Smyth 2005; Larose 2006; 2008).
W badaniach jakosciowych procesowi temu towa-

rzyszy wyrazny zwrot metodologiczny w kierunku

7 Teoria ugruntowana wytyczyta nie tylko wzorce i procedury
przeprowadzania analiz jakosciowych, ale jej zalozenia meto-
dologiczne staty u podstaw rozwoju wielu obecnych funkcjo-
nalnosci programoéow CAQDAS.
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paradygmatu mixed-methods. Jego wyrazem jest prze-
chodzenie od klasycznej analizy danych jakoscio-
wych (Qualitative Analysis), przez Qualitative Content
Analysis, w kierunku poglebionej eksploracji danych
jakosciowych (Bryda 2014b) i TextMining wykorzystu-
jacej techniki statystyczne i algorytmy z dziedziny
inteligencji komputerowej czy przetwarzania jezyka
naturalnego (Bryda, Tomanek 2014). TextMining ma
korzenie w rozwijajacej si¢ od kilkunastu lat meto-
dologii Data Mining, ale obecnie staje si¢ podstawa
wielu analiz jakosciowych i rozwoju funkcjonalno-
$ci we wspomaganej komputerowo analizie danych
jakosciowych (Ho Yu, Jannasch-Pennell, DiGangi
2011). Rozwoj CAQDAS w kierunku wykorzystania
zaawansowanych metod eksploracji i odkrywania
wiedzy w danych (gtéwnie tekstowych) jest mozliwy
nie tylko dzigki zastosowaniu nowych technologii
informatycznych, ale przede wszystkim dzieki ewo-
lucji $Swiadomosci analitycznej badaczy jakosciowych
i metodologii prowadzenia analizy danych jakoscio-
wych w kierunku Big Data, gdzie gléwna role odgry-

wa poszukiwanie korelacji i prawdopodobienstwo.

Big Data, CAQDAS w praktyce badawczej

Wplyw Big Data, CAQDAS i nowych technologii na
proces badan jakosciowych, sposdb zbierania i anali-
zy danych staje si¢ coraz bardziej widoczny. Réwniez
w Polsce mamy do czynienia z rosnacym zaintereso-
waniem $wiata akademickiego, jak tez podmiotow
rynkowych problematyka Big Data oraz mozliwo-
sciami wykorzystywania oprogramowania CAQDAS
w projektowaniu i prowadzeniu badan, a takze ana-
lizie danych jakosciowych. Jak dotad za pomoca pro-
gramow CAQDAS analizuje si¢ glownie dane teksto-

we, takie jak transkrypcje wywiadow, teksty prasowe
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czy notatki z obserwacji. Big Data wnosi jednak nowe
rodzaje nieustrukturyzowanych danych dotyczacych
interakgji (Facebook, Twitter), a takze inny niz dotych-
czas sposob myslenia o samych danych i sposobie ich

analizowania.

Nawiazujac do wczesniejszych rozwazan, jako re-
daktorzy tego tomu, chcielibysmy przyblizy¢ za-
gadnienie Big Data i CAQDAS w praktyce. Oddaje-
my do rak czytelnikéw tom ,Przegladu Socjologii
Jako$ciowej” w calosci poswiecony tej problematy-
ce. Publikacja zawiera teksty przygotowane przez
badaczy i praktykow, ktdrych kompetencje w zakre-
sie Big Data i pracy z programami CAQDAS oparte

sa na potaczeniu rzetelnej wiedzy i doswiadczenia.

Publikacje rozpoczyna tekst Mariusza Dzigglewskiego
dotyczacy korzysci i ograniczen w wykorzystywaniu
oprogramowania CAQDAS w badaniach digitalizacji
i odbioru dziedzictwa kulturowego. Autor poddaje re-
fleksji problem laczenia i przenikania sie tradycyjnych
metod badania i procedur analizy ze wspomagana
komputerowo analizg danych jakosciowych. Opisuje
on role, jaka w projektowaniu badan odgrywa CA-
QDAS, sposdb, w jaki wptywa to oprogramowanie
na percepcje problemu badawczego oraz interpretacje
wynikéw badania, a takze problematyke przenikania
sie réznych podejs¢ metodologicznych i analitycznych
na réznych etapach projektu badawczego: budowa-
nia bazy, kodowania danych, analizy, wizualizacji
i interpretacji wynikow. Analizujac mozliwosci oraz
ograniczenia wynikajace ze stosowania CAQDAS dla
analizy tresci dokumentéw prawnych i transkrypcji
wywiadow poglebionych, autor poszukuje optymal-
nego polaczenia tradycyjnych i nowoczesnych metod

badania oraz analizy danych, ktére pozwolifoby na
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unikniecie , putapek” zwigzanych z wykorzystaniem

nowych technologii w badaniach spotecznych.

Kolejny artykut — Jakuba Niedbalskiego — ma charak-
ter pogladowy i edukacyjny. Autor stawia sobie za cel
zapoznanie czytelnikéw z mozliwosciami NVivo, na-
rzedzia nalezacego do rodziny CAQDAS oraz jego fak-
tycznym zastosowaniem w projektach realizowanych
zgodnie z zatozeniami metodologii teorii ugruntowa-
nej. Autor pokazuje, w jaki sposob mozna wykorzy-
sta¢ narzedzia komputerowego wspomagania analizy
danych jakosciowych w praktyce badawczej. Na przy-
ktadzie konkretnego projektu badawczego przybliza
etapy pracy w programie NVivo zgodnie z procedura-
mi metodologii teorii ugruntowanej, wskazujac na ist-
niejace udogodnienia i potencjalne trudnosci zwiaza-
ne ze stosowaniem oprogramowania komputerowego

jako elementu warsztatu badacza jakosciowego.

W artykule dotyczacym ,mowy nienawisci” i wyko-
rzystania algorytmow uczenia maszynowego w ana-
lizie danych jakosciowych Marek Troszynski zajmuje
sie procesem automatyzacji kodowania (anotacji i ta-
gowania) danych tekstowych pochodzacych z forow
internetowych w oparciu o znaczenia zawarte w tek-
Scie. Wdrozenie tego procesu pozwala na ilosciowe
analizy korpuséw danych tekstowych liczacych set-
ki tysiecy tekstow. Autor skupia uwage na procesie
konceptualizacji i operacjonalizacji , mowy niena-
wisci”, przygotowaniu doktadnej instrukcji kodowej
oraz treningu zespolu kodujacego w celu uzyskania
wysokiego wspodtczynnika zgodnosci miedzy kode-
rami. Nastepnie przedstawia zastosowane metody
kodowania automatycznego, wskazujac czynniki,
ktdre sa kluczowe dla procesu badawczego wykorzy-

stujacego uczenie maszynowe.

Problematyka radykalizacji i brutalizacji jezyka,
naduzywania sléw nacechowanych negatywnie
w dyskursie politycznym i o polityce, a takze de-
gradacji znaczenia tych stéw stanowi przedmiot
zainteresowania Agnieszki Kwiatkowskiej, ktdra
przedstawia mozliwosci zastosowania modeli ge-
neratywnych do analizy debat parlamentarnych.
W artykule analizuje ona zbidr przemoéwien sejmo-
wych z lat 1991-2016 odnoszacych si¢ do idei hanby,
zdrady, niestawy i skandalu. W tym celu wykorzy-
stuje nienadzorowane algorytmy przeszukiwania
korpuséw tekstow oraz analizy ukrytych tematow,
w tym generatywny model tematyczny, metode
ukrytej alokacji Dirichleta i jej rozszerzenie — struk-
turalny model tematyczny jako metode ekstrakcji

tematow w duzych korpusach danych tekstowych.

W kolejnym artykule: Dobra zmiana czy Polska w ru-
inie? Alicja Zawistowska i Malgorzata Skowronska
przeprowadzity analize ewolucji znaczeniowej wpi-
sOw opatrzonych hashtagami #dobrazmiana i #pol-
skawruinie zamieszczonych w serwisie spoteczno-
Sciowym Twitter. Autorki poddaja analizie wpisy,
ktdre pojawily sie w latach 2015-2016. Celem tej ana-
lizy jest ukazanie dynamiki zabarwienia emocjo-
nalnego obu haset, a takze ukazanie wptywu domi-
nujacego na Twitterze stylu komunikacji na wspo-
mniang ewolucje znaczenia tych wpiséw. W arty-
kule przedstawiono réwniez podstawowe problemy
metodologiczne zwigzane z zastosowaniem analizy
treSci w mediach spoteczno$ciowych. Publikacje
konczy artykut Krzysztofa Tomanka dotyczacy me-
todyki analizy tresci w projektach stosujacych tech-
niki TextMining i oprogramowanie CAQDAS. Autor
wskazuje przykladowe dylematy metodologiczne

wystepujace w trakcie pracy z duzymi wolumenami
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danych tekstowych pochodzacych z réznych zrodet
i zapisanych w réznorodnych formatach, zwraca-
jac uwage w szczegdlnosci na problem jakosci da-
nych nieustrukturyzowanych typu quan i qual. Na
przykladzie wlasnego projektu przedstawia zasto-
sowanie metody analizy danych wykorzystujacej
roznorodne narzedzia CAQDAS do (pdt-)automa-
tycznej klasyfikacji wypowiedzi pisanych wtedy,
gdy mamy do czynienia z danymi o réznorodnej ja-
kosci. Prébuje rowniez pokaza¢, kiedy klasyfikacja
(pot)automatyczna jest przydatna, a kiedy nie ma
szans powodzenia oraz momenty, w ktérych badacz
jakosciowy wykorzystuje wiedze z innych dziedzin:
przetwarzanie jezyka naturalnego czy uczenie ma-

szynowe w procesie analizy danych.
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Big Data, CAQDAS and research procedure in the field of qualitative research

Abstract: The reality of everyday life is covered by huge amounts of various quantified and digitized data. The quantity of data grows

everyday enormously. These data can be processed and treated as research material, also qualitative. The application of Big Data in

qualitative research modifies the procedure on every step of research process: from research design up to conclusion. Does implement-

ing Big Data strategy into qualitative research lead to atheoretical approach? What are the consequences of using the complete data sets

instead of random sample technique? The purpose of this article is to indicate this changes and their brief characteristics considering

the significant role of different kind of software (especially CAQDAS), and so the analysis that can be conducted.

Keywords: big data, CAQDAS, computer-aided qualitative data analysis, data processing, datafication, qualitative data
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CAQDAS w badaniach digitalizacji i odbioru
dziedzictwa kulturowego. Korzysci i ograniczenia

Celem artykutu jest refleksja na temat korzysci i ograniczen ptynacych z potaczenia i wzajemnego przeni-
kania sie tradycyjnych metod badania i analizy ze wspomagana komputerowo analiza danych jakoscio-
wych. Artykut zawiera krytyczng analize tego procesu przeprowadzona na przykladzie projektu badaw-
czego pod tytutem ,Cyfrowe praktyki i strategie upowszechniania i odbioru dziedzictwa kulturowego
w Polsce w latach 2004-2014". W pierwszej czesci artykutu omdéwione zostaty zatozenia projektu ze szcze-
gdlnym uwzglednieniem roli i sposobu taczenia tych podejsé na etapie organizacji badan. Autor artykutu
opisuje role, jaka w projektowaniu badan odgrywa CAQDAS i sposob, w jaki wplywa ona na percepcje
problemu badawczego, oraz pdzniejsza interpretacje wynikéw badania. W drugiej czesci artykutu przed-
stawiono poszczegolne etapy badania, ze szczegolnym uwzglednieniem przenikania si¢ réznych podejs¢
do badan i analizy na etapie budowania bazy danych, kodowania danych tekstowych, analizy, wizualiza-
¢ji danychiinterpretacji wynikéw. W sposéb szczegdlny omdwiono korzysci i ograniczenia zastosowania
CAQDAS do analizy tresci i zawartosci dokumentéw prawnych jako danych zastanych oraz transkrypcji
wywiadow poglebionych. Gléwnym celem metaanalizy przebiegu badania jest propozycja optymalnego
potaczenia tradycyjnych i nowoczesnych metod badania i analizy danych w ztozonych projektach, ktére
pozwolitoby na wykorzystanie nowych mozliwosci technologicznych w badaniach spotecznych, a jedno-

czesnie — na uniknigcie ,putapek” i ograniczen z nimi zwigzanych.

CAQDAS, wywiady poglebione, analiza tresci, digitalizacja, dziedzictwo kulturowe

,Media, Culture & Society” oraz w czasopismach polskich, jak:

4

,Studia Migracyjne — Przeglad Polonijny”, , Polish Sociological Re-

w Krakowie. Jego zainteresowania naukowe koncentrujg sie wo-
kot socjologii kultury, procesow migracji zagranicznych oraz ko-
munikowania spotecznego. Jest autorem ksigzki Reportaze Ryszar-
da Kapusciniskiego—zrddto poznania spoteczeristw i kultur (Lublin 2009).
Dotychczas opublikowatl kilkadziesigt artykutéw naukowych,
raportoéw, prac pod redakcja z zakresu réznych aspektéw migra-
qji migdzynarodowych, tozsamosci spoteczno-kulturowej, dzie-
dzictwa kulturowego, socjologii wizualnej, narracji i wizerunku

w mediach. Publikuje w czasopismach zagranicznych takich jak
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view”, ,Studia Socjologiczne”. W swojej pracy badawczej wyko-
rzystuje narzedzia CAQDAS, w szczegdlnosci do analizy danych
zastanych (dokumenty, materiaty wizualne), analizy tresci (arty-

kuty prasowe, seriale) oraz transkrypcji wywiadéw poglebionych.

Dane kontaktowe:
Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN, Instytut Filozofii i Socjologii
ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakéw

e-mail: mdzieglewski@wp.pl

CAQDAS w badaniach digitalizacji i odbioru dziedzictwa kulturowego. Korzysci i ograniczenia

programowanie wspierajace analize danych
Ojakoéciowych (CAQDAS) jest coraz czesciej
wykorzystywane w polskich badaniach socjologicz-
nych. Jednoczesnie — w odréznieniu od krajow, gdzie
pierwsze aplikacje wykorzystywano juz w latach
60. i opisywano w literaturze akademickiej w latach
80. i 90. — polscy badacze maja stosunkowo niewiel-
ki ,staz” w ich zastosowaniu. Ponadto literature na
temat wykorzystania nowych technologii w prak-
tyce badawczej w jezyku polskim réwniez uznac
nalezy za skromna. Nie dziwi zatem fakt, iz wokét
CAQDAS narosto wiele nieuzasadnionych uogdl-
nien. Konsekwencja tych generalizacji jest widocz-
ny podzial na zwolennikéw i przeciwnikéw kom-
puterowego wsparcia w analizie danych jakoscio-
wych. Grzegorz Bryda zwraca uwage na argumenty,
ktére najczesciej podaja zwolennicy zastosowania
CAQDAS, takie jak: efektywnos¢, mozliwos¢ analizy
duzej liczby obserwaciji i konstrukciji , gestego” klucza
kategoryzacyjnego, fatwe zarzadzanie danymi i ich
archiwizacja. Przeciwnicy komputerowego wsparcia
analizy danych jako$ciowych wskazuja na dekontek-
stualizacje kodowanych komputerowo tresci, analize
skrojong wedtug schematu badan ilosciowych i brak
przestrzeni na nieustrukturyzowana, intuicyjna re-
fleksje badacza (Bryda 2014). Stopniowo jednak coraz
czeSciej pojawiaja sie grupy tematyczne w ramach
konferencji ogdlnokrajowych, w ramach ktérych
badacze dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami z wy-
korzystania CAQDAS w konkretnych projektach
badawczych. Dzigki takiej wymianie do$wiadczen
wzrasta swiadomos$¢ korzysci i ograniczen zwiaza-
nych z CAQDAS. Coraz liczniejsze publikacje nauko-
we w tym obszarze pozwalaja lepiej zrozumiec istote
komputerowo wspomaganej analizy danych jako-

sciowych oraz unikna¢ stereotypowych generalizacji.

Anglojezyczne opracowania zwigzane z wykorzy-
staniem komputerowego wsparcia badan spotecz-
nych pojawiaja si¢ juz w latach 80. i koncentruja
si¢ gtéwnie na wspomaganiu tradycyjnych tech-
nik, takich jak wywiad czy analiza tresci (Becker,
Gordon, LeBailly 1984; Brent 1984; Gerson 1984;
Pfaffenberger 1988). Punktem zwrotnym w krytycz-
nej refleksji nad zastosowaniem wsparcia kompute-
rowego w badaniach spotecznych okazat si¢ powo-
fany do zycia w 1994 roku na University of Surrey
projekt ,CAQDAS Network Project”. Projekt ten,
poza integracja srodowiska pionieréw stosujacych
nowe rozwiazania technologiczne w badaniach so-
cjologicznych, przyczynit si¢ w istotny sposob do
powstania kluczowych publikacji, ktére uwzgled-
nialy zarowno doswiadczenia metodologow, bada-
czy-praktykdéw, jak i producentéw oprogramowania
wspierajacego badania jakosciowe. Czotowa role
w tym nurcie refleksji nad wparciem komputero-
wym w badaniach odgrywaja Raymond Lee i Nigel
Fielding, ktorzy wprowadzili do powszechnego
uzycia termin CAQDAS (Fielding, Lee 1993; 1996;
1998). Badacze ci skoncentrowali si¢ przede wszyst-
kim na istotnych mozliwos$ciach i ograniczeniach
wykorzystania CAQDAS w procesie badan jako-

Sciowych'.

Polskie opracowania zagadnien zwigzanych
z wykorzystaniem CAQDAS pojawily sie dopie-
ro w ostatniej dekadzie XXI wieku i wciaz sa one
nieliczne. Jako jedna z pierwszych prac akademic-
kich poswieconych komputerowej analizie da-

nych jakosciowych wymieni¢ nalezy artykul Jacka

! Szczegdlowe omodwienie tych zagadnien znalezé mozna
w: Bryda Grzegorz (2014) CAQDAS a badania jakosciowe w prak-
tyce. , Przeglad Socjologii Jakosciowej”, tom 10, nr 2, s. 12-37.
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Bielinskiego, Katarzyny Iwinskieji Anny Rosinskiej-
Kordasiewicz (2007) na tamach czasopisma , ASK”.
Kolejna wazna praca jest publikacja Macieja Brosza
dotyczaca analizy danych nieustrukturyzowanych
przy wsparciu oprogramowania NVivo (Brosz
2012). Wsrod opracowan najczesciej cytowanych
przez polskich badaczy wymieni¢ nalezy prace
Jakuba Niedbalskiego. Publikacje te obejmuja cate
spektrum zagadnien zwigzanych z komputerowym
wsparciem analizy danych jakosciowych, od opro-
gramowania open-source (Niedbalski 2012; 2013),
poprzez wykorzystanie dedykowanego oprogra-
mowania NVivo i Atlas.ti (Niedbalski, Slezak 2012;
Niedbalski 2014a) do szczegotowych zagadnien
zwigzanych z wykorzystaniem CAQDAS. Wysitki
badaczy zainteresowanych popularyzacja wiedzy
na temat CAQDAS w srodowisku polskich bada-
czy jakosciowych zaowocowaty dwiema waznymi
pracami zbiorowymi. Publikacje te zawieraja ar-
tykuty dotyczace zagadnien zwiazanych z wyko-
rzystaniem wsparcia komputerowego na roznych
etapach pracy badacza (kategoryzacja obserwaciji,
kodowanie, analiza, wizualizacja danych, raporto-
wanie i interpretacja wynikéw badania). Pierwsza
publikacja to tematyczny numer ,Przegladu
Socjologii Jakosciowej” (2014, tom 10, nr 2) pod re-
dakcja Jakuba Niedbalskiego poswigcony analizie
danych jakosciowych wspieranych komputerowo,
druga publikacja to praca zbiorowa pod redakcja
tego samego autora, ktora opublikowana zostata
nakifadem wydawnictwa Uniwersytetu Lodzkiego
w tym samym roku (Niedbalski 2014b). Obydwie
prace uzna¢ mozna za kompendium wiedzy przy-
blizajace polskim badaczom tematyke CAQDAS.
Wsrod szczegdtowych zagadnien opisanych w tych

publikacjach polski czytelnik znajdzie miedzy in-
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nymi takie jak: organizacja procesu badawczego
z wykorzystaniem wsparcia komputerowego (Brosz
2014; Gtowacki 2014); zastosowanie CAQDAS w ana-
lizie osadzonej w réznych tradycjach teoretycz-
nych, takich jak analiza dyskursu (Kamasa 2014)
czy teoria ugruntowana (Niedbalski 2014c) oraz
w analizie roznego typu materialéw zrédlowych,
takich jak orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego
(Winczorek 2014). W omawianych publikacjach
podjeto tez probe przedstawienia zaawansowanych
technik analitycznych, takich jak analiza senty-
mentu (Tomanek 2014), budowa stownika klasyfi-
kacyjnego (Tomanek, Bryda 2014) czy technik fext-
-miningu (Bryda, Tomanek 2014). W omawianych
publikacjach przedstawiono réwniez praktyczne
aspekty komputerowego wsparcia analizy danych
w oparciu o wiedze i doswiadczenie zwiazane z za-
stosowaniem CAQDAS w konkretnych projektach
badawczych (Brzezinski 2014; Burski, Brzezinski
2014; Slezak, Niedbalski 2014). Polska literatura do-
tyczaca CAQDAS osadzona jest w znacznym stop-
niu w tradycji teorii ugruntowanej, znacznie mniej
jest prac dotyczacych badan zakorzenionych w tra-
dycyjnej analizie zawartosci i analizie tresci przeka-
z6w medialnych (prasa, telewizja). Prace dotyczace
CAQDAS opieraja si¢ w duzej mierze na opracowa-
niach anglojezycznych, praktycznym doswiadcze-

niu i autorefleksji badaczy.

Prezentowana w niniejszym artykule metaanali-
za przebiegu dwoch modutéw badawczych w zlo-
zonym projekcie realizowanym przez liczny ze-
spot wpisuje si¢ w ten nurt literatury poswieconej
CAQDAS, ktéry ma na celu przedstawienie korzy-
$ci i ograniczen zastosowania oprogramowania

w praktyce badawczej. Analiza taka przynosi kon-

CAQDAS w badaniach digitalizacji i odbioru dziedzictwa kulturowego. Korzysci i ograniczenia

kretne efekty w postaci wnioskéw pozwalajacych
przysztym badaczom zoptymalizowa¢ zastosowa-
nie wsparcia komputerowego w podobnych projek-
tach, unikna¢ ,putapek” oraz wykorzystac¢ szerokie
mozliwosci, jakie niesie ze soba CAQDAS. Nasza
metaanaliza pozwala ponadto uchwyci¢ jedng ze
specyficznych cech zastosowania oprogramowania
w projekcie, ktora polega na uczeniu si¢ w prakty-
ce (ang. learning in practice). Kolejne doswiadczenia
badaczy w pracy z wykorzystaniem CAQDAS przy-
nosza bowiem wiedze pozwalajaca na reagowanie
na biezaco na efekty zwigzane z komputerowym
wsparciem analizy danych i wprowadzenie zmian

w przebiegu badania.

Nasza analiza opiera si¢ na autorefleksyjnym spoj-
rzeniu na przenikanie sie¢ CAQDAS i tradycyjnego
podejscia do badan. Celem takiej metaanalizy jest
wskazanie korzysci i ograniczen komputerowego
wsparcia analizy na kilku etapach badawczych: pro-
jektowanie badania, przygotowanie bazy obserwa-
cji, kodowanie, analiza danych i interpretacja wy-
nikow badania. Analiza przeprowadzona zostata
w oparciu o dwa odrebne moduty projektowe: ana-
lize zawartosci i treSci dokumentéw prawnych (mo-
dut 1) oraz analize transkrypcji wywiadéw pogle-
bionych oraz zawartosci stron internetowych (mo-
dut 2). Zgodnie z logika analizy w pierwszej czesci
artykutu przedstawiono gléwne zalozenia projektu
oraz wplyw decyzji o zastosowaniu CAQDAS na
percepcje i zakres problemu badawczego. W dru-
giej czesci opisano korzysci i ograniczenia zwia-
zane z wykorzystaniem CAQDAS w analizie tresci
dokumentéw prawnych, a nastepnie — w analizie
transkrypcji wywiadow poglebionych i zawartosci

stron internetowych. W koncowej czesci artyku-

tu przedstawiono wnioski w formie rekomendacji
umozliwiajacych przyszitym badaczom optymaliza-
cje zastosowania CAQDAS w podobnym projekcie

badawczym.

Zalozenia projektu badawczego
a CAQDAS

Przedstawiona w niniejszym artykule analiza
swoistej ,interakcji” pomiedzy wykorzystaniem
CAQDAS a tradycyjnymi metodami badan (Bryda
2014: 12) opiera si¢ na doswiadczeniach zespotu ba-
daczy skupionych wokoét projektu ,Cyfrowe prak-
tyki i strategie upowszechniania i odbioru dzie-
dzictwa kulturowego w Polsce w latach 2004-2014".
Gléwnym celem szeroko zakrojonego projektu jest
opis procesu przemian w upowszechnianiu i od-
biorze dziedzictwa kulturowego w formie cyfrowej
w Polsce w ostatniej dekadzie XXI wieku. W okresie
tym obserwujemy dynamiczny rozwoj digitaliza-
cji obiektéw kultury, takich jak artefakty, ksigzki,
czasopisma, fotografie, materialy audiowizualne,
malarstwo, rzezba, a takze zabytkowe budowle
i architektura. Obiekty te w formie cyfrowych ko-
pii ptaskich (np. fotografia) lub modeli tréjwymia-
rowych (np. zabytki) udostepniane sa coraz czesciej
w Internecie przez instytucje do tego powolane,
takie jak muzea czy galerie, ale réwniez przez tak
zwane ,archiwa spoteczne”, ktore czesto sg rezul-
tatem oddolnej inicjatywy nieformalnych grup,
stowarzyszen, fundacji czy indywidualnych pa-
sjonatéw. Digitalizacja do pewnego stopnia zmie-
nia tradycyjny porzadek stycznosci z obiektami
dziedzictwa kulturowego, a takze praktyki i rytu-
aly zwigzane z obcowaniem z obiektami kultury.

Cyberprzestrzen w zatozeniu tworcow projektu
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rozumiana jest jako ,chmura”, w ktérej wszyscy
uzytkownicy Internetu moga znalez¢ interesuja-
ce ich kopie obiektéw dziedzictwa kulturowego.
Jednoczesnie w konceptualizacyjnej fazie projek-
towania badania przyjeto zalozenie o komplemen-
tarnosci praktyk offline i online, ktdre czesto bted-
nie rozumiane sa jako ucieczka od swiata realnego
w $wiat wirtualny. Teoretyczng inspiracja dla pod-
jecia badania byly prace Manuela Castelsa, ktory
podkresla wage dostepu do zasobow kulturowych
jako kluczowego elementu w procesie konstruowa-
nia tozsamosci jednostkowej i zbiorowej (Castels
2009). Kulturowe atrybuty kraza w przekazach me-
dialnych i Internecie — w formie zasobdw historycz-
nych, religijnych, dokumentéw pamieci spolecz-
nej — i to wlasnie z tych atrybutéw konstruowana
jest tozsamos¢ jednostki. W omawianym projekcie
przyjeto ,, dyskursywna” definicje dziedzictwa kul-
turowego, rozumiejac to pojecie jako pole dyskur-
sywne, ktére powstaje w procesie interakcji pomie-
dzy uczestnikami kultury i w ktérym zawiera sie
rezerwuar zasobow kulturowych i ich znaczen.
W prezentowanym projekcie potozono nacisk na
praktyki i strategie digitalizacji, upowszechniania
i recepcji zdigitalizowanych obiektow. Digitalizacje
rozumiemy szeroko jako zlozony proces, na ktéry
sktada sie ,identyfikacja i selekcja dokumentéw;
ich przygotowanie, porzadkowanie, konserwacja;
zebranie podstawowych metadanych; konwersja
cyfrowa, kontrola jakosci kopii cyfrowych oraz me-
tadanych; dostarczenie uzytkownikowi dostepu
do dokumentéw (w postaci cyfrowej); utrzymanie
kopii cyfrowych i metadanych, kopii zapasowych
i planowanie na przysztos¢” (Dzieglewski, Juza
2015: 8). Szczegolng uwage zwracamy tez na rozroz-

nienie poje¢ ,udostepnianie” i ,upowszechnianie”
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dziedzictwa — rozumiejac pod tym pierwszym poje-
ciem stworzenie technicznej mozliwosci dostepu do
kopii obiektéw kultury (np. poprzez publikacje na
stronie internetowej), zas pod tym drugim pojeciem
- zakrojona na szeroka skale popularyzacje i propa-
gowanie korzystania z zasoboéw kulturowych on-
line (np. poprzez akcje reklamowe). Postugujac sie
pojeciami , praktyki” i ,strategie”, wskazujemy na
istotna réznice pomiedzy rutynowymi, codzienny-
mi dzialaniami aktordw, czesto nieplanowanymi
i podejmowanymi spontanicznie (praktyki), a dzia-
faniami refleksyjnymi, dtugoterminowymi, plano-
wymi, zorientowanymi na realizacje okreslonych
celow (strategie). Tak rozumiane pojecia okreslaja
zakres obszaru badawczego, ktéry ogniskuje sie
wokot gléwnego pytania badawczego: Jak przebiegat
proces przemian codziennych praktyk oraz strategii udo-
stepniania i odbioru zdigitalizowanych elementow dzie-

dzictwa kulturowego w latach 2004-2014 w Polsce?

Proces badawczy podzielono na trzy etapy/moduty
(ryc. 1), w ramach ktdrych postawiono szczegdtowe
pytania badawcze oraz przyjeto metodologiczne
podejscie mixed methods, stosujac zréznicowane me-
tody (jakosciowe i ilosciowe), techniki i narzedzia
badawcze, w tym roéwniez narzedzia CAQDAS.
Schemat przebiegu procesu badawczego oparto na
zasadzie dedukcyjnej (schemat ,lejka”), w ramach
ktorej wiedza pozyskana na wczesniejszych eta-
pach badania postuzyta do projektowania kolejnych

etapow badawczych.

Glownym celem pierwszego modutu badawczego
byta eksploracja — wstepne poznanie obszaru badaw-
czego w oparciu o analize danych zastanych doty-

czacych regulacji prawnych w zakresie digitalizacji;
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Ryc. 1. Schemat przebiegu procesu badawczego

KONCEPTUALIZACIA

Upowszechnianie dziedzictwa

\/ Odbidr dziedzictwa

dostepnych w Internecie repozytoriow zawieraja- przez przyszltych specjalistow w dziedzinie kultury.

Zrédto: oprac. wiasne.

cych zdigitalizowane zasoby oraz sposobu wykorzy- Szczegdtowe pytania badawcze i zastosowane tech-

stania obiektow cyfrowych w pracach magisterskich niki w tym module przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Pytania i techniki badawcze zastosowane podczas pierwszego modutu badawczego

Jednostka analizy Technika Pytanie badawcze
Jakie sq gtowne zatozenia polityki zwiqzanej z
Dokumenty !3?(d', ; digitalizacjg i upowszechnianiem dziedzictwa

rawne akosciowe
fn: 102) JAnaIiza tredci kulturowego w Internecie w prawodawstwie
[CAQDAS] unijnym i polskim? Jak polityki te zmieniajg sie w
badanym okresie?

o Jakie sg gfowne cechy charakteryzujgce
il:lzretrar::towe iziiigzsuowe repozytoria cyfrowe utworzone przez publiczne
(N=455) TGRS instytucje kultury i archiwa spofeczne? Jak

zmieniajq sie one w badanym okresie?
Bad. ilodciowe i W jaki sposob przyszli specjalisci w dziedzinie

Prace jakosciowe kultury wykorzystujg zasoby internetowe w
magisterskie Analiza swoich pracach? W jaki sposéb praktyki te
(n=200) zaV\’rartosu I zmieniajq sie w badanym okresie?

tresci

Zrédto: oprac. wiasne.
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W pierwszym module podjeto decyzje o zastosowa-
niu oprogramowania wspomagajacego analize tre-
sci aktow prawnych ze wzgledu na duzy wolumen

danych (102 akty prawne, ok. 600 stron).

Drugi etap badawczy dotyczyl przemian w strate-
giach i praktykach digitalizacji, udostepniania i upo-
wszechniania kopii obiektéw kultury w Internecie
w instytucjach kultury i na portalach tworzonych
przez nieformalne grupy i pojedyncze osoby w ra-
mach archiwistyki spotecznej. W ramach tego etapu
wybrano w sposob celowy 12 portali internetowych,
ktore odzwierciedlaja typy repozytoridow wylonione
podczas badania eksploracyjnego. Wybrane porta-
le poddano poglebionej, wielowymiarowej analizie
zawartosci i tresci. Ponadto przeprowadzono 20 wy-
wiaddéw poglebionych (IDI) z twoércami tych portali.
Badania postuzyly do zestawienia w ramach stu-
dium przypadku danych pochodzacych z doswiad-
czen i praktyk twdrcow portali z danymi pochodza-
cymi z analizy zawarto$ci samych portali. Ponadto
wywiady z tworcami portali pozwolily na wskaza-

nie ogdlnych prawidlowosci, trendéw i zmian w ich

codziennych praktykach zwigzanych z digitalizacja,
udostepnianiem i upowszechnianiem zasobdéw on-
line. W module tym zdecydowano o zastosowaniu
narzedzia CAQDAS zaréwno podczas wielowymia-
rowej analizy portali wybranych do studium przy-
padku, jak tez i do jakosciowej analizy transkrypcji
wywiadow. Szczegdtowe pytania badawcze i techni-

ki badania przedstawiono w tabeli 2.

Trzeci — ostatni etap badawczy — dotyczy uzytkow-
nikow portali zawierajacych cyfrowe kopie obiek-
tow kultury, ktérych podzielono na ,aktywnych
uczestnikdw kultury” i ,profesjonalistow”. Wsrod
tych pierwszych przeprowadzono sondaz diagno-
styczny, wérod drugich — poglebione wywiady in-
dywidualne. Celem badan bylo uchwycenie prze-
mian w doswiadczeniach i praktykach zwigza-
nych z kontaktem z obiektami kultury (w swiecie
fizycznym i poprzez Internet). Na tym etapie badan
zdecydowano sie zastosowac narzedzie CAQDAS
do analizy transkrypcji wywiaddéw narracyjnych.
Szczegdtowe pytania i techniki badawcze przedsta-

wiono w tabeli 3.

Tabela 2. Pytania i techniki badawcze zastosowane podczas drugiego modutu badawczego

Jednostka analizy Techniki Pytania badawcze
Anall Jakie sq gtowne praktyki i strategie " H
naliza
Repozytoria rawartoscl upowszechniania zdigitalizowanych obiektow
cyfrowe liza tr ' w Internecie w $wietle analizy zawartosci i
analiza tresci
n=10 tresci? Jak zmieniajq sie one w badanym
(n=10) [CAQDAS] i jq sig y
Lty ____  Studium przypadku
Tworcy portali Jakie sq gftowne praktyki i strategie
(instytucje kultury . upowszechniania zdigitalizowanych obiektow
/ archiwa w Internecie w doswiadczeniu tworcow
[CAQDAS] . L
spoteczne) portali? Jak zmieniajg sie one w badanym
(n=20) okresie?
R
Zrédto: oprac. wiasne.
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Tabela 3. Pytania i techniki badawcze zastosowane w trzecim module badawczym

Jednostka analizy Technika Pytanie badawcze
Jakie sq gfowne praktyki zwigzane z
korzystaniem i ponownym
. ] wykorzystaniem zasobow
Aktywni uczestnicy kultury CAWI .
pochodzqcych z  internetowych
(n=500) PAPI k4
repozytoriow  przez  aktywnych
uczestnikow kultury? Jak zmieniajg
sie one w badanym okresie?
Jakie sq gfowne praktyki zwigzane z
Profesjonalni uczestnicy korzystaniem b 4 ponownym
kultury (muzealnicy, Wywiad wykorzystaniem zasobow

nauczyciele, animatorzy

kultury, projektanci itd.) [CAQDAS]

narracyjny | pochodzqcych z internetowych
repozytoriow przez profesjonalnych

(n=20) uczestnikow kultury? Jak zmieniajg
sie one w badanym okresie?

Zrédto: oprac. wiasne.

Decyzja o zastosowaniu narzedzia CAQDAS w opi-
sanym powyzej projekcie wynikala z kilku prze-
stanek. Przede wszystkim komputerowe wsparcie
analizy danych jakosciowych wydawato si¢ nie-
odzowne ze wzgledu na duzy wolumen danych do
zakodowania i analizy. W przypadku analizy do-
kumentow prawnych materiat Zrodlowy objat oko-
o 600 stron, w przypadku transkrypcji wywiadow
poglebionych — okolo 500 stron. Projekt, ze wzgle-
du na swoja zlozonos¢ i wielowymiarowy charak-
ter, opierat si¢ na pracy zespotowej. W przypadku
procesu kodowania obejmowat on zespdt od 4 do
10 koderéw. Na zastosowanie narzedzia CAQDAS
wplyw mialo réwniez bardzo zlozone i ,geste”
drzewo kodowe opracowane na etapie konstrukcji
narzedzia. W przypadku wywiadéw poglebionych
utworzono 35 kodéw zgrupowanych w 12 katego-
riach analitycznych. Zastosowanie wsparcia kom-

puterowego wiazalo si¢ rowniez z przekonaniem

o zwiekszeniu — w pordwnaniu z tradycyjnymi me-
todami — rzetelnosci kodowania i, co za tym idzie,
wiekszej precyzji w analizie danych. CAQDAS byt
ponadto wysoko oceniany przez badaczy biora-
cych udziat w projekcie pod wzgledem organizacji
warsztatu badacza, a w szczegolnosci zwigkszenia
efektywnosci zarzadzania danymi i ich archiwi-
zowania (w jednym pliku projektowym), znacznie
szybsze i sprawniejsze kodowanie oraz operacje na
zmiennych, obserwacjach i kodach (filtrowanie, wy-

szukiwanie, analiza ilosciowa).

W projekcie zdecydowano si¢ na zastosowanie
oprogramowania QDA Miner 4.0 firmy Provalis
Research. Taki wybor podyktowany byt kilkoma
czynnikami. Przede wszystkim oprogramowanie
to powstatlo w oparciu o teorie zwiazane z anali-
za zawartosci mediow i przekazow medialnych,

co wyrdznia je wsrdd wielu aplikacji powstatych
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w oparciu o teori¢ ugruntowang, ktdra nie wpisuje
sie w zalozenia teoretyczne projektu i jego deduk-
cyjny charakter. Czynnikiem niezwykle waznym
byta tez dobrze rozwinigta funkcjonalnos¢ pracy
zespotowej. QDA Miner umozliwia fatwe dzielenie
pomiedzy koderéow obserwacji do zakodowania,
a nastepnie szybkie ich taczenie do postaci jedne-
go pliku. Aplikacja umozliwia réwniez sprawdze-
nie zgodnos$ci kodowania. Ponadto QDA Miner ma
znacznie rozwiniete funkcjonalnosci umozliwiajace
dokonanie szeregu analiz ilosciowych, umozliwia
fatwy import danych do innych programoéw (SPSS,
EXCEL) oraz szybkie wygenerowanie raportu wraz

z wizualizacjq danych (np. analiza korespondencji).

Juz na etapie projektowania badania — w jego fazie
koncepcyjnej i metodologicznej — zaobserwowac moz-
na istotny wptyw decyzji o zastosowaniu CAQDAS
na percepcje obszaru badan, jego zakres i specyfi-
ke. W przypadku analizy dokumentéw prawnych
wsparcie komputerowe zwigksza znacznie mozliwo-
Sci objecia badaniem duzej liczby obserwacji (102 akty
prawne), przez co umozliwia wnikliwa i bardzo zto-
zona analize procesu przemian polityk unijnych i kra-
jowych w zakresie digitalizacji. Objecie badaniem du-
zej liczby obserwacji moze jednak nie$¢ ze soba nie-
bezpieczenstwo zbyt skategoryzowanego i ,,zamknie-
tego” kodowania danych. Na etapie interpretacji tak
zakodowanych danych nie ma zbyt wiele miejsca
na intuicje badacza. Alternatywa dla zastosowania
CAQDAS bytaby tradycyjna analiza tresci, w ktorej
znacznemu ograniczeniu uleglaby liczba obserwa-
gji (kilkanascie najwazniejszych aktéw prawnych).
W rezultacie problem badawczy zostaje w znacznie
mniejszym stopniu poddany ujetej w sztywne kate-

gorie analizie, ktdrg zastepuje analiza mniej ustruk-
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turyzowana i refleksyjna, ale zakres i zréznicowanie
szczegdtowych aspektéw polityk dotyczacych digita-
lizacji jest juz znacznie ograniczony. A zatem szcze-
gotowos¢, precyzja i mozliwos¢ wielowymiarowego
opisu zjawiska i procesu, bedace domeng CAQDAS,
to elementy, ktore zmieniajg percepcje problemu ba-
dawczego przez badaczy. Liczniejsza proba oraz wy-
standaryzowane procedury kodowania wiaza sie¢ tez
z ryzykiem zbyt ustrukturyzowanej, uporzadkowa-
nej na wzor analizy danych ilosciowych analizy da-
nych jakosciowych. W efekcie zastosowania , gestego”,
szczegOtowego drzewa kodowego badacz ryzykuje
otrzymanie trudnego do odpowiedniej hierarchizacji
strumienia wynikéw odnoszacych si¢ do waskich ob-
szaréw/aspektéw badanego fenomenu. Tak ustruktu-
ryzowane wyniki moga prowadzi¢ do ,, rozproszonej”

i, ptaskiej” interpretacji wynikéw badania.

CAQDAS w analizie dokumentow
prawnych

Przygotowanie bazy obserwacji

Podczas badania dokumentéw prawnych, ktdrego ce-
lem byt opis przemian polityk unijnych i krajowych
w zakresie digitalizacji dziedzictwa kulturowego,
zastosowano celowy dobor proby. Baza aktow praw-
nych zostala sporzadzona na podstawie informa-
¢ji zawartych na stronie internetowej Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN) oraz
bazy EurLex. Przy doborze dokumentéw przyije-
to nastepujace kryteria: data publikacji (2004-2014)
i dziedzina/obszar tematyczny dokumentu (okreslo-

ny na podstawie stéow kluczowych)y’. W wyniku do-

2 Stowa kluczowe: dziedzictwo kulturowe, digitalizacja, dziedzic-
two narodowe, upowszechnianie kultury, cyfrowe dziedzictwo.
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boru proby wskazano 102 dokumenty prawne, ktore
pobrano w formie plikéw PDF z internetowych baz
danych (EurLex i strony MKiDN). Pliki nastepnie
skategoryzowano, nadajac im nazwy wedlug proste-
go kodu umozliwiajacego szybkie ich wyszukanie.
Kod nazwy pliku zawierat 2 zmienne: rok publika-
cji_poziom (UE/PL).pdf. Wszystkie pliki importowano
do pliku projektowego w programie QDA Miner. Juz
na tym etapie pojawity sie pierwsze trudnosci zwia-
zane z importowaniem plikow PDF. Pliki zawierajace
tabele (np. zestawienia instytucji odpowiedzialnych
za rézne programy digitalizacji w Polsce) nie zostaty
prawidlowo importowane, w zwigzku z czym nie-
zbedne okazato sie odtworzenie tabel w innym pliku
tekstowym (.doc) i ponowne importowanie obserwa-
ji. Znacznym ulatwieniem w pracy zwiazanej z po-

ruszaniem si¢ w materiale Zrodlowym jest przede

wszystkim mozliwo$¢ umieszczenia wszystkich ob-
serwacji w jednym pliku projektowym i mozliwos¢

skategoryzowania ich wedlug przyjetych zmiennych.

W opisywanym badaniu wszystkie dokumenty zo-
staly opisane za pomoca 8 zmiennych: (1) nazwa
pliku, (2) kolejny numer, (3) tytut/nazwa aktu praw-
nego, (4) poziom legislacyjny (UE, PL), (5) typ doku-
mentu prawnego, (6) rok publikacji, (7), dziedzina
prawa, (8) zagadnienia poruszane w dokumencie

(stowa kluczowe) (ryc. 2)
Kodowanie
Drzewo kodowe sktadato sie z 12 kodéw w pieciu

kategoriach analitycznych: (1) dziedzictwo — defi-

niowanie pojecia i jego zakres, (2) priorytety — cele

Ryc. 2. Zmienne opisujace obserwacje w programie QDA Miner

OBSERWACJE: (Filtrowane: 14/102) O~
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DZIEDZINA Dziedzictwo narodowe fkulturowe
ZAGADNIENI DZIEDZICTWO NARODOWE, KULTURA, ZABYTKI, DOTACJE
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ogolne i szczegotowe, jakie wyznacza prawodawca
w zakresie digitalizacji, udostepniania i upowszech-
niania dziedzictwa online, (3) struktury —instytucje
powolane do nadzoru dziatalnosci digitalizacyjnej
oraz formuta ich finansowania, (4) zalecenia — re-
komendacje dotyczace strategii i planowego dziata-
nia w zakresie digitalizacji i prawa autorskiego i (5)
odbiorcy — wskazania dotyczace réznych kategorii
odbiorcéw dziedzictwa w formie cyfrowej oraz spo-
sobow wykorzystania zasobéw. Wszystkie kody do-
ktadnie opisano — koderzy dzigki funkcjonalnosci
oprogramowania mogli przypomniec sobie instruk-
cje dotyczace danego kodu, najezdzajac myszka na

jego pole (ryc. 3).

Ponadto przez caty czas pracy koderzy mieli przed
sobg wydruk ksigzki kodowej oraz szczegolowe in-
strukcje zawierajace opis postgpowania na wypa-
dek potencjalnych trudnosci w kodowaniu. Koderzy
uczestniczyli tez w szkoleniu z zakresu obstugi inter-
fejsu programu QDA Miner. Gtéwna technika pod-
czas kodowania dokumentéw bylo kodowanie inci-
dent-by-incident®. Zespot koderow byt monitorowany
przez koordynatora, ktory sprawdzit 10% zakodowa-
nego materiatu. W rezultacie sprawdzenia zbieznosci
kodowania oraz przegladu pracy koderow okazato
sie, iz niektorzy koderzy odmiennie rozumiejg in-
strukcje kodowania, a w szczegdlnosci wielkos¢ jed-
nostki tekstu, ktora winna by¢ zakodowana (wyraz,

zdanie, fraza, akapit). Koderéw cechowaty tez rézne

* Reguta incident-by-incident odnosi si¢ do wielkosci jednost-
ki kodowania i oznacza, iz kodowano kazdy fragment tekstu
(niezaleznie od jego wielkosci), ktéry odnosil sie¢ do danej ka-
tegorii analitycznej uwzglednionej w ,drzewie kodowym”,
traktujac ten fragment jako jednostke kodowania. W praktyce
badawczej mozliwe jest réwniez kodowanie wedlug reguty
word for word (jednostka kodowania jest stowo) lub line-by-line
(jednostka kodowania jest wers, zdanie lub fraza — w zalezno-
$ci od instrukceji kodowania).
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kompetencje jezykowe. Teksty aktéw prawnych na-
pisane sa bardzo sformalizowanym jezykiem z za-
stosowaniem prawniczego zargonu i specjalistycz-
nych zwrotow. Niektorzy koderzy pomijali istotne
fragmenty tekstu, jesli nie odnosit si¢ on wprost do
informagji, ktére wskazano w instrukcji. W przypad-
ku niektorych koderéw znaczne partie tekstu naleza-
o zakodowac jeszcze raz. Problem zgodnosci kodo-
wania, a co za tym idzie — rzetelnosci badania, oka-
zat si¢ jednym z istotnych ograniczen pracy z QDA
Minerem w przypadku duzego (10 osob) zespotu
koderskiego. Niemniej jednak sama funkcjonalno$é
podziatu obserwacji pomiedzy koderdw, taczenia ich
pracy w jeden plik projektowy i mozliwos¢ analizy
zgodnosci kodowania uznac nalezy za bardzo przy-

datne w przypadku pracy wigcej niz jednego kodera.

Analiza danych

Na etapie analizy wyraznie rozrézni¢ nalezy do-
$wiadczenia zwigzane z procedurami analizy ilo-
$ciowej i jakosciowej. W tym pierwszym przypadku
zakres analizy na zmiennych i kodach, ktore oferu-
je QDA Miner, jest imponujacy. Proste procedury
analityczne na zmiennych (czestosci, tabele krzy-
zowe) pozwolily na wstepne rozeznanie kierunku
przemian polityk zwigzanych z digitalizacjg i od-
powiedz na takie pytania, jak: Jakie zagadnienia naj-
czesciej podejmowano w aktach prawnych w poszczegol-
nych latach? Jaka byta intensywnosé (czestos¢) publikacji
aktéw prawnych w poszczegolnych latach? Jakie domeny
prawa dominowaty w prawodawstwie unijnym, a jakie
w krajowym w poszczegdlnych latach? Za réwnie uzy-
teczne uznac nalezy wbudowane w aplikacje proste
procedury ilosciowej analizy na kodach oraz tabele

krzyzowe zmienne/kody. Procedury te pozwolity

CAQDAS w badaniach digitalizacji i odbioru dziedzictwa kulturowego. Korzysci i ograniczenia

na odpowiedz na takie pytania szczegdtowe, jak:
Jakie kategorie analityczne najczesciej pojawiajq sie w ak-
tach prawnych? Czy / w jaki sposéb zmieniat sig nacisk na
poszczegolne kategorie (kody) w kolejnych latach? W jaki
sposéb zmiany te zachodzity w prawodawstwie polskim,
a w jaki w europejskim? Wszystkie procedury anali-
zy iloSciowej w aplikacji QDA Miner sa intuicyjne
i pozwalajg na bardzo szybkie uzyskanie wynikow.
Przeprowadzanie takich analiz w sposob trady-
cyjny byloby niezwykle czasochtonne. Dodatkowa
korzyscia wynikajaca z zastosowania QDA Minera
w analizie ilosciowej, ktéra w naszym przypadku
miata tylko charakter eksploracyjny, jest mozliwos¢
automatycznej wizualizacji danych (w postaci tabe-
li, wykresu, wizualizacji 3D) oraz eksportowanie jej

w gotowej postaci do raportu.

Ryc. 3. Drzewo kodowe wraz z instrukcja dla kodera

* QDA Miner - Baza aktéw prawnych.ppj

Znacznie wiegcej trudnosci nastrecza jakoScio-
wa analiza danych, ktédra w naszym przypadku
przeprowadzono w szablonach Excel dla kazdego
kodu wyeksportowanego z programu QDA Miner.
Trudnosci te zwigzane byly przede wszystkim ze
zroznicowanym formatem jednostek analitycznych
(stowo, fraza, dtuzsza wypowiedz) oraz w przy-
padku wielu zakodowanych fragmentéw z brakiem
kontekstu, w ktéorym dana wypowiedz zostata osa-
dzona. W wyniku tych trudnosci, aby odpowied-
nio zrozumie¢ zakodowany fragment i jego zna-
czenie, badacz musiat siegga¢ do tekstu zrédtowego.
Dodatkowym — obok dekontekstualizacji — ograni-
czeniem w analizie jakosciowej jest brak mozliwosci
przesledzenia zwigzkow pomiedzy réznymi kate-

goriami analitycznymi i brak osadzenia poszcze-
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golnych jednostek analitycznych w szerszym spek-
trum znaczeniowym. Specyficzny sformalizowany
jezyk aktow prawnych pozwala jedynie na analize
konkretnych wytycznych, strategicznych rozwia-
zan oraz plandw, nie pozwala na uchwycenie w pel-
ni intencji prawodawcow. W rezultacie zdanie si¢
jedynie na jako$ciowa analize tresci w oparciu o za-
kodowany w programie materiat tekstowy nie po-
zostawia zbyt wiele miejsca na analize refleksyjna,
intuicyjna, oparta na wiedzy kontekstowej i poza-

kontekstowej badacza.

Interpretacja wynikow badania

Na etapie interpretacji wynikéw analizy danych ba-
dacz napotyka — przewidywane juz w fazie projek-
towania badan — trudnosci zwiazane ze specyfika
komputerowego wsparcia analizy. W przypadku in-
terpretacji wynikéw analizy iloSciowej badacz musi
zadac sobie kilka istotnych pytan. Przykladowo,
w badaniu dokumentéw prawnych badacz staje
przed pytaniem: Co to znaczy, zZe kody odnoszqce sie
do definiowania pojecia , digitalizacja” i okreslenia jego
zakresu (kategoria analityczna ,,dziedzictwo”) wystepujq
w analizowanych aktach prawnych najczesciej, a kody do-
tyczace odbiorcéw cyfrowych kopii i sposobéw ich wyko-

rzystania (kategoria ,odbiorcy”) sq najmniej liczne?

Interpretujac takie wyniki analizy ilosciowej, mozna
podejrzewac, iz prawodawcy koncentruja si¢ na pre-
cyzyjnej definicji tego, co winno by¢ uznawane za
dziedzictwo kulturowe, ignoruja natomiast poten-
cjalnych beneficjentéw korzystajacych z cyfrowych
kopii obiektow kultury dostepnych online. Taka
interpretacja jest jednak nieuprawniona, poniewaz

sama czestos¢ wystepowania pojecia ,,dziedzictwo
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kulturowe” w réznych przypadkach i kontekstach
nie wskazuje na wigksza wage tego obszaru dla
decydentéw, tym bardziej, iz wigkszo$¢ rozporza-
dzen dotyczacych prawa polskiego opublikowana
zostata przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa

Narodowego (podkr. wlasne).

Podobne problemy zwigzane z uogélnianiem i in-
terpretacja wynikow badania pojawiaja sie w przy-
padku analizy danych jakosciowych. W naszym
przypadku analiza kategorii analitycznej ,struk-
tury” miata na celu odtworzenie schematu ,struk-
tury instytucjonalnej” procesu digitalizacji w Unii
Europejskiej i Polsce na podstawie analizy instytu-
cji zaangazowanych w ten proces, ich funkcji i wza-
jemnych powigzan. W wyniku tej analizy badacze
opisali te strukture i przedstawili ja w postaci gra-

ficznej (ryc. 4).

Przeprowadzone w drugim module projektu in-
dywidualne wywiady poglebione z twodrcami
portali udostepniajacych kopie obiektéw kultury
w Internecie wskazuja, iz tak odtworzona struktura
nie funkcjonuje w ich codziennej praktyce zwigza-
nej z digitalizacja i udostepnianiem zasobow online.
Interpretujac wyniki z tych dwdch badan, mozna
stwierdzi¢, ze wytyczne, rekomendacje, rozporza-
dzenia sformutowane przez tworcow polityk w za-
kresie digitalizacji nie sa realizowane w praktyce.
Taka interpretacja jednak (chociaz prawdopodobna)
nie jest uzasadniona w swietle przebiegu analizy
wspomaganej przez QDA Minera. Z zalozenia bo-
wiem — ze wzgledu na celowy dobdr préby i brak
pelnej dokumentacji prawnej — wyltonienie instytu-
cji, okreslenie ich funkcji i wzajemnych zaleznosci

jest fragmentaryczne, czesto nie uwzglednia kon-

CAQDAS w badaniach digitalizacji i odbioru dziedzictwa kulturowego. Korzysci i ograniczenia

Ryc. 4. Struktura instytucjonalna procesu digitalizacji na szczeblu europejskim
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Rada Europy

Europeana

Inne instytucje europejskie
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ds. Edukacji, Kultury i
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Rada ds. Edukacji, Mtodziezy

Grupa przedstawicieli panstw
cztonkowskich ds. digitalizacji

Grupa ekspertow w dziedzinie digitalizacji
i ochrony zasobow cyfrowych

cztonkowskie 1 cztonkowskie 2

panstwo panstwo panstwo panstwo
cztonkowskie 3

cztonkowskie 4

instytucja instytucja instytucja
kultury kultury kultury

instytucja instytucja
kultury kultury
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tekstu i nie pozwala na tego typu wnioskowanie.
A zatem badacz musi wyraznie opisa¢ ograniczenia

zwiazane z tego typu analizg i wnioskowaniem.

CAQDAS w analizie transkrypcji
wywiadow i zawartosci stron
internetowych

Przygotowanie obserwacji

Analiza zastosowania CAQDAS w drugim module
badawczym wskazuje wyraznie na fakt uczenia si¢
przez badaczy efektywnego korzystania ze wspar-
cia komputerowego w trakcie prowadzenia badan
(learning in practice). Zgodnie z projektem przebie-
gu badan — drugi modut badawczy miat na celu

poglebiony opis praktyk i strategii digitalizacji,

udostepniania i upowszechniania zasobow online
z perspektywy architektury repozytoriow cyfro-
wych oraz doswiadczen ich tworcéw. Merytoryczny
obszar badania dodatkowo umiejscowiono na con-
tinuum czasowym — w latach 2004-2014. W tym
celu z 455 repozytoriow wybrano 12 stron inter-
netowych utworzonych przez publiczne instytucje
kultury oraz przedstawicieli archiwistyki spotecz-
nej. Dobdr ten opierat si¢ na kilku kryteriach, ktére
wynikaty z analizy danych w pierwszym module,
a w szczegdlnosci — roboczej typologii repozyto-
riow uwzgledniajacej ich podstawowe charaktery-
styki. Strony poddano analizie zawartosci i tresci
w oparciu o wczesniej przygotowany klucz katego-
ryzacyjny. Dane w postaci uzupelnionych forma-
tek tekstowych importowano do programu QDA
Miner. Wywiady poglebione z tworcami portali (20)
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przeprowadzono przy wykorzystaniu czesciowo
ustrukturyzowanego scenariusza, nagrano, spo-
rzadzono transkrypcje i nastepnie importowano do
osobnego pliku programu QDA Miner. Poniewaz
wszystkie dane zapisane byty w formacie DOC, ba-
dacze nie napotkali zadnych trudnos$ci z importo-
waniem ich do plikéw projektowych. Strony inter-
netowe opisano za pomoca 10 zmiennych: (1) nazwa
pliku, (2) kolejny numer, (3) nazwa portalu, (4) na-
zwa repozytorium, (5) nazwa organu prowadzace-
go portal, (6) lokalizacja podmiotu, (7) typ portalu
(typologia z pierwszego modutu), (8) typ podmiotu,
(9) rok powstania portalu, (10) rok powstania orga-
nu prowadzacego. Transkrypcje wywiadow pogte-
bionych opisano za pomoca 7 zmiennych: (1) nazwa
pliku, (2) kod respondenta, (3) kategoria responden-
ta, (4) nazwa portalu, (5) typ podmiotu, (6) typ por-

talu, (7) rok utworzenia portalu.

Podobnie jak w pierwszym module badawczym
zastosowanie CAQDAS jest niezastagpione w spraw-
nym zarzadzaniu materiatem zrédlowym, sortowa-
niu, kategoryzowaniu, wyszukiwaniu i filtrowaniu
obserwacji. W przypadku przygotowania obser-
wacji do analizy nalezy jednak przemysle¢ liczbe
i uzyteczno$¢ zastosowanych w opisie obserwacji
zmiennych. W naszym przypadku zbyt duza licz-
ba zmiennych opisujacych obserwacje wprowadzita
niepotrzebny ,szum” podczas operacji na danych.
Niektore z tych zmiennych zostaly w dalszej czesci

badania usunigte jako zbedne.

Kodowanie

Przyjeta w badaniu technikg kodowania bylo kodo-

wanie incident-by-incident. Tym razem zespot kodowy
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ograniczono do pieciu 0sob z wigkszym doswiadcze-
niem (dwdch badaczy, dwdch studentéw i koordyna-
tor). Koordynator sprawdzit 10% zakodowanych frag-
mentéw tekstu oraz zgodnos¢ kodowania. Redukcja
liczebnosci zespotu z wigkszym doswiadczeniem
oraz negocjacje pomiedzy koderami dotyczace nie-
jednoznacznych przypadkow kodowania pozwolily
uniknac¢ btedéw z pierwszego modutu. Dzieki temu
osiggnieto wysoka zgodnos$¢ kodowania, a co za
tym idzie — wysoki stopien rzetelnosci. W analizie
wykorzystano tez funkcjonalnos$¢ tworzenia w tek-
Scie hiperlinkéw ze znacznikiem czasu. Dzigki tej
funkcjonalno$ci mozliwe bylo przesledzenie intere-
sujacych badaczy procesow w porzadku chronolo-
gicznym oraz wizualizacja tych proceséw w postaci
osi czasu. Nawet bardzo proste zestawienie danych
dotyczacych daty powstania analizowanych portali
na osi czasu i ich wizualizacja pozwolily na tatwa
orientacje w do$wiadczeniach twdrcow poszczegol-
nych portali — wyréznionych kolorem ze wzgledu na
typ podmiotu prowadzacego (instytucja , odgdérna”

—niebieski i archiwa spoleczne - zielony) (ryc. 5).

W przypadku kodowania transkrypcji wywiadow
pogtebionych zastosowano bardzo szczegétowe (,ge-
ste”) drzewo kodowe zawierajace 35 kodow zgrupo-
wanych w 12 kategorii analitycznych, ktore odnosza
sie do réznych wymiaréw doswiadczen, wiedzy i re-
fleksji tworcow portali udostepniajacych cyfrowe za-
soby. Badacze polozyli szczegolny nacisk na precyzje
instrukcji dla koderéw. Z jednej strony tak rozbudo-
wane drzewo kodowe stanowito wyzwanie dla ko-
derdéw, z drugiej jednak strony — precyzyjne instruk-
cje i zasada wzajemnego ustalania (negocjowania)
znaczen przez koderéw przyczynity sie do spraw-

nego zakodowania transkrypcji, ktéra objeta ponad

CAQDAS w badaniach digitalizacji i odbioru dziedzictwa kulturowego. Korzysci i ograniczenia

500 stron. Na efektywna prace koderéw wptynety
ponadto dwa inne czynniki: zgodny ze scenariuszem
schemat przebiegu wywiadu (kolejno$¢ kodéw), co-
dzienny jezyk méwiony oraz literalny sens informa-
qji przypisanych do danego kodu. Przykladowo kod
,ODB_kto” odnosit si¢ do tych fragmentéw tekstu,
w ktoérych respondent opowiada o adresatach porta-
lu, ktdérego jest wspottworceg, ich profilu oraz sposo-
bach ich identyfikacji przez respondenta (np. licznik
wejsc na strone itp.). W tym przypadku zakodowanie
odpowiedniego fragmentu nie wymaga wysokich
kompetencji jezykowych, tak jak w przypadku ana-
lizy dokumentéw prawnych w pierwszym module

badawczym.

Analiza danych

Analiza danych w drugim module badawczym
przeprowadzona zostala w dwdch wymiarach: , ho-

ryzontalnym” i ,wertykalnym” (ryc. 6).

Analiza ,horyzontalna” miata na celu uchwycenie
wspolnych prawidlowosci w praktykach twdrcow
portali i ich architekturze oraz zmian w tych dwdch
obszarach w badanym okresie. Analiza , wertykal-
na” miala na celu szczegdlowa, poglebiona analize
danych pochodzacych z analizy zawartosci i tresci
badanego portalu oraz doswiadczen i praktyk jego

twoércéw w ramach studium przypadku.

Ryc. 5. Data utworzenia portali internetowych udostepniajacych cyfrowe kopie obiektow kultury
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Ryc. 6. Dwa wymiary analizy (modut drugi)
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Zastosowanie QDA Minera podczas analizy ,hory-
zontalnej” okazalo si¢ bardzo przydatne, znacznie
wplyneto na efektywnos¢ pracy badaczy, gtéwnie
ze wzgledu na funkcjonalnosci zwigzane z iloScio-
wa analiza danych (opisane powyzej), jak i z jako-
sciowa analizag danych. Pewnym ograniczeniem
na etapie analizy jakoSciowej okazat si¢ duzy wo-
lumen danych odnoszacych sie do bardzo szcze-
golowych, wasko zakrojonych obszaréow tematycz-
nych. Taki poziom szczegotowosci wynikat jednak
z konstrukcji narzedzia badawczego, ktorego celem
bylo zebranie danych do wielowymiarowego opisu
ztozonego procesu. Podczas analizy ,wertykalnej”
podstawowym utrudnieniem okazat sie brak tech-
nicznej mozliwosci jednoczesnej pracy na dwoch
plikach projektowych (strony internetowe i wy-
wiady). Analize taka mozna byloby przeprowadzi¢
przy wsparciu programu QDA Miner w przypadku
utworzenia jednego pliku projektowego zawiera-
jacego dane z analizy zawartosci portali interneto-
wych i wywiadéw pogtebionych. Jednak sytuacja
uniemozliwiajaca taka analize (dwa osobne pliki
projektowe) zmusita badaczy do tradycyjnej ana-
lizy zebranego i zakodowanego materiatu, ktdéra
polegata na zestawieniu korespondujacych ze soba
kategorii analitycznych w badaniach stron inter-
netowych i ich twdrcow. Zestawienie takie ukazu-
je obszary, w ktorych doswiadczenia tworcéw, ich
wiedza i praktyki zwigzane z digitalizacja i upo-
wszechnianiem dziedzictwa kulturowego w sieci
znajduja swoje odbicie w architekturze tworzo-
nych przez nich portali oraz takie obszary, w kto-
rych te dwie perspektywy oddalaja sie od siebie.
Rezygnacja z zastosowania CAQDAS w analizie
,wertykalnej”, ktorej celem byty studia przypadku,

otworzyla przestrzen dla nieustrukturyzowanego,
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intuicyjnego ogladu badacza i refleksyjnego opisu
przenikania si¢ dwdch perspektyw obserwaciji (za-
wartos¢ portalu i doswiadczenia jego tworcy). Ten
,moment” w projekcie szczegdlnie dobitnie ilu-
struje specyficzne przenikanie si¢, swoista interak-
cje pomiedzy CAQDAS a tradycyjnymi metodami
i technikami badan. Interakcje taka nalezy rozu-
mie¢ w sposob symboliczny, a jednoczesnie bardzo
trafnie opisujacy faktyczne oddziatywanie dwdch
sposobdw pracy badacza-analityka. Interakcje w so-
cjologii rozumiemy jako wzajemne oddziatywanie
na siebie dwoch lub wigcej aktoréw, ktérzy , orien-
tuja si¢” na biezace zachowania swoich interloku-
toréw. Podobnie w praktyce badawczej, w ktorej
wykorzystujemy narzedzia CAQDAS, redefiniuja
one podejscie badacza do problemu, zakres i formy
analizy danych utrwalone poprzez tradycje, a jed-
noczesnie zachowania badacza wynikajace ze zin-
ternalizowanych nawykéw wplywaja na sposob,
w jaki CAQDAS zostaje wiaczone do projektu ba-

dawczego.

Interpretacja

Podczas ,horyzontalnej” analizy transkrypcji wy-
wiadow poglebionych badacze musieli zmierzyc
si¢ z bardzo duza liczba kodéw odnoszacych sie do
szczegdtowych aspektéw zwigzanych z praktykami
digitalizacyjnymi. Aspekty te to miedzy innymi:
sposob rozumienia pojecia ,,dziedzictwo”; czynniki,
ktére wptynely na decyzje o podjeciu dziatalnosci
digitalizacyjnej; przebieg procesu digitalizacji w da-
nej instytucji; komunikowanie si¢ z uzytkownikami
portalu i tym podobne. Analiza kodéw przynosi
wiedze na temat tych poszczegdlnych aspektéw in-

teresujacego nas fenomenu w jego dynamicznym,
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procesualnym wymiarze. Z punktu widzenia inter-
pretacji wynikow badan trudno jest tylko na pod-
stawie analizy w programie QDA Miner ustanowi¢
wage poszczegOlnych aspektow (kodow, kategorii
analitycznych) oraz odniesc¢ je do glownych pytan/
probleméw badawczych. Przyktadowo, jesli pytanie
badawcze brzmi: Jakie sq strategie i praktyki digitali-
zacji dziedzictwa kulturowego?, analiza obejmujemy
dane zawarte w 9 szczegélowych kodach, miedzy

innymi:

DIGI_def: jak respondent rozumie pojecie , dziedzictwo
kulturowe”?

DIGI_fnc: jaki jest cel digitalizacji w opinii respondenta?
DIGI_efe: jakie sq koszty i korzysci digitalizacji dla obie-
gu dziedzictwa kulturowego?

DIGI_zak: jaka czes¢ zasobéw gromadzonych w insty-
tucji, ktorq reprezentuje respondent, zostata zdigitalizo-
wana?

DIGI_org: jak zorganizowany jest proces digitalizacji

(etapy, infrastruktura, kadra)?

Podczas gdy szczegdtowe ,,szatkowanie” problemu
badawczego sprawia, iz trudno interpretowaé wy-
niki badan w ramach analizy ,horyzontalnej”, pro-
cedura ta jest bardzo przydatna w analizie ,werty-
kalnej”. W tym wypadku analiza stuzy pogtebione-
mu, wieloaspektowemu opisowi studium przypad-

ku, a interpretacja nie jest glownym celem badania.

Trzeci modut projektu nie zostal jeszcze zakoniczony.
Na tym etapie planuje si¢ zastosowanie oprogramo-
wania QDA Miner do analizy transkrypcji wywia-
déw poglebionych z , profesjonalnymi uczestnika-
mi kultury” (animatorami, muzealnikami, nauczy-

cielami). Wywiady maja na celu poznanie, z per-

spektywy tej waskiej grupy odbiorcéw, zmian, jakie
zaszly w ich pracy zawodowej na skutek nowych
mozliwosci zwiazanych z digitalizacja i wykorzy-
staniem cyfrowych kopii obiektow kultury. W przy-
padku analizy tych wywiadéw planuje si¢ zasto-
sowanie funkcjonalnosci tworzenia hiperlinkow
odnoszacych si¢ do znacznikdéw czasu. Technika ta
pozwoli uporzadkowac chronologicznie narracje na
temat zycia zawodowego oraz odtworzy¢ prawidto-
wosci i trendy w korzystaniu z kopii obiektow cy-

frowych w pracy zawodowej respondentow.

Whnioski

Powyzsza metaanaliza przebiegu procesu badaw-
czego stanowi jednoczesnie jego metodologiczna
ewaluacje. Wskazuje rowniez pewien proces, ktore-
mu podlegaja sami badacze podczas realizacji pro-
jektu. Proces ten okreslilismy mianem ,uczenia sie
w praktyce” (ang. learning in practice). Polega on na
autorefleksyjnej postawie badacza, ktéry na podsta-
wie doswiadczen wynikajacych z zastosowanych
procedur CAQDAS i ich efektéw wyciaga wnioski,
stara si¢ zminimalizowac ograniczenia i zwigkszy¢
mozliwosci analitycznego wykorzystania kompute-
rowego wspomagania badan. Gtéwna obserwacja
plynaca z powyzszej analizy jest potwierdzenie
tezy sformulowanej wczesniej przez innych ba-
daczy (Bryda 2014) o swoistej interakcji zachodza-
cej pomiedzy CAQDAS a tradycyjnymi metodami
i technikami badawczymi. Zastosowanie CAQDAS
z jednej strony powoduje zmiane percepcji proble-
mu badawczego, sposobu gromadzenia i porzadko-
wania obserwacji, kodowania, analizy i interpreta-
cji wynikow badania. Z drugiej strony jednak — tra-

dycyjne postepowanie badawcze wyznacza ramy, w
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jakich CAQDAS moze zosta¢ wykorzystany w pro-

jekcie badawczym.

Szczegotowe obserwacje dotyczace korzysci i ogra-
niczen pracy z QDA Minerem w opisanym powy-
zej projekcie prowadza do kilku rekomendacii,
ktore moga zapobiec ,putapkom” zwigzanym
z zastosowaniem tego oprogramowania. Badacz
przystepujacy do projektowania badania winien
przede wszystkim odpowiedzie¢ na kilka istot-
nych pytan dotyczacych zastosowania narzedzi
CAQDAS. Przede wszystkim: Co jest celem zastoso-
wania CAQDAS w projekcie? Czy planowany projekt
jest odpowiedni do jego zastosowania? Jakie oprogramo-
wanie jest najlepsze do planowanego projektu? W jaki
sposob zastosowanie CAQDAS zmieni istote i zakres
pytan badawczych? Najczesciej pojawiajacymi sie
argumentami za zastosowaniem CAQDAS jest
efektywno$¢, szybkos¢ przeprowadzenia anali-
zy na duzej liczbie obserwacji, fatwe zarzadzanie
danymi i ich archiwizacja w jednym pliku projek-
towym. Nie wszystkie projekty jednak beda od-
powiednie do zastosowania wsparcia komputero-
wego. Wérod coraz liczniej dostepnych na rynku
w Polsce aplikacji najwigeksza popularnoscia ciesza
si¢ takie aplikacje, jak Nvivo, MaxQDA, Atlas Ti,
QDA Miner. Wigkszo$¢ aplikacji zostata jednak
stworzona w oparciu o teori¢ ugruntowana, tylko
niektére z nich wyrastaja z teorii analizy zawar-
tosci i tresci tekstu stosowanej w badaniach pra-
soznawczych i medioznawczych. Zastosowanie
odpowiedniego oprogramowania, ktore miesci si¢
w teoretycznych ramach przyjetych przez bada-
cza, z pewnoscia pozwoli unikna¢ wielu trudno-
sci analitycznych (np. dedukcyjny vs. indukcyjny

proces analizy danych). Decyzja o zastosowaniu
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CAQDAS w projekcie badawczym powinna by¢
rowniez poprzedzona refleksja na temat zmian, ja-
kie komputerowe wspomaganie badania ,wymu-
sza” w zakresie obszaru badawczego, i percepcji
problemu badawczego (np. szerszy obszar bada-
nia, ale bardziej ,ptaski” charakter pozyskanych

danych jakosciowych).

Kluczowym etapem w pracy z CAQDAS jest kodo-
wanie. W przypadku kodowania zespotowego — tak
jak w opisanym powyzej projekcie — nalezy zadbac
o precyzyjng instrukcje kodowa oraz przeprowa-
dzenie warsztatéw analitycznych, ktorych celem
winno by¢ zminimalizowanie zréznicowania zwia-
zanego z kompetencjami lingwistycznymi i ,wraz-
liwoscia jezykowq” koderédw. Warsztaty takie win-
ny opierac sie¢ na wspolnym, zespofowym kodowa-
niu okreslonej liczby obserwacji az do uzyskania
wzglednej jednomyslnosci. Kluczowa w tym zakre-
sie jest rowniez rola koordynatora tego procesu, kto-
rego zadaniem jest wyjasnianie niejednoznacznych
sytuacji zwigzanych z kodowaniem. Dobrym spo-
sobem, ktory oferuje wigkszos¢ narzedzi CAQDAS,
jest wykorzystanie w takich sytuacjach komentarza
(memo), ktdry moze zawierac¢ rézne uwagi i watpli-
wosci kodera zwigzane z zakodowanym fragmen-

tem tekstu.

Bardzo waznym momentem podczas pracy
z CAQDAS jest interpretacja wynikow badania. Jak
dowodzi przeprowadzona powyzej analiza — zbyt-
nie uleganie logice analizy wspomaganej kom-
puterowo moze prowadzi¢ do nieuprawnionych
uogdlnien. Dlatego nalezy zadbac o przestrzen na
nieustrukturyzowany, refleksyjny i w duzej mie-

rze oparty na intuicji badacza oglad danych jako-
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$ciowych. Tradycyjne zapoznanie si¢ z materiatem
badawczym pozwala na uniknigcie ograniczen,
a czasem bledow zwigzanych z dekontekstualiza-
cja zakodowanych fragmentow. CAQDAS posiada
rowniez funkcjonalnosci, ktdre wspierajq osadze-
nie zakodowanych fragmentéw w odpowiednim
kontekscie. Sa to wspomniane wczesniej komenta-
rze (memos) oraz hiperlinki, ktére pozwalaja faczy¢
rozne watki w ramach jednej obserwacji, wielu ob-
serwacji oraz pomiedzy kategoriami analityczny-
mi. Wlasciwa i uprawniona interpretacja wynikow
badania wymaga od badacza zestawienia wyni-

kéw pochodzacych z analizy wspieranej kompu-
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CAQDAS in the Research Project on the Digitalization and Reception of Cultural Heritage.
Advantages and Constraints

Abstract: The paper is aimed at the reflection on advantages and constraints emerging from the mutual diffusion of traditional
research methods with computer assisted qualitative data analysis. The article includes critical analysis of this process based on
the research project “Digital practices and strategies of dissemination and reception of cultural heritage in Poland between 2004-
2014.” In the first part of the paper, the main assumptions of the project are discussed with the special insight into the function and
fusion of those two approaches at the stage of the research project conceptualization. The author of the paper discusses the impact
of CAQDAS on the perception of the research problem and latter interpretation of findings. In the second part of the article, the fallo-
wing stages of the research project are presented, with the special insight into the fusion of various approaches to the research at the
stage of database construction, coding of textual data, analysis, data visualization, and interpretation of findings. The special atten-
tion has been paid to advantages and constraints of CAQDAS application to content analysis of legal documents and transcripts of
in-depth individual interviews. The main outcome of such meta-analysis of the research process is the proposal of the most effective
fusion of traditional and new methods of data analysis in complex research projects. We believe that such proposal enables one to

make use of new technological opportunities in social research, avoid “pitfalls,” and overcome constraints embedded in CAQDAS.
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Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 45



Jakub Niedbalski
University of Lodz

From a qualitative researcher’s workshop—

the characteristics of applying computer software
in studies based on the grounded theory
methodology

Abstract The purpose of the article is to show how computer aided qualitative data analysis tools can
be utilized in research practice. Based on the example of a particular research project, I make
an attempt to describe how studies are performed pursuant to the procedures of the grounded
theory methodology, using NVivo software. This is a presentation of a workshop of a qualitative
researcher who uses computer software to aid the research process on a daily basis. At the same
time, I stress the existing improvements, but also the consequences and potential difficulties
related to the application of computer software in qualitative research. The article is of a review
and educational character, and it is intended to familiarize the reader with the possibilities of
a tool belonging to CAQDAS and its real application in carrying out a research project based on

a selected research method.

Keywords Computer aided qualitative data analysis, NVivo, grounded theory methodology, studies into sport
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Introduction?!

As the author of this article, my intention was to
demonstrate the manner in which NVivo - a tool
that belongs to the CAQDAS family — allows me to
successfully perform research that is based on the
grounded theory methodology. On the basis of the
analysis that I carried out, I would like to demon-
strate how to carry out data analysis by combining
various functions of the NVivo program, that is,
moving from original materials towards increasing-
ly more advanced stages of theoretization and work
on a higher conceptual level which would result in

the development of a theory (Niedbalski 2014).

In the article, I have made an attempt — based on
my own research — to present how computer-aid-
ed qualitative data analysis tools can be utilized so
that the process of data interpretation can be car-
ried out in accordance with the grounded theory
methodology in a correct, effective and convenient
manner (Niedbalski 2014). I do not try to describe
methodologically the particular options and func-
tions implemented in the computer software, rather
I document and recreate how they served to create
empirical materials while carrying out research into
disabled individuals.

The contents presented in the article are a result of
both my personal experiences, as well as studies into

the literature of the subject (cf. Lonkila 1995; Kelle

! This article adopts certain fragments of my book entitled
“Komputerowe wspomaganie analizy danych jakosciowych.
Zastosowanie oprogramowania NVivo i Atlas.ti w projektach
badawczych opartych na metodologii teorii ugruntowane;j.”
[Computer-aided qualitative data analysis. NVivo and Atlas.
ti software in research projects based on the grounded theory
methodology], Wydawnictwo UL, Lodz, 2014.

based on the grounded theory methodology

2005; Gibbs, 2011), raising the issue of computer-aid-
ed qualitative data analysis software in the context
of research based on the procedures of grounded

theory methodology.
Preparation of data

While starting to work in the CAQDAS environ-
ment, we first of all need to pay attention to two
main stages that an analyst’s work may be divid-
ed into; and which correspond to particular sets of
actions carried out with the mentioned software.
These are: the preparatory work level (data man-
agement) and the conceptual level (of analytical

work).

The first level mainly covers the actions related to
preparing the materials (sources of data), the cre-
ation of a project, collecting data, and their proper
sorting and grouping. This stage also covers the
activities of the software user, such as: describing
and transcribing data, as well as drawing up notes
that play an informative role, or performing a sim-
ple search of the data in the project. Therefore, there
is a whole series of actions that the user must take
to carry out proper analytical and conceptual work.
But at the same time, they pose a significant stage in
the researcher’s activity, as all of those actions pro-
vide the foundations for our interpretation of the
data, that is, the process of theoretizing, including

the development of the theory.

In turn, the conceptual level refers to the whole an-
alytical process, which is based on such actions as:
data coding, sorting and allocating it to particular

categories, and then combining data and searching

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 47



Jakub Niedbalski

through them in terms of connections and interde-
pendencies. Hence, this level is inextricably linked
to the development of hypotheses and establishing
them in the source of further data analysis and in-
terpretation. In this stage, one may also find help-
ful software functions — apart from the already
mentioned coding and categorization — such as
drawing up theoretical memos, the possibility to
regroup and continuously modify generated data,
using various kinds of search tools that are helpful
in the process of not only searching through con-
tents, codes or categories but also searching data on
the basis of research queries, or finally tools that
provide the possibility to visualize the data analy-
sis process results and create models that reflect the
network of connections and interdependencies that
exist between elements of the project. And this is
the aspect of work in the NVivo environment that
the other three sections of the article are devoted to.
I'would like to stress that I focus here on the manner
of conduct that complies with the grounded theory
methodology and the arrangement of particular ac-
tions that accompany this process, and less space
is devoted to the technical issues of the software
itself, which can be found in other works of litera-
ture on the subject (cf. Niedbalski and élgzak 2012;
Niedbalski 2014; Niedbalski and Slezak 2014).

Coding

A basic procedure of analysis in the case of the
grounded theory is coding, which means the pro-
cess of determining “what the data is about” (Char-
maz and Mitchell 2001:340) and is referred to as
“connecting data without views about them” (Cof-

fey, Holbrook, and Atkinson 1996:27; cf. Lofland et
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al. 2009:275). In other words, the coding process con-
sists in providing selected parts of the material with
particular labels that give information about the
contents of a given fragment. Regarding the degree
of abstraction of such a label, “material” and “the-
oretical” codes are differentiated (Konecki 2000:51
and further). Furthermore, coding usually takes
place according to a certain scheme: open coding
(initial), when many codes are allocated, with the
intention of labelling a given fragment in various
manners, and then there is focused coding - focused
on selected, key categories with a greater theoretical
significance (Lofland et al. 2009:275). Thus, follow-
ing the advice given by Strauss and Corbin (1990:59),
I divided the particular stages of work into: “open
coding” (a certain type of data reconstruction), “fo-
cusing on category coding” (which means the re-
construction that takes place at the level of generat-
ed categories) and “selective coding” (employed in

order to validate the developed hypotheses).

Open coding

I started my research by going into the field and
“immersing” myself in the world of the researched
individuals —in this case, disabled people who prac-
tice sport. My first action was to get acquainted with
both the place where I would be observing these
people and with the people themselves who where
my potential interviewees within the scope of fu-
ture interviews. Therefore, I treated the observation
technique, on the one hand, as a manner to obtain
data that are significant for the research, and on the
other, as a source of “pilot” information on repre-
sentatives of the researched society. When I decided

that I had acquired a certain knowledge about the re-
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searched environment and, at the same time —based
on my observations —I concluded that I had been ac-
cepted by its members to a greater extent than was
the case at the beginning of my presence, and I was
no longer making an unnecessary fuss among these

people anymore, I started the interviews.

As research based on the grounded theory (GT)
methodology is characterized by the fact that it is
impossible to separate its subsequent stages — since
applying GT means that they become intertwined,
shifting fluidly from one into the other — I started
to analyze the data which was coming from the ob-
servations, just as with the transcribed interviews,
which provided me with an initial list of codes and

categories. During the analysis process, I developed

based on the grounded theory methodology

and used almost 500 codes, which were gradually
combined, grouped or simply excluded, ultimately
providing 40 categories. The interviews and notes
from the observations were coded as a “stage” in re-
lation to the course of the story, which is composed
of the following phases: “psychosocial disintegra-
tion,” “discovering sport,” “conversion of position,”

V77

“skills testing,” “progress verification,” “final re-
hearsal,” “fight for a win” and “specifically.” Frag-
ments related to turning points identified on the
basis of the data analysis within particular phases
of the process of becoming an athlete were marked

within particular stages.

During the analysis, there was a key for material

codes developed for each phase in the scope of the

Figure 1. Coding scheme picturing various levels of categories
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main process, that is, the development of a sports
career. Grouping codes into a hierarchical code took
place from the bottom. Each of the above-mentioned
phases was allocated several dozen codes which
were later arranged into more general categories un-
til seven main groups were achieved. The scheme
of coding is presented in Figure 1. It includes the
two highest levels of codes, corresponding to the
phases and exemplary turning points included in
their scope, which determined the sequence of the

process of becoming a person who practices sport.
Constant comparison

The process of providing categories, searching for
relations between them, and developing hypothe-
ses would not be possible without consideration of
the “constant comparison” procedure, according to
which a researcher-analyst searches for differences
and similarities between data fragments, codes or
cases, as well as determined dimensions that may
occur between them. In other words, the constant
comparison method is about confronting various
components of the project in order to check the
similarities between them or to emphasize certain
features that differentiate them. Increasingly more
general categories revealing underlying uniformi-
ties are generated on this basis (Gorzko 2008:86). It
provides an opportunity to gradually focus on the
first of all those fragments of obtained information

that start to match each other in some terms.

An example here may be the coded contents of par-
ticular interviews and memos that come from obser-
vations, regarding all the information on the signifi-

cance of sport apportioned by the disabled individ-
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uals. Memories and thoughts regarding the current
situation of each of my interviewees were often re-
lated to mentioning various (in terms of content and
form) statements, but referring to the same notion,
which I finally coded as the “function” of sport. For
example, the function that is called “revealing” is ac-
tually a category that was generated on the basis of
23 fragments that come from particular interviews
coded originally in the following manner: “overcom-
ing the fear of showing oneself,” “publicly revealing

s

one’s body,” “showing oneself without a prosthesis,”
or “fighting shame in front of others.” Finally, there
were a dozen or so functions determined. These

s

separation,

TS

are: “improvement, strengthening,”
“compensation,” “challenge,” “escape,” “support,”
“reveal” “prove,” and “pro-integration.” Each is
a separate category that was created as a result of
comparing from a few to a dozen or so fragments that
bear particular etiquettes (codes allocated during

material coding).

Figure 2. Comparison scheme for the contents of

codes (function of data “retrieval”)
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Source: Based on Computer-Assisted Analysis of Qualitative Data. Pa-
per prepared for the Discussion paper series of the LSE Method-

ology Institute by Udo Kelle, University of Bremen, August 1997.
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Cases

The comparisons may also be made between vari-
ous people, items, scenarios, or situations, as well as
information obtained from the same people as re-
gards places, items, or types of events (Charmaz and
Mitchell 2001:165). Therefore, the constant compari-
son method should be related to the comparison of
events and notions with other observed cases, and

to the comparison of notions (Glaser 1978:49-50).

Cases may serve as a representation of particular
people or organizations that pose a subject of in-
terest to the researcher. Thanks to the numerous
options of the program, particular cases may be
given attributes and qualities, among the other par-
ticulars. It means that we can, for example, create
separate cases that will, in turn, be described by se-
lected attributes and their qualities, such as sex or

education.

While making use of those possibilities in my re-
search, I compared statements made by particular
interviewees divided with regard to sex, in topics
(or threads) which were interesting for me. From
a practical perspective, I was able to search through
segments of text that were limited by certain param-
eters (variables), which allowed me to, for example,
separate information related to some topics that
had come from those participants of the research
that had a common feature. For example, among
other things, I wanted my research to specify the
scope of similarities and differences regarding the
situation of disabled women and men who practice
sport, respectively. Hence, I excerpted fragments

from particular texts where women spoke about

based on the grounded theory methodology

the manner in which they are perceived by those
around them, and how — according to them — others
see their dysfunctions, and I compared them to the
segments of texts raising the same topic, but com-
ing from interviews with men. Such parameters re-
lated to the comparison of particular data allowed
me to put forth several initial hypotheses related to
the gender of disabled athletes. An example may be
provided by the following hypothesis: “Men may
count on greater approval from those around them
as regards their bodies, which, despite certain dys-
functions, usually do not pose such a great barrier
in relationships with the environment as they do in

the case of women.”
The coding paradigm—theoretical coding

In the case of numerous research projects, compar-
ing text segments leads to descriptive typologies
and theory development. An additional tool — a pro-
cedure present in the grounded theory methodol-
ogy which plays a helpful role in the process — is
the so-called coding paradigm, or focused coding,
in other words. Strauss (1987:27) proposes that cod-
ing should not be limited just to naming categories,
but it should also consider the causes of its occur-
rence, intervention conditions, interactions, strat-
egies, and tactics of action, as well as the context
and consequences of actions described by a given
category. These elements pose the so-called coding
paradigm, and such coding is called focused cate-
gory coding (Strauss and Corbin 1990:96-116; Kelle
1997a:7-8; Konecki 2000:48a). It consists of specifying
categories, their development and making referenc-
es between them or searching for mutual connec-

tions (Gibbs 2011:98).
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Here, it is worth remembering that the main objec-

tive of focused coding according to Strauss is:

* to reveal the presence of attributes of catego-
ries and their dimensions (which starts as ear-

ly as during the open coding);

¢ theidentification of a variety of conditions, ac-
tions/interactions, and consequences related

to the “phenomenon”;

¢ referring a category to its sub-categories and

determining their connections;

¢ searching for data clues, which can suggest
the dependencies that may be established be-

tween the main categories (Strauss 1987).

According to Strauss, the analytical procedures of
focused coding allow the researcher to recognize
the relationships between the structure and the
process (cf. Gorzko 2008:313). Also in this stage, the
NVivo program provides the researcher with sup-
port, because it has elaborate functions which sup-
port the development of the hierarchy of categories,
but also enable the creation of connections between
codes. It is significant because, thanks to such tools,
it becomes possible to continue the analysis and to
take it to a higher conceptual level (Fielding and Lee
1998). The existence of various functions allows the
user to create a structure of categories, which facil-
itates the process of arranging the coding results,
thus enabling a reflection of the “superiority-infe-
riority” relationship (including the specification of
categories, subcategories, and their qualities). It also

allows the user to determine the character and rela-
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tionships connecting the generated categories more
precisely, meaning that it becomes possible to use
the coding paradigm in the coding process. In other
words, the coding paradigm means a general theory
of action, which may be used to develop the struc-
ture or “axis” of a developing theory. In the research
that I described, I applied the five-element Strauss
and Corbin model (1990), in order to construct an
initial analytical scheme: causative conditions, in-
tervening conditions, context, micro-actions, and
consequences. After completing those actions,
the purpose of the studies, which, until that point
had been very general, became more concrete and
precise. While using the suggestions proposed by
Strauss and Corbin (1990), I constructed the follow-
ing structure of notions explaining the phenome-

non that I was studying:

1. The causative conditions, which in my research
meant comparing factors and circumstances that
caused the main action, that is, the decision to
start practicing sport and the gradual move from
the physical activity being treated as a form of

rehabilitation to an extreme sport;

2. The phenomenon (the main category), according
to my analyses, was the reconstruction of the

process of becoming an athlete.

3. Intervening actions, which meant the cognitive
model was related to the perception of their own
corporeality and a reconstructed concept of dis-

ability;

4. The concept was brought down to the circum-

stances that limited or supported the main ac-
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tion, relating to the behaviors and actions of peo-

ple from the disabled athlete’s surroundings;

5. The strategies of actions/interactions were repre-
sented by two extreme categories: independence
(internal steering) or dependence (external steer-
ing) in constructing the career of the disabled

athlete.

Based on such elements of paradigm coding, I also
succeeded in operationalizing so-called conse-
quences, which meant reconstructing the notion of
disability and the process of role realization and,
later on, the concept of a disabled sportsman’s ca-

reer.
Selective coding

The third phase of the analysis, according to Strauss
and Corbin (1990:119) shifts to the construction of
the “story” (Strauss and Corbin 1990:119) which is
composed of a limited number of hypothetical state-
ments which serve to construct the theory after be-
ing “tested.” In my research, the story was called
“the reconstruction of ‘me’ from being a disabled
individual to an athlete” (main category, and some
of its hypothetical findings were presented in the

following manner:

1. Sport allows reconstruction in the perception of

the self;

2. The reconstruction of “me” depends both on ex-
ternal factors, as well as on the degree of motiva-
tion for the action and the willingness to search

for meaning in the sport activity.

based on the grounded theory methodology

3. In the process of the reconstruction of “me” in
the role of an athlete, the prevailing factor is the

concept of disability felt by a given person;

4. Limitations that flow from the environment, in-
cluding the behaviors and actions undertaken by
others, hinder or reduce the chance for success of
the disabled in the “me” reconstruction process

through practicing sport.

5. The strengthening that comes from the envi-
ronment, including the behaviors and actions
undertaken by others, facilitate or improve the
chances for success of the disabled in the “me”

reconstruction process through practicing sport.

6. The consequence of the “me” reconstruction is
the adoption of a certain concept for the realiza-

tion of the role of the athlete.

Having drawn up the story, another step was to go
back into the field in order to collect other samples
of data. Therefore, I gathered further information in
order to document the relevance of the above-men-
tioned statements, and thus to continue the basic
task that, in the case of GT, should generate the the-
ory. Research that leads to a theory is a time-con-
suming process that demands great amounts of
work. Therefore, it is of great importance for the re-
searcher to make the most of the information they
possess, not only what they have just collected, but
also the information they already had. Hence, apart
from carrying out actions in the field, I also went
back to my “old” notes with a new research “objec-
tive,” to confirm or reject the theses from the pre-

sented story. Each thesis must be supported with an
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accurate description that complies with the facts. In
other words, it must be enriched with details and
episodes that show the reader that the research is
solid and rich. Thus, I extended the story, I com-
posed a more elaborate model, and I made the theo-

ry a little more “sophisticated.”

This is also the area where the NVivo program
helped me, as it offers tools for drawing up theoret-
ical memos. Here, it is worth remembering that the
memos are a reflection of the analytical thoughts
related to the codes, and they are adopted to make
the applied categories more specific and to provide
the coding process with a direction. What is more,
as suggested by Gibbs (2011:68), they also provide
a certain connector between two stages of the anal-
ysis — coding and writing a report. According to
Gorzko (2008:101) the written notes are a kind of an-
alytical tool, creating a certain thought and theoret-
ical space where the researcher can conceptualize

the data.

In the NVivo program, the role of theoretical notes
is played by memos, that is, records of theoretical
thoughts and concepts by the researcher. Memos are
concise notes drawn up by the researcher, including
information on concepts regarding the whole proj-
ect, particular material, or issues to be discussed
or interpreted in the future. The concept of memos
in these programs is analogous to the procedure of
generating notes in the grounded theory method-
ology. They are there to help the researcher move
to a higher conceptual level, and they serve to gen-
erate theories as tools of theoretical coding (Konec-
ki 2000). Therefore, the convergence of functions

available in NVivo with the requirements that the
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researcher is provided with by the research meth-
odology is made visible. If used properly, that is, for
successive and systematic creation, it may effective-

ly contribute to the creation of a theory.
Strengthening the hypothesis

The hypotheses that were generated must be “ver-
ified.” However, it needs to be kept in mind that
in the case of qualitative research, the verification
of hypotheses is a process that cannot be brought
down to statistical testing. Instead of “testing” and
“confirming” hypotheses (Miles and Huberman
2000:262), or “verifying” them (Strauss and Corbin
1990:108) the process of reviewing them means re-
turning to the data (i.e,, reading the shorthand notes
or field notes again), or moving back to the territory
of research (i.e, carrying out new observations and
interviews) in order to find any confirming or dis-
qualifying evidence for the correctness of the gen-
erated hypotheses. This results from, among others,
the specificity of the qualitative hypotheses, which
- especially in their initial form - are usually quite

loose “connections” made by the researcher.

The computer program which I used to analyze the
data also had special functions which enabled me to
“verify” the hypotheses through scanning parts of
interviews and notes from observations. Therefore,
computer assisted qualitative data analysis software
may be useful to improve theoretical concepts, and
to create and “establish” hypotheses. In my research,
for example, I was willing to test my intuition about
the interdependency between involvement in a dis-
abled person practicing sport and the influence oth-

ers have on the process. In order to research such an
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initial hypothesis, the option to search data in terms
of the spatial presence of codes in the source materi-
als turned out to be useful. For example, we can in-
troduce a proper configuration, pointing to segments
of texts coded with an “x” and those coded with
a “y,” which appear quite far from the first instances
of them being mentioned. Therefore, the hypothesis
of the relationship between sport being practiced by
a disabled individual and the impact other people
have on the process may be studied through search-
ing for all elements of the text coded by “sport inter-
est” and fragments coded with “persons from their
surroundings,” located a certain distance from the
first time it is mentioned (expressed by the number
of paragraphs). On the basis of a search presented in
such a manner, it might be agreed that interviews
carried out with various individuals were coded in
such a manner that there are text fragment codes that
represent the distance between fragments’. If such an
interdependence is of a repeatable character, and it
can be observed in various interviews, the research-
er may claim that the hypothesis is confirmed in the

current pool of data.

Figure 3. Search scheme for data fragments marked

with selected codes in terms of distance of presence

L= I

G

-
-

Source: Based on Computer-Assisted Analysis of Qualitative Data. Pa-
per prepared for the Discussion paper series of the LSE Method-

ology Institute by Udo Kelle, University of Bremen, August 1997.

based on the grounded theory methodology

A way to verify the hypotheses was also to use
the code search tools adopting logic operators.
As in the case of distance operators, the objective
here is not the literal verification of hypothesis
correctness but to download an original text en-
coded with particular codes and analyze it again.
For example, I used two codes in my research for
this purpose - “disability” and “significance of
physical activity,” and two attributes - “man” and
“woman.” Afterwards, while analyzing the data,
I spotted a connection between such codes and at-
tributes which gave grounds for the hypothesis:
“Physical activity is a value in itself, most of all in
the case of disabled men rather than in the case of
disabled women.” Afterwards, I wanted to check
whether the relationship between codes and attri-
butes was confirmed in other cases, that is, in the
remaining materials. Having introduced proper
search parameters and adopting the “AND” op-
erator between the “value in itself,” “physical ac-
tivity” and “man” codes, and then later repeating
the same procedure, but replacing the “man” at-
tribute with “woman,” I was able to check in what
documents and how often these codes occur in
the same fragments of data. The use of the “and”
operator meant that only those fragments of text
were found that I had coded with both the first
and the second code that provided the basis for
the search (in other words, the program will not
find data segments coded with only one code or
those fragments that were not allocated any of the
codes), and which at the same time were marked
as words spoken by interviewees that were wom-
en or men (the scopes of codes does not need to
fully overlap, it is enough when there are common

parts).
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Figure4.Search schemein terms of the co-existence

of data fragments allocated with selected codes

SR 0

Source: Based on Computer-Assisted Analysis of Qualitative Data. Pa-
per prepared for the Discussion paper series of the LSE Method-

ology Institute by Udo Kelle, University of Bremen, August 1997.

Preserving a work style, as recommended by the
authors of The discovery of grounded theory, in other
words, treating the study as a whole process that is
consciously directed at generating theories, leads
very quickly to — as claimed by Glaser and Strauss
(1967) — the formulation of a multiplicity of hypoth-
eses. At the beginning not connected, in a short
time they start to form a theoretical framework of
the research (Gorzko 2008:84). Therefore, from the
perspective of the processual character of the gener-
ation of theories, it seems useful that the created in-
quiry and interconnected search query may be up-
dated according to subsequent changes introduced
into the project. We can restate the inquiry at regu-
lar time intervals, and hence monitor the develop-
ment process of our coding, and evaluate whether
the recent analyses are going in a direction that is

satisfactory for us.
Finally, there is a need to mention the existence of

certain methodological requirements and limita-

tions in the application of the search strategy in the
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verification of hypotheses. First of all, the testing
condition is that the search tools do not look through
the same materials that served for the initial devel-
opment of the hypothesis. Secondly, the hypotheses
must be empirically verifiable, meaning that they
must be precise enough and that they should have
an empirical part. Thirdly, the codes employed for
hypotheses testing must mark phenomena that are

clearly determined (Kelle 1997a:14).

Furthermore, a search tool should not be used in
an automatic manner, or the co-existence of codes
should not be treated as an indicator confirming a hy-
pothesis or not, but only as a clue that suggests the
researcher’s intuition complies with information that

comes from particular interviewees (Kelle 1997b).

Moreover, it is worth remembering that although
the search functions are one of the most effective
tools available in CAQDAS, they are not without
flaws and limitations. First of all, they can be used
only when the text coding was carried out with spe-
cial care and the particular attributes of given ob-
jects were specified. Secondly, discovering relation-
ships between data may be reliable when the met
assumptions are related to, among other things, the
completeness of the recorded text and its adequate
arrangement. Thirdly, it must be kept in mind that,
at any given moment in a conversation, people may
recall several various notions; and they remember

certain matter later, often adding to their statement.
Models and diagrams

Strauss and Corbin (1990) suggest that, during the

process of generating theories, apart from coding,

From a qualitative researcher’s workshop—the characteristics of applying computer software in studies

sorting and arranging information, when seeking
patterns between data and using a system of notes,
we should also turn to visual representations of con-
nections and interdependencies between generated
analytical categories. Any visualizations in the form
of charts, diagrams or networks are useful to order
the relationships between categories which emerge
during selective coding. From the GT methodology
perspective, the most significant models are those
which form the basis of diagrams that integrate data.
Schemes, diagrams or models are used to visually
represent connections and interdependencies which
exist between components of the developed theory.
What is more, in contrast to linear representations
of various relationships, the network distribution
of those relations is closer to the human manner of
perceiving reality, and it therefore becomes one of
the most important interpretation processes of the

analyst (Muhr and Firese 2003/2004:211).

The comparisons, references and explanations for-
mulated during data analysis form the basis for
constructing and confirming the correctness of
the models (Gibbs 2011:155). The model itself has
a certain structure, within the scope of which the
aspects of the analyzed phenomenon which were
defined earlier as crucial are presented in relation to
other aspects or qualities of a given situation (Gibbs
2011:154). The creation of models is of crucial signif-
icance within the whole process of data analysis,
although it is especially visible when crystallizing
the researcher’s concept, which in turn is strictly
connected with generating a central category. The
visualization of categories and their relationships
facilitates this process to a significant extent. Thus,

the models play a crucial role during selective cod-

based on the grounded theory methodology

ing, where crystallization of the main phenomenon
or process that all of the categories generated within
the course of the analysis will be related to takes
place. Strauss and Corbin (1990) recommend that,
having refined the coding scheme, ordering the cat-
egories and comparing the cases a model should be
done, specifying those elements that comply with

the coding paradigm.

At the beginning of the analysis, we may use a mod-
el to plan the main research actions and draw our
expectations or initial concepts. Afterwards, the
models may help in presenting relationships be-

tween notions or other elements of the project.

The NVivo program, as a tool intended to support
the researcher in the development of a theory, en-
ables him to create models. These models can help
to determine and review the initial concepts and
idea on the questions that are interesting for the re-
searcher, visually represent relationships between
the project elements, identify emerging patterns,
theories and explanations, as well as document and
record subsequent stages of work over the project.
Below is an example of a model that includes cat-
egories depicting functions that the researchers
ascribed to disabled individuals” involvement in

a sport activity.

Thanks to such a visualization of data, it has be-
come much more convenient for me — a research-
er performing analyses that lead towards the gen-
eration of theories — to compare various elements
of a single project. First of all, the representation
of subsequent stages of an analysis in the form of

amind map allowed for an improved observation of
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Figure 5. Functions related to disabled individuals practicing sport
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Source: Author’s own elaboration.

the relationships and patterns of data. At the same
time, applying the modeling function allowed me
to develop a project draft, and a vision of my own
ideas related to the development of material (Miles,

and Huberman 2000; Seale 2008).

Finally, it is worth adding that when using a comput-
er program, and creating various visual represen-
tations of the data analysis that we carried out (in-
cluding the creation of an integrating diagram that
somehow crowned the whole process), we can docu-
ment the course of all actions undertaken by the re-
searcher in this scope. Therefore, we — as researchers
— can monitor subsequent stages of the formulation

of our analytical “path,” but it also means we become
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more transparent to our reader, who have a possibili-
ty to look into the development of the whole research
process. Such a direct and tangible expression of this
action may be a presentation of the history of the
study, which we can present not only in a descrip-
tive manner but also through the data exported from
the NVivo program in the form of images presenting

selected moments of the analysis that we conducted.

Conclusions

Taking into account the challenges that researchers
who employ qualitative methods need to face, espe-
cially those who implement their own projects based

on the procedures of the grounded theory methodol-

From a qualitative researcher’s workshop—the characteristics of applying computer software in studies

ogy, it may be assumed that CAQDAS tools are a good
way to improve the effectiveness and convenience of
the work. The presented NVivo program is certainly
such a tool, as it proves to be useful both with the ma-
terial and in the theoretical coding process, through
the systemization of coding and the ease of seeking
appropriate fragments during data development and
hypotheses “verification.” The NVivo program was
also helpful when searching for connections between
particular categories. While working in the program
and using the implemented functions, we managed
to perform data analysis (of interviews, notes from
observations of existing data, as well as audio and
video materials) in a manner which corresponded to
the requirements put forward by the procedures of
the grounded theory methodology. It is also worth
emphasizing that the program proved to be helpful
as a tool for collecting, and at the same time con-
trolling a significant amount of material, which can
be simply processed, modified, sorted and reorga-
nized, as well as searched through. It enables the
researcher to gain greater control over the collected
data. It is also accompanied by the possibility to sub-
ordinate various elements of the projects through
grouping them in accordance with the preferences of
the researcher (Wiltshier 2011:4). The NVivo program
allows comprehensive sorting of data — both source
materials and any information resulting from an
analysis carried out by a researcher (Seale 2008:235).
It must also be kept in mind that computer software
devoted to qualitative data analysis creates the pos-
sibility to constantly modify all project elements as
new data emerges (Bringer, Johnston, and Bracken-
ridge 2006:248). The flexible manner of creating and
modifying the project elements allows the research-

er to follow the data, and the generated code may

based on the grounded theory methodology

be quickly modified if it is decided that it does not
reflect the data content to a sufficient extent (Glaser
1978:4-5; Konecki 2000:28). At the same time, the sys-
tem of analytical notes allows the smooth alteration
of actions related to the collection and analysis of the
data. Furthermore, it is a program equipped with
tools that facilitate the introduction of data triangu-
lation procedures, methods or other researchers into
a research project (Konecki 2000:86). It allows the co-
operation of numerous researchers involved in a sin-
gle project thanks to such functions as: identifying
team members and tracing and comparing actions
undertaken by particular individuals, including the
possibility to verify who added what data and when
they did it, and what modifications they introduced
(Seale 2008:238; Wiltshier 2011:1-2;). It is a highly valu-
able possibility, especially if we consider the growing

internationalization of research teams.

An additional asset of the software is the fact that all
stages of a researcher’s analytical work are record-
ed in the program. It is possible to verify the codes,
categories, and memos created and show the analyt-
ical thought of a user developed at every moment. It
allows the researcher to present the methodological
and analytical background in a clear manner (Morse
and Richards 2002 as cited in Bringer, Johnston, and
Brackenridge 2004:252). It is also worth emphasizing
that the program architecture itself somewhat forces
the researcher to continuously think about the rela-
tionships between codes and categories, to compare
and modify them, that is, to carry out a systematic
analysis. Hence, the problem that awaits the qualita-
tive researcher, connected with focusing just on data
gathering and avoiding its in-depth analysis, may be

avoided (Hammerslay and Atkinson 2000:196).
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Z warsztatu badacza jakosciowego — charakterystyka wykorzystania oprogramowania
komputerowego w badaniach opartych na metodologii teorii ugruntowanej

Abstrakt: Celem artykutu jest ukazanie, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ narzedzia komputerowego wspomagania analizy da-
nych jakosciowych w praktyce badawczej. Na przyktadzie konkretnego projektu badawczego staram sie przyblizy¢, jak realizowac
badania zgodnie z procedurami metodologii teorii ugruntowanej, korzystajac z programu NVivo. W ten sposéb ukazany zostaje
warsztat badacza jakoSciowego stosujacego na co dzien oprogramowanie komputerowe wspomagajace proces badawczy. Jedno-
czesnie wskazuje na istniejace udogodnienia, ale takze konsekwencje i potencjalne trudnosci zwigzane ze stosowaniem programu
komputerowego w badaniach jakosciowych. Artykut ma charakter pogladowy i edukacyjny, ktéry ma za zadanie zapoznac czy-
telnikéw z mozliwoséciami narzedzia nalezacego do rodziny CAQDAS oraz jego faktycznym zastosowaniem w realizacji projektu

badawczego opartego na wybranej metodzie badawczej.

Stowa kluczowe: komputerowa analiza danych jako$ciowych, NVivo, metodologia teorii ugruntowanej (MTU), badania nad spor-

tem o0s6b niepetnosprawnych
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Czy komputer rozpozna hejtera? Wykorzystanie uczenia
maszynowego (ML) w jakosciowej analizie danych

Celem artykutu jest przedstawienie procesu automatyzacji kodowania tekstéw pochodzacych z me-
diéw spotecznosciowych. Wdrozenie tego procesu pozwala na ilosciowe potraktowanie jakosciowych
metod analizy tresci. W efekcie otrzymujemy mozliwos¢ przeprowadzenia analizy na korpusach licza-
cych setki tysiecy tekstow, ktore sa kodowane w oparciu o ich znaczenia. Jest to mozliwe dzieki wyko-
rzystaniu algorytméw uczenia maszynowego (ML).

Omawiang metode kodowania prezentujemy na przyktadzie projektu oznaczania ,mowy nienawisci”
w tekstach pochodzacych z polskich foréw internetowych. Kluczowym problemem jest precyzyjna
konceptualizacja i operacjonalizacja tej kategorii. Pozwala to na przygotowanie dokladnej instrukcji
kodowej oraz przeprowadzenie treningu zespotu kodujacego. Efektem jest podwyzszenie wspdtczyn-
nika zgodno$ci kodujacych. Oznaczone teksty zostang wykorzystane jako dane treningowe dla metod
automatycznej kategoryzacji opartych o algorytmy uczenia maszynowego. W dalszej czesci artykutu
opisujemy zastosowane metody kodowania automatycznego. Tekst konczy podsumowanie wskazujace

na czynniki, ktére sa kluczowe dla procesu badawczego wykorzystujacego uczenie maszynowe.
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Czy komputer rozpozna hejtera? Wykorzystanie uczenia maszynowego (ML) w jakosciowej analizie danych

wattowny rozwdj komunikacji zaposredni-
Gczonej przez komputer, a w szczegdlnosci
tak zwanych mediow spolecznosciowych, sprawia,
ze w dziedzinie badan nad trescia przekazéw me-
dialnych obserwujemy znaczace rozszerzenie do-
stepnego obszaru badawczego. W przestrzeni pu-
blicznej pojawil si¢ zbidr tekstow pisanych przez
tradycyjnie rozumianych , odbiorcow” (tzw. User
Generated Content — UGC). Badacze staneli wobec
istotnego problemu - jak analizowac teksty two-
rzone przez nieprofesjonalistow, ktére charaktery-
zuja sie¢ réznorodnoscia jezyka, stylow wypowie-
dzi, konwencji, wykorzystywanych socjolektow,
gwary czy sformulowan potocznych. Co wazniej-
sze, s to wypowiedzi liczone w setkach tysiecy

czy milionach tekstéw.

W odpowiedzi na ten problem chcemy przedsta-
wi¢ metode analizy danych (analizy tresci), ktora,
trwajac przy jakosciowym podejsciu do kodowania
(przypisywanie kodéw w oparciu o znaczenia za-
warte w tekscie), pozwala jednoczesnie na iloscio-
wy opis duzego korpusu réznorodnych tekstow (np.
zapisu dyskursu z mediow spotecznosciowych).
Metoda zostala wypracowana w trakcie projektu
badawczego, ktérego celem bylo oznaczenie mowy
nienawisci wobec mniejszosci (narodowych, etnicz-

nych, seksualnych) w polskim Internecie.

We wspomnianym projekcie, chcac monitorowac
mowe nienawisci, musieliSmy przygotowac narze-
dzia badawcze, ktére pozwola na skuteczne ozna-
czanie wielkiej liczby tekstow. Poniewaz ,mowa
nienawisci” jest zlozonym konstruktem teoretycz-
nym, a jej reprezentacje jezykowe moga przyjmo-

wac niezliczone formy, nie sposob przeprowadzi¢

analiz ilosciowych bazujacych na frekwencjach
i wspdtwystepowaniu poszczegdlnych stéw. Anali-
za jako$ciowa zaktada mozolne kodowanie znaczen
(w tym fadunku emocjonalnego), co w przypadku
zbioru kilku tysiecy tekstow rowniez kaze nam
stawia¢ pytanie o wykonalnos$¢ tego zadania. Roz-
wigzaniem jest polaczenie jakosciowego kodowania
z narzedziami udostepnionymi przez lingwistyke
komputerowa i metody automatycznego przetwa-
rzania jezyka naturalnego (Natural Language Proces-

sing — NLP).
NLP a nauki spoleczne

Narzedzia komputerowej, jakosciowej (réwniez ilo-
Sciowej) analizy tekstow wykorzystywane sa w so-
cjologii od kilku dziesiecioleci. Poczatki siegaja pio-
nierskich programéw komputerowych dla jezyka
angielskiego, korzystajacych ze stownikow (General
Inquirer [Stone i in. 1966] czy LIWC [2007]). W je-
zyku polskim wymieni¢ mozna w tym kontekscie
stowniki wydzwigku stworzone dla jezyka polskie-

go (Wawer, Rogoziniska, 2012).

Wspotczesne podejscie jest nieco inne. Zamiast two-
rzy¢ stowniki, ktore operacjonalizuja pozadane ka-
tegorie badawcze, tworzy sie raczej kolekcje tekstow
z oznaczeniami (kodowaniem) wybranych zjawisk.
Moga to by¢ oznaczenia na poziomie wyrazow,
wielowyrazowych fraz, zdan lub wigkszych frag-
mentéw tekstu — odpowiednio do tego, na jakim
poziomie leksykalnym i sktadniowym dane zjawi-
sko wystepuje. Nastepnie, wykorzystujac owe ko-
lekcje oznaczonych w tekstach problemdw, probu-
je sie stworzy¢ komputerowe modele tych zjawisk,

korzystajac z narzedzi uczenia maszynowego (ML)
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(Bishop 2007). Skutecznos¢ (przyktadowo: precyzja)
narzedzi tworzonych w ten sposob jest wyzsza niz
metod stownikowych. Pozwalaja one na uchwyce-
nie nie tylko koncepgji i znaczen kodowanych na
poziomie stéw, ale takze ciagéw slow, fraz, zdan
i catych dokumentéw. Wszystkie te metody zgrupo-
wane sg pod zbiorcza nazwa uczenia maszynowego

z nadzorem.

W przypadku wigkszosci metod wymagane jest
wstepne przetwarzanie tekstu w celu otrzymania
odpowiedniej reprezentacji. Liczba krokdéw i poziom
przetworzenia zaleza od algorytmu rozpoznajacego
pozadane zjawisko. Z regutly jest to podzial na sto-
wa (tokenizacja), rozpoznawanie czesci mowy oraz
przetwarzanie sktadniowe, ptytkie lub glebokie. Ze-
stawy narzedzi tego typu zawiera pakiet Stanford
NLP (Manning i in. 2014) oraz dla jezyka polskiego
— Multiserwis, utrzymywany w Instytucie Podstaw

Informatyki PAN (Ogrodniczuk, Lenart 2013).

Analiza na poziomie frazowym przeprowadza-
na jest zazwyczaj z wykorzystaniem metody wa-
runkowych pol losowych (ang. Conditional Random
Fields) (Lafferty, McCallum, Pereira 2001), ostatnio
takze glebokich sieci neuronowych (Lample i in.
2016). W metodach tych jest brana pod uwage ko-
lejno$¢ wystepowania stow w tekscie oraz kontekst
zdaniowy. Sg one do pewnego stopnia odporne na
zmienny szyk skladniowy. Metody te sa z sukce-
sem uzywane w takich zastosowaniach jak rozpo-
znawanie dtuzszych niz jeden wyraz fragmentow
tekstu okreslonego typu, jak przyktadowo frazy za-
wierajace wydzwiek (ang. sentiment). Istnieje mozli-
wo$¢ zastosowania tych metod réwniez do innych

probleméw zwiazanych z jakosciowa analiza tek-
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stu, zwlaszcza takich, w ktorych kodowane przez
badaczy (potencjalnie lingwistow) zjawiska i tresci
maja charakter wielowyrazowy, silnie zalezny od
kontekstu. Sprawdza si¢ tam, gdzie nie jest mozli-
we zastosowanie prostego podejscia stownikowe-
go, czyli takiego, w ktérym wszystkie znane z gory
wielowyrazowe ciagi wpisane sa na state do stow-
nika, a kazde ich wystgpienie w tekscie jest tozsame

z wystapieniem badanego zjawiska.

Do rozpoznawania zjawisk na poziomie zdan oraz
wiekszych fragmentow tekstu stosowane sa meto-
dy klasyfikacji z nadzorem oparte na reprezentacji
bag-of-words, czyli niebioracej pod uwage kolejnosci
stow w tekscie, a tylko sam fakt ich wystapienia. Al-
gorytmy tego typu to przyktadowo maszyny wek-
torow podpierajacych (ang. Support Vector Machines,
SVM) (Cortes, Vapnik 1995) lub metody oparte na
drzewach lub lasach drzew decyzyjnych (Breiman
2001). Przykladowe zastosowania obejmuja kla-
syfikacje tematyczng tekstow (czyli przykltadowo
stwierdzenie, czy tekst dotyczy sportu czy moze
polityki), analizy stylometryczne (identyfikacja roz-
nego typu cech psychologicznych lub demograficz-
nych piszacej osoby).

Istnieje wiele obszaréw badawczych na gruncie
szeroko rozumianych nauk spotecznych, w ktorych
wykorzystywane sa komputerowe narzedzia prze-
twarzania jezyka naturalnego. W przypadku jezyka
angielskiego, ktorego dotyczy wiekszo$¢ prowa-
dzonych badan, mozna méwic o takich generalnych
kierunkach jak przewidywanie atrybutow osob pi-
szacych teksty (przyktadowo ich emocje, pte¢, wiek,
przekonania polityczne i system wartosci) czy prze-

widywanie zjawisk spotecznych na podstawie ze-

Czy komputer rozpozna hejtera? Wykorzystanie uczenia maszynowego (ML) w jakosciowej analizie danych

branych tekstow (przykladowo wyniki wybordw,

epidemie chordéb, notowania gieldowe).

Interesujacym obszarem zastosowania kompute-
rowego przetwarzania tekstu sg badania literackie
i stylometryczne. W paradygmacie tym metody
komputerowe i algorytmy stuza jako narzedzie
poznawcze, agregujace i syntetyzujace informacje
z duzych zbioréw tekstowych danych literackich.
Uzywane sa miedzy innymi informacje statystycz-
ne i frekwencyjne, o wspdtwystepowaniu pojec
oraz okreslonego typu stéw. Analiza taka pozwala
na poznanie struktur charakterystycznych dla okre-
Slonego okresu lub gatunku literackiego i uzyskanie
wgladéw zupelnie innych niz lektura poszczegol-
nych pozycji. Mozliwa jest zwlaszcza eksploracja
trendow w czasie lub rdznic geograficznych (Joc-
kers 2013). W analizach tego typu wykorzystywa-
ne sa tez wizualizacje wspdtwystapien stow i sieci

pojec (Moretti 2013).

Wykorzystanie NLP nie zwalnia badaczy spotecz-
nych z odpowiedzialnosci za proces badawczy,
w szczegolnosci za jako$¢ kodowania tekstu. Na
przykladzie badant nad mowa nienawisci chcemy
pokazac szerszy problem metodologiczny, ktdry za-
myka si¢ w pytaniu — jak mozna zoptymalizowac
dziatania zespotu badawczego (os6b odpowiedzial-
nych za kodowanie tekstéw), aby prébowac wyko-
rzysta¢ efekty takiego kodowania do ,nauczenia”
narzedzia (skryptu), ktére z okreslong precyzja

oznaczy w ten sposob dowolnie duzy zbior tekstow.

W trakcie trwajacych od 2012 roku projektéw ba-
dawczych testowaliémy rozne metody automa-

tyzacji kodowania tekstow zawierajacych mowe

nienawisci, by oszacowac zasieg zjawiska i tematy
poszczegolnych wypowiedzi (Troszynski 2015).
Ostatecznie przyjeliSmy metode okreslona przez
nas jako potautomatyczna — przeszkolony zespot
koderéw/anotatorow! kodowat fragmenty tekstu
(przypisujac im okreslone kategorie, np. poziom ne-
gatywnych emocji na skali 0-4), by przejs¢ do budo-
wania algorytmu, ktory automatyzuje te czynnos¢,
wykorzystujac techniki uczenia maszynowego.
Efekt dziatan algorytmoéw byl ponownie weryfiko-

wany przez zespot kodujacy.

Przedmiot badania - mowa nienawisci

Kluczowy dla zrozumienia zlozonosci prezento-
wanego zagadnienia jest przedmiot badan — mowa
nienawisci. Mamy tu konstrukt, ktéry nie dos¢, ze
jest wytworem okreslonej teorii, to dodatkowo jest
opisywany w rézny sposob w réznych dyskursach
kulturowych. Spojrzmy na wybrane definicje tej ka-
tegorii pisane z perspektywy prawa, jezykoznaw-

stwa i socjologii.

Najwiecej uwagi kategorii ,mowy nienawisci” po-
$wieca si¢ w obrebie nauk prawnych (Wieruszew-
ski i in. 2010; Siwicki 2011; Bychawska-Siniarska,
Glowacka 2013; Heinze 2016). W polskim systemie
prawnym nie istnieje powszechnie przyjeta defini-
cja tej kategorii. Jednym z dokumentéw obecnych
w obiegu prawnym jest raport Biura Studiow i Eks-
pertyz Kancelarii Sejmu RP, wedtug ktorego , mowa

nienawisci to wypowiedzi ustne i pisemne oraz

! Prezentowany tekst taczy perspektywy dwodch dyscyplin —
lingwistyki i socjologii. Dlatego bedziemy postugiwac sie po-
dwdjng nazwa kluczowej dla tekstu funkcji w procesie badaw-
czym — osoby, ktéra oznacza teksty, przypisujac im odpowied-
nie kategorie z instrukcji kodowej — anotator/koder.
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przedstawienia ikoniczne 1zace, oskarzajace, wyszy-
dzajace i ponizajace grupy i jednostki z powodow
po czesci od nich niezaleznych — takich jak przy-
naleznos¢ rasowa, etniczna i religijna, a takze ple¢,
preferencje seksualne, kalectwo (...). Jest to upublicz-
niona przemoc werbalna, wyraz nienawisci kolek-

tywnej ()" (Eodziriski 2003: 5).

Proby podsumowania definicji mowy nienawisci
z perspektywy systemu prawnego podjely sie Do-
minika Bychawska-Siniarska i Aleksandra Glisz-
czynska-Grabias: ,Mowa nienawisci, w potocznym
rozumieniu, to stowa, wypowiedzi czy publika-
cje wyrazajace skrajnie negatywne, nienawistne
uczucia i poglady wobec okreslonych jednostek
lub grup [wyrdznienie wiasne]. Najczesciej wypo-
wiedzi takie kojarzymy z rasizmem, ksenofobia,
nienawiscia wobec mniejszosci seksualnych lub
nienawiscia wobec mniejszosci religijnych” (2016: 4).
Co wazniejsze, mowa nienawisci rozpowszechnia-
na w Internecie nosi ,,pewne znamiona, ktérych nie
posiadaja wypowiedzi w tzw. realu, takie jak trwa-
fos¢, dtugoterminowos$¢, powtarzalnos¢, anonimo-
wos¢ oraz transgraniczny charakter” (Bychawska-

-Siniarska, Gliszczynska-Grabias 2016: 5).

Pojecie mowy nienawisci jest opisywane w per-
spektywie jezykoznawczej. Warto zwroci¢ uwage
na koncepcje Jadwigi Linde-Usiekniewicz (2015),
ktora do opisu mowy nienawisci wykorzystuje teo-
rie relewancji Sperbera i Wilsona (2011). Efektem
jest definicja: ,Mowa nienawisci jest taka wypo-
wiedz, dla ktdrej optymalnego przetwarzania nie-
zbedne sg przestanki (czyli przekonania lub repre-
zentacje przekonan) dotyczace tego, ze jakas gru-

pa, w tej wypowiedzi przywotana i zdefiniowana
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przez cechy uznawane za stale, jest gorsza pod
jakims wzgledem, a przez to zasluguje na gorsze
traktowanie [wyrdznienie wiasne], i ze osoba lub
osoby, do ktoérych ta wypowiedz si¢ odnosi, jest
cztonkiem tej grupy” (Linde-Usiekniewicz 2015).
Podobnie jak w przypadku refleksji prawniczej
tak i w tej perspektywie podnoszona jest kwestia
przeniesienia cech grupy na przynalezace do niej

jednostki.

I wreszcie perspektywa nauk spotecznych. Temat
ten podejmuje Lech Nijakowski, ktéry tak okresla
to zjawisko: ,mowa nienawisci polega na przy-
pisywaniu szczegélnie negatywnych cech i/lub
wzywaniu do dyskryminujacych dzialan [wyroz-
nienie wlasne], wymierzonych w pewna kategorie
spoleczng, przede wszystkim taka, do ktorej przy-
naleznos$¢ jest postrzegana jako «naturalna» (przy-
pisana), a nie z wyboru” (2008: 132). Podobnie jak
w przypadku cytowanych wyzej definicji gléwny
nacisk polozony jest na przynaleznos¢ do grupy

oraz ,przypisywanie negatywnych cech”.

Prébujac uwspolni¢ powyzsze definicje, przyjelismy
rozstrzygniecia, ktore pozwolity dookresli¢ przyje-

ty obszar badawczy:

1. wyodrebniliSmy dwie kategorie w obszarze
szeroko pojmowanej mowy hienawisci: ,mowe
nienawisci” oraz ,jezyk wrogosci”. Utworzenie
szerszej kategorii ,jezyka wrogosci” uznaliSmy
za konieczne, by wyjs¢ poza prawno-karne ko-

notacje ,mowy nienawisci”,

2. przedmiotem analiz uczynimy mowe nienawi-

Sci skierowana przeciw mniejszo$ciom i czton-

Czy komputer rozpozna hejtera? Wykorzystanie uczenia maszynowego (ML) w jakosciowej analizie danych

kom mniejszosci (przynalezno$¢ do okreslonej
grupy). Oznacza to, ze w badaniu pominelismy
mowe nienawisci wobec politykow, grup wiek-

szo$ciowych, osob prywatnych.

Konceptualizujac powyzsze kategorie, przyjelismy,
ze mowa nienawisci (w waskim sensie) to tresci za-
wierajace jawne wezwanie do dzialania oraz skraj-
nie negatywne emocje (wzmocnione czgsto przez
wulgaryzmy) skierowane przeciwko okreslonej
grupie spotecznej. W badaniu postugujemy sie row-
niez pojeciem jezyk wrogosci, ktory jest kategoria
szersza niz mowa nienawisci. Okreslamy w ten
sposOb wszelkie tresci odnoszace si¢ negatywnie,
nieprzychylnie lub odwotujace si¢ do negatywnych
emocji wobec okreslonych mniejszosci. Moga to by¢
zardbwno wypowiedzi prawdziwe, jak i fatszywe.
Kluczowym elementem jest wykorzystanie w tek-
$cie mechanizmu stereotypu, ktéry dziata poprzez
przypisywanie okreslonych cech i zachowan zbio-

rowosci wszystkim jej cztonkom.

Pierwsze proby kodowania automatycznego - po-

dejscie stownikowe

Pierwszym zadaniem badawczym byla budowa
korpusu tekstow, ktore zostang poddane analizie.
W tym celu zostaly zrealizowane nastepujace dzia-

tania:

¢ wybraliSmy (w oparciu o dane o liczbie real-
nych uzytkownikéw) portale horyzontalne,
na ktérych zostaly wyodrebnione fora inter-
netowe oraz komentarze, jako zrddla tekstow
do badania (gazeta.pl, wp.pl, onet.pl oraz in-

teria.pl),

¢ wytypowalismy stowa kluczowe — okreslenia
wybranych mniejszosci (badanie dotyczy-
fo mniejszosci: muzulmanskiej, zydowskiej,
LGBT, czeczenskiej, romskiej, niemieckiej, ro-
syjskiej, ukrainskiej), w tym réwniez okresle-

nia uznawane za obrazliwe.

Nastepnym krokiem byto napisanie crawlera — na-
rzedzia, ktore skanowalo tresci postow interne-
towych na wskazanych portalach i kopiowalo do
bazy danych te, ktére zawieraty przynajmniej jedna
nazwe mniejszosci. Zebrane teksty oczyszczono po-
przez usunigcie znacznikéw html i korekte pisow-
ni. W tak opracowanych tresciach zidentyfikowano
fragmenty zawierajace stowa klucze (okreslenia po-
szczegdlnych mniejszosci) — zazwyczaj byty to zda-
nia lub mniejsze fragmenty wypowiedzi. Te frag-

menty poddano dalszemu przetwarzaniu.

Przygotowalismy 2 korpusy tekstow?:

e 1500 tekstow pochodzacych z postow za-
mieszczanych na forach internetowych, wy-
branych arbitralnie przez zespdt kodujacych,
uwzgledniajac rézne poziomy natezenia emo-
cji wobec mniejszosci — korpus ten wykorzy-

stywany byt jako korpus treningowy,

e 11 176 tekstow =zebranych automatycznie
przez crawler z foréw internetowych; jego

oznaczenie bylo gléwnym zadaniem dla ze-

? Przedmiotem analizy byly ,teksty” zbierane w sposéb au-
tomatyczny — w pierwszej wersji przez dedykowany crawler,
w kolejnych wersjach wykorzystujac komercyjne narzedzia.
Rézne byly metody okreslania dlugosci relewantnego tekstu
(odlegtos¢ od stéw kluczowych, spdjnosc¢ gramatyczna). Efek-
tem byly wypowiedzi zblizone w formie i dtugosci do zdania.
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spotu koderéw/anotatoréw bioracego udzial

w projekcie.

Oba korpusy bazowaty na tekstach zamieszczonych

w sieci w 2012 roku.

Pierwsza wersja narzedzia, ktérego celem byto wy-
krywanie wsrdd postodw jezyka wrogosci, stworzo-
na byta na bazie hipotezy moéwiacej, ze jezyk wro-
gosci jest w istocie podzbiorem jezyka negatywnie
nacechowanego (ang. negative sentiment). Aby zbu-
dowac¢ to narzedzie, skorzystaliSmy z dostepnej
wowczas wersji stownika wyrazenn negatywnie
nacechowanych, tworzonego w Instytucie Podstaw
Informatyki PAN (http://zil.ipipan.waw.pl/Slowni-
kWydzwieku). Stownik ten zostal nastepnie zmo-
dyfikowany w taki sposob, aby zawezic¢ go do pod-
zbioru stéw (w duzej czesci byly to przymiotniki)
i wyrazen, ktdry jest nacechowany zaréwno nega-
tywnymi, jak i wrogimi emocjami. Dzieki analizom
korpusu okazalo sig, ze konieczne jest poszerzenie
tego zbioru negatywnych stéw o stowa i wyrazenia
w nim niewystepujace, a charakterystyczne dla je-
zyka polskiego Internetu. DazyliSmy do tego, aby
ten zbidr skonstruowany byt w taki sposdb, aby wy-
stapienie przynajmniej jednego elementu w danym
tekscie (poscie) pozwalato na skategoryzowanie go

jako zawierajacego jezyk wrogosci.

Dla stworzenia narzedzia, ktére pozwoli na ozna-
czanie mowy nienawisci, zaczeliSmy od spisania
wyczerpujacego zbioru stow (ze wzgledu na cha-
rakter szukanej tresci sa to przewaznie czasowniki
oraz wszelkie formy wulgaryzméw), wyrazen i re-
gul gramatycznych zwigzanych z nimi, nawotuja-

cych do podjecia dziatan wymierzonych przeciwko
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mniejszosciom. Kazdy z nich byt opisywany przez
analityka jako zawierajacy (1) lub niezawierajacy (0)
wezwanie do dzialania. Nastepnie po analizie po-
stow oznaczonych jako ,1” wypisano stowa i wy-
razenia, na podstawie ktérych koderzy/anotatorzy
kwalifikowali dany wpis jako mowe nienawisci.
Po zebraniu zbioru stéw i wyrazen cztonkowie ze-
spotu badawczego analizowali formy gramatyczne,
w jakich wystepuja poszczegolne czesci wypowie-
dzi w postach uznanych wczesniej za zawierajace
wezwanie do dziatania. Zauwazono, ze o ile wyra-
zenia i stowa rézne od czasownikow wystepuja za-
zwyczaj w stalych formach (np. ,do gazu”, ,won”,
,wynocha”, ,Polska dla Polakéw”), o tyle czasow-
niki przyjmuja postac¢ bezokolicznikéw (np. ,,zabi¢”,
,wykastrowac”) lub trybu rozkazujacego (np. ,wy-
bijmy”, ,odizolujcie”). Wyrazenia wielowyrazowe
(pojedyncze stowa sg dostepne w zbiorze stow) oraz
zdefiniowane gramatyczne formy czasownikow za-
pisano w zbiorze regul. Dzigeki temu w Scisle zdefi-
niowanych sytuacjach syntaktycznych automatycz-
ny analizator doda badz usunie znacznik wezwa-
nia do dziatania z okreslonego fragmentu postu.
Ponadto do mowy nienawisci wlaczane sg posty

zawierajace wulgaryzmy.

Szukajac sposobéw na odejscie od subiektywnych
przekonan dotyczacych wystepowania w poszcze-
golnych tekstach negatywnych emocji (zwigzanych
z tresciami obrazliwymi dla okreslonych mniej-
szosci), przeprowadzilismy sondaz, ktérego celem
byta ocena wybranych wypowiedzi przez wigksza
grupe respondentéw. Badanie bylo przeprowadzo-
ne przez Interaktywny Instytut Badan Rynkowych
na probie reprezentatywnej dla dorostych internau-

tow (N=800). Respondenci oceniali wyswietlane

Czy komputer rozpozna hejtera? Wykorzystanie uczenia maszynowego (ML) w jakosciowej analizie danych

fragmenty tekstow (po 30 fragmentow dla kazdego
respondenta) pod katem ich obrazliwosci, wykorzy-
stujac skale 0—4 (brak obrazliwosci, bardzo obrazli-
we)? (por. Troszynski 2015: 207). Analiza wynikow
badania miata pozwoli¢ nam na intersubiektywi-
zacje oceny natezenia negatywnych emocji. Jednak
zebrane dane wskazaly na bardzo duza rozbiez-
no$¢ w ocenianiu stopnia obrazliwosci poszczegol-
nych wypowiedzi. Pokazuje to, Ze celem tego typu
badania powinno by¢ raczej opisanie zmiennych
(cech spoteczno-demograficznych, przekonan poli-
tycznych itp.), ktére wplywaja na ,wrazliwos¢” na
mowe nienawisci. Dzigki temu wyraznie widzimy
czynniki, ktore wptywaja na postrzeganie mowy
nienawisci, a co za tym idzie — na interpretacje tek-
stu przez kodujacych. W naszym projekcie zdecydo-
walismy sie na stosowanie maksymalnie szerokiego
rozumienia mowy nienawisci / jezyka wrogosci po-
przez bezposrednie wpisanie do instrukcji kodowej
(patrz nizej) postulatu podmiany przedmiotu wy-
powiedzi na wlasna grupe (np. ,Zydzi won z tego
kraju” koder/anotator narodowosci polskiej oceniat
jak ,,Polacy won z tego kraju”). Pozwolilo to na cze-
Sciowe przynajmniej wyrownanie wsrod koderow/

anotatoréw poziomu oceny obrazliwosci tekstu.

Pierwsze proby polegajace na przyblizeniu wy-
nikow automatycznej analizy tresci do wynikow
wzmiankowanego badania (czyli rozktadu odpo-

wiedzi w korpusie 1500 postéw) zakonczone zo-

* Wyswietlanie kolejnych fragmentow tekstéw poprzedzone
byto poleceniem: , Przedstawione teraz zostanie P. kilkadzie-
sigt autentycznych wypowiedzi polskich internautéw. Prosze
wskaza¢, jak bardzo P. zdaniem sa one obrazliwe w stosunku
do osob, ktorych dotycza. Odpowiadajac, prosze postuzy¢ sie
skala od 0 do 4, gdzie 0 oznacza zdanie niezawierajace tresci
obrazliwych lub neutralne, a 4 oznacza zdanie bardzo obraz-
liwe. Pozostate cyfry stuza do wyrazenia opinii posrednich.
Odpowiadajac, prosze postuzyc sie wlasng oceng”.

staly niepowodzeniem. Jako$¢ przewidywan (czyli
kategoryzacji postow jako zawierajacych jezyk nie-
nawisci) uzyskana tq metoda byta niska w stopniu

nierokujacym na poprawe.

Problem ten, jak sie okazalo, ma nature bardziej
skomplikowang niz proste stownikowe podejscie,
opisane powyzej. Okazalo sig, ze kluczowe jest
uchwycenie wspotwystepowania wielu stéow i sen-
sow, a co za tym idzie — wypisanie ich w formie
stownika , stéow, ktére uznajemy za wrogie” nie roz-
wiazuje problemu. Co wigcej, wrogos¢ w znaczeniu
pewnych stéw pojawic si¢ moze tylko w wybranych
kontekstach leksykalnych, ktérych rozpoznawanie
wymaga analizy calego dostepnego tekstu (dyskusji

na forum internetowym).

Biorac pod uwage wszystkie te doswiadczenia, zde-
cydowali$my sie na prace nad wyzszym poziomem
przeszkolenia zespotu koderéw/anotatoréw oraz
oznaczanie nie tylko w obrebie niewielkiego (1500
tekstow) korpusu treningowego. Korpus, na ktorym
pracowalismy, w kolejnym etapie liczytjuz 11 176 tek-
stow, z ktdrych kazdy kategoryzowany byl przez jed-
na osobe. W miejsce rozwijania list stow i wyrazow
w stownikach przyjeliSmy inng metode, polegajaca

na wykorzystaniu metod uczenia maszynowego.
Budowa instrukcji kodowej

Punktem wyijscia do tej czesci badania bylo przeko-
nanie (wynikajace z praktyki badawczej), ze w proce-
sie badawczym, ktory uwzglednia metodologie jako-
Sciowaq, jakos¢ kodowania zebranego materiatu jest
jednym z kluczowych czynnikéw wptywajacych na

caly proces analizy danych. Aby wykorzystac¢ narze-
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dzia NLP bazujace na uczeniu maszynowym, proces
kodowania musi by¢ tak bardzo ujednoznaczniony
jak to tylko (w okreslonej sytuacji badawczej, warun-
kowanej harmonogramem i budzetem) mozliwe. Ro-
zumiemy przez to pozostawienie jak najmniejszego
obszaru na swobodne decyzje koderow/anotatordw,
a w konsekwencji nacisk na budowanie jak najwiek-

szej zgodnosci pomiedzy nimi.

Zgodno$¢ miedzy koderami/anotatorami zalezy
od jakosci instrukcji dla anotujacych (im bardziej
szczegOtowe i precyzyjne, tym wyzsza zgodnosc)
oraz zlozonosci semantycznej i syntaktycznej tekstu.
Jednak zazwyczaj instrukcje nie sa wystarczajace:
w praktyce okazuje sig, ze istnieje wiele przypadkow
brzegowych, noszacych cechy kilku kategorii, po-
tencjalnie mozliwych do zaklasyfikowania na rézne
sposoby. Rozwiazaniem tego problemu jest opraco-
wanie (i wspdlne szczegdlowe omdwienie) okreslonej
liczby przypadkéw tego typu, zidentyfikowanych
jako problematyczne, a takze przyjecie wzorcowych
rozstrzygnie¢, nawet arbitralnych. Dlatego rozwiaza-
niem jest trening koderéw/anotatoréw, czyli realiza-
cja w obrebie zespotu badaczy kolejnych zadan pole-
gajacych na oznaczaniu takich samych partii tekstu
i poréwnywaniu wynikéw pracy poszczegolnych
analitykow. Istota treningu nie jest mierzenie zgod-
nodci, ale dyskusja i ,ttumaczenie si¢” kodujacych
z podjetych decyzji. Tylko takie postepowanie moze
doprowadzi¢ do uwspdlnienia rozumienia instruk-
cji kodowej. W lingwistyce powszechnie przyjetym
sposobem rozstrzygania niezgodnosci jest schemat
kodowania, w ktérym oznaczenia (anotacje) wyko-
nywane sa przez dwie osoby o podobnych kompe-
tencjach, a konflikty miedzy nimi rozstrzygane sa

przez trzecia osobe o najwyzszych umiejetnosciach
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i wiedzy. W realizowanym przez nas treningu zada-
niem stawianym przed analitykami bylo osiagniecie
konsensusu w trakcie dyskusji. Celem bylo zasta-
pienie arbitralnej decyzji jednego z badaczy mery-
toryczng argumentacja na rzecz przyjecia jednego

z rozwigzan (przypisania danego kodu).

W analizie treSci podstawowe pytanie brzmi: czy
badacze postuguja sie tym samym zestawem po-
je¢ (kategorii jezyka naturalnego)? Brak zgodnosci
w kodowaniu wskazuje na réznice w rozumieniu
poje¢. W przypadku lingwistyki i probleméw skla-
dniowych niezgodno$¢ wynika z nieostrych granic
miedzy opisywanymi zjawiskami skfadniowymi lub
braku kompetencji koderéw/anotatoréow. W przypad-
ku semantyki (rowniez w analizie tresci w naukach
spolecznych) brak zgodnosci wiaze sie takze z roz-
nicami w wyznawanych wartosciach. Konieczne jest
zatem ,,odkrycie” tych wartosci, jasne pokazanie za-

fozen, na ktdrych opiera si¢ proces interpretacji.

W kontekscie uczenia maszynowego i aplikacji
przetwarzajacych teksty kluczowy jest aspekt rozu-
mienia samego problemu: zgodnos$¢ miedzy kodu-
jacymi jako ,gdrna granica”, ktéra moga osiagnac
narzedzia automatyczne. Inaczej rozumiemy suk-
ces algorytmow maszynowych, jesli zgodnos¢ mie-
dzy wytrenowanymi anotatorami nie przekracza
0.6 (np. kappa), a inaczej, gdy osiaga 0.95. Zgodnos¢
pokazuje, jak bardzo skomplikowane jest badane
zjawisko. Z drugiej strony negatywnym punk-
tem odniesienia jest czysto losowy wybor anotacji
(oznaczen). Od jakosci anotacji wykonanych przez
zespot koderow/anotatorow zalezy takze zdolnos¢
algorytmow do ,wyuczenia si¢” charakterystyki

zjawiska. Spdjne i konsekwentne oznaczanie bada-
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nych znaczen w tekstach jest kluczowe: algorytmy
uczace nie sa odporne na sprzecznosci lub niecia-

glosci w danych treningowych.

Aby osiggna¢ jak najwieksza zgodnos¢ kodujacych,
a co za tym idzie — kodowanie automatyczne o wyso-

kiej precyzji, nalezy zrealizowac dwa kroki procedury:

1. stworzy¢ wyczerpujacy i kompletny klucz ko-
dowy (opisujacy znaczenia i sposoby uzycia
poszczegolnych koddw), przedyskutowac zna-
czenie poszczegolnych kategorii z cztonkami ze-

spotu badawczego.

2. przeprowadzi¢ wieloetapowe szkolenie czlon-
kéw zespotu ankieterskiego, na kazdym etapie
poréwnujac rezultaty kodowania, i co wazniej-
sze — wymusic¢ , obrone” danego sposobu kodo-
wania poprzez werbalizacje zasad jezykowych,
ktére pozwolity koderowi/anotatorowi zastoso-

wac okreslony kod.

Ponizej opisujemy stosowane w omawianym pro-
jekcie kategorie kodowe i ich znaczenia. Czgs¢ tych
kategorii to kategorie , techniczne”, przygotowane na
potrzeby automatyzacji procesu kodowania, zatem
ich omoéwienie ma na celu zaprezentowanie specyfi-
ki omawianego tu procesu. Te wlasnie elementy od-
rozniaja nasz klucz kodowy od typowego narzedzia
jakosciowego. Trudnos$¢ polegala na koniecznosci
calkowitej algorytmizacji dziatari koderow. Nie tyl-
ko powinni oni kodowac¢ ,tak samo” (z jak najwiek-
sza zgodnoscig), ale rowniez powinni by¢ w stanie
opisa¢ mechanizmy, ktore skutkuja przypisaniem
konkretnego kodu do wypowiedzi. To jest kluczowy

czynnik — wyjscie poza implicite przyjmowane zasa-

dy nadawania senséw bazujace na kompetencji jezy-
kowej kodujacych. Jesli chcemy skutecznie wyuczy¢
automat przyjetych przez nas zasad kodowania, ko-

nieczna jest ich werbalizacja i algorytmizacja.

Zestawienie uzytych koddw:

1. Sensownos$¢ (oznaczana jako: S1 lub SO). Teksty,
ktore zostaly zakwalifikowane do badania, zosta-
ly zapisane w bazie w sposdb automatyczny (jako
wynik dzialania skryptu). Co oznacza, Zze pew-
na czes¢ z nich to fragmenty, ktérych nie mozna
sensownie zinterpretowac. Sa to wycinki wypo-
wiedzi, pojedyncze litery lub stowa, fragmenty;,
ktéorym kodujacy nie potrafi przypisa¢ jedno-
znacznego sensu. Zmienng te kodowalismy zero-
jedynkowo (1, 0). Byta to zmienna, ktora pozwalata
na odfiltrowanie nierelewantnych tekstow. Dzieki
temu moglismy znaczaco zmniejszy¢ poziom szu-

méw w analizowanych wypowiedziach.

2. Temat wypowiedzi (TW_nazwa). Z perspektywy
celow badawczych to jedna z najwazniejszych
zmiennych. Pozwoli nam oszacowad, o czym
,moéwia” zebrane teksty. PrzyjeliSmy zestawienie
tematow wzorowane na General Inquirer, odwo-
tujace sie do duzych systemdéw spotecznych: edu-
kacja, nauka, sztuka, ekonomia, sport, prawo, mi-
litaria, polityka, spoteczenstwo, religia (por. Stone

iin. 1966).

3. Mniejszos¢ (M_nazwa): przypisanie tekstu do
okreslonej mniejszosci. Poza nazwami mniejszosci
konieczne bylo zakodowania calej gamy okreslen
wskazujacych na przynalezno$¢ do danej grupy,

zaréwno tych neutralnych, jak i negatywnych.
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Przypadki, gdy sama nazwa mniejszosci moze by¢
uzyta w negatywnym sensie, znaczaco ulatwialy

wlasciwe kodowanie sensow (np. ,,czarnuch”).

4. Autoopis (A0 lub Al): okreslenie, czy autor wy-
powiedzi méwi sam o sobie. Zmienna wazna dla

przypisania wlasciwego sensu do wypowiedzi.

5. Negatywne emocje (Neg_wartosc): okreslenie
poziomu wystepowania w tekscie negatywnych
emocji wobec mniejszosci. Przyjelismy skale
0-4, gdzie: 0 oznacza brak negatywnych emocji
(tres¢ jest albo neutralna, albo pozytywna wobec
mniejszosci); 1 — warto$¢ posrednia, 2 — oznacza
obecnos¢ negatywnych emocji, ale nie sa one
bardzo silne; 3 — warto$¢ posrednia; 4 — oznacza
obecno$¢ skrajnie negatywnych emocji (czesto

wystepuje razem z wulgaryzmami).

6. Pozytywne emocje (Poz_wartos¢) — analogicznie

kodowalismy pozytywne emocje w tekscie.

7. Wezwanie do dzialania negatywnego (W_neg):
nawolywanie innych do podjecia negatywnie na-

cechowanych dziatant wobec danej mniejszosci.

8. Wezwanie do dziatania pozytywnego (W_poz):
analogicznie, jak powyzej, ale dzialania o pozy-

tywnych skutkach.
9. Ironia/sarkazm (IS): okreslenie, czy w danej wy-
powiedzi znajduja si¢ elementy ironiczne badz

sarkastyczne.

10.Typ ramki (Typ_nazwa): okreslenie zrodfa naszej

wiedzy o tym, czy fragment zawiera negatywne
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emocje wobec mniejszosci, gdzie: ,Leksykalna”
oznacza, ze wiemy to ze stéw uzytych w tresci (mo-
zemy wskaza¢ sfowo/stowa, ktore jednoznacznie
odsylaja do negatywnych emociji, np. debile); , Kon-
tekstowa” — oznacza, ze ,znak” (rodzaj emocji/na-
stawienia) rozpoznajemy nie z konkretnych stéw,
a z szerszego kontekstu, zrozumienia wypowiedzi.
W pierwszej kolejnosci sprawdzamy, czy sa stowa
lub frazy, ktdre sg obrazliwe. Jesli istnieja takie, to
oznaczamy ramke jako ,leksykalna” (i koriczymy

tu kodowanie), jesli nie —jako , kontekstowa”.

11. Kontekstowos¢ (Kon_nazwa): jesli typ ramki zo-
stanie okreslony jako kontekstowy, to okreslamy
zrodto kontekstu; ,,Wewnetrzna” oznacza, ze kon-
tekst znajduje si¢ w tresci analizowanego fragmen-
tu (np. , bo skonczycie tak jak oni” [a wczesniej jest
napisane, jak skonczyli oni)); ,Zewnetrzna” — zna-
jomos¢ kontekstu wynika z wiedzy, ktéra mamy

spoza tekstu (np. ,(...) bo skonczy si¢ jak w ‘68”).

PrzyjeliSmy, ze aby zakwalifikowac tekst jako
mowe nienawisci, to musiat on by¢ opisany kodami
“Neg_4" oraz “W_neg”. Teksty kwalifikowane jako
jezyk wrogosci to te oznaczone kodami “Neg_1",
“Neg_2", “Neg_3", co kwalifikowalo nam znacznie
wiekszy zbidr tekstow do dalszych analiz. Pozostate
oznaczenia kodowe petnity funkcje zmiennych nie-
zaleznych w badaniu, co pozwalato na poglebienie

analizy zjawiska.

Ponizej przedstawiamy przyklady kodowania z wy-
korzystaniem tak zbudowanej instrukcji kodowe;.
Sa to wybrane rekordy z bazy danych, ktére przy-
wolujemy w tym miejscu tekstu, by stanowitly ilu-

stracje naszych rozwazan.

Tabela 1.

ID

5243

7439

7026

7472

ID
mniejsz

51

71

72

71

Zrédto: badania whasne.

Czy komputer rozpozna hejtera? Wykorzystanie uczenia maszynowego (ML) w jakosciowej analizie danych

fragment do zakodowania

dtugosc¢ ich jest krotsza o 20 lat od dlugosci przecietnego
Kanadyjczyka pederadci i lesbijki czesciej popelniaja
samobdjstwa 14 razy czesciej niz pozostali przedstawiciele
populagji trzykrotnie czesciej naduzywaja nikotyny czesciej

popadaja w alkoholizm

W omawianej publicystyce spotkac si¢ mozna ze stwierdzeniem
aczkolwiek chyba nie powtarzanym tak czesto i z takim
naciskiem jak wspomniane poprzednio Hitler doszedt w roku
1933 do wiladzy przede wszystkim dlatego zakulisowo wsparli

go Zydzi bez ich aproba

polacy sa wybitnie inteligentnym narodem potrafia w tak
ekstremalnych warunkach jakie sa w Polsce bo niemiec jakby
do nas przyjechat i mial z tego co zarabia i optaci¢ mieszkanie
samochod nowy z salonu kupiony na raty to by sie zes akat w

majty

Mozna zatem glosi¢ Zydzi skazali sig sami na to co ich spotkato
bo sa pozbawieni wszelkiej spotecznej solidarnosci utrzymujac
zarazem stanowia jedna wielka sitwe solidarnie dbajaca
wylacznie o swoje wlasne interesy i dziatajaca na niekorzysc¢

innych przed

kody

S1; TW_zdrowie; M_homoseks; A0,
neg?2; poz0; tr_leks

S1; tw_historia; m_zydzi; a0; negl,

tr_konteks, kon_wewn

S1, tw_ekonomia; m_niemcy; a0;

negl; tr_konteks; kon_zewn

S1; tw_obyczaje; m_zydzi; a0; neg3;
tr_leks

Dla zrozumienia koncepcji ,ramki kontekstowej” e tekst nr 7439: wypowiedz o Zydach, zakla-

warto zwroci¢ uwage na 2 teksty:

¢ tekst nr 7026: jest to wypowiedz o Niemcach,

zaklasyfikowana jako negatywna (1). Ale sens

syfikowana jako negatywna (1). Jej sens jest

jednoznaczny pod warunkiem, ze rozpozna-

tej negatywnosci zbudowany jest na przeko-

naniu o powszechnej znajomosci faktow do-

tyczacych roznic w sytuacji ekonomicznej Po-

jemy postac historyczna Adolfa Hitlera wraz

z wszystkimi jej konotacjami.

Trening zespolu kodujacego

lakéw i Niemcow. To oznacza, Ze nie mozemy
uzasadnic tego kodu (negatywnosci) poprzez

wskazanie konkretnego stowa lub grupy stow;

Na potrzeby projektu zebraliSmy czteroosobowy
zespol koderdéw/anotatoréw, w ktdrym uczestniczy-

li studenci socjologii zainteresowani analiza tresci.
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Pierwszym etapem szkolenia bylo szczegdétowe
omodwienie poszczegolnych kategorii kodowych.
Po takim wprowadzeniu zespot rozpoczat trwajacy
4 tygodnie trening. Polegal on na cyklicznych spo-
tkaniach, w trakcie ktorych omawialismy wyniki ich
pracy, szczegdlna uwage poswiecajac fragmentom
tekstow, ktére byly niejednoznaczne dla koderdw.
Kazde takie spotkanie konczyto sie przydzieleniem
nowego zbioru tekstéw do kodowania. W czasie tre-
ningu anotatorzy postugiwali si¢ przygotowanym
na uzytek tego procesu arkuszem MS Excel (z wpi-
sanymi w poszczegOlne wiersze fragmentami tekstu
i predefinowanymi kategoriami kodowymi w kolej-

nych kolumnach).

Postepy na tym etapie kodowania mierzyliSmy na
oznaczonym rownolegle przez wielu kodujacych
zbiorze 1500 tekstow miarg zgodnosci — alfa Krip-
penderoffa (Krippendorf 1980). Zbiorem, na ktérym
przeprowadzalismy obliczenia, byly oznaczone
fragmenty tekstow, a wartosciami zmiennych — ety-
kiety oznaczonych zjawisk (koddéw). Na poczatku
procesu niewytrenowany zespot koderéw osiagat
dla wszystkich anotowanych kodéw zgodnos$¢ na
poziomie a<0,2. Efektem treningéw bylo zblize-
nie sie zespotu na wiekszosci kodéw do zgodno-
$ci na poziomie a=0,6. Taki poziom uznaliSmy za
wystarczajacy, by zakonczy¢ szkolenie i przejs¢ do
kodowania catosci materiatu. Rzecz jasna trening
nalezatoby kontynuowa¢, by dazy¢ do osiagniecia
jeszcze wiekszej zgodnosci, ale nie pozwolil nam na
to harmonogram prac. Warto$¢ a=0,6 znajduje swe
uzasadnienie w literaturze przedmiotu: ,Za Lom-
bardem i wsp. (2004) mozna przyja¢, iz zmienna zo-
stata rzetelnie stworzona, jesli wartos¢ wskaznika

przekracza poziom (..) 0,5” (Krejtz, Krejtz 2005: 249).
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Dla usprawnienia wlasciwego kodowania (przygo-
towania zbioru tekstéw jako proby uczacej do kodo-
wania maszynowego) zostato zbudowane narzedzie
online pozwalajace, po zalogowaniu sig, na przypi-
sywanie kodow do fragmentow tekstow i bezpo-
$rednie zapisywanie cato$ci w bazie danych. Na-
rzedzie charakteryzowato si¢ maksymalnie uprosz-
czonym interfejsem, w ktorym koderzy/anotatorzy,
korzystajac z list rozwijanych, oznaczali kolejne
fragmenty tekstu. Efektem pracy zespotu byto recz-
ne zakodowanie okoto 12 000 fragmentow tekstow.
Interfejs umozliwial zarzadzanie tekstami, szybkie
odnajdywanie nieoznaczonych jeszcze fragmentow,

edycje wczesniejszych zmian.
Préby automatyzacji kodowania

W tej czesci opisujemy wyniki eksperymentdw,
w ktorych do procesu automatycznego kodowania
tekstow stosujemy metody komputerowe, okreslane
jako algorytmy uczenia z nadzorem (ang. supervised
learning). W przypadku tej klasy metod decyzja na
temat kodowania tekstu podejmowana jest przez
model uczenia maszynowego (ML), wytrenowany
uprzednio na podstawie zbioru przyktadéw, dzigki
ktorym zostal on nauczony interesujacego nas zja-
wiska. Algorytm testowany przez nas w niniejszym
eksperymencie to maszyny wektoréw podpieraja-
cych (SVM), jedna z lepszych i bardziej uznanych
metod stosowanych miedzy innymi do automatycz-

nej klasyfikacji tematyki tekstow.

W eksperymentach korzystalismy z pakietu opro-
gramowania ML o nazwie scikit-learn (Pedregosa
i in. 2011). Oferuje on nie tylko mozliwos¢ elastycz-

nego trenowania i ewaluacji modeli ML, ale takze
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wykonywania innych czynnosci, takich jak przy-
gotowanie przestrzeni cech (ang. feature space), se-
lekcji cech (ang. feature selection). Pakiet scikit-learn
zawiera miedzy innymi oba algorytmy klasyfika-
cyjne wspomniane w poprzedniej czesci artykutu,
czyli zaréwno maszyny wektoréw podpierajacych
(SVM), jak i lasy losowe. W przeprowadzonych eks-
perymentach korzystaliSmy (za posrednictwem sci-
kit-learn) z implementacji SVM opartej o biblioteke
liblinear, korzystajaca z liniowej funkcji jadrowej
(ang. linear kernel). Wedtug dostepnej literatury oraz
zgodnie z doswiadczeniem autoréw niniejszego ar-
tykutu jest to optymalna funkcja jadrowa dla kla-
syfikacji danych tekstowych. Gléwnym powodem
jest jej wydajnos¢ obliczeniowa przy pracy z rzad-
kimi macierzami i wysokowymiarowymi danymi.
Przestrzeni cech dla danych tekstowych konstru-
owana jest poprzez wektoryzacje (ang. vectorization)
tekstow, czyli przypisanie poszczegdlnym stowom
tekstu liczbowych identyfikatorow, wykorzystywa-
nych po znormalizowaniu i konwersji TF-IDF jako
cechy wejsciowe (ang. input features) modeli klasyfi-
kujacych ML. Reprezentacja tego typu nosi nazwe
przestrzeni wektorowej (ang. vector space) i efektem
jej zastosowania jest wlasnie rzadka, wysokowy-
miarowa macierz cech, ktorej przetwarzanie al-
gorytmem SVM mozliwe jest w praktyce tylko za
pomoca liniowych funkcji jadrowych. Warto takze
nadmieni¢, Ze korzystalismy z domyslnych wartosci
parametrow wywolania metody SVM pakietu sci-
kit-learn (w szczegdlnosci domyslnej wartosci stalej

C oraz domyslnej regularyzacji).

Algorytmy klasyfikujace dziataja w dwoch ,try-
bach™ uczacym i klasyfikujacym. W tym pierw-

szym trybie budowane sa modele interesujacych

nas zjawisk. Do tego celu konieczne jest ,pokaza-
nie” algorytmom dwoch zbioréow przyktadowych
tekstow, przykladowo obrazliwych i nieobrazli-
wych (neutralnych). Na podstawie wystapien stow
i kombinacji stéw w tekstach lub fragmentach tek-
stow algorytmy ,ucza si¢” dystynktywnych cech
obrazliwego jezyka. Dzieki pewnym wtasno$ciom
jezyka oraz samych algorytméw mozemy mowic

o zdolnos$ciach generalizacyjnych modeli:

* nieco uproszczonym przykladem takiego ge-
neralizujagcego mechanizmu jezykowego jest
synonimia: wystarczy ,pokaza¢” uczacym
si¢ modelom stowo dran, a dzigki synonimii
rowniez jest uwzgledniane: kreatura, bydlak,

fobuz i tak dalej,

* generalizujace wlasnosci algorytmoéw dobrze
opisuje w tym przypadku intuicja podobien-
stwa, majaca swoje matematyczne sformu-
fowanie. Dzigki niemu mozemy uznawac za
obrazliwe teksty tylko czeSciowo przypomi-
najace, nawet w odlegly sposob, teksty juz
widziane. W trybie uczenia algorytm ustala
miedzy innymi prog podobienstwa, czyli jak
bardzo ,odlegle” teksty (wzgledem znanych)
mozna nadal uznawac za obrazliwe i w jakich

kontekstach.

W drugim trybie, klasyfikujacym, zbudowane
uprzednio modele dzialaja analogicznie do anota-
torow — ludzi: na podstawie analizy tekstow (nawet
niewidzianych w trybie uczacym) podejmuja decy-
zje o ich obrazliwosci. Modele te moga skutecznie
rozpoznawac teksty troche podobne do tych oglada-

nych w trybie uczacym.
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W obszarze kodowania tekstow mozna powiedzie¢,
ze model ML analizuje (tryb uczenia) oraz probuje
powiela¢ (tryb oznaczania lub tagowania) decyzje,
ktore analityk podejmowatl podczas procesu kodo-
wania. ML w decyzjach tych identyfikuje to, co po-
wtarzalne. Stosuje si¢ tu zatem kryterium frekwen-
cyjne. Celem tego procesu jest zbudowanie modelu
opartego na zidentyfikowanych kryteriach decy-
zyjnych analityka. Jakos¢ korpusu tekstow ozna-
czonych przez analitykéw, zwiazana z metodologia
procesu kodowania tekstow, jest Scisle zwigzana
z jakoscia wynikéw uzyskiwanych pozniej przez

modele uczenia maszynowego.

Typowymi miarami oceny jakosci automatycznego
kodowania sg precyzja (ang. precision) oraz petnos¢
(ang. recall). Precyzja zwiazana jest z odsetkiem bte-
déw popetnianych przez model na skutek btednej
identyfikacji fragmentu tekstu jako przynalezace-
go do danej klasy. W naszym przypadku precyzja
mowi o tym, jak duzo tekstéw zostalo poprawnie
rozpoznanych przez nasz model (np. jako obrazli-
we). Pelno$¢ natomiast opisuje, jak wiele tekstow z
ich catkowitej liczby (np. tekstow obrazliwych) zo-

stalo oznaczonych przez model.

Jakos$¢ modeli ML trenowanych na pierwszej wer-
sji korpusu, stworzonej na podstawie poczatkowej,
niezbyt rozbudowanej wersji instrukcji kodowania
oraz bez przeprowadzenia intensywnych trenin-
gow dla anotujacych, nie byta zadowalajaca. Nie-
znacznie tylko przekraczaty one czysto losowy wy-
bor. Dobrym przyktadem ilustrujacym to zjawisko
byty eksperymenty z modelem uczenia maszyno-
wego przewidujacym, czy dany fragment tekstu

zawiera tresci obrazliwe. Mamy tu do czynienia z
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przewidywaniem 2-warto$ciowej zmiennej o row-
nej liczebnosci obu klas (zbidr tekstow, 1500 ozna-
czonych fragmentéw — zazwyczaj zdan — zawierat
dokfadnie po potowie tekstow obrazliwych i nie-
obrazliwych, co przy losowym wyborze, np. rzuca-
jac moneta, daje precyzje 0.5). Wyniki, jakie uzyska-

liSmy, mozna opisac nastepujaco:

e Algorytmy trenowane na tekstach oznacza-
nych przez niewytrenowanych anotatorow:

precyzja rowna 0,57.

¢ Algorytmy trenowane na tekstach oznacza-
nych przez wytrenowanych anotatoréw: pre-

cyzja réwna 0,80.

Jak wida¢, poprawa instrukcji kodowania oraz
przeprowadzenie serii treningéw anotujacych oséb
znalazto odzwierciedlenie w poprawie jakosci ko-
dowania automatycznego o 23 pp, mierzonej liczba
btedéw popelnianych przez model ML. Wzrost tego
typu niezmiernie rzadko mozna uzyskac za pomoca
metod informatycznych, takich jak na przyktad za-

stosowanie lepszego algorytmu.

Innym pytaniem, jakie nalezy postawi¢ w tym miej-
scu, jest kwestia przyczyn bledow popeinianych
przez modele uczenia maszynowego przewiduja-
cych obrazliwos¢ tekstow, stworzonych na korpu-
sach oznaczonych przez wytrenowanych anota-
toréw. Przeprowadzona przez nas analiza btednie
rozpoznanych przypadkow (precyzja, jak pamie-
tamy, 0.8) pokazala, ze najczestsze zrddta bledow

zwiazane sa z nastepujacymi powodami:

¢ Obrazliwo$¢ zakodowana na poziomie leksy-

Czy komputer rozpozna hejtera? Wykorzystanie uczenia maszynowego (ML) w jakosciowej analizie danych

kalnym, ale przy wykorzystaniu nieznanych
dotychczas stow. Blad ten polegal na pojawie-
niu si¢ stéw i fraz ,nieogladanych” przez al-
gorytm w fazie treningowej. Mozna zatem za-
fozy¢, ze liczebnos¢ tego typu bledow mozna
w pewnym stopniu ograniczy¢, zwiekszajac

rozmiar danych treningowych.

¢ Obrazliwo$¢ zakodowana na poziomie po-

nadleksykalnym:

- Jezyk figuratywny (metafory), niekom-
pozycyjnos¢ znaczen (znaczenie frazy
wykracza poza sume znaczen stéw). Roz-
poznawanie struktur tego typu jest dos¢
trudnym zadaniem, od niedawna jed-
nak podejmowanym z umiarkowanym
sukcesem przez obiecujacy nurt badan
zwiazanych z semantyka dystrybucyj-
no-kompozycyjna (Gutierrez i in. 2016).
Zaadresowanie tego typu zjawisk wymaga
specjalnych zbioréw treningowych i dedy-
kowanych, dos¢ zlozonych rozwiazan al-

gorytmicznych.

— Odniesienia do kontekstu spoteczne-
go 1 rzeczywisto$ci  pozatekstowe;.
W przypadku tego typu bledow nie istnie-
ja obecnie automatyczne metody przyno-
szace zadowalajace efekty. W duzym stop-
niu jest to kwestia doswiadczen, indywid-
ualnej wrazliwosci i orientacji podmiotu

kodujacego.

Generalna konkluzja ptynaca z tych eksperymen-

tow jest stwierdzenie, ze tworzenie skutecznych

narzedzi automatycznych, rozpoznajacych wybra-
ne aspekty znaczenia tekstow, takich jak ich obraz-
liwos¢ wzgledem mniejszosci, wymaga zapewnie-
nia, ze badacze postuguja si¢ tym samym zestawem
poje¢. Wysoka niezgodnos¢ pokazuje na roéznice
w rozumieniu poje¢, co odbija si¢ bezposrednio na
jakosci automatycznych modeli komputerowych.
Niezgodnos¢ ta czesto wynika z nieostrych gra-
nic miedzy opisywanymi zjawiskami lub brakiem
kompetencji jezykowych osob kodujacych. W ana-
lizie tresci w naukach spotecznych brak zgodnosci
wiaze sig¢ takze z r6znicami w wartosciach miedzy

anotujacymi.

Wszystkie te obserwacje prowadza nas do stwier-
dzenia, Ze kodowanie automatyczne nie jest metoda
samodzielng; jest propozycja przypisania okreslo-
nych kategorii, ktéra powinna by¢ ponownie wery-

fikowana przez badaczy.

Podsumowanie

W prezentowanym tekscie staraliSmy sie przesle-
dzi¢ kolejne kroki na drodze do owocnej wspdtpra-
cy pomiedzy naukami spotecznymi a lingwistyka
komputerowa. Analizowany projekt byt realizowa-
ny wedlug metody typowej dla jakosciowej analizy
tresci, znaczaca zmiang jest zastosowanie uczenia
maszynowego, by zastapi¢ kodowanie przez grupe

koderéw/anotatorow kodowaniem maszynowym.

Wracajac do postawionego powyzej pytania: jak
zoptymalizowa¢ dzialania zespolu badawczego
pod katem przygotowania zakodowanych tekstow,
ktore stang si¢ proba uczaca dla algorytmow ucze-

nia maszynowego?
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Bazujac na do$wiadczeniach przy realizacji moni-
toringu mowy nienawisci, wskazujemy nastepujace

elementy optymalizacji procesu badawczego:

1. Caly proces musi by¢ przygotowany wyjatko-
wo starannie, konieczna jest werbalizacja jak
najwiekszej liczby zatozen (przyjmowanych
najczesciej implicite przez czlonkéw zespotu),
szczegolowa algorytmizacja kolejnych dziatan

przewidzianych w poszczegolnych etapach.

2. Konieczna jest precyzyjna konceptualizacja i ope-
racjonalizacja kategorii teoretycznych oraz po-
kazanie na przyktadach brzegowych (trudnych,
niejednoznacznych), jak te kategorie stosowac

w praktyce.

3. Konieczne jest, przy budowie korpusu, uwzgled-
nienie na poziomie stéw kluczowych zaréwno
okreslen neutralnych, pozytywnych, jak i nega-

tywnych (obrazliwych).

4. Szczegolnej uwagi wymaga proces kodowania

zebranych fragmentéw tekstu. Dla maksymali-

zacji zgodnosci kodujacych konieczne jest:

a. wprowadzenie rozbudowanej instrukcji ko-
dowej — przygotowanej przez doswiadczo-
nych badaczy, ktorzy w pelni rozumieja cele
badania oraz brali udzial we wszystkich jego

etapach (konceptualizacji i operacjonalizacji);

b. stworzenie zespotu koderéw/anotatorow -
0s0b o zblizonych kompetencjach jezykowych,
ktore gotowe s przyjac i przyswoic sposob in-

terpretacji tekstu narzucony przez badaczy;
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C. przeprowadzenie treningu koderdw/anotato-
réw — ,probne” kodowanie tekstow wybranych
(wylosowanych) z korpusu; proces ten powinien
by¢ oparty o kilka iteracji. Kluczowa jest wer-
balizacja przestanek stojacych za wyborem po-
szczegolnych koddw, a nastepnie ujednolicenie
tych przestanek dla catego zespotu, osiagniecie

konsensusu w procesie racjonalnej dyskusji;

d. ,kody techniczne” — konieczne jest wprowa-
dzenie kodow, ktére pozwola rozdzieli¢ roz-
ne sposoby nadawania sensu wypowiedzi.
W klasycznym kodowaniu te rozréznienia sa
elementem kompetencji jezykowej kodujacych

i pozostaja najczesciej niezwerbalizowane.

Poprawa jakosci danych, bedaca skutkiem zastosowa-
nia zbioru niniejszych zalecen, ma widoczny i zna-
czacy efekt w postaci lepszej jakosci modeli uczenia
maszynowego. Oczywiscie nie wyczerpuje si¢ w ten
sposob mozliwosci popetnienia zaréwno pomylek
ludzkich —na etapie tworzenia danych treningowych
—oraz pomyftek maszyny, na etapie testowania modeli
algorytméw. Tematyka automatycznego kodowania
tresci wymaga dalszych badan, kierunek wyznacza
rozwijajaca sie infrastruktura Clarin (narzedzia NLP
na potrzeby nauk spotecznych i humanistycznych,

http://clarin-pl.eu/pl/czym-jest-clarin/).

W ocenie autoréw niniejszego tekstu dalszy rozwoj
metod przetwarzania jezyka naturalnego umozliwi
komputerowe rozpoznawanie coraz bardziej ztozo-
nych poje¢, wykraczajacych poza obszar lingwisty-
ki. Poje¢ spotecznie konstruowanych, ktére trady-
cyjnie stanowity domene jakosciowych badan nad

tekstem. Z technicznego punktu widzenia stanie

Czy komputer rozpozna hejtera? Wykorzystanie uczenia maszynowego (ML) w jakosciowej analizie danych

sie to mozliwe dzigki coraz lepszym metodom re-
prezentacji znaczenia stow i tekstu (ang. embeddings)

oraz glebokiemu uczeniu maszynowemu.

To przybliza nas do zrozumienia celu opisywanego
procesu — skutecznej wspotpracy pomiedzy przed-
stawicielami NLP a nauk spotecznych. Wydaje sie,
Ze na obecnym etapie specjalizacji poszczegdlnych

dyscyplin konieczne jest budowanie multidyscy-
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Cytowanie

Troszyniski Marek, Wawer Aleksander (2017) Czy komputer rozpozna hejtera? Wykorzystanie uczenia maszynowego (ML) w jakosciowej analizie darnych.
~FPrzeglad Socjologii Jakosciowej”, t. 13, nr2, s. 62-80 [dostep dzier, miesiac, rok]. Dostepny w Internecie: www.przegladsocjologiijakosciowejorg>. 2

Can a Computer Recognize Hate Speech? Machine Learning (ML) in Qualitative Data Analysis

Abstract: The purpose of this article is to present the process of automatic tagging of hate speech in social media. The implementation
of this process allows for quantitative treatment of qualitative methods: analysis on the corpora of hundreds thousands of texts based
on their meaning. The process is possible through algorithms of machine learning (ML).

The example of the hate speech designation project in texts from Polish online forums is presented. The key issue is the precise of
conceptualization and operationalization of category “hate speech.” This allows for preparing specific instructions and conducting the
training code unit. As a result we get higher rates of inter-coder agreement. Marked texts will be used as training data for automated
categorization methods based on ML algorithms. Then we describe the course of machine coding. This article also seeks to establish
problems associated with automatic coding of hate speech and propose solutions. In summary, we point the factors that are crucial to

the research process that uses machine learning.

Keywords: machine learning, qualitative data analysis, hate speech, intercoder agreement
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iunkt w Instytucie Nauk Spotecznych Uniwersytetu SWPS,

Agnieszka Kwiatkowska
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,Hanba w Sejmie” — zastosowanie modeli
generatywnych do analizy debat parlamentarnych

W ciagu ostatniego dziesigciolecia nastapil wyrazny wzrost obecnosci skrajnej retoryki politycznej
w debacie parlamentarnej w Polsce. Jednym z aspektéw postepujacej radykalizacji jezyka jest nad-
uzywanie stéw o wysokim negatywnym natezeniu emocjonalnym w celu opisania zdarzen wystepu-
jacych w codziennej polityce, co prowadzi do degradacji ich znaczenia. Jak wskazuja badania, bruta-
lizacja jezyka debaty wywotuje negatywne konsekwencje na poziomie elit politycznych i elektoratu,
prowadzac do zmniejszonej efektywnosci dziatania parlamentu, zaostrzenia konfliktéw miedzy par-
tiami i ich zwolennikami oraz do alienacji politycznej obywateli.

W artykule przedstawiam mozliwosci wykorzystania stenograméw parlamentarnych do analizy
przemian dyskursu politycznego, w tym wykorzystane algorytmy przeszukiwania korpusow tek-
stdw oraz analizy ukrytych tematéw. Jako przyklad wykorzystuje zbiér przemowien sejmowych
z lat 1991-2016 odnoszacych sie do idei hanby, zdrady, niestawy i skandalu. Opieram si¢ gldwnie
na generatywnym modelu tematycznym, wykorzystujacym metode ukrytej alokacji Dirichleta i jej
rozszerzeniu — strukturalny model tematyczny, bedacych nienadzorowanymi metodami ekstrakgcji
tematéw z duzych korpuséw tekstéw. Wyniki przeprowadzonych analiz potwierdzajg wzrost rady-
kalnego stownictwa w czasie, a takze okreslajg charakterystyki jego uzytkownikéw oraz najczesciej

wystepujace konteksty (polityka historyczna, kontrola nad mediami, polityka zagraniczna).

Polska, debaty parlamentarne, elity polityczne, ilosciowa analiza tresci, text mining

ezyk polskiej polityki jest postrzegany negatyw-
nie zardwno przez jezykoznawcdw, jak i spote-

czlonek zespotu Polskiego Generalnego Studium Wyborcze-
go. Zainteresowania naukowe: zachowania wyborcze, prefe-

rencje ideologiczne, elity polityczne, dyskurs publiczny.

Adres kontaktowy:

Centrum Studiéw nad Demokracja
Uniwersytet SWPS

ul. Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa

e-mail: agn. kwiatkowska@swps.edu.pl
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czenstwo. Pomimo ze jest to jezyk elit, to przypisy-
wane mu sg potocznie ,same zte cechy: manipula-
cyjnosé, metniactwo, wulgarnos¢, agresywnosc”
(Bralczyk 2003: 7). Charakterystyczne dla niego jest
zastepowanie merytorycznych argumentow retory-
ka moralistyczna, brak nakierowania na kompro-
mis, autoprezentacyjne monologi, rytualizm, a tak-

ze brak poszanowania dla oponentéw — partnerow
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w dyskursie (Piotrowski 1997). Wprowadzanie do
codziennej polityki silnych emocji i zachowan beda-
cych ich ekspresja, czesto nieuzasadnionych, a sta-
nowiacych jedynie mechanizm walki politycznej,
utrudnia prowadzenie rzetelnej debaty publiczne;j.
W ciagu ostatniej dekady te negatywne cechy jesz-

cze bardziej si¢ wyostrzyty.

Obserwujac polska debate polityczna — toczona
na forum parlamentu i w mediach — zauwazy¢
mozna wyrazny wzrost zbrutalizowanej retoryki
politycznej, przejawiajacy si¢ miedzy innymi w
czestym wykorzystywaniu skrajnie negatywnie
nacechowanych emocjonalnie okreslen. Takie sto-
wa jak ,hanba”, ,zaprzanstwo” czy ,zdrada”, wraz
ze wzrostem czestotliwosci ich wykorzystywania
w polityce, przestaly opisywac¢ wytacznie szokuja-
ce, na dtugo zapadajace w pamieé¢ wydarzenia hi-
storyczne i zdewaluowaly sig¢, zmieniajac si¢ w nie-
budzace sprzeciwu otoczenia okre$lenia dziatan,
ktorych nie aprobujemy. Naduzywanie skrajnych
stow sprawilo, ze ich autorzy i odbiorcy uodpor-
nili si¢ na ich moc i przestaty one spetnia¢ swoja

karzaca funkcje.

Wzrost skrajnej retoryki w polityce nie jest, oczywi-
Scie, zjawiskiem charakterystycznym wytacznie dla
Polski. Badajac przemoéwienia w Kongresie Stanow
Zjednoczonych, Uslaner (1993) zauwaza, ze kryzys,
ktory ostabit tradycyjne normy wytyczajace zakres
dopuszczalnych zachowann w debacie parlamen-
tarnej, takich jak grzeczno$¢, uprzejmos¢, taktow-
nos¢, rozpoczat sie juz w latach siedemdziesiatych
i osiemdziesiatych jako odzwierciedlenie zwigkszo-
nej polaryzacji partyjnej po udziale Stanéw Zjedno-

czonych w wojnie w Wietnamie oraz po aferze Wa-

tergate. Rdwniez w innych krajach zaobserwowano
brutalizacje jezyka polityki (Semetko, Schoenbach
2003; Ilie 2004; Spary 2010; Bates i in. 2014; Murphy
2014).

Postepujaca brutalizacje jezyka mozemy opisac jako
wzrost czestosci wykorzystywania stéow o wyso-
kim natezeniu emocjonalnym oraz poje¢, w ktérych
konotacja dominuje nad denotacja (Bralczyk 2016).
Wykorzystywanie stow ekstremalnie negatywnie
nasyconych emocjonalnie na okreslenie zdarzen za-
chodzacych w ramach zwyklej, codziennej polityki
prowadzi do degradacji ich znaczenia. Uczestnicy
i odbiorcy debaty politycznej przyzwyczajaja sie
z czasem do najgorszych epitetdw, jezeli sa regu-
larnie powtarzane, co inspiruje dalsza brutalizacje
jezyka. Wykorzystana w tytule artykutu ,hanba”,
czyli termin okreslajacy wedtug Stownika jezyka
polskiego PWN ,niegodne postgpowanie przyno-
szace ogllne potepienie i pogarde” oraz ,ujme na
honorze” (Stownik jezyka polskiego PWN), nalezata
kiedy$ do stéw uznawanych za nieakceptowalne
w standardowej dyskus;ji politycznej. W potransfor-
macyjnej retoryce politycznej pojawia si¢ nie tylko
w oskarzeniach o czyny najwigkszego kalibru, ale
nawet jako wyraz niezadowolenia z decyzji admini-
stracyjnej oponenta na poziomie samorzadu gminy

(por. Urzykowski 2016).

Badania empiryczne dotyczace spotecznej akcep-
tacji zachowan politycznych wykraczajacych poza
normy kulturowe prowadzone sa przede wszyst-
kim w okresach nasilenia rywalizacji politycz-
nej — czyli w okresie kampanii wyborczej. Wnio-
ski z nich ptynace obejmujace oplacalnosc¢ takich

zachowan sa niejednoznaczne. Fridkin i Kenney
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(2004), dokonujac przegladu literatury w zakresie
skutecznosci kampanii negatywnej, wskazuja, ze —
zgodnie z rezultatami wiekszos$ci badan — elemen-
ty skrajnie negatywne przyciagaja uwage odbior-
cy, powodujac wzrost jego zainteresowania mowca
i przedmiotem dyskusiji i zwigkszaja jego emocjo-
nalny stosunek do polityki, a takze wplywaja na
zwigkszenie atrakcyjnosci stosujacych je kandyda-
tow kosztem ich konkurentéw, odnotowuja jednak
szereg badan wskazujacych na brak efektu takich
kampanii. Metaanalizy przeprowadzone przez
Lau, Sigelman, Heldman i Babbitt (1999) oraz Lau,
Sigelman i Rovner (2007), obejmujace badania nad
wplywem kampanii negatywnych na ocene kan-
dydatéw, wskazuja, ze kampanie negatywne nie
sq bardziej skuteczne niz pozytywne. Pdzniejsze
prace Krupnikov (2011; 2012) sugeruja jednak, ze
wplyw kampanii negatywnych widoczny jest za-
rowno w wyborze kandydata, jak i poziomie de-
mobilizacji politycznej, jednak wytacznie przy
spelnieniu okreslonych warunkow dotyczacych
chronologii procesu podejmowania decyzji oraz

specyficznych form kampanii.

Skromniejsza, chociaz rosnaca w ostatnich latach
grupe pozycji teoretycznych stanowia badania
obejmujace wykorzystanie skrajnego stownictwa
w codziennym dyskursie parlamentarnym. Prace
w tej kategorii dotycza gtéwnie Kongresu Stanow
Zjednoczonych (Uslaner 2000; Dodd, Schraufnagel
2012; Wolf, Strachan, Shea 2012) i parlamentu Wiel-
kiej Brytanii (Harris 2001; Jamieson 2001; Ilie 2014;
Murphy 2014). Istnieja réwniez nieliczne prace po-
dejmujace ten problem w odniesieniu do polskie-
go Sejmu (Kaminska-Szmaj 2001; Laskowska 2004;
Batko-Tokarz 2008; Piniarski 2011; Polkowska 2015).
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Wykorzystywanie negatywnego stownictwa jest
kuszace dla politykow. Wyrazistos¢ wypowiedzi,
przede wszystkim ich brutalizacja, pozwala wy-
bi¢ sie posrod natloku informacji przekazywanych
w mediach i szybko zyska¢ rozpoznawalnos¢. Do-
datkowo opisywanie przeciwnikdw politycznych
w kategoriach absolutnego dobra i zta, a nie ze
wzgledu na ich kompetencje pozwala na uniknie-
cie konieczno$ci merytorycznej konfrontacji z ich
argumentami. Moralna stygmatyzacja przeciwnika
ma stuzy¢ jego dyskredytacji jako osoby niezdolnej
do prowadzenia polityki bez wzgledu na jego wcze-

$niejsze osiggniecia.

Jezyk polityki, taczacy funkcje srodka komunikaciji
i narzedzia rywalizacji, jest szczegdlnie podatny
na ekstremizacje. Rozwdj Internetu i poszerzenie
dostepu do materiatéw z debat parlamentarnych
sprawia, ze skrajne, brutalne wypowiedzi szybko
rozchodza si¢ w spoteczenstwie. Prosty, wyrazi-
sty i radykalny jezyk wydaje si¢ by¢ w opinii cze-
$ci wyborcéw bardziej zblizony do prawdziwego
opisu rzeczywistosci, a jego uzytkownicy ,,méwia,
jak jest”. Dodatkowo agresja, niski poziom dyskusji,
inwektywy i ponizanie przeciwnika podsycajg an-
tyelitarystyczng satysfakcje wyborcow. Co wiecej,
media, w pogoni za zwigkszaniem ogladalnosci,
chetniej skupiajg sie na emocjonalnych, zwlaszcza
W negatywnym znaczeniu, czesciach debaty par-
lamentarnej niz na elementach merytorycznych,
nuzacych z punktu widzenia wigekszosci widzdow,

czytelnikéw, stuchaczy.

Brutalizacja jezyka polityki to nie tylko kwestia este-
tyki. Jakos¢ debaty parlamentarnej, w tym réwniez

poziom brutalizacji jezyka, ma skutki na poziomie
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elit politycznych i elektoratow. Ekstremalna reto-
ryka na obu tych poziomach prowadzi do wzrostu
polaryzacji, trudnosci z zawieraniem kompromisu,
postrzegania oponentow politycznych jako aktyw-
nie chcacych nam zaszkodzi¢ wrogow, a nie osob
z odmiennymi pogladami (Jamieson 2001; Wolf,
Strachan, Shea 2012; Maisel 2012). Obowiazujace re-
guly zachowania w debacie parlamentarnej maja na
celu zalagodzenie rywalizacyjnosci i umozliwienie
dojscia do kompromisu w podejmowanych decy-
zjach pomimo rozbieznych pozycji ideologicznych.
Jednakze jezyk oparty na oczernianiu oponenta
i przypisywaniu mu najgorszych motywacji pola-
ryzacyjnos¢ te wzmacnia. Agresja stowna w poli-
tyce tworzy wrazenie wszechobecnego konfliktu,
w ktérym nie mozna zaja¢ neutralnych stanowisk.
Nadmierna emocjonalizacja debaty parlamentarnej
jest rGwniez niekorzystna pod katem efektywnosci
polityk panstwowych — zastepuje rzeczowa dysku-
sje miatka ktotnia. Badania prowadzone nad praca-
mi Kongresu Stanéw wykazaty, ze liczba wyzwisk
w debacie parlamentarnej jest pozytywnie skorelo-
wana z nieefektywnoscig prac: dluzszym czasem
wymaganym do osiggniecia konsensusu i nizsza

liczba podejmowanych decyzji (Jamieson 2001).

Jezyk debaty parlamentarnej wptywa na styl komu-
nikacji publicznej. Ma charakter normotworczy, po-
niewaz ludzie przejmuja zwyczaje jezykowe elit po-
litycznych, z ktérymi stykaja sie za posrednictwem
mediow (Bralczyk 2003: 8). Co wiecej, badania Kal-
moe (2014) wykazatly, ze naladowanie agresja reto-
ryki politycznej wplywa u wyborcow z dyspozycja
do zachowan agresywnych na wzrost poparcia dla
aktéw przemocy politycznej. Dodatkowo skrajna

retoryka w polityce, jezeli stosowana jest nagmin-

nie, w dtugim okresie wptywa na zniechecenie po-
lityka, cyniczne interpretowanie $wiata polityki,
spadek poczucia wptywu i afiliacji politycznej, co
w perspektywie dtugoterminowej przeklada si¢ na
nizsza partycypacje polityczng (Fridkin, Kenney
2004; Mutz 2015).

Jezeli cztonkowie wszystkich ugrupowan sa oskar-
zani o zdrade, pohanbienie panistwa — prowadzi to
do delegitymizacji spolecznej catej elity. Na podsta-
wie badan eksperymentalnych nad wyborami do
Senatu Stanow Zjednoczonych Fridkin i Kenney
(2004) stwierdzili, ze negatywne komunikaty pada-
jace ze strony konkurujacych kandydatéw pod ad-
resem przeciwka sag skuteczne jako narzedzie walki
politycznej, gdy skupiaja si¢ na kwestiach meryto-
rycznych i dotycza proponowanych polityk, a nie
osoby kandydata. Jednak wodwczas, kiedy nega-
tywne komunikaty sformufowane sa w zbyt skraj-
nej formie i koncentruja si¢ na niemerytorycznych
aspektach, wplywaja na pogorszenie oceny obu
kandydatéw bioracych udziat w kampanii — ataku-

jacego i atakowanego.

Wykorzystywanie skrajnej retoryki w nowych de-
mokracjach ufatwia brak doswiadczenia publiczne-
go duzej czesci elity politycznej. Stabo rozwinieta
kultura polityczna sprawia, ze uzywanie silnie ne-
gatywnie nacechowanego stownictwa rzadziej jest
interpretowane jako naruszenie norm spotecznych
dotyczacych zachowania posta. Wynikajacy z krot-
kiego okresu zdobywania demokratycznego do-
$wiadczenia niski poziom wiedzy politycznej — na
poziomie elit i elektoratéw — przyczynia sie¢ do fa-
woryzowania kwestii symbolicznych, okreslanych

tez mianem kwestii fatwych, dotyczacych przede
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wszystkim dylematéw tozsamosciowych i $wiato-
pogladowych, wzgledem wymagajacych wigksze-
go wyrafinowania politycznego kwestii trudnych,
obejmujacych merytoryczne aspekty polityk sek-
torowych (Carmines, Stimson 1986). Kwestie sym-
boliczne i tozsamosciowe stanowia z kolei podatny
grunt dla konfliktu i retoryki politycznej opartej na
negatywnych emocjach i sfownym stygmatyzowa-

niu przeciwnika.

Zakres negatywnych skutkéw w obszarze wspot-
dziatania politycznego i zniechecenia wyborcow
do polityki decyduje o wadze problemu badaw-
czego. W dalszych analizach postaram sie zwery-
fikowac gltéwna hipoteze artykutu, zgodnie z ktéra
nastepuje wzrost czestosci wykorzystania rady-
kalnego stownictwa w debacie parlamentarnej,
a takze odpowiedzie¢ na szereg szczegdlowych
pytan badawczych: Jak czesto styszymy o hanbie
w parlamencie? W jakich kontekstach tematycz-
nych najczesciej pojawiaja sie zarzuty hanby, skan-
dalu, zdrady? Jakie partie najczesciej postuguja sie
silnie negatywnie nacechowanym stownictwem?
Czy partie opozycyjne robia to cze$ciej niz partie
rzadowe? Czy tego typu stowa cze$ciej padaja z ust
wyznaczonego przez marszatka méwcy, czy z faw
sejmowych, jako forma pozaregulaminowego dys-
kursu? Wreszcie, czy nastepuje zmiana jezyka de-
baty parlamentarnej, a takze zmiana kontekstow,
a wiec tematdw, w ktorych pojawiaja si¢ zarzuty

hanby i zdrady?

Réwnorzednym celem artykutu jest przedstawienie
metody modelowania tematycznego jako podejscia
alternatywnego wobec stownikowych metod kate-

goryzowania danych jakosciowych.
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Metodologia i Zrodla danych

Stenogramy z posiedzen parlamentarnych sg boga-
tym, a z rzadka wykorzystywanym w polskiej poli-
tologii Zrodlem danych o pozycjach ideologicznych
partii. Szczegdlnie widoczny jest brak poglebionych
analiz ilosciowych (omowienie polskich prac po-
swieconych dyskursowi parlamentarnemu przed-
stawia Polkowska [2015: 13-17]). Tymczasem dane
stenograficzne udostepniane na biezaco przez Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej sa wielowymiarowym za-
sobem tekstowym pozwalajacym na diachroniczne
analizy dynamiki rywalizacji partyjnej, wewnatrz-
partyjnych konfliktéw, a takze stylu i jakosci debaty

parlamentarnej.

Jezyk debat parlamentarnych stanowi specyficzna
forme jezyka polityki, ktory zdefiniowa¢ mozemy
jako funkcjonalna odmiane jezyka ogoélnego, stoso-
wana w tekstach wytwarzanych przez srodowisko
politykdw i innych oséb zwigzanych ze sfera po-
lityki, skierowang intencjonalnie do ogotu spote-
czenstwa i charakteryzujaca si¢ dominacja funkcji
perswazyjnej (Walczak 1994: 20). W debacie parla-
mentarnej, po pierwsze, podstawowym adresatem
wypowiedzi sa przede wszystkim obecni na sali
postowie, chociaz méwcy formulujg swoje prze-
mowienia ze Swiadomoscia, ze przez obecnos¢ me-
diéw na sali ich stowa — a przynajmniej czes$¢ — trafi
potencjalnie do szerokiego grona odbiorcow. Zda-
niem czesci badaczy to nieobecne, ale potencjalne
audytorium jest dla méwcow gléwnym partnerem
w dyskusji, a nie znajdujacy sie na sali sojusznicy
i oponenci, co sprawia, ze uczestnicy nie komuni-
kuja si¢ ze soba, a zorientowani sa przede wszyst-

kim na wytworzenie zestawu uzasadnien skutecz-
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nie oddzialujacych na opinie publiczng (Tyszka
1996).

Druga cecha wyrdzniajaca ten typ jezyka jest struk-
turyzowany charakter dyskursu, polegajacy na:
sekwencyjnych wypowiedziach pojedynczych po-
stow, co uniemozliwia oficjalnie mozliwo$¢ natych-
miastowej repliki (jak wskazemy dalej w artykule,
rekompensuje to wzrastajaca liczba wtracen z sali),
ktére artykulowane sa w kolejnosci zarzadzonej
przez marszatka lub jego zastepce, oraz sg ograni-
czone czasowo, a takze podlegaja konwencjonaliza-
cji i etykiecie parlamentarnej. Wypowiedzi postow
naleza w duzej czesci do specjalnej kategorii , tek-
stow pisanych, aby je powiedzie¢” (texts written-to-
-be-spoken), przez co sytuuja si¢ miedzy pisang a mo-

wiong forma jezyka.

Kolejna cecha, jaka decyduje o specyfice jezyka par-
lamentarnego, jest jego funkcjonalna dwoistosc.
Z jednej strony jego podstawowym zadaniem jest
doprowadzenie do powstania dokumentéw praw-
nych, ich modyfikacji lub uchylenia, przez co znacz-
na czes¢ dyskursu to teksty prawne, ich fragmenty
lub odniesienia do nich. Z drugiej strony wypowie-
dzi postow pelnia funkcje ekspresyjna, nakierowa-
na na retoryczne pokonanie przeciwnika — bezpo-
$rednio na sali lub za posrednictwem $rodkéw ma-

sowego przekazu — w oczach opinii publiczne;.

Powyzsze cechy jezyka debaty parlamentarnej spra-
wiaja, ze bardzo dobrze nadaje si¢ on do analiz tre-
$ci. Dzieki silniejszemu ustrukturyzowaniu w sto-
sunku do jezyka naturalnej rozmowy lub sporu,
charakterystycznemu dla debat politycznych odby-

wajacych si¢ w mediach masowych, a takze dzigki

formalnej strukturze debaty, umozliwiajacej méwcy
przekazanie cato$ci wypowiedzi — o ile przestrze-
ga wyznaczonego czasu — bez zabierania mu glosu,
uzyskujemy wypowiedzi poglebione, dotyczace
szerokiego zakresu kwestii. Stenogramy zawieraja
wypowiedzi wielu przedstawicieli ugrupowan po-
siadajacych reprezentacje parlamentarna, a nie tyl-
ko ich liderdéw, przez co wypowiedzi sa zindywidu-
alizowane pod katem stylu, dobieranych argumen-
tow, w przeciwienstwie do oficjalnych programoéw
i stanowisk partyjnych. Pozwala to na prowadzenie
rzetelnej obserwacji przemian jezyka dyskursu po-

litycznego.

Zautomatyzowane analizy korpuséw wystapien
i gtosowan parlamentarnych w Sejmie RP pozwa-
laja na wyodrebnienie kwestii istotnych w dyskur-
sie parlamentarnym oraz przesledzenie ich zmian
w czasie. W artykule, poza wprowadzajacymi
statystykami opisowymi, wykorzystuje metode
alokacji ukrytej zmiennej Dirichleta (LDA; Latent
Dirichlet Allocation [Blei, Ng, Jordan 2003]), ktéra
jest nienadzorowana (unsupervised) metoda auto-
matycznej ekstrakcji podtematéw z duzych korpu-
sow tekstow niezaleznie od podejmowanej przez
nie problematyki. Tak wigc mozna ja zastosowac
do dowolnych zbioréw dokumentéw politycznych.
Wsrod weigz stosunkowo rzadkich zastosowan
LDA i jej rozszerzenn mozna wymieni¢ miedzy in-
nymi analize determinant powodzenia reform
wyborczych w Wielkiej Brytanii (Moser, Reeves
2014), automatyczna systematyzacje publicznie
dostepnych dokumentéw w szwedzkim dyskursie
politycznym, w tym stenograméw posiedzen par-
lamentarnych (Hagglof 2014), czy predykcje przy-

dziatu ministerstw do poszczegdlnych cztonkéw
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koalicji na podstawie analizy programdéw partyj-
nych i umowy koalicyjnej (Zirn, Stuckenschmidt

2014).

Nienadzorowane metody analizy danych teksto-
wych mozna widzie¢ jako zautomatyzowana im-
plementacje zalozen teorii ugruntowanej (Glaser,
Strauss 2009) — nie narzucaja one odgoérnych inter-
pretacji badacza poprzez wczesniej opracowany
model teoretyczny, a uzyskiwane wyniki powsta-
ja na skutek dzialania modelu generatywnego.
W metodzie tej zaktada sie, ze kazdy dokument
(wypowiedz) jest mieszaning tematéw, a kazde
stowo w dokumencie ma okreslone prawdopodo-
bieristwo pojawienia si¢ w konkretnym temacie.
Tak wigc tematy sa reprezentowane jako rozktady
prawdopodobienistwa na stowach. Celem LDA jest
rekonstrukcja tematéw podejmowanych w anali-
zowanym zbiorze tekstow w oparciu o wspotwy-
stepowanie poszczegodlnych stéw i fraz w wypo-

wiedziach.

W przedstawionym w artykule badaniu zastoso-
wany zostal nowy wariant tej metody o nazwie
STM (strukturalny model tematyczny; Structural
Topic Model) (Roberts i in. 2014). Wariant ten sta-
nowi rozszerzenie LDA pozwalajace na wlaczenie
do modelu metadanych (metadata) opisujacych do-
kumenty. Wyrdzniajaca cecha modelu jest to, ze
w STM dla kazdego dokumentu aprioryczny roz-
ktad prawdopodobienstwa przynaleznosci stow
do tematéw jest zalezny od metadanych. Dobor
metadanych w badaniu wynika z ich dostepnosci
na stronach internetowych Sejmu RP i obejmuje:
imie i nazwisko mowcy, jego przynaleznos¢ klu-

bowa, date wypowiedzi oraz temat debaty (punkt
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porzadku dziennego obrad w danym dniu, na ogot
zawierajacy tytul dyskutowanego projektu usta-
wy). Wlaczenie czasu i zmiennych politycznych
do metadanych modelu umozliwia oszacowanie
ich wplywu na rozktad wyodrebnionych tematdéw,
a takze przektada si¢ na lepsze dopasowanie mo-

delu i nizszy stopnien btedu.

Wszystkie analizy przedstawione w artykule wy-
konane zostaty za pomoca jezyka R (R Core Team
2014) w wersji 3.3.2 w $rodowisku R Studio (RStu-
dio Team 2015) w wersji 0.99.903. Z podstawami
pracy z jezykiem R zapozna¢ mozna si¢ w pracy
Fischettiego (2015), a z przyktadowym zastosowa-
niem jezyka w analizie danych tekstowych w na-

ukach spotecznych w artykule Winczorka (2014).

Materialem badawczym jest pelny zbior wysta-
pient parlamentarnych w kadencjach I-VII i jednej
czwartej kadencji VIII Sejmu RP (do korca 28. po-
siedzenia, czyli do 21 pazdziernika 2016 wlacznie)
obejmujacy facznie okoto 125 milionow stow w 292
582 przemodwieniach. Korpus przemdwien sejmo-
wych zostal pobrany ze strony Sejmu Rzeczypo-
spolitej Polskiej (zob. http://sejm.gov.pl), potaczony
z dostepnymi rowniez na tej stronie metadanymi
dotyczacymi mdéwcow, a pozyskane dane zostaty
oczyszczone i pozbawione bleddéw. Teksty prze-
mowien zostaly poddane analizie morfologicznej
i sprowadzeniu kazdego ze stéw do podstawowej

formy gramatyczne;j.

Nastepnie ze zbioru stdw usuniete zostaly tak
zwane stop words, czyli czesto wystepujace stowa
nieistotne z punktu widzenia analizy (np. spdjni-

ki) oraz stowa popularne i nieréznicujace wypo-

,Hanba w Sejmie” — zastosowanie modeli generatywnych do analizy debat parlamentarnych

wiedzi, w tym takze stowa pojawiajace si¢ w neu-
tralnych kontekstach niemal w kazdej wypowie-
dzi parlamentarnej (tak jak ,pan”, ,marszalek”),
zwigzane ze specyfika procedowania w Sejmie.
Stowa te nie posiadaja wartosci informacyjnej dla
prowadzonych analiz, a ich bardzo czeste wyste-
powanie utrudnia zbudowanie modelu, stad tez

usuwanie ich jest standardowa praktyka. Teksty

zostaly rdwniez pozbawione interpunkcji.

Do celéw postawionych przed badaniem z danych
wejsciowych wyselekcjonowany zostat podkor-
pus przemowien odnoszacych sie tematycznie do
idei hanby, zdrady, niestawy i skandalu. Ze wzgle-
du na to, ze dopasowanie modeli generatywnych
jest lepsze dla duzych zbioréw tekstow, rozsze-
rzytam podkorpus bedacy podstawa, na ktorej
budowany jest model, o stowa silnie negatywnie
nacechowane emocjonalne, stanowiace specyficz-
ny podzbiér radykalnego jezyka polityki, miano-
wicie: slowa brzmiace archaicznie i rzadko uzy-
wane w codziennych rozmowach, nacechowane
patosem i ujemnym wartosciowaniem moralnym,
majace na celu dyskredytacje osoby, zachowania
lub wydarzenia: hanba, niestawa, o$mieszenie,
poruta, wstyd, podios¢, dyshonor, skandal, to-
trostwo, niegodziwos¢, zaprzanstwo, targowica,
infamia, awantura, hucpa, zdrada oraz inne for-
my gramatyczne wspoldzielagce ten sam rdzen.
Technicznie ujmujac, wybrane zostaty wszystkie
i tylko te przemodwienia sejmowe, w ktorych co
najmniej raz uzyte zostalo przynajmniej jedno ze
stéw wyszukanych za pomoca wyrazenia regu-
larnego ,hanblhanieblniestawlosmieszlwstydIp
odl(ylelos¢)ldyshonorlskandalltotriniegodziwlza

przaltargowiclinfamilawanturlhucplzdradlzdra

jc”, a wiec wszelkich mozliwych form gramatycz-
nych powstatych na bazie wyszukiwanych rdzeni
lub ich rozszerzen precyzujacych, zawezajacych
obszar wyszukiwania do pozadanego zakresu te-

matycznego.

Ostatecznie wybranych zostalo 11 519 przemo-
wien z 16 865 wystapieniami stéw kluczowych, co

przedstawia tabela 1.
Analizy iloSciowe

Zebrane dane wskazuja na to, ze przemowienia,
w ktorych uzywane jest stownictwo nacechowa-
ne ekstremalnie negatywnie, sa nieréownomier-
nie roztozone w czasie (rys. 1). Po poczatkowym
natezeniu w roku 1992 nastapit spadek i okres
wzglednego spokoju az do roku 2001 wiacznie
(@ zwlaszcza w pierwszej polowie tego okresu,
w czasie kadenciji 1993-1997 z rzadzaca koalicja
SLD-PSL). W latach 2002-2004 i pierwszej poto-
wie 2005 roku (rzady SLD-UP, do 3 marca 2003
roku w koalicji z PSL) mial miejsce dramatyczny
przyrost liczby przemdéwien wykorzystujacych
slownictwo ze zdefiniowanego powyzej zbio-
ru, z rokiem 2004 stanowiacym dotychczasowe
maksimum. W kolejnych dwoéch kadencjach za-
obserwowac¢ mozna spadek negatywnej retoryki
— szczegodlnie w latach 2007-2011 w czasie pierw-
szego rzadu Tuska (koalicja PO-PSL). Tendencja
spadkowa odwrdcita sie od 2012 roku, od ktérego
oskarzenia o zdradeg, pohanbienie i zdrade utrzy-
muja si¢ na bardzo wysokim poziomie (zwlaszcza
bioragc pod uwage, ze zamieszczone na wykre-
sie liczebnosci nie uwzgledniaja koncowki 2016

roku).
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Tabela 1. Wystepowanie wyszukiwanych stéw w stenogramach Sejmu RP 1991-2016

WYSZUKIWANA
FRAZA

hanb |hanieb

niestaw
os$miesz

wstyd

podi(ylelosc)

dyshonor
skandal
fotr
niegodziw
zaprza
targowic
infami
awantur
hucp
zdrad
zdrajc

Razem

Uwaga: Liczba przemowien ogétem jest nizsza od sumy skladowych ze wzgledu na wspdtwystepowanie stéw w przemowieniu. Wyszukiwanie na danych

sprowadzonych do podstawowej forny gramatycznej. Odfiltrowane zostaly réwniez wystqpienia stowa ,,zdrada” jako nazwiska posta Jerzego Zdrady.

PrzYKEADY WYSTEPOWANIA

hanba, haniby, haniebny, haribi¢, pohanibiony
niestawa, niestawny, zniestawi¢, zniestawiony
os$mieszy¢, oSmieszenie, osSmieszyl, osmieszony
wstyd, wstydzi¢, zawstydza, bezwstydny
podty, podte, podtos¢, podtemu, podtoscia

dyshonor, dyshonorem, dyshonoru

skandal, skandalu, skandaliczny, skandalista

Totr, otrem, totrze, totrostwo
niegodziwy, niegodziwiec, niegodziwos¢
zaprzanstwo, zaprzanstwami, zaprzaniec

targowica, targowicy, targowiczanie
infamia, infamii, infamie
awantura, awanturnik, awanturowac
hucpa, hucpa, hucpe, hucp
zdrada, zdradzié, zdradzeni, zdradziecki

zdrajca, zdrajcy, zdrajcom

LiczBa

PRZEMOWIEN

1659
284
811

3612
220

21
3845
24
188
36
131
41
696
178

1108
309

11519

LiczBA WYSTAPIEN

SLOWA
2159
389
950
4715
279
22
4881
31
223
39
187
58
862
216
1450
407
16865

Rys. 1. Wykorzystanie radykalnego stownictwa w przemdéwieniach sejmowych w latach 1991-2016
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Uwzglednione w badaniu stowa najczesciej wystepu-
ja podczas zbiorczych debat sejmowych: w Oswiad-
czeniach, Pytaniach w sprawach biezacych, Interpela-
cjach i zapytaniach, a takze w trakcie majacej miejsce
przynajmniej raz w trakcie kadencji debacie Przed-
stawienie przez Prezesa Rady Ministréw programu
dziatania Rady Ministréw z wnioskiem o udziele-
nie jej wotum zaufania. Jesli wezmiemy pod uwage
wylacznie te debaty, podczas ktorych dyskutowano
indywidualne ustawy, to najczesciej skrajne stownic-
two uzyte zostalo w debatach: Przedstawiony przez
Rade Ministréw ,,Raport o stanie spraw publicznych
i instytucji panstwowych na dzien zakonczenia rza-
déw koalicji PO-PSL (2007-2015)" (45 przemodwien
z uzyciem badanych zwrotéw), Pierwsze czytania
poselskich projektéw uchwat w sprawie skrdcenia
kadencji Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej (druki nr
3713, 3714 i 3955) (32 przemowienia) i Sprawozdanie
Komisji Konstytucyjnej Zgromadzenia Narodowego
o projekcie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej —

drugie czytanie.

Sposrédd samych przemowien najwiecej odniesien
do zdrady, hanby i zblizonych semantycznie okre-
slenn w jednym przemdwieniu wykorzystanych zo-
stalo przez posta Zdzistawa Jankowskiego (nieza-
lezny), ktory wyglaszajac w debacie pod tytutem
,Oéwiadczenia 26 listopada 2003 r.” przemdwienie,
uzyt 15 takich zwrotéw. Ponizej przytaczam wybra-

ne fragmenty tego oswiadczenia:

To jest zdrada stanu, panie i panowie postowie. Miej-
my Swiadomos¢ tego, ze po 1989 r. w Polsce do wladzy
dorwali si¢ sprzedawczyki i zdrajcy, ktérzy postawili
sobie za cel zniszczenie panstwa polskiego i zniewo-

lenie narodu polskiego. (...) To jest hanba i zdrada pol-

skiej racji stanu. (...) Tej zdrady nie da sie wyttuma-
czy¢, te zdrade nalezy potepic. (...) Przyszte pokolenie
Polakéw i Polek bedzie nas przeklinato i ztorzeczyto
za te monstrualng i haniebng zdrade dokonana przez

rezydentow brukselskich. (Jankowski 2003)

W dalszej kolejnosci najwiecej analizowanych zwro-
tow wykorzystat Antoni Stryjewski (KRN, IV kaden-
gja) — 13 zwrotow w przemowieniu z 29 lipca 2004
dotyczacym uchwaly Senatu w sprawie ustawy

o uposazeniu postéw do Parlamentu Europejskiego:

Izba wyzsza polskiego parlamentu jest takze obecnie
miejscem zdrady narodowej. (...) Senatorowie koali-
cji zdrady, podobnie jak postowie tejze samej koalicji,
uzywaja Wysoka Izbe — jej autorytet i majestat — do
uwiarygodnienia zdrady Rzeczypospolitej, do oszu-
kania Polakéw i wreszcie do stuzby poddanczej na
rzecz obcej i wrogiej nam instytucji miedzynarodo-
wej — aspirujacej i ewoluujacej w kierunku superpan-
stwa pod hegemonig niemiecka —jaka jest Unia Euro-
pejska. (...) Dzis Polakom przychodzi ptaci¢ haniebna
wola Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej wybrancom,
przebierancom, funkcjonariuszom Unii Europejskiej

z kasy polskiego panistwa. (Stryjewski 2004)

A nastepnie poset Jarostaw Kaczynski (PiS, V ka-
dencja) — 12 zwrotéw w przemowieniu z 9 lipca 2014
w debacie na temat wniosku o wyrazenie wotum
nieufnosci Radzie Ministréw kierowanej przez Do-
nalda Tuska i wybranie Piotra Gliniskiego na preze-

sa Rady Ministrow:

poparcie dla rzadu, ktdry jest zty, niesprawny, zajmuje
sie socjotechnicznymi grami, propagandowymi grami

ze spoleczenistwem, ktory za nic ma prawo, konstytucje,
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demokracje, ktory dla swojej obrony jest gotow siegnac
do srodkéw policyjnych, ukrywa prawde, ktory jest
przy tym doszczetnie skompromitowany i oSmieszony.
(-..) To przegraliSmy w sposdb haniebny, osmieszajacy.
(-..) sprawa Laséw Panstwowych, to jest skandal, spra-
wa SKW i umowy z Rosja, to tez jest skandal. (Kaczyn-
ski 2014).

Ekstremalne stownictwo to element retoryki
przede wszystkim ugrupowan opozycyjnych, kto-
re wykorzystuja ja znacznie czesciej niz partie rza-
dowe. Na rysunku 2 przedstawiono, ze to wiasnie
partie opozycyjne sa odpowiedzialne za szczyto-
we natezenia negatywnej retoryki, ktore wystapity

w trakcie V i VII kadencji.

Rys. 2. Wykorzystanie radykalnego stownictwa w przemdéwieniach sejmowych w latach 1991-2016 w rozbiciu

na partie rzagdowe i opozycyjne
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Zrédto: obliczenia wlasne. Wykres z danych po usunieciu ze zbioru gloséw z sali.

Sumarycznie ekstremalnym stownictwem postuguja
sie najczesciej zbiorczo potraktowane mniejsze kluby
(rys. 3). Podczas pierwszego wzrostu wykorzystania
ekstremalnego stownictwa (w 1992) to wilasnie liczne
grono nieskonsolidowanych partii, przede wszyst-
kim prawicowych, w rozdrobionym politycznie
Sejmie gléwnie odpowiadalo za radykalizacje jezy-
ka, przede wszystkim (kolejno): Konfederacja Polski
Niepodlegtej, Unia Demokratyczna, Zjednoczenie

Chrzescijansko-Narodowe, Solidarnosc¢ i Porozumie-
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nie Centrum. Réwniez podczas kolejnego okresu na-
tezenia w czasie rzaddéw lewicy 2001-2004, ze szczy-
tem w 2004 roku, ugrupowaniami najczesciej ucie-
kajacymi sie do oskarzen o hanbe czy zdrade byty
(kolejno dla 2004 roku): Ruch Katolicko-Narodowy
(a wigc mikropartia wniesiona do Sejmu na listach
LPR, ktérej klub liczyt w najlepszym momencie pie¢
0s0b), Socjaldemokracja Polska, Unia Pracy i Dom Oj-
czysty. Dostrzec jednak mozna w tym okresie silna

pozycje trzech ugrupowan, ktére w nastepnej kaden-

,Hanba w Sejmie” — zastosowanie modeli generatywnych do analizy debat parlamentarnych

¢ji Sejmu utworzyly razem koalicje rzadowa: LPR,
PiS i Samoobrony. Pomiedzy tymi okresami naj-
wigksza liczba przeméwien wykorzystujacych stowa
z analizowanego zbioru charakteryzowala glowna
partie opozycyjna w kadencji 1997-2001, czyli Sojusz

Lewicy Demokratycznej.

Sytuacja zmienita si¢ jednak w potowie kadencji
2005-2007, czyli wéwczas gdy do mniejszosciowe-
go rzadu PiS dotaczyli koalicjanci w postaci Samo-
obrony (w kwietniu 2006 r.) i LPR (maj 2006 r.). Od

tego roku Prawo i Sprawiedliwos¢ jako gléwna par-
tia rzadowa stalo sie¢ klubem najczesciej korzysta-
jacym z ekstremalnej retoryki i zachowatlo te pozy-
cje az do 2015 roku. Szczegolnie wyrdzniato sie ze
wzgledu na liczbe przemowien z analizowanymi
sfowami w latach 2008-2011. W 2016 roku, w cza-
sie rzadow Prawa i Sprawiedliwos$ci, obserwujemy
radykalizacje zaréwno mniejszych klubow (przede
wszystkim Nowoczesnej), jak i niespotykang wcze-
sniej na te skale ekstremizacje jezyka Platformy
Obywatelskiej.

Rys. 3. Wykorzystanie radykalnego stownictwa w przemdéwieniach sejmowych w latach 1991-2016 w rozbiciu

na kluby parlamentarne

400+

w

o

o
I

Liczba wystgpien stow
N
o
o

=y

o

o
I

19911993 1997 2001 20052007 2011
Kadencje Sejmu

-LPR
—gamoobrona
-AWS

~Inne

Zrédto: obliczenia wlasne. Wykres z danych po usunieciu ze zbioru gloséw z sali.

Rok 2016 przynidst rowniez inne — cho¢ zwiazane
z opisywanymi wczesniej — interesujace zjawisko,
jakim jest nienotowany wczeéniej udziat retoryki
ekstremalnej wykorzystywanej w glosach z sali,
czyli parlamentarnych komentarzach. Komentarze

w stenogramach sejmowych sa pisane w sposob

wyrdzniajacy je od gtownego tekstu debaty i maja
za zadanie odtworzenie wypowiedzi innych oséb
niz wyznaczeni regulaminem modwcy, a takze at-
mosfery na sali, specyficznych zachowan postéw.
Przyklady réznorodnych form komentarzy przed-

stawiam ponizej:
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(Glos z sali: Lipa, lipa!)

(Poruszenie na sali)

(Oklaski)

(Glos z sali: Niewdzigcznicy, zeby mi to bylto ostatni
raz!)

(Gtos z sali: O Jezu!)

(Glosy z sali: Harba! Hanba!) (Oklaski)

(Poset Ryszard Zbrzyzny: A gdzie komisje sa, komisje
sledcze?)

(Poset Cezary Grabarczyk: Ty nas moralnosci nie
ucz.)

(Poset Iwona Arent: Jakie ty? Jakie ty, ty z Lodzi.)

Wiekszos¢ tekstu pobocznego to zapisane wtra-
cenia z sali w formie dopowiedzen, sprostowan

lub okrzykow. Czesto sa one silnie negatywnie

nacechowane emocjonalnie, przede wszystkim
stanowiac mniej lub bardziej kulturalng polemi-
ke z mowca. W wiegkszosci przypadkéw nie jest
okreslone, komu przypisac¢ autorstwo glosu z sali
(stad wykorzystywana konwencja oznaczania tych
wtracen jako ,glos z sali” lub ,glosy z sali”), co
powoduje niemoznos¢ przypisania gtosow do klu-
boéw i kot parlamentarnych i ogranicza mozliwosci
wykorzystania ich w dalszych analizach (mozna
natomiast okresli¢ reprezentantom jakich ugrupo-
wan najczesciej przerywaja osoby na sali). Niekto-
rzy méwcy odnosza si¢ w swoich przemdéwieniach
do wtracen z sali, inni je ignoruja. Czasami, jak
w ostatnim przykladzie powyzej, wtracenie prze-
radza si¢ w dyskusje z innymi postami lub postan-

kami na sali.

Rys. 4. Wykorzystanie radykalnego stownictwa w przemdéwieniach sejmowych w latach 1991-2016 w rozbiciu

na przemowienia regulaminowe i glosy z sali
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Liczba przemowien, w trakcie ktorych padaty z sali
stowa z analizowanego zbioru, stanowi nieco ponad
9% ogodtu analizowanych przemdwien z negatyw-
na retoryka (facznie z wtraceniami z sali). Jednakze
w roku 2016 odsetek wtracen w przemowienie re-
gulaminowego moéwcy, zawierajacych przynajmniej
jedno z tych stéw, wzrasta do 26%. Jak obrazuje to

rys. 5, wtracenia z sali przerywajace wypowiedz

mowcy dotykaja jednak dwukrotnie czesciej postow
z ugrupowan opozycyjnych niz rzadowych. Tak
wiec opozycja znacznie czesciej niz sily rzadowe
wykorzystuje negatywna retoryke w swoich prze-
modwieniach, jednak to rowniez jej przeméwienia sa
czesciej przerywane z wykorzystaniem negatywnej
retoryki niz przemowienia postéw i postanek ugru-

powan wchodzacych w sktad rzadu.

Rys. 5. Wykorzystanie radykalnego slownictwa w przemdwieniach sejmowych postéw partii rzadzacych

i opozycyjnych w latach 1991-2016 w rozbiciu na przeméwienia regulaminowe i glosy z sali
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Modelowanie tematyczne

Przechodzac do dalszej czesci analiz opartych
o strukturalne modelowanie tematyczne, na zbu-
dowanym podkorpusie do analizowanego zbioru
wystapien dopasowano szereg modeli STM w celu
wydobycia ukrytych tematéw, po czym wybrano
i przeanalizowano model o zadanej liczbie K = 18
tematdw, charakteryzujacy sie najwieksza interpre-
towalnoscia wynikow i wysokim stopniem dopa-

sowania modelu, zgodnie z parametrami spdjnosci
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Zrédto: obliczenia wlasne.

semantycznej (semantic coherence) i wytacznosci (exc-

lusivity) (Roberts, Stewart, Tingley 2016).

Tematy otrzymane w wyniku analizy mozna po-
dzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza z nich sa te, ktdre
mozna okresli¢ jako ,techniczne”. Tematy takie
sktadaja sie ze stow, ktdre moga wystapi¢ w kazdym
kontekscie, cho¢ nie zostaty uwzglednione na liscie
stop words. Chociaz moga plasowac sie wysoko na
liscie najczesciej wystepujacych tematow w deba-

tach, to czestotliwosc¢ ich pojawiania sie¢ nie zmienia
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si¢ istotnie w czasie ani pomiedzy partiami. Uznaje
je wiec za nieistotne dla badanej kwestii. Dla tema-
tow w tej grupie charakterystyczne sa stowa takie
jak: marszatek, oklaski, wypowiedz, wysoki, miec, swdj,
odpowiedz. Wybrany do analizy model STM zwrdé-
cil trzy tematy techniczne odnoszace si¢ kolejno do:
procedowania sejmowego, tworzonego prawa oraz

glosowan (patrz tabela 2a).

Druga grupe stanowia tematy, ktére mozna okresli¢
jako efemeryczne. Ich cecha charakterystyczna jest
czeste wystepowanie nazw wilasnych, zwlaszcza
imion i nazwisk positéw, oraz sformulowan odno-
szacych sie do wydarzen biezacych, istotnych i zaj-
mujacych znaczace miejsce w dyskursie publicznym
w chwili wyglaszania przemowienia, jednak nie-

majacych charakteru trwatego.

Wreszcie tematy w trzeciej grupie, najistotniejszej

z punktu widzenia badania, bezposrednio przekia-

by, zdrady i skandalu. Okreslone zostaly w zwiazku
z tym jako tematy merytoryczne. Przedstawiono je,
wraz z czestoscig ich wystepowania, w tabeli 2b.

Dla kazdego tematu podano:

* jego krétka nazwe (ktdra jest jedyna cecha na-
rzucong przez autora, nieprzypisang automa-
tycznie przez algorytm);

e liste dziesigciu stow wybieranych z tego tematu
z najwigkszym prawdopodobieristwem (PROB);

* liste dziesieciu stow o najwyzszym wspolczyn-
niku czestosci — wyltacznosci dla tego tematu
(Frequency—Exclusivity score; FREX [Bischof,
Airoldi 2012]), to znaczy takich stow, ktore po-
jawiaja sie czesto w danym temacie, a jedno-
czesnie relatywnie rzadko w innych tematach;

* czesto$¢ pojawiania sie stdw wybranych z tego
tematu w catej debacie (FREQ);

* wzgledng czestos¢, to znaczy czestos¢ wytacz-

nie wsrdéd wybranych siedmiu istotnych tema-

daja si¢ na konteksty najsilniej zwigzane z ideg han- tow (SUMFREQ).
Tabela 2a. Tematy techniczne uzyskane z modelu STM
Temat PROB FREX FREQ SUMFREQ

ustawa, komisja, sejm, projekt, sprawozdanie, uchwata, posiedzenie,

Posiedzenia  klub, sprawa, sprawozdanie, projekt, poselski, czytanie, druk, klub, 4,63% 8,65%
polski, zmiana, nad numer, sejm
ustawa, projekt, praca, zmiana,  zapis, nowelizacja, regulacja, podkomisja,

Prawo dotyczy¢, prawo, osoba, wysoki, legislacyjny, rozwigzanie, pracodawca, 7,58% 14,15%
rozwiazanie, izba uregulowag, inspekgja, regulowad
przyjac, gtosowanie, artykut, zechcie¢, glosowad, nieuzyskanie,

Glosowania  odrzuci¢, glosowad, komisja, senat, odrzuci¢, stwierdza¢, podnies¢, 1,39% 2,59%

senat, sejm, przystepowac, reka

Zrédto: obliczenia wiasne.
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Tabela 2b. Tematy merytoryczne uzyskane z modelu STM

Temat

Polityka
historyczna

Media

Polityka
zagraniczna

Budzet

Stuzby specjalne

Sadownictwo

Stuzba zdrowia

Prywatyzacja

Edukacja

Infrastruktura

PROB

polski, narod, Polak,
narodowy, rok, Polska, swdj,
Rzeczpospolita, wojna, historia

publiczny, polityczny, telewizja,

rada, wyborczy, polski, media,
krajowy, wysoki, wybory

polski, europejski, unia,
polityka, kraj, sprawa,
zagraniczny, panstwo, Polska

ztoty, milion, podatek, finanse,
srodki, wydatek, fundusz,
miliard, kwota, wzrost

sprawa, stuzba, osoba,
komisja, policja, prokuratura,
bezpieczenstwo, dziatanie,
panstwo, prokurator

prawo, konstytucyjny, sad,
konstytucja, trybunat, artykut,
panistwo, karny, sprawa,
prawny

dziecko, rodzina, zdrowie,
osoba, zycie, mie¢, prawo,
pacjent, spoleczny, lekarz

polski, bank, panstwo,
prywatyzacja, spotka,
skarb, firma, majatek,
przedsigbiorstwo

szkota, samorzad, gmina,
nauczyciel, edukacja,
wojewddztwo, miasto, kultura,
mied, srodowisko

droga, program, zostac,
budowa, $rodki, mie¢,
autostrada, milion,
ministerstwo, inwestycja

Zrédto: obliczenia wlasne.

FREX

sowiecki, wykla¢, Mikotajczyk,
Pilecki, niepodlegtosciowy,
kombatancki, armia, krzyz,
eksterminacja, wojenny

abonament, telewizja, radio,
radiofonia, media, nadawca,
wybory, telewizyjny, wyborca,
wyborczy

traktat, NATO, integracja, zboze,
prezydencja, dyplomacja, Rosja,
MSZ, europejski, cztonkostwo

wydatek, dochody, inflacja,
deficyt, sktadka, ZUS, wzrost, ulga,
oszczednosd, rezerwa

prokuratura, policjant, sledztwo,
policja, lustracja, funkcjonariusz,
lustracyjny, sledczy, zeznanie, lew

sedzia, konstytucyjny, trybunat,
orzeczenie, konstytucja, kara, sad,
karny, kodeks, orzeka¢

vitro, pacjent, lek, leczenie, aborcja,
przemoc, szpital, lekarz, dziecko,
leczy¢

cukrownia, prywatyzowac,
stocznia, prywatyzacja, bank,
prywatyzacyjny, kopalnia, gietda,
wegiel, PZU

uczelnia, nauczyciel, szkota,
oswiatowy, burmistrz, zabytek,
uczen, powiat, impreza, las

autostrada, PKP, fotoradar, odcinek,
kilometr, winieta, kolejowy,
kierowca, pociag, drogowy

FREQ

8,03%

6,59%

6,35%

5,91%

5,06%

4,97%

4,88%

4,41%

3,82%

3,54%

SUMFREQ

14,99%

12,30%

11,86%

11,04%

9,44%

9,28%

9,11%

8,23%

7,13%

6,61%
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Z modelu STM uzyskano dziesig¢ znaczacych tema-
tow, wszystkie o wysokim stopniu interpretowalno-
$ci. Ponizej omawiam, ze wzgledu na ograniczenia
objetosciowe artykulu, wylacznie sze$¢ najczest-
szych tematdw, ktére wykorzystane zostaty do dal-

szej analizy.

Najczestszym kontekstem dla oskarzen o harnbe,
zdrade, skandal lub pokrewne okazata si¢ polity-
ka historyczna i zwigzane z nia kwestie niepodle-
glodci, tozsamosci narodowej i wojny. Najbardziej
charakterystyczne przemowienia dla tego tematu,
a wiec takie, w ktérych stfowa maja najwyzsze $red-
nie prawdopodobienstwo przynalezenia do tego
tematu, to dwa przemdwienia posta Jana Ziobry
z klubu Solidarnej Polski (Oswiadczenie z okazji 74.
rocznicy wybuchu II wojny swiatowej wygloszone
30 sierpnia 2013 r. oraz Oswiadczenie z okazji rocz-
nicy agresji ZSRR na II Rzeczpospolita 17 wrzesnia
1939 r. wygloszone 26 wrzesnia 2013 r.), przemowie-
nie posta Lecha Kotakowskiego z PiS o Dniu Flagi
Polskiej z 27 maja 2015 roku oraz przemowienie

Marka Polaka z PiS z dnia 3 marca 2015 r.

Dnia 17 wrzesnia 1939 r. dodatkowo na Polske ruszy-

li zdradziecko ze wschodu Sowieci. (Ziobro 2013a)
Byl to zdradziecki atak Sowietéw na Polske, ktora od-
pierata w tym czasie agresje¢ ze strony hitlerowskich

Niemiec. (Ziobro 2013b)

Jednak zdradzona i rozdarta rozbiorami Rzeczpospoli-

tana dtugo zniknela z mapy Europy. (Kotakowski 2015)

W holdzie Zotierzom Wykletym — do korica wier-

nym bohaterom podziemia antykomunistycznego
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AK, WiN, KWP, NZW, NSZ walczacym z hitlerow-
skim i sowieckim okupantem oraz ich komunistycz-
nymi sojusznikami — zdrajcami narodu polskiego.

Czesc¢ i chwata Bohaterom. (Polak 2015)

Warto zauwazy¢, ze wykorzystanie ekstremalnego
sfownictwa w tym temacie moze by¢ usprawiedli-
wione najmocniej sposréd wszystkich tematdw,
poniewaz odwotuje si¢ do wielkich wydarzen hi-
storycznych, ktore na stale wpisaly si¢ w swiado-
mos¢ kulturowa Polakéw, a opisywane wydarze-
nia i czyny postaci historycznych diugoterminowo
zawazyly na losach kraju. Stad tez rozpatrywanie
w kategorii haniby lub zdrady takich wydarzen jak
rozbiory Polski, atak Zwigzku Radzieckiego na Pol-
ske w 1939 roku czy nawet wspdtpraca z wtadzami
komunistycznymi po wojnie moze by¢ sensowniej
rozpatrywane wedtug absolutnych kryteriéw mo-
ralnych niz wydarzenia codziennej polityki, ktére

znajdziemy w pozostatych tematach.

Kolejnym jesli chodzi o czestos¢ kontekstowa hanby
i zdrady tematem jest zarzadzanie i regulacje doty-
czace medidw. Podejmowane w nim zagadnienia to
kwestie misji telewizji publicznej, upolitycznienia
przekazu mediéw publicznych oraz procesu no-
minowania na kluczowe stanowiska w tym sekto-
rze, wykorzystywania telewizji do prowadzenia
walki politycznej w trakcie kampanii wyborczych
oraz nieprzejrzystego trybu przyznawania konce-
sji (ten problem pojawia si¢ gldwnie w odniesie-
niu do Telewizji Niepokalanéw i Telewizji Trwam).
Przemoéwienia w tym temacie czesto pojawiaja sie
przy okazji dyskusji nad rocznymi sprawozdania-
mi Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji. Ponizej

zamieszczam fragmenty z trzech najbardziej cha-

,Hanba w Sejmie” — zastosowanie modeli generatywnych do analizy debat parlamentarnych

rakterystycznych przemoéwien: Anny Elzbiety So-
beckiej (PiS) z 22 pazdziernika 2013 roku z debaty
nad wnioskiem o pociggniecie do odpowiedzialno-
$ci konstytucyjnej przed Trybunatem Stanu czton-
kéw KRRIiTV; Stanistawa Papieza z 26 maja 2004
roku z debaty w sprawie zlecenia Najwyzszej Izbie
Kontroli skontrolowania postepowan koncesyjnych
KRRIiTV; oraz Elzbiety Kruk z 27 czerwca 2012 roku
z debaty nad sprawozdaniem KRRiTV za 2011 rok.

Odmoéwienie Telewizji Trwam prawa do nadawania
na cyfrowym multipleksie byto skandalem, bo prze-
czyto wolnosci mediéw i ich pluralizmowi, a wiasnie
nad przestrzeganiem tych zasad ma czuwac Krajowa

Rada Radiofonii i Telewizji. (Sobecka 2013)

Dlatego jest wielkim skandalem, Ze w Polsce w me-
diach elektronicznych, zdominowanych przez zagra-
niczne koncerny medialne, cho¢ méwi sie w jezyku
polskim, nie odzwierciedla si¢ ducha i aspiracji naro-
du polskiego, co najwyrazniej wida¢ w eliminowaniu
patriotycznego myslenia, programdéw historycznych,
manipulowaniu informacjami i w nieobiektywnej
publicystyce oraz w epatowaniu widza i stuchacza

obcymi wzorcami i ztudnymi iluzjami. (Papiez 2004)

Skandaliczne jest w szczegdlnosci to, ze udzial w tym
biorg media publiczne odpowiedzialne za budowe
polskiej wspdlnoty. (...) Wszak media czynia wiele,
by osmieszy¢ katolickie, narodowe czy patriotyczne

wartosci. (Kruk 2012)

Polityka zagraniczna staje si¢ kontekstem ekstre-
malnej retoryki przede wszystkim w debatach
poprzedzonych przemdwieniami ministra spraw

zagranicznych — przede wszystkim corocznej In-

formacji ministra spraw zagranicznych o gtéwnych
kierunkach polityki zagranicznej Polski w danym
roku, ale réwniez informacji o stanie negocjacji
z Unia Europejska lub o stanie prac nad Traktatem
Europejskim. Mozna wyrdzni¢ dwa aspekty, w kto-
rych oskarzenia o podtos¢ lub zdrade pojawiaja sie
najczesciej. Pierwszym z nich sa odniesienia do
przesztych dziatann w polityce zagranicznej Polski,
podejmowanych przez wladze komunistyczne,
ktére negatywnie wptynety na pozycje miedzyna-
rodowa Polski i sytuacje wewnetrzna kraju. Drugi
aspekt odnosi si¢ do procesu akcesji Polski do Unii
Europejskiej, zwigzanych z nim przygotowan oraz
przemian polityki zagranicznej. Oskarzenia padaja
tutaj zaréwno na poziomie bardzo ogoélnym i do-
tycza potencjalnej utraty suwerennosci kraju, jak
i przy okazji kwestii szczegolowych, przyktadowo
wynagrodzen polskich europarlamentarzystow.
Autorami ponizszych, charakterystycznych dla tego
tematu wypowiedzi sa: Bronistaw Geremek (UW,
przemoéwienie z 5 marca 1998 r.), Hanna Mierzejew-
ska (PiS, 16 czerwca 2004 r.) i Dariusz Lipinski (PO,
16 marca 2011 r.).

Byly to dziatania motywowane podtoscia i gtupota,

wyrazaty brak szacunku dla Polski. (Geremek 1998)

Czy nie uwaza pan minister, ze zgoda na przyjecie
traktatu europejskiego, ktory ma by¢ aktem nadrzed-
nym wobec Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,
w jego aktualnym brzmieniu bedzie niczym innym

jak tylko zdrada stanu? (Mierzejewska 2004)

Dlatego chcialbym apelowa¢ do wszystkich sit poli-
tycznych o wspoéldzialanie w tym, aby polska pre-

zydencja okazala si¢ sukcesem, cho¢ po wystapieniu
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pana przewodniczacego Blaszczaka, a zwlaszcza po
haniebnym wystapieniu pana posta Girzynskiego
wiem, ze nie wszyscy na tej sali sa zdolni do wznie-
sienia sie¢ ponad obelgi i partyjniackie zacietrzewie-

nie. (Lipinski 2011)

Kwestie budzetowe, stanowiace nastepny temat, sa
kontekstem dla skrajnego stownictwa zwlaszcza
przy omawianiu projektu ustawy budzetowej oraz
jej realizacji. Postowie wyrazaja swoje oburzenie
wobec konstrukcji budzetu i niesprawiedliwego lub
niekorzystnego dla kraju, ich zdaniem, rozdyspono-
wania Srodkéw znajdujacych sie w budzecie, a tak-
ze niegospodarnosci ministrow w administrowa-
niu tymi srodkami. Pojedyncza kwestig najsilniej
pobudzajaca skrajna retoryke sa kwestie polityki
emerytalnej pafistwa (w tym zabezpieczenia $rod-
kéw na przyszte emerytury, zasady ich waloryzacji
i kwestia wieku emerytalnego). Do tej kwestii wla-
$nie odnoszg sie trzy najbardziej charakterystyczne
dla tego tematu przemdwienia — autorstwa Tomasza
Pacholskiego (RP) z 23 pazdziernika 2012 roku, Wto-
dzimierza Czechowskiego (Samoobrona) z 29 lipca
2005 roku oraz Waldemara Andzela (PiS) z 25 lipca
2012 roku — z ktorych wyimki zaprezentowane zo-

staly ponizej:

Jest to catkowicie skandaliczne, bo w Funduszu Re-
zerwy Demograficznej powinno dzisiaj znajdowac si¢
31 mld zt, tymczasem jest tam tylko 17 mld zt. (Pachol-
ski 2012)

Najbardziej haniebna byta ostatnia nowelizacja usta-
wy emerytalnej przeprowadzona 16 wrzesnia 2004
r. likwidujaca coroczng waloryzacje emerytur i rent

i 20-procentowy dodatek wzrostu placi zastapienie jej
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waloryzacja okresowa co drugi lub trzeci rok, kiedy
skumulowany wskaznik inflacji sredniorocznej osia-

gnie 105%. (Czechowski 2005)

Pieniedzy szukacie tylko poprzez wzrost podatkéw
pobieranych od obywateli i skandaliczne podnoszenie

wieku emerytalnego do 67 lat. (Andzel 2012)

Nastepnym w kolejnosci procentowego udziatu
w przemowieniach odwotujacych si¢ do idei hanby
i zdrady jest temat stuzb specjalnych. Przemdwienia
zawierajace oskarzenia padaja w tym temacie w kon-
tekscie roznorodnych spraw, w ktérych udziat braty
stuzby specjalne, miedzy innymi tak zwanych spraw:
moskiewskiej pozyczki, afery Olina, afery staracho-
wickiej, porwania Krzysztofa Olewnika. Odnosza si¢
do nich réwniez trzy charakterystyczne wypowiedzi
z tego tematu, ktére wyglosili kolejno: Zbigniew No-
wak (niezalezny) 10 lipca 2003 roku, Sebastian Karpi-
niuk (PO) 11 lutego 2009 roku, Konstanty Miodowicz
(PO) 23 pazdziernika 2003 roku.

Czy prawda jest to, ze Henryk Dlugosz uzyskat jako
pierwszy dostep do zdradzonej tajemnicy panstwo-
wej, a nastepnie przekazal ja postowi Jagielle? (No-

wak 2003)

Stajemy dzi$ przed koniecznoscig wyjasnienia oko-
licznos$ci porwania i uprowadzenia, okolicznosci wy-
jatkowo brutalnego morderstwa, ale — co réwnie bul-
wersujace — stajemy przed koniecznoscia wyjasnie-
nia, czy czasami przerazajace i haniebne zaniedbania
organow Scigania od konca 2001 r. wynikaja jedynie
z prymitywnej indolencji i ignorancji, czy moze byty
one wynikiem — co zabrzmi przerazajaco — umyslne-

go dziatania. (Karpiniuk 2009)

,Hanba w Sejmie” — zastosowanie modeli generatywnych do analizy debat parlamentarnych

W haniebnym procederze ztamania tajemnicy pan-
stwowej i stuzbowej, zdaniem prowadzacej $ledz-
two prokuratury, wspotpartycypowali posel Hen-
ryk Dtugosz i byly wiceminister spraw wewnetrz-
nych pan Zbigniew Sobotka - koledzy partyjni
Andrzeja Jagietty. Lecz na tym nie koniec. Sprawa
starachowicka zatacza coraz szersze kregi. (Miodo-

wicz 2003)

Temat sadownictwo jako kontekst wystepowania
w przemowieniach slownictwa z analizowanego
zbioru obejmuje szereg kwestii zwiazanych z re-
gulacjami prawnymi dotyczacymi trzeciej wiadzy.
Obejmuja one: tworzenie ustroju sadow roznego
szczebla, statusu sedziego, postepowania sado-
wego, ale takze rozliczenia osob, ktore naruszyly
podstawowe standardy wykonywania zawodu
w okresie 1944-1989. W trakcie 6smej kadencji
Sejmu kwestig szczegdlnie wywolujaca silnie ne-
gatywne emocje, wyrazane w radykalnym stow-
nictwie, stal si¢ Trybunat Konstytucyjny, w tym
wybdr niektdrych sedziéw Trybunalu w sposdb
niezgodny z konstytucja, a takze projekt ustawy
o statusie sedzidéw Trybunalu Konstytucyjnego.
Przyktady przemowien charakterystycznych dla
tego tematu to: przemowienie Krystyny Pawlowicz
(PiS) z 17 marca 2016 roku w sprawie opinii Komi-
sji Weneckiej dotyczacej nieprzestrzegania przez
Sejm uchwat TK, wypowiedz Kazimierza Michata
Ujazdowskiego z 3 lipca 1998 roku dotyczaca in-
formacji o orzecznictwie TK w 1997 roku, a takze
przemowienie Ewy Lieder (N) z 5 pazdziernika
2016 roku podczas pierwszego czytania poselskie-
go projektu ustawy o statusie sedziéw Trybunatu

Konstytucyjnego.

Komisja Wenecka akceptuje skandaliczne prawnie
uchylanie si¢ przez Trybunat Konstytucyjny od sto-
sowania tej zasady, akceptujac absurdalny, w cudzy-
slowie, standard odmienny, anarchizujacy system
prawny w Polsce, mianowicie taki, ze prawo stano-
wione przez Sejm w Polsce jest z gruntu nielegalne
od chwili uchwalenia i jest sprzeczne z konstytucja
do czasu, az taskawie, dowolnie Trybunal Konsty-
tucyjny uzna zgodnos¢ z konstytucja. (Pawlowicz

2016)

Rozumiem powody, dla ktérych bronicie panstwo
dekretu o stanie wojennym, ale zwazywszy na au-
torytet prawa i autorytet wymiaru sprawiedliwosci
sytuacja, w ktdrej polskie sady wydaja orzeczenia na
podstawie dekretu o stanie wojennym, jest skanda-

lem. (Ujazdowski 1998)

Szanowny Panie Marszatku! Wysoka Izbo! Po pierw-
sze, Nowoczesna skfada wniosek o odrzucenie tej

skandalicznej ustawy. (Lieder 2016)

Pozostate, rzadziej wystepujace tematy odnosza sie
do: prywatyzacji, publicznej stuzby zdrowia, edu-

kacji oraz infrastruktury.

Dynamika kontekstow ekstremalnej
retoryki w Sejmie

Czestos¢ pojawiania sie ekstremalnej retoryki
w debatach parlamentarnych w poszczegdlnych
kontekstach tematycznych jest zrdznicowana
w czasie. W przypadku opisanych powyzej szesciu
najczesciej wystepujacych tematdéw czestos¢ ich
wystepowania zaprezentowana zostata na rysun-

ku 6.
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Rys. 6. Czestos¢ wystepowania poszczegdlnych tematéw jako kontekstow radykalnego stownictwa
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Zrédto: obliczenia whasne. Wysokosci stupkdw na wykresie dla poszczegolnych kadencji zostaty zrelatywizowane do liczebnosci wystapier stow

z badanego zbioru (wykres 1). Tak jak w przypadku poprzednich wykreséw, obliczenia obejmujq tylko Y4 VIII kadencji Sejmu.

Pierwsze trzy kadencje charakteryzuja si¢ domina-
cja dwoch tematéw: medidw i polityki historycznej.
Regulacja publicznych medioéw, przede wszystkim
telewizji, jako kontekst tematyczny pojawiania
si¢ retoryki ekstremalnej zwiekszata swoj udziat
w debatach sejmowych az do IV kadencji, w ktorej
znalazta kumulacje w postaci tak zwanej afery Ry-
wina. Propozycja korupcyjna, ktora Lew Rywin zto-
zyl Adamowi Michnikowi podczas prowadzonych
w 2002 roku prac nad nowelizacja ustawy o radiofo-
nii i telewizji, uyjawniona przez prase, spowodowata
powolanie w tej sprawie komisji sledczej w styczniu

2003 roku i byta wielokrotnie omawiana w Sejmie
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przez ponad pottora roku. Raport komisji sledczej,
przyjety wbrew woli jej przewodniczacego, a tak-
ze przeglosowanie na posiedzeniu Sejmu 28 maja
2004 roku catkowicie odmiennego raportu mniej-
szosci autorstwa Zbigniewa Ziobry stalo sie¢ zro-
dlem skrajnych emocji wéréd parlamentarzystow.
W pozniejszych kadencjach temat mediéw pojawiat
si¢ z mniejsza czestotliwoscia, a w ostatniej kadencji
stal si¢ najrzadszym sposrdd analizowanych kon-

tekstow.

Polityka historyczna oraz polityka zagraniczna

swoje maksima uzyskaly w kadencjach IV i VII

,Hanba w Sejmie” — zastosowanie modeli generatywnych do analizy debat parlamentarnych

(chociaz pierwsza z nich tematem wystepujacym
najczesciej jako kontekst hanby byta w catym okre-
sie 2005-2015). W IV kadencji paliwem dla oskarzen
o niegodne zachowania na wielka skale stat si¢ pro-
ces akcesji Polski do Unii Europejskiej i zwigzane
z nim niezbedne modyfikacje prawa krajowego,
przede wszystkim konieczno$¢ przekazania orga-
nom wspdlnotowym czesci kompetencji wladz kra-
jowych. Czesé¢ prawicowych ugrupowan parlamen-
tarnych interpretowata akcesje jako utrate suweren-
nosci i podporzadkowanie si¢ decyzjom kolejnego
bloku, ktéry poréwnywano z dawnym blokiem so-

wieckim.

Z kolei w VII kadencji wzrost czestosci wystepowa-
nia polityki historycznej wynikal przede wszystkim
z nasilajacego sie¢ konfliktu miedzy Prawem i Spra-
wiedliwosciag a Platforma Obywatelska, wszech-
ogarniajacego polska scene polityczng i aktywi-
zujacego si¢ silnie w debatach, w ktdérych Scieraty
sie rézne wizje interpretacji przesztosci. Natomiast
polityka zagraniczna wzbudzata gwattowne emocje
w VII kadencji miedzy innymi w zwigzku z kryzy-
sem uchodzczym w Unii i odgorna decyzja naka-
zujaca krajom czlonkowskim przyjecie ustalonych
kwot uchodzcéw. Pomimo faktu, ze wymog wobec
Polski byl niski w poréwnaniu z innymi krajami
czlonkowskimi, powszechna w spoteczenstwie pol-
skim nieche¢ do obcych etnicznie (Jasiriska-Kania,
Lodzinski 2009) w potaczeniu ze sprzeciwem wo-
bec ,samowoli Brukseli”, podsycanym, zwtaszcza
w okresie kampanii wyborczej, przez wiekszos¢
liczacych sie ugrupowan, spowodowata nasilenie
skrajnie negatywnych nastrojow w tym temacie

w Sejmie.

Pozostale tematy pojawiaja si¢ rzadziej jako kontek-
sty hanby. Sa one obecne w kazdej kadencji, jednak
w niektdrych z nich pojawiaja sie z wigksza czesto-
Scia. Temat stuzb specjalnych wywotywat negatyw-
na retoryke przede wszystkim w okresie 2001-2005,
ze wzgledu na ujawnienie wowczas kluczowych
afer politycznych, wymienionych powyzej. Tematy
budzetowe i sadownictwa szczegolnie czesto przy-
ciagaly ekstremalne stownictwo w trakcie IV i VII

kadencji.

Zmianom kontekstu, a wiec tematéw, w ktérych
pojawiaja si¢ zarzuty hanby i zdrady, towarzysza
zmiany dystansu ideologicznego miedzy partia-
mi. Przyjmuje tu zalozenie, ze partie postugujace
si¢ zbrutalizowana retoryka w podobnych kon-
tekstach tematycznych beda charakteryzowaty sie
blizszymi ideologicznie stanowiskami niz partie,
ktdére uzywaja jej w catkowicie odmiennych kontek-
stach. Korzystajac z rezultatow modelu STM, jakimi
sa rozklady prawdopodobienstwa na zbiorze stow
okreslajace kazdorazowo ich szanse¢ przynalezenia
do konkretnego tematu, definiuje odlegltos¢ ideolo-
giczng miedzy partiami jako miare réznicy miedzy
dwoma dyskretnymi rozkladami prawdopodobien-

stwa.

Miara, z ktérej korzystam, jest odleglo$¢ Bhatta-
charyyi (Bhattacharyya 1943), zgodnie z badania-
mi Ponti i Tagarelli (2009) dajaca trafne wyniki dla
modeli opartych na LDA. Zawarte w wykorzysty-
wanym pakiecie STM rozklady prawdopodobien-
stwa a posteriori wszystkich tematow dla kazdej
wypowiedzi ograniczone zostaly wylacznie do
wybranych tematow, a nastepnie przeskalowane

i uérednione dla wszystkich tematow dla kazdej
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kombinacji partia-kadencja. Dla kazdej pary roz-
ktadéw reprezentujacych pozycje partii w trakcie
kadencji obliczono odlegtos¢ Bhattacharyyi, a na-
stepnie w celu uzyskania dwuwymiarowej wizuali-

zacji r6znic miedzy partiami w czasie zastosowano

metode skalowania wielowymiarowego (classical
multidimensional scaling; MDS, pakiet , stats: cmdsca-
le” [R Core Team 2012]) wszystkich analizowanych
tematow do dwdch wymiaréw. Efektem jest model

odlegtosci przedstawiony na rysunku 7.

Rys. 7. Odlegtosci migdzy partiami w modelu MDS, 1991-2015
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Zrédto: obliczenia wlasne. W nawiasie numer kadencji, za-
znaczony rowniez kolorem. Uwzgledniono wylqcznie te
0.2 ugrupowania, ktére w danej kadencji miaty powyzej 20 prze-
-0.4 -0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1

Nalezy zauwazy¢, ze wymiary na rysunku 7 nie
sq bezposrednio interpretowalne: celem modelu
MDS jest mozliwie wierne odwzorowanie odle-
glodci miedzy wejsciowymi punktami (rozklada-
mi). Wynikiem jest zbiér punktéw na ptaszczyz-
nie, miedzy ktérymi odlegtosci euklidesowe jak
najlepiej odpowiadaja odlegto$ciom istniejacym
w wielu wymiarach. Partie, ktére maja podobny
sktad tematyczny wypowiedzi, beda w modelu
MDS blisko siebie. Partie uzywajace ekstremal-
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méwien w analizowanym zbiorze.

nego stfownictwa w innych kontekstach beda od

siebie oddalone.

W pierwszych dwoch kadencjach pozycje partii sa
zblizone do siebie, jest to przede wszystkim widocz-
ne w przypadku SLD i UD (a nastepnie SLD i UW).
W trzeciej kadencji nastepuje wyrazne zréznicowa-
nie ugrupowan na cztery oddalone od siebie obozy:
SLD, UW-PSL, AWS i — przede wszystkim bardzo

odlegte PiS (najwigkszy outlier w stosunku do cen-

,Hanba w Sejmie” — zastosowanie modeli generatywnych do analizy debat parlamentarnych

trum catego ukladu). W kadencji IV wigkszos¢ par-
tii ponownie zbliza swoje pozycje, jedynym wyjat-
kiem jest LPR, dla ktorej jest to pierwsza kadencja w
Sejmie. LPR kontynuuje oddalanie si¢ od pozosta-
tych partii w kolejnym okresie 2005-2007, a za nia
zaczyna podazac PiS, jednak nie przyjmuje az tak
skrajnej pozycji. W trakcie pierwszych rzadow PO-
-PSL kluby sejmowe zajmuja umiarkowane pozycje,
jednak w trakcie VII kadencji wyodrebniaja si¢ po-
nownie bloki: PiS, PO-PSL i SLD. PO i PSL pozostaja
na podobnych pozycjach rowniez w aktualnej ka-
dencji 2015-2019, natomiast wyraznie odsuneto sie
od nich PiS, wracajac do punktu, ktéry zajmowato

w kadencjach VIi VIL

Podsumowanie

Retoryka ekstremalna odnoszaca si¢ do idei hanby,
skandalu i zdrady wykorzystywana jest znacznie
czesciej po 2000 roku niz w latach 1990. Szczegodlnie
silne jej natezenie widoczne bylo w trakcie IV ka-
dencji Sejmu oraz od roku 2012 do chwili obecnej.
Jej poziom potraktowac mozna jako wskaznik nate-
zenia konfliktu politycznego, ktory osiagnat swoje
maksimum w zwigzku z procesem akcesji Polski do
Unii Europejskiej, a od kilku lat stanowi staty ele-
ment rzeczywistosci parlamentarnej, obrazujac cia-
gnacy sie konflikt miedzy Platforma Obywatelska

a Prawem i Sprawiedliwoscia.

Jest to retoryka przede wszystkim ugrupowan opo-
zycyjnych, ktére wykorzystuja ja znacznie czesciej
niz partie rzadowe; jest to widoczne szczegolnie
w okresach 2003-2005 (w postaci radykalnej opozy-
cji wobec rzadow Sojuszu Lewicy Demokratycznej,

zwlaszcza w drugiej potowie kadencji) i 2012-2014

(przede wszystkim w wypowiedziach postéw Pra-
wa i Sprawiedliwosci skierowanych przeciw drugie-
mu rzadowi Donalda Tuska). Prawie 90% wystapien
stownictwa z analizowanego zbioru to uzycia w ofi-
cjalnych przemowieniach zgodnie z regulaminem,
jednak w 2016 roku obserwujemy radykalne zwigk-
szenie odsetka skrajnych haset jako glosow z sali. Za
ten wzrost odpowiadajgq przede wszystkim pozare-
gulaminowe okrzyki z sali w formie przeszkadzania
w przemodwieniach politykéw partii opozycyjnych.
Retoryka skrajna najczesciej pojawia si¢ w debatach
na tematy zwiazane z polityka historyczng, pan-
stwowaq kontrolg nad mediami oraz polityka zagra-
niczng, jednak dominujace tematy i zwigzane z nimi

pozycje partii zmieniajg si¢ w czasie.

Poréwnanie zmian pozycji partii na tematach
w czasie pokazuje, Ze nie we wszystkich kaden-
cjach zaobserwowac mozna byto zblizenie do siebie
partii rzadzacych i oddalenie ich od partii opozy-
cyjnych. Podzialy nie odzwierciedlalty réwniez
tradycyjnego podzialu lewica/prawica. W trakcie
pierwszych dwoch kadencji Unia Demokratyczna
(i nastepnie Unia Wolnosci) znajduje sie¢ znacznie
blizej Sojuszu Lewicy Demokratycznej niz ugrupo-
wan prawicowych. W czwartej i piatej kadencji Plat-
forma Obywatelska rowniez sytuuje sie blisko SLD,
jednak w podobnej odlegltosci od niej funkcjonuje
Polskie Stronnictwo Ludowe, ktére w nastepnych
kadencjach stanie sig jej koalicjantem, i — zwlaszcza
w trakcie siodmej kadencji — bliskim odlegtosciowo
partnerem w debatach sejmowych. Bardzo rzad-
ko w poblizu Prawa i Sprawiedliwosci znajduje sie
inne ugrupowanie (za wyjatkiem jedynie kadencji
IV, w ktorej powstato); Swiadczy to o duzej odrebno-

$ci ideologicznej partii. Przypadek PiS jest rowniez
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interesujacy z tego powodu, ze partia, po poczatko-
wym okresie radykalnych zmian pozycji ideologicz-
nej, w kadencjach VI-VIII zachowuje niespotykana

wsrdd pozostatych ugrupowan spojnosc.

Widzimy réwniez, ze brutalizacja jezyka sie rozsze-
rza. O ile przez zdecydowang wiekszo$¢ analizowa-
nego okresu dotyczyla ona przede wszystkim rady-
kalnych partii prawicowych, to w latach 2015-2016
zwigksza sig¢ czestos¢ wykorzystywania radykalnego

stownictwa przez postéw Platformy Obywatelskiej.

Zaprezentowana w artykule analiza przemian kon-
tekstow tematycznych radykalnego stownictwa
w debatach parlamentarnych zbudowana zostata
indukcyjnie na podstawie danych empirycznych
stanowiacych kompletna populacje. Metoda, oparta
na modelu generatywnym, nie wymaga tworzenia
klucza kategoryzacyjnego ani kodowania tekstow
ze wzgledu na to, ze kategorie budowane sa auto-
matycznie wylacznie na podstawie dwdch elemen-
tow: czestosci wspotwystepowania wyrazow ze
soba w poszczegolnych dokumentach oraz metada-
nych dotyczacych wypowiedzi i méwcy. W miejsce
przypisywanie stéw do kategorii wykorzystywane
jest przypisywanie slowom prawdopodobienstw
przynaleznosci do poszczegolnych kategorii. Model
budowany jest w sposob iteracyjny, a budowa zosta-
je zakoniczona, gdy kolejne poréwnania z danymi
nie przynosza juz istotnych zmian w przypisanych

stowom prawdopodobienistwach.

Tym samym podzial na kategorie nie wymaga de-
cyzji badacza okreslajacych powigzania miedzy
stowami, problematycznych ze wzgledu na wielo-

znacznos¢ sformufowan, czesto wystepujace zalez-
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nosci miedzy kategoriami i zréznicowanie odbioru
przekazu w réznych grupach spotecznych. Mode-
lowanie tematyczne rozwigzuje zatem istotna bo-
laczke analizy tresci, jaka jest silny wptyw ustalo-
nych kategorii oraz ich sktadu na rezultaty. Poprzez
brak pierwotnie ustalanych kategorii modelowanie
tematyczne wypelnia warunek ograniczenia pre-
konceptualizacji badan na kazdym etapie tworze-
nia modelu. Kategorie wytaniaja sie z danych, nie

podlegajac wstepnemu teoretyzowaniu.

Techniki komputerowej poglebionej eksploracji da-
nych tekstowych (text mining) pozwalaja na znacz-
nie szybsze, oparte na duzych prébach i mniej po-
datne na btedy i wptyw badacza analizy. Wydaj-
nos¢ obliczeniowa algorytmu sprawia, ze analiza
przeprowadzona zostata na catym zbiorze wypo-
wiedzi zawierajacych badane stowa, a nie na wy-
branych przemdwieniach, co z kolei likwiduje pro-
blemy z doborem préby. Analize z wykorzystaniem
strukturalnego modelu tematycznego charaktery-
zuje rowniez wysoka rzetelnos¢, przejawiajaca sie
w stabilnosci rezultatow, powtarzalnosci wynikow
i doktadnos$ci pomiaru (Krippendorff 2004: 215-216).
Model z zadanymi niezmiennymi parametrami,
wlacznie z ziarnem pseudolosowym (seed) gene-
rujacym deterministycznie ustawienia inicjalizacji
modelu, zwrdci identyczne rezultaty. Jednocze-
$nie rezultaty réznorodnych modeli tematycznych
wygenerowanych na tym samym zbiorze danych
wykazuja wysoka zgodno$¢ rozbicia na kategorie.
Z opisanych powodow modelowanie tematyczne
stanowi¢ moze szybsza i bardziej rzetelna alternaty-
we wobec stownikowych metod kategoryzowania
danych tekstowych lub tez stuzy¢ do weryfikacji ka-
tegorii uzyskanych w sposéb tradycyjny.

,Hanba w Sejmie” — zastosowanie modeli generatywnych do analizy debat parlamentarnych

Podziekowania

Korpus przeméwien sejmowych wykorzystany w arty-
kule zostat opracowany jako czgs¢ projektu autorki pt.
,Przemiany rywalizacji partyjnej w Polsce 19912015 —

analiza dyskusjii glosowarY’, sfinansowanego w ramach
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“Disgrace in the Polish Parliament”—analysis of parliamentary debates using generative
models

Abstract: Over the last decade there has been a clear increase in extreme political rhetoric in the parliamentary debate in Poland. One
aspect of the progressive radicalization of the language is overuse of words having a high negative emotional intensity to describe
events in everyday politics, which leads to the degradation of their importance. As research shows, brutalization of the language of the
debate has negative consequences at the levels of the political elite and the electorate, leading to reduced efficiency of the parliament,
the exacerbation of conflicts between parties and among their supporters, and the political alienation of citizens.

In this article, I present the possibilities of using the transcripts of parliamentary discourse to analyze the changes of the political
discourse, including the algorithms used for searching text corpora and analysis of the latent topics. As an example, I use a set of
parliamentary speeches from the years 1991-2016 related to the idea of shame, betrayal, disgrace and scandal. I base my analyses on
generative topic modeling employing on the method of latent Dirichlet allocation and its extension—Structural Topic Model, both
being unsupervised methods of extracting topics from large text corpora. The results of the analysis confirm the increase in usage of
radical vocabulary in time, and also describe the characteristics of its users and the most common contexts the extreme vocabulary

tend to appear (identity politics, control over the media, foreign policy).

Keywords: Poland, Parliamentary Debates, Political Elites, Quantitative Content Analysis, Text Mining
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Abstrakt Celem artykutu jest analiza ewolucji znaczeniowej wpiséw opatrzonych hashtagami #dobrazmia-

na i #polskawruinie zamieszczonych w serwisie spotecznosciowym Twitter. Oba hasta pojawity sie

w kampanii parlamentarnej PiS w roku 2015 i szybko zyskaty popularnos¢, ale ich pézniejsze karie-

ry byly odmienne. Analiza 494 wpiséw z czterech okreséw z lat 2015-2016 pokazuje, jak zmieniato

si¢ zabarwienie emocjonalne obu hasel. Hashtag #dobrazmiana tracil stopniowo swoje poczatkowe

— pozytywne znaczenie nadane mu w kampanii parlamentarnej. Z uptywem czasu nadawano mu

ironiczny, przesmiewczy kontekst. Hasto , Polska w ruinie” funkcjonowato krdcej, a jego pierwotny

sens zostat przez twitterowiczéw btyskawicznie odwrécony. Analiza prowadzi do wniosku, ze hasta,

ktére poczatkowo miaty jasno zdefiniowany sens, zostaly przez uzytkownikéw portalu przeksztat-

cone zgodnie z panujacym na Twitterze stylem komunikacji — szybkim i mocnym przekazem. W kon-

sekwencji konteksty uzywania haset w pewnym stopniu réznicowaty sie, ale stuzy¢ zaczety przede

wszystkim do wyrazania niezadowolenia. Przeprowadzone badanie pozwolito takze zidentyfikowac

kilka metodologicznych probleméw zwiazanych z analiza tre$ci w mediach spotecznosciowych.
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witter jest portalem spolecznosciowym, ktory

umozliwia dzielenie si¢ krétkimi informacjami
z innymi uzytkownikami Internetu. Jego historia
jest krotka. Pierwszy wpis na Twitterze zostat wy-
stany przez jednego z twércdw portalu, Jacka Dor-
seya, 21 marca 2006 roku. Od tamtego czasu liczba
uzytkownikow Twittera systematycznie wzrasta.
W lipcu 2016 roku korzystato z niego 313 milionow
0s0b, z ktorych niemal 80% pochodzito spoza USA
(Twitter 2016). Twitter stanowi przestrzen, w ktorej
- zgodnie z zalozeniami twdrcow — uzytkownicy
dziela si¢ swoimi przemysleniami, a wiadomosci te
rozprzestrzeniaja si¢ w niezwykle szybkim tempie.
Jedynym ograniczeniem jest objetos¢ wpisu, ktory

nie moze przekraczac 140 znakéw. Weztowatos¢ for-

my nie przeszkadza jednak wirtualnej spotecznosci
na calym $wiecie wysyta¢ ponad 500 milionéw wia-
domosci dziennie i okoto 6000 na sekunde (Twitter
2016). Z tego miedzy innymi powodu Twitter jest
mikroblogiem, na ktdrym chetnie publikuja swoje
wpisy i zdobywaja popularnos¢ wpltywowi publi-
cysci, politycy czy celebryci. Przeptywajace w sieci
informacje uporzadkowane za pomoca hashtagow,
czyli krotkich haset poprzedzonych symbolem #.
Funkcjonujg tysiace takich etykiet, ktéorymi uzyt-
kownicy oznaczaja swoje wpisy. Niektére z nich
uzyskuja ogromna popularnos¢, a wraz z nimi roz-
glosu nabieraja oznaczone nimi wydarzenia lub
osoby, inne z kolei szybko sa zapominane. Katego-
ryzacja tre$ci za pomoca hashtagéw potrafi jednak
z czasem zmienia¢ swoj sens tak, ze tresci, ktére
si¢ za nia kryja, podlegaja duzej zmianie. Celem
niniejszego artykulu jest przedstawienie ewolucji
znaczeniowej wpisOw zamieszczonych w serwisie
spotecznosciowym Twitter oznaczonych hashtaga-
mi: #dobrazmiana i #polskawruinie w czterech wy-

branych okresach z lat 2015-2016.

#ThankYouChrisMessina

Jako pierwszy hashtagi wykorzystywac zaczat Fa-
cebook, ale nawyk oznaczania i segregowania tresci
umieszczanych w sieci w najwigkszym stopniu wy-
ksztalcit si¢ wérdd uzytkownikéw Twittera. Z Twit-
tera wlasnie pochodzi pierwszy wpis opatrzony
krzyzykiem, a umiescit go tam w sierpniu 2007 roku
zwiazany z Google Chris Messina. Messina rozestat
do swoich przyjaciél wiadomos$¢ opatrzona niepo-
zornym krzyzykiem z doklejonym wyrazem-kate-
goria, sugerujac, ze taki sposob formutowania tresci

na Twitterze ufatwia ich szybkie rozpoznawanie,

Dobra zmiana czy Polska w ruinie?

przegladanie i sortowanie wedlug watkow. Trzy
lata pozniej sposdb ten byt juz na tyle rozpowszech-
niony, ze zalozyciel Social Media Marketing Institu-
te, Ginger Wilcox, ogtosit rok 2010 rokiem hashtagu
(Parker 2011). Dzisiaj hashtag jest formula na tyle
rozpoznawana, ze masowo korzystaja z niej agencje
marketingowe, oznaczajac w sieci swoje produkty

czy ustugi.

Uzywanie hashtagow stato sie tak popularne wsrod
,zwyczajnych” twitterowiczow dlatego, ze obok
funkcji porzadkujacej, ktdra petni kratka ze stowem-
-kluczem, znaczaco wplywa ona takze na dynamike
dyskusji w sieci; na szybki i zywiolowy przeptyw
opinii. Uzytkownikow Twittera zainteresowanych
publiczng debata nad aktualnymi sporami politycz-
nymi, wydarzeniami sportowymi czy kulturalnymi
hashtag wciaga do dyskusji, poniewaz umozliwia
,rownolegle” komentowanie tego, co wlasnie ogla-
dane jest za posrednictwem innych mediow. Uzyt-
kownicy Twittera, by wyrazi¢ swoja opinie, maja do
dyspozycji 140 znakow, ktdre, jak twierdzi blogerka
New Yorkera, Susan Orlean (2010), wtasnie dzieki ha-
shtagom moga stanowic¢ kompleksowa i bogatg wia-
domos¢ wysylana do swiata. Twitterowy , hash” po-
zwala nadac tej wiadomosci okreslony wydzwiegk.
Pozwala takze wiele kwestii pozostawi¢ w sferze
domystu i niedopowiedzenia. Z biegiem czasu ha-
shtagi réznicowaty swoje funkcje. Z jednej strony
nastapilo pewne ich uszczegdtowienie, czyli sytu-
acja, kiedy uzytkownicy przy pomocy hashtagéw
precyzyjnie i na biezaco rejestruja zmiany, nowe
konteksty opisywanych wydarzen. Z drugiej zas
strony obok precyzyjnych ,szufladek” pojawity sie
takze szerokie kategorie znaczeniowe, czesto o abs-

trakcyjnym charakterze, umozliwiajace tworzenie
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wielowarstwowych skojarzen. Na przyklad kiedy
odbywaty sie igrzyska w Soczi, pierwsze wpisy
dotyczace zimowej olimpiady oznaczane byty ha-
shtagiem #sochi2014. Kiedy jednak na jaw wyszly
problemy organizacyjne zwiazane z impreza, po-
pularnosé zyskat hashtag #sochiproblems, ktorym
oznaczano wiele wpiséw umieszczanych dtugo po
zakonczeniu igrzysk, tylko posrednio zwigzanych
z tym wydarzeniem. Na przyklad wysoki rachunek
za telefon otrzymany przez jednego z twitterowi-
czéw doczekal sie wpisu: ,Przyszed! rachunek za
komorke z pobytu w Soczi — 127 funtéw” (Chacin-
ski 2016). Nalezy podkresli¢ rowniez, ze stosowanie
hashtagow jako pewnych ciggéw skojarzen luzno
powiazanych z trescig postu dosy¢ szybko urucho-
mito komiczny i (auto)ironiczy potencjat symbolicz-
nej kratki. Dobrze pokazuje to przyktad niezwykle
dzi$ popularnego okreslenia #firstworldproblems
uzywanego przez twitterowiczéw cheacych podzie-
li¢ si¢ ze Swiatem trywialnymi spostrzezeniami.
Ow hashtag pozwala im czyni¢ to bez obaw i oskar-
zen o proznos¢. Przykladaja przeciez odpowiednia
miare do sytuacji, ktérg zdecydowali sie opisad, i in-
formuja o dystansie do siebie. Wtasnie owo drugie
dno, ktérego dostarczajq wpisom rozmaite hashtagi,
wydaje si¢ najbardziej interesujace, kiedy myslimy
o analizie tresci tweetow. Jednoczesnie ten zarto-
bliwy, ironiczny czy abstrakcyjny charakter hashta-
gow nastrecza badaczom najwiecej trudnosci inter-

pretacyjnych.

Inna funkcja hashtagéw jest tworzenie tymczaso-
wych wspdlnot skupionych wokot pewnych wyda-
rzen. Jako przyktad poda¢ mozna hasta #JeSuisChar-
lie czy #PrayForParis, ktore btyskawicznie spopula-

ryzowaly sie na Twitterze tuz po zamachach terro-
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rystycznych w Paryzu w 2015 roku (zob. Adamska
2015). Rekordowe pod wzgledem popularnosci ha-
shtagi, takie jak ten uzyty po ataku na siedzibe fran-
cuskiej gazety, ktory w krétkim czasie zostal uzyty
ponad 5 milionéw razy, zarezerwowane sa jednak
tylko dla wydarzen skupiajacych uwage duzej cze-
$ci miedzynarodowej opinii publicznej. Globalne
zainteresowanie jest bowiem jedna rzecza, ktdra
potaczyta tak popularne, a zarazem rozbiezne zna-
czeniowo hashtagi jak #WorldCup, ktéorym oznacza-
no mistrzostwa $wiat w pilce noznej i #RIPPrince,
ktéry w dniu $mierci artysty pojawil si¢ 6 milionow

razy (Twitter 2016).

Cecha charakterystyczna wspomnianych hashtagow
jestich samorzutne powstawanie — tworzone byty bo-
wiem spontanicznie i stanowily reakcje na wydarze-
nia majace miejsce ,tu i teraz”. Oczywiste jest jednak,
ze w przypadku hashtagdéw tworzonych na przyktad
przez organizacje promujace pewne idee czy pro-
dukty lub partie polityczne stopien ich rozprzestrze-
niania i zywotnosci jest Scisle uzalezniony od dziatan
marketingowych. Wérdd najbardziej chwytliwych
hasel wyborczych stanowiacych element dziatan
z zakresu public relations wymieni¢ mozna chocby
stawne #YesWeCan, ktore na Twitterze pojawito sie
po raz pierwszy w kwietniu 2008 roku w trakcie wy-
borow prezydenckich w USA. Uwaza si¢ zreszta, ze
wygrana kampania Baracka Obamy byla pierwsza,
ktéra wykorzystata potencjal mediéw spoleczno-
$ciowych, a samo hasto okazalo si¢ niezwykle nosne
i przez dtugi czas uzywane byto w réznych kontek-
stach niezwiazanych z polityka. Wtasnie mozliwos¢
zastosowania hasta w odniesieniu do zrdéznicowa-
nych spraw moze by¢ waznym czynnikiem wptywa-

jacym na utrzymanie jego popularnosci.

Sieci spolecznosciowe, hashtagi i nastroje

Podobnie jak w przypadku innych kanatéw komuni-
kacji, wymiana informacji na Twitterze rowniez kieru-
je sie pewnymi prawidfowosciami. Do interesujacych
wnioskow doszty badaczki Sarita Yardii Danah Boyd
(2010), ktére analizowaty reakcje emocjonalne uzyt-
kownikéw amerykanskiego Twittera na zabdjstwo
lekarza specjalizujacego sie¢ w tak zwanych poéznych
aborcjach, George’a Tillera. W maju 2009 roku zostat
on zastrzelony w stanie Kansas przez aktywiste ru-
chu antyaborcyjnego Scotta Roedera. Badaczki zgro-
madzity 30 000 wpiséw dotyczacych tego zdarzenia,
pojawiajacych sie w serwisie w ciagu doby od zabdj-
stwa i wyodrebnity sposréd nich 1 447 postéw do
analizy. Wybrane przez nie tweety posiada¢ musiaty
chociaz jedng odpowiedz-reakcje innego twitterowi-
cza. Jak ustalily, na posty reagowaly gltéwnie 2 typy
uzytkownikéw: zwolennicy prawa do dokonywania
aborcji (czesto oznaczajacy posty hashtagiem #proli-
fe) oraz przeciwnicy takiego rozwigzania (oznaczaja-
cy swoje wpisy jako #prochoice). Przede wszystkim
ustalono, ze uzytkownicy znacznie chetniej reago-
wali na posty zgodne z ich przekonaniami niz na te,
ktdre stoja z ich pogladami w sprzecznosci. Dowodzi¢
to moze tego —jak sugeruja same autorki badania — ze
w sytuacji, kiedy na Twitterze debatuje sie nad pro-
blemami spotecznymi, na przyklad aborcja, czesto
mamy do czynienia z interakcjami oséb , podobnie
myslacych” (Yardi, Boyd 2010: 13). Rzadziej pojawiaty
sie tu interakcje pomiedzy oponentami, chociaz ten
typ konwersacji takze angazowat uzytkownikdéw.
Kiedy do tego rodzaju wymiany zdann dochodzito,
w przewazajacej mierze koncentrowala si¢ ona na
dwoch watkach. Uzytkownicy #prochoice podkreslali

sprzecznos¢ pomiedzy prezentowaniem postawy pro-
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life, zgodnie z ktora ceni¢ si¢ powinno kazdy przejaw
zycia, i zastrzeleniem czlowieka. Z kolei uzytkownicy
#prolife swoje posty poswiecali gléwnie wyjasnianiu
przekonan i precyzowaniu wartosci towarzyszacych
postawie prolife oraz udowadnianiu, ze zabdjca takiej

postawy nie reprezentowatl.

Analizowana debata dotyczaca aborcji pokazuje
pewna specyfike Twittera. Wigeksza che¢ podejmo-
wania debaty z tymi, ktérych punkt widzenia po-
dzielamy, sprawia, ze w ramach serwisu tworza si¢
enklawy zgadzajacych sie ze soba. Taka sytuacja
moze wprawdzie, jak twierdza badaczki, przynosi¢
pewne profity — chociazby zmniejsza¢ poziom agre-
sji wyrazanej przez tweetujacych, niemniej moze
jednoczeénie produkowac ,duszna jednorodnosc”,
ktéra w miare uptywu czasu moze antagonizowac

relacje miedzy myslacymi odmiennie.

Badanie przeprowadzone przez Yardi i Danah Boyd
(2010) pokazuje, ze zabdjstwo George’a Tillera sklo-
nitfo uzytkownikow Twittera do ekspresji zréznico-
wanych emocji — od zlosci, przez smutek po empa-
tie. Jak ustality badaczki, poziom smutku pozosta-
wal relatywnie niezmienny, podczas gdy poziom
pozostatych emocji zmieniat si¢ w czasie. Jak pisza
autorki, Twittera czesciej uzywa si¢ do wyrazania
niezadowolenia czy ztosci niz do wyrazania wspar-
cia, w zwiazku z tym nie moze zaskakiwac¢ fakt, ze
analizowane wpisy zawieraly znacznie wigcej wia-
domosci o negatywnym tadunku emocjonalnym. Jak
wykazaty badaczki, poziom emocji negatywnych
wzrastal wraz z uptywem czasu. Znamienne, ze wy-
starczyly im 24 godzinny nastepujace po zabojstwie,
aby zebra¢ materiat wystarczajacy do analizy zmien-

nej temperatury emocji.
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Badaczki dzielg si¢ w swoim artykule takze cieka-
wym spostrzezeniem dotyczacym specyfiki samego
Twittera. Twierdza bowiem, Ze fakt angazowania si¢
uzytkownikéw w konwersacje spojne ideologicznie
i skupione wokot wspodlnych przekonan oraz rezy-
gnacja z dyskusji z ideologicznymi oponentami wy-
nika¢ moze z pewnych ograniczen serwisu. Autorki
wskazuja przyklady tweetéw, w ramach ktorych
uzytkownicy wyraznie sfrustrowani sg ogranicze-
niami technologicznymi tego medium (gléwnie
liczba znakéw w pojedynczym poscie oraz tenden-
cyjnym obrazem zdarzenia, ktdrego posty dotycza),
poniewaz uniemozliwia im to rzeczowa dyskusje.
Tweety wymagaja bowiem skrotéw myslowych,
uogdlnien, prostych komunikatéw i tym podob-
nych. Badaczki sugeruja wigc, ze sam Twitter jako
medium moze wptywac na formowanie si¢ zwar-
tych, jednorodnych enklaw zwolennikdéw poszcze-
golnych przekonan. Pozornie bowiem serwis umoz-
liwia zetkniecie si¢ z réznymi punktami widzenia
i opiniami, daje jednak niewiele mozliwosci na pro-
wadzenie konwersacji deliberatywnych — szczego-
fowych, problematyzujacych omawiane zdarzenie,
poniewaz preferuje pospiech i emocje (Yardi, Boyd

2010: 25).

Powyzsze badanie stanowi tez ilustracje sposobu
rozprzestrzeniania si¢ emocji w serwisach spotecz-
nosciowych. Interesujace wnioski na ten temat pty-
na z eksperymentu przeprowadzonego przez zespot
pod kierunkiem Kramer (2014), przeprowadzonego
wsérdd 700 000 uzytkownikow Facebooka. Badanie
polegato na filtrowaniu tresci widocznych na tabli-
cy uzytkownika poprzez usuwanie lub dodawanie
wpisow o roznym zabarwieniu emocjonalnym i sle-

dzeniu reakcji na te manipulacje. Mechanizm spo-
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fecznego zarazania si¢ emocjami okazat si¢ niezwy-
kle prosty. Z badania wynikalo, ze ludzie, ktérzy na
swoich tablicach wiedzieli mniej wpisow, zdje¢ czy
filmow o pozytywnym wydzwigku, sami wytwa-
rzali mniej pozytywnych tresci, a czesciej tworzyli
wpisy nacechowane negatywnie. Natomiast, gdy
na skutek celowej ,,cenzury” uzytkownik widziat
mniejsza liczbe wpiséw o negatywnym zabarwie-
niu, sam rowniez tworzyt takich wpiséw mniej.
Wyniki tego eksperymentu dowodza, w jak tatwy
sposOb uzytkownicy Internetu moga by¢ emocjo-
nalnie ,programowani” przez prosty zabieg selek-
cji tresci zamieszonych na ich wtasnych tablicach,
ktore stwarzaja pozor , prywatnej” przestrzeni. Ta-
kie mozliwosci $srodkéw masowego przekazu nie
sq oczywiscie niczym nowym — przypomina o tym
chocby panika wywotana przez stynna audycje ra-
diowa o ataku kosmitéw z 1937 roku. Media spo-
fecznosciowe okazaty sie po prostu kolejnym kana-

fem, w ktorym sprawdza si¢ ta sama metoda.

Po przekroczeniu pewnego progu rozpowszech-
nienia tresci ludzie ,zarazajq si¢” nie tylko nastro-
jem, ale s réwniez bardziej skfonni eksponowac
wlasne poglady. Zachowanie takie zostalo uchwy-
cone w badaniu spotecznosciowej akcji poparcia
dla matzenstw homoseksualnych zainicjowanej
w 2013 roku na Facebooku. Polegata ona miedzy in-
nymi na zmianie zdjecia profilowego na jeden z ist-
niejagcych wtedy symboli poparcia. State i Adamic
(2015), ktérzy przeprowadzali owe badanie, twier-
dza, ze zanim uzytkownicy zmienili swoje zdjecie
profilowe, najpierw obserwowali, czy zrobig to ich
znajomi. Analizy pokazaty, ze wystarczyto maksy-
malnie 6 znajomych z nowym zdjeciem, aby badany

uzytkownik réwniez dokonat zmiany (State, Ada-

mic 2015). Na zageszczenie sieci spotecznych jako
czynnika zwigkszajacego popularnos$¢ niektdérych
hashtagéw wskazali tez Ma, Sun i Cong (2013). Ar-
gumentowali, Ze szybciej beda si¢ rozprzestrzeniaty
hasta, ktdére cyrkuluja wsréd powiazanych ze soba
uzytkownikow tworzacych subspotecznosci (Ma,
Sun, Cong 2013). Przyktadem moze by¢ choéby roz-
nica miedzy wspominanym wczesniej #firstworld-
problems, ktéry wymaga posiadania wiedzy o spe-
cyficznej konwencji, w jakiej wystepuje to hasto,
a uniwersalnym #rio odnoszacym si¢ do Olimpiady

w tym miescie.
Uzytkownicy Twittera

Analiza tresci tweetdéw w oczywisty sposob wiaze
si¢ tez z konieczno$cia przyjrzenia si¢ samym uzyt-
kownikom Twittera. Czastkowej charakterystyki
polskich twitterowiczéw dostarcza Megapanel PBI/
Gemius. W opracowaniu badan zamieszczonym
przez wirtualnemedia.pl czytamy, ze w badanych
latach Twitter cieszyl si¢ rosnagcym zainteresowa-
niem Polakow (Wirtualne Media 2016). W okresie
od 2010 do 2013 roku liczba uzytkownikéw serwisu
wzrosla trzykrotnie — w listopadzie 2013 roku wy-
nosita 2,64 miliona. Dane z roku 2015 (Gemius 2015)
ponownie pokazuja wzrost spolecznosci polskich
twitterowiczéw — liczy ona wdéwczas juz 3,3 milio-
na osob (4 mln wg Sotrender 2015b). W roku 2015
najliczniejsza kategorie uzytkownikéw stanowity
osoby w wieku od 25 do 34 lat, cho¢ zanotowano
takze nieznaczny wzrost wsrdd najstarszych uzyt-
kownikéw (504). Z Twittera nieco chetniej korzystali
mezczyzni, ktorzy stanowili 55% uzytkownikow.
Jesli szukad specyfiki zawodowej, to najwiekszy od-

setek twitterowiczow stanowia dziennikarze, publi-
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cysci, szefowie korporacji i przedstawiciele wolnych
zawoddéw oraz uczniowie i studenci. Korzystanie
z serwisu deklaruja najczesciej osoby z wyzszym

wyksztatceniem (Sotrender 2015b).

O zainteresowaniach polskich twitterowiczéw po-
$rednio wnioskowa¢ mozna natomiast na podsta-
wie liczby najbardziej popularnych uzytkowni-
kéw. Weérdd nich w 2015 roku byli muzycy popowi,
prawicowy dziennikarz sportowy, a zaraz po nich
prawicowi publicysci tacy jak Kataryna czy Samuel
Pereira (Sotrender 2015a). Wsrdd najczesciej wspo-
minanych uzytkownikéw byli natomiast, oprocz
wymienionych osob, Andrzej Duda oraz stacja
TVN24. Najwieksze profile — wyrazone liczba obser-
wujacych — nalezaty natomiast do stacji muzycznej
MTV oraz TVN24, a wsrdd najbardziej poczytnych
politykow znajdowat si¢ Radostaw Sikorski. Jesli
potraktowac te dane jako wskazniki tresci najbar-
dziej przyciagajacych uwage twitterowiczdw, to na-
lezatyby do nich polityka, popkultura oraz sport.
Prawdopodobnie odzwierciedla to nie tylko zainte-
resowania uzytkownikdéw, ale réwniez ich struktu-
re wieku. Ostroznie nalezy wypowiadac sie jednak
o bardziej szczegdtowych preferencjach i gustach
calej spolecznosci twitterowej, bo te zmieniajg sie
w zalezno$ci od biezacych wydarzen oraz aktual-
nie popularnych newsoéw. Przykladowo, w okresie
waznych meczow pitki noznej rosnaca popularno-

Scia ciesza sie profile konkretnych pitkarzy.

Oczywistym jest takze, Zze nie wszyscy uzytkow-
nicy polskiego Twittera maja t¢ sama range. Sam
Twitter jest raczej tuba przydatna do ekspresji prze-
konan czy opinii i nie petni funkcji medium stric-

te informacyjnego. Mozna wyznaczy¢ trzy sfery
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rozprzestrzeniania si¢ tych opinii, a z poszczegolna
sfera rozpowszechniania powigzac typy uzytkow-
nikéw. Sfera pierwsza obejmuje przede wszystkim
publikowanie informacji i powigza¢ z nia mozna
oficjalne profile partii politycznych, a takze pro-
file redakcji telewizyjnych, radiowych i praso-
wych. Tweety uzytkownikéw tego typu charakte-
ryzuje nieco mniejszy tadunek emocjonalny. Jesli
idzie o tres¢, ich wpisy sa zwykle spdjne z linig
ideowaq partii czy redakcji. Sfera druga zwigzana
jest juz raczej z ,zasiewaniem” opinii, a nie infor-
mowaniem. Obejmuje ona uzytkownikéw sper-
sonalizowanych, wystepujacych pod imieniem
i nazwiskiem lub ewentualnie rozpoznawalnym
pseudonimem. Wpisy takich uzytkownikéw sa
w wiekszym stopniu nacechowane emocjonalnie,
znacznie cze$ciej zawieraja krytyczny komentarz
do przedstawianych zdarzen i artykutuja wprost
poglady autoréw. Uzytkownicy spersonalizowani
to dziennikarze — zaréwno ci zwiazani z poszcze-
golnymi redakcjami, jak i tak zwani dziennikarze
obywatelscy, publicysci, blogerzy, komentatorzy
zycia publicznego, ale takze celebryci — osoby
kojarzone z show-biznesem. Ostatnia sfera obej-
muje przede wszystkim przechwytywanie opinii
i zwigzana jest ze ,zwyczajnymi” twitterowicza-
mi. Taki typ uzytkownika wiacza sie do dyskusji
poprzez kontestowanie lub potwierdzanie opinii
przechwyconej od uzytkownikéw spersonalizo-
wanych. Sam jednak opinii nie publikuje. Czg$¢
zwyczajnych uzytkownikdéw pozostaje zupelnie
bierna, to jest nie umieszcza autorskich tweetdw,
a jedynie odnosi si¢ do wpisow uzytkownikéw ofi-
cjalnych i spersonalizowanych czy tez wylacznie
ich obserwuje. Zaktadamy, ze uzytkownikdéw sper-

sonalizowanych uznawac¢ mozna za twitterowych

116 ©2017 PSJ Tom XIII Numer 2

liderow opinii i ze to wlasnie oni w najwigkszym
stopniu wptywaja na nastroje polityczne zwyczaj-
nych uzytkownikow. Zakladamy takze, ze uzyt-
kownicy spersonalizowani sa najaktywniejszymi
uczestnikami debaty i w najwiekszym stopniu
wplywaja na jej dynamike, choc¢by z uwagi na fakt
cyklicznej aktywnosci w sieci, liczby umieszcza-
nych wpiséw oraz reakcji na te aktywnos¢, mierzo-

na liczba polubien i udostepnien.

Twitter jest tez miejscem, z ktdrego chetnie korzy-
staja politycy, szczegdlnie w okresie wyborczym.
Z analiz przeprowadzonych w okresie wyborow
parlamentarnych w 2015 roku wynika, Ze konta na
tym portalu mieli najczesciej kandydaci PO (105
0sob), potem PiS (61), a nastepnie przedstawicie
Zjednoczonej Lewicy (46) i PSL (25) (Deryto, Ma-
karenko 2015). Twitter staje si¢ zatem popularnym
$rodkiem komunikacji politycznej, ale tylko miedzy

niewielka frakcja politykow i ich elektoratem.
Metodologia badania

Badanie emocjonalnego zabarwienia tresci za-
mieszczanych na portalach spotecznosciowych sta-
nowi dla badaczy metodologiczne wyzwanie. Naj-
wiecej klopotu badaczom nastrecza wielowymiaro-
wosc jezyka naturalnego, obecno$¢ gry stéw, ironii,
aluzji, niedopowiedzenn komunikatéw wrazonych
nie wprost. Masowos¢ danych tekstowych sktoni-
fa badaczy do opracowania metod, ktére w sposob
automatyczny mogltyby wykrywac te niuanse w je-
zyku. Najprostszym przykladem moze by¢ metoda
uzywana przez wyszukiwarke Twittera, ktora jako
pozytywne klasyfikuje wpisy, ktdrym towarzyszy

emotikon przedstawiajacy usmiech. Inne, bardziej

zaawansowane metody polegaja na klasyfikacji wy-
powiedzi w oparciu o specjalne stowniki (np. Senti-
WordNet). Kwestig dyskusyjna jest jednak trafnos¢
klasyfikacji zabarwienia emocjonalnego dokonywa-
na przy uzyciu tych metod. Analizy poréwnawcze
wskazuja, ze niektdre z nich dokfadniej rozpozna-
ja emocjonalny wydzwiek tekstu, inne potrzebuja
do tego dodatkowych modyfikacji (Tomanek 2014).
Uogolniajac te kwestie, mozna powiedzie¢, ze za
sprawa zroznicowania réznych form wypowiedzi
pojawiajacych sie w sferze komunikacji w Interne-
cie dylematy badaczy zajmujacych si¢ analiza tresci
namnozyly sie. Wpisy uzytkownikéw portali spo-
fecznosciowych sa zbyt krotkie i powierzchowne,
aby mozna bylo je potraktowac jako typowy ma-
terial jakosciowy, ale pozostawiajg tez zbyt wiele
w sferze domystow, aby bez utraty istotnych niuan-
sOw mozna je bylo analizowa¢ w sposéb masowy.
Z problemem tym zetknetysmy si¢ réwniez w na-
szym badaniu. W artykule skupimy si¢ na wpisach
opatrzonych hashtagami ,dobra zmiana” oraz ,Pol-
ska w ruinie”. Hasta te pojawily sie po raz pierwszy
w trakcie kampanii prezydenckiej PiS w 2015 roku,
a potem spopularyzowane zostaly przez sztab tej
samej partii w okresie poprzedzajacym wybory
parlamentarne. Interesowac nas bedzie ,kariera”
obu haset, a wiec to, jak przebiegaty trajektorie ich
popularnosci oraz emocjonalny wydzwigk nadawa-
ny im przez uzytkownikéw Twittera w wybranych

okresach 2015 roku.

Hasto ,dobra zmiana” pojawilo sie po raz pierw-
szy w dyskursie publicznym podczas konwencji
konczacej kampanie prezydencja Andrzeja Dudy
20 maja 2015 roku. Zwrot ,Polska w ruinie” nie

byt natomiast oficjalnym haslem wyborczym, ale
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zostal dostrzezony przez opinie¢ publicznag w oko-
fowyborczych wypowiedziach politykéw PiS. Pu-
blicystyczne analizy ,karier” obu haset pokazuja,
ze ,dobra zmiana” okazata sie bardziej chwytliwa
i miala cieplejszy wizerunek. Przyktadowo, wedtug
badania przeprowadzonego przez firme Sotrender
¥ z 680 tysiecy wpisow opatrzonych tym hastem
miato wydzwiek neutralny na trzystopniowej skali
(neutralny, pozytywny, negatywny), cho¢ obserwo-
wano tu pewne fluktuacje spowodowane biezacymi
wydarzeniami (Sotrender 2015a). Internauci zare-
agowali natomiast zupetnie inaczej na hasto , Polska
w ruinie”. Agnieszka Kublik i Iwona Szpala (2015)
opisuja, jak zostato ono , przechwycone” przez in-
ternautdw, ktdrzy stworzyli na ten temat serie prze-
$miewczych memoéw, wysmiewajac jego pierwotny
sens. W naszym artykule chciatyby$my doktadniej
przesledzi¢ réznicujaca sie z czasem , temperature”
wpisdw opatrzonych tymi hashtagami, ktére poja-
wialy sie w czasie istotnych wydarzen politycznych

w 2015 roku.

Zatozylysmy, ze hashtagi zyskuja najintensywniej-
sze zabarwienie emocjonalne w czasie waznych
wydarzen spotecznych lub politycznych i z tego
powodu zdecydowalysmy sie obserwowac je tylko
w pewnych punktach czasu. Do analizy wybraty-
$my 4 okresy: (1) wybory parlamentarne (od 11 paz-
dziernika 2015 do 8 listopada 2015 roku); (2) poczatek
konfliktu o Trybunatl Konstytucyjnych (1-2 grudnia
2015 r); (3) manifestacje zorganizowane 12 grud-
nia przez Komitet Obrony Demokragji i 13 grudnia
2015 roku przez Prawo i Sprawiedliwos¢ (4) mo-
ment wprowadzenia swiadczen z programu 500+
oraz afery wokot stadniny koni w Janowie Podla-

skim z 2 kwietnia 2016 roku.
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Wpisy z interesujacymi nas hashtagami odnajdywa-
tysmy przy uzyciu wyszukiwarki Twittera', a nastep-
nie kopiowaty$my je do utworzonego zbioru danych.
Zebratysmy wszystkie wpisy z tych okresow, ktore
mialy co najmniej jedno ,polubienie” lub cho¢ raz
byly przestane innym uzytkownikom. Wpisy nie-
spelniajace tych kryteriow nie zostaly wiaczone do
analizy. Laczenie zebralysmy 494 wpisy (307 z ha-
shtagiem #dobrazmiana i 197 #polskawruinie). Na-
stepnie uzyskane w ten sposéb wpisy kodowatysmy
zgodnie z czteropunktowym, stworzonym przez nas
kluczem. Do pierwszej kategorii nalezaty wpisy kry-
tyczne, a wiec takie, w ktdrych wyrazono negatywna
ocene opisywanego zjawiska, a krytyka wyrazana
byla wprost, na przyktad: ,Zawistni, samotni ludzie
codziennie truci jadem #PiS i #RadioMaryja taki jest
efekt #dobrazmiana”. Druga kategoria to wpisy kry-
tyczno-przesmiewcze. Pojawiata si¢ tu krytyka prze-
platana drwing czy ironia. W tego rodzaju wpisach
cze$ciej mialty$my do czynienia z przewrotnym wo-
bec pierwotnego sensu rozumieniem zjawiska lub
pozorna aprobata dla dobrej zmiany czy Polski w ru-
inie. Na przykiad: ,Lepiej by¢ gorszego sortu niz eki-
pe miec z resortu #polskawruinie” lub ,Wigc mowi-
cie, ze ta pani od stodzenia o. Rydzykowi na przasno-
-erotycznym przydechu decyduje teraz o publikacji
wyrokow TK? #dobrazmiana”. W ramach kolejnej
kategorii opisanej jako ,inny kontekst” zgrupowaty-
$my wszystkie te wpisy, w ramach ktorych uzytkow-
nicy odnosili si¢ do kontekstow innych niz politycz-
ny. Znalazly sie tu takze wpisy zwiazane z prywat-
nymi, osobistymi doswiadczeniami twitterowiczow,
na przyktad: ,zgodz sie na pakiet Start+ z pelnym

sportem, stra¢ nsport i jedyne niesportowe kanaty

! Zob. https://twitter.com/search-advanced?lang=en.
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jakie ogladates. Mam swoja prywatna #dobrazmia-
na” lub ,Pralka przestala si¢ tluc przy wirowaniu
#DobraZmiana #Codziennie3Pozytywy”. W ramach
ostatniej kategorii zgromadzilySmy wpisy o pozy-
tywnym wydZwieku, odnoszace si¢ do opisywa-
nych zjawisk w sposéb afirmatywny. W przypadku
wpiséw z hashtagiem ,Polska w ruinie” do ostatniej
kategorii zaliczyly$my wpisy, z ktérych wynikato, ze
aprobowaty zty stan panistwa. Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze nasza analiza nie odréznia wpisow
dokonywanych przez ,zwykltych” uzytkownikow
od tych, ktore byly tworzone przez osoby aktyw-
nie zaangazowane w rozpowszechnianie pewnych
idei. W niektorych sytuacjach o preferencjach poli-
tycznych czy $wiatopogladzie mozna bylo co praw-
da wnioskowa¢ po nazwie uzytkownika, ale tylko
znikoma cze$¢ postow opatrzonych #dobrazmiana
w naszym zbiorze danych zostala napisana przez
administratoréw profili konkretnych partii lub poli-
tykéw. Nie oznacza to oczywiscie, ze pewne poglady
nie sg rozpowszechnianie przez adherentéw par-
tii politycznych ukrywajacych sie pod neutralnymi
nickami. Warto jednak doda¢, ze zastosowane przez
nas kryterium wlaczenia do analizy (jedno polubie-
nie lub przestanie) wykluczylo duza liczbe wpisow,
ktoérymi w ogole nie zainteresowali sie uzytkownicy.
O wielkosci zbioru, na ktorym przeprowadzitysmy
analize, zdecydowata wiec aktywno$¢ samych uzyt-
kownikéw oraz wybrane przez nas ramy czasowe.
Pewnym utrudnieniem okazata si¢ natomiast auto-
matyzacja zbierania wpiséw. O ile bowiem istnieja
fatwo dostepne narzedzia umozliwiajace pobieranie
wpiséw z Twittera tworzonych na biezaco (np. pakiet
TwitterR w $rodowisku R), to mozliwo$¢ automatycz-
nego pobierania wpiséw archiwalnych okazata sie

trudniejsza.

Ewolucja znaczeniowa hasta #dobrazmiana

Wykresy 1-4 obrazuja proporcje wpisow zakwali-
fikowanych do poszczegdlnych kategorii (wykresy
stupkowe) oraz czestos¢ wystepowania hashtagow

w wybranych do analizy okresach (wykresy liniowe).

Hasto ,dobra zmiana” przeszlo swojego rodzaju
znaczeniowa ewolucje. Na probce zebranego przez
nas materialu wida¢ bowiem, jak hashtag ten tracit
stopniowo swoje poczatkowe, pozytywne znaczenie

nadane mu w kampanii parlamentarnej PiS. W tam-
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tym czasie #dobrazmiana w rozumieniu pozytyw-
nym najczesciej wyrazata nadzieje na poprawienie
sytuacji Polski i Polakow. Kilka wpisow towarzysza-
cych temu hashtagowi zawierato odwotania do obiet-
nic wyborczych, miedzy innymi programu 500+
Jako przyktad poda¢ mozna nastepujacy wpis: ,Za-
miast produkcji ludzi na szkle i mrozenia ich w azo-
cie — 500 zt na dziecko #dobrazmiana”. Inne wpisy
z kolei wyrazaty krytyke wobec obecnej, ztej sytuacji
w kraju, za ktéra w domysle odpowiadaja politycy
PO: , Prezesi spotek z udzialem Skarbu Panistwa za-
rabiaja po 10k PLN DZIENNIE! #dobrazmiana”.

Wykres 1. Klasyfikacja wpiséw opatrzonych hashtagiem #dobrazmiana.
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Wykres 2. Liczba wpisow opatrzonych hashtagiem #dobrazmiana w wybranych okresach.
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Pozytywny wydzwigk znaczeniowy hashtaga #do-
brazmiana nasilil si¢ w dniu wybordéw i tuz po nich.
Wyraznie we wpisach 0sob usatysfakcjonowanych
wynikami exit poll i szacunkami PKW mozna byto
odczu¢ entuzjazm: ,Lubie ten stan euforia i zado-
wolenie, az zy¢ sie chce” czy tez ,Po pracy do pozna
w nocy w komisji, aby wyniki byty prawdziwe, do-
piero teraz wyrazam moja wielka rado$¢, ze przy-

szedl czas na #dobrazmiana”.

Jednak wpisy o pozytywnym wydzwieku odno-
szace si¢ do , dobrej zmiany” nawet w czasie wybo-
row stanowity tylko okoto potowy wszystkich po-
jawiajacych sie watkow. Pozostate miaty charakter
krytyczny lub krytyczno-przesmiewczy. Niejedno-
krotnie wymierzone byly bezposrednio w dziatania
zwycieskiej partii i wyrazaly obawe o skutki reali-
zacji reform wyborczych: ,Czekamy na opodatko-
wanie bankéw przez @pisorgpl Od nowego roku
wzrosna opfaty za konto - #DobraZmiana”. Oprécz
pesymistycznych oczekiwan dotyczacych funkcjo-
nowania instytucji wsrod powyborczych emocji
dato si¢ rowniez zauwazyc¢ obawy co do funkcjono-
wania zwyklych ludzi. Reprezentuje to nastepujacy
wpis: ,,Posprzatatam generalnie pokoj. Na wypadek,
gdyby racje mieli ci, co glosza, ze w kazdej chwili

moze wpas¢ do domu Macierewicz. #dobrazmiana”.

,Dobra zmiana” zaczela mocniej traci¢ swdj po-
zytywny wydzwigk, ale jednoczesnie zyskiwac
na popularnosci na poczatku grudnia 2015 roku.
W tym okresie uwaga twitterowiczow skupiona
byla przede wszystkim na sprawie wyboru sedziéw
do Trybunatu Konstytucyjnego oraz ,nocnych
glosowaniach” Sejmu. W zwiazku z tym hashtag

#dobra zmiana pojawial si¢ w towarzystwie hasel
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takich jak #nocnazmiana albo #pakietdemokratycz-
ny. Przykladem moze by¢ chocby ten wpis: , Polska
polityka to #DobraZmiana czy juz #NocnaZmia-
na?” albo ,No i co? Zero jawnosci i zero debaty to
#dobrazmiana?”. Innym do$¢ czestym nawigzaniem
byta rzadowa zapowiedz zakonczenia finansowa-
nia programu leczenia nieptodnosci in vitro, wobec
ktorej rowniez wypowiadano sie krytycznie. Za-
uwazy¢ zatem mozna, ze hashtag ten powszechniej
zaczal by¢ uzywany w znaczeniu przesSmiewczym
— stal si¢ fatwym sposobem na wyrazenie ironii.
Wpisom z #dobrazmiana towarzyszyl nieraz znak
zapytania, ktory rowniez byl sposobem podwaze-
nia jego oryginalnego sensu. Zréznicowaniu ulegly
tez konteksty uzycia tego hasta. W omawianym
okresie obejmowatly one zaréwno sprawy spotecz-
ne, jak i polityczne, cho¢ te ostatnie ze wzgledu na
ogromne emocje, jakie wywotata sprawa wokot TK,
byty dominujace. Hasto to okazato si¢ jednak na tyle
elastyczne, ze mozna nim bylo réwniez oznaczac
wpisy wyrazajace pozytywne reakcje wobec zmian
w skladzie TK: ,Narod glosowat za #DobraZmiana
wiec zmiany musza by¢ zdecydowane. Dacie rade
) @BeataSzydlo i @AndrzejDuda”. Zauwazy¢ mozna
wiec, ze hasto to stato si¢ sposobem na wyrazenie

skrajnie odmiennych sensow.

Rosnaca krytyke wobec ,,dobrej zmiany” formuto-
wano w czasie, gdy odbywata sie manifestacja Ko-
mitetu Obrony Demokracji (12 grudnia) oraz tak
zwana manifestacja poparcia dla rzadu, majaca
miejsce w rocznice wprowadzenia stanu wojenne-
go. Krytyke wzmacniat réwniez rozwijajacy sie spor
o Trybunal Konstytucyjny oraz biezace posuniecia
polityczne partii rzadzacej. W badanym okresie

przesmiewcza krytyka , dobrej zmiany” wyrazana

byta miedzy innymi we wpisach dotyczacych mani-
festacji KOD. Chetnie stosowano tu zwrot ,najgor-
szy sort Polakow”, przejety z wypowiedzi Jarostawa
Kaczynskiego (11.12.2016 r.), ktory najczesciej trak-
towany byt jako Zartobliwa autoidentyfikacja. Przy-
ktadem tego sa nastepujace wpisy: ,Na ulice wyszli
«najgorszego sortu». Jestem z nich dumny, damy
rade. #zKODpodTK @Konstytucja #DobraZmiana
#TujestPolska” lub ,Jestem dumnym czlonkiem or-
ganizacji NSP (Najgorszego Sortu Polakow) #dobra-

zmiana @BeataSzydlo”.

Konsekwentnie formutowano rowniez krytyke wo-
kot dziatan partii rzadzacej, zwiazanych z Trybu-
nalem Konstytucyjnym. W tego rodzaju wpisach
czesciej niz w pozostatych odnoszono sie bezposred-
nio do konkretnych politykéw PiSu lub do prezy-
denta Andrzeja Dudy. Przykladem moze by¢ wpis:
,Przemowa JK atakuje Trybunat czyli rzady prawa,
dzieli Polakow na my - oni, i $wiadczy ze przestra-
szyt sie wczorajszego marszu #dobrazmiana?” albo
»,@PremierRP Skandal, pani Kempa idzie prostg
droga pod Trybunal Stanu, gdzie juz czekaja na
@AndrzejDuda i @BeataSzydlo. Taka #dobrazmiana”.

Cze$¢ wpisow krytycznych oraz krytyczno-prze-
smiewczych w badanym okresie dotyczyla wybo-
ru na stanowisko nowego prezesa PKD, Bogustawa
Kowalskiego, ktéry, jak donoszono poprzez trady-
cyjne media, w poprzednim ustroju wspodtpraco-
watl ze stuzba bezpieczenstwa. Ta decyzja rzadza-
cych nasilita nie tylko krytyke wyrazana wprost:
,#dobraZmiana Postowie PZPR (Piotrowicz) w Sej-
mie i SB-ccy kapusie w spdtkach Skarbu Panstwa.
W PiS same szumowiny” czy ,Kolejny TW, tym

razem w PKP.. #dobrazmiana”. Krytykowano tak-
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ze ironicznie: ,,Czekam kiedy nowo wybrany przez
@pisorgpl prezes PKP S.A. powie, ze «kto$ musiat
by¢ agentem Stuzby Bezpieczenstwa». #dobrazmia-
na #PKP #PRL". Powolanie Kowalskiego pobudzito
réwniez twitterowiczow do poréwnywania praktyk
obecnej wladzy z posunigeciami poprzedniego rza-
du. Przyktadem jest wpis: ,Jak PO obsadza urzedy
i stanowiska swoimi to jest to nepotyzm i sitwa. Gdy
robi to #PiS to jest to #DobraZmiana? #PZU #Orlen
#PGNIiG #PKP”.

W badanym okresie wyrdzni¢ mozna tez nieliczne
wpisy pozytywnie odnoszace si¢ do ,dobrej zmia-
ny” badZ bedace wyrazem wsparcia dla tych, kto-
rzy zdecydowali sie¢ ja wprowadzad. Przyktadem
moze by¢ tu wpis ,adresowany” do Andrzeja Dudy:
»~@prezydentpl @AndrzejDuda Panie Prezydencie,
prosze sie nie przejmowac i dziata¢ dla dobra Pol-

skiz))) Wszystko przed nami #dobrazmiana”.

Wpisy z potowy grudnia 2015 roku pokazuja zatem
dalsze poglebianie krytyki ,dobrej zmiany”. Wpisy
pozytywne stanowia tu nieco mniej niz 10%. Wzra-
sta zas liczba wpiséw krytyczno-przesmiewczych
oraz krytycznych — utrzymuje si¢ ona na poziomie
ponad 40%. Popularnos¢ hashtaga #dobrazmiana
wplywa réwniez na jego dalsze rozpowszechnianie
si¢ w kontekstach innych niz polityczny. Przykla-
dem moga by¢ tu wpisy odnoszace si¢ do sportu, na
przykiad , To chyba ich ostatni taniec? Zima w Le-
gii #dobrazmiana?” lub ,Juz nawet logo Jagiellonii

zmienili! @TomaszMarzec #dobrazmiana”.

W ostatnim z analizowanych przez nas okreséw ne-
gatywny wydzwiegk hasta ,, dobra zmiana” utrzymy-

wat sig, cho¢ zauwazy¢ tez mozna nieznaczne jego
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,ocieplenie”. Gléwnym tego powodem byto urucho-
mienie programu 500+ i pozytywne wpisy zwigza-
ne czy to z fatwoscia przygotowania wniosku, czy
satysfakcja twitterowiczow plynaca z wypelnienia
obietnicy wyborczej: ,Wczoraj wypelnitem uprosz-
czona wersje wniosku #500+. Trwatlo to dokladnie
3min. Skrajnie proste! Bardzo #dobrazmiana. UPO
dostatem po 1min”. Hasto programu prorodzinnego
uzywane bylo réwniez do skontrastowania dziatan
obecnego i poprzedniego rzadu: ,PO miatlo Amber

Gold, a PiS ma piecset plus. #dobrazmiana”.

W tym okresie dominujace jednak byly wpisy
zwiazane z sytuacja w stadninie koni w Jano-
wie Podlaskim. To wtasnie krytyka zwigzana ze
$miercig koni i zmianami personalnymi na stano-
wisku prezesa stadniny nadaly ostatecznie nega-
tywny wydzwiek ,dobrej zmianie”. Znowu - jak
w poprzednich okresach — hasto to uzywane bylto
przede wszystkim ironicznie lub krytycznie: ,Tyl-
ko koni zal #dobrazmiana #stadniny” albo ,W Ja-
nowie z powodu #dobrazmiana umieraja kolejne
konie. Czekam az zaczna umierac ludzie”. Sprawa
ta niejako przykryla pozytywny wydzwiegk hasta,
ktorego w tym czasie nadaty mu doswiadczenia
niektdérych twitterowiczéw aplikujacych o $wiad-

czenia rodzinne.
Krotka ,kariera” hashtaga #Polskawruinie

Inaczej przedstawiata si¢ kariera hasta ,Polska w
ruinie” (wykresy 3 i 4). Przede wszystkim byta
znacznie krotsza. Analizujac czestos¢ pojawiania
si¢ tego hashtaga w sposob bardziej szczegotowy
niz w przypadku #dobrejzmiany, wida¢, ze byl tu

tylko jeden wzrost popularnosci, wtasnie w oko-
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licy wyborow. W tym czasie haslo to uzywane
bylo do wyrazenia ostrej krytyki wobec zwycie-
skiej partii: ,#PolskaWybiera regres, rozdawnic-
two, prowincjonalizm, patrzenie wstecz, panistwo
wyznaniowe. #CzasDecyzji #PolskaWRuinie” lub
,Obawiam sie ze #polskawruinie to nie bylo ha-
slo, a raczej zapowiedz #wybory2015 #bazarek”.
Juz wtedy hasto to mialo przede wszystkim zabar-
wienie krytyczno-prze$miewcze i uzywane byto
do podkreslenia kontrastu miedzy jego pesymi-
stycznym wydzwigkiem a optymistycznym spoj-
rzeniem twitterowiczéw: ,Mamy Orliki, mamy
stadiony, mamy mndstwo szkdtek pitkarskich
i mamy sukces narodowej druzyny! #PolskawRu-
inie” albo: ,,Na 3 kompy w kawiarni 3 to MacBooki.
;) #Handlujztym #polskawruinie”. Twitterowicze
utworzyli wiele podobnych wpiséw — spora czes¢
z nich odnosita si¢ do dobrej w ich mniemaniu sy-
tuacji ekonomicznej panstwa, niskiego bezrobocia
czy dobrego poziomu zycia. Na Twitterze dominu-
jacym przekazem w tym okresie byty jednak nie
wpisy zawierajace tekst, ale zdjecia przedstawia-
jace polskie miasta jako nowoczesne metropolie —
mieniace si¢ swiattami wiezowce centralnej War-
szawy czy malownicze staréwki mniejszych miast
staly si¢ kontrapunktem oryginalnego znaczenia
tego hasta. Komentarz do tych zdje¢ stanowit nie-
raz sam hashtag #polskawruinie albo inne zdanie
wyrazajace ironie. Wobec tak jednoznacznych na-
strojow hasto to pojawiato sie¢ w wypowiedziach
politykéw PiS coraz rzadziej (w kwietniu w ogdle
nie pojawilo sie na Twitterze), a jego dramatyczny

wydzwiek byt tagodzony.

Jesdli natomiast chodzi o wpisy zgodne z prawdzi-

wym sensem tego hasta, to odwotywaly sie one do

roznych kontekstéw zwiazanych ze stanem panstwa
i ztym funkcjonowaniem jego instytucji. Przyktadem
moga by¢ tez wpisy: ,,Zloty wsrdd trzech najgorszych
walut miesigca #PIS #polskaWruinie” albo ,#Bieda
jest wszechobecna: w skrajnym ubodstwie zyje juz
10% #dzieci w #Polska!”. Jeszcze inny uzytkownik
uzyl go do opisania swoich doswiadczen w ten spo-

sob: I8¢ do okulisty z nr 11, od 8 do 10 wszedt 1 pa-
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cjent - pytanie za ile godzin wejdzie 11 :/ #polskaw-
ruinie”. Znacznie rzadziej niz , dobra zmiana” hasto
to uzywane byto do oznaczenia sytuacji wykraczaja-
cych poza sfere polityki i spraw socjalnych. Rzadkim
przykladem moze by¢ wpis-obserwacja poczyniona
przez jednego z twitterowiczéw: , Nastolatka siedza-
ca w autobusie konczy swoje wypowiedzi zwrotem

«iks de» #polskawruinie”.

Wykres 3. Klasyfikacja wpiséw opatrzonych hashtagiem #polskawruinie na tle wydarzen z 2015 roku.
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Analizowane przez nas hasta wprowadzono do jezy-
ka polityki, opatrujac je dos¢ konkretnymi definicja-
mi albo przynajmniej ograniczona liczba kontekstow,
do ktorych mialy sie odnosi¢. Jednak przebieg ich
,Kariery” w sieci byl dosy¢ zaskakujacy i odmienny.
W czasie trwania kampanii wyborczej poprzedzaja-
cej wybory parlamentarne hasto ,Polska w ruinie”
symbolizowa¢ miato krytyczna ocene dzialann ow-
czesnej wiladzy, rozliczne jej zaniechania czy wrecz
celowe dzialania godzace w dobro obywateli i pan-
stwa. Z kolei ,, dobra zmiana” definiowana byla jako
remedium na optakany stan kraju, a symbolizowac
miata nadchodzaca nowa jakos¢ polskiej polityki
oraz skuteczno$¢ proponowanych rozwiazan czy re-
form. Oba hasta po wygranych przez PiS wyborach
zostaty w pewien sposob przez internautéw (w tym
twitterowiczow) przejete i przedefiniowane. Jednak
ich zywotnos¢ i elastyczno$¢ okazaly sie znaczaco
rozne. Haslo ,Polska w ruinie” w zamysle spin dok-
toréw Prawa i Sprawiedliwo$ci odnosi¢ sie miato do
wszelkich dziatan Platformy Obywatelskiej, ktdra
w mniemaniu éwczesnej opozycji doprowadzita do
ruiny. Wobec tego internauci w czasie trwania kam-
panii parlamentarnej albo aprobowali zapropono-
wang definicje, albo ja krytykowali. Krytycy nie tyle
nie zgadzali si¢ z definicja, co zgadzali si¢ z nia po-
zornie, zestawiajac hasto na przyklad ze zmianami
infrastrukturalnymi powstatymi dzigki funduszom
europejskim. Stowem, prébowano tu pokazywac
niedorzeczno$¢ sformutowania ,,ruina”. Co ciekawe,
po wyborach w zasadzie powrdcono do pierwotnej
definicji, z tym jednak zastrzezeniem, ze w roli ruj-

nujacych obsadzono juz aktualna wladze.

Hashtag #polskawruinie okazat si¢ znacznie mniej

nosny i zywotny. Jego znacznie mniejsza popular-
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nosc (w zestawieniu z ,,dobra zmiang”) mogta miec
kilka przyczyn. Po pierwsze jest to hasto jednowy-
miarowe i punktowe. W zwiazku z tym trudniej
Taczy sie z kontekstami innymi niz polityczny, pod-
czas gdy ,dobra zmiana” naturalnie przylega na
przyktad do wydarzen sportowych (chocby z tego
powodu, Ze w ramach wielu sportéw zespotowych
postugujemy sie sformutowaniem ,dokona¢ zmia-
ny” na boisku). Po drugie #polskawruinie to sformu-
lowanie znacznie mniej abstrakcyjne, co wptywa na
mozliwosci produkcji skojarzen z takim hashtagiem
w tle. Po trzecie wreszcie #polskawruinie mogta
traci¢ na popularnosci z uwagi na swoj jednoznacz-
nie negatywny wydzwigk, podczas gdy pojemna
#dobrazmiana, takze w okresie po wyborach, roz-
budzala zniuansowane emocje i budowata rozma-
ite nowe konteksty. Warto tez podkresli¢, ze ,,dobra
zmiana” okazata bardzo sprawnie dziatajacym slo-
ganem wyborczym, ktéry w trakcie kampanii trud-
no bylo skutecznie osmieszy¢. Jej charakter okresli¢
mozna jako wiaczajacy, inkluzyjny. Prawdopodob-
nie z tego powodu krytyka tego hasta w sieci byta
nieco opozniona. #polskawruinie okazata si¢ zbyt
siermiezna i malo elastyczna, co jej natychmiastowa

krytyke znacznie ulatwito.

Dokonujac uogodlnieni, mozna powiedzie¢, ze kariera
,dobrej zmiany” rozwijata si¢ w kilku etapach. Po-
czatkowo bylo to hasto wyborcze. Jako takie niosto
ze sobg duzy fadunek pozytywnych emocji. Na po-
ziomie dosfownym nawotywato do faktycznej zmia-
ny partii rzadzacej, a na poziomie metaforycznym
niosto ze sobg nadzieje na lepsze czasy. Jednak juz
niedtugo pdzniej — my obserwujemy to juz w grud-
niu — hasto to uzywane bylo w sensie ironicznym,

kwestionujacym czy tez podajacym w watpliwosé

owe korzystne dla Polski skutki. Przejawiato sie to
w nasileniu wpisdéw o charakterze krytycznym oraz
krytyczno-przesmiewczym. Wyraznie hasto to sta-
Yo si¢ znacznie bardziej popularne wsrdd krytykow
rzadow PiS, ktérzy na rézne sposoby przeksztatcali
jego sens, positkujac sie biezacymi kontekstami. Jed-
noczesnie spektrum znaczeniowe ,dobrej zmiany”
systematycznie si¢ poszerzato. Hasto to zaczelo by¢
stosowane w najrozniejszych kontekstach niezwia-
zanych z polityka. Przejal je swiat sportu czy mody
i uzywat do opisania sytuacji, w ktorych nastapita
jakakolwiek, nawet banalna zmiana. Na tym etapie
hasto nieodwracalnie oderwato si¢ od swojego pier-
wotnego, scisle politycznego kontekstu. Ze wzgledu
na swoje szerokie i elastyczne pole znaczeniowe,
mozliwos¢ stosowania go w réznych sytuacjach ha-
sto to okazalo si¢ znacznie bardziej nosne niz zto-

wieszczo brzmigca ,Polska w ruinie”.

Podsumowanie

Przedstawiony w artykule case study stanowi ilu-
stracje ewolucji znaczeniowej dwdch hashtagow.
Pokazuje miedzy innymi, ze kategoryzacja tresci
za pomoca wspolnej etykiety potrafi by¢ niespdjna
i zmieniac¢ si¢ w zaleznos$ci do szerszego tla spo-
fecznego. W tym przypadku tlo stanowity istotne
w badanym przez nas okresie wydarzenia na sce-
nie politycznej. Hasta, ktore poczatkowo mialy ja-
sno zdefiniowany sens, zostaty przez uzytkowni-
kéw portalu przeksztatcone zgodnie z panujacym
w nim stylem komunikacji — szybkim i mocnym
przekazem. W konsekwencji konteksty uzywania
haset w pewnym stopniu réznicowaty sie, ale stu-
zy¢ zaczely przede wszystkim jako sposéb wyra-

zania niezadowolenia czy rozczarowania. Uzyt-

Dobra zmiana czy Polska w ruinie?

kownicy zamiast opisywac swoje stany emocjonal-
ne czy przemyslenia w bardziej obszerny sposéb
kwitowali wypowiedzi przy uzyciu prostego #do-

brazmiana.

Przeprowadzone badanie pozwala takze sformuto-
wac kilka praktycznych wskazéwek dotyczacych
analizy wpiséw pochodzacych z Twittera i ogolniej
— mediow spotecznosciowych. Pierwsza rzecza,
z jaka styka si¢ badacz, przystepujac do analizy ta-
kiego materiatu, jest jego powierzchownos¢, lapi-
darnosc¢ i nieuporzadkowanie. Wigksza czes¢ uzyt-
kownikow nie zblizala si¢ nawet do twitterowego
limitu 140 znakdéw. By¢ moze wiasnie ta lakonicz-
nos¢ wypowiedzi sklania uzytkownikéw do sto-
sowania pozatekstowych metod, ktére pozwalaja
uwypukli¢ odczuwane emocje czy wyrazane sensy.
Sa to przerdzne znaki interpunkcyjne, emotikony,
dodatkowe hashtagi oraz zdjecia, ktdére czesto to-
warzyszyly zebranym przez nas wpisom. Stosujac
wielokropki, wykrzykniki czy pytajniki ludzie po-
trafili nie tylko wyjaskrawic swoje stanowisko, ale,
jak czesto to obserwowaly$my w przypadku obu
hashtagow, zmienic ich sens. Ta specyfika twittero-
wych wpiséw sprawia, ze nadaja si¢ one zarowno
do analizy ilosciowej (chodzi o ich masowa liczbeg),
ale poprzez zawarte w nich odcienie znaczen réw-
niez jakosciowej. Bez wzgledu na przyjeta strategie
analizy danych, media spoleczno$ciowe stanowia
pewien warty uwagi rejestr nastrojow istnieja-
cych w danej chwili. Pozwalaja zrekonstruowac
emocjonalny ,cykl Zzycia” pewnych wydarzen,
uchwycic biezace trendy czy spontaniczne reakcje.
Tej wlasciwosci nie maja klasyczne badania spo-
feczne, w ktérych wspomnienia o przeszlych sta-

nach emocjonalnych, juz przygastych, wywotuje
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si¢ przy uzyciu pytan. Dane pochodzace z Twit-
tera maja jednak swoje oczywiste ograniczenia.
Przede wszystkim pochodza od oséb bardziej za-
angazowanych w sprawy polityki w poréwnaniu
do uzytkownikoéw innych mediéw spotecznoscio-

wych oraz osob, ktore wcale z nich nie korzystaja.
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Twitter. Both slogans have been introduced by Polish political party Law and Justice during parliamentary campaign in 2015. Al-

though slogans quickly gained attention of public opinion, their later careers were different. An analysis of 494 posts from 4 periods

of time in 2015-2016 shows that #goodchange gradually lose its original, positive meaning given in the parliamentary campaign.

Instead, over the time, it gained more ironic connotations. The career of #polandinruins was shorter and Twitter users immediately

changed it sense into irony. The context of the slogans has been differentiated, but served primarily to express dissatisfaction. The

study also raises a methodological issue concerning validity of coding in the face of evolution of connotations.
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Stowa kluczowe

Krzysztof Tomanek
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Metodyka dla analizy tresci w projektach
stosujacych techniki text mining i rozwiazania
CAQDAS piatej generacji

Projekty, w ktorych przychodzi nam pracowac z duzymi wolumenami danych tekstowych, pochodza-
cych zroznych zrédet i zapisanych w réznorodnych formatach, rodza wiele dylematéw natury metodo-
logicznej, wymagaja czesto niestandardowych decyzji i rozwiazan. W szczegolnosci zadanie polegajace
na opracowaniu danych o réznorodnej jakosci, nieustrukturyzowanych typu quan i qual wymagac moze
pracy, w ktdrej dynamicznie zmieniajq si¢ strategie analizy danych, sposoby przeksztatcania danych
tekstowych. Artykut opisuje przyktad takiej wlasnie ,dynamicznej” metodyki. Wykazata ona swoja
warto$¢ w zadaniu polegajacym na klasyfikacji wypowiedzi pisanych. W tak zarysowanym kontekscie
autor artykutu mierzy si¢ z nastepujacymi celami: (a) czy mozna zastosowac oprogramowanie klasy
CAQDAS do pracy potautomatycznej lub automatycznej zastepujacej czes¢ manualnej pracy nad kla-
syfikacja wypowiedzi? (b) jak skonstruowac metodyke klasyfikacji dla danych o réznorodnej jakosci?
(o) kiedy klasyfikacja automatyczna jest przydatna, a kiedy nie ma szans powodzenia?

W artykule zaznaczone zostana momenty, w ktérych analityk siega po wiedze typowa dla analiz
danych jakosciowych oraz te, kiedy wiedza z tego obszaru nie jest juz wystarczajaca do realizacji
wskazanych celow (natural language processing, uczenie maszynowe). Przyktad projektu bedacy ttem
artykutu wymusil zastosowanie kilku narzedzi i jezykéw wspierajacych prace na danych. Praca nad
transformacja, klasyfikacja oraz wizualizacja wynikéw wymagata zastosowania bazy MySQL oraz
programéw: R, QDA Miner, Wordstat, QlikSense. Roli i ograniczeniom narzedzi klasy CAQDAS po-

$wieconych zostato takze kilka uwag.

analiza tresci, Mixed Methods, Big Data, techniki text mining, CAQDAS
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Metodyka dla analizy tresci w projektach stosujacych techniki textmining i rozwigzania CAQDAS piatej generacji

naliza tresci stosowana jest wobec zrdznico-

wanych typow danych tekstowych. Innych
strategii analitycznych wymaga praca z tekstami
opublikowanymi na blogach czy wypowiedziami
zapisanymi na forach dyskusyjnych, a innych pra-
ca z tekstami pamietnikéw czy transkrypcjami po-
chodzacymi z wywiadéw grupowych. Dlatego tez
analiza tresci tozbidr technik, ktore stosowane sa
do rozwigzywania réznorodnych probleméw ba-
dawczych. Przyktady takich obszaréw badawczych,
ktore dynamizuja rozwoj technik analizy tresci, to:

culturomics, analiza opinii, analiza sentymentu.

Jedna z najczesciej cytowanych w ostatnich latach
w obszarze culturomics jest publikacja pokazujaca,
jak zmieniata sig literatura XX wieku pod wzgledem
zawartego w niej ,fadunku emocjonalnego” — czyli,
innymi stowy, pod wzgledem stosowania stéw na-
cechowanych emocjonalnie (Acerbi i in. 2013). Praca
zespotu Alberto Acerbi'ego miesci si¢ w obszarze
analiz sentymentu. Sformulowanie , analiza senty-
mentu” (SA) bywa uzywane zamiennie (Liu 2012)
z bardziej ogélnym — ,analiza opinii” (AO). W obu
przypadkach pierwszy czlon frazy dotyczy automa-
tycznych i pétautomatycznych metod analizy tresci.
Celem tych metod jest identyfikowanie i klasyfiko-
wanie wypowiedzi ze wzgledu na pojawiajace sie
w nich stowa i frazy kluczowe. W przypadku SA sa
to sfowa nacechowane emocjonalnie, a w AO zakres
poszukiwan obejmuje nie tylko opinie identyfiko-
wane ze wzgledu na temat czy forme wypowiedzi,
ale takze ze wzgledu na obiekt, ktérego opinia doty-
czy, oraz na przyklad styl, w jakim wypowiedz zo-
stata sformutowana. Analiza opinii ma zatem szer-
szy zakres przedmiotowy, a analiza sentymentu jest

jednym z elementow tego obszaru (Liu 2012).

Jeszcze inny, stosunkowo nowy obszar, w ktérym
analiza tresci jest stosowana w sposéb potauto-
matyczny i automatyczny, to stylometria (Rybicki,
Heydel 2013; Eder 2014). Ten rodzaj analiz tresci za
cel stawia sobie charakterystyke sposobu postu-
giwania si¢ jezykiem przez autora wypowiedzi.
Celem takiej analizy moze by¢ zatem zbudowanie
profilu autora tekstow, rozpoznawanie autorstwa
tekstow (Zasko-Zielinska 2014; Rosa 2015). Systemy
dokonujace automatycznych stylometrycznych bu-
dowane sa takze dla jezyka polskiego (Eder, Pia-
secki 2015).

Cecha wspodlng wspomnianych powyzej obszardw,
w ktorych stosowane sa techniki analizy tresci,
jest fakt, ze rozwijaja si¢ wraz z rozwojem techno-
logii komputerowych. Analizujac doniesienia z ba-
dan nad tekstami, z niewielka doza ryzyka mozna
stwierdzi¢, ze analizy tekstu wspierane kompute-
rowo coraz czesciej stuza naukowcom z réznorod-
nych dziedzin (Lieberman i in. 2007; Baptiste i in.
2011; Taboada i in. 2011). Powszechnie zautomaty-
zowane lub potautomatyczne analizy tekstu stosu-
ja naukowcy zajmujacy sie¢ analizami kulturowymi
(Baptiste i in. 2011), lingwisci (Lieberman i in. 2007:
713-716), historycy (Pagel, Atkinson, Meade 2007:
717-720), czy zajmujacy si¢ antropologia (DeWall
i in. 2011: 200-207). Coraz cze$ciej tez analiza tresci
wspierana komputerowo stosowana jestprzez socjo-

logéw (Niedbalski 2014).

W kazdym wspomnianym powyzej badaniu anali-
zy tresci realizowane byty przy wsparciu narzedzi
z obszaru CAQDAS (Computer-Assisted-Qualitative-
Data-Analysis-Software). Wérdéd dostepnych istnie-
ja takie rozwigzania CAQDAS, ktére dysponujq
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algorytmami kodujacymi materiat tekstowy auto-
matycznie. Niektore z takich technik kodowania
dzialaja niczym czarne skrzynki. Analityk nie zna
ich budowy ani sposobu, w jaki przetwarzaja one
dane. Co prawda oprogramowanie takie pozwala
na przykiad zdefiniowac jednostke analizy; okre-
8li¢ stowa kluczowe; wskaza¢ fragment tekstu,
ktory wykorzystywany bedzie jako wzorzec do
kodowania (np. QDA Miner, R), ale nie daje peinej
wiedzy o sposobie dziatania techniki analityczne;j.
Istnieja tez takie rozwiazania CAQDAS, ktore ofe-
ruja transparentne metody i techniki wspierajace
prace z kodowaniem tekstow. Taka sytuacja ozna-
cza dla analityka mozliwos¢ nie tylko zapoznania
sie z definicjq algorytmu, ale takze jego modyfi-
kacje. Mamy wiec do czynienia z sytuacjg, w kto-
rej oprogramowanie niesie ze soba mozliwos¢ sa-
modzielnego budowania systemow uczacych sie
kodowania tekstow (R, Qualrus). Taka sytuacja
sprzyja rozwojowi metod analiz danych jakoscio-
wych. CAQDAS, ktoére pozwala projektowac meto-
dy i algorytmy, to niemal ,nieograniczone” $rodo-

wisko dla wyobrazni analityka.

Omawiana w niniejszym artykule analiza tresci
sigga po narzedzia CAQDAS, ktére pozwalaja na
projektowanie technik, algorytméw w sposob, dla
ktérego ograniczeniem jest jedynie wyobraznia
analityka. Fakt ten pozwala rozszerzy¢ propozy-
cje Jakuba Niedbalskiego dotyczaca klasyfikacji
CAQDAS (Niedbalski 2013: 153-166). Zastosowa-
nie narzedzi otwartych programistycznie otwiera
rozdzial piatej generacji CAQDAS. Ten nowy etap
ewolucji oprogramowania wspierajacego analizy
danych jakosciowych poza mozliwosciami anali-

tycznymi, jakie daje, posiada jeszcze jedna istotna
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ceche. Spetnia mianowicie istotne — z punktéow wi-
dzenia poznania naukowego — kryterium transpa-
rentnosci metodologicznej w prowadzonych ana-

lizach.

Slowo o zastosowaniu technik
polautomatycznych i automatycznych

Wzrost mocy obliczeniowej komputeréw oso-
bistych oraz pojemnosci ich pamieci stworzyt
w ostatnich latach mozliwosci zarowno groma-
dzenia olbrzymich ilosci informacji, jak i ich szyb-
kiego przetwarzania. W konsekwencji obserwuje-
my szybki rozwoj réznorodnych automatycznych
i potautomatycznych metod analizy danych, tech-
nik odkrywania wiedzy rowniez w danychteksto-
wych. Dla uproszczenia na ilustracji 1 pokazuje

obszary tych rozwigzan.

Automatyczne i pdtautomatyczne metody analiz
stosowane sg w bardzo wielu dziedzinach: od ba-
dan medycznych do przewidywania kursow giel-
dowych, od przemystu do gier komputerowych.
Stosowane sg rowniez w analizie tresci. Oto kilka
przykladowych zastosowan dla réznorodnych pro-

blemdéw badawczych:

a. rozpoznawanie metod argumentacji (Tomanek
2016),

b. wykrywanie wypowiedzi prowadzacych do na-
piec i konfliktéw podczas FGI (Jordan i in. 2007),

c. identyfikacja wypowiedzi tekstowych nacecho-
wanych emocjonalnie i wywolujacych emocje
(Duggleby 2005),

d. identyfikacja form perswazji w tekstach praso-
wych (Appel, Richter 2010),

Metodyka dla analizy tresci w projektach stosujacych techniki textmining i rozwigzania CAQDAS piatej generacji

Diagram 1. Obszary, z ktérych korzystaja i w ktérych rozwijane sa automatyczne i potautomatyczne

metody analizy danych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Duch (1997), Bolc, Cytowski (1989-1991), Cichosz (2000).

e. rozpoznawanie typowych wypowiedzi w wy-
wiadach ID],

f. analiza schematéw poznawczych w komenta-
rzach oceniajacych (Kidd, Parshall 2000),

g. identyfikacja problemoéw drazliwych w wywia-
dach FGI (Kaplowitz 2000),

h. klasyfikacja duzych zbioréw artykutéw praso-
wych w oparciu o schematy kodowania (Scha-
nie, Pino-Foltz, Logsdon 2008),

1. diagnostyka specyfiki wypowiedzi zwigksza-
jacych popularnos¢ postéw na forach dyskusyj-
nych (Tomanek 2015),

j identyfikacja lideréw opinii, grup opiniotwor-
czych na forach internetowych (Smith i in. 2009),

k. rozwo¢j tematycznych stownikéw analitycznych
w oparciu o reguly leksykalne (Tomanek, Bryda

2015).

Charakterystyka projektu

Techniki pétautomatycznej i automatycznej ana-
lizy tre$ci opisane w tym artykule zastosowane
zostaty wobec duzego zbioru wypowiedzi i opinii
pozyskanych w trakcie badan ankietowych. Bada-
nia, o ktéorych mowa, realizowane byty w tradycyj-
nej formule (wywiady face to face) oraz z zastoso-
waniem podejscia CAWI. Zadania respondentow
bioracych udziat w badaniu polegaty na zapisaniu:
skojarzen zwiazanych z markami producentéw
i produktami konsumenckimi; uzasadnien oceny

marki i produktu'.

! Ze wzgledu na prosbe zleceniodawcy projektu nazwa badan
zostanie pominieta, a sam opis badania z koniecznosci pozo-
staje skrécony do minimum.
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Ankieta zrealizowanazostala wsréod wzglednie
licznych grup respondentéw ($rednio rocznie uzy-
skano 10 000 odpowiedzi). Zbior danych sktadat sie
z informacji liczbowych, jak i tekstowych. Ten dru-
gi typ danych to wypowiedzi pisane bedace odpo-
wiedziami na pytania otwarte. Projekt, ktory reali-
zowany byl w cyklu rocznym (w latach 2012-2015),
zwiekszatl liczbe respondentéwi gromadzit coraz
wigksza liczbewypowiedzi tekstowych. Pierwsza
edycja badan przyniosta stosunkowo duza liczbe
34 453 opinii®. W kolejnych latach liczba danych tek-
stowych przyrasta o ponad 10, 5 i 27 tysiecy. Mie-
dzy 2012 i 2015 rokiem korpus liczy 207 907 wypo-
wiedzi (przyrost pomiedzy pierwszym i ostatnim
rokiem badan to 44%°). W kazdej edycji projektu
analizy tekstow maja na celu wychwycenie wypo-
wiedzi ,cennych” z punktu widzenia prezentacji
danych w raporcie koncowym (liczba wybieranych
do raportu wypowiedzi oznaczona jest w tabeli jako

,wybrane”). Szczegdtowe dane prezentuje tabela 1.

Przyrost danych w opisanym powyzej tempie ma
wplyw na kilka aspektow realizacji projektu. Istot-
nej zmianie ulegaja: czas opracowania danych (Cole
i in. 1996), etap analizy oraz wizualizacji, a takze
koszt realizacji projektu. W takiej sytuacji natural-

nymi wydaja si¢ pytania:

a. Czy cze$¢ najbardziej czasochtonnej pracy wyko-
nywanej przy analizie tekstéw mozna w jakims

stopniu zautomatyzowac?

b. Czy w wyniku automatyzacji uzyskamy dane
o takiej samej jakosci jak w przypadku analiz
wykonywanych manualnie? Czy automatyzacja
opracowania danych da w efekcie trafne rezul-

taty?

c. Czy metoda i narzedzie wykonujace prace au-
tomatycznie moga korzysta¢ z wiedzy badaczy;,

koderow?

Tabela 1. Liczba zebranych wypowiedzi tekstowych w badaniach realizowanych w latach 2012-2015

Skojarzenia Uzasadnienia taczna liczba wypowiedzi
tgcznie w zbiorze Wybranych |tacznie w zbiorze  Wybranych |tgcznie w zbiorze  Wybranych Wybranych %
% | edycja projektu rok 2012 22431 450 12 022 450 34 453 900 2,6%
& I edycja projektu rok 2013 27 682 630 17 145 630 44 827 1260 2,8%
E' %‘ I edycja projektu rok 2014 31820 1200 18 685 1600 50 505 2 800 5,5%
= — |edycja projektu rok 2015 45 506 1452 32616 1473 78122 2925 3,7%
tagcznie 127 439 3732 80 468 4153 207 907 7 885 3,8%

Zrddto: opracowanie wiasne.

2 W tabeli 1 jest to kategoria oznaczona jako ,taczenie w zbio-
rze” — ta kategoria odnosi si¢ osobno do skojarzen, jak i uza-
sadnien, jest tez zsumowana w czeSci tabeli opisanej jako
,Laczna liczba wypowiedzi”.

% Kazda edycja badania oparta jest na realizacji wywiaddw ankie-
towych: metoda tradycyjna (spotkanie ankietera z respondentem
irozmowa twarza w twarz) oraz poprzez kwestionariusz dostep-
ny online). Proporcja wynikéw w badaniach tradycyjnych i online
zmieniata sie z roku na rok z 25% do 10% na rzecz badan online.
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Dalsza cze$¢ rozwazan poswiecona bedzie poszu-
kiwaniu odpowiedzi na sformulowane powyzej py-
tania. Kontekstem i przykladem dla tych dociekan
beda dane zgromadzone podczas realizacji opisane-
go projektu. Najogdlniej cel analityczny dotyczacy

pracy na wypowiedziach tekstowych brzmiat naste-

Metodyka dla analizy tresci w projektach stosujacych techniki textmining i rozwigzania CAQDAS piatej generacji

pujaco: w jaki sposob mozliwy jest wybdr wypowie-
dzi ,wartosciowych”/,cennych”? Cel ten pierwotnie
realizowany byl manualnie przez zespdt koderow.
Ich praca przyniosta wiele wzorcéw wypowiedzi,
ktore uznane byly za wartosciowe i prezentowane
byly w raporcie koricowym z przeprowadzonych
badan. Wyniki pracy koderow staty sie podstawa
do zaprojektowania zbioru algorytmdw, ktore po-
stuzyly do klasyfikacji opinii respondentéw. Za-
danie to realizowane bylo z zastosowaniem metod
potautomatycznych, jak i automatycznych. W dal-
szej czesci rozwazan opisane zostana dwie wyko-
rzystane w praktyce strategie analiz (w tabelinr 1 -
I strategia to ,I etap analiz”, a II strategia to ,II etap
analiz”). Obie zakoniczyty sie budowa dwoch odreb-

nych klasyfikatoréw tresci.
Metodologia

Podczas czterech lat realizacji projektu zastosowa-
nych zostalo kilka strategii analiz oraz przetestowa-
nych zostalo kilka narzedzi analitycznych. Pierw-
sza i podstawowa w poczatkowych edycjach pro-
jektu byla strategia rozumiejacego czytania tekstow,
manualnego kodowania i klasyfikacji wypowiedzi
(tradycyjna strategia analizy tresci). Wraz z przy-
rostem danych tekstowych stosowane byty metody
potautomatycznego i automatycznego kodowania
tekstow. Etap klasyfikacji potautomatycznej ozna-
czal, iz wyniki pracy algorytmu weryfikowane byty
pod katem ich trafnosci przez koderow. Etap wery-
fikacji za kazdym razem przynosit uwagi krytycz-
ne, ktore nastepnie formutowane byty jako dodat-
kowe warunki logiczne, zgodnie z ktorymi dziatat
automatyczny klasyfikator tresci. Zastosowanie ta-

kiej logiki dziatania (automatyczna klasyfikacja —

weryfikacja — poprawa klasyfikacji automatycznej)
bylo niezbedne do prowadzenia eksperymentéw
metodologicznych, ktére miaty na celu odpowiedz
na pytanie sformutowane w tej pracy (por. wcze-

$niejsza strona, pytania: a, b, c).

Warto dodac jednak, iz w trakcie realizacji projek-
tu strategie metodologiczne ewoluowaty w kazdym
niemal obszarze zwigzanym z opracowaniem da-

nych tekstowych:

1. Od manualnej pracy nad wyborem tekstéw
0 wysokiej jakosci do automatycznej eliminacji
wypowiedzi matowartosciowych (kryteria eli-
minacji wypowiedzi omdéwione zostang w dal-

szej czesci tekstu).

2. Od strategii kodowania otwartego jednoetapowe-
go do kodowania dwustopniowego (wstepnej kla-

syfikacji, a nastepnie kodowania zogniskowanego).

3. Od pracy manualnej przy kodowaniu i klasyfi-
kacji tekstow do klasyfikacji automatycznej i do
metod poélautomatycznych  weryfikowanych
przez koderéw (I etap analizy oparty na danych
z lat 2014-2015; I etap analizy oparty na danych
z lat 2012-2015).

4. Od pracy zorganizowanej liniowo, gdzie analizy
manualne poprzedzaja automatycznedo pracy
przebiegajacej symultanicznie na kilku zada-
niach analitycznych réwnoczesnie (podejscie

specyficzne dla tak zwanych metody zwinnych).

5. Od stosowania zamknietych programistycz-

nie narzedzi CAQDAS do stosowania narzedzi
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pozwalajacych na samodzielne projektowanie:
regul klasyfikacji, funkcji wazenia, miar okre-
$lajacych jakos¢ uzyskanych rezultatow — tak
zwana 5 generacja narzedzi CAQDAS (Tomanek
2014b).

Opisane powyzej kierunki zmian strategii byty wy-
nikiem dwoch obserwacji. Po pierwsze, juz po za-
konczeniu pierwszej edycji projektu wiadome byto,
ze dwa analizowane typy wypowiedzi réznig sie
w sposob znaczacy. Uzasadnienia osiagaja w naj-
lepszych przypadkach kilkanascie stow (przecietna
dtugosc¢ zdania ztozonego). Skojarzenia sq natomiast
wypowiedziami krotkimi w postaci jednego stowa,
frazy, kilku sléw (niezmiernie rzadko zdarzaty sie
wypowiedzi zapisane w formie pelnego zdania). Te
dwa typy wypowiedzi wymagaja zmian zarowno
w doborze algorytmoéw przeszukujacych tresci, jak
i w sposobie ich wykorzystania. Te dwie lekcje wy-
ciagniete z procesu diagnostyki wypowiedzi zmie-
niaja rdwniez proces prowadzenia analiz. Zmiany

zastosowane w analizie opisane sg ponize;j.

Ad 1.

Praca nad wyborem wypowiedzi skupiata sie
pierwotnie na podejmowaniu decyzji opartych na
czytaniu wypowiedzi. Szybko jednak mozna byto
si¢ przekonaé, ze zarowno wsrod skojarzen, jak
i uzasadnien pojawiajq si¢ wypowiedzi bedace wy-
razem emocji niezwigzanych z trescig pytania zada-
nego w badaniu; zapisem przypadkowych ruchéow
palcow po klawiaturze (np. ciagi typu ,, dsdsdssds”,
seqweweqw”). W zwiazku z mozliwo$cia wychwy-
cenia niektorych z tych nietypowych wypowiedzi

skonstruowany zostat algorytm, ktéry je elimino-
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wal automatycznie. Podstawowe warunki pracy ta-

kiego algorytmu zakladaty:

1. Wykluczenie wszystkich obserwacji zawieraja-
cych mniej niz 5 znakow (najkrotsze sposrod zi-
dentyfikowanych stéw, ktére okazywaty sie atrak-
cyjne, sktadaly sie z wiecej niz pigciu znakdw, na
przykiad - skojarzenie: pigkna. Decyzja ta przeszta
przez kilka testéw, w ktorych koder oceniat elimi-

nowane i klasyfikowane przez algorytm wyniki.

2. Eliminacja wszystkich wypowiedzi, w ktdrych
pojawil sie przynajmniej jeden wulgaryzm
(w tym celu zastosowane zostato tak zwane po-
dejscie stownikowe, ktore w tekstach wyszukuje
sfowa uwzglednione w stowniku) (Bolasco, Rat-

ta-Rinaldi 2004; Tomanek 2014a).

3. Wykluczenie wszystkich obserwacji, w ktdrych
nie pojawilo si¢ przynajmniej jedno stowo mozli-

we do lematyzacji.

4. Eliminacja wypowiedzi, ktére bez spacji za-
wieraja wiecej niz 13 znakéw (przyktadem wy-
powiedzi, ktdra bliska jest tej granicy i jest kla-
syfikowana moze by¢ stowo: ,fantastycznie”.
Przyklademciggu znakéw eliminowanych moze

by¢: sadadasdadassad.

Ad 2.

Kodowanie otwarte ma ten niewatpliwy walor, ze
dostarcza do dalszych analiz wigkszej dawki tekstu
wraz z kontekstem, w ktorym pojawia sie kluczo-
wy, najistotniejszy dla wypowiedzi fragment. O ile

jednak strategia ta jest cenna w pracy nad tekstami

Metodyka dla analizy tresci w projektach stosujacych techniki textmining i rozwigzania CAQDAS piatej generacji

literackimi, zapisami indywidualnych wywiadow
pogtebionych lub wywiadoéw grupowych, o tyle sta-
je sie klopotliwa dla zadan skupionych na automa-
tyzacji analiz, w szczegdlnosci dla tych, ktore pro-
wadzone sa na krotkich wypowiedziach w formie
rownowaznikéw zdan, fraz. Kodowanie dwustop-
niowe pozwala na precyzyjniejszy wybor tekstow

przeznaczonych do prezentacji w raporcie.

Ad 3.

Manualna praca koderéw w trakcie kolejnych edy-
cji projektu trwata coraz dtuzej. Od jednego tygo-
dnia w pierwszym projekcie do trzech w ostatniej,
czwartej edycji. Zastosowanie automatycznych me-
tody czyszczenia tekstow oraz ich wstepnej klasyfi-
kacji (ad 1) pozwolito na skrdcenie czasu pracy bez
straty jakosci wynikow. Bardziej ambitne zadanie
polegajace na identyfikacji i klasyfikacji ,,cennych”
wypowiedzi prowadzi¢ mialo do w pelni automa-
tycznej klasyfikacji. Zamyst ten (I etap oparty na
danych z lat 2014-2015) realizowany byt w nastepu-
jacych etapach:

1. Analiza danych z lat 2014-2015 i wyodrebnienie
wypowiedzi eksperckich jako wzorcowych wy-
powiedzi stosowanych w procesie uczenia klasy-

fikatora automatycznego.

2. Budowa zbioru uczacego (do szkolenia algoryt-
mu klasyfikacyjnego) i testowego (do testowania
trafnosci klasyfikacji), na ktérych prowadzone

byty analizy.

Wstepne prace nad algorytmem, ktéry automa-

tycznie ,czyscil” dane tekstowe z wypowiedzi

niepozadanych, przynosity wyniki podobne do
wyboréw losowych. Na 100 wybranych wypo-
wiedzi (w kilku niezaleznych losowaniach) wy-
niki uzyskiwaty trafnos$¢ na poziomie 48% do 51%
(4 lub 5 wypowiedzi na 10 nadawato si¢ do prezen-
tacji w raporcie), a pozostate wymagaty usuniecia
z analiz. Tak skonstruowana metoda ani nie da-
wata warto$ciowych wynikéw (lepszych niz wy-
bor losowy), ani nie skracata czasu pracy. Stad tez
konieczna byta poprawka do strategii opartej na
pelnej automatyzacji. Ta zmiana oparta zostala na
rozwinieciu podejscia pétautomatycznego. Polega-
fo ono na weryfikacji nietrafnie wybranych przez
algorytm wypowiedzi oraz wypowiedzi odrzuco-
nych przez algorytm. Wyniki tej pracy pozwolity
na wprowadzenie praktycznych zmian w budowie
metody klasyfikujacej wypowiedzi (zmiany te opi-

sane sa w dalszej czesci tekstu).

Warto podkresli¢, ze sukces wskazanej tu strategii
opiera si¢ na konstrukcji algorytmu, ktéry czerpie
z wnioskow dostarczanych przez koderéw. Analiza
oparta na tych wnioskach rozwijana byta na prébce
tekstow (zbidr uczacy), a nastepnie wyniki uczenia
algorytmu weryfikowane byty na zbiorze wypo-
wiedziwczesniej nieanalizowanych (zbior testowy).
Weryfikacja obu tych analiz (uczenie, testowanie)
data lepsza kontrole nad budowa metody klasyfi-
kacji, a co za tym idzie — nad jakoscig uzyskanych

wynikow.

Ad 4.

W pracy z algorytmami uczacymi si¢ i metodami
potautomatycznymi kluczowa jest mozliwos¢ reali-

zacji badan nad tekstem w sposdb symultaniczny
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(z zastosowaniem réznych metod analiz na tym sa-
mym zbiorze tekstow). W zwiazku z tym przyjeto
zalozenie, iz prace nad automatycznym klasyfikato-
rem prowadzone beda z zastosowaniem réwnolegle
kilku metod. Wérdd nich znalazly sie: regresja logi-
styczna, regresja logistyczna karana — typu Lasso,
drzewa decyzyjne (CART), Support Vector Machi-
nes (C-SVM oraz One-Class SVM), Naiwny Klasyfi-
kator Bayesowski. Praca kilku oséb w jednym czasie
nad tym samym zagadnieniem wymagata rowniez
sprawnej wymiany wiedzy i wzajemnego informo-
wania si¢ o postepach (sukcesach, jak i porazkach)
w testowaniu réznych algorytméw. Tak zrodzila sie
potrzeba stosowania metodyk zwinnych (agile me-
thods, na przyktad metodyki scrum) (Schwaber 2013).
To zwinne podejscie w prowadzeniu prowadzilo
analitykow od analiz jakosciowych do analiz ilo-

Sciowych, i ponownie od podejscia quan do qual.

Ad 5.

Zastosowanie automatycznej klasyfikacji wypowie-
dzi na te poddawane dalszej analizie i te elimino-
wane z analiz pozwolilo na zastosowanie podsta-
wowych technik stosowanych w ramach text mining.

Byty to:

1. Parsowanie — unifikacja struktury tekstu: de-
kompozycja danych tekstowych, ilosciowa repre-

zentacja zbioru dokumentow.

2. Transformacja i redukcja wymiaréw: transfor-
macja reprezentacji tekstu do formy iloSciowej;
redukcja wymiaréw do zwartego formatu infor-

macyjnego.
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3. Analiza: zastosowanie algorytméw analizuja-

cych tekst i budujacych reguty klasyfikacji.

Aby mozliwe byto zrealizowanie wskazanych prac
na tekscie, konieczne bylo stosowanie otwartych na-
rzedzi analiz tekstu. Potrzebne byto zatem oprogra-
mowanie piatej generacji CAQDAS. W przypadku
tego projektu wybor padfo na program R*. To roz-
wigzanie programistyczne daje przede wszystkim
mozliwosci rozwoju i implementacji réznorodnych

algorytmow z zakresu analiz jakosciowych.
Opis badan i analiz

Kiedy analiza dotyczy kilkudziesigciu tysiecy wy-
powiedzi, pojawia si¢ pokusa, by zastosowac meto-
dy, ktére wykonaja zadanie analityczne ,,czesciowo”
za nas — badaczy. Wéréd metod tych istnieja dwa

charakterystyczne podejscia (Sotdacki 2006). Sa to:

a. Gleboka analiza tekstu (ang. Deep Text Processing,
DTP): to podejscie opiera si¢ na komputerowej ana-
lizie lingwistycznej wielu mozliwych interpretacji,
powiazan miedzy stowami, frazami, relacji gra-
matycznych wystepujacych w tekscie. Z powodu
tych ,wielu mozliwych interpretacji” taka analiza
nie zawsze jest potrzebna, a takze mozliwa do osia-
gnigcia w czasie, jaki mamy na nig przeznaczony,
czy tez w oparciu o narzedzia, jakimi dysponuje-
my. Z tych tez powoddw coraz czesciej realizowa-

na jest czesciowa czy plytka analiza tekstu.

b. Ptytka analiza tekstu (ang. Shallow Text Processing,
STP): efekt tej analizy jest niepetny w stosunku do

¢ Zob. https://www.rstudio.com/.
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rezultatow DTP (Piskorski 2001). Analiza tego
typu rozpoznaje: sfowa i ich odmiany; zapis
w liczbie mnogiej i pojedynczej; przymiotni-
ki; nazwy wiasne; podmiot, do ktérego wypo-
wiedz sie odnosi oraz identyfikuje jego rodzaj.
Pomijane sa tu bardziej ztozone problemy, takie
jak: rozpoznawanie ironii, identyfikacja emocji,

metafory.

Zadanie, ktore jest tu opisywane (identyfikacja ,,cen-
nych” skojarzen i uzasadnien), nie jest takim, ktore
wymaga analizy DTP. Pozadanym wynikiem pracy
nad wypowiedziami jest wyodrebnienie tych, kto-
re wnosza ,istotng” informacje o podmiocie wypo-
wiedzi. Istotnym, dla przykfadu, nie jest okreslenie:
,wydarzenie bylo super” (jest to wypowiedz raczej
trywialna ze wzgledu na wartos¢ informacyjna), ale
juz ,takie wydarzenia zawsze gromadza liczna pu-
bliczno$¢” wnosi tres¢ istotna z punktu widzenia
oceny wydarzenia. Do identyfikacji krétkich wypo-
wiedzi wystarczajaca jest czesto analiza STD, ktora
z kolei realizowana byfa na dwa odmienne sposoby

(Tomanek 2014c):

a. Analiza oparta na metodach stownikowych:
w tej strategii skupiamy sie na identyfikacji stow
(Key-Word-in-Context), fraz (Key-Phrase-in-Con-
text), stow z okreslonych obszaréw tematycz-
nych (Bag-of-Words). Identyfikacji wypowiedzi
istotnych stuza reguly logiczne, syntaktyczne
i uproszczona analiza kontekstu, w jakim stowa

i frazy wystepuja.

b. Metody statystyczne: w tym przypadku skupia-
my si¢ na automatycznym przetwarzaniu tresci

W oparciu o przyjete uprzednio wzory wypowie-

dzi pozadanych (czyli takich, jakich szukamy)
lub tez postugujemy sie automatyczna klasyfika-

cja bezwzorcowa.

Oba zarysowane podejscia znaczaco ograniczaja za-
kres analizy tekstu. Dla zadania, z jakim si¢ tu mie-
rzymy, jest to ich silna strona. Oba jednak moga do-
starcza¢ znaczaco odmiennych wynikow. Oto kilka
najwazniejszych powodéw pozwalajacych uzasad-

nic ten wniosek:

1. O/ile analiza stownikowa moze czerpac z analizy
tematycznej — to znaczy bierze pod uwage znacze-
nie stow (postuguje si¢ stowami sklasyfikowany-
mi w ramach okreslonych tematéw), o tyle analiza
statystyczna moze w ogdle nie siega¢ do znaczen.
Podstawa analizy statystycznej moze stac sie tylko
i wylacznie liczbowa reprezentacja stowa, na przy-
ktad dtugosc¢ stowa albo jego unikalnos¢ (rzadkie

wystepowanie) w réznych wypowiedziach.

2. Analiza stownikowa: siegapo wiedze ekspercka
(czyli po wypowiedzi zidentyfikowane przez ko-
derdéw), ale tez rozszerza ja o dodatkowe mozliwe
wypowiedzi. Dzieje sie to przez rozbudowanie
algorytmu przeszukujacego tekst o frazy, ktdre sg
rownowazne znaczeniowo stowom kluczowym
stosowanym we wczesniejszych analizach (regula
podstawowa dla rozszerzania zbioru stow kluczo-
wych jest synonimia); innym rozszerzeniem jest
identyfikacja wypowiedzi biegunowo roéznych
(reguta pozwalajaca na identyfikacje stéw znacze-

niowo-biegunowo réznych jest antonimia).

3. Analiza stownikowa: postuguje sie regutami lo-

gicznymi pozwalajacymi na analize kontekstu,
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w jakim stowa i frazy wystepuja. Dzigki prostym
zapisom uwzgledniajacym operatory logiki mo-
zemy zidentyfikowad: wypowiedzi sprzeczne
znaczeniowo; wypowiedzi o konkretnych mia-
stach, osobach, wydarzeniach (Gonzalez, Dan-
kel 1993). Analiza statystyczna, postugujac sie
takimi miarami jak korelacja, unikalnos¢ stow,
pomaga w znalezieniu pewnych wzoréw mo-
wigcych o wystepowaniu stow w tekscie, ale

nie podpowiada niczego w kontekscie znaczen

analizowanych tre$ci. W szczegdlnosci analiza
statystyczna podpowiadac moze zaleznosci gra-

matycznepomiedzy elementami wypowiedzi.

Wskazane powyzej powody staty u podstaw prze-
prowadzenia dwoch niezaleznych analiz. Jednej
— analizy statystycznej opartej na metodach wska-
zanych wczeéniej w tekscie (por. ad 4) oraz na me-
todzie stownikowej. Obrazowo przebieg obu analiz

mozna zaprezentowac tak, jak na diagramach 2i 3.

Diagram 2. Przebieg procesu analiz z zastosowaniem analiz statystycznych

B TS TS T

Preprocessing /r Analiza: \l"
Czyszezente damych Definiowanie warunkdw - Prezentacja show za
- Standaryzacja logicznych: pomocy wektordw
zapisdw - Wykluczenie wypowiedzi - Oznaczanie form
krdtazych nik 5 gramatycznych
anakowych - Testowanie algorytmow
= Eliminacja wulgaryzmdw uczenia masmynowego
- Wykluczenle wypowiedzi wersus wypowledsi

bez min. 1 stowa do rakodowane prier
lematyzacii ekspertdw,
= Eliminacja wypowiedzi - Algorytm osigga wstepng

preypadkawych wartost poprawnosc
klasyfikacji na poziomie
74w

Zrédto: opracowanie wiasne.

Etap 1l
' /— \\I e Analiza: ™,
Preprocessing . Definiowanie warunkéw . - Prezentacia stéw za

logicznych:
- Wykluczenle wypowledz of-Waords)
krdtszych nit 5 - Rozwinigcie rhiordw shdw
znakowych zidentyfikewanych jako
- Wigezenie wulgaryzrmidw WIOTCOWE W
- Wykluczenie wypowiedsi wypowiedziach koderdw
bez min. 1 stowa do o reguly: synenimii |
lermatyzacii antonimii
= Eliminacja wypowiedzi - Testowanle prostych miar
prrypadkowych wystgpowania shiw w
- Automatyczne kodowanie analizowanych zbicrach
tematyczne [analiza wystepowania
stdw i analiza
e - wipdtwystapowania sidw,
rastosowanie funkeji
wabenia)
- Uzyskana trafnodd
klasyfikasji na poriomie
\_ T1%

pomocy listy stow [Bag-

Cryszczenle damych
Standaryzacja
zapiséw

Zrédto: opracowanie wiasne.
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4 N
. Manualna weryfikacja

automatycznej
klasyfikacji:

- Obiecujaca poczythowe
wiysoka wartoid
wskazujaca na

poprawnode klasyfikac)i
rostaje rweryfikewana,

poprawiona | wynosi 51%

= klasyfikacja staje sig
wiec nlemal losowa.

e

Diagram 3. Przebieg procesu analiz z zastosowaniem analizy stownikowej

./—\

Manualna weryfikacja
pélautematycznej
klasyfikacji:

- Weryfikacja przez kodera
sprawia amiang poziomu
klagyfikacjl do 68%

- Klasyfikacja niemal w 7 na
10 przypadkach okazuje
sie trafna

Iteracyjnodd
Analza-weryfikacja-analiza-
weryfikacja
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Etapy 1, 2 i 4 opisane zostaly we wczesniejszych frag-
mentach tekstu. Etap 3 to wielowymiarowa analiza
tekstu. Na tym etapie kazdej analizowanej wypo-
wiedzi przypisane zostaja wartosci liczbowe, ktore
oznaczaja: liczbe stéw w wypowiedzi, unikalno$¢
stowa (brak stowa we wzorcowych wypowiedziach
wskazanych przez koderéw), fakt wystapienia stowa
we wzorcowych wypowiedziach wskazanych przez
koderéw, wystapienie w wypowiedzi wyrazu iden-

tyfikujacego nazwe ustugodawcy lub produktu.

Etap 3 w tej strategii — poza wskazanymi w anali-
zie statystycznej — uwzglednial dodatkowo naste-
pujace zabiegi analityczne: zastosowanie stop listy
(listy stéw nieistotnych), identyfikacja wypowiedzi
zawierajacych stowa oceniajace (plus ich synonimy),
identyfikacja wypowiedzi zawierajacych minimum
dwa stowa o przeciwnym wydzwieku (wypowiedzi
o zabarwieniu ambiwalentnym), identyfikacja wy-

powiedzi oceniajacych wraz z przeczeniem.

Dwie zarysowane powyzej strategie daty znaczaco
odmienne wyniki w kontekscie poprawnosci kla-
syfikacji. W przypadku automatycznych analiz sta-
tystycznych poprawnos¢ wyboru wypowiedzi wy-
niosta 74% i zostata zweryfikowana przez koderow
do 51%. Klasyfikacja stosujaca metode stownikowa
osiggnela poziom poprawnosci wyboru rowny 71%.
Po weryfikacji wynik ten utrzymatl si¢ na poziomie
68%. Kluczowym w tej strategii okazala si¢ iteracyj-
nos¢ przebiegu weryfikacji: praca kodera konczyta
si¢ zaleceniami wskazujacymi, jak nalezy zmienié¢
klasyfikator automatyczny — po zmianie dokonanej
w algorytmie nastepowata kolejna ocena dokony-
wana przez koderdw oraz kolejna automatyczna

klasyfikacja. Strategia ta wykonana zostala trzy-

krotnie. Dzigki temu zabiegowi wzrosta trafnosc¢
identyfikacji wypowiedzi bliskich znaczeniowo,
a takze biegunowo odmiennych. Ta podstawowa
przewaga jednak nie daje 100% trafnosci klasyfika-
cji. Idealna klasyfikacja na poziomie 100% mozliwa
jest do osiggniecia dla: jezykow nienaturalnych (na
przykiad dla jezykéw skryptowych, jezykdéw pro-
gramowania); wypowiedzi w dobrze opisanym je-
zyku (by¢ moze na przyklad w tacinie); wypowie-
dzi silnie sformalizowanych (by¢ moze np. instruk-
cje obstugi urzadzent mechanicznych). Mimo iz nie
udato sie osiagna¢ tego idealnego poziomu trafnosci
klasyfikacji, wydaje sig, ze metoda potautomatyczna
wykorzystujaca strategie analizy stownikowej oraz
weryfikacje wykonang przez koderéw pozwala na
redukcje prac manualnych w pracy nad tekstami —

co mozna poczytywac za sukces tego podejscia.

Whnioski

Zastosowanie metod potautomatycznej i automa-
tycznej w analizie tresci niesie ze soba nie tylko
sukcesy poznawcze, ale takze szereg porazek i pro-
blemow. Wérdd korzysci zastosowania metody pot-
automatycznej wymieni¢ mozna nastepujace: za
podstawe przyjmuje ona opracowanie tekstu oparte
o tradycyjne podejScie powszechne w analizie tre-
$ci (kodowanie tekstu przez cztowieka) i jakosciowa
analize danych; daje mozliwos¢ wykonania szybkiej
analizy na duzych zbiorach wypowiedzi; jest proce-
sem iteracyjnym, co pozwala na zmniejszenie licz-
by btedéw w regulach klasyfikacji oraz zwigkszenie
trafnosci klasyfikacji; daje mozliwosc¢ stosowania ist-
niejacych narzedzi klasyfikacyjnych jako elementow
inspirujacych analize lub wzbogacajacych klasyfika-
cje (na przyklad listy stéw specyficzne dla danych
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tematyk — inspiracjq jest tu wigc analiza tematycz-
na); jest punktem wyjscia do wielowymiarowych
analiz tresci (to w zwiagzku z mozliwoscia liczbowej
reprezentacji wypowiedzi); jest podejsciem rozwi-
jajacym sie¢ w ramach programu badawczego (wte-
dy, gdy jeden stownik klasyfikacyjny rozwijany jest
w réznorodnych projektach i testowany na réznych
zbiorach tekstow) — w efekcie pozwala na ewolucje
stownikow klasyfikujacych, ktore stosowane moga
by¢ dla nieeksplorowanych jeszcze tekstéw (zbiorow

testowych).

Wybrane w toku analiz podejsScie wiaze si¢ jednak
z pewnymi problemami: wybor kategorii analitycz-
nych trafnie odzwierciedlajacych analizowang tres¢
nie moze opierac si¢ tylko na analizie frekwencji
stow i fraz, ale wymaga rowniez zastosowania od-
mian stéw, zapisow stéw w réznych rodzajach oraz
czasach — zabieg taki zwigksza czasochtonnos¢ ana-
liz oraz wymaga wydajnych komputeréw z nowo-
czesnymi procesorami; opracowanie tekstow zgod-
nie z zasadami preprocessingu danych tekstowych
jest procesem czasochtonnym; koniecznos¢ wielo-
krotnego wykonywania analiz (iteracyjnos¢) zwiek-

sza czasochfonno$¢ procesu analitycznego.

Analiza tekstow opierajaca si¢ o metode, jaka stano-
wi stownik klasyfikacyjny, daje dobre wyniki wtedy,
gdy: po pierwsze, realizowana jest jako proces itera-
cyjny (czasochlonny, ale zwigkszajacy trafnosc klasy-
fikacji); po drugie, wykorzystuje strategie mieszane
(bottom up, top down); po trzecie, jest metoda nadzoro-

wang i opiera si¢ na wielokrotnej weryfikacji.

Zaznaczy¢nalezy, ze przeprowadzony eksperyment

i analiza obejmowaty teksty stosunkowo proste je-

140 ©2017 PSJ Tom XIII Numer 2

zykowo, skladniowo i stylistycznie. Analizowany
jezyk zapisany byt w naturalnej formie (spontanicz-
nych, nieustrukturyzowanych) wypowiedzi. Latwo
poddawat sie analizie (byt wyczyszczony z bledow
zapisu, rozpoznawane byly wszystkie formy wy-
razow — bez wzgledu na odmiang, rodzaj, liczbe).
Mimo osiagnietego ,,sukcesu poznawczego” (klasy-
fikacja na poziomie 68%), trudno ogtosi¢ tu sukces
metody. Nie jest bowiem mozliwe ekstrapolowanie
osiagnietego rezultatu na zadania, w ktdrych mie-
libysmy dokona¢ klasyfikacji wypowiedzi dla je-
zykow niszowych, slangowych, subkulturowych,
emocji czy chocby ustrukturyzowanych dtuzszych
lub jezykowo trudniejszych wypowiedzi. Takimi
wypowiedziami sg te zawierajace zart, parafraze,
metafore, aforyzm (Weizenbaum 2008). Dla takich
wypowiedzi niezbedne byloby opracowanie dodat-

kowych rozwigzan (Forslid, Wiken 2015).

Podsumowujac powyzsze rozwazania, odpowiedzi
na postanowione w artykule pytania mozna sfor-

mutowad w sposob nastepujacy:

a. Czy czes¢ najbardziej czasochtonnej pracy wyko-
nywanej przy analizie tekstOw mozna w jakims$

stopniu zautomatyzowac?

Wykonane eksperymenty na analizowanych wy-
powiedziach pokazuja, ze stosunkowo prosta jest
eliminacja wypowiedzi niewnoszacych wartosci
do raportéw badawczych. Aby cel ten osiagnac,
niezbednym jest wykonaniediagnostyki tekstow
skupionej na: formie zapisu stosowanego jezyka,
wystepowaniu nieznaczacych ciagow znakéw od-
twarzanych przez wielokrotne przyciskanie kla-

wiszy wystepujacych blisko na klawiaturze. Trud-

Metodyka dla analizy tresci w projektach stosujacych techniki textmining i rozwigzania CAQDAS piatej generacji

niejszym zadaniem jest natomiast zidentyfikowanie
wypowiedzi ambiwalentnych, eliminacja zlozo-
nych i dtugich wypowiedzi, ktére nie sq wartoscio-
we dla dalszych analiz. Istotnym na tym etapie jest
przejrzenie korpusu wypowiedzi przez kodera, kto-
ry moze sformulowac¢ wstepne warunki eliminacji

wypowiedzi z dalszych analiz.

b. Czy w wyniku automatyzacji uzyskamy dane o ta-
kiej samej jakosci jak w przypadku analiz wykony-
wanych manualnie? Czy automatyzacja opracowa-

nia danych da w efekcie trafne rezultaty?

Automatyczna analiza wypowiedzi tekstowych
formutowanych w jezyku naturalnym prowadzona
bez nauczyciela (wsparcia wiedzy kodera) wydaje

sie by¢ — na tym etapie rozwoju wiedzy — skazana
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Methodology for Content Analysis in Text Mining Projects and Fifth Generation of CAQDAS

Abstract: Projects which we work with—Ilarge volumes of text data that are acquired from various sources and stored in a variety

of formats—rise many dilemmas of a methodological nature, often require unstandardized decisions and solutions. In particular,

compiling data of various quality, unstructured types, and of quan and qual nature requires dynamic strategies, ideas, and ways

of analysis. The article describes an example of this approach. It shows its value in classification of written statements. In such con-

text, the author of the article faces the following objectives: (a) can we use CAQDASso that semiautomatic or automatic work would

replace some manual work regarding classification of the expressions; (b) how to construct a classification methodology for data of

various quality; () when the automatic classification is useful and when there is no chance of success?

The article will be marked with moments in which the analyst reaches for knowledge typical for qualitative data analysis, and when

the knowledge of this area is no longer sufficient to classify content (natural language processing, machine learning). An example of

a project being the background of this article forced the use of several tools and languages to support work with the data. Work on

the transformation, classification, and visualization of results required applications such as: MySQL, R, QDA Miner, WordStat, Qlik

Sense. Role and limits of the computer-assisted qualitative data analysis software tools have also been noted.

Keywords: Content Analysis, Mixed Methods Approach, Big Data, Text Mining, CAQDAS
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WYNIKI VII EDYCJI KONKURSU
FOTOGRAFICZNEGO
,PRZEGLADU SOCJOLOGII JAKOSCIOWE]”

Drodzy Czytelnicy,

z przyjemnoscia prezentujemy Panstwu prace lau-
reatow VII edycji konkursu fotograficznego , Prze-
gladu Socjologii Jakosciowej” odbywajacego si¢ pod

hastem , Wszystko na sprzedaz”.

Pierwsza ze zwycigskich prac pt. ,Opetanie”, au-
torstwa Pana Michala Bieleckiego, ukazuje sytu-
acje, w ktorej rytualny, transowy taniec mieszkan-
cow Jawy zostaje potraktowany jako egzotyczna
pamiatka, ktora warto pochwyci¢ obiektywem
aparatu i pochwalic si¢ nig w gronie internetowych

znajomych.

Drugi esej, ktorego tworca jest Pan Przemystaw
Wrochna, pt. ,Ziemia obiecana”, to nostalgiczna
opowies¢ o tesknocie emigrantow za utraconym
Swiatem: bliskimi, ojczyzna, dotychczasowa toz-
samoscia, poczuciem bezpieczenstwa ontologicz-

nego.
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Cztonkowie Jury zwrdcili uwage, ze Autorzy obu
zwycieskich prac w nieszablonowy sposéb potrak-
towali tegoroczne motto konkursowe — ,Wszystko
na sprzedaz”. Zwrdocono réwniez uwage na formal-

na strone nagrodzonych prac.

Gratulujemy Laureatom, a wszystkim Uczestnikom
dziekujemy za wzigcie udzialu w siddmej edycji
konkursu fotograficznego ,Przegladu Socjologii
Jako$ciowej”. Zapraszamy rowniez Panstwa do

uczestnictwa w kolejnych edycjach.

Wzorem lat ubieglych w zaktadce ,Konkurs” znaj-
dujacej sie na gtéwnej stronie PS] bedziemy nadal
zamieszcza¢ ogloszenia zapraszajace do kolejnych
edycji, publikowa¢ na biezaco wyniki konkursu

oraz nagrodzone i wyrdznione prace.

W imieniu Jury, Waldemar Dymarczyk

Opetanie
Dyptyk fotograficzny

Zdjecia zostaty wykonane w 2015 roku w Yogyakarcie
(Jawa, Indonezja). Przedstawiaja rytualny taniec trans-
owy zwany Jathilan, ktéry swoimi korzeniami siega
czasow krolestwa Majapahit (1293-1500). Obecnie stat
sie on popularng forma rozrywki dla mieszkancow
Jawy. Podczas rytuatu ciala tancerzy nawiedzane sa
przez duchy, ktore nastepnie obecni na scenie szama-
ni, zwani pawang, przeganiaja z pomoca swoich nie-

zwykltych umiejetnosci i magicznych przedmiotow.

Czlowiek z telefonem na drugim zdjeciu bardzo
chciat zamiesci¢ na popularnym serwisie spotecz-
nosciowym nagranie z dobrze widocznym opeta-
nym tancerzem. Miejsce wsréd publicznosci nie
gwarantowalo mu mocnego ujecia, wszedt wiec na

scene. Swoja zdobycz wkroétce zamieni na kilkadzie-

siat lajkow.

Michat Bielecki
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,Ziemia obiecana”

Emigracja, bedaca rodzajem migracji zewnetrznej
(miedzynarodowej), jest zagadnieniem od dawna
rozwazanym na gruncie polskiej socjologii — za-
rowno w odniesieniu do badan empirycznych, jak
i wtedy gdy mamy na mysli refleksje stricte teore-
tyczne. Decyzje dotyczace emigracji sa procesem
ztozonym, obejmujacym wiele czynnikéw oraz
niosa ze soba szereg konsekwencji (pozytywnych
i negatywnych). Dotycza one w gléwnej mierze
nadziei na nowe, lepsze zycie, niestety jednak wia-
7 sie takze z koniecznoscig zostawienia za soba
poczucia bezpieczenstwa ontologicznego i toz-
samosci, ktore dawali im bliscy, a takze ojczysty

kraj.

,Wszystko na sprzedaz” Andrzeja Wajdy przed-
stawia taki wlasnie wyraz refleksyjnej opowiesci,
zarowno o utracie bliskiej osoby, ale i wartosci,
ktére dany cztowiek ze soba nidst. Ow film nie jest
jednak wylacznie melancholijnym spojrzeniem w
przesztos¢ — zaduma nad rzeczywistoscia, z ktd-
ra nalezy si¢ pozegnad. Jest on przede wszystkim
rozrachunkiem z samym sobg, spojrzeniem w giab

swych mysli, swoistym odkrywaniem wlasnych
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uczu¢ bez ukrywania czegokolwiek — zaréwno

przed swiatem, jak i samym soba.

Kiedy rozwazamy kwestie zwiazane z emigracja,
zaobserwowa¢ mozemy, ze i w tym przypadku
opowies¢ o $wiecie i innych staje si¢ jednoczesnie
tematem autobiograficznym. Emigracja stanowi
bowiem swoista przestrzen miedzy przesztoscia
a przysztoscia, wypelniona rozterkami i watpliwo-
$ciami, nostalgia — tesknota za krajem i bliskimi.
Badania dotyczace stanu psychicznego oséb prze-
bywajacych na emigracji pokazuja, jak trudnych
emocji (stresu, osamotnienia) i probleméw adapta-

cyjnych doswiadcza wiele z nich.

Zdjecia wykonane zostaty podczas podrézy do
Irlandii (kwiecien 2016 roku), w miejscowosci
Bray (Ir. Bré) polozonej okoto 20 km od Dublina.
Przedstawiaja one polska rodzine przebywajaca na
emigracji zarobkowej od ponad dekady, a mimo
to wcigz niemogaca odnalez¢ swojego miejsca

w $wiecie.

Przemystaw Wrochna
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Dostepny online
www.przegladsocjologiijakosciowej.org

,PS]” stworzyliSmy, aby umozliwi¢ swobodny przeptyw informacji
w spolecznym Swiecie socjologii jakosciowej. Adresujemy go do wszystkich
socjologow, dla ktérych paradygmat interpretatywny i badania jakosciowe
stanowiq podstawowa perspektywe studiowania rzeczywistosci spolecznej.

Big Data 1 CAQDAS
w badaniach jakosciowych
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