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Abstrakt: Artykul przedstawia wyniki badar jako$ciowych facebookowej grupy wsparcia ,Porce-
lanowe Aniotki”. Gtéwnym celem artykutu jest pokazanie roli opowiesci o chorobie w ksztattowaniu
sie tozsamosci 0sob zmagajacych si¢ z problemami psychicznymi oraz tego, jak funkcjonowanie ana-
lizowanej grupy wsparcia pozwala wybrzmie¢ tym historiom. Autorka stawia teze, ze taka spotecz-
no$¢ zapewnia przestrzen na historie, ktére tatwiej jest opowiedzie¢ w sieci lub za jej posrednictwem.
Dzieki temu mozliwe jest konstruowanie opowiesci o subiektywnym przezywaniu choroby. Podstawe
empiryczng artykutu stanowia wywotane dane biograficzne w postaci listdéw cztonkow grupy. Gtow-
ny material poddany analizie wzbogacony jest internetowa obserwacja uczestniczaca, ktéra miata na
celu rozpoznanie ogélnych mechanizméw funkcjonowania , Porcelanowych Aniotkéw”, oraz indywi-
dualnymi wywiadami pogtebionymi z psycholozkami i suicydolozka, ktére pokazuja szerszy kontekst
funkcjonowania grupy. Tekst rozpoczyna si¢ od omoéwienia literatury z zakresu socjologii i antropologii
zdrowia, socjologii interakcji, socjologii Internetu oraz od przegladu dotychczasowych polskich badan
internetowych grup wsparcia. Nastepnie rozwazane sg kwestie metodologiczne i etyczne. W dalszej
czesci autorka przechodzi do oméwienia i analizy zebranego materiatu. Rozwazania prowadza ja do
wniosku, ze w przestrzeni internetowej grupy wsparcia i dzigki niej autorzy listéw moga lepiej zrozu-

mie¢ wlasng historie choroby, wykraczajaca poza medyczne definicje.
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Internetowa grupa wsparcia jako przestrzen na opowiesc o depresji i innych zaburzeniach psychicznych.

poleczny Swiat Internetu rozwija si¢ co-

raz intensywniej. Media spotecznosciowe

niejednokrotnie staja si¢ srodkiem do two-

rzenia relacji i opowiesci, ktore nie bytyby
mozliwe poza nimi. Zyskaly one na znaczeniu wraz
ze zmiang charakteru sieci (Jung 2010; Jemielniak
2018). Stale powigkszajacy sie zasieg Internetu i jego
wzrastajaca dostepnos¢ sprawiaja, ze wiele aktyw-
nosci spotecznych zaczyna réwnoczesnie istnie¢
w Internecie i poza nim (Kondracka 2009). R6znego
rodzaju grupy samopomocowe zyskuja na znacze-
niu' - w Internecie funkcjonujacym na zasadzie Web
2.0 (O'Reilly 2005) kazdy moze wciela¢ si¢ w role
eksperta i udziela¢ rad, rOwniez w zakresie zdrowia
psychicznego. Jedna z popularnych przestrzeni dla
0sOb zmagajacych sie z tego typu zaburzeniami sa
fora internetowe? oraz grupy facebookowe’. Wzrost
liczby inicjatyw internetowego wsparcia mozna
wigzaé ze znaczaca rolg Internetu w tamaniu tabu
(Calek 2012) oraz wysokim odsetkiem zachorowan
na depresje*. Problem ten jest podejmowany przez
roznych badaczy, poruszany na konferencjach®, sta-
je sie takze tematem kampanii poswigconych prze-

ciwdziataniu depresji®.

Celem artykulu’jest pokazanie roli opowiesci o cho-

robie w ksztaltowaniu sie tozsamosci os6b zmagaja-

! Zob. Salem, Bogat, Reid 1997; Strzelecki, Pawlak 2012; Wie-
czorkowska 2015.

? Na przyklad betterhelp; autoagresywni.pl; mam-efke.

* Np. Zdrowa Glowa, Nastoletni Azyl, W gtebi duszy — grupa
wsparcia.

* Zob. Przybylska 2016; WHO 2017.
> Na przyktad konferencje: ,Twarze depresji. Nie oceniam.

4 4 ’

Akceptuje”, ,Stop depresji”, ,Depresja ma wiele twarzy”, ,,De-
presja dzieci i mtodziezy — porozmawiajmy”, ,Miedzy naturg
a kulturg — r6zne oblicza depresji” i inne.

¢ Do najbardziej popularnych inicjatyw naleza kampanie , Fo-

rum przeciwko depresji”, , Twarze depresji” oraz ,Zobacz-zni-
kam”.

7 Dzigkuje dr hab. Magdalenie Radkowskiej-Walkowicz oraz dr
Barbarze Bossak-Herbst za wszystkie cenne uwagi do artykutu.

Przypadek grupy , Porcelanowe Aniotki”

cych si¢ z problemami psychicznymi oraz tego, jak
dziatanie analizowanej przeze mnie grupy wspar-
cia pozwala wybrzmie¢ tym historiom. Stawiam
teze, ze ,Porcelanowe Aniotki”® zapewniaja prze-
strzen na historie, ktére tatwiej jest opowiedzie¢
w sieci lub za jej posrednictwem. Pytam o to, dla-
czego grupa wsparcia sprzyja takim opowiesciom,
jak autorzy konstruuja swoje narracje o chorobie
(0 czym opowiadaja, jak opowiadajg) oraz o to, co
niosa ze soba te opowiesci —jak kreuja role, jaki maja
zwiazek z dziatalno$cia autoréw w grupie. Bazujac
na goffmanowskiej koncepcji pietna, uwazam, ze
ta grupa pozwala zniwelowac rozbieznosci miedzy
pozorna a rzeczywista tozsamoscia, ktdrego to zja-
wiska doswiadczaja osoby napietnowane (Goffman
2005). Ludzie maja skfonnos¢ do myslenia o chorobie
w kategoriach opowiesci (Szugajew 2019) — w grupie
znajduja miejsce na historie, ktére domagaja si¢ opo-
wiedzenia (Frank 1995). Dzieki takiej mozliwosci
w pelni moze wybrzmiec subiektywne odczuwanie
choroby (Kleinman 1978; Penkala-Gawecka 1994;
Rancew-Sikora 2012). To, co zostalo powiedziane,
ma charakter formujacy osobowos$¢, zwtaszcza ze
w wyniku choroby dochodzi do jej kryzysu i nie-
pewnosci (Frank 1995). Na te kwestie zwraca uwage
takze Arthur Kleinman (1988), ktéry pisze o tym,
ze chroniczna choroba zaburza zaufanie do nasze-
go wlasnego ciata — w przypadku rozwazanych tu
problemdéw bedziemy mowic o psychice. Kleinman
(1988) podkresla istotnag role narracji o chorobie. Od-
powiedzia na potrzebe takich opowiesci jest takze
medycyna narracyjna’, ktéra uwzglednia indywi-
dualny aspekt konstruowania historii, skupia si¢ na
stuchaniu i rozumieniu pacjenta, oddaje mu pod-
miotowos¢, ktéra zabrala nowoczesna medycyna

(Wozny 2020). Dzigki temu chorzy porzadkuja swoje

8 Nazwa grupy nie zostala zanonimizowana na zyczenie jej
administratorek.

¢ Zob. np.: Charon 2006; Frackowiak-Socharnska 2019.
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doswiadczenia i to, co one dla nich znacza, nada-
jac sens swoim problemom (Chojnacka-Kuras 2019;
Frackowiak-Sochanska 2019).

Istotne w tym artykule bedzie rozréznienie na illness
i disease (Baumann 1961; Fabrega 1972). We wspolcze-
snej medycynie utrwalilo si¢ podejscie do choroby
jako do disease — medycznych, obiektywnych defini-
qji (Rakowski 2008; Blaxter 2009). Choroba jest wiec
medycznym rozpoznaniem, a w gabinetach nie ma
miejsca na osobista histori¢ — na opowiedzenie o ill-
ness. Tymczasem osoby zmagajace si¢ z zaburzeniami
psychicznymi potrzebuja zrozumie¢ swoj problem
jako illness — ,nie tylko dolegliwosci i objawy choro-
bowe, ale i wszystkie odczucia, niepokoje, nieracjo-

nalne nadzieje i przesady” (Rakowski 2008: 206).

Z kilku powoddéw te przestrzen zapewnia Inter-
net. Po pierwsze, istnieje w nim mozliwos¢ odcie-
lesnienia tozsamosci (Zajac, Krejtz 2007) i zerwania
z dotychczasowymi rolami spotecznymi (Krejtz,
Krejtz 2006; Wysocka-Pleczyk 2012), co jest szczegdl-
nie wazne dla 0s6b zmagajacych sie¢ z problemami
psychicznymi. Po drugie, sie¢ umozliwia porozu-
miewanie si¢ za pomoca wiadomosci tekstowych.
Ta forma pomaga osobom zmagajacym sie z leka-
mi czy trudnosciami komunikacyjnymi (Wysocka-
-Pleczyk 2012; Kus$, Stefanska, Bukowska 2015). Po
trzecie, Internet umozliwia kontakt o kazdej porze
dnia i nocy bez koniecznosci wychodzenia z domu
(Strzelecki, Pawlak 2012; Ziebland, Wyke 2012). Po
czwarte, sie¢ pozwala na tatwiejsze niz w zyciu of-
fline odnajdywanie ludzi, ktérych odbiera sie jako
do nas podobnych (czy to pod wzgledem charak-

teru, zainteresowan, czy trudnosci). To zapewnia

10 Jako przyktad podaje kilka grup facebookowych, na ktérych
znalaztam osoby z jakiego$ wzgledu do mnie podobne: auto-
stopowicze czyli my, harcerskie korespondencje, na gérskim
szlaku, zatrudnie harcerza. Dzigki tym grupom duzo latwiej
niz poza siecia jest mi znalez¢ osoby do mnie podobne, a liczba
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pole do wyrazania siebie i poczucie bezpieczenistwa
(Kondracka 2009; Catek 2012) oraz mozliwos¢ od-
tabuizowania problemdéw psychicznych (Przybyl-
ska 2016). Ostatni powdd uwazam za najwazniej-
szy. Dzigki tym cechom w internetowych grupach
wsparcia wytwarzaja sie relacje, ktére nie mogtyby
zaistnie¢ w innym miejscu, a osobiste narracje maja

szanse wybrzmiec.

W artykule tym proponuje spojrzenie na dziatanie
internetowych grup wsparcia z perspektywy jed-
nostkowej. Mechanizmy ich funkcjonowania poka-
zuje na przykladzie jednej z wielu istniejacych na
Facebooku tego typu grup — ,,Porcelanowych Aniol-
kow” (od listopada 2019 roku — ,W glebi duszy —
grupa wsparcia”). Grupa ,Porcelanowe Aniotki”
istnieje na Facebooku od konca 2017 roku. Obecnie
(6.04.2021 r.) zrzesza ponad 1500 cztonkow. Grupa
adresowana jest do 0sob chorujacych na depresije,
bez okreslenia przedziatu wiekowego czy pici.

Zdecydowalam si¢ na wybdr tego tematu z kilku
powoddw. Po pierwsze, jest to koniecznos¢ dalsze-
go rozwoju polskich internetowych badan jakoscio-
wych (Rodak 2017; Jemielniak 2018)". Po drugie, jest

tych oséb jest znacznie wigeksza niz tych, z ktérymi kontaktuje
sie w zyciu offline.

'W catej pracy uzywana jest nazwa ,Porcelanowe Aniotki”,
jako ze w momencie przeprowadzania badania grupa funkcjo-
nowata wilasnie pod ta nazwa. Przedstawiona w pracy charak-
terystyka grupy réwniez dotyczy momentu przeprowadzenia
badania.

12 Dziedzina ta nieustannie si¢ rozwija — na szczegolna uwage
zastuguja ostatnie prace wzbogacajace polski dorobek na tym
polu, miedzy innymi Socjologia Internetu Dariusza Jemielniaka
(2019) oraz Miedzy wolnosciq a nadzorem. Internet w zmieniajgcym
si¢ spoleczenistwie Marty Juzy (2019). Warto réwniez zwrdcic
uwage na istnienie kierunkéw laczacych kompetencje socjo-
logiczne i informatyczne (np. socjologia cyfrowa — Wydziat
Socjologii UW czy informatyka spoteczna — Wydzial Huma-
nistyczny AGH). Nalezy nadmieni¢, Ze trwajaca pandemia Co-
vid19 moze sprzyja¢ wzrostowi liczby badan z zakresu socjolo-
gii Internetu. W trakcie pandemii dziatania badawcze przeno-
sza sie do przestrzeni online — reakcjq na taka sytuacje jest np.
opublikowanie przez Polskie Towarzystwo Historii Méwionej
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to potrzeba rozwijania badan internetowych grup
wsparcia. Cho¢ temat ten jest coraz czesciej badany
(np. Krélikowska 2006; Catek 2012; Wysocka-Ple-
czyk 2012), to jednak analizy te opieraja sie przede
wszystkim na danych zastanych — analizie istnie-
jacych juz wypowiedzi uczestnikéw. W tej pracy
zastosowane zostaly takze inne metody. Ponadto
prowadzone badania dotycza przede wszystkim
foréw internetowych, ktére znaczaco réznia sie od
grup na Facebooku, gdyz te pierwsze pozwalaja na
zachowanie catkowitej anonimowosci, a w przy-
padku tych drugich czesto bardzo fatwo zidentyfi-
kowac osobe. Po trzecie, depresja jest jedna z cho-
rob cywilizacyjnych XXI wieku. W 2020 roku na
swiecie na depresje chorowato ponad 264 mIn oséb
(WHO 2020), a w 2017 roku w Polsce cierpiato na nia
1,8 mIn (WHO 2017). Liczba 0séb chorujacych na de-
presje z roku na rok wzrasta (NFZ 2020), podobnie
jak liczba smierci z powodu samobdjstw — w 2020
roku w ten sposdéb zgineto 5165 oséb (Komenda
Gléwna Policji).

Tozsamos¢ 0s6b chorych psychicznie w perspek-
tywie goffmanowskiej teorii pietna

Erving Goffman zwrécit uwage na osobowosciowo-
tworczy charakter wstydliwych choréb. Zauwazyt,
ze pietno, ktére moze wynikac takze z niektorych
zaburzen, jest nie tylko elementem dyskredytuja-
cym, lecz takze kreujacym grupy czy tozsamosci
(Goffman 2005). Postugujac si¢ zaproponowanymi
przez Goffmana (2005) kryteriami, chorych psy-
chicznie mozna zakwalifikowac do noszacych piet-

no wad charakteru dyskredytowalnych®. Osoby

(2020) rekomendacji dotyczacych realizacji projektéw historii
moéwionej za posrednictwem Internetu czy opublikowana dys-
kusja ze ,spotkania badaczek” na temat badan spotecznych
i humanistycznych w czasach pandemii (Mecfal i in. 2020).

3 Goffman czyni rozrdéznienie na osoby, ktorych pietno jest od
razu widoczne, nazywajac je zdyskredytowanymi, i takie, kto-

Przypadek grupy , Porcelanowe Aniotki”

takie staja przed réznego rodzaju wyzwaniami, do
ktérych naleza: ukrywanie pietna, funkcjonowa-
nie w otoczeniu spolecznym, kontaktowanie sig
z ,normalsami” (osobami niedotknietymi pietnem),
zarzadzanie informacjami na temat swojej ufomno-
sci (Goffman 2005). Zarzadzanie pietnem prowadzi
do rozbieznosci pomiedzy pozorng a rzeczywistg
tozsamoscia. Goffman (2005) zauwaza rowniez, ze
napietnowani czesto zwracaja si¢ do podobnych
do siebie oséb, tym samym wykazujac tendencje
do faczenia si¢ w grupy, co pozwala do$wiadczy¢
wspolczucia, wsparcia, zrozumienia i solidarnosci.
W grupach takich panuja okreslone reguty, jak na
przyktad hierarchizowanie nosicieli pietna w zalez-
nosci od jego dotkliwosci (Goffman 2005). Charak-
terystyczne jest takze wystepowanie 0sob, ktére na-
zywam ,ekspertami od pigtna”. To jednostki, ktére
posiadaja bardzo szeroka wiedze na temat swoich
zaburzen, a ich punkt widzenia jest doktadnie opra-
cowany na podstawie naukowych zrdédel. Zwykle
ich pietno jest tez bardzo dotkliwe, co zapewnia im
wysoka pozycje w hierarchii (Goffman 2005). Opi-
nia Goffmana koresponduje z istotna rola podejscia

do choroby w rozumieniu illness.

To subiektywne spojrzenie doskonale widoczne
jest w grupie , Porcelanowe Aniotki” z kilku powo-
dow. Po pierwsze, jak zauwazyt Goffman, faczac sie
w grupy, napietnowane osoby zyskuja dostep do
wiedzy ,z pierwszej reki” (Ziebland, Wyke 2012),
co pozwala skonfrontowac swoja opini¢ z opinia-
mi innych nosicieli pietna. Po drugie, mozliwe jest
wcielenie si¢ w nowe role spoleczne, w tym w role

ekspercka — osoba w codziennym zyciu napietno-

rych pietno nie jest od razu ani znane, ani rozpoznawalne, na-
zywajac je dyskredytowalnymi. Wyréznia on trzy rodzaje piet-
na — brzydote cielesng, czyli rézne fizyczne deformacje ciata,
wady charakteru, do ktérych zalicza miedzy innymi choroby
psychiczne, oraz pietna grupowe zwiazane z rasa, narodowo-
$cia czy wyznaniem (Goffman 2005: 34).
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wana staje si¢ doceniana i podziwiana w prze-
strzeni spolecznosci osob dotknietych pietnem. Po
trzecie, grupy osob dotknietych depresja stanowia
ciekawy przypadek spojrzenia na chorobe z dwdch
perspektyw — ,normalséw” i 0sob pietnowanych.
Depresja bowiem pojawia si¢ w pewnym momen-
cie zycia, osoby chore pamigtaja wiec czas, gdy nie
zmagatly sie z zaburzeniami. Ponadto grupa obrazu-
je Taczenie sie dyskursow na temat choroby, ponie-
waz naleza do niej zaréwno osoby, ktdre majq zdia-
gnozowane zaburzenia badz choroby psychiczne,
jak i takie, ktore jedynie podejrzewaja u siebie cho-
robe. Podejscie tych pierwszych jest blizsze medycz-
nemu punktowi widzenia, natomiast tych drugich

charakteryzuje raczej perspektywa pozamedyczna.
Metodologia

Wybratam grupe ,Porcelanowe Aniotki” jako
przedmiot badania nie tylko ze wzgledéw nauko-
wych, lecz takze osobistych. Dotaczytam do gru-
py przed rozpoczeciem badania, z powodu mojej
historii choroby. Zwykla z poczatku obserwacja
przerodzita si¢ w naukowa ciekawos¢, ktorej kon-
sekwencja byto rozpoczecie badan tej spotecznosci.
Dwoma powodami, ktdre sktonily mnie do wybo-
ru grupy ,Porcelanowe Aniotki” sposréd innych
grup tego typu, byly duza aktywnosc jej cztonkéw
oraz postugiwanie si¢ prawdziwymi profilami', co
zauwazylam na etapie obserwacji. Jest to grupa za-
mknieta — nalezy wyslta¢ prosbe o dodanie do niej
— i publiczna — kazdy moze ja odnalez¢. O zgode na
badanie poprositam administratorki grupy ,Por-
celanowe Aniotki”. Po jej uzyskaniu, zamie$citam

post na grupowej ,tablicy”, wyjasniajac, ze wyste-

* Nie jest to reguta dziatania facebookowych grup wsparcia.
Na przyktad na najwiekszej tego typu grupie ,,Zdrowa Glowa”
osoby przyznaja sie do postugiwania sie fatszywymi kontami,
by unikna¢ rozpoznania.
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puje w roli badaczki, oraz podajac temat przepro-

wadzanego badania.

W badaniu grupy , Porcelanowe Aniotki” wykorzy-
stuje autoetnografie jako metode badawcza (Bielec-
ka-Prus 2014; Kacperczyk 2014). Badacze zauwazaja,
ze zastosowanie tej metody jest uzasadnione i cen-
ne zaréwno przy badaniach w Internecie (Kamin-
ska 2014), jak i przy badaniu doswiadczenia choro-
by (Rakowski 2013; Byczkowska-Owczarek 2014).
Badanie takie wymaga pelnego zaangazowania
sie¢ w spolecznos¢, by odczytac kontekst obserwo-
wanych zachowan (Kaminska 2014). Taki wymog
prowadzi do kilku istotnych probleméw etycznych
i metodologicznych.

Przede wszystkim napotkatam na trudnos$¢ z od-
dzieleniem terenu i tego, co jest poza nim. W moim
przypadku prowadzito to do koniecznosci przemy-
Slenia, ktore informacje moge wykorzysta¢. Mimo
ze badani znali moja role, czesto prowadzili ze mna
bardzo osobiste, wrecz intymne rozmowy — tych
watkow postanowilam nie wykorzystywac. Pro-
blemem bylo takze to, Ze stanie si¢ pelnoprawnym
czlonkiem grupy, ktdrego wymaga autoetnogra-
fia, moze prowadzi¢ do niezauwazania pewnych
waznych mechanizméw czy probleméw (Nowicka
2006). Jeszcze inna trudnoscia byla kwestia wy-
korzystania postow z grupowej tablicy. Mimo ze
otrzymatam zgode na taka obserwacje od admini-
stratorek grupy, nie chcialam wykorzystywac bar-
dzo osobistych, szczegdtowych postow. Bede przy-
taczata wiec jedynie takie tresci, ktére czesto sie
powtarzaja i nie ujawniajq intymnych szczegdtow

z zycia badanych.

Zwracam jednak uwage na to, ze autoetnografia przy-
nosi takze wiele korzysci. W mojej ocenie najwazniej-

sza z nich jest to, ze przyjmujacy takq perspektywe
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znacznie lepiej rozumie mechanizmy zachodzace
w badanej spotecznosci (Nowicka 2006; Byczkowska-
-Owczarek 2014). Nie musi réwniez poznawac jej od
poczatku, co w znacznym stopniu przyspiesza pro-
ces badawczy i pozwala na przeprowadzenie wnikli-

wej analizy.

Sposrdd roznych autoetnograficznych technik otrzy-
mywania danych® wybratam nastepujace. Po pierw-
sze, korzystalam z netnografii (Kozinets 2012; Miller
2012; Kus, Stefanska, Bukowska 2015). Te metode
wykorzystalam przede wszystkim przy obserwacji
uczestniczacej online (sierpien 2018 — maj 2019), ktora
miatfa na celu rozpoznanie ogoélnych mechanizmow
funkcjonowania ,Porcelanowych Aniotkéw”. Po
drugie, przeprowadzitam indywidualne wywiady
poglebione (w okresie luty 2019 — marzec 2019) z psy-
chologami i suicydolozka. Dotyczyly one aspektow
funkcjonowania internetowych grup wsparcia oraz
roli sieci w leczeniu zaburzen psychicznych. Te dane

stanowia kontekst funkcjonowania grupy.

Po trzecie, wywolatam dane w postaci listoéw od pet-
noletnich czlonkéw grupy. Ten proces inspirowany
byl metodami biograficznymi (Kohli 2012) w rozu-
mieniu zbioru danych uzyskanych w szczegolny spo-
sob (Giza 1990), a konkretnie metoda dokumentow
osobistych (Wlodarek, Zidtkowski 1990; Bornat 2008).
Skupiam si¢ na biografii tematycznej (Wlodarek,
Zidtkowski 1990), ktéra w przypadku tego badania
obejmuje wycinek biografii zwigzany z przemiana-
mi rél spotecznych (stawanie si¢ chorym, funkcjono-
wanie w nowej grupie) oraz waznymi momentami
zwiazanymi z historig choroby. Metody biograficzne
mimo roznych odmian zawsze koncentruja si¢ na
subiektywnej perspektywie rozméwcéw i analizu-

ja dane na poziomie mikro (Wlodarek, Ziotkowski

15 Zob. Kacperczyk 2014.
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1990). Dlatego to tymi metodami w duzej mierze sie
inspirowatam. W badaniu bowiem wazna byta dla
mnie owa jednostkowa perspektywa, réwniez z tego
wzgledu, ze —jak twierdzi Anna Giza (1990: 49), ma-
teriaty biograficzne nigdy nie reprezentuja ,catosci
spotecznej”. Zastosowanie metody biograficznej po-
zwala takze dotrze¢ do narracji ,z pierwszej reki”,
ktére pozwalajg ,uwzgledni¢ osobiste doswiadcze-
nia 0sob chorujacych psychicznie” (Frackowiak-So-
chanska 2019: 148). Listy (zebrane w okresie listopad
2018 — styczen 2019), wystane tradycyjna poczta,
dotyczyty okreslonego watku biografii — funkcjono-
wania w internetowej grupie wsparcia. Te dane sa
podstawa analizy okreslonego w artykule problemu.
Prositam czlonkéw grupy o nadestanie listow poru-
szajacych tematyke funkcjonowania , Porcelanowych
Aniolkéw”, a w szczegolnosci: momentu dotaczenia
do grupy, relacji z innymi czlonkami (m.in. otrzy-
mywanie i dawanie pomocy), aktywnosci w grupie,
zalet i wad grupy. Wyraznie zaznaczylam jednak,
ze autorzy moga poruszy¢ kazdy temat zwigzany
z funkcjonowaniem ,Porcelanowych Aniotkow”
czy jakikolwiek inny watek, ktory ,przyjdzie im do
glowy”, a wyszczegolnione przeze mnie kwestie sg
jedynie , drogowskazami”. Ponadto prositam o wy-
pelnienie i wystanie razem z listem kwestionariusza,
w ktorym pytalam o: wiek, pte¢, wielkos¢ miejsca
zamieszkania, korzystanie z terapii, leczenie psy-
chiatryczne (zaréwno w chwili obecnej, jak i w prze-
sztosci). Interpretujac listy, zastosowatam jakosciowa
analize zawartosci. Jednostka byl pojedynczy list.
Procedure rozpoczetam od kilkukrotnego czytania
listbw w celu wstepnej analizy. Nastepnie wylonitam
watki wspodlne. Analizowalam je, szukajac zaréwno
wspolnych prawidtowosci, jak i przypadkow odbie-
gajacych od normy. Zastosowalam strategie zoriento-
wang na przypadek (Bajer 2012) — interesowat mnie
zwiazek narracji o problemach psychicznych z funk-

cgjonowaniem w grupie.
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Opis otrzymanych listow oraz
charakterystyka rozmowcow

Ponizej przedstawiam krotka charakterystyke roz-

mowcoOw:
R1 - suicydolozka, doktorantka,

R2 - psycholozka i seksuolozka, na co dzien pracuja-
ca z dzie¢mi i mlodzieza, czlonkini grupy , Porcela-
nowe Aniolki” oraz innych grup samopomocowych

na Facebooku (np. , Nastoletni Azyl”),

R3 - pedagozka i suicydolozka, na co dzien pracuja-

ca w szkole, odpowiedzialna za kampani¢ spotecz-

R4 - psycholozka, pracujaca réwniez jako specjalista

na czatach online i telefonach zaufania.

Natomiast tabela 1 przedstawia charakterystyke

otrzymanych listow.

Mimo zZe nie prositam czlonkéw ,Porcelanowych
Aniotkow” o poruszenie tematéw wlasnych cho-
rob czy zaburzen psychicznych, a jedynie o opis
funkcjonowania grupy, wiekszos$¢ autoréw listow
dzielita si¢ bardzo osobistymi przezyciami, ktdére
niekiedy stanowily wigksza cze$¢ ich wypowie-
dzi. Mozliwe, ze ta forma wypowiedzi spelnila dla
autorow funkcje terapeutyczng (Szmigielska 2008;
Borawska 2013), jak przewidywalam przy wyborze

na podnoszaca swiadomos¢ o depresji, metodologii.
Tabela 1. Charakterystyka otrzymanych listow
Katarzyna Mateusz Jerzy Malgorzata Jakub
Wiek 20 23 44 49 18
Ptec Kobieta Mezczyzna Mezczyzna Kobieta Mezczyzna
Wyksztalcenie Srednie Srednie Srednie Wyzsze Gimnazjalne
Wielko$¢ miejsca Miasto od 20 do 50 Miasto powyzej 500 Miasto do 20 tys. ~ Miasto powyzej 500 Miasto do 20 tys.
zamieszkania tys. mieszkanicbw  tys. mieszkaricow ~ mieszkancéw tys. mieszkancow ~ mieszkancow
Czy kiedykolwiek lub ak-
tualnie korzystal/a z pro-  Tak Tak Tak Nie Nie
fesjonalnej terapii?
Czy ma zdiagnozowane
. . Nie Tak Tak Nie Nie
zaburzenia psychiczne?
kiedys$ potrze- Osoba chora /
) L ) ? q ) Osoba wyleczo- Osoba chora /
L. . bujaca wsparcia,  z zaburzeniami; o i o
Kim jest na grupie? ) o na, ,przyjacielem, Rodzicem z zaburzeniami,
teraz pomagajaca ,kims$, kto )
. bratnia dusza” osobg wyleczona
innym” doradza”
Czy pisany odrecznie? Nie Tak Tak Nie Nie
Czy byly dopiski/
y ] y y P . Nie Tak Nie Nie Tak
skreslenia/poprawki?
Dtugosc listu 4 strony A4 9 stron A4 11 stron A4 7 stron A4 4 strony A4

Zrédlo: opracowanie wlasne.

116

©2021 PSJ Tom XVII Numer 2



Internetowa grupa wsparcia jako przestrzen na opowiesc o depresji i innych zaburzeniach psychicznych.

,Porcelanowe Aniolki” — charakterystyka
grupy

Z mojej wstepnej obserwacji wynika, ze cztonka-
mi grupy ,Porcelanowe Aniotki” sa gldwnie ko-
biety ponizej 18 roku zycia®, V. Jednakze w grupie
aktywnie uczestnicza takze dorosli w przedziale
wiekowym od 18 do okoto 50 lat. Pojawia sie takze
coraz wiecej rodzicow®, ktérych dzieci zmagaja sie
z depresja badz innymi chorobami psychicznymi,
czesto proszacych o pomoc i rady. Wérdd cztonkow
znajduje sie takze 2 psychologéw i studentka ostat-
niego roku psychologii, ktorzy w miare mozliwosci
pomagaja w rozwiazywaniu problemow”. Grupa
adresowana jest do osob, ktore (W glebi duszy -

grupa wsparcia):

potrzebuja si¢ dowiedzie¢ od innych oséb cho-
rujacych na depresjg, jak radza sobie z objawami
choroby, jak wygladato ich leczenie, gdzie znalez¢
dobrego specjaliste, jakie moga by¢ skutki uboczne
lekéw, jak wygladaja warunki w szpitalu psychia-

trycznym.

Zalozycielka pierwotnej wersji grupy jest Amelia
Gruszyniska — wtedy 15-latka, ktéra z pomoca swoje-
go ojca opowiedziata w mediach o walce z depresja,
zatozyla bloga porcelanoweaniotki.pl, a takze zorga-
nizowata wiele akcji spoleczno-edukacyjnych. Juz

w trakcie przeprowadzanego przeze mnie badania

6 Posiadam taka wiedze jedynie z obserwacji profili facebo-
okowych oséb udzielajacych sie na grupie — na podstawie ich
zdje¢, informacji zamieszczanych na profilach czy porusza-
nych tematéw (np. szkoty).

7Ogodlna tendencja jest to, ze kobiety i ludzie mtodzi (do 40 lat)
w duzo wigkszym stopniu niz mezczyzni i ludzie starsi korzy-
staja z internetowych grup wsparcia (Houston, Cooper, Ford
2002; Feigelman i in. 2008).

18 Informacja wynikajaca z obserwacji online grupy:.

¥ Informacje pochodza z oficjalnego opisu grupy zamieszczo-
nego na Facebooku.
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blog porcelanoweaniolki.pl przestat istnie¢. Amelia
zrezygnowala z prowadzenia bloga i zarzadzania
grupa. Wraz ze zmiang administratorek grupa zmie-
nita nazwe i charakter® — mimo to w dalszym ciagu
funkcjonuje. Wpisy uzytkownikéw dotycza najcze-
Sciej: rad odnosnie lekdw, szpitala psychiatrycznego,
terapii czy wyboru psychologa/psychiatry, poszuki-
wania osob, ktérym mozna sie wyzali¢ lub opowia-
dania historii wlasnej choroby. Duza czes¢ tematow
przenosi sie do prywatnych rozmdw;, a oficjalna tabli-

ca grupy stuzy zwykle tylko rozpoczeciu kontaktu.

Czlonkowie grupy wiaczaja si¢ w jej funkcjonowa-
nie z r6zna intensywnoscia — mozna wyrdznic¢ grupe
0sob najbardziej aktywnych — najczesciej odpowia-
daja oni na komentarze oraz zamieszczaja wlasne
posty (ich liczbe mozna szacowac na okoto 100 osdb),
sa réwniez tacy, ktdrzy jedynie sporadycznie publi-
kuja tresci lub biora udzial w dyskusjach. Wreszcie
jest grupa, ktora nie wykazuje zadnej aktywnosci, je-
dynie przygladajac si¢ zamieszczanym tresciom lub
calkowicie o grupie zapominajac. Pod tym wzgledem
grupa ,Porcelanowe Aniotki” jest podobna do wigk-
szosci spotecznosci internetowych, ktérych cztonko-

wie funkcjonuja w nich na bardzo rézne sposoby?'.

? Obecnie grupa jest zdecydowanie mniej aktywna, cho¢ licz-
ba czlonkdw pozostala niezmienna; zamiast kilku postow
dziennie pojawia sie¢ zwykle jeden post tygodniowo, cztonko-
wie réwniez z mniejsza czestotliwoscig udzielajg si¢ na czacie
grupowym. Grupa wydaje si¢ mniej zorganizowana — mimo
ze administratorkami wcigz sg osoby zwigzane z Amelig, to
jednak zadna z nich nie ma tak silnej pozycji jak twdrczyni —
wydaje sig, ze to sprzyja rozcztonkowaniu grupy.

21 Rozroznienie na typy uczestnictwa w spotecznosciach inter-
netowych wprowadzit m.in. Robert Kozinets (2012: 57), ktory
ze wzgledu na znaczenie gtéwnej aktywnosci konsumpcyjnej
oraz sile wiezi spolecznej wyrdznit: nowicjuszy (brak silnych
wiezi oraz powierzchowne badz chwilowe zainteresowanie
aktywnoscia), bywalcow (utrzymywanie silnych wiezi z wie-
loma czltonkami grupy, ale mate zainteresowanie gléwna ak-
tywnoscia), pasjonatéw (stabe wiezi z innymi cztonkami gru-
py, ale duze zainteresowanie jej aktywnoscig), insiderow (silne
wiezi z innymi cztonkami grupy oraz duze zainteresowanie jej
gléwna aktywnoscia).
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Bazujac na obserwacji ,Porcelanowych Aniotkéw”,
uwazam, ze gldwnym miejscem na opowies¢ o cho-
robie sa prywatne rozmowy. W tym sensie grupa
pelni niejako funkcje platformy (Kowalski 2017).
W tej przestrzeni cztonkowie odnajduja podobnych
do siebie ludzi, z ktérymi, poprzez prywatna roz-
mowe, moga nawiazac glebsze relacje. Ujawnienie
wstydliwych kwestii w zyciu offline narazitoby te
osoby na naznaczenie pietnem, natomiast w prze-
strzeni grupy ryzyko to jest znacznie mniejsze
(zadanie pytania np. o blizny zwigzane z samo-
okaleczaniem, mysli samobdjcze czy nietypowe za-
burzenia osobowosci zazwyczaj nie wywoluje stra-

chu, ani nie powoduje odrzucenia).

,Porcelanowe Aniolki” — przestrzen na
opowies¢ o chorobie

,Porcelanowe Aniotki” i inne grupy internetowego
wsparcia sg przestrzenia, w ktdrej osoby dotkniete
pietnem nie musza go ukrywac — nie musza mysle¢
o zarzadzaniu pietnem (Goffman 2005). Dzigki temu
w sieci moga wybrzmie¢ historie, ktore trudniej jest
opowiedzie¢ poza nigq lub bez jej posrednictwa,
a granica miedzy pozorna a rzeczywista tozsamo-
$cig moze znikna¢. Z kilku powodow czlonkowie
grupy ,Porcelanowe Aniotki” traktujg ja jako me-

dium opowiesci o illness.

Po pierwsze, jak podkreslalam, internetowa prze-
strzenn pomaga w odnajdywaniu osob podobnych
do nas®, a to, jak pokazuje Goffman (2005), sprzyja
opowiesciom o pietnie. Najczesciej pojawiajacymi
si¢ na grupie postami sa te, w ktorych czltonkowie
chca porozmawiac z osobami zmagajacymi si¢ z po-
22 Jako przyktad takich dziatan mozna poda¢ wpisanie stowa
,depresja” w wyszukiwarke na Facebooku — dzieki temu na-
tkniemy sie na kilkadziesiat internetowych grup podejmuja-

cych ten temat. Podobnie dzieje si¢ po wpisaniu nazw innych
chorob psychicznych.
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dobnymi problemami (np. ,Szukam osoby, kto-
rej moge sie wyzali¢”). Takie posty bardzo szybko
wywotuja reakcje — zawsze odpowiada na nie kil-
ka osob, a konwersacja przenosi si¢ do wiadomosci
prywatnych. Na takie mechanizmy zwracajq uwa-
ge rowniez autorzy listow. Nawiazujg i utrzymuja
oni wiele kontaktéw z czlonkami grupy, oceniajac
te relacje jako wazne i poswiecajac im duzo czasu.
»Na grupie miatam okazje rozmawiac¢ ze wspania-
tymiludzmi. [...] Wiele z nich pomaga mi przetrwac
kryzysy i momenty gdy chce juz pdjs¢ do innego
Swiata”? — pisze Katarzyna. Jerzy natomiast wspo-
mina o tym, ze duza cze$¢ swojego czasu pracy —
jako stréz nocny — poswieca na rozmowy z innymi
czlonkami grupy (wymienia z imienia i nazwiska
tych najwazniejszych), ktére tocza sie czesto ,do
pdznych godzin nocnych”. Dla Malgorzaty roz-
mowy stuza przede wszystkim pomocy innym.
,Wiem, ze pare razy czulam, ze moje stowa oraz
innych oséb w jaki$ sposéb dowiodly niektorych
od najgorszego”. Jakub natomiast wspomina: ,,z pa-
roma popisatem, wyzality mi si¢”. Dla chlopaka
najwazniejsze byly rozmowy z Natalig®, ktéra po
czasie zostata jego dziewczyna. W tym kontekscie
Mateusz wspomina tylko o jednej osobie, z ktora
,czesto czatowal”. O rozmowach w ramach grup
wsparcia wypowiadaja sie takze ekspertki. Suicy-
dolozka méwi o tym, ze ,kontakty miedzyludzkie
i poczucie wigzi to mocne zabezpieczenie” (R1), jed-
noczesnie uznajac, ze przyjazn internetowa nie jest
w zaden sposob gorsza od tej istniejacej poza siecia.
Inna z respondentek zauwaza natomiast, jak wazne

jest, zeby ,,znalez¢ ludzi, ktérzy moéwia:

mam to samo” (R2). To wtasnie dzigki takim roz-

mowom autorzy mieli szans¢ pozna¢ osoby, kto-

# Btedy ortograficzne, jezykowe i gramatyczne zostaty zacho-
wane w oryginalnym brzmieniu w catym tekscie.

% Imie zostato zmienione.
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re zmagaja si¢ z podobnymi do ich problemami,
a w niektorych przypadkach zawigzywac¢ z nimi
trwalsze wigzi. Zaréwno Goffman, jak i Kondracka
(2009) oraz Catek (2012) podkreslaja, ze odnajdy-
wanie 0sob do nas podobnych (w tym przypadku
obarczonych tym samym pietnem) sprzyja wyra-
zaniu siebie i poczuciu bezpieczenstwa (Goffman
2005; Kondracka 2009; Catek 2012). Takie rozmowy
umozliwiajg stworzenie mocnych wiezi pomiedzy
nosicielami pietna (Ziebland, Wyke 2012). W kon-
sekwencji tatwiejsze staje si¢ dzielenie si¢ doswiad-

czeniami i przekazywanie opowiesci o pietnie.

Po drugie, przestrzen grupy to miejsce odtabu-
dzieki

Aniotkéw” skrywane historie moga ujrze¢ swia-

izowane. To istnieniu ,Porcelanowych
tlo dzienne. , Dzigki Wam w konicu odwazytam sie
powiedzie¢ calg prawde” — tym zdaniem zaczyna
si¢ jeden z wielu tego typu postéw. Autorzy listow
rowniez zwracaja uwage na to, ze przestrzen grupy
pozwala sie poczuc swobodnie. Jerzy nazywa grupe
,,szczera, otwarta i nader skora do pomocy innym”.
Jakub pisze, ze w grupie znajduje miejsce, ,zeby sie
wygadywac”. Katarzynie grupa kojarzy sie ,z jed-
na wielka rodzing, wspaniatych ludzi”. Jeszcze
bardziej wyraznie role odtabuizowania przestrze-
ni internetowych grup wsparcia podkreslaja moje
rozméwczynie. Jedna z nich zauwaza, ze sie¢ jest
pierwsza spoteczna przestrzenia, w ktdrej nie ma
tabu (R1). Psycholozka zwraca uwage, ze sprzyja
temu forma wiadomosci tekstowych (R2). Inna z re-
spondentek podkresla, ze czesto tatwiej powiedzie¢
o trudnych kwestiach osobie, ktora nawet ledwo
znamy, ale co do ktorej mamy wieksza pewnosc,
ze zrozumie nasz problem (R4). Przestrzenie inter-
netowych grup wsparcia sprzyjaja opowiesciom
o pietnie. Ci bowiem, ktdrzy nosza to samo pietno,
jak pisze Goffman (2005), s zdolni do wspdtczucia,

a jednostka moze czuc si¢ przy nich swobodnie. Co

Przypadek grupy , Porcelanowe Aniotki”

wiecej, jak zauwaza Monika Frackowiak-Sochaniska
(2019), grupa, ktéra pozwala dzieli¢ si¢ trudnymi
doswiadczeniami, dzigki temu, ze jednostka moze
by¢ w niej wystuchana, umacnia sie dzieki takim

opowiesciom.

Po trzecie, odtabuizowanie tematu chorob psychicz-
nych, dziejace si¢ w przestrzeni ,Porcelanowych
Aniotkow”, pozwala jednostkom poczu¢ si¢ akcep-
towanymi (Ziebland, Wyke 2012). ,Co zrobi¢, zeby
moi rodzice zrozumieli, Ze jestem chora na depre-
sje?” — pisze jedna z uzytkowniczek. Z obserwacji
grupy dowiedzialam sig, Ze zdarza sie, Ze otoczenie
0sOb zmagajacych sie¢ z chorobami psychicznymi
twierdzi, ze osoby te symuluja swoje dolegliwosci.
,[Rodzice — AS] zrobili mi awanture, Ze ja chyba sy-
muluje i bedzie zabawnie jak mnie zamkna w psy-
chiatryku” — pisze jedna z cztonkin ,, Porcelanowych
Aniotkéw”. O znalezieniu o0sob, ktore rozumieja
problemy psychiczne, pisza takze autorzy listow.
Jakub pisze: ,po mamie mam opiekunczosc i troske
innych [...] nareszcie kto$ to docenil” — w nieinter-
netowej przestrzeni zostat odepchniety przez gru-
pe kolezenska — Jakub nie pisze o nikim, kto by go
akceptowat. Katarzyna natomiast na co dzien wy-
stepuje w roli tego, kto powinien dawac¢ pomoc — te-
rapeuty zajeciowego, znajduje w grupie przestrzen
na to, by otrzymywac¢ pomoc. Mateusz dotaczyt do
grupy, poniewaz czul si¢ niezrozumiany i ,,osamot-
niony”. Wedtug moich rozmdéwczyn grupa pomaga
poczuc sie akceptowanym poprzez odmedykalizo-
wanie probleméw (R1) i dostrzezenie, Ze nie jest sie
,wariatem” czy , dziwolagiem” (R3). Bowiem nawet
jesli ustyszy sie diagnoze, dzigki ktorej potencjalnie
mozna zrozumie¢, ze to, co si¢ dzieje to choroba, to
czesto negatywne stereotypy na temat zaburzen
psychicznych (Monika Frackowiak-Socharniska 2019)
sprawiaja, ze mozna poczuc si¢ jeszcze mniej akcep-

towanym.
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Czlonkowie znajduja w ,Porcelanowych Aniol-
kach” czesto jedyne osoby rozumiejace ich proble-
my. Jak podkresla Goffman, ,normalsi nigdy nie
zauwaza niesprawiedliwosci i cierpienia wyni-
kajacych z dzwigania pietna” (2005: 164). Ponadto
,bliscy moga stac si¢ wlasnie tymi, przed ktorymi
najbardziej chce ona [jednostka — AS] ukry¢ cos
wstydliwego” (Goffman 2005: 90). Napietnowani
spotykaja si¢ z brakiem akceptacji ze strony normal-
sOw, przez co zyja w niepewnosci, jak inni ich okre-
$la i przyjma. Z tego powodu bardzo czesto musza
zarzadzac swoim pietnem — decydowag, jakie infor-
macje ujawnia, a jakie przemilcza (Goffman 2005).
Na grupie natomiast mozna znalez¢ ludzi, ktorzy
pozwola lepiej zrozumie¢ swoja diagnoze, a po-
nadto zinterpretowac ja w kategoriach bardziej hu-
manistycznych niz czysto medycznych. W moim
odczuciu sprzyja temu takze odmedykalizowanie
problemu. Dla 0s6b zmagajacych si¢ z problemami
psychicznymi wazne sa nie tylko medyczne diagno-
zy, lecz takze osobiste zrozumienie swojej choroby
(Rakowski 2008; Roszczyniska-Michta, Anczewska,
Waszkiewicz 2009; Ziebland, Wyke 2012).

Po czwarte, uwazam, ze przyczyna popularnosci
grupy , Porcelanowe Aniotki” i innych tego typu ini-
cjatyw zwigzana jest ze stanem polskiej psychiatrii
(Kancelaria Senatu 2019; Sie¢ Obywatelska Watch-
dog Polska 2019; Najwyzsza Izba Kontroli 2020).
Nie tylko raporty badawcze, kontrole czy medialne
doniesienia wskazuja na ten problem. Wyraznie za-
znaczaja go takze czlonkowie grupy. Zdarza sie, ze
pojawiaja sie posty proszace o wsparcie finansowe,
ktore miatoby pokry¢ koszt terapii. Bardzo czesto
uzytkownicy wyznaja, ze nie otrzymuja wsparcia
psychologicznego, poniewaz nie maja na nie pie-
niedzy, a w publicznych placowkach sa na dlugiej
liscie oczekujacych. O problemie méwia takze sami

psychologowie — wszystkie moje rozmoéwczynie
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poruszyly ten temat, zwracajac uwage na niewy-
starczajacq dostepnos¢ psychologéw i psychiatrow
(R1, R4), zbyt krotki czas trwania wizyt (R4), wysoki
koszt prywatnej opieki (R2, R3). Ten watek porusza-
ja takze autorzy listow. Najwigcej uwagi poswieca
mu Malgorzata, ktdra opisuje stan szpitala psychia-
trycznego, w ktorym lezata jej bliska osoba. , To tra-
giczna placowka”; ,,obdrapane $ciany, kolory, ktdre
powoduja, ze odechciewa sie zy¢, zelazne 16zka jak
z horroréw z XIX wieku” — to kilka ze sformutowan
autorki. W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na po-
dwojna tendencje, ktora, wedltug mnie, ma miejsce
w narracjach o problemach psychicznych - z jednej
strony jest to ich medykalizacja, z drugiej strony
potrzeba ich odmedykalizowania®. Druga tenden-
cja moze mieé zwiazek z postrzeganiem i stanem
polskiej psychiatrii. Oprocz powoddéw opisanych
powyzej trzeba zauwazy¢, ze system komunikacji
lekarz—pacjent jest niezwykle zinstytucjonalizowa-
ny, a relacja ta jednoznacznie zdefiniowana (Wozny
2020). Tym samym historie, ktére domagaja sie opo-
wiedzenia, muszg znalez¢ na siebie miejsce — staje

si¢ nim internetowa grupa wsparcia.

Latwiejsze odnajdywanie osob do nas podobnych,
odtabuizowanie przestrzeni, poczucie akceptacji,
dostepne dla kazdego wsparcie — w mojej opinii to
z tych powoddéw opowiesci o chorobie maja wiek-
sza szans¢ wybrzmie¢ w przestrzeni internetowych
grup wsparcia. To jak potrzebne jest stworzenie nar-
racji o wlasnej chorobie widoczne jest juz w postach.
Pojawiaja sie¢ w nich opowiesci o wiasnych trudnych

doswiadczeniach, prosby o wystuchanie historii

» Ta podwojna tendencja widoczna jest na przyktad w dziatal-
noéci w sieci organizacji zajmujacych si¢ zdrowiem psychicz-
nym (np. Zdrowa Gtowa, Twarze Depresji, Forum Przeciw De-
presji) — z jednej strony szerza one wiedze o tym, ze depresja
jest choroba, z drugiej jednak przyblizaja historie osob cier-
piacych na zaburzenia psychiczne, w ktorych jest miejsce na
indywidualng narracje o problemach (np. podcasty Zdrowej
Glowy).
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zmagania si¢ z problemami, a takze oferowanie sie-
bie w roli stuchacza. Jednak najpetniej opowiesci

o przezywaniu illness wybrzmiaty w listach.
Historie autorow listow

Sue Ziebland i Sally Wyke (2012) zauwazaja, ze
jednym z waznych aspektéow internetowych grup
wsparcia jest mozliwo$¢ opowiedzenia historii swo-
jej choroby. Szansa ta daje wedtug autorek dwoja-
kie korzysci. Stuchajac opowiesci innych chorych,
uzytkownicy wzbogacaja wlasna wiedze, a takze
stownictwo zwigzane z przypadloscia. Dzieki temu
fatwiej jest pisa¢ o wlasnych przezyciach. Historie
te nie tylko pozwalaja zyskac¢ akceptacje innych (za-
ktadajac, ze wypowiedz nie zostanie skrytykowa-
na), lecz takze lepiej zrozumie¢ swoja chorobe (Zie-
bland, Wyke 2012). Ponadto Frank (1995), Rakowski
(2008; 2013) i Kleinman (1998) pokazuja, jak sposob
narracji odpowiada postrzeganiu samego siebie.
Krzysztof Rosa (2015) zwraca uwage na to, jak wazne
oprocz tresci listdw sa takie ich aspekty jak: papier,
na ktérym zostaly napisane, objetos¢, dopiski, skre-
Slenia, niedokoniczone zdania. Rowniez socjolodzy
postugujacy sie metodami biograficznymi zwracaja
uwage na istotng role jezyka, ktérym wypowiada-
ja sie badani w analizie i formulowaniu wnioskéw
(Wtodarek, Zidtkowski 1990). Frank (1995) twierdzi,
ze opowiesci tworzone sa dla uksztattowania na
nowo swojej tozsamosci. Doskonale uwidacznia si¢

to w otrzymanych przeze mnie listach.

Rozwazania na temat tego, jak autorzy konstruuja
swoje narracje, rozpoczne od przytoczenia opowie-
Sci o chorobie zawartych w listach. Jerzy rozpoczat
swdj list od fragmentu, ktory zatytulowat ,wstep”
(ten fragment zajmuje autorowi 1/3 listu) — opisat
w nim swoje zaburzenia psychiczne oraz inne pro-

blemy. Mezczyzna pierwszy raz pisze o chorobie,

Przypadek grupy , Porcelanowe Aniotki”

wspominajac swoje pobyty w szpitalach psychia-
trycznych — w czasie stuzby wojskowej i po pro-
bach samobojczych. Wtedy zdiagnozowano u nie-
go nerwice i depresje. Jerzy pisze wprost o swoich
problemach, nie pomija newralgicznych watkdw,
takich jak préby samobojcze. Czytajac list, odnio-
stam wrazenie, Ze to historia, ktorg Jerzy ma dobrze
opracowana. Mysle, ze moze mie¢ to zwigzek z tym,
ze mezczyzna wielokrotnie korzystat z profesjonal-
nej opieki psychiatrycznej i psychologicznej, opo-
wiadajac przy tym o swoich problemach. Sposéb
opowiadania moze mie¢ takze zwiazek z wiekiem
mezczyzny — Jerzy ma 44 lata, chorobe psychiczna
zdiagnozowano u niego w czasie stuzby wojskowej,
co oznacza, ze mezczyzna leczy sie¢ od kilkunastu
badz kilkudziesigciu lat. Marta Chojnacka-Kuras
(2019: 47) zwraca uwagg na to, ze opowiadanie swo-
jej historii pozwala osobom chorym ,uporzadko-

wac sytuacje w ktorej sie znajdujg”.

Jakub zaczyna swdj list od , streszczenia”, ktore pi-
sze ,dla zrozumienia” —ta cze$¢ zajmuje autorowiaz
2/3 listu. Swoje zachowania nazywa ,,szalenistwem”,
pisze: ,, odwalilo mi”, sam siebie nazywa ,psycho-
pata” czy ,psycholem”. Opisujac swoje problemy,
wspomina przede wszystkim o samookaleczeniach
i myslach samobdjczych. ,Po tym jak mi odwalito
[...] poszedtem sttuc butelke na «tulipana»” — wspo-
mina wydarzenie ze swojej wycieczki szkolnej. ,Na
polskim trzeba byto udawac zakochanego samobdj-
ce [...] ucieklem, biegltem jak najszybciej do tazienki
i tam w szalenistwie zrobilem sobie rane i si¢ uspo-

koitem” — pisze dale;j.

Historia chlopaka jest znacznie inna od opowie-
Sci Jerzego. Jakub nie jest zdiagnozowany, nigdy
nie korzystat z profesjonalnej terapii (wiem o tym
z kwestionariusza). To, w moim odczuciu, przekia-

da sie na jego opowies¢ — istnieje szansa, ze bytam
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jedna z niewielu osob, ktére ,wystuchato” jego hi-
storii. Mozliwe, Ze chlopak musial wytworzy¢ nar-
racje o chorobie na potrzeby moich badan. Jesli tak
si¢ stato, zbudowana przez Jakuba opowies¢ mogta
dac chopakowi szanse na uporzadkowanie watkow
i przezy¢ oraz nadanie im znaczenn w kontekscie
wlasnego zycia (Roszczynska-Michta, Anczewska,
Waszkiewicz 2009).

Najwigcej o samych zaburzeniach psychicznych
opowiada Malgorzata. Nalezy jednak wyraznie
podkresli¢, ze jej list jest wyjatkowy na tle reszty,
poniewaz jako jedyna nie zmaga si¢ z problemami
natury psychicznej. Opowiada o problemach trzech
0sob — Natalii®*, Anety” — jej matki, a takze ciotki
autorki. Matgorzata sw¢j list zaczyna od opowiesci
o problemach Anety, ktéra powaznie zachorowata,
,wyladowata w szpitalu na dtugie miesiace, walczy-
fa dwa razy o swoje Zycie”. Jej choroba zakonczyta
si¢ $miercia. Pdzniej autorka przechodzi do pro-
bleméw Natalii — cérki Anety, ktéra ,wyladowata
[...] w szpitalu psychiatrycznym z ciezka depresjq”.
Matgorzata opowiada takze o swojej ciotce, kto-
ra z zaburzeniami psychicznymi zmagata si¢ 7 lat
— opisuje jej pobyty w szpitalu psychiatrycznym,
ktdra to instytucje autorka ocenia bardzo negatyw-
nie. ,Tam by¢ z depresja to mozan popas¢ w jeszcze
wiekszg” — pisze o tej instytucji. Ciotka Malgorza-
ty nie otrzymala dostatecznej pomocy, ,dlatego jej
choroba skonczyta sig¢ tragicznie” — samobdjstwem.
Watki rozdzielaja ogolne twierdzenia o depres;ji,
ktére maja pokazac stan psychiatrii w Polsce i ko-
nieczno$¢ jego poprawy — na przyktad ,Grupa tez
pokazata jaki jest stan $wiadomosci naszego spote-
czenstwa w takich sytuacjach jak depresja, jaki jest

stan naszej psychiatrii”. Przytaczane przez Matgo-

* Imie zostalo zmienione w celu anonimizacji.

%7 Imie zostato zmienione w celu anonimizacji.

122 ©2021 PSJ Tom XVII Numer 2

rzate opowiesci — w mojej opinii zwlaszcza historia
choroby jej ciotki, maja przede wszystkim wska-
zac¢ na szerszy problem. Kobieta postuluje bardziej
ludzkie podejécie do pacjenta, uwzgledniajace jego
preferencje, charakter (np. opowiada o tym, ze jej
ciotce w szpitalu kazano wykonywac¢ prace manu-
alne, kiedy ona , nie cierpi robi¢ prac manualnych”).
Jej postulaty sa bliskie zalozeniom medycyny nar-
racyjnej. Opowiadanie przez pacjentéw swoich hi-
storii powinno zmienia¢ podejscie lekarzy tak, by
byli oni bardziej skoncentrowani na stuchaniu in-
dywidualnych do$wiadczen chorego (Roszczynska-
-Michta, Anczewska, Waszkiewicz 2009).

Prawie wcale o swoich problemach nie opowiada-
ja Katarzyna oraz Mateusz. Katarzyna wspomina
o swoim zdrowiu psychicznym jedynie w pierw-
szych linijkach listu. Pisze: ,moment w ktérym
dofaczyltam do grupy ,Porcelanowe Aniotki”, byt
momentem mojej bezsilnosci. Chciatam, ze soba
skonczy¢, ale moja zawzietosci caty czas szukata
czegos by sie chwycisz.” Mateusz natomiast nad-
mienia tylko, Ze na grupie szukat ,,wsparcia w zma-

ganiu sie z chorobg”.

Wérdd tych autordw, ktorzy szczegdlowo opisuja
swoje problemy, znajdziemy takze uzasadnienia,
ktore w ich oczach doprowadzily do pogorszenia
stanu psychicznego. I tak, wedltug Jerzego, jego cho-
roba psychiczna spowodowana jest przede wszyst-
kim trudna sytuacja w dziecinstwie — ,dziecinstwo
i mlodo$¢ to przede wszystkim ojciec-alkoholik
twardy rygor, dyscyplina, czeste bicie po calym cie-
le” oraz problemami, z ktorymi zmagat si¢ w doro-
stosci — ojciec wygonit go z domu, nie mdgt znalez¢é
stalej pracy (,moje zycie toczylo sie¢ po kole praca-
-zasitek-praca-zasilek i nic poza tym”), zmarta bli-
ska mu babcia — po tym wydarzeniu ,zatamanie

nerwowe zrobito swoje”. Te sytuacje doprowadzity
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autora do dwdch prob samobojczych. W przypadku
Jakuba subiektywnym uzasadnieniem zlego samo-
poczucia psychicznego sg problemy z nieszczesliwa
miloscig i Srodowiskiem kolezenskim. Czas liceum,
z ktérym Jakub wigzal duze nadzieje (,najlepsze
lata czlowieka itd.”), okazat si¢ dla niego okresem,
gdy grupa kolezenska go odtracita (,mieli na mnie
wywalone”), dziewczyna, w ktdrej sie zakochat,
wybrala innego — to przezycie nazywa ,wbiciem
noza w plecy”. Wedtug Jakuba najgorszym momen-
tem calej historii byly jego 17. urodziny, podczas
ktorych nikt nie zwracal na niego uwagi, nawet
wtedy, gdy ,solenizant wzial scyzoryk i zaczat sie
cia¢”. ,Tak bardzo chciatem to zakonczy¢” — pisze
autor. Malgorzata uzasadnia wyltacznie problemy
Natalii — dziewczyny, ktdra trafita do szpitala psy-
chiatrycznego. Autorka widzi przyczyny zlego sta-
nu psychicznego dziewczyny w dwojakich czyn-
nikach. Po pierwsze, w problemach jej matki (np.
,rézne niezalatwione sprawy z przesztosci”), po
drugie, w zadaniach, jakie Natalia musiata przyjac
po $mierci matki — zmierzyla si¢ z ,rola matki dla

dwojki pozostatych siostr”.

We wszystkich powyzszych narracjach pojawia sie
porzadkowanie historii zaburzen i widzenie w nich
zwigzkéw przyczynowo-skutkowych. Szukanie
uzasadnienia swojej choroby jest bardzo waznym
elementem opowiesci o illness (Rakowski 2013).
Rézni autorzy zwracaja uwage na to, ze szukanie
przyczyn zaburzen, wizja choroby psychicznej jako
nawarstwiajacych si¢ trudnosci czy upatrywanie
w  przedchorobowych zdarzeniach wyjasnienia
swojego stanu psychicznego sa charakterystyczne
dla konstruowanych opowiesci o chorobie (Fracko-
wiak-Sochanska 2019).

Obecnos¢ w grupie nierozerwalnie wiaze si¢ z przyj-

mowaniem w niej okreslonych rdl. Jerzy nazywa

Przypadek grupy , Porcelanowe Aniotki”

siebie ,,44-letnim facetem po przejsciach, z doswiad-
czeniem nie tylko zyciowym, ale i emocjonalnym”.
W kolejnych cze$ciach listu udowadnia, ze czuje sie
specjalistq od depresji (liczne pobyty w szpitalu, po-
stawione diagnozy, terapie, przez ktdre przeszedi,
przezyte proby samobdjcze). Ta wiedza, w jego od-
czuciu, legitymizuje go do zajecia wysokiej pozycji
w grupie i wspierania innych. Postrzega siebie jako
,bratnig dusze”. Jego ekspercka pozycje podkresla
rowniez fakt, ze mezczyzna nigdy sam nie korzysta
z pomocy oferowanej przez , Porcelanowe Aniotki”,
a jedynie te pomoc oferuje. ,Doradzam miodszym,
by nie popetniali moich btedéw” — pisze Jerzy. Po-
nadto mezczyzna w grupie przyjmuje zupetnie inng
pozycje niz w $wiecie poza nig — zrywa z rola pra-
cownika niskiego szczebla o niezbyt wysokiej po-
zycji spolecznej. List Jerzego obrazuje takze, w jak
duzym stopniu historia choroby kreuje tozsamosc.
Goffman zauwaza, ze w grupie napietnowanych ist-
nieja osoby, ktére maja dokladnie opracowany po-
glad na temat swojej przypadtosci, ktora jest najcze-
Sciej bardzo dotkliwa (2005). Nazywam takie osoby
- nawiazujac do goffmanowskich kategorii — , eks-
pertami od pietna” — nim wtasnie, w mojej opinii,
jest Jerzy. Dodatkowo ten efekt wspiera przyjmowa-
nie nowej tozsamosci w grupie (Krejtz, Krejtz 2006;
Wysocka-Pleczyk 2012).

,Moja rola sprowadzala si¢ do takiego bycia anio-
fem: przytuli¢, pocieszy¢ zrozumie¢” — pisze Mat-
gorzata. W swojej opinii jest wiec osoba, ktora ma
stucha¢, a nie opowiadac. , Porcelanowe Aniotki”
ocenia bardzo pozytywnie ze wzgledu na ich aspekt
edukacyjny. Edukacja ta, wedlug Malgorzaty, ma
obejmowac szeroko rozumiane ,,spoteczenstwo”. To
,postannictwo” [okreslenie AS] wybrzmiewa takze
w zakonczeniu jej listu. ,Jak Syzyf zamierzam dalej
toczy¢ kamien edukacji o depresji” — pisze kobieta.
Matgorzata jest, postugujac sie¢ goffmanowskimi
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kategoriami, ,zorientowanym normalsem”* (Goff-
man 2005: 62). Przerabiajac to okreslenie, nazwata-

bym ja ,wyedukowanym normalsem”.

Katarzyna w liscie ujawnia dwa aspekty swojej roli.
Dziewczyna bowiem, z jednej strony, szkoli si¢, by
by¢ terapeutka zajeciowa, z drugiej strony sama po-
trzebuje pomocy i zmaga si¢ z trudno$ciami natury
psychologicznej. Z jednej strony dziewczyna po-
strzega swoja obecnos¢ w ,Porcelanowych Aniol-
kach” jako doksztalcanie si¢ (by poznac ,swiat cho-
rych os6b”), z drugiej jednak strony dzieki grupie
zyskuje wsparcie psychologiczne dla samej siebie
(np. ,Miatam tez okazje spotkac si¢ z osoba, ktora
wspiera mnie w kazdym kryzysie”). Katarzyna jed-
noczesnie pisze o tym, ze grupa daje jej mozliwos¢
nauki umiejetnosci, ktédre w jej ocenie pomoga jej
wypetniac role terapeuty zajeciowego (np. ,empa-
tia dla innych”; ,ludzkie podejscie do innych”; wy-
rozumialos¢”) oraz, ze to doswiadczenie jest dla
niej ,wampirem emocjonalnym”. Rola Katarzyny
jest wiec dwojaka. Mozna przypuszczac, ze jej wila-
sna opowies¢ o chorobie moze wybrzmie¢ tylko
w przestrzeni, w ktorej sg inne osoby z problemami
psychicznymi — bowiem poza nig to ona ma nies¢
pomoc. List Katarzyny obrazuje, jak problemy psy-
chiczne moga doprowadzi¢ do zachwiania tozsa-
mosci. Jej opowiesc jest idealnym przyktadem tego,
co Goffman (2005) opisuje jako rozbiezno$¢ miedzy
pozorng a rzeczywistg tozsamoscia. Wydaje sig, ze
w grupie ,Porcelanowe Aniotki” moze zintegrowac
ponownie te dwie tozsamosci, poniewaz nie musi

ukryac swojego pietna.

List Mateusza natomiast skupia si¢ prawie wytacz-

nie na krytyce ,Porcelanowych Aniotkéw”. Wyda-

% Normalsi to osoby ,ktérych szczegdlna sytuacja sprawia,
ze zostajg oni wtajemniczeni w sekretne Zzycie jednostki
z pietnem” (Goffman 2005: 62).
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je sie, ze jest w grupie tylko po to, by moralizowac
jej cztonkdéw. ,Sprawia mi to rados¢ jak widze, ze
z mojego punktu widzenia kto$ postepuje w madry
sposOb” — pisze autor. Mateusz chce pomagac in-
nym, ale kieruje si¢ przy tym swoimi bardzo jasno
okreslonymi normami. Pisze o sobie: ,,z wyznania
jestem Katolikiem, i zawsze nim bede i Katolikiem
umre, wychowano mnie w wartosciach patrio-
tycznych”. Ponadto twierdzi, ze , samookaleczanie
wynika ze zdemoralizowania”, a w grupie panuja
,pseudowartosci”, facznie z poparciem dla aborcji,
ktora jest dla Mateusza ,papierkiem lakmusowym
wyznawanych wartosci”. Mateusz nie jest wiec jed-
na z tych napietnowanych osob, o ktorej Goffman
pisze, ze daja oni wspolczucie i zrozumienie innym
osobom zmagajacym si¢ z podobnymi problemami.
Jest raczej moralizatorem i krytykiem. Cigzko oce-
ni¢, czy w zyciu poza grupa przyjmuje podobna role
—mozna tylko przypuszczad, ze jezeli dla Mateusza
wartos$ci, ktdre wymienia, sa tak istotne, to bedzie
rowniez powielal wzory tych zachowan w innych

codziennych kontaktach.

W narracjach autorow listow wazna jest nie tylko
ich tres¢, lecz takze sposob ich konstruowania. List
Jerzego jest bardzo dokladnie przemyslany — nie
zawiera zadnych bledow, skreslen czy dopiskdw,
a watki przechodza ptynnie jeden w drugi. List pi-
sany jest na papierze kancelaryjnym, a pismo jest
bardzo staranne. Jezy uzywa profesjonalnych sfor-
mutowan (np. ,,diagnoza”, ,nerwica i depresja”, ,te-
rapia”, ,DDA”?). Ponadto mezczyzna pisze o ,,cyfro-
logii stosowanej” — jest to pojecie stworzone przez
niego samego, oznaczajace brak checi oséb mtod-
szych do rozmow przez Internet z osobami, ktére
dzieli od nich duza roznica wiekowa (cho¢ naleza

do rzadkosci, takie sytuacje si¢ zdarzaja). Doklad-

2 DDA - doroste dzieci alkoholikéw.
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nie przemyslana narracja moze mie¢ zwiazek z tym,
ze Jerzy najprawdopodobniej wiele razy opowiadat
o swojej historii — czy to przy okazji terapii, czy cze-
stych kontaktéw z cztonkami grupy — konstruowa-
nie narracji sprawia, ze historie zostaja uporzadko-
wane, co wplywa na rozumienie swojej choroby
(Chojnacka-Kuras 2019). Ponadto uwazam, Ze pro-
fesjonalne stownictwo, jakiego uzywa, potwierdza

jego role ,eksperta od pigtna”.

W liscie Jakuba znajdziemy bardzo duzo dopiskow
na marginesach. Wiele zdan zakonczonych jest wie-
lokropkiem. Chiopak uzywa kolokwializméw (np.
A kij z nim”), stosuje takze wulgaryzmy (np. ,,chu-
jowy”). Swoje doswiadczenia okresla kolokwialnie,
ponadto sg one nacechowane negatywnie (np. ,,sza-
lenstwo”). W liscie pojawiaja sie liczne btedy (np.
,Zkochany”, ,wszycy”, ,troch”). Dodatkowo dwa
cytaty napisane sg odrecznie (,idZ sobie”, ,znajdz
sobie kogos”), a jeden zdttg czcionka — , beda stod-
kie [sny — AS] bo o tobie” — sa to stowa, ktore wy-
powiedziala dziewczyna Jakuba, ktéra poznat po-
przez grupe. Jakub wyrdznia w tekscie jedno stowo,
pogrubiajac i piszac je kursywa — ,szczesliwi” — tak
wypowiada si¢ o osobach z grupy kolezenskiej, kto-
ra go odrzucita. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze imie
dziewczyny, w ktdrej sie zakochal, jest napisane
recznie, mimo ze list jest stworzony na komputerze.
Narracja w moim odczuciu jest bardzo chaotyczna
— watki nie facza sie, w tekscie znajduja sie liczne
dopiski. Zagadkowe jest dla mnie uzycie réznych
czcionek i koloréw, wpisanie czesci informacji dtu-
gopisem —mozliwe, Ze autor chciat mi zwrdci¢ uwa-
ge na pewne kwestie i zrobil to w ten sposdéb — prze-
kaz ten jest jednak dla mnie nie do konca czytelny.
Wydaje mi sig, ze Jakub prdbuje polaczy¢ w liscie
rozne watki, by stworzy¢ z nich catos¢ — tym cha-
rakteryzuja si¢ narracje o chorobie (Frackowiak-So-
chaniska 2019). Wedtug mnie konstrukcja listu chto-

Przypadek grupy , Porcelanowe Aniotki”

paka obrazuje takze przerwanie tozsamosci (Frank

1995) — Jakubowi przez jego problemy , odwalito” .

List Malgorzaty, podobnie jak Jerzego, jest takze
przemyslany. W tekscie jest wiele akapitow, a kaz-
dy z nich przedstawia inny watek. Kolejne tematy,
ktore porusza Malgorzata, tacza si¢ ze sobg, a ko-
bieta plynnie przechodzi od jednego do drugiego.
Matgorzata, tak jak Jerzy, poswigca wiele miejsca,
by zarysowac kontekst problemdw, o ktérych opo-
wiada. Kobieta uzywa medycznych okreslen, ta-
kich jak ,depresja” czy ,,choroba psychiczna”. Duza
cze$¢ zdan zakonczona jest wielokropkiem. List za-
wiera wiele , literéwek” (np. , spzitalu”, ,zmierzyc”,
,wczesniej”), ale Malgorzata nie popetnia btedow
jezykowych — mozliwe, ze pisala na tyle szybko, ze
nie zauwazyta ,literowek” (jest to tylko moje przy-
puszczenie). W mojej ocenie jej narracja potwierdza
moja hipoteze, jakoby jej role mozna bylo okresli¢
jako ,wyedukowanego normalsa”, dla ktérego dzia-
falno$¢ na rzecz zdrowia psychicznego jest swoista

misja.

Katarzyna miesza w liScie watki, przeplata je ze
soba w sposob nieuporzadkowany. Popetnia wiele
btedow jezykowych (np. ,,sq takie osoby, gdzie ofe-
rujag pomoc), robi takze ,literéwki” (np. ,zawzie-
tosci” — w sensie ,zawzietos¢”). Do opisu umiejet-
nosci, ktdrych uczy sie przez obecnos¢ w grupie,
uzywa stownictwa, ktore nazwatabym terapeutycz-
nym - pisze o ,kryzysie”, ,,samoakceptacji”, ,cier-
piacym czlowieku”, ,wsparciu”. Odnosze wrazenie,
ze Katarzyna jest zagubiona w swojej roli — z jednej
strony jest osobg napigetnowana, a z drugiej zorien-
towanym normalsem (Goffman 2005). Konstrukcja
listu odzwierciedla te dualnos¢ (Frank 1995). Stow-
nictwo profesjonalne i kolokwialne (np. ,,skonczy¢
ze sobg”) wystepuja obok siebie. Zaréwno w przy-

padku listu Katarzyny i Jakuba mozna zastanawiac
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sig, czy popelniane bledy jezykowe takze nie swiad-
cza o chaotycznej narracji, jednak réwniez nalezy
uwzgledni¢, Ze moga one wynika¢ z kompetencji

jezykowych autoréw.

Mateusz natomiast przez zdecydowana wigkszos¢ li-
stu skupia si¢ na krytyce grupy. Bardzo duzo mowi
o swoich warto$ciach, kilka razy podkresla, Ze jest ka-
tolikiem, wyznaje wartosci patriotyczne, a jego pogla-
dy sa obce mieszkanicom wielkich miast. Charakter
tekstu wydaje si¢ pokazywac, ze grupa nie odgrywa
dla mezczyzny istotnego znaczenia. List Mateusza
zdaje si¢ pisany ,na kolanie” — kartki s3 wyrwane
z zeszytu i pomigte, pismo jest niestaranne, widoczne
sa liczne poprawki, skreélenia, dopiski, zamazania.
W mojej opinii konstrukcja listu umacnia tezeg, jakoby
Mateusz nie wpisywat si¢ w goffmanowskie reguty
postepowania 0sob napietnowanych — nie wydaje sie
on bowiem dawac innym wsparcia, a spotecznosc nie

zdaje si¢ odgrywac dla niego waznej roli.
Podsumowanie

W niniejszym artykule chcialam pokaza¢ role,
jaka odgrywa subiektywna opowies¢ o chorobie
w ksztaltowaniu si¢ tozsamosci oséb zmagajacych
si¢ z problemami psychicznymi oraz to, jak funk-
cjonowanie grupy ,Porcelanowe Aniotki” pozwala
wybrzmie¢ tym historiom. Zarowno posty zamiesz-
czone na tablicy grupy , Porcelanowe Aniotki”, wy-
wiady ze specjalistami, a w koncu otrzymane prze-
ze mnie listy wydaja si¢ wskazywac, ze w Internecie
i za jego posrednictwem latwiej jest méwic o tema-
tach trudnych. Czynie tutaj mate zastrzezenie — list
Mateusza wydaje si¢ wskazywac na tendencje od-
wrotna. Uwazam jednak, bazujac nie tylko na li-
stach, lecz takze na obserwacji grupy i wywiadach
ze specjalistami, ze takie przypadki jak Mateusza

naleza do mniejszosci. Autorzy listow opowiadaja
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o swoich problemach (w tym np. o probach samo-
bojczych czy samookaleczeniach), poszukuja uza-
sadnient swojego stanu, choroba pozwala im na wy-

kreowanie nowych tozsamosci.

Dotknieci pigtnem znajduja w sieci inne osoby, ktore
zmagaja si¢ z podobnymi zaburzeniami. Cho¢ Gof-
fman (2005), konstruujac swoja teorig¢ pietna, pisat
o czasach sprzed doby Internetu, uwazam, ze jego
wnioski sg aktualne takze przy analizie interneto-
wych grup wsparcia. Takie mechanizmy jak tacze-
nie si¢ w grupy osob napietnowanych, znajdowanie
w nich wsparcia, zlikwidowanie rozbieznosci mie-
dzy pozorna a rzeczywista tozsamoscia, podzial na
normalséw i napietnowanych czy przyjmowanie
roznych rol w zaleznosci od podejscia do swoje-
go pietna sa w duzym stopniu widoczne w listach
cztonkéw grupy ,Porcelanowe Aniotki”. Uwazam,
ze internetowe grupy wsparcia sprawiajg, ze me-
chanizmy opisane przez Goffmana maja szanse do-
trze¢ do wigkszej liczby osob. Po pierwsze, istnie-
jace na Facebooku grupy wsparcia sa bardzo tatwe
do odnalezienia — wystarczy wpisa¢ nazwe intere-
sujacego nas tematu w wyszukiwarke. Po drugie, sa
one przestrzenia bez tabu. Po trzecie, pomoc, ktdra
oferuja internetowe grupy wsparcia, jest darmowa
i dostepna dla wielu osob — jest to szczegolnie waz-

ne zwazywszy na stan polskiej psychiatrii.

Powyzsze cechy internetowych grup wsparcia,
a takze mechanizmy zauwazone przez Goffmana
sprawiaja, ze dzigki ,Porcelanowym Aniotkom”
uzytkownicy maja szanse na przedstawienie wila-
snej, subiektywnej historii choroby — na opowiedze-
nie o illness, a nie tylko disease. Na istotno$¢ takiej
mozliwoséci zwraca uwage medycyna narracyjna,
ktora podkresla role opowiesci w procesie zdro-
wienia (Roszczynska-Michta, Anczewska, Wasz-

kiewicz 2009), jest odpowiedziag na przedmiotowe
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traktowanie pacjentéw (Baranowska, Doroszewska,
Tataj-Puzyna 2019), pozwala uporzadkowac sytu-
acje (Chojnacka-Kuras 2019), sprzyja uwzglednianiu
indywidualnego i spolecznego kontekstu choroby
(Roszczynska-Michta, Anczewska, Waszkiewicz
2009). Narracje pozwalaja ich autorom uksztattowac
na nowo wlasng tozsamosc¢, potwierdzic ja, a takze
zniwelowa¢ roznice pomiedzy pozorna a rzeczywi-
sta tozsamoscig, ponownie integrujac te dwie. Na
istotnos¢ tego potaczenia zwracaja uwage Aleksan-
dra Pilarska i Anna Suchariska (2011), ktore uwazaja,
ze klarownos¢ tresci o sobie prowadzi do wysokiej
samooceny. Ponadto grupa nie unifikuje wszystkich
doswiadczen, lecz pozwala na osobiste rozumienie
i interpretacje. Dzigki temu autorzy i inni czlonko-
wie grupy moga podkresla¢ swoja indywidualnos¢,
co wedtug Pilarskiej i Suchanskiej (2011) prowadzi do
odczuwania pozytywnych emocji oraz samozado-

wolenia.

Przestrzen, ktora sprzyja opowiesciom o chorobie,
sprawia, ze czlonkowie grupy moga przyjmowac
w niej rozne role. Te z kolei, w mojej opinii, znajduja
odzwierciedlenie w konstruowaniu tozsamosci. Ba-
zujac na analizie listow, zauwazylam dwie tenden-
cje. Po pierwsze, rola przyjmowana w grupie moze
umacnia¢ badz potwierdzac¢ role poza nia. Wtedy
tozsamos¢ cztonka ,Porcelanowych Aniotkdw” nie
bedzie si¢ wiele rézni¢ od tozsamosci autora w prze-
strzeni poza grupa. Taki mechanizm, w moim odczu-
ciu, mozna zaobserwowac u Malgorzaty i Mateusza.
Matgorzata w obu przypadkach jest ,dobrym anio-
lem” — zaréwno rozmawia z nastolatkami z ,, Porcela-
nowych Aniotkéw”, jak i pomagata swojej chorej na
depresje ciotce czy przyjacielowi. Przypuszczam, ze
dla Mateusza najwazniejsza w grupie jest mozliwo$¢
wyrazania swoich pogladéw — najpewniej czyni to
takze poza nig. Natomiast Katarzyna, Jakub i Jerzy

przyjmuja w grupie nowe role, co w moim odczu-

Przypadek grupy , Porcelanowe Aniotki”

ciu wiaze si¢ ze zmianami tozsamosci. Katarzyna
w ,Porcelanowych Aniotkach” ma szanse otrzymac
pomoc i powiedzie¢ o problemach, na ktdre najpraw-
dopodobniej nie znajduje przestrzeni poza grupa —
dzigki temu laczy na nowo pozorna i rzeczywista
tozsamos¢, zauwazajac, ze moze by¢ zaréwno osoba
niosaca pomoc, jak i jej potrzebujaca. Jakub znajduje
w grupie osobe, dzigki ktérej odzyskuje to, co w swo-
ich oczach stracit — wazne kontakty z rowiesnikami
— dzigki temu znéw jest opiekuniczym chiopakiem,
ktérym zawsze chciat by¢. Najpetniej zmiana tozsa-
mosci dziejaca si¢ za sprawa przyjmowanej w grupie
roli uwidacznia si¢ w licie Jerzego. Mezczyzna jest
w grupie ,bratnig duszg” i ,,ekspertem od pigtna” —
catkowicie przeksztalca wiec swoja tozsamosc¢ — pra-
cownik niskiego szczebla o raczej niewysokiej pozy-
cji spolecznej jest bardzo wysokim ranga cztonkiem

,Porcelanowych Aniotkéw”.

Na koniec chcialabym doda¢, ze oczywiscie zdaje
sobie sprawe z tego, Ze internetowe grupy wsparcia
to nie tylko otwarta, przyjazna i tolerancyjna prze-
strzen. Warto wzia¢ pod uwage zagrozenia zwia-
zane z internetowym hejtem, tworzeniem niepraw-
dziwych kont, udzielaniem rad przez osoby bez
specjalistycznego wyksztalcenia, ryzyko nadmier-
nego obcigzania innych swoimi problemami. Pomi-
mo tego postrzegam internetowe grupy wsparcia
jako niezwykle cenne w zmaganiu si¢ z problemami
psychicznymi. Przede wszystkim dlatego, ze two-
rza one mozliwos¢ przemyslenia wlasnej choroby
nie na podstawie medycznych definicji, a poprzez
interakcje z innymi osobami zmagajacymi sie z pro-
blemami psychicznymi. To sprawia, ze moze istniec¢
przestrzen na rozumienie choroby nie tylko jako di-
sease, lecz takze jako illness. W grupie , Porcelanowe
Aniotki” i dzigki niej diagnozy maja szanse stac si¢
nie tylko medycznymi rozpoznaniami, lecz takze

waznym sktadnikiem tozsamosci.
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Internetowa grupa wsparcia jako przestrzen na opowiesc o depresji i innych zaburzeniach psychicznych.
Przypadek grupy , Porcelanowe Aniotki”

Online Support Groups as a Space for a Storytelling about Depression and Other Mental
Disorders: The Case of the “Porcelanowe Aniolki’ Group

Abstract: The article presents the results of a qualitative research on the Facebook group called ‘Porcelanowe Aniotki’ ['Porcelain
Angels’]. The main aim of the article is to present the role of storytelling about a disease in shaping the identity of those struggling
with a mental health problem, and how the functioning of the analysed support group allows these tales to resonate. The author
argues that such a community provides a space for stories, which are easier to tell on the Internet and through it. Owing to this, it
is possible to construct tales about experiencing an illness subjectively. The empirical foundation of the article consists of requested
biographical data in the form of letters written by the group members. The main researched material is enriched with Internet-based
participant observation — which aimed at recognizing the general mechanisms of the functioning of the ‘Porcelanowe Aniotki’ — as
well as with individual in-depth interviews with psychologists and a suicidologist, which reveal the broader context of the group’s
functioning. The article begins with a literature review regarding the fields of sociology and anthropology of health, sociology
of interaction, and sociology of the Internet, as well as an overview of previous Polish Internet-based studies on support groups.
Moreover, the material also contains the analysis of methodological and ethical issues. In the further part of the article, the author
proceeds to the discussion and analysis of the collected material. The considerations lead the researcher to the conclusion that in
and through the support group, the authors of the letters can better understand the history of their own illness, one beyond medical
definitions.

Keywords: sociology of the Internet, sociology of health, anthropology of health, support groups, mental illness
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