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Abstrakt: w artykule oméwiono wyzwania, jakie przed badaczami dyskursu stawiaja nowe media.
Autorka przedstawia charakterystyke Instagrama jako przestrzeni komunikacji oraz wykorzystanie go
w dyskursie politycznym. Na podstawie dotychczasowych badan oraz na przykladzie analizy profili
europejskich prezydentéow jako najwieksze trudnosci w badaniach tej platformy spotecznosciowej zi-

dentyfikowane zostaty: nieroztacznos¢ obrazu i tekstu, konieczno$¢ uwzglednienia szerokiego kontek-

media stu technologicznego i kulturowego oraz wynikajaca z tego potrzeba interdyscyplinarnego podejscia.
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dzi$ wyobrazic¢ sobie refleksje nad dyskursem po-
litycznym bez uwzglednienia tego, co si¢ w nich
dzieje. Jest to jednak przestrzen bardzo trudna dla
badaczy dyskursu. Celem tego artykulu jest omo-
wienie wyzwan, ktore przed nimi staja, gdy chca
zmierzy¢ si¢ z materiatem badawczym zaczerpnie-
tym z jednej z najszybciej zyskujacych popularnosc¢

platform spolecznosciowych — Instagrama.

Kanwa mojej refleksji sa dylematy i wybory, jakie
towarzyszyly mi w badaniu instagramowych pro-
fili europejskich prezydentéw. Przeanalizowatam
okoto 1200 zdje¢ zamieszczonych w 500 postach
opublikowanych przez prezydentéw dziesieciu eu-
ropejskich panstw, wykorzystujac narzedzia semio-
tyki spotecznej (van Leeuven, Jewitt 2004; Kress,
van Leeuwen 2006) i retoryki wizualnej (Foss 1994;
2005; Olson, Finnegan, Hope 2008; Mariani 2019).
Wyniki tych analiz i szczegdélowy opis metodo-
logii omawiam w innym miejscu (Kampka 2019),
w niniejszym tekscie skupiam si¢ natomiast na ele-
mentach, ktére nalezy uwzgledniaé przy projekto-
waniu takich analiz. Jak pokazuje przeglad litera-
tury przedmiotu i dotychczasowych badan, analiza
wizualnego dyskursu mediéw spotecznosciowych
wymaga interdyscyplinarnego podejscia, korzy-
stania z dorobku nauk Scistych (przede wszystkim
informatyki), teorii i historii sztuki, historii i teorii
fotografii, psychologii, socjologii, marketingu, stu-
diow kulturowych, medioznawstwa, a w przypad-
ku dyskursu politycznego, takze teorii polityki czy
stosunkéw miedzynarodowych.

Zaczne od przedstawienia Instagrama jako przestrze-
ni komunikacji, wskazujac problematyczne kwestie,
jakie staja przed uczonymi pragnacymi badaé¢ wi-
zualny dyskurs w mediach spotecznosciowych. Na-
stepnie scharakteryzuje specyfike wizualnej komu-

nikacji politycznej, z jakg mamy do czynienia w sieci.

Omawiane przeze mnie badania i wskazywane pro-
blemy odnosza si¢ przede wszystkim do tematéw
i materialow, ktore stanowia cze$¢ wspolng naste-
pujacych zbiorow: dyskursu polityki (Czyzewski,
Kowalski, Piotrowski 1997), dyskursu wizualnego
(Rose 2010) i dyskursu nowych mediéw (Khosravi-
Nik, Unger 2015; KhosraviNik 2018). Odwotujac sie
do literatury przedmiotu, omowie konsekwencje
wynikajace z wyboru przyjetej perspektywy: nasta-

wionej na media lub skoncentrowanej na polityce.
Instagram jako przestrzen komunikacji

Instagram to darmowa aplikacja i serwis spoteczno-
sciowy, w ktorym po zalozeniu konta mozna dzieli¢
si¢ z innymi uzytkownikami zdjeciami i krétkimi
filmami. Zdjecia te i filmy mozna opisa¢, doda-
jac do tego hasztagi (stowa lub hasta poprzedzone
znakiem # ktdre pozwalaja na szybkie znalezienie
postow o tej samej tematyce). Instagram umozliwia
prosta edycje zdje¢ i naktadanie na nie filtréw. Uzyt-
kownicy moga polubi¢ i komentowa¢ publikacje,
a takze obserwowac dane konto, co oznacza, ze sa

na biezaco informowani o aktywnosci nadawcy.

Instagram jest platforma spotecznosciowsa, ktorej
popularno$¢ w ostatnich latach rosnie skokowo.
W koncu 2019 roku co miesigc korzystato z niego
miliard osdb, z czego potowa logowala si¢ kaz-
dego dnia (Newberry 2019). W Polsce w styczniu
2020 korzystato z niego 7,3 mln osdb, co stanowi
22% wszystkich polskich internautéw (Kuchta-Ny-
kiel 2020). Uzytkownicy to w przewazajacej czesci
ludzie mlodzi (15-34 lata) (Statista 2020, Gemius/
PBI 2019), nieznacznie wigcej jest wérdd nich ko-
biet (52%) (Newberry 2019). Jak pokazuja dane ze
Standow Zjednoczonych, przekrdj uzytkownikow
Instagrama lepiej oddaje rasowe i ekonomiczne

zroznicowanie spoleczne niz na przyktad Twittera
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(ktory jest bardzo waznym medium w komunikacji
politycznej), ale przewaga mlodszych uzytkowni-
kow nie pozwala traktowac ich jako reprezentatyw-
nej grupy (Laestadius 2017). Fakt, ze Instagram stat
si¢ medium dostepnym i uzywanym przez osoby
z nizszych klas spotecznych, niemajace wyzsze-
go wyksztalcenia, z nizszymi zarobkami, bedace
przedstawicielami réznych grup mniejszosciowych
sprawia, ze jest to bardzo istotny kanat komunika-
cji politykow z potencjalnymi wyborcami. Otwiera
sie tu nowa przestrzen kontaktu z mtodymi wybor-
cami. Jest to tez szansa dla politykdw budujacych
swoj przekaz na watkach populistycznych i zwra-
cajacych sie do wyborcéw, ktdrzy moga czud sie
pokrzywdzeni czy marginalizowani. Obie grupy
adresatéw wymagaja od politykéw nowych prak-
tyk dyskursywnych. W perswazyjnej komunikacji
(a z takg mamy do czynienia w dyskursie politycz-
nym) uzycie Facebooka, Twittera, Instagrama lub
Snapchata to strategiczny wybdr, ktéry wiaze sie
z publikowana trescig, zakladang publicznoscia
i pozadanym efektem (Bossetta 2018). Poniewaz In-
stagram wyrdznia konieczno$¢ dotaczenia obrazu
lub krétkiego wideo do kazdego postu, wymaga to

rowniez swiadomej decyzji estetycznej.

Kazda z platform spotecznosciowych (Facebook,
Twitter, Instagram, Snapchat, TikTok) ma wilasna,
niepowtarzalng mieszanke stylu, gramatyki i logi-
ki, ktore razem tworza nowy gatunek komunikacji.
W literaturze uzywane jest okreslenie platform ver-
nacular (Gibbs i in. 2014), czyli to, co na danej plat-
formie jest normalne i codzienne; ,zwyczajnos¢”
te tworza mozliwosci techniczne, architektura da-
nego medium oraz przyzwyczajenia i zachowania
uzytkownikow (por. Wielgosz 2017). Innymi stowy
— jakiego rodzaju zdjecia/filmy/grafiki nalezy pu-
blikowad, jak je opisywac, jak na nie reagowac, jaka

interakcje prowadzi¢ z innymi uzytkownikami, co

88 ©2020 PS] Tom XVI Numer 4

jest typowym zachowaniem, co zas bedzie brzmiato

i wygladato nieodpowiednio lub fatszywie.

Cho¢, jak zostalo to juz wspomniane, przekaz na In-
stagramie jest multimodalny, to jednak, co pokazuja
dane (Laestadius 2017), obraz pozostaje zdecydowa-
nie najwazniejszym kanatem przekazu. W przypad-
ku postow politykow komentarze, po pierwsze, na
ogot nie sa zbyt liczne, po drugie, zwykle nie pro-
wadza do rozwinietych dyskusji. Przy czym warto
zaznaczyc¢, ze spostrzezenia te dotycza komunikacji
politycznej i oficjalnych kont politykow czy instytu-
cji publicznych.

Podobnie specyficzna jest rola hasztagdéw, to row-
niez przejaw platform vernacular. O ile hasztag na
Twitterze porzadkuje tematyke dyskusji, hasztagi
na Instagramie znacznie cze$ciej buduja kontekst
danego zdjecia. Linnea Laestadius (2017) przyta-
cza dwa przyktady. Pierwszy to hasztag #Ferguson,
zwigzany z zastrzeleniem przez policje w Fergu-
son czarnoskdérego Michaela Browna. Na Twitterze
hasztag ten pojawial sie przy wypowiedziach od-
noszacych sie bezposrednio do tej sprawy, posty na
Instagramie natomiast zwigzane byly z szerszymi
kwestiami dotyczacymi rasy i praw obywatelskich.
Drugi przyktad to hasztag #Ebola. Opatrzone nim
zdjecia na platformie Flickr pokazywaty przede
wszystkim wybuch epidemii w 2014 roku, chorych
i pracownikéw medycznych z Zachodniej Afryki.
Na Instagramie pojawilo si¢ zas wiele postéw zupel-
nie niezwigzanych z tematem, zawierajacych zarty
czy memy na temat wirusa, co z kolei dowodzi, ze
Instagram jest jednak medium spoteczno$ciowym
stuzacym komunikacji miedzy uzytkownikami,

a nie tylko prezentacji czy archiwizacji zdjec.

Jednym z najwazniejszych celéw uzytkownikow

Instagrama jest dokumentowanie swojego codzien-
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nego zycia, co potwierdza takze okreslanie miejsc,
w ktorych robione sa zdjecia, geotagi wystepuja
na Instagramie czesciej niz na innych platformach.
Cze$ciej mozna tu zaobserwowac takze tworzenie
sie matych grup przyjaciot , klikajacych” nawza-
jem swoje posty — takich sytuacji na Instagramie
jest wiecej niz na przyktad na Twitterze (Laestadius
2017).

Lev Manovich (2017) wyrdznia trzy typy zdje¢ za-
mieszczanych na Instagramie: zwykle, profesjo-
nalne i wystudiowane (styled). Gléwnym celem
zwyczajnych zdje¢ jest wizualne dokumentowanie
i dzielenie si¢ doswiadczeniami, sytuacjami, portre-
towanie osob i grup. W tym sensie zdjecia te przy-
pominaja dawne rodzinne fotografie robione przez
czlonkéw rodziny przy réznych okazjach. Instagram
zatem wzmocnil funkcje dokumentacyjna, jaka
charakteryzowata fotografie od jej poczatkow. Filtry
udostepniane przez aplikacje pozwalaja dodatkowo
- miedzy innymi za pomoca koloru czy kontrastu —
zintensyfikowac sam zapis przezy¢. W przypadku
zdje¢ zwyczajnych mamy tez do czynienia ze ztymi
fotografiami w sensie estetycznym czy technicz-
nym (kadrowanie, ostros¢ itp.), ale uzytkownicy nie
zawsze sa tego swiadomi. Zresztqa nad wartoScia
estetyczng goruje tu warto$¢ dokumentacyjna (Ma-
novich 2017: 52). Manovich postuguje si¢ pojeciem
,instagramizmu” — chodzi o sposdb patrzenia, po-
kazywania rzeczywistosci, estetyke i wrazliwo$¢
wizualna, ktora, co warto doda¢, dotyczy juz nie
tylko samych zdje¢, ale takze projektowania prze-
strzeni (np. w kawiarni), ktore beda dobrze prezen-
towaty sie na fotografii. Uzytkownikow Instagrama
raczej nie obchodza techniczne szczegoty zdjeé, one
sa wazne dla 0sob zainteresowanych fotografia jako
taka (co wida¢, gdy pordwnamy Instagram i Flickr).
Sam Instagram nie zacheca uzytkownikéw do roz-

wijania umiejetnosci fotografowania, ale raczej do

uzycia odpowiednich filtréw, by upiekszy¢ zdjecie.
Zdjecie na Instagramie ma charakter uzytkowy, stu-
zy autoprezentacji lub nawigzaniu interakcjiio tym

tez nalezy pamieta¢ w badaniach (Laestadius 2017).

Serwisy spoteczno$ciowe majq wiele charaktery-
stycznych atrybutow: trwalos¢ (przechwytywanie
i archiwizacja tresci), powtarzalno$¢ (powielanie
tresci), skalowalnos¢ (szeroka widocznos¢ tresci)
i mozliwo$¢ wyszukiwania (dostep do tresci po-
przez wyszukiwanie). Jako serwis spotecznoscio-
wy Instagram jest narzedziem do dystrybucji zdjec,
a obrazy te to przyklad , mediéw rozprzestrzenial-
nych”, ktére sa udostepniane przez odbiorcéw do
ich wlasnych celow w ramach kultury uczestnictwa
(Zappavigna, Zhao 2017; Jenkins, Ford, Green 2018).
Podsumowwujac réznice miedzy platformami, Lev
Manovich (2017: 39) stwierdza, ze o ile Twitter stuzy
wymianie linkéw i informacji, Facebook komunika-
cji spotecznej, Flickr archiwizowaniu zdje¢, to In-
stagram jest przeznaczony do estetycznej wizualnej

komunikaciji.

Architektura platformy komunikacyjnej to filozofia
danego medium, deklarowana misja i rzeczywisty
glowny przedmiot zainteresowania, sposéb nawi-
gacji, wyglad, stosowane algorytmy, mozliwos¢ in-
terakcji, polityka moderowania dyskusji i kontroli
zawartosci — innymi stowy: kultura danej platfor-
my. Uwzglednienie jej specyfiki jest niekiedy istot-
niejsze, niz policzenie lajkdw, udostepnien i komen-
tarzy, co dominuje w wielu analizach (Gerodimos
2019: 63).

Zatrzymajmy si¢ nad normami dyskursywnymi
zwiazanymi z wykorzystaniem technologii, czy-
li spotecznie wyuczonymi sposobami zachowania
i komunikowania si¢ z technologia. Sa one czgstym

przedmiotem badan na pograniczu nauk spotecz-
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nych, technicznych i Scistych. Soren Poulsen (2018)
analizowal teksty i zdjecia zamieszczane na kor-
poracyjnym blogu Instagrama, pytajac o zalozenia
tworcow i wiascicieli platformy: co Instagram méwi
sam o sobie, jak si¢ okresla i w jaki sposéb definiuje
swoje zadania. Na blogu tym dominuja opisy nowo-
sci wprowadzanych na platformie. Wydawac by sie
mogto, ze prezentacja mozliwosci zarzadzania po-
stami i nowych filtréw nie niesie ze soba szczegol-
nych konsekwencji w wymiarze dyskursywnym,
jednak Poulsen przekonujaco pokazal, ze dobor ilu-
stracji oddaje pewne reguly uczestnictwa, sugeruje,
jaka aktywnos$¢ jest oczekiwana, jakie typy zdjec
najlepiej dopasowane do zatozen platformy. Jak sie
okazuje, korporacyjny blog Instagrama wykorzy-
stuje zdjecia uzytkownikéw, by kreowaé dyskurs
naturalistycznie, zmystowo przedstawianego swia-
ta. Dominujaca estetyka to wyrdznione, wyselekcjo-
nowane rzeczy piekne, zachwycajace same z siebie
lub poprzez sposob, w jaki sa ukazane. Jednocze-
snie na prezentowanych zdjeciach wiasciwie nie
ma ludzi, nie pojawiaja si¢ zadne spoteczne aktyw-
nosci, co stanowi sprzecznos¢ z gloszonym przez
korporacje celem, jakim jest budowanie wspdlnoty
uzytkownikow. Dominuje neutralny, posredni, nie-
zaangazowany punkt widzenia, widz ma by¢ tylko

biernym obserwatorem.
Badanie dyskursu na Instagramie

Zapoznanie si¢ z zalozeniami i zasadami funkcjono-
wania danej platformy jest z cala pewnoscig pierw-
szym i niezbednym krokiem w badaniach dyskursu
w mediach spolecznosciowych. Nie wolno pomija¢
takze zmian w obrebie samej platformy. Nie moze-
my bowiem traktowa¢ mediéw spotecznosciowych
jako niezmiennego w swojej naturze zjawiska. Kie-
dy w Polsce popularno$¢ zaczat zdobywac Face-

book, swoich uzytkownikéw tracito Grono.pl, ale
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Facebook z tamtego okresu byl czyms zupelnie in-
nym, niz jest dzisiaj. Zmienily si¢ techniczne moz-
liwosci oferowane przez platforme, ale zmienili sie

tez uzytkownicy i sposob dziatania na Facebooku.

Jak pisze Manovich (2017: 11), skoro istnieja setki mi-
liondw sposobdw uzytkowania Instagrama, trudno
jest udzieli¢ jednej odpowiedzi, czym Instagram
jest. Analizy potwierdzaja kulturowe zréznicowa-
nie w korzystaniu z niego. Opublikowanych zosta-
o juz wiele porad i analiz, jak tworzy¢ blogi, posty
i filmiki. Te teksty pisane przez uzytkownikow In-
stagrama, dziennikarzy i ekspertéow od marketin-
gu tworza istotny nurt dyskursu, majacy charakter
normatywny — co trzeba zrobi¢, by opublikowac naj-
lepszy (czyli wywotujacy najzywsze reakcje) post.
Manovich stusznie zauwaza, ze uwaga badaczy
koncentruje si¢ na ogoét na wyjatkowych uzytkow-
nikach, podczas gdy prawdziwe oblicze platformy
tworzone jest przez miliony zwyktych internautow.
Deklaratywnie i w dyskursie marketingowym In-
stagram mial by¢ przestrzenia, w ktérej pokazuje-
my rzeczywisty $wiat w rzeczywistym czasie, tym-
czasem, jak dobrze wiemy, przewazajaca wiekszos¢
publikacji to starannie zaplanowana i wyrezysero-

wana produkgcja, a nie biezaca relacja z zycia.

Zbieranie danych z Instagrama mozliwe jest na trzy
sposoby — badacz moze pobrac je samodzielnie czy
za posrednictwem specjalistow z Instagram API lub
recznie pobierac¢ dane z kont uzytkownikow. Pierw-
szy sposob jest szybki i pozwala na zgromadzenie
duzej ilosci danych, cho¢ wymaga pewnych umie-
jetnosci technicznych. Drugi sposéb — czasochlonny
i mozliwy do zastosowania jedynie w odniesieniu
do niewielkich zbioréw danych — pozwala na do-
bre zaznajomienie si¢ z analizowanym materiatem.
Pewnym problemem jest mozliwa zmiana statusu

zdjec¢ czy profili — w toku badan uzytkownicy moga
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zmieni¢ ustawienia prywatnosci konta i dotychczas
dostepne dane staja si¢ prywatne, co za tym idzie —

badacz powinien wylaczyc¢ je ze swego zbioru.

Obecnie gltéwne Sciezki badann nad Instagramem
to: 1) podejscie ilosciowe wykorzystujace Big Data,
w tym analizy w ramach cyfrowej humanistyki,
2) jakosciowe analizy matych probek danych, 3) ba-
dania samych uzytkownikéw przy wykorzystaniu
wywiadow i metod etnograficznych. We wszyst-
kich tych przypadkach mozliwe jest podejscie dys-

kursywne.

Badania wykorzystujace wielkie zbiory danych,
zwigzane przede wszystkim z informatyka, stuza
uchwyceniu prawidlowosci w réznych sposobach
uzywania Instagrama, zachowan zwiazanych ze
zdobywaniem popularnosci, tagowaniem czy po-
pularnoscia hasztatow. Niektore z tych badan stuza
takze analizowaniu zjawisk niezwigzanych z sa-
mym Instagramem, ale zobrazowanych na nim, jak
na przyktad palenie. Humanistyka cyfrowa dodat-
kowo duzy nacisk ktadzie na wizualna prezentacje

wynikow.

Ilosciowe analizy wielkich zbioréw danych poka-
zuja, co uzytkownicy robia, polaczone zas z etno-
graficznymi metodami pozwalajg zrozumiec te za-
chowania oraz intencje i motywacje. Zdaniem Lva
Manovicha (2017) lepiej jest, gdy ilosciowa analiza
poprzedzona jest jakosciowa, poniewaz wowczas
badacz moze zweryfikowac swoje obserwacje i zato-
zenia. By¢ moze uda si¢ odkry¢, opisac i zinterpreto-
wac wzory, ktore mogtyby by¢ trudne do wychwy-
cenia lub niemozliwe do zauwazenia w badaniach
jakosciowych (O’Holloran i in. 2018). Analiza Big
Data moze by¢ bardzo przydatna do badania i wy-
jasniania tla, ilodciowego kontekstu jakosciowo ana-

lizowanego wycinka dyskursu. Badania etnogra-

ficzne zas wpisuja si¢ w idee rozprzestrzenialnych
mediow, dotycza one na przyklad tego, co uzytkow-
nicy robig ze zdjeciami, jak je publikujg, komentuja,
lajkuja, udostepniaja, jakie kompetencje sa urucha-
miane przy poszczegdlnych dziataniach (Stihl, Ka-
ihovirta 2019).

W przypadku analizy profili prezydenckich ana-
liza ilosciowa poprzedzila jakosciowa. Poniewaz
nie chodzito o badanie indywidualnych strategii
poszczegolnych politykéw petniacych urzad pre-
zydenta, ale o szukanie wspdlnych wzoréw pre-
zentacji prezydenckich aktywnosci, kluczowe byto
stworzenie spojnego zbioru danych. Po pierwsze,
ograniczono zbior tylko do prezydentéw europej-
skich. Wiaczenie do zbioru profilu prezydenta USA
mogltoby wprowadza¢ w btad ze wzgledu na dwie
zasadnicze roznice — pozycje prezydenta USA i za-
kres jego wiladzy, nieporownywalnie wigkszy niz
w przypadku prezydentéow europejskich (z wyjat-
kiem prezydenta Frangji), oraz inng skale znaczenia
i uzytkowania medidow spotecznosciowych. Z kolei
uwzglednienie przywddcdw z innych kontynentow
wprowadzatoby ogromne zrdznicowanie kulturo-
we. Po przejrzeniu oficjalnych stron internetowych
wszystkich europejskich prezydentéw, wybrane
zostaty profile na Instagramie, do ktérych mozna
bylo dotrze¢ z tych wiasnie stron. Na koniec 2018
roku takie konta na Instagramie mieli prezydenci:
Austrii, Chorwacji, Czarnogory, Finlandii, Francji,
Irlandii, Polski, Rumunii, Stowenii i Wloch. Nastep-
nie z kazdego z tych profili wzigto pod uwage ostat-
nich 50 postow i wszystkie fotografie w nich za-
mieszczone. Oznaczalo to, ze liczba analizowanych
zdje¢ byta rézna (od 50 w przypadku prezydenta
Irlandii do 247 w przypadku prezydenta Francji).
Badany okres obejmowat od poéttora miesigca (jak
w przypadku prezydentéw Austrii czy Czarnogo-
ry) do niemal péttora roku (w przypadku prezyden-
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ta Rumunii). W przypadku komunikacji politycznej
ilodciowa analiza dotyczaca liczby i typdéw postow,
liczby publikowanych zdje¢, czestotliwosci publika-
qji, liczby komentarzy i polubieni pozwala na rozpo-
znanie, na ile wazny jest Instagram, a poréwnanie
intensywnosci publikacji na Instagramie z innymi
kanatami komunikacji (strong internetowa, Twitte-
rem, YouTubem i Facebookiem) pozwala okreslic,
jaki charakter ma przekaz na Instagramie, czy r6zni

sie czyms$ od innych kanatow.

Badania dyskursu zwigzane z mediami spoteczno-
sciowymi prowadzone sg gtdéwnie w perspektywie
multimodalnej, ale przewazaja w nich analizy do-
tyczace Twittera lub Facebooka, Instagram jako taki
nie byt jak dotad nazbyt czesto przedmiotem uwagi.
Sa to na ogodt analizy socjologiczne, politologiczne
lub medioznawcze. Badacze zajmowali si¢ raczej po-
szczegOlnymi grupami uzytkownikéw (np. grupa
mlodych matek-blogerek — Zappavigna, Zhao 2017)
czy politykami w jakims kraju (Avedissian 2016).
Instagram jest jednak na pewno wazny dla tozsa-
mosci najmtodszych pokolen, stad koniecznos¢ na-
mystu nad ich wrazliwoscia, estetyka czy raczej es-

tetykami wizualnymi i formami komunikacji.

Pewne tematy przyciagaja wigksza uwage badaczy.
Na pewno nalezy do nich selfie, ktére moze by¢
analizowane jako gatunek, uzywany przez okreslo-
na grupe uzytkownikow Instagrama (Zappavigna,
Zhao 2017) lub jako multimodalna konstrukcja se-
miotyczna (Veum, Undrum 2018). Rozne typy selfie
odczytywane moga by¢ jako odmienne punkty wi-
dzenia wybierane przez nadawcow, a zatem selfie
nie jest jedynie sposobem autoprezentacji jednostki,
ale raczej jej swiadomym usytuowaniem si¢ w inte-
rakcjach. Uzytkownicy wykorzystuja rézne Zrodta
semiotyczne, mozna jednak zaobserwowac bardzo

silng obecnos¢ dominujacych wzordéw, widocznych
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w reklamach i bankach zdje¢. Co wiecej, wiele po-
dobienstw mozemy odnalez¢ nie tylko w warstwie
wizualnej przekazu, ale takze w jezykowym opisie
zdje¢ (Veum, Undrum 2018). Poszukiwanie stereo-
typow jest czesto podejmowanym tematem badan,
zwlaszcza w odniesieniu do stereotypow zwigza-
nych z plcia, ktore okazuja si¢ silniejsze na Insta-
gramie niz w medialnych reklamach (Doring, Reif,
Poeschl 2016), cho¢ bywaja wykorzystywane bardzo
$wiadomie (Liu, Suh 2017) lub moga by¢ odczyty-
wane jako przejaw meskiej dominacji (Rodriguez,
Hernandez 2018). Ciekawe analizy dotycza dyskur-
sow zwiazanych z ciaza (Tiidenberg, Baym 2017)
czy karmieniem piersig (Locatelli 2017), w ktérych
istotne napiecia tworzone sa miedzy tym, co pry-
watne i publiczne, normalne i odbiegajace od normy:.
Otwiera si¢ tu przestrzen badawcza dla krytycznej

analizy dyskursu.

Instagram badany jest takze z perspektywy nauk
o zdrowiu, mozemy znalez¢ analizy zdje¢, haszta-
goéw czy funkcjonowania grup uzytkownikow sku-
pionych wokét jakiego$ tematu, na przyktad ruchu
#bodypositivity (Cohen i in. 2019), anoreksji (Ging,
Garvey 2017) czy palenia (Cortese i in. 2018). Pytania
badawcze dotycza zazwyczaj norm zachowan two-
rzonych w warunkach zwigkszonej widzialnosci
i praktyk dyskursywnych, ktére moga wspierac lub
ostabia¢ skuteczno$¢ kampanii prozdrowotnych.
W tych badaniach istotna okazuje si¢ wspodtpraca
z psychologami (Cohen i in. 2019), ktérych wiedza
i wrazliwo$¢ pozwalajg dostrzec elementy umykaja-

ce badaczom z innych dyscyplin.

Przedmiotem analiz sa konkretne praktyki, na
przyklad upamigtnianie zmartych na Instagramie
(Gibbs i in. 2014) lub szersze zjawiska, jak choc-
by nowe mozliwosci wytwarzania i udostepnia-

nia sztuki (MacDowall, de Souza 2018). Waznym
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zagadnieniem jest analiza relacji spotecznych, na
przykltad wpltywu uzywania Instagrama na po-
strzeganie wlasnych zwigzkow i podtrzymywanie
wiezi (Serafinelli 2017), czy rozmaite gry komuni-
kacyjne podejmowane przez uzytkownikoéw, jak
chocby swiadome naruszanie regul jako dzialanie
autopromocyijne, co na przykladzie hasztagu #sor-
rynotsorry analizowat David Matley (2018). Pewna
przewaga tematow zwigzanych z kobietami wyni-
ka z faktu, ze w wielu krajach to wlasnie one sa naj-

aktywniejszymi uzytkowniczkami platformy.

W jakosciowych analizach postéow na Instagra-
mie stosowane sa miedzy innymi metody opraco-
wane przez badaczy semiotyki spotecznej, czesto
uzywanym narzedziem jest lista elementéw kom-
pozycyjnych, ktore pozwalaja bada¢ dystans spo-
feczny, nastawienie i charakter kontaktu (Kress, van
Leuwen 2006). Jesli jednak zastanawiamy si¢ nad in-
terpersonalng gra miedzy uzytkownikami, ktorzy
chca przedstawiac siebie i innych, wazne wydaja
sie takie pojecia jak punkt widzenia czy fokaliza-
cja. Zdjecie, ktore ostatecznie prezentujemy innym,
stuzy nawiazaniu relacji miedzy nadawca i odbior-
ca, ale przede wszystkim jest splotem swiadomych
wyboréw nadawcy: co chce pokazac, w jaki sposdb,
kiedy, po co, czego oczekuje od odbiorcéw. Odpo-
wiedzi na te fundamentalne pytania pozwalajg zro-
zumie¢ dyskurs na Instagramie (Zappavigna, Zhao
2017).

Badania skoncentrowane na specyfice
medium

Zastanowmy sie teraz, jakie dylematy musi rozstrzy-
gna¢ badacz, ktory w analizie dyskursu pragnie
skupic sie na kontekscie tworzonym przez medium.
Jednym z pierwszych waznych pytan metodolo-

gicznych jest to, czy przekaz wizualny, na przyklad

pojedyncza fotografie na Instagramie, powinnismy
traktowac jako statyczny obraz, czy tez jako miej-
sce interakcji. Badania czesto koncentruja si¢ na
sposobie wytwarzania zdje¢ lub zdjeciach samych
w sobie. Pytanie o strategie komunikacji jest bardzo
istotne. Czy nadawca traktuje swoje publikacje jako
jednostronny przekaz stuzacy autoprezentacji, czy
tez chce poprzez swoj post zaangazowac odbiorcow,
nawigzac z nimi wiez, podjac jakies wspoldziatanie.
Skupienie si¢ na krazeniu przekazdéw to jedno z pil-
nych wyzwan w badaniach. I nie chodzi tu o dzia-
fanie algorytmodw, ktére sledzq i ksztattuja zacho-
wania uzytkownikéw. W podejsciu jakosciowym
wazniejsze jest pytanie o to, jak ludzie rozumieja
swoje dziatania, jaki sens nadaja uzytkowaniu me-
diow spotecznosciowych. Kto i jak ocenia czy in-
terpretuje? Ktore zdjecie wywiera jakie wrazenie?
Przy czym trzeba pamigtac, ze pojedynczy wizual-
ny przekaz nie jest po prostu jednostkowym pro-
duktem, wyizolowanym wytworem mediéw spo-
fecznosciowych, ale jest otoczony przez réwnolegte,
podobne lub odmienne debaty, dyskursy, dyskusje
majace charakter lub/i wymiar polityczny, prawny,
ekonomiczny, technologiczny, kulturowy i spotecz-
ny (Highfield, Leaver 2016). Obraz w ujeciu dyskur-
sywnym rozumiemy jako zlozony splot elementow
technologicznych, estetycznych, politycznych i eko-
nomicznych (Manghani 2013:154), dlatego potrzeb-
ne jest interdyscyplinarne podejscie, ktore pozwoli
zbada¢, do jakiej wiedzy odwotuje si¢ nadawca i ja-

kie kompetencje musi wykorzystac¢ odbiorca.

Badacze dyskursu zawsze skupiali si¢ na krazeniu
idei, ale w mediach spolecznosciowych to kraze-
nie i wzajemne przenikanie si¢ dyskursow wydaje
sie by¢ jeszcze bardziej ztozone i wielowymiarowe.
Przekaz wizualny znajduje si¢ dzi§ w centrum co-
dziennych i medialnych praktyk, ktére same w so-

bie sa niezwykle réznorodne, a to oznacza, ze bada-
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nia mediow spoteczno$ciowych wymagaja rownie
zréznicowanych pytan i metod badan, uwzglednia-

jacych odmiennosci narzedzi i kanalow przekazu.

Do tego dochodzi zréznicowanie stylistyczne. Ana-
lizowany material — zdjecia prezydenckie — taczyt
w sobie zaréwno cechy charakterystyczne dla nie-
formalnego, wizualno-werbalnego dyskursu me-
diéw spotecznosciowych, jak i oficjalnego, formal-

nego, werbalno-wizualnego dyskursu politycznego.

Jak zostato to juz wspomniane, kluczowe jest takze
odkrycie obowiazujacych na danej platformie norm,
okreslenie, co w danym dyskursie jest typowe i jak
rozpoznac¢ co$, co jest wazne, nowe, odrebne. Co
tworzy rame odniesienia? Uniwersalny dyskurs
politycznej reprezentacji, o ile taki w ogole istnie-
je? Czy dyskurs na Instagramie? Analiza dyskursu
jest zarowno perspektywa, jak i metoda badawcza
(Phillips, Hardy 2011). Zajmuje si¢ zjawiskiem spo-
fecznym konstruowanym w praktykach dyskur-
sywnych. Pytanie — co jest tym zjawiskiem w ana-
lizowanym przypadku? Nowy kanat komunikacji
politycznej? Nowy sposob zdobywania legitymiza-
qji (jak dzieje si¢ to w przypadku urzedujacych pre-
zydentow)? Co jest gtéwnym przedmiotem analizy:
tekst czy kontekst, w ktorym tekst funkcjonuje? Czy
interesuja nas instytucje, dzialania czy tozsamosci?
To sa pierwsze kroki stuzace wtasciwemu zaprojek-
towaniu badania, uwzgledniajace zaréwno podej-
Scie badacza, nature badanego zjawiska (obiektu),
jak i konkretnych oczekiwanych efektow.

Przytoczone wczesniej przyklady analiz materia-
6w publikowanych na Instagramie pokazuja, ze
jest to baza, z ktorej korzystaja uczeni z catego Swia-
ta. Zestaw ten jednak uswiadamia takze, jak waz-
ne jest uwzglednianie zréznicowania kulturowego
(Manovich 2017; Karimova 2020). Badajac praktyki
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dyskursywne, musimy caly czas pamietac, ze ten
sam hasztag oznacza rézne rzeczy w dwoch innych
krajach czy w dwoch odmiennych grupach spotecz-
nych. Instagram nie jest neutralnym terytorium.
W przypadku analizy kont prezydenckich zrézni-
cowanie kulturowe nakladato sie na réoznorodnos¢
systemow politycznych, kultur politycznych, po-
zycji prezydenta nie tylko w systemie w ogole, ale

i w danym momencie na scenie polityczne;.

Wiele prac dotyczacych mediéw spotecznoscio-
wych i majacych pionierski charakter opartych jest
na zrodtach amerykanskich, a zaobserwowane tam
prawidfowosci nie przekltadaja si¢ wprost na prak-
tyki uzytkownikow w innych krajach. Mozemy z fa-
twoscig zgromadzic artykuty pokazujace przykiady
z odlegtych stron $wiata, od Syrii przez Czeczenie,
Norwegie po Hiszpanie. W kazdym z tych krajow
politycy zakladaja konta na Instagramie. Jesli na ich
dziatalnos¢ natozymy siatke kryteriow wypracowa-
nych na bazie kont amerykanskich kongresmendw,
to owszem, zaobserwujemy pewne podobienstwa
czy roznice, ale jednoczesnie mozemy pominaé
istotne elementy. W przypadku prezydenckich pro-
fili uderza na przyklad zréznicowanie stopnia ofi-
cjalnosci zdjec i ich tematyki. Ogladajac profil pre-
zydenta Czarnogory, mozna odnies¢ wrazenie, ze
patrzy sie na szkolna gablotke z fotograficzna relacja
z akademii ku czci. Zdjecia wygladaja jak z czasow
sprzed Internetu. Mozna wysnu¢ wigc wniosek, ze
mamy do czynienia z pewnym niedopasowaniem
stylistycznym do medium. Ale czy tak jest w isto-
cie? Moze politycy w Czarnogorze w taki wtasnie
sposOb prezentuja si¢ publicznie? Jesli jednak na
oficjalnej stronie premiera Czarnogéry znajdujemy
zdjecia blizsze wzorom komunikacji internetowej,
bardziej dynamiczne, mniej formalne, wowczas
przekaz wizualny na profilu prezydenckim nalezy

rozpatrywac jako $wiadomy wybor nadawcy, a nie
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bezwiedne powielanie obowigzujacych wzorcow.
Tu z pomoca moglyby przyjs¢ takie dyscypliny
jak: historia, nauki o polityce, nauki o stosunkach
miedzynarodowych. Po raz kolejny zatem okazuje
sig, ze interdyscyplinarnos¢ badan nad dyskursem
potrzebna jest we wszystkich stadiach — poczawszy
od zbierania materialéw, poprzez konstruowanie
pytan badawczych, wreszcie przy interpretacji wy-

nikow.

Polityczna komunikacja wizualna
w nowych mediach

Hans Belting (2007: 13) pisal: ,Zyjemy z obrazami
i rozumiemy $wiat w obrazach”. W swiecie, w kto-
rym blisko 80% ludzkosci ma dostep do telewizji,
a ponad potowa do Internetu, potega wizualnosci
w komunikowaniu politycznym jest wigksza niz
kiedykolwiek wczesniej, przekonuja Darren G. Lil-
leker, Anastasia Veneti i Daniel Jackson (2019) we
wprowadzeniu do monografii poswieconej spotecz-

no-politycznej sile obrazu.

Komunikacja wizualna w polityce to wszelkie dzia-
fania, ktdére stuza przekazywaniu znaczen za po-
mocg obrazu. Publiczne ceremonie, symbole, pla-
katy i reklamy wyborcze, flagi, koszulki, znaczki
— liczba wizualnych przejawow zycia politycznego
jest ogromna. Wraz z rozwojem nowych mediéw
pojawily sie kolejne mozliwosci wykorzystania
obrazu w zyciu politycznym (Delli Carpini 2017,
Owen 2017; Stromer-Galley 2017). Politycy i obywa-
tele porozumiewaja sie dzis zatem takze za pomoca
obrazéw w sieci, moga to by¢ zdjecia, filmy, emoti-
kony, memy, grafiki. Nicholas Mirzoeff (2016) pisat
o aktywizmie wizualnym jako nowym sposobie
zmieniania rzeczywistosci spotecznej. Analiza tych
form jest pilna i wazna, poniewaz obserwujemy

obecnie kilka nasilajacych si¢ tendencji i proceséw.

Chodzi o personalizacje polityki, zmiany w samym
sposobie prowadzenia polityki, przemiany debaty
publicznej: z jednej strony jej rosnaca wizualnos¢,
a z drugiej dominacje tozsamosci zamiast interesow
oraz celebrytéw w miejsce dyplomatéw. Rosnie tez
grupa osob, ktdre nie sg zainteresowane tematami
politycznymi w tradycyjnym rozumieniu, ale na
przyklad sledzg prywatne profile politykéw w me-
diach spolecznosciowych. Mozna si¢ zastanawiac,
czy mlodzi wyborcy wkrétce w ogodle nie beda po-
znawaé programow wyborczych partii, ale z zaan-
gazowaniem obserwowac profile politykéw na In-

stagramie.

Przyjrzyjmy sie zatem, co politykéw i badaczy poli-
tyki interesuje w Instagramie. Niewatpliwie stat sie
on juz standardowym narzedziem w rekach szta-
bowcow i specjalistow od PR (Kampka, Molek-Ko-
zakowska 2020). Na pewno jest platforma o duzym
potencjale dla budowania $wiadomosci obywatel-
skiej, dumy i wspdlnoty narodowej, co potwierdza
analiza profilu premiera Kanady, Justina Trudeau,
nazywanego selfie-premierem, ktory na Instagra-
mie przedstawia si¢ jako dynamiczny, pracowity
lider reprezentujacy rozne grupy spoleczne, podej-
mujacy wazne spoleczne kwestie, bedacy jednocze-
$nie sympatycznym i pozytywnym czlowiekiem
(Lalancette, Raynauld 2019).

Polityczna komunikacja wizualna w mediach
spotecznosciowych otwiera nowe mozliwosci do-
cierania do odbiorcow i pokazywania im zycia
politykéw. Widzimy rozne typy zachowan i scen —
prywatne chwile z rodzing i przyjaciéimi, zawodo-
we aspekty zycia politycznego, codzienna prace po-
lityka, wystapienia w mediach, udzial w waznych
wydarzeniach — ceremoniach i protestach (Poulaki-
dakos, Giannouli 2019: 192). Te réznorodne sposoby

przejawiania si¢ personalizacji polityki bardzo cze-
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sto towarzysza zjawisku depolitycyzacji publiczne-
go dyskursu — chodzi przede wszystkim o przesu-
nigcie uwagi z kwestii ideologicznych na sprawy
zwiazane ze stylem zycia (cho¢ oczywiscie styl zy-
cia réwniez bywa sprawa ideologii). Pokazywanie
stylu zycia polityka buduje wyobrazenie o jego ce-
chach charakteru czy pogladach politycznych (Po-
ulakidakos, Giannouli 2019: 193). Instagram skfania
przy tym raczej do pozytywnej autopromocji, a nie
atakow na przeciwnikow (Poulakidakos, Giannouli
2019: 202), co odrdznia te platforme od Twittera czy

Facebooka.

Istotne z punktu widzenia badan nad dyskursem
jest pytanie o pozycje i cele nadawcy. Media spo-
fecznosciowe z reguly traktowane byly jako po-
tencjalne narzedzie opozycji i marginalizowanych
grup, z rownym powodzeniem mogg jednak stuzy¢
autorytarnej wiladzy (Avedissian 2016). Strategie
dyskursywne partii zalezne s od jej miejsca na sce-
nie politycznej i gtéwnego celu przekazu — czy be-
dzie to propagowanie programu wyborczego, mo-
bilizowanie wyborcédw, czy promowanie gtéwnych
kandydatéw (Turnbull-Dugarte 2019). Pytanie o wi-
zerunek, jaki partia chce stworzyg¢, jest interesujace
chociazby w kontekscie populizmu, ktéry moze by¢
definiowany wizualnie na rézne sposoby (Gimenez,
Schwarz 2016).

Wizualnos$¢ mediow spolecznosciowych wspodtgra
ze zmianami dotyczacymi partycypacji politycznej.
Cho¢ wigksze zainteresowanie w badaniu komu-
nikacji politycznej budzi zawsze przekaz od decy-
dentéw do zwyktych ludzi i mozna zaobserwowac
tendencje do traktowania komunikacji internetowej
jako mniej znaczacej, trywialnej, to jednoczesnie
chociazby wizualny humor okazuje si¢ bardzo waz-
nym narzedziem protestu, przyciagajacym uwage,

stuzacym edukacji, Iaczacym aktywistow. Badanie
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mobilizacji wyborcow ijej przejawdw w aktywnosci
na Instagramie (Adi, Gerodimos, Lilleker 2018) po-
kazuje, jak wiele elementéw moze i powinno zostac
uwzglednionych w analizie. Po pierwsze, w samych
publikowanych zdjeciach mozna wskazywac na ele-
menty czy cechy kompozycji, sygnalizujace zaan-
gazowanie polityczne nadawcy (np. pokazywanie
okreslonej aktywnosci, przestrzeni, flag, symboli).
Relacja zdje¢ i podpiséw, implikowane emocje, od-
wotania do warto$ci, waznosc¢ politycznych kwestii,
do ktdrych odnosily sie posty, relacje do politykow
i do instytucji — to wszystko pozwala wskazac¢ wzo-
ry obywatelskiej aktywnosci, ale przede wszystkim
lepiej rozumie¢ analizowany proces polityczny (Ge-
rodimos 2019: 65-66).

Pojawia si¢ przy tym pytanie, co jest wazniejsze
w dyskursie mediow spolecznosciowych: opano-
wanie stownika nowych mediéw czy opanowa-
nie stownika mitéw politycznych obowigzujacego
w danym kregu kulturowym. Anna Sanina (2014)
analizowata aktywnos¢ polityczna zwyktych ludzi,
ktora przejawiala sie¢ w ironicznym i humorystycz-
nym komentowaniu rzeczywistosci, i przekonywa-
fa, Zze wystarczy rozpoznawalnos¢ wewnetrznego
dyskursu nowych mediéw, aby méc w nim uczest-
niczy¢. Analiza i interpretacja dziatan uczestnikow
wymaga jednak znajomosci obydwu wspomnia-
nych stownikéw. W badaniu profili prezydenckich
brak znajomosci kontekstu wielokrotnie utrudniat
kodowanie zdje¢. Jedna z grup pytan badawczych
dotyczyta na przyklad miejsca, ktére przedstawione
jest na zdjeciu. Chodzito o zbadanie typu aktywno-
$ci prezydenta, jakie miejsca odwiedza, czy czesciej
pokazywany jest jako gospodarz przyjmujacy w pa-
facu, czy tez reprezentant panstwa odwiedzajacy
rozne miejscowosci i kraje. W kilku przypadkach
duza trudnoscia byto rozpoznanie przestrzeni, nie-

pewnos¢, czy to pafac prezydencki i niemozno$¢
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rozpoznania miejsc znaczacych dla danej spotecz-

nosci.

Stamatis Poulakidakos i Iliana Giannouli (2019) wy-
korzystali profile na Instagramie, by badac zjawisko
personalizacji polityki oraz wyroéznic jej , miekka”
i ,twardg” wersje. Personalizacja, jak wiadomo,
moze oznaczac rozne rzeczy: personifikacje polity-
ki, czyli pokazywanie wydarzen politycznych przez
pryzmat uczestniczacych w niej jednostek; orien-
tacje na osobowos¢, czyli skupianie si¢ na cechach
charakteru politykéw (cechy wewnetrzne); intymi-
zacje, czyli przedstawianie ich hobby, strojow, stanu
cywilnego (cechy zewnetrzne). Cechy wewngtrzne
sa silnie i naprawde zwiazane z osobowoscig dane-
go polityka, cechy zewnetrzne — sa bardziej zmien-
ne, zwiazane raczej z jego publicznym funkcjono-
waniem. W literaturze przedmiotu znalez¢ mozemy
rozne wskazniki personalizacji, naleza do nich na
przyktad: pokazywanie rodziny, pokazywanie wia-
snej przeszlosci, zwlaszcza dziecinistwa i dorasta-

nia, pokazywanie czasu wolnego i zycia mitosnego.

Badania zwigzane z dyskursem politycznym i In-
stagramem nie tworza spojnego obrazu i nie jest ich
jak dotad zbyt wiele, a wsrdd prac analizujacych te
platforme stanowig mniejszos¢, jest to jednak wazna
przestrzen komunikacyjna, a znaczenie tego sposo-
bu méwienia i pokazywania polityki najprawdopo-

dobniej bedzie rosto.

Krytyczna analiza dyskursu w odniesieniu do me-
diéw spotecznosciowych jest trudnym zadaniem.
Jak przypominaja Veum i Undrum (2018), mamy
prace z zakresu studiow kulturowych, ktore sku-
piaja si¢ na sposobach autokreacji i autorefleks;i,
znajdziemy tez rozwazania nad semiotycznymi re-
prezentacjami zwigzanymi z ideologia i relacjami

wladzy. W przypadku analizy postow prezydenc-

kich gtéwne pytanie dotyczylo tego, czy prezydenc-
kie konto na Instagramie stuzy budowaniu obrazu
urzedu prezydenckiego jako takiego, wzmacnianiu
tozsamosci i wspodlnoty narodowej oraz czy wy-
stepuja powtarzajace si¢ wzorce prezentacji prezy-
denta, ktore stuza budowaniu jego etosu. Punktem
wyjscia bylo przekonanie o celowym, swiadomym
i prymarnie perswazyjnym charakterze prezydenc-
kich postéw. Badajac dyskurs wizualny (analiza
dyskursu) o wyraznym celu perswazyjnym (analiza
retoryczna), w ktérym wykorzystane zostaly sym-
bole (analiza semiotyczna), mamy do czynienia ze
swoistym splotem metodologicznym, $wietnie to
zreszta pokazuja Anti Randiviir i Paul Cobley (2010),
wymieniajac jako podejscia semiotyczne prace so-
cjolingwistyczne, CDA, antropologie kulturowa czy
pragmatyzm. Blisko$¢ semiotyki, retoryki i analizy
dyskursu jest czyms naturalnym w praktyce komu-
nikacyjnej i czyms czesto spotykanym w praktyce

badawczej.

Sama polityka i komunikacja polityczna zmienity
si¢ i nadal zmieniaja pod wptywem trzech czynni-
kéw, na ktore trafnie wskazuje Paul Messaris (2019).
Po pierwsze, wszechobecnos¢ telefonéw komorko-
wych z mozliwoscia nagrywania dzwieku i obra-
zu — politycy wlasciwie nigdy nie moga by¢ pewni,
ze nie sa nagrywani (w dobrej lub zlej wierze). Po
drugie, mamy dzi$ do czynienia z bardzo szybkim
rozwojem technologii pozwalajacych na daleko po-
sunigte manipulacje obrazem — przetwarzanie ist-
niejacych zdje¢ i filmow lub tworzenie realistycz-
nych, ale z gruntu nieprawdziwych wersji. Po
trzecie, cyfryzacja i nowe technologie komunikacyj-
ne sprawiaja, ze odbiorca ma coraz wiecej narzedzi,
by wybierac tylko to, co chce oglada¢, co ogranicza
mozliwosci wykorzystania tradycyjnych kanatow
docierania z reklama polityczng. W tych zmienio-

nych warunkach, gdy z jednej strony obrazéw jest
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coraz wiecej, ale z drugiej strony nie ma wsrod nich
za duzo miejsca na typowe kampanijne obrazy
w pelni kontrolowane przez sztaby — rola mediow
spotecznosciowych, w tym Instagrama, nabiera
nowego znaczenia. Staja si¢ one nowa przestrzenia
do skolonizowania przez politykow. Pytanie, czy
beda zachowywac si¢ tam jak Mowgli, ktory przy-
jal prawa dzungli, czy hiszpanscy konkwistadorzy

w panstwach Inkow i Aztekow.

W analizowanym materiale wida¢, jak réznie pre-
zydenci traktuja Instagram, dla jednych jest to
matlo istotne uzupelnienie kanatéw komunikacji
(na profilu prezydenta Francji co pewien czas pu-
blikowany jest zestaw zdjec¢ z jakiegos okresu, co
sprawia, ze Instagram przypomina raczej Flickr),
dla innych sposob na nawiazanie bardziej osobi-
stych relacji z obywatelami (prywatne posty prezy-
denta Stowenii czy Polski). Warto przy tym pamie-
ta¢, ze nowe narzedzia i mozliwosci komunikacji
wykorzystywane sa na réwni przez samych polity-
kéw, ich zwolennikéw i oponentdéw. Teoretycznie
zatem media spotecznosciowe zréwnuja szanse na
dotarcie do potencjalnych wyborcéw. W praktyce
dostep i interaktywnos¢ kontaktow zalezne sa od

wielu czynnikdéw.

Przy obecnym wzroscie zainteresowania w socjolo-
gii przekazami wizualnymi potrzebne jest rozwija-
nie narzedzi, ktére pozwola uchwyci¢, zakodowac
i analizowac ogromna liczbe nowych, wizualnych,
znaczacych spolecznie interakcji. Krytyczne uwagi
Romana Gerodimosa (2019: 54), Ze w rosnacym zale-
wie prac socjologicznych i politologicznych zajmu-
jacych sie wizualnoscia za mato jest refleksji meto-
dologicznej, poszukiwan rozwiazan analitycznych,
procedur badawczych, ktore mogtyby sie sprawdzi¢
w wigcej niz jednym, konkretnym przypadku, sa

czeSciowo stuszne. Oczekiwanie, ze uda sie stwo-
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rzy¢ podrecznikowy model, uniwersalny przepis,
jak bada¢ materiaty wizualne w kontekscie dziatan
obywatelskich czy politycznych z jednej strony jest
zrozumiale, z drugiej jednak utopijne. Gerodimos
ironicznie stwierdza, ze o ile w przypadku stow
i liczb jesteSmy przekonani, ze mozemy wprowa-
dzi¢ systematyczng i rygorystyczng analize, o tyle
obraz wymyka si¢ takiej mozliwosci. Pewne jest
jednak, ze w przypadku analizy obrazu i anali-
zy dyskursu nie mozna wskaza¢ jedynej stusznej
drogi, nawet jesli badacze beda pracowac na tym
samym materiale (zob. Stubbe i in. 2013; Rancew-
-Sikora 2017; Stachowiak 2017) lub pyta¢ o podobne
zjawiska. Nie ma zreszta najmniejszej potrzeby, by
opracowac i przedstawic jako jedyny obowiazujacy
katalog procedur badawczych, poniewaz sytuacyj-
nosc i kontekst sq kluczowe w analizie komunikacji
w ogole (Bielecka-Prus 2012).

Media spotecznosciowe staja si¢ dzi$ glownym
~frontem walki wyborczej”, co jest efektem ewolucji
od czaséw kampanii wyborczej Baracka Obamy na
Facebooku czy Donalda Trumpa na Twitterze. Sel-
fie, memy i udostepnianie zdje¢ to elementy nowej
wizualnej kultury obywatelskiej. Wielkie narracje,
autorytety politykow i ekspertéow zmagaja sie dzi$
z wyzwaniami kultury cyfrowej, a uwaga komu-
nikacji politycznej skupia sie¢ dzi$ na spersonalizo-
wanym, precyzyjnie dopasowanym do odbiorcy,
a czesto jeszcze stworzonym przez tego odbiorce
przekazie (Gerodimos 2019). Duza czes¢ analiz do-
tyczy kampanii (prezydenckiej lub parlamentarnej)
lub protestéw i publicznych manifestacji. Brak po-
glebionych badan codziennych politycznych aktyw-
nosci i obecnosci kwestii politycznych w codziennej
komunikaciji jest zrozumiaty, gdy wezmiemy pod
uwage, ze w przypadku prasy, radia, telewizji 1a-
two jest okresli¢ okres analizy (Geronimos 2019: 60),

tymczasem w komunikacji online, ktora jest epizo-
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dyczna, chaotyczna, nielinearna, bardzo trudne jest
juz samo zgromadzenie danych, ktérych dobdr da-

toby sie obronic¢ ze wzgledu na reprezentatywnos¢.

Dzielenie si¢ zdjeciami jest dzi§ powszechnym
i zwyczajnym elementem ekologii mediéw spo-
fecznosciowych, codziennym doswiadczeniem ich
uzytkownikow, co przeklada sie na nasze relacje
wobec siebie, na to, jak postrzegamy i konstruujemy
poczucie ,ja”. Zdjecie/film przed opublikowaniem
moze by¢ dowolnie przeksztalcane, wybierane, jest
to strategiczna, przemyslana komunikacja, o wyraz-
nie perswazyjnym nastawieniu, majaca wywrzec
okreslone wrazenie na odbiorcy. W analizie przeka-
z6w prezydenckich ciekawe bylo poréwnanie relacji
na Instagramie z wydarzen, w ktérych kilku prezy-
dentéw uczestniczylo jednocze$nie, w omawianym
okresie byt to szczyt klimatyczny w Katowicach czy
posiedzenie ONZ. Dobo6r udokumentowanych scen
stuzy budowaniu catkowicie odmiennych wizerun-
kow. Prezydent Finlandii zamieszcza przyjacielskie
selfie ze znanym artysta, ktérego spotkat w samo-
locie do Nowego Yorku, wigkszo$¢ prezydentow
publikuje zdjecie uwieczniajace ich przemoéwienie,
prezydent Austrii pokazuje si¢ na dworcu kolejo-
wym i dopiero opis zdjecia i hasztagi wyjasniaja,
ze jest to ekologiczny wybor srodka transportu na

szczyt klimatyczny.

W przypadku badania profili prezydenckich sto-
sunkowo latwe bylo wskazanie powtarzajacych sie
wzordéw przedstawien (Kampka 2019). Mozna byto
okresli¢, na ile prezydenci przyjmuja strategie ujaw-
niania szczegdldw z zycia prywatnego (jedynym,
ktory czesto korzystat z tego typu narracji, okazat
si¢ prezydent Stowenii). Wskazanie typowych spo-
sobow reprezentacji niewiele méwi jednak o cha-
rakterze catego procesu komunikacji. Dopiero pota-

czenie obrazu i tekstu opisu (lub wskazanie braku

takiego opisu) oraz odniesienie catosci komunikatu
do kultury politycznej danego kraju pozwoli nie
tylko odnotowa¢, co prezydent pokazuje, ale takze,
jakie ma to znaczenie. Odpowiedz na pytanie, czy
prezydenci wykorzystuja Instagram do budowania
i umacniania wspdlnoty narodowej, jest twierdzaca,
udalo si¢ zrekonstruowac¢ pewien typ wizualnego
dyskursu — reprezentacji urzedu prezydenckiego.
Jednakze zrozumienie i interpretacja zaobserwo-
wanych wzoréw sa niemozliwe bez uwzglednienia
drugiego elementu Instagramowych postéw — opi-

sow i ewentualnych komentarzy.

Podsumowanie

Obraz ma wyjatkowy charakter, mozna na niego
patrzed jak na ,,medium w mediach” poprzez jego
wieloznaczno$¢ i wielofunkcyjnos¢ (Stoellger 2015:
21). Obrazy z jednej strony sa przejawami systemu
norm, wartosci i przekonan, ale z drugiej strony po-
zwalaja nam w tym systemie uczestniczy¢. Nie sa
jedynie reprezentacja na przyklad naszego stylu zy-
cia, ale po prostu sa jego czescia (Stoellger 2015: 20).
W przypadku zdje¢ ogladanych i publikowanych
na Instagramie twierdzenie to nabiera szczegdlne-
go znaczenia. Jesli dla wielu, zwlaszcza mtodych,
uzytkownikéw jedynym obrazem polityki, jaki do
nich dociera, bedzie to, co zobacza jako instastory,
rodzi to powazne pytania o ich rozumienie polity-
ki i formy partycypacji politycznej. A jednoczesnie
implikuje to ogromne wyzwania dla nadawcéw po-

litycznych.

Richard Howells (2003), przedstawiajac, czym jest
kultura wizualna i czego musimy si¢ uczy<, by moc
w pelni w niej uczestniczy¢, z duza ostroznoscia
podchodzit do problematyki wizualnosci w nowych
mediach. Wskazywat migdzy innymi na nastepu-

jace problemy: dezaktualizacje ustalenn badaczy

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 99



Agnieszka Kampka

ze wzgledu na btyskawiczne zmiany zachodzace
w nowych mediach oraz trudnosci ze wskazaniem
kluczowych, podstawowych pojec i koncepgji, ktdre
pozwalalyby obja¢ réznorodnos¢ nowych medidw.
Jesli zgodzimy sie z jego opinia, ze nowe media to
opowies¢, ktora wiasnie jest opowiadana (Howells
2003: 246), dlatego wcigz brakuje nam wszystkich
danych, by ja w petni zrozumie¢, przeanalizowac
i zinterpretowad, zastandéwmy sig, na czym w takim
razie mozemy si¢ skupic. Przede wszystkim — na je-
zyku, w ktorym toczy sie ta opowies¢. Dlatego tak
wazne jest poznanie nowych praktyk dyskursyw-
nych, ktére pojawiaja si¢ w nowych mediach, i stad
konieczno$¢ poznania ,codziennosci, zwyczajno-
sci” (platform vernacular) danego medium. Uzytecz-
ne s jednak takze wszelkie narzedzia pozwalajace
zrozumie¢ przekaz wizualny jako taki. Po drugie
— mozemy rozpoznawac¢ watki, postacie i symbo-
le pojawiajace si¢ w tej opowiesci. Tutaj z pomoca
przychodza te wszystkie dyscypliny, ktére pozwola
nam zrozumiec szeroki kontekst dziatania — ekono-

miczny, psychologiczny, kulturowy, historyczny.

Analiza fotografii na Instagramie, pozostajacej tam
— niezaleznie od liczby publikowanych filmikéw —
gtowna forma przekazu sktania do przywotywania
zjawisk obserwowanych przez badaczy spotecz-
nych od XIX wieku. Po pierwsze, chodzi o wyko-
rzystanie potencjalu zdje¢ jako narzedzia reklamy
i wiazania jej z konsumpcja. Wizualna prezentacja
produktu i jego tekstowy opis to potaczenie dwdch
kanatéw przekazu, ktére skutecznie pelni funkcje
perswazyjna, czyli stuzy przekonaniu do nabycia
czy uzywania danego produktu. Ten marketingo-
wy wymiar fotografii na Instagramie jest bardzo
wyrazny. Wiele firm i marek traktuje te platforme
jako jedna z najwazniejszych dzis Sciezek promocji.
Te same mechanizmy wykorzystywane sa w wi-

zualnej perswazji politycznej, zwlaszcza w okresie
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kampanii wyborczej. Po drugie, analizujac wizu-
alny dyskurs mediow spolecznosciowych, warto
odnies¢ sie takze do obserwacji socjologéw miasta,
zwiazanych ze stylem zycia w miescie — wielo$cia
bodzcéw wizualnych, mozliwoscig obserwacji lu-
dzi, ich zachowan, ubioréw, przedmiotéw codzien-
nego uzytku (Clarke 2005). Zdjecia publikowane na
Instagramie tworza swoista mozaike pokazujaca zy-
cie codzienne réznych grup spotecznych, nawet jesli
jest to wyidealizowany obraz. A zatem w analizie
dyskursu wizualnego na Instagramie wykorzystac¢
mozemy dorobek socjologéw miasta, socjologdw co-

dziennosci.

Jako$ciowa analiza dyskursu wizualnego w me-
diach spotecznosciowych z cala pewnoscia moze
by¢ wspierana przez analize iloSciowa, obejmujaca
wielkie zbiory danych. W tym przypadku interdy-
scyplinarnos¢ badan wiaze ze soba nauki sciste i hu-
manistyczne czy spofeczne. O ile jednak wskazanie
pewnych prawidlowosci pozwala ukierunkowac
uwage badacza na istotne (z racji swojej powszech-
nosci) zjawiska, o tyle do zrozumienia, w jaki spo-
sOb w obrazach krazacych w mediach spoteczno-
sciowych sa tworzone i przekazywane znaczenia,
utrwalane ideologie, negocjowane normy komuni-
kacyjne, dzielone wartosci i stereotypy — niezbedna
wydaje analiza jakosciowa. W tym przypadku, jesli
chcemy bada¢ znaczenie przekazéw, na pierwszy
plan wysuwa si¢ semiotyka, retoryka, a takze roz-
norodne tradycje badania fotografii, filmu i wzor-
nictwa. Gdy jednak pragniemy skupic si¢ raczej na
interaktywnosci — z pomoca przychodzi antropolo-
gia kultury wizualnej, medioznawstwo i politolo-
gia. Kazdy z analizowanych przypadkéw wymaga
jednak indywidualnego rozpatrzenia i wypraco-
wania najskuteczniejszych metod. Niezmienna po-
zostaje aktualnos$¢ podstawowych pytan: kto, co

i komu pokazuje, w jakim celu i z jakim skutkiem.
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Visual Discourse Analysis on Instagram: Possibilities and Limitations

Abstract: The article discusses the challenges that discourse researchers are facing with regard to new media. The author presents

the characteristics of Instagram as a communication space as well as the use of Instagram in the political discourse. Based on previ-

ous research and the example of the analysis of the European presidents’ profiles, the greatest difficulties in researching this social

platform have been identified, namely: the inseparability of the image and text, the need to take into account the broad technological

and cultural context, and the resultant need for an interdisciplinary approach.
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