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Abstrakt: Translacja warunkowana perspektywa odbiorcy jest niezbednym warunkiem efektywnego
przekazywania wiedzy nowicjuszowi przez eksperta. Skutecznos¢ zalezy w duzej mierze od umiejet-
nosci balansowania pomiedzy wlasnymi nawykami komunikacyjnymi eksperta a koniecznoscig do-
pasowania si¢ do mozliwosci odbiorcy. W dyskursie dotyczacym dziatalnosci start-upéw proces trans-

misji wiedzy wydaje sie¢ bardzo zréznicowany, miedzy innymi ze wzgledu na poziom przekazywanej

odbiorcy wiedzy, forme przekazu czy zréznicowanie i wymiennos¢ uczestnikow przyjmujacych role eksperta

i nowicjusza. Jednoczesnie ze wzgledu na fakt, iz start-up stal sie czescig kultury popularnej i budzi
duze zainteresowanie, wiedza dotyczaca specyfiki start-updéw rozpowszechniana jest bardzo intensyw-
nie. Dzialalnos¢ start-updw staje si¢ zatem trescig dyskursywna w dyskursach réznego typu, zaréwno
specjalistycznych, jak i niespecjalistycznych. Z analizy tekstow wynika, ze translacja ze wzgledu na
perspektywe odbiorcy, wiazaca sie z upraszczaniem tresci, staje sie metoda tworzenia powiazan miedzy
tymi tworzacymi sie¢ dyskursami.
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fektywnos¢ przekazywania wiedzy no-

wicjuszowi przez eksperta jest w znacz-

nej mierze zalezna od umiejetnosci sku-

tecznej translacji tre$ci, warunkowanej
perspektywa odbiorcy. Dyskurs edukacyjny, ro-
zumiany jako kazdy typ praktyki komunikacyjnej
zwiazanej z transmisjq wiedzy od osoby ja posia-
dajacej (eksperta, nauczyciela) do uczestnika (no-
wicjusza, ucznia), ktdry jej nie posiada, ale chce ja
zdoby¢ (Skudrzykowa, Warchala 2002; Nocon 2016),
,charakteryzuje napigcie miedzy wlaczaniem we
wspolny horyzont dyskursywny a staraniami o ro-
zumienie nowej wiedzy, miedzy wiasnymi nawy-
kami dyskursu a koniecznoscia dopasowania sie
do mozliwosci odbiorcy” (Skudrzykowa, Warchala
2002: 279). W dyskursie dotyczacym dziatalnosci
start-upow, bedacych forma aktywnosci biznesowej
cieszacej sie obecnie duza popularnoscia, ten proces
transmisji wiedzy wydaje sie zréznicowany, miedzy
innymi ze wzgledu na poziom przekazywanej wie-
dzy, forme przekazu czy odmiennos¢ i wymiennos¢
uczestnikéw przyjmujacych role eksperta i nowicju-
sza. Jednoczesnie ze wzgledu na fakt, iz start-up stat
sie czescig kultury popularnej i budzi duze zainte-
resowanie, wiedza dotyczaca specyfiki start-upow
jest intensywnie rozpowszechniana. Dziatalnos¢
start-upowa promuje si¢ jako forme aktywnosci biz-
nesowej nie tylko dobrg dla kazdego, ale rowniez
istotna dla przysztosci gospodarki. Popularyzacja
prowadzi niejednokrotnie do czesciowej dezinfor-
macji, wynikajacej na przyktad z wypaczania pod-
stawowych poje¢ i mechanizméw bedacych wyni-

kiem upraszczania.

Celem niniejszej pracy jest zaprezentowanie sposo-
bow translacji warunkowanej perspektywa odbior-
cy na poziomie uzycia jezyka, w zwigzku z trans-
misja wiedzy, w dyskursie dotyczacym dziatalnosci
start-upéw. Metody translacji zostaty wyodrebnio-

dotyczacych dziatalnosci start-updéw

ne na podstawie analizy tekstow wprowadzajacych
w tematyke start-upu, przyjmujacych czesto cha-
rakter poradnikowy, oraz tekstoéw majacych na celu
prezentacje dziatalnosci lub opis produktéw start-

-upow.

Badania w tym obszarze zostaly podjete ze wzgle-
du na fakt, iz skuteczna translacja jest warunkiem
efektywnego przekazywania wiedzy, a brak precy-
zji moze w konsekwencji przektadac sie na niewy-
starczajaca skuteczno$¢ dziatani, a nawet niepowo-
dzenie przy podejmowaniu aktywnosci biznesowe;j.
Upowszechnianie, przyjmujace forme transmisji
wiedzy od eksperta do nowicjusza, wigze si¢ wobec
tego z odpowiedzialnoscia. Analiza we wskazanym
zakresie, poprzez wyodrebnienie sposobdéw trans-
lacji, pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie o réoznorod-
nos¢ stosowanych metod. Ponadto wyniki analiz
tekstowych postuza probie odpowiedzi na pytanie,
czy stosowane sposoby translacji maja wptyw na re-
alizacje celu komunikacyjnego, jakim jest prawidto-

we i skuteczne przekazanie wiedzy nowicjuszowi.
Czym jest start-up?

Start-up mozna uznac za forme aktywnosci bizne-
sowej. W najczesciej przywotywanych definicjach
specjalistycznych okre$la si¢ go jako tymczasowa
organizacje badz instytucje utworzona w celu zna-
lezienia wtasciwego modelu biznesowego lub tez
tworzenia nowych ustug i produktéw. Podkresla sie
jednoczesnie, ze tego rodzaju aktywnos$¢ wiaze sie
z dzialaniem w warunkach skrajnej niepewnosci
(Ries 2012; Blank, Dorf 2013). Start-up jest od kilku
lat, rowniez na gruncie polskim, intensywnie po-
pularyzowana forma dzialania biznesowego, czego
dowodem jest miedzy innymi fakt, iz sam interna-
cjonalizm , start-up” z terminologii naukowej, profe-

sjonalnej przeszed! do jezyka ogolnego (Grazul-Luft
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2019). W minionych kilku latach w Polsce opubliko-
wano kilkadziesigt ksigzek poradnikowych doty-
czacych tematyki start-upowej (sa to zaréwno ttu-
maczenia prac z zagranicy, jak i publikacje polskich
autorow), ukazuja sie czasopisma branzowe np.
,StartUp Magazine”, liczne publikacje internetowe,
powstaty organizacje pozarzadowe (np. Fundacja
Startup Poland) wspierajace i promujace te forme
aktywnosci biznesowej. Uznano, ze funkcjonowa-
nie start-upow jest istotne dla przysztosci gospo-
darki, co czesto podkreslane jest przez rzadzacych
(np. podczas kolejnych edycji Kongresu Impact?).
Aktywnosc¢ start-upowaq popularyzuja rowniez in-
stytucje panstwowe?, powstajg programy wsparcia
dla rozwoju start-upéw. Z opublikowanego w 2019
roku raportu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorczosci wynika, ze cho¢ liczba start-updéw funk-
cjonujacych w Polsce jest trudna do podania i nie
prowadzi si¢ w tym celu reprezentatywnych badan,
szacuje sie, ze tylko w centrum Polski (z gléwnymi
miastami — Warszawa i Lodzig) funkcjonuje 3-6 ty-
siecy start-upow (w zaleznosci od przyjetej definicji

start-upu)®.

Modna jest w zasadzie nie tylko forma aktywno-
sci, ale i sam internacjonalizm ,start-up”, ktorego
czesto sie¢ naduzywa i stosuje do okreslania nowo-
powstatej firmy kazdego typu. Jednym z powodow
tego zjawiska jest niewatpliwie fakt, iz start-up stat
si¢ elementem kultury popularnej i budzi bardzo
pozytywne konotacje. Kojarzony jest z technologia-

mi przyszlosci, nieprzecigtnymi ludzmi i szybkim

! Odbywajacy sie w Krakowie miedzynarodowy Kongres Im-
pact jest poswiecony zagadnieniom przyszlosci gospodarki
i tzw. czwartej rewolucji przemystowe;j.

2 Np.: https://www.biznes.gov.pl/pl/publikacje/3303-jak-zalo-
zyc-startup [dostep 15.07.2020 r.]; https://www.funduszeeuro-
pejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/zaloz-start-up-bez-falstartu/
[dostep 15.07.2020 r.].

3 Zob. https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Star-
tupy-w-Polsce---raport-2019_200117.pdf [dostep 23.07.2020 r.].
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sukcesem na wielka skale. Sztandarowymi przykia-
dami start-upowego osiagniecia sg miedzy innymi

Facebook, Uber czy Dropbox.

Popularnos¢ start-upu niewatpliwe wigze si¢ z upo-
wszechnianiem i intensywna promocja ogdlnie po-
jetej przedsigbiorczosci. Zaktadanie wlasnej dzia-
falnosci gospodarczej, prowadzenie firmy obecnie
uwaza si¢ za obszar aktywnosci dostepny wtasci-
wie kazdemu, niezaleznie od wieku, doswiadcze-
nia, wyksztalcenia, zawodu, zasoboéw finansowych
czy miejsca zamieszkania. Rodzaj inicjatywy, jaka
jest start-up, doskonale wpisuje si¢ w te tendencje.
Dlatego o start-upach méwi si¢ nie tylko w srodo-
wiskach biznesowych czy naukowych, ale réwniez
w obszarze dzialalnos$ci administracji publicznej,
edukacji czy polityki. Internacjonalizm jest bardzo
rozpowszechniony rowniez w dyskursie medial-
nym (Grazul-Luft 2019). Start-up dawno przekro-
czyt granice dyskursu specjalistycznego, co z jednej
strony bylo podyktowane potrzeba popularyzacji
tej formy aktywnosci biznesowej, z drugiej zas zo-
stato niejako wymuszone na twdrcach i wtascicie-
lach start-upéw w zwiazku z koniecznoscig pozy-

skiwania inwestoréw i klientow.

Niewatpliwie duzy wplyw na upowszechnienie
idei start-upu miat amerykanski serial Dolina Krze-
mowa*. Jego bohaterami sa mlodzi, ekscentryczni
mieszkancy Doliny Krzemowej, odnoszacy spekta-
kularne sukcesy w obszarze nowoczesnych techno-
logii. Jednym z probleméw tych tworcéw start-upu
jest brak umiejetnosci zaprezentowania wtasnego
produktu inwestorom i klientom. Gléwny bohater
(Richard Hendricks), innowator, to stereotypowy,

introwertyczny informatyk, ktéry umie postugiwac

* W oryginale — Sillicon Valley. Serial jest emitowany od 2014
roku i ze wzgledu na jego popularno$¢ wyprodukowano juz
szes¢ sezonow.
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sie tylko jezykiem branzowym, specjalistycznym,
a konieczno$¢ wystapien przed ludzmi wzbudza
w nim atak paniki. W jednym z odcinkéw serialu®

toczy sie nastepujacy dialog:

Scena 1 (gtéwny bohater probuje wyjasni¢, na czym
polega innowacyjna dziatalnos¢ jego firmy Pied Piper):
Prawnik: Czym jest Pied Piper?

Richard Hendricks: Zaczelismy jako apka muzyczna.
Prawnik: Fuj!

Richard Hendricks: Ohyda! Ale potem skrecilismy.
Prawnik: W kierunku?

Richard Hendricks: Mamy dobre rezultaty we
wszystkich mediach: audio, wideo, metadane. Cho¢
mieliSmy klopoty z kodowaniem wideo 3D. Chyba

dlatego, ze wartos¢ pikseli...

W tym momencie stuchacz zupetnie stracit zainte-

resowanie opowiescia gtéwnego bohatera.

Scena 2 (Erlich Bachman, wspdtpracownik Hendrick-
sa, Swiadomy problemow komunikacyjnych kolegi
i konsekwenciji, do jakich moga prowadzi¢ w bizne-
sie, osobi$cie prezentuje dziatalno$¢ Pied Piper poten-
cjalnemu inwestorowi):

Erlich Bachman: Uzytkownik chce miec¢ szybki do-
step do plikéw na wszystkich urzadzeniach. Dlatego
chmura jest Swietym Graalem. Dropbox wygrywa,
ale jesli chodzi o audio i wideo, jest to raczej Stopbox.
Uzytkownicy Pied Pipera mogliby skompresowac
wszystkie pliki do stopnia, w ktérym dostep byltby
faktycznie natychmiastowy. My kontrolujemy prze-
plyw, oni korzystaja. Oto wizja w glowie Richarda

Hendricksa!

Zaprezentowane fragmenty serialowego scenariu-

sza trafnie ilustruja problem bedacy istota niniejszej

5 Sezon 1, odcinek 4.

dotyczacych dziatalnosci start-updéw

analizy. Przedstawiona jest w nich bowiem proba
transmisji wiedzy, translacja w pierwszym przy-
padku nieudana miedzy innymi wilasnie ze wzgle-
du na nieumiejetno$¢ przyjecia perspektywy od-
biorcy. Warto podkresli¢, ze w serialu precyzyjnie
uchwycono realny problem s$rodowiska start-upo-
wego, wynikajacy w znacznej mierze z niewystar-

czajacych kompetencji komunikacyjnych.
Dyskurs — miedzy abstrakcja a konkretem

Sytuowanie niniejszej analizy w obszarze dyskur-
su wymaga przyblizen teoretycznych zwigzanych
z ta kategoria. W pracach dotyczacych dyskursu
podkresla si¢ bardzo czesto dwie zasadnicze cechy,
ktore staja sie punktem wyjscia do dalszych rozwa-
zan. Zaznacza sig, ze jest to pojecie obecne wielu
dyscyplinach, zaréwno w obszarze nauk humani-
stycznych, jak i spotecznych, oraz ze mamy w jego
przypadku do czynienia z rozmyciem terminolo-
gicznym (Duszak 1998; Wojtak 2001; Poprawa 2012;
2016; Witosz 2012; 2016a; Piekot 2014; Labocha 2016).
Podkresla sie tez wynikajaca z multidyscyplinarno-
$ci zlozono$¢ problemu definiowania tej kategorii.
W niniejszym opracowaniu przyjmuje perspektywe
lingwistyczna, w szczegdlnosci obszar jezykoznaw-
stwa polonistycznego, w ktorym wypracowano
swoiste rozwigzania definicyjne i metodologiczne
dotyczace dyskursu, niepozostajace jednak w ode-
rwaniu zaréwno od dorobku lingwistéw badaja-

cych inne jezyki, jak i badaczy innych dyscyplin.

Przyjecie tego rodzaju ograniczenia nie oznacza
jednak, ze mozna mie¢ w tym przypadku do czy-
nienia z ujeciem jednoznacznym i tatwym do spre-
cyzowania. Jak pisze Marcin Poprawa, ,polskie ba-
dania stylistyczne i tekstologiczne nad dyskursem
sa konsekwencja przeobrazen metodologicznych

w zakresie lingwistyki tekstowej, hermeneutyki
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literackiej teorii intertekstualnosci oraz pragma-
lingwistyki” (2012: 81). Od momentu pojawienia
sie kategorii dyskursu w pracach z zakresu jezyko-
znawstwa polonistycznego zarysowywaty si¢ nieja-
ko dwie $ciezki: ujecie dyskursu jako wypowiedzi,
tekstu w kontekscie (Grzegorczykowa 1998; Kawka
1999) oraz traktowanie go jako kategorii z poziomu
idealizacji (Grabias 1994; Labocha 1996) (w nawiaza-
niu do ustalen zagranicznej lingwistyki, m.in. fran-
cuskiej, anglosaskiej i amerykanskiej). Pojawianie
sie rodzimych definicji tez najczesciej nie prowadzi-
fo do ukonkretnienia, a tym bardziej do ujednoli-
cenia. Jak pisze Bozena Witosz (2012), jedna z bar-
dziej ,wplywowych” definicji stworzyt w latach 90.
Stanistaw Grabias (1994: 231), ktory okreslit dyskurs
jako ,ciag zachowan mownych, ktérych postac za-
lezy od tego, kto méwi, do kogo, w jakiej sytuacji
i w jakim celu”. Te definicje zaczeli przywotywac
zarowno badacze traktujacy dyskurs jako norme,
model zachowan, ci, ktérzy utozsamiaja dyskurs
z konkretna interakcja lub szeregiem interakcji, jak
i ci, ktérzy postrzegaja kategorie dyskursu jedno-
czes$nie na obu tych poziomach.

Literatura zawierajgca rozwazania teoretyczne
na temat dyskursu jest obszerna i dostrzegalne sa
w niej miedzy innymi nurty zwiazane z ujeciem
dyskursu w kontekscie stylistyki (Witosz 2009a;
2012) czy w odniesieniu do tekstu (Zydek-Bednar-
czuk 2005; Bartminski, Niebrzegowska-Bartminska
2009; Witosz 2009b; Labocha 2016).

Obecnie pojmowanie kategorii dyskursu, cho¢ roz-
ni si¢ w szczegdlowych ujeciach, przede wszystkim
,lokuje si¢ na poziomie idealizacji (mniej istotne jest
w tej chwili strukturowanie tego poziomu, czyli
wyrdznienie abstrakcyjnego systemu i sfery indy-
widualnych wypowiedzi, czy tez wprowadzenie

miedzy langue i parole poziomu posredniego w po-
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staci norm, konwencji, na ktérym czesto umieszcza
si¢ kategorie dyskursu” (Witosz 2012: 65). Zdaniem
Stanistawa Gajdy: 17 ,jezykoznawcze zaintereso-
wanie tekstem/dyskursem stoi wiec przed proble-
mem zintegrowania wiasnych tradycji z nowymi
inspiracjami ptynacymi w ramach zwrotow jezy-
kowego i kulturowego z réznych dyscyplin” (2016:
17). Wérod kwestii do podjecia wymienia on: status
dyskursu (empiryczny a idealizacyjny); zlozone ca-
losciowe struktury jezykowe (w tym semantyczne,
gatunek, styl); systematyzacje réznorodnosci i wie-
losci czynnikéw kontekstowych oraz ich relacji do
struktur jezykowych; typologie dyskursow (Gajda
2016: 17). Piekot (2014: 16) sprowadza wielos$¢ rozu-
mienia kategorii dyskursu do nastepujacych wa-

riantéw:

* dyskurs jako cos abstrakcyjnego,
¢ dyskurs jako cos konkretnego:
* cos jednostkowego,
* cos zbiorowego.
Proba trudno

uchwytnej kategorii, jaka jest dyskurs, prowadzi tez

pewnego rodzaju okietznania
do tworzenia typologii. Bozena Witosz (2016b: 22—
23) postuguje sie otwartg lista réznorodnych kryte-

riéow podziatu:

* kryterium instytucjonalne/domeny spotec-
znej (dyskursy: akademicki, urzedowy, nau-
kowy, polityczny, edukacyjny, prawniczy, me-
dyczny, Kosciola katolickiego i inne);

¢ kryterium podmiotowe, wskazujace na ucze-
stnikéw/aktorow dyskursu (dyskursy: gejows-
ki, punkowy, ztodziejski, kobiecy i inne);

¢ kryterium ideologiczne (dyskursy: liberalny,
marksistowski, lewicowy, konserwatywny, fem-
inistyczny, neofaszystowski, rasistowski, anty-

semicki, nacjonalistyczny, ekologiczny i inne);
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¢ Kkryterium medium przekazu (dyskursy: pra-
sowy, internetowy, telewizyjny, fotografii,
malarstwa, tarica, pisma i inne);

¢ kryterium miedzypodmiotowych relacji (dys-
kursy: patriarchalny, dominacji, koncyliacy-
jny, wykluczenia, egalitarny, tolerancji i inne);

¢ kryterium odniesien przedmiotowych, tem-
atu (dyskursy: smolenski, ekologiczny, anty-

aborcyjny, o in vitro i inne).

Ze wzgledu na przedmiot niniejszej analizy, ktora
jest realizowana w odniesieniu do tekstow, warto
blizej przyjrzec si¢ temu aspektowi zagadnienia.
Jak pisze Bozena Witosz, , badania nad dyskursem
uswiadomity nam, ze do kwalifikatoréw gatunko-
wego i stylowego nalezy dodacd jeszcze dyskursyw-
ny, tak bowiem jak nie ma tekstu poza gatunkiem
i stylem, tak nie ma tekstu poza dyskursem” (2016a:
31). Tekst w tym ujeciu jest aktualizacja, w tym
i konkretyzacja dyskursu. Dyskurs natomiast moz-
na konstruowa¢ na podstawie analizy tekstow
jako jedynego dostepnego empirycznie materiatu
(Witosz 2016a: 31). Zdaniem Haliny Grzmil-Tylut-
ki dyskurs jest ,konsubstancjalnoscia wielu ele-
mentéw: podmiotdw, warunkow kontekstowych,
postaw, a takze realizujacych dyskurs gatunkow,
nosnikow itd. (...). Dyskurs jest predestynowany
do dziatania celowego. (...) Namacalnym efektem
celowego dyskursywnego dziatania sg teksty, kto-
re materializujg cala wspomniang wczesniej kon-
substancjalnos¢ réznych czynnikéw. Tekst jest
zatem ostatecznym produktem dzialalnosci dys-
kursywnej” (2012: 225). ,Dyskurs nie jest bowiem
bezposrednio materialnie obecny w komunikacji
jezykowej — jest uchwytny tylko posrednio przez
teksty i wypowiedzi, ktére poddajemy obserwacji
i analizie z punktu widzenia ich dyskursywnosci,
czyli powigzania z innymi tekstami i wypowie-

dziami dotyczacymi okreslonej dziedziny zycia

dotyczacych dziatalnosci start-updéw

spotecznego (...). Teksty pisane i zapisane na dtugo
magazynuja wiedze kulturows i tradycje wspolnot
dyskursu” (Labocha 2016: 157-158).

Wobec powyzszych rozwazan przyjmuje, ze dys-
kurs jest kategoria z poziomu idealizacji, jest czyms
abstrakcyjnym, zespotem norm i strategii (Labocha
1996: 51; 2008: 60-61), wzorcem kulturowym oraz
normga zachowan komunikacyjnych i spotecznych,
,dzigki ktérym mozliwe jest miedzyludzkie poro-
zumiewanie si¢ zarowno w bezposrednich interak-
cjach, to znaczy tu i teraz, jak i poza bariera czasu
i przestrzeni. Rbwnoczesnie nalezy widzie¢ dyskurs
jako norme kulturowa regulujaca sposoéb wyrazania
wiezi i poczucia tozsamosci czlonkéw poszczegol-
nych zespotow ludzkich, tzw. wspolnot dyskursu,
jakie wytaniaja si¢ z praktyk spotecznych” (Labocha
2016: 158).

Dzialalnos¢ start-upow w sieci dyskursow

Prezentujac wskazana wyzej liste kryteriéw podzia-
tu dyskurséw, Bozena Witosz (2016b: 22) podkresla,
ze na ich podstawie mozna stworzy¢ mape, rodzaj
sieci, na ktorej poszczegolne odmiany dyskursow
bylyby odpowiednio umiejscowione i potfaczone
réznymi liniami z pozostatymi, tworzac sie¢ prze-
cinajacych sie powigzan. , Trudno bowiem zatozy¢
istnienie jakiegokolwiek typu dyskursu, ktérego
nie charakteryzowalyby pozostale wyznaczniki”.
W przypadku niniejszej analizy za nadrzedne zo-
staje uznane kryterium tematyczne, jakim staje sie
start-up. Przyjecie takiej perspektywy powoduje, ze
analiza nieuchronnie kieruje si¢ w strone obszarow

wielu typow dyskursow, tworzacych sie¢ powiazan.

® O ujmowaniu przestrzeni dyskursywnej w kategorii sieci,
ktéra w odréznieniu do modelu linearno-hierarchicznego jest
modelem symultanicznym, wskazujacym na réwnoczesnos¢
i wspdtobecnos¢, pisat réwniez m.in. Stanistaw Gajda (2016).
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Przyjmujac zaprezentowana wyzej typologie Boze-
ny Witosz (2016b: 22-23), mozna dokona¢ nastepuja-

cego ich uporzadkowania:

* kryterium instytucjonalne/domeny spotecznej
(m.in. dyskurs naukowy, edukacyjny, polityc-
zny, biznesowy, urzedowy);

¢ kryterium podmiotowe, wskazujace na uczest-
nikéw/aktorow dyskursu (dyskurs $rodowisk
start-upowych);

¢ kryterium medium przekazu (dyskursy medi-
alny, prasowy, internetowy);

¢ kryterium odniesien przedmiotowych, tematu
(dyskurs start-upowy/dotyczacy dziatalnosci

start-upow).

Analiza dyskursu wydaje si¢ atrakcyjna, dajac moz-
liwos¢ opisania zjawisk komunikacyjnych w per-
spektywie spoteczno-polityczno-kulturowej, po-
przez zapozyczanie narzedzi z innych dyscyplin
(Poprawa 2012: 82), jednoczesnie jednak, ze wzgledu
na wynikajaca z powyzszego ztozonos¢ i wszech-
stronnos¢, wymusza konieczno$¢ stosowania ogra-
niczen. Irena Kaminska-Szmaj (2016: 121-122), defi-
niujac dyskurs jako ,,zbior tekstow z jego obudowy”,
zaznacza, ze cho¢ obudowe nalezy pojmowac szero-
ko (sa to m.in. uwarunkowania historyczne, kulturo-
we, spoteczno-polityczne, prawne, instytucjonalne,
$wiadomosc spoleczna, wyobrazenia, poglady, idee,
a takze zasady, konwencje ich tworzenia i sposoby
rozumienia, uzyte kody, kanaly przekazu, strategie
komunikacyjne, interakcje, Swiadomos$¢ gatunkowa,
kompetencje i cele nadawcy), gdyz jest to wszystko,
co pozwala tekst wszechstronnie zinterpretowac,
to jednoczeénie zaznacza, ze ,zaden badacz nie
jest w stanie, analizujac dyskurs, uwzglednic catej
obudowy, wiec wybiera dla wiasnych dociekan na-
ukowych tylko - jego zdaniem — elementy najwaz-

niejsze”. Dlatego tez w celu realizacji przyjetych
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zatozen badawczych z wlasciwosci tworzacych sie¢
wskazanych wyzej dyskurséw zostana wyekspono-
wane tylko wybrane aspekty.

Zjawisko transmisji wiedzy

Podstawa niniejszego opracowania jest zjawisko
translacji warunkowanej perspektywa odbiorcy
w rozumieniu przyjetym w odniesieniu do dyskur-
su edukacyjnego przez Aldone Skudrzykowsq i Jac-
ka Warchale (2002: 279), ktérzy postrzegali dyskurs
edukacyjny w szerokiej perspektywie jako ,kazda
forme transmisji wiedzy z perspektywy eksperta
do perspektywy nowicjusza”, nie faczac go jedynie
z sytuacja szkolng oraz relacja nauczyciel-uczen.
Podkreslali, ze proces wlaczania nowicjusza we
wspolnote dyskursu eksperta zawsze nosi cechy
dyskursu edukacyjnego (Skudrzykowa, Warchala
2002: 279).

,Dyskurs edukacyjny charakteryzuje napigcie mie-
dzy wlaczaniem we wspodlny horyzont dyskursyw-
ny a staraniami o rozumienie nowej wiedzy, miedzy
wlasnymi nawykami dyskursu a koniecznoscig do-
pasowania si¢ do mozliwosci odbiorcy (..). Dyskurs
edukacyjny to w tym sensie rodzaj translacji na roz-
nym poziomie ukonkretniania problemow. (...) Aby
dyskurs edukacyjny spelnit wymog fortunnosci,
translacja musi by¢ warunkowana perspektywa od-
biorcy, czyli w obrebie horyzontu danego dyskur-
su powinna by¢ zakladana perspektywa odbiorcy”
(Skudrzykowa, Warchala 2002: 279).

Podobnie ujmuje dyskurs edukacyjny Jolanta No-
con, traktujac go jako ,typ praktyki komunikacyj-
nej, podczas ktorej dochodzi do transferu wiedzy od
osoby ja posiadajacej (Nauczyciela) do tego uczest-
nika, ktory jej nie posiada, a z réznych wzgledow
musi lub chce ja posias¢ (Ucznia)” (2016: 63), i nie
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ograniczajac jedynie do przestrzeni lekcji szkolnej
i ksztalcenia zinstytucjonalizowanego. Warunkami
zaistnienia interakcji typu edukacyjnego sa: wy-
stapienie dysproporcji wiedzy miedzy partnerami
interakcji (na rzecz potencjalnego Nauczyciela) oraz
wejscie przez nich w role Nauczyciela i Ucznia (No-
con 2016: 63).

Jak pisze badaczka, ,dyskurs dydaktyczny zapo-
$rednicza tre$¢ ksztalcenia z dyskursu naukowego
- w interakcjach edukacyjnych dokonuje si¢ translo-
kacja tresci dyskursywnej miedzy tymi dyskursami.
Nie jest to jednak proste przeniesienie, konieczne
staje sie¢ bowiem dostosowanie przekazu do celow
edukacji i do mozliwosci Ucznia (adepta wiedzy,
a nie naukoweca-specjalisty) (Nocon 2016: 66). Zda-
niem Agaty Matyski (2012: 35), zaréwno dyskurs na-
ukowy, jak i dydaktyczny ,,0znaczaja typy dyskursu
zwiazane z naukowa sferg zycia spotecznego, a tak-
ze zbiory konkretnych dyskurséw, wystepujacych
w tej sferze i w rdznej mierze realizujacych cechy
typowe. Termin dyskurs naukowy funkcjonuje jako
hiperonim. Dyskurs naukowy nalezy do dyskur-
sow wyspecjalizowanych, jest wlasciwy dla modelu
komunikacji, ktorej celem jest zdobywanie nowej

wiedzy o $wiecie, jej opisanie i przekazanie innym”.

Zjawisko translacji warunkowanej perspektywa
odbiorcy warto tez odnies¢ do kategorii, jaka jest
upraszczanie tekstu’, czyli dostosowywanie tekstu
do standardu prostego jezyka, realizowane przy za-
fozeniach definicyjnych:

1. prosty jezyk to sposdb organizacji tekstu, kto-
ry zapewnia przeciethemu obywatelowi szybki

dostep do zawartych w nim informacji (sposéb

7 Dzialanie upowszechniane w komunikacji spolecznej za
sprawa ruchu spotecznego prostego jezyka (plain language mo-
vement).

dotyczacych dziatalnosci start-updéw

komunikacji ograniczony jest licznymi reguta-
mi, ktére maja zmniejszy¢ wieloznacznos¢, zto-
zonos¢ i redundancje wypowiedzi);

2. standard prostego jezyka wyznaczajg zasady i nor-
my, ujete czesto w formie listy bedacej zbiorem
wskazowek dla autoréw i jednoczesnie pozwalaja-
cej ocenic przystepnosc tekstu ewaluatorom;

3. upraszczanie tekstu jest dziataniem nieintuicyj-
nym i nieautorskim, jest procesem, w ktorym go-
towa wypowiedz podlega transformacji, staje si¢
polem negocjacji miedzy autorem i ekspertem;

4. zmiany moga objac tylko powierzchniowa struk-
ture przekazu, bez ingerencji w merytoryczna

zawartos$¢ (Piekot, Zarzeczny, Moron 2015).

Idea upraszczania tekstu i metody stosowane
w przypadku jej realizacji sa w znacznej mierze
zbiezne ze sposobami translacji warunkowanej per-
spektywa odbiorcy, szczegdlnie w obszarze trans-
formaciji leksykalnych czy interpersonalnych.

W odniesieniu do zaprezentowanych sposobow
postrzegania przez badaczy dyskursu naukowego
i edukacyjnego przyjmuje za Agata Malyska (2012),
ze dyskurs edukacyjny przyswaja pewne tresci
z dyskursu naukowego, dokonuje si¢ translokacja,
podczas ktorej dostosowuje si¢ przekaz do mozli-
wosci odbiorcy. Translacje warunkowang perspek-
tywa odbiorcy uznaje zatem za sposob dziatania,
wskutek ktdérego to dostosowanie nastepuje. Na po-
ziomie uzycia jezyka translacja dokonuje si¢ w wy-
niku zastosowania okreslonych zabiegéw przy two-

rzeniu tekstu.
Korpus tekstow poddanych analizie
W przypadku niniejszej analizy przyjmuje zatem,

ze mamy do czynienia z dyskursem edukacyjnym,

bedacym czescia dyskursu naukowego (dyskurs
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specjalistyczny). Jednoczesnie jest on jednak cze-
scig dyskursu medialnego i internetowego. Media,
ze wzgledu na swa wszechstronno$¢, uznaje sie
obecnie za najpotezniejsza instytucje edukacyjna
(Szkudlarek 1999). ,Szczegdlne miejsce w tej zapo-
sredniczonej z mediow edukacji przypada Interne-
towi, zwanemu czasem wielkim edukatorem” (Nocon
2016: 62). W srodowisku internetowym role nauczy-
ciela i ucznia zostaja uwolnione, przestaja by¢ rola-
mi instytucjonalnymi, przyjmowane sa najczesciej
dobrowolnie, a gtéwnym kryterium ich zaistnienia
staje sie z jednej strony chec podzielenia si¢ posia-
dang wiedzg, a z drugiej — chec¢ czy potrzeba jej zdo-
bycia (Nocon 2016: 67).

Maria Wojtak, charakteryzujac dyskurs medialny
(w tym prasowy), podkresla jego absorbcyjny cha-
rakter — otwarto$¢ wielokierunkowa na inne dys-
kursy, wchianianie ich, czynienie ich przedmiotem
prezentacji, a wigc takze zréddlem tematyki, form
przekazu i jezykowych srodkéw. Wskazuje jedno-
czesnie typy absorpcji: przytoczeniowa — gdy prasa
staje si¢ medium, przekaznikiem, stajac si¢ forma
prezentacji dyskursu x (z zachowaniem tozsamo-
sci dyskursu), oraz interpretacyjng — kiedy dyskurs
x nie zachowuje pelnej autonomii, a prasa w istot-
nym stopniu go przeksztalca. ,Dyskurs prasowy
bedzie si¢ nam jawit jako dyskurs utkany cytatowo
lub transformacyjnie z innych dyskursow. W jego
ramach da si¢ wyodrebnic zbidr dyskurséw x i dys-
kurséw o x” (Wojtak 2014: 100). W analizowanych
materiatach mamy do czynienia przewaznie z ab-
sorpcja interpretacyjng, miedzy innymi w odniesie-

niu do dyskursu naukowego.

Teksty, ktére zostaly poddane analizie, pochodza
z portali internetowych (nie tylko branzowych),
tekstow prasowych (publikowanych w Interne-

cie), profilow spotecznosciowych, wlasnych stron
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internetowych start-updéw, blogéw. Teksty zostaty
wyselekcjonowane przy uzyciu wyszukiwarki Go-
ogle (zapytanie: start-up/startup). Ze wzgledu na
wczesng faze upowszechnienia internacjonalizmu
na gruncie polskim, najbardziej bogatym zrodtem
przykltadéw zastosowan leksemu i jednoczesnie
baza tekstdéw dotyczacych tematyki start-upowej
jest globalna sie¢ z narzedziem, jakim jest wyszu-
kiwarka Google. Dlatego zostala ona wykorzystana

jako rozproszony korpus®.

Ze wzgledu na fakt, iz wyraz ,start-up” na gruncie
jezyka polskiego funkcjonuje zaledwie od kilku lat,
nie zastosowano ograniczen czasowych dla wyszu-
kiwania. Na podstawie wynikow z wyszukiwarki
(ustawienie: , tylko jezyk polski”) wyselekcjonowa-
no (wg kolejnych wskazan) 150 tekstéw dwojakiego

rodzaju:

* majacych charakter informacyjno-poradni-
kowy, to znaczy stuzacych wyjasnieniu, czym
jest start-up i podaniu podstawowych infor-
macji, ktore mogtyby pomdc w zalozeniu
i rozwijaniu start-upu;

* majacych na celu prezentacje dziatalnosci lub
opis produktow start-updw (strony wlasne

start-upow).

Teksty sa przede wszystkim pisane, w nielicznych

przypadkach méwione (zrédto: youtube.com).

W przypadku analizowanych tekstéw nadawca-
mi sa najczesciej dziennikarze, tworcy/wlascicie-
le, pracownicy lub wspdlpracownicy start-updw,
przedstawiciele stuzb prasowych firm i instytucji

oraz blogerzy. Odbiorca (zbiorowy) to grupa bar-

8 O wadach i zaletach postugiwania sie¢ danymi z Internetu
jako korpusem pisali miedzy innymi: Kilgariff, Grefenstette
(2003), Piotrowski (2003), Waszakowa (2012).
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dzo niejednorodna, ktdéra tworza prawdopodobnie
osoby zainteresowane aktywnos$cia start-upowa,
uzytkownicy mediéw, do ktorych tresci dotyczace
dzialalno$ci start-updw trafiaja w zwiazku z ko-
rzystaniem z medidw, jak réwniez szeroko pojete
srodowisko start-upow: ich twdrcy wiasciciele, pra-

cownicy, inwestorzy, klienci i inni.

Zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy bardzo réznig sie
pod wzgledem doswiadczenia, wyksztalcenia, wie-
ku, typu zainteresowan, pochodzenia czy zasobu
wiedzy ekonomicznej i biznesowej. Nadawcami
najczesciej nie sg profesjonalisci z obszaru biznesu.
Wynika z tego, ze autorzy tekstow, sami nie bedac
specjalistami, czerpia z tekstdw profesjonalnych
czy naukowych i dokonuja transmisji wiedzy (na
przyklad dziennikarze niespecjalizujacy sie¢ w tej
tematyce, blogerzy, autorzy tekstéw promocyjnych).
Stosowane przez nich zabiegi w efekcie prowadza
do transmisji wiedzy naukowej do popularnonau-
kowej, na przykiad w obszarze poradnictwa. Zary-
sowuje sie w takich przypadkach interesujace zjawi-
sko: to nie sam ekspert dokonuje transmisji wiedzy,
tylko nadawca (autor tekstu), nie bedac ekspertem,
ale czerpiac z wiedzy eksperta, przyjmuje na siebie
role ttumacza i dokonuje translacji warunkowanej

perspektywa odbiorcy.

Sposoby translacji warunkowanej
perspektywa odbiorcy

Z analizy tekstow wynika, ze dostosowywanie
przekazywanych tresci do mozliwosci odbiorcy
wynikajace z konieczno$ci wyjasnienia zjawisk no-
wicjuszowi wiaze si¢ z zastosowaniem konkretnych
zabiegow na poziomie konstruowania tekstu, ktore
w zaleznosci od wlasnych kompetencji komunika-
cyjnych nadawca stosuje w sposdb mniej lub bar-

dziej zréznicowany i swiadomy. Zaprezentowane

dotyczacych dziatalnosci start-updéw

nizej metody naleza do powszechnie stosowanych
i mozna je dostrzec w wigkszo$ci analizowanych

tekstow.
Wprowadzanie elementow stylu potocznego

Jedna z metod jest wprowadzanie do wypowiedzi
elementéw stylu potocznego, odchodzenie od wy-
znacznikow stylu oficjalnego i naukowego, ktore
stoja w glownej opozycyjnej relacji ze stylem po-
tocznym (Bartminski 1991), typowych dla okreslo-
nych sytuacji i form przekazu. W efekcie nastepuje
skrocenie dystansu miedzy nadawca a odbiorca i na-
wigzanie blizszego kontaktu. Bardzo wyrazistg ilu-
stracja tego zjawiska jest stosowanie nieoficjalnych
form adresatywnych (zwrotow bezposrednich)
w kontaktach urzedowych, co ilustruja miedzy in-
nymi teksty ze strony Ministerstwa Przedsigbior-

czosci i Technologii:

Jesli masz pomyst na biznes i jest on innowacyijny,
sprobuj zainteresowac nim potencjalnych inwestorow.
(-2

Badz cierpliwy i konsekwentny w dzialaniu. Zyski
moga pojawic¢ si¢ dopiero po dtuzszym okresie. Na
poczatku skup sie na pomysle. (https:/www.biznes.
gov.pl/pl/publikacje/3303-jak-zalozyc-startup [dostep
26.05.2019])

Innym sposobem jest stosowanie w tekstach oficjal-
nych stownictwa potocznego, ktére rowniez ma na
celu skrocenie dystansu, poprzez odejscie od oficjal-

nosci, na przyktad:

Kiepski produkt. (https://sukcespisanyszminka.pl/stwo-
rzyc-start-up-wygrac/ [dostep 26.05.2019])

W niektérych przypadkach elementy stylu po-

tocznego zdaja si¢ dominowa¢ w catym tekscie.
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W potaczeniu ze specjalistyczna tematyka i stow-
nictwem, a takze bardziej niz w stylu potocznym
zlozona struktura zdan, przynosi to dos¢ zaskaku-

jacy efekt:

Start-up to dziwny twor — rzadko kiedy masz fundu-
sze, aby go utrzymacd, a on sam generuje dodatkowo
koszta, czasem catkiem duze. W czasie swoich ostat-
nich bojow z kilkoma réznymi projektami (e-apteka,
gra sieciowa, serwis kulturalny) utwierdzitem sie
w przekonaniu, ze pienigdze nie sq najwazniejsza
czescia. Nie nalezy sie koncentrowac na kasie, planu-
jac projekt (zbyt duze przylozenie wektora ,przycho-
dowego” moze tak samo dobrze potozy¢ Twdj pomyst
jak jego brak). Wiem, ze wiele 0sob $wiecie wierzy
w biznesplany — ja nauczytem si¢ je sporzadzac, ale
uwazam, ze sa dobre w wypadku, jesli nigdy wcze-
$niej nie robile$ zadnego projektu — wtedy BP pozwo-
li Gi prawidtowo zidentyfikowac niebezpieczenistwa
projektu.

Najwazniejszg czescia Twojego projektu jestes Ty sam
i Twoj zespol. Jesli sie uprzecie, to mozecie praco-
waé¢ w weekendy, bez kasy, zapychajac si¢ ciastkami
i popijajac woda z kranu. (https://antyweb.pl/porad-
nik-dla-startupow-czesc-1-artur-kurasinski/ [dostep
26.05.2019])

Czesto stownictwem potocznym zastepuje si¢ pro-
fesjonalne, by tekst stat si¢ bardziej przystepny dla
odbiorcy. Efekt takiego zabiegu w niektorych przy-
padkach nie wydaje sie¢ szczegolnie udany. Przykla-
dem moga byc¢ teksty ze strony internetowej start-
-upu Insignes Labs, ktory, jak mozna przeczytac,
,jest firma rozwijajaca innowacyjne wypelniacze
antymikrobiotyczne stosowane do zabezpieczania
materialéw przed szkodliwym wplywem niepoza-
danych bakterii i grzyboéw, w tym plesni”. W tych
pelnych specjalistycznych tresci opisach stosuje

si¢ jednoczesnie stownictwo, takie jak na przyktfad:
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,zarazki czy mikroby” (http://insignes-labs.com/pl/
technologia# [dostep 26.05.2019]).

W tekstach pojawiajq si¢ bardzo czesto zwiazki fra-
zeologiczne charakterystyczne dla stylu potoczne-

go, na przyktad:

biore to na klate, zakasac rekawy, w praniu czesto oka-
ze sie (...). (http://startuplife.pl/2018/07/04/dlaczego-
jako-startupowiec-musisz-tak-czesto-sie-przebierac/

[dostep 26.05.2019])

Dla oséb nie bedacych na bakier z ekonomia i syste-
mem gospodarczym, przeznaczono takze fundusz
Venture Capital.

1e/58/30350_pl [dostep 26.05.2019])

(https://feuropa.eu/youth/pl/artic-

Masz juz po uszy stowa ,startup”, odmienianego
przez wszystkie przypadki? (http:/www.matay.pl/na-
czym-polega-startup-i-czym-rozni-sie-od-zwyklej-
firmy/ [dostep 26.05.2019])

Nie brak réwniez charakterystycznej dla stylu po-

tocznego obrazowosci i silnej ekspresii:

Start-up stal si¢ w ostatnich latach stowem-kluczem,
wytrychem do $wiata pieniedzy i stawy, przedmio-
tem marzen milionéw ludzi z catego Swiata. Stat
sie¢ emanacja starego mitu kariery ,,od pucybuta do
milionera”. (https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-czy-
-start-up-to-przepis-na-sukces [dostep 26.05.2019])

Im wyzej sie wzniesiesz, tym mocniej zaboli upa-
dek. To historia start-upu, ktory dat sie¢ oczarowac
inwestorom, historia firmy, ktora rosta zbyt szybko.
Historia zalozyciela, ktory pozwolit sobie ,wjechac
na ambicje”, ktéry z dnia na dzien musi zwolni¢
30 osob. Historia bledéw, na ktérych mozna sie wiele

nauczy¢. Historia, ktora w gruncie rzeczy dobrze sie
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konczy. (https://innpoland.pl/151669,Spowiedz-star-
tupera-jak-rozwijac-startup [dostep 26.05.2019])

Wydaje sie, ze konstruowanie tekstu z wykorzysta-
niem elementow stylu potocznego przez odbiorcow
odbywa sie w sposdb bardziej intuicyjny niz uswia-
domiony. W konsekwencji prowadzi do razacej nie-
jednorodnosci stylistycznej, mieszania stylu urze-
dowego czy naukowego z potocznym, co w efekcie

daje wrazenie braku profesjonalizmu.

Przekonywanie, ze odbiorca ma do czynienia

z czymS tylko z pozoru trudnym

Autorzy, by oswoi¢ odbiorce z nowa wiedza, pro-
buja go przekonaé, ze zagadnienie, ktére wydaje
si¢ skomplikowane i wymagajace specjalistycznej
wiedzy i szczegolnych umiejetnosci, tylko z pozoru
jest trudne. Czesto tego rodzaju zabiegi stosuje sie
w przypadku objasniania anglojezycznych termi-

now i skrotéw, na przyktad:

ROI - pochodzi od angielskich stéw Return on Inve-
stment, czyli zwrot z inwestycji. Chociaz specjalisci
od ksiegowosci majg na ten temat do powiedzenia
duzo wigcej, to w codziennym zastosowaniu cho-
dzi po prostu o procentowa wartos¢ zysku w sto-
sunku do wlozonych s$rodkow. Im wyzsze ROI,
tym lepiej dla inwestora. Techniczne objasnienie
tego terminu oferuje niezawodna Wikipedia — po
polsku i po angielsku. (https://innpoland.pl/blo-
gi/szymonozimek/117695,slownik-startupow-20-

terminow-ktore-musisz-znac [dostep 26.05.2019])

Podstawowaq optymalizacje SEO mozna wykonac
samodzielnie, po przeczytaniu kilku poradnikéw
czy z wykorzystaniem dedykowanych wtyczek.
(https://smartbees.pl/blog/jak-rozkrecic-startup
[dostep 26.05.2019])

dotyczacych dziatalnosci start-updéw

Tego rodzaju metoda, majaca raczej podfoze psycho-
logiczne, przyjmuje réznorodne formy na poziomie
realizacji jezykowej. Jedna z nich jest wprowadza-
nie poje¢ przywoltujacych narzedzia czy zjawiska,
ktore sugeruja, ze mamy do czynienia z czyms$ nie-
skomplikowanym, do poznania czego wystarczy
Wikipedia, kilka poradnikoéw albo wtyczek. Stosuje
sie tez wyrazenia wskazujace na prostote zjawiska,
takie jak na przyktad ,chodzi po prostu o” albo
konstrukcje z wykorzystaniem lekseméw , wystar-
czy” (mie¢ pomyst, zrobi¢, sciagnac i in), ,tylko”

(wypelnij, sprawdz i in.).
Wyjasnianie z uzyciem przykladow

Skuteczna metodg translacji jest wyjasnianie trud-

nych zagadnien na przykladach:

Chociaz to nie do konca skrot, to bardzo czesto po-
jawia sie¢ w tekstach zwiazanych z tematyka SEO
i marketingu internetowego. 301 redirect oznacza
dla wyszukiwarek status ‘ moved permanently”
czyli tyle, Ze co$ zostalo przeniesione na stale. Na
przyktad: kiedy$ prowadziliSmy strone pod adre-
sem starastrona.pl, ale ze wzgledu na zmiane kon-
cepcji jej nowy URL to nowawitryna.com. Dzigki
301 redirect Google bedzie traktowat nasza witryne
pod nowym adresem réwnie ,powaznie” jak trak-
towat starg (jej miejsce w rankingu zostanie prze-
pisane na nowa witryne). (https:/innpoland.pl/
blogi/szymonozimek/117695,slownik-startupow-20-

terminow-ktore-musisz-znac [dostep: 26.05.2019])

Podawanie przyktadéw jest klasyczna metoda sto-
sowana w dyskursie edukacyjnym. Analiza tekstow
prowadzi jednak do konkluzji, ze postuguja si¢ nia
przede wszystkim praktycy, czyli na przyktad twor-
cy czy wlasciciele start-updw, ktérzy czerpia przy-

klady z wiasnego doswiadczenia funkcjonowania
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w branzy. Takiego instrumentu nie stosuja na przy-
ktad autorzy tekstow na stronach instytucji. Dzien-
nikarze korzystaja natomiast czesto z wiedzy prak-
tykéw i ekspertéw, przywolujac w swych tekstach
ich wypowiedzi bedace wyjasnieniem na przykla-
dach.

Rozkladanie na czesci klasycznych definicji

terminow

W wielu przypadkach autorzy stosuja w pewnym
sensie klasyczna metode szkolng. Prezentuja ,, pod-
recznikowq” definicje terminu i po kolei objasniaja
jej fragmenty. Tak jak w nastepujacym przykiadzie,

w ktorym omawia si¢ termin start-up:

Okreslenie to wykorzystywane jest od zaledwie kil-
ku lat, za sprawa czego nie posiada $cisle ustalonych
ram znaczeniowych. Warto jednak powotac si¢ na au-
torytet Erica Riesa, tworcy koncepgji startupow oraz
autora poradnika ,Metoda Lean Startup”, powszech-
nie uznawanego za ,bibli¢ dla alumnéw startupéw”,
o czym $wiadczy¢ moze chociazby obecno$¢ na liscie
bestselleréw New York Timesa. W powyzszej publi-
kacji podaje on nastepujgce ttumaczenie: ,Startup to
ludzka instytucja stworzona z mysla o budowaniu
nowych produktow lub ustug w warunkach skrajnej
niepewnosci”.

Teraz rozwinmy zamyst tej definicj:

- ,Startup to ludzka instytucja” — oznacza to, iz jest
ona tworzona oraz zarzadzana przez zespdt ludzi,
ulozonych w jakas hierarchie;

- ,stworzona z mys$la o budowaniu nowych pro-
duktéw lub ustug” — i tutaj nalezy zauwazy¢ istotna
roznice miedzy startupem a zwykla dziatalnoscig
gospodarcza. Startupem nazwa¢ mozna wylacznie
przedsiewzigcie na wskro$ innowacyjne, nie majace
swego identycznego odpowiednika na rynku. Star-

tup moze bazowa¢ na potrzebach konsumenckich,
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ktére dostrzegli juz wczesniej inni mlodzi przedsie-
biorcy, jednak musi podchodzi¢ do nich w sposéb od-
kryweczy, inaczej niz konkurencyjne podmioty — ina-
czej nie zastuguje on na swoje miano;

— ,w warunkach skrajnej niepewnosci” — kolejna cecha,
odrozniajaca startup od typowej firmy. Ta ostatnia ba-
zuje zwykle na profesjonalnych wyliczeniach, dziata
na zbadanym juz przez swych poprzednikéw polu, za-
pewniajacym wystarczajacy rynek zbytu. Startup opie-
ra si¢ wylacznie na przypuszczeniach, prawdopodo-
bienstwie, iz dany produkt znajdzie swoich nabywcéw.
Nie istnieja tutaj zadne gwarancje powodzenia —jedyna
silg jest trafiona wizja i zapat do pracy. (https://europa.
eu/youth/pl/article/58/30350_pl [dostep 27.05.2019])

W niektérych tekstach wyjasnia sie termin poprzez

odréznienie, wskazanie cech dystynktywnych:

W ramach definiowania, czym jest startup, wypada
réwniez odrozni¢ go od tradycyjnego przedsigbior-
stwa. Aby firma mogta zastugiwa¢ na miano startu-
pu, musi reprezentowac dwie cechy — innowacyjnosc¢
i niepewnos¢. Jesli Twoja oferta bedzie w istocie kal-
ka lub nowsza wersja konkurencji, prawdopodobnie
pojecie startupu nie do konca pasuje do Twojej formy
dziatalnosci. Twoje ustugi lub produkty musza by¢
nowatorskie, odkrywcze i nieznane dotad konsu-
mentowi. Wez pod uwage, na czym polega startup
— to dziatanie eksperymentalne, wymagajace odwa-
gi w kreowaniu nowego biznesu i wykorzystujace
wylacznie swieze projekty. Tymczasem, jesli firma
bazuje na doswiadczeniu ,starszej” konkurencji
i poza nowoczesnymi modyfikacjami nie oferuje nic
odkrywczego, trudno nazwac ja eksperymentem.
(http://www.matay.pl/na-czym-polega-startup-i-
czym-rozni-sie-od-zwyklej-firmy/ [dostep 27.05.2019])

Nie brakuje tez tekstow, w ktorych proba objasnia-

nia definicji jest tylko pozorna. Nie wnosi tresci,
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ktore moglyby pomoéc w zrozumieniu, a jedynie

prowadzi do pewnego rodzaju rozmycia:

Startup mozna nazwac firma — eksperymentem. Jej
zalozyciel nie moze by¢ pewien sukcesu i powodze-
nia finansowego, poniewaz prébuje wprowadzi¢ na
rynek nowy produkt, ustuge lub technologie. Inno-
wacja nie zawsze ma szanse zdoby¢ uznanie klien-
tow, w zwigzku z czym startupy cechuje brak stabil-
nosci i pewnosci zysku. Oczywiscie zatozyciel mtodej
firmy nie poddaje si¢ od razu — zanim to nastapi,
bedzie probowat zmienic kierunek dziatania, wypré-
buje rézne modele biznesu i zainteresuje si¢ nowymi
projektami. Wskutek cigglych zmian startup moze
przyja¢ zupelnie inng forme niz w pierwotnym za-
miarze. Zmienno$¢ i elastycznos¢ sa wpisane w idee
startupu, dlatego funkcjonowanie takiej firmy czesto
przypomina bladzenie po omacku. (http:/www.ma-
tay.pl/na-czym-polega-startup-i-czym-rozni-sie-od-
zwyklej-firmy/ [dostep 27.05.2019])

Mowi sig, ze w DNA startupu wpisana jest porazka.
W odréznieniu od normalnych firm, ktére maja juz
wypracowany staly sposob na zarabianie pieniedzy,
startup musi caly czas szuka¢. W zwyklych przedsie-
biorstwach biznes polega na egzekucji wypracowane-
go juz modelu biznesowego. Startup natomiast, zeby
taki model wypracowad, musi najpierw przetrwac
wiele niepowodzen. Jezeli marzysz o wlasnym star-
tupie, to przygotuj sie na wiele putapek i slepych uli-
czek. Droga nie bedzie tatwa, ale nagroda moze by¢
wigksza niz mégtbys sobie wyobrazic. (https://biznes-

flow.pl/czym-jest-startup/ [dostep 27.05.2019])

Autorzy tekstéw czesto siegaja po te popular-
na w dyskursie edukacyjnym metode, jednak ze
wzgledu na fakt, Ze do jej skutecznej realizacji po-
trzebna jest gruntowna naukowa lub profesjonalna

wiedza, zabieg ten czesto jest nieudany i nie moze
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przynies¢ zakltadanego efektu w postaci pozyskania

przez adepta nowej wiedzy i zrozumienia zjawiska.
Przyklady uwiezienia w perspektywie nadawcy

Zdaniem Aldony Skudrzykowej i Jacka Warchali
kompetentny nadawca w dyskursie edukacyjnym
ma za zadanie ,bezustannie schodzi¢ do poziomu
ucznia, by nastepnie mdc wilaczy¢ go w pozadany
dyskurs” (2002: 282). Zagrozeniem dla skutecznosci
tego zabiegu moze by¢ uwiezienie w perspektywie
nadawcy, wynikajace czesto z braku nastawienia
interakcyjnego, braku przekladalnosci perspektyw
czy jedynie pozornego wlaczania we wspolnote
dyskursu (Skudrzykowa, Warchala 2002: 282). Przy-
kltadem uwiezienia w perspektywie nadawcy jest
objasnianie zagadnien przy uzyciu niezrozumiale-
go stownictwa i trudnych terminéw. Oto fragment
rozmowy z tworca start-upu. Prowadzacy czyni
wiele staran, by przecietny odbiorca zrozumiat spe-

cyfike dziatalnosci firmy goscia:

Prowadzacy: JesteSmy prostymi ludzmi, przed kom-
puterem nie siedzi tez pracownik jakiej$ tam wyzszej
uczelni (...), jego tata prowadzi hurtownie¢ krasnali
ogrodowych i on by sobie chciat sprzedawac te kra-
snale ogrodowe w Internecie. I ty mu dajesz soft, kto-
ry mu to umozliwia.

Tworca start-upu: Tak. Zgtasza si¢ do nas i my in-
stalujemy mu ten soft na naszej infrastrukturze (...),
dajemy mu support, aktualizujemy, dodajemy nowe
rzeczy. (https://www.youtube.com/watch?v=]qEdy-
23TeJs [dostep 27.05.2019])

Zjawisko uwiezienia w perspektywie nadawcy
w przypadku dzialalnosci start-updw nabiera no-
wego wymiaru ze wzgledu na fakt, ze ich dzialal-
nos¢ jest innowacyjna. W zwiazku z tym konieczne

jest naprawde precyzyjne i klarowne objasnienie,
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czym wlasciwie jest produkt. Zadanie to okazuje
sie trudne i czesto nie przynosi oczekiwanego efek-
tu. Tak jak na przyklad w przypadku Abyss Glass
- start-upu, ktéry produkuje ,lustra interaktywne”.
Ich innowacyjnosc¢ opisana jest na stronie interneto-

wej w nastepujacy sposob:

Lustra interaktywne to innowacyjna przestrzen, na
ktoérej zobaczysz znacznie wigcej niz swoje odbicie.
Lustro naturalnie przyciaga spojrzenie, a wyswie-
tlona na nim tres¢ zostanie zapamigtana na dlugo.
W kazdej branzy konkurencja staje si¢ obecnie coraz
bardziej pomystowa, a klienci — wymagajacy. Z my-
$lq o firmach majacych ambicje, by wyznacza¢ nowe
trendy, zaprojektowalismy interaktywne lustra, ktore
pomoga Ci zdoby¢ wiodaca pozycje na rynku. (https://
abyssglass.pl/ [dostep 27.05.2019])

Bardziej szczegdotowy, w pewnym sensie technicz-
ny opis tez w zasadzie nie bardzo pozwala pojac,

z czym mamy do czynienia:

Abyss Glass to lustro, ktére posiada spersonalizo-
wany interfejs umozliwiajacy dopasowanie wy-
$wietlanych tresci do potrzeb odbiorcy. Adaptujac
pomyst wyswietlania obrazu na lustrze, wzbogaco-
no go o rozmaite funkcjonalnosci. Tak stworzono
Abyss Glass — interaktywna powierzchnie rekla-
mowa. (...) Zapisane ustawienia beda widoczne
od razu na lustrze. Lustra sa oparte na systemie
bokséw. Kazda funkcja znajduje si¢ w konkretnym
boksie. Klient sam wybiera, ktére maja sie pojawic.
Mozna zmienia¢ ich potozenie, wielkos¢ lub stwo-
rzy¢ wtasny. W kazdym z nich wyswietlaja si¢ wy-
brane informacje: reklama produktu, wizualizacje
muzyki, informacje o promocjach, biezacych i nad-
chodzacych eventach lub wydarzenia ze swiata.
(http://startuppoland.org/startup/abyss-glass/ [do-
step 27.05.2019])
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W zasadzie dopiero zdjecia zamieszczone na stro-
nie internetowej daja mozliwos¢ zorientowania sie,
czym wlasciwie sa innowacyjne lustra Abyss Glass.
Wynika z tego, ze opis, cho¢ rozbudowany, nie spel-

nia swojej funkcji informacyjnej.

Podsumowanie

Ze wzgledu na rozbudowanie sieci dyskurséw,
ktore we wspdlnym punkcie faczy tematyka start-
-upowa, w przypadku analizowanych tekstow
mamy do czynienia ze znacznym ich zréznico-
waniem stylistycznym. Wynika to prawdopodob-
nie miedzy innymi ze znacznej réznorodnosci po
stronie nadawcdéw, jak i duzej niedookreslonosci
po stronie odbiorcow. Autorowi bardzo trudno
jest cho¢ w niewielkim stopniu doprecyzowac, kto
bedzie czytelnikiem jego tekstu i jaki stan wie-
dzy i umiejetnosci bedzie reprezentowat. Tworzy
tekst, ktory w zaleznosci od sytuacji ma na przy-
ktad stuzy¢ upowszechnianiu idei, poradnictwu,
kreowaniu wizerunku biznesowego, nawiazy-
waniu kontaktéw z klientem czy inwestorem,
a jezyk, w zaleznosci od przyjetego celu, staje sie
narzedziem jego realizacji. Wobec tego translacja
warunkowana perspektywa odbiorcy staje si¢ tu
mechanizmem wspomagajacym, niejako wspiera-
jacym proces ptynnego przenikania z dyskursu
do dyskursu. Analiza tekstéw pozwolita dostrzec
pewien schemat postgpowania przy tworzeniu
tekstow i wyselekcjonowac powtarzajace si¢ me-
tody. Realizacje tekstowe czesto nie sa jednak
udane i wydaje sig, ze ich warto$¢ informacyjno-
-edukacyjna nie jest duza. Odbiorca zainteresowa-
ny na przykltad samym zagadnieniem tworzenia
start-upu bedzie musiat siggna¢ po bardziej spe-
cjalistyczne opracowania, gdyz publikacje porad-
nikowe, na przyklad na stronach instytucji pan-

stwowych czy na niespecjalistycznych portalach,
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nie wydaja si¢ wystarczajaco precyzyjne i profe-
sjonalne. Nie do konca udanej translacji dokonuje
si¢ tez czesto w tekstach prezentujacych produkt
start-upu. Wydaje si¢, ze powodem jest balanso-
wanie miedzy dwoma skrajnosciami: prébuje sie
dotrze¢ jednoczesnie i do odbiorcy-niespecjali-
sty i wytlumaczy¢ mu czesto skomplikowane, na
przyklad technologicznie, zagadnienie w prosty
sposob, i do odbiorcy-specjalisty (np. potencjalne-
go inwestora). W efekcie powstaje tekst niejedno-
rodny, zwykle niemogacy zadowoli¢ ni jednego, ni
drugiego. I cho¢ zastosowane metody translacji, ta-

kie jak na przyklad transformacje leksykalne, moz-
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Translacja warunkowana perspektywa odbiorcy jako metoda taczenia dyskurséw. Na przyktadzie publikacji
dotyczacych dziatalnosci start-updéw

Translation Conditioned by the Recipient’s Perspective as a Method of Discourse
Combining: The Example of Publications Relating to Start-Up Activities

Abstract: Translation conditioned by the recipient’s perspective is a necessary requirement for the effective transfer of knowledge
to a novice by an expert. To a great extent, the effectiveness depends on the ability to balance between the expert’s own commu-
nication habits and the need to adapt to the capabilities of the recipient. In the discourse relating to the activities of start-ups, the
process of knowledge transfer seems highly diverse in terms of, among others, the level of the transferred knowledge, the form of
communication, or the diversity and interchangeability of the participants who take the role of experts and novices. Simultaneous-
ly, in view of the fact that the start-up has become a part of mass culture and tends to arouse much interest, the knowledge about
the specifics of start-ups undergoes intensive dissemination. Hence, the activity of start-ups becomes the debatable content of the
variety of discourse types, both specialist and non-specialized ones. The analysis of the texts reveals that translation — because of
the recipient’s perspective associated with the simplification of content — is becoming the method of establishing links between
those network-forming discourses.

Keywords: discourse analysis, educational discourse, translation conditioned by the recipient’s perspective
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