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Abstrakt: Sprawowanie funkcji zarzadczych i/lub wiascicielskich w przedsigbiorstwie oznacza
zazwyczaj przyjecie (oczekiwanej spolecznie) postawy omnipotenta. Oznacza to, miedzy innymi,
oczekiwanie, ze potencjalne konflikty rél nie wystapia lub nie beda rzutowaty na skutecznos¢ i efek-
tywnosc¢ decydenta. Presja (zewnetrzna i wewnetrzna) sklania zatem aktora organizacyjnego do sto-
sowania takich strategii autoprezentacyjnych, ktére beda czynity zados¢ spotecznym oczekiwaniom.
Podporzadkowanie, by nie rzec inkorporacja, innych sfer zycia sferze dziatan biznesowych, widoczne
jest w narracjach liderow organizacyjnych. Dominujaca strategia jest ukazywanie siebie jako jedno-
stek wewnatrzsterownych i wzglednie autonomicznie konstruujacych wtasna kariere (‘self-made per-
son’), a jednoczesnie taka postawa skutkuje pojawianiem si¢ ,napie¢” pomiedzy nieprzystajacymi
rolami czy podejmowanymi aktywnosciami. Autor zrekonstruowat owe napiecia poprzez ukazanie
roznego rodzaju neutralizacji, stosowanych przez menedzeréw i przedsiebiorcéw, a majacych stuzy¢

ich (tych napiec) rozwigzaniu lub ztagodzeniu.
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ezy przedstawione w niniejszym arty-

kule sa wynikiem analizy wywiadow

(narracyjnych i swobodnych) prowadzo-

nych z polskimi menedzerami i przedsie-
biorcami. Pretekstem tych rozméw byly dwa pro-
jekty badawcze. Pierwszy, wykonany w polowie
minionej dekady, dotyczyl ,temporalnego wymia-
ru karier menedzerskich” (Dymarczyk 2008; 2011:
97-105; 2013: 239-252), drugi, realizowany w latach
20102016, byt poswiecony ,przestrzennemu wy-
miarowi karier menedzerow i przedsiebiorcéw”>
W obu przypadkach chodzito przede wszystkim
o zrekonstruowanie realizowanych przez aktorow
organizacyjnych wzordw karier wraz z charaktery-

stycznymi dla nich etapami.

W konteks$cie tematu niniejszego artykutu trzeba
powiedzie¢, ze wiele zastyszanych narracji mozna

okresli¢ mianem ,upojnych autonarracji”, stuzacych

! Jak truizm brzmi stwierdzenie, Zze kariera ,rozwija sie
w czasie”. Kariera aktora spolecznego nie sprowadza sie
jednak do dat czy nawet wyznaczanych kolejnymi przejsciami
statusowymi zmian pozycji spolecznej, zawodowej, rodzinne;.
Wypetniona jest tresciag — konkretnymi i niepowtarzalnymi
wydarzeniami i towarzyszacymi im emocjami, codziennag
rutyng, uczuciami w stosunku do partneréw interakcyjnych.
Jest osobistym zasobem kazdej jednostki. ,,Z subiektywnego
punktu widzenia kariera jest poruszajaca sie perspektywa,
w ktérej osoba widzi swoje zycie jako calos¢ i interpretuje
znaczenie jej réznych atrybutéw, dziatan i rzeczy, ktore jej
si¢ przydarzajg” (Hughes 1958: 63 za: Konecki 1988: 227). Tak
wlasnie autor relacjonowanych tutaj badan pojmuje kariere,
a zarazem jej temporalny wymiar.

2 Aktor spoteczny w trakcie swojego zycia odwiedza i zasiedla
miejsca i przestrzenie, ktore stawiajg przed nim réznorakie wy-
zwania. Ludzie biznesu — przedsiebiorcy i menedzerowie — ja-
wig sie jako szczegolnie predestynowani do roli kreatoréw prze-
strzeni, w ktérych realizuja swoje ambicje zawodowe i pasje zy-
ciowe. Co wiecej, zmiany, jakich dokonuja w srodowisku pracy,
dotycza nie tylko nich samych, ale maja niebagatelne znaczenie
dla innych czlonkéw organizacji oraz partneréw, konkurentéw
i kooperantéw. Dodatkowo liderzy biznesowi, jako jednostki
zreguly wewnatrzsterowne i ambitne, staraja si¢ mie¢ decyduja-
cy wpltyw na inne obszary zycia; ksztattowac miejsca, w ktérych
zamieszkuja i dziataja, a w szerszym kontekscie wspotuczest-
niczy¢ w przeksztatcaniu przestrzeni spotecznej. Przestrzenny
wymiar wydaje si¢ zatem interesujagcym dopetnieniem refleksji
dotyczacej karier kluczowych aktoréw organizacyjnych.

wyeksponowaniu wlasnych zastug i sukceséw,
ktére pozwolity osiggnad, utrzymac lub wzmocnic
pozycje aktora w hierarchii organizacyjnej. Krotko
mowiac, przedstawic realizowana przez siebie ka-
riere jako kontrolowany i z uporem realizowany
plan — , kariere skonstruowang” (por. Savickas 2005;
2011; Domecka, Mrozowicki 2008, Domecka 2010).
Stuchajac bowiem tych narracji, mozna byto odnies¢
wrazenie, ze w stosunku do aktoréw wilasciwe jest,
w zaleznos$ci od plci, stosowanie etykiet: self-made
man lub self-made woman. Obecnie zajmowana pozy-
cja to zasadniczo skutek wlasnej ciezkiej, niekiedy
wieloletniej pracy. Jest to wynik konsekwentnych,
prowadzonych z uporem dzialan, zmierzajacych do
osiggania kolejnych stawianych sobie celéw i zadan
(Dymarczyk 2008: 114-115). Zauwazmy przy tym,
Ze narracje i opowiesci typu self-made nie powinny
dziwi¢. Po pierwsze, liderami organizacji zostaja
zazwyczaj osoby wewnatrzsterowne i silnie zmoty-
wowane w kierunku realizacji kariery zawodowe;j.
Po wtore, sprawnie i wiarygodnie brzmiace ,,upojne
autonarracje” sa efektem socjalizacji, ktorg dzisiejsi
liderzy organizacyjni przeszli w toku (zazwyczaj)
wieloletniego treningu, aplikujac, a pdzniej piastu-

jac kolejne funkcje w hierarchii organizacyjne;j.

Kariera z perspektywy
interakcjonistycznej

Everett Hughes kariere okreslit jako ,, droge lub roz-
wdj zyciowy czlowieka (lub jakiejs czesci jego zy-
cia)”, a w bardziej szczegdlnym znaczeniu ,,zawod
dajacy mozliwos¢ rozwoju” (Hughes 1997: 389 [ttum.
wlasne]). Rozroznit przy tym obiektywny i subiek-
tywny wymiar kariery. Hughes definiowat obiek-
tywna kariere jako bezposrednio obserwowalna,
mierzalng i weryfikowalna przez zewnetrznego ob-
serwatora (Hughes 1937; 1964). Natomiast z ,,subiek-

tywnego punktu widzenia kariera jest poruszajaca
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sie perspektywa, w ktorej osoba widzi swoje zycie
jako cafos¢ i interpretuje znaczenie jej roznych atry-
butéw, dzialan i rzeczy, ktdre jej sie przydarzajg”
(Hughes 1964: 63 za: Konecki 1988: 227). W niniej-
szym artykule autor koncentruje sie¢ przede wszyst-
kim na tym drugim punkcie widzenia — perspekty-

wie aktora spotecznego.

Nalezy podkresli¢, ze w tradycji symbolicznego
interakcjonizmu, a szczegdlnie w szkole chicagow-
skiej, problematyka indywidualnych i grupowych
karier od zawsze zajmowala poczesne miejsce. Przy
czym zauwazmy, ze nie tylko zwrdcenie uwagi na
subiektywny wymiar kariery jest tym, co wyrdznia
podejscie chicagowskich interakcjonistow. Zgodnie
z zalozeniami tej szkoty, zycie spoleczne nie moze
by¢ zrozumiane bez dostrzezenia uwiklania aktora
spolecznego w konkretne czasy i miejsca. Innymi
sfowy, chicagowscy socjologowie przyjeli, ze ,za-
den fakt spoteczny nie ma sensu, jesli zostanie wy-
abstrahowany ze spolecznej (czesto geograficznej)
przestrzeni i czasu spolecznego. Fakty spoleczne
sa po prostu usytuowane (located)” (Abbott 1997: 1152
[ttum. wiasne]). Przyktadowo, juz w 1927 roku Fre-
deric Thrasher opisywat kariery miejskich gangow
(gang careers) w konteks$cie przestrzennym z nanie-
siong na mape siecig burdeli, tanich hoteli, ,,szem-
ranych” intereséw i tym podobnych. Clifford Shaw
w The Natural History of Delinquent Career (1931)
oraz w The Jack-Roller: A Delinquent Boy’s Own Story
(1930), analizujac historie zycia osob, ktére popadty
w konflikt z prawem, pokazatl, jak duze znaczenie
w ,wytwarzaniu przestepcy” ma pole interakcyjne
(interactional field), czyli tutaj sasiedztwo umozliwia-
jace adeptowi ,,terminowanie” pod okiem do$wiad-
czonego kryminalisty. W kontekscie organizacyj-
nym i instytucjonalnym Howard Becker (1952) na
przyktadzie zawodu nauczyciela zawracal uwage

nie tylko na oczywisty — ,wertykalny” aspekt karie-
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ry, rozumianej jako zmiana pozycji w hierarchicznej
strukturze szkoty, ale rowniez na , horyzontalny”,
polegajacy na zajmowaniu kolejnych pozycji na tym
samym poziomie hierarchii. Przestrzenny aspekt
kariery zostal rowniez wyeksponowany przez
Ervinga Goffmana. Powszechnie znana w $wiecie
interakcjonistow koncepcja kariery moralnej (moral
career), chociaz moze dotyczy¢ aktora znajdujace-
go sie w réznych srodowiskach spotecznych, zo-
stala opracowana przez autora Asylums (Goffman
1961) w odniesieniu do pensjonariuszy szczegdlne-
go rodzaju przestrzeni — totalnego swiata szpitala
psychiatrycznego. Jednostka, przechodzac ze sro-
dowiska ,wolno$ciowego” do kontrolowanej rze-
czywistosci oddziatu szpitalnego, uzyskuje nowy
status, podlega opresyjnym regulacjom i jest zmu-
szona do realizowania odmiennego od dotychczaso-
wego stylu zycia. Z kolei temporalny aspekt kariery
zostat rowniez wyeksplikowany we wspomnianych
wyzej ksigzkach autorstwa Thrashera i Clifforda
Shawa i innych. Shaw zauwazal, ze kariera prze-
stepcy sklada sie z nastepujacych po sobie etapow
(stages). Kolejni za$ przedstawiciele szkoly chica-
gowskiej rozwijali ten watek, mowiac o okresach
(periods), fazach (phases) lub cyklach (cycles) i odno-
szac owe terminy do opiséw karier przedstawicieli
roznego rodzaju aktorow spotecznych, na przyktad
tancerzy (Cressey 1932), lekarzy (Hall 1948; Becker
iin. 1961) czy palaczy marihuany (Becker 1973). Jed-
noczesnie droga kariery zazwyczaj nie przypomina
prostej i bezproblemowej wznoszacej sie linii awan-
sow i przejs¢ statusowych. Bywa usiana liczny-
mi kryzysami, konfliktami i dylematami (Hughes
1964), wydarzeniami przypadkowymi, splotami
okoliczno$ci, punktami zwrotnymi (turning points)

(Strauss 1977)°. Wreszcie pozostajacy pod silnym

® W celu zobrazowania catej ztozonosci i réznorodnosci sy-
tuacji interakcyjnych, w ktérych uczestniczy aktor spoteczny
(takze w sytuacjach zwigzanych z praca), Anselm L. Strauss
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wplywem tradycji symbolicznego interakcjonizmu
John Van Maanen oraz wspolpracujacy z nim Ed-
gar Schein explicite wyrazili przekonanie, ze karie-
ra w réwnym stopniu zawiera w sobie zaréwno
pierwiastek czasowy, jak i przestrzenny (1977: 31).
Wspomniani autorzy, opisujac interakcyjny sche-
mat (schema) kariery, podkreslali, Ze powinna byc¢
ona postrzegana kontekstualnie — w odniesieniu do
calosci czasowo-przestrzennego uniwersum aktora
spotecznego. Uniwersum to metaforycznie okreslili
mianem ,pojemnika (cube), w ktérym zawieraja sie
trzy gldwne obszary [...], ktore na przestrzeni cale-
go cyklu zyciowego jednostki uczestnicza we wza-
jemnych permanentnych interakcjach, czyli: jazn
aktora, rodzina i praca” (Van Maanen, Schein 1977:

65 [ttum. wtasne]).

Badania, na podstawie ktorych powstat niniejszy
artykut, byty, mozna rzec, ,, podwdjnie” osadzone
w tradycji szkoty chicagowskiej. Po pierwsze, samo
podejscie do problematyki karier zaktada zwrdcenie
uwagi na ich temporalny i przestrzenny wymiar. Po
drugie, uczynienie owych wymiaréw gtéwnymi
osiami refleksji i narracji rozméwcow ogniskowato
uwage badanych i badacza na tym, co od zawsze
stanowito kluczowy kontekst badan i refleks;ji ,0j-
cow zalozycieli” szkoly interakcjonistycznej oraz

kontynuatoréw tej tradycji'.

postuzyt sie pojeciem trajektorii (trajectory). Strauss zdefinio-
wat trajektorie w dwojaki sposdb, po pierwsze: jako , doswiad-
czanie zmieniajacych sie w czasie zjawisk spotecznych [...]; po
drugie, jako dzialania i interakcje przyczyniajace si¢ do zmia-
ny w obrebie tychze zjawisk (Strauss 1993: 53-54).

*Badania temporalnego i przestrzennego wymiaru karier zawo-
dowych nie s rzecz jasna jedynie domena socjologdw, antropo-
logéw czy psychologdéw spotecznych. Jako ze problem dotyczy
ludzi zaangazowanych w $wiat organizacji (tu: biznesowych),
zagadnienie to réwniez budzi Zywe zainteresowanie na gruncie
nauk o zarzadzaniu, ktéry to obszar refleksji znajduje sie row-
niez w optyce autora niniejszego artykutu (por. Collinson, Col-
linson 1997; Turnbull 2004; Tempest, Coupland 2017).

Wina i wstyd jako zrodlo neutralizacji

Jak wspomniano we wstepie, dominujacymi nar-
racjami byly upojne autoprezentacje (self-ravishing
presentations) bazujace na przekonaniu o sile wiasnej
sprawczosci w konstruowaniu realizowanej kariery.
Tym bardziej interesujace dla badacza byly sytuacje,
gdy rozmoéwcy, mozna rzec, ,wychodzili z roli”, gdy
na przykifad jeden z nich stwierdzat, ze: ,Moja ro-
dzina mieszka tutaj, ja tylko sie¢ z nimi widuje pod-
czas weekendow, wiec to takie troche krzywdzace”,
a z kolei menedzerka odbywajaca intensywne po-
dréze stuzbowe i okresowo zamieszkujaca w roz-
nych miastach wspominata: ,Jak wczesniej mowi-
fam, chcialam rozwoju, ale na dluzsza mete taka
ciagla nieobecno$¢, szczegdlnie dlugie wyjazdy sa
destrukcyjne. Nie mozna powiedzie¢, mam wspar-
cie ze strony moich bliskich, ale ja sama czujeg, Ze to
nie do konca jest w porzadku. Dlatego mam jednak
wyrzuty sumienia”. Tego rodzaju sytuacjom wiele
uwagi poswiecit Thomas ]. Scheff (1984; 1990; por.
tez. Scheff, Ratzinger 1991; Konecki 2008). Wskazy-
wal on, ze chronicznie odczuwany wstyd (chronic
overt shame) moze by¢ tak czesto obecny w zyciu
jednostki, ze wrecz niezauwazany. Pomijanie lub
wrecz niedostrzeganie wstydu mozliwe jest dzieki
dwom mechanizmom: ,,obejsciu wstydu” (bypassed
shame) i nieskrywanemu wstydowi niewyodrebnio-
nemu (overt, undifferentiated shame). W pierwszym
przypadku jednostka eksponuje ,nienaturalne”
zachowania werbalne i gesty (np. obsesyjne, przy-
spieszone i z emfazg myslenie, dziatanie i mowie-
nie), poprzez ktdre nie pozwala sobie na odczucie

wstydu. Tak jak w przypadku jednej z rozméwczyn:

[Spontaniczna reakcja na zadane przez badacza py-
tanie Ile ma Pani dzieci?] Nie, dzieci sa odchowane,
nie ma z nimi zadnych problemow, zreszta nigdy

nie mialam [wypowiedziane bardzo szybko, z em-
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faza — przyp. WD]! Sq bardzo spokojne, dobrze sie
ucza. Poza tym musialy sie bardzo szybko nauczy¢
gotowac. Syn mial siedem lat, jak zaczat robi¢ kotlety

schabowe, bo lubit gotowac.

W innym przypadku chodzi o tak zwany ,nieskry-
wany wstyd niewyodrebniony” (overt, undifferen-
tiated shame), zwigzany z negatywna oceng samego
siebie. Reakcja jednostki moze polegac¢ na przyktad
na ujawnianiu zaklopotania, przerywaniu méwie-

nia, uzywaniu eufemizméw:

Ja nie do konca pamigtam juz co to znaczy, co to
znaczy taki normalny [usmiech] dom... ale ja jestem
przeciez nowoczesna mama, co umie sama [$miech],
no... prawie sama [usmiech]. [...] Jak wyjezdzam, to
przeciez $wiat si¢ przeciez nie koniczy, bo wyjechatam

do pracy.

Poczucie winy i doswiadczanie wstydu to emocje ne-
gatywne, z ktorymi jednostka musi sobie poradzi¢,
by modc petnic¢ obrane role i jednoczesnie zachowac
pozytywny obraz samej siebie. Totez relacjonowane
w niektérych wywiadach problematyczne sytuacje
zwiazane z fizyczna (i niekiedy psychiczng) nie-
obecnoscig aktora w srodowisku zamieszkiwanym
przez bliskie mu osoby wymagaty objasnien, ktore
ow pozytywny obraz pozwalaly utrzymac. Mowa

tu o tak zwanych neutralizacjach®.

Jak wiadomo, twdrcami teorii neutralizacji sa dwaj
amerykanscy socjologowie Gresham Sykes i David
Matza (1957). Czerpiac inspiracje, a jednoczesnie
podchodzac krytycznie do wspdtczesnych im teo-
rii zachowan dewiacyjnych (gléwnie teorii kontroli
> Opis technik neutralizacyjnych, zrédta i inspiracje teoretycz-
ne oraz obszary zastosowania szczegdlowo zrelacjonowali
Shadd Maruna i Heith Copes w obszernym artykule pt. What

Have We Learned from Five Decades of Neutralization Research
(2005).
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spolecznej i teorii kulturowej), wspomniani autorzy
stworzyli wlasna, oryginalng koncepcje. Badacze
wyszli z zalozenia, ze czlonkowie grup dewiacyj-
nych nie tylko znaja, ale rowniez w znacznym stop-
niu internalizuja ogélnospoteczne wartosci i normy:.
Zatem sytuacja, gdy jednak decyduja si¢ dokonac
czynu zabronionego, nieodparcie wigze si¢ z po-
czuciem winy i wstydu. Wspomniani socjologowie
opierajac si¢ na wlasnych badaniach (zrealizowa-
nych w $rodowisku mlodocianych przestepcow),
zrekonstruowali pie¢ technik neutralizacyjnych,
czyli swoistych racjonalizacji-usprawiedliwien, kto-
rych zastosowanie utatwiato popetniajacemu akt
kryminalny pozosta¢, przynajmniej w pewnym
wzgledzie, w zgodzie z wlasnym sumieniem. Inny-
mi stowy, ztamac powszechnie obowiazujaca norme
spoteczna, lecz jednoczesnie uniknac jej catkowite-
go odrzucenia lub zanegowania, a jedynie ja chwi-
lowo ,,zawiesi¢”. Sykes i Matza opisali pie¢ technik
neutralizacyjnych (1957: 667-669):

* Kwestionowanie odpowiedzialnosci (denial of
responsibility), czyli twierdzenie, ze ztamanie
normy jest skutkiem czynnikéw zewnetrz-
nych, wydarzen losowych lub okolicznosci,
ktdre lezg poza kontrolg sprawcy, co pozwala

mu widzie¢ si¢ nie jako winowajce, a ofiare.

* Kwestionowanie szkody (denial of injury), czy-
li przekonanie, ze dokonane przestepstwo
nie powoduje Zzadnego lub niemal Zadnego
uszczerbku dla tych, ktorzy stali sie celem nie-

dozwolonych dziatan sprawcy.

* Kwestionowanie ofiary (denial of victim), czyli
utrzymywanie, ze osoba, ktéra doswiadczyta
krzywdy ze strony agresora, ,zastuzyla” na
kare lub zemste z powodu jej wczesniejszej

przewiny. Jest to zatem jedynie ,wyréwnanie
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rachunkéw” przez samozwanczego ,sedzie-

go” i zarazem ,egzekutora”.

* Potepienie potepiajacych (condemnation of con-
demners), czyli twierdzenie, ze inni cztonkowie
spoleczenstwa dopuszczaja si¢ podobnych czy-
now dewiacyjnych, wiec nie maja moralnego
prawa ferowa¢ wyrokow w mysl zasady ,kto

jest bez winy, niech pierwszy rzuci kamieniem”.

* Odwotywanie si¢ do wyzszych racji (appeal to hi-
gher loyalties), czyli roszczenie prawa do ztama-
nia normy w imie¢ nadrzednego celu, najczesciej
rozumianego jako konieczno$¢ zaspokojenia
elementarnych/egzystencjalnych potrzeb wia-
snych lub o0sdb, z ktérymi czuje si¢ szczegdlnie

zwigzany uczuciowo i emocjonalnie.

Przedstawione powyzej techniki neutralizacyjne
sq tak ogdlne i — co rownie istotne — powszechne,
ze opisane przez Sykesa i Matza racjonalizacje maja
walor teorii substancjalnej. W pdzniejszych latach
teoria zostata uzupelniona o dodatkowe, takze po-
wszechnie stosowane techniki (por. Klockars 1974;
Minor: 1981; Coleman: 1987; 2002; Lyman 2000; Nel-
son, Lambert 2001; Cromwell, Thurman 2003), mie-
dzy innymi: odwotanie si¢ do emocjonalnej (wy-
wotlanej przez aktora) reakcji srodowiska (emotional
obfuscation), zaprzeczenie ztym intencjom (denial of
negative intent), roszczenie uznania normalnosci za-
chowania (claim to normality of the behavior), tak zwa-
na metafora rownowazni (the metaphor of the ledger)®
i podobna racjonalizacja, ktéra mozna okresli¢ jako
,roszczenie uznania zachowania jako normalnego

w porownaniu z innymi — bardziej dewiacyjnymi”

¢ Technike réwnowazni najlepiej wyrazi¢ zdaniami: , Zrobitem
zdecydowanie wiecej dobrego niz ztego. Tych kilka niechlub-
nych dziatan i tak nie przewazy moich zastug. Mam kredyt do
wykorzystania”.

(claim of the relative acceptability of the behavior, justifi-
cation by comparison), technika zamiany miejsc (ap-
propriation and inversion), czyli ,co byscie zrobili na
moim miejscu”, technika polegajaca na roszczeniu
sobie prawa do definiowania , prawdy” (evidentiary
solipsism), technika obrony koniecznej (defense of ne-
cessity) oraz technika odraczania refleksji nad kon-

sekwencjami popelnianego czynu (postponement).

Oczywiscie neutralizacje stosuja nie tylko przed-
stawiciele grup stricte przestepczych. Sa one
uruchamiane wszedzie tam, gdzie dochodzi do
problematycznego dla jednostki rozejscia si¢ ofi-
cjalnego, konformistycznego w swej istocie syste-
mu wartosci i towarzyszacego mu systemu norma-
tywnego z ,podskornym”, nieoficjalnym i czesto
dewiacyjnym systemem warto$ci rzeczywiscie re-
alizowanych. Rdznica polega jedynie/az na tym, ze
w grupach przestepczych zdecydowanie czesciej
dochodzi do tamania oficjalnych kodeksow po-
stepowania, a co za tym idzie, czestszych praktyk
neutralizacyjnych. Niekiedy sa one tez fatwiejsze do
zaobserwowania (np. przestuchania, postepowanie
sadowe). Istniejaq jednak dobrze udokumentowane
przyktady takich racjonalizacji, zebrane w srodowi-
skach bardzo odleglych od badanych przez Syke-
sa i Matza. Na przyktad William C. Brennan (1974)
opisat praktyki neutralizacyjne stosowane przez
kobiety dokonujace aborcji i wykonujacy te zabie-
gi personel medyczny. I tak, ciezarne decydujace
si¢ na przerwanie ciazy uzasadnialy swoja decyzje
réznego typu ograniczeniami i brakiem wsparcia
w kwestii opieki i pomocy cigezarnym, zwlaszcza
niezamoznym lub z réznych powodéw wyklu-
czonym (w kategoryzacji Sykesa i Matza: kwestio-
nowanie odpowiedzialnosci). Wskazywatly takze
na w rozny sposob rozumiane koszty urodzenia
niechcianego dziecka (odwotanie si¢ do wyzszych

racji). Z kolei przedstawiciele personelu medyczne-
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go, reprezentowanego przez lekarzy i pielegniarki,
uzasadniali swoja zgode na dokonanie aborcji po-
przez negacje ludzkiej podmiotowosci plodu, czy-
li jego depersonalizacje (kwestionowanie szkody)
oraz stosowanie takich technik aborcji (np. vacuum),
ktérych wizualnym efektem byta jedynie ,,masa zu-
zytych, zabrudzonych tamponéw” (kwestionowa-
nie szkody). Dominika Byczkowska (2006) badajac
srodowisko miodych lekarzy, zrekonstruowata za$
racjonalizacje odpowiadajace regule zaprzeczenia
odpowiedzialnosci. Usprawiedliwieniem przyj-
mowania fapéwek byta najczesciej konstatacja, ze
obowiazujacy system zarzadzania i finansowania
stuzby zdrowia jest ,,chory” i tym samym wymusza
nieetyczne zachowania. Lapdwkarstwo znajdywato
tez swe usprawiedliwienie w technice odwotania
sie do wyzszych racji, na przyklad koniecznosci za-

pewnienia godziwego bytu rodzinie lekarza.

W kontekscie powyzszych przyktadow warto nad-
mieni¢, ze techniki neutralizacyjne sg stosowane
nawet wowczas, gdy nie moze by¢ mowy o jakim-
kolwiek naruszeniu norm prawnych. Pretekstem
moze by¢ dyskomfort wynikajacy z kolizji po-
dejmowanych dziatarn z normami obyczajowymi
i kulturowymi, jak na przyklad: niedzielne zakupy
dokonywane przez niektdrych czionkéw spotecz-
nosci mormonow (Dunford, Kunz 1973), oddawanie
sie pasji gry w bingo (Chapple, Nofziger 2000) czy
przyzwolenie na udzial dzieci w konkursach pigk-
nosci (Heltsley, Calhoun 2003).

W odniesieniu do interesujacej badacza grupy me-
nedzerdw i przedsiebiorcow nalezy przywotac be-
dace inspiracja dla Sykesa i Matzy badania Donalda
Cresseya (1953), dotyczace samousprawiedliwien
dokonywanych przez malwersantéw finansowych,
teorie zréznicowanych powiazan (differential associa-

tion) stuzaca wyjasnianiu zachowan dewiacyjnych
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w klasie ,biatych kotnierzykoéw” Edwina H. Suther-
landa (1949). Przede wszystkim za$ inspirujace sa
pozZniejsze badania Kermita Vandiviera (1996: 216
[ttum. wlasne]), ktéry zwrdcit uwage na organiza-
cyjno-hierachiczne uwarunkowania praktyk neu-
tralizacyjnych, , Jesli nie mam na cos wptywu, to jak
moge za to ponosi¢ odpowiedzialnos¢?”, ergo ,,jestem
zmuszona/zmuszony ‘gra¢’ tak, by utrzymac stano-
wisko (pozycje) i chroni¢ miejsce pracy”, oraz duzo
szerzej znane badania Jamesa W. Colemana (1987,
2002). Ten ostatni analizujac przypadki nieetycz-
nych i przestepczych dziatan popetnianych przez
przedstawicieli wspomnianej klasy, opisal szereg
neutralizacji towarzyszacych tego rodzaju dziata-
niom. I tak, do najczesciej uobecnianych racjonaliza-
cji zaliczyl: technike kwestionowania nienaruszal-
nosci norm prawa (denial of the necessity of the law),
uznanie dla reguly ,,wszyscy tak robig” (everybody
else is doing it) oraz roszczenie uznania szczegolnych
uprawnien (claim of entitlement). Popularno$¢ pierw-
szej ze wskazanych neutralizacji mozna ttumaczy¢
w nastepujacy sposob. Racja bytu i podstawowym
kryterium oceny menedzera jest jego skutecznos¢,
ktora zazwyczaj znajduje swoj wyraz w generowa-
nych zyskach finansowych. Pracujac pod presja,
w sytuacji cigglej konkurencji, zarzadcy przedsie-
biorstw ulegaja pokusie osiggania wymiernych
efektéw szybko i ,na skréty”. Wobec tego przede
wszystkim menedzerowie, ale tez przedsigbiorcy
staja czesto przed dylematem: postepowac zgodnie
z przepisami, przestrzegajac wszystkich norm i for-
malnych uzgodnien, czy tez famac krepujace prawo
w imie zados$¢ uczynienia oczekiwaniom wzgledem
pelnionej roli? Presja, jakiej poddawana jest w tym
wypadku jednostka, sprzyja zastosowaniu techniki
kwestionowania nienaruszalnosci prawa. Positko-
wanie si¢ stwierdzeniem ,wszyscy tak robig” przez
przedstawicieli klasy menedzeréw i w pewnym

stopniu przedsigbiorcow jest tym bardziej zrozu-
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miate, gdy skonstatujemy, ze zazwyczaj wywodza
sie z tych samych warstw spotecznych, odbieraja
podobna edukacje, hotduja podobnym wzorcom
konsumpgji i tak dalej. Co najwazniejsze, dziataja
w podobnym $rodowisku, w ktéorym konkurencja
i sukces sg cenionymi wartosciami (Coleman 1987).
Jesli zatem w obrebie swej grupy odniesienia aktor
obserwuje zachowania sprzeczne z obowiazujacym
prawem lub obyczajami, gotow jest postgpi¢ podob-
nie. Tym bardziej, ze z duzq doza prawdopodobien-
stwa moze oczekiwac¢ nagrody z tytulu osiagnie-
tych w ten sposoéb wynikéw. Roszczenie uznania
szczegoOlnych uprawnien (do przekraczania norm)
wydaje si¢ zrozumiate w polaczeniu z faktem wy-
sokiego statusu, jakim ciesza si¢ menedzerowie
i przedsigbiorcy. Status ten wynika, miedzy inny-
mi, z pozycji finansowej i prestizu, jakim ciesza si¢
zarzadcy przedsigbiorstw, a takze wysokich kompe-
tenciji i cech osobistych, niezbednych do skuteczne-
go pelnienia przyjetej roli. Tym fatwiej zasade no-
blesse oblige zastapi¢ regula noblesse privilégie.

Metoda gromadzenia i analizy danych

Poddany analizie material stanowily zapisy czter-
dziestu trzech wywiadéw narracyjnych i swobod-
nych z przedsigbiorcami i menedzerami réznych
szczebli. Ludzmi petnigcymi role decydentéw orga-
nizacyjnych od co najmniej kilku, a zazwyczaj od
kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu lat. Kobietami
i mezczyznami w réznym wieku, o roznym statusie
rodzinnym i w zwigzku z tym obarczonymi czesto
odmiennymi obowigzkami wynikajagcymi z owego
statusu. Zamieszkujacymi duze aglomeracje (gltéw-

nie centralna Polska), jak i mniejsze osrodki’”. Proces

”W przypadku zastosowania metody teorii ugruntowanej pro-
ces zbierania danych jest kontrolowany przez wytaniajaca sie
teorie i nie podlega regutom doboru statystycznego (Glaser,
Strauss 1967: 45).

doboru rozmoéwcoéw byt kontrolowany przez wy-
laniajaca sie teorig, ktorej podstawa byty systema-
tycznie zbierane dane poddawane permanentnej
analizie poréwnawczej (constant comparative method)
(Glaser, Strauss 1967: 4577, Konecki 2000: 30-32).

W swych analizach autor postuzyt si¢ procedurami
metodologii teorii ugruntowanej w wersji deskryp-
tywnej (Strauss 1987, Strauss, Corbin 1990; 1994;
1998), pozwalajacej — zdaniem jej tworcow — najpet-
niej dostrzec i opisa¢ analizowane zjawiska, wraz
z kontekstem i warunkami, w jakich wystepuja,
a ostatecznie zrekonstruowac¢ podstawowy proces
spoteczny (tu: temporalny i przestrzenny wymiar
stawania si¢ menedzerem/przedsiebiorca) znajduja-

cy sie w polu zainteresowan badacza.

Zalecana przez tworcow teorii ugruntowanej pro-
cedura kompletowania i analizy danych umozliwia
zachowanie tak zwanego kontekstu odkrycia (seren-
dipity)®, co stanowi jedng z zasadniczych zalet w ba-
daniach typu eksploracyjnego, a takimi bez watpie-
nia byly oba realizowane projekty — ,temporalny
wymiar karier menedzerskich” (gtéwnie polowa
lat dwutysigcznych) i , przestrzenny wymiar karier
menedzerdw i przedsiebiorcéw” (2010-2016). Dzieki
wyjatkowej elastycznosci w podejsciu do problemu
badawczego, doboru ,préby” w kolejnych etapach
badania, jak i zebranego materiatu badacz ma szanse
odkrywania zjawisk, ktére wczesniej nie byly wo-

gole dostrzegane lub nie przywigzywano do nich

8 ,«Serendipity» oznacza dokonanie odkrycia przez przypadek
lub zdolno$¢ dokonywania szczesliwych i nieoczekiwanych
odkry¢ przez przypadek. Tworcg tego terminu jest angielski
pisarz Horace Walpole (1754). Konstrukcje tego neologizmu
opart on na historii opisanej w starej perskiej bajce Trzej ksigze-
ta z wyspy Serendip (The Three Princess of Serendip), gdzie ksiaze-
ta dokonywali permanentnych odkry¢ rzeczy, ktoérych nie szu-
kali. Serendip jest starozytng nazwa dla wyspy Cejlon (obecnie
Sri Lanka), nazwa pochodzi od sanskryckiego «Sinhaladvipa»,
czyli Wyspa Lwow” (Konecki 2005: 27).
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odpowiedniego znaczenia. Niewatpliwie taka sytu-
acja miata miejsce w przypadku zrekonstruowanych
praktyk neutralizacyjnych. Warto w tym miejscu
poczyni¢ istotna uwage dotyczaca zastosowanych
technik zbierania danych i ptynacych z tego korzy-
$ci. Wspomniany wyzej , kontekst odkrycia” mogt sie
wyraznie uwidocznic¢ i by¢ owocny miedzy innymi
za sprawa wykorzystania wywiadu narracyjnego
i swobodnego (tu: zwykle bogatego w cze$¢ narra-
cyjna). Obie techniki pozyskania danych miaty ten
walor, ze w przypadku szeroko zarysowanego tema-
tu (tu: historie indywidualnych karier) niewygodne
z punktu widzenia rozméwcdw watki i towarzysza-
ce im usprawiedliwienia-neutralizacje byty ,wpi-
sane w logike” spontanicznie rozwijanej opowie-
Sci. Przykladowo, jedna z narratorek (menedzerka
w srednim wieku i z wieloletnim doswiadczeniem)
przez jakis czas spotkania snuta opowies¢, do kto-
rej mozna bylo z powodzeniem zastosowac etykiete
self-made woman®. Dopiero po pewnym czasie, czy to
pod wplywem ,,wyczerpania si¢” dotychczasowego
,skryptu” (zapewne zsocjalizowanego i przepraco-
wanego w toku kolejnych autoprezentacji), czy tez
w wyniku zmeczenia, jej narracja przybrala inna
forme. W pewnym momencie z okazaniem emocji
oznajmita: , A tak swoja drogga, to chcialabym nie zaj-
mowac sie tym codziennym sprawdzaniem, analiza
i tym dzwonieniem do [nazwa adresata] i przypomi-

naniem, ze juz od pigtnastu minut co$ tam powinno

?,,0 wielu narracjach mozna powiedzie¢, ze sa w duzej mierze
«upojnymi autoprezentacjami», stluzacymi wyeksponowaniu
wlasnych zastug i sukcesow, ktoére pozwolily osiagnad, utrzy-
mac lub wzmocni¢ znaczacg pozycje w hierarchii organizacij.
Shuchajac tych narracji, mozna odnies¢ czesto wrazenie, ze
charakteryzujac badana zbiorowo$¢, wiasciwe jest, w zalezno-
$ci od plci, stosowanie etykiet: «self-made man» lub «self-ma-
de woman». Obecnie zajmowana pozycja to przede wszystkim
skutek wtasnej ciezkiej, niekiedy wieloletniej pracy. To wynik
konsekwentnych, prowadzonych z uporem dziatan (nierzadko
tez wyjatkowego zaangazowania czasowego), zmierzajacych do
osiagania kolejnych stawianych sobie celéw i zadar” (Dymar-
czyk 2008: 114115, por. tez: Dymarczyk 2013).
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by¢. [...] Aleja nie mam wyjscia... Wie pan co? Ja cza-
sem mam takie marzenie, zeby zasnac i sie nie obu-
dzi¢”. Niedtugo pdzniej, uswiadamiajac sobie koszty
Zaangazowania w prace, majac zapewne na celu re-
dukcje dysonansu poznawczego — uzyla jednej z opi-

sanych dalej neutralizacji (nr 4).

Nalezy réwniez pamieta¢, o czym mowia liczni
autorzy badan, ze sytuacja wywiadu biograficzne-
go (przebiegajacego najczesciej w formie narracji)
przypomina niekiedy seans terapeutyczny i mie-
wa podobne skutki. Osoba przedstawiajac historie
swojego zycia, ma okazje przepracowac kolejne eta-
py wlasnej kariery oraz towarzyszace im krytyczne
wydarzenia (Gale 1992; Rosenthal 2003; Kazmierska
2012; Golczynska-Grondas, Grondas 2013). Tak tez
bylo w niniejszym badaniu. Pigcioro rozmdéwcow
explicite wyrazito zadowolenie z faktu ,zrzucenia
ciezaru” i ,szansy na zastanowienie si¢ nad swoja
karierg”. W kilku innych przypadkach badacz mogt
domniemywac, ze terapeutyczna funkcja wywiadu-
-narracji réwniez miata miejsce i miata wymiar ka-

tarktyczny i samopoznawczy.

Temporalnie i przestrzennie
uwarunkowane napiecia i ich
neutralizacje

Osiagniecie nierzadko upragnionej pozycji mene-
dzera' to bardzo wazny etap kariery aktora, ktdry
zdecydowat sie realizowac swoje ambicje w Swiecie
biznesu. Zazwyczaj tez czas dotad poswiecany na
prace ulegat wydtuzeniu, a u podstaw tego zjawiska
lezato zalozenie, ze o tym ile godzin nalezy przezna-

czy¢ na prace (primary activity), decyduje pragma-

10 Temporalne” neutralizacje byly zrekonstruowane tylko
W oparciu o rozmowy z menedzerami. Przedsigbiorcy zostali
zaproszeni dopiero do nastepnego projektu, dotyczacego prze-
strzennego wymiaru karier.
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tyka organizacyjna (czyli dobre i godne zabiegéw
jest to, co przynosi pozadane i wymierne skutki).
Niejednokrotnie rozmoéwcy zauwazali, Ze zerwanie
z codzienna rutyna na rzecz dziatan podejmowa-

nych ad hoc jawi si¢ jako ,,obiektywna koniecznos¢”:

Typowy dzien pracy? Byloby bardzo rdznie. (...) Nie
sa dni takie bardzo podobne, bo kazdy klient jest inny

i rdznie te spotkania trwaja.

Ja pracuje na rezultat. Tu nie ma ustalonych godzin.
Ma by¢ zrobione i koniec. To nie ma znaczenia, czy

pracuje siedem godzin czy dwanascie.

Moja firma to ,czysty” kapitalizm. Niewazne, czy
jestem w pracy osiem godzin czy wigcej. Nie moge

pozostawac obojetny na to, co sie dzieje.

Tego typu pragmatyczne podejScie do pracy skut-
kuje z kolei pragmatyzacja czasu en bloc. Dobra ilu-
stracjag obowigzywania tej reguly jest na przyklad

zwiazek czasu pracy z ,czasem relaksu”.

W trakcie badania (projekt: , temporalny wymiar ka-
rier menedzerskich”'") do pewnego momentu badacz
skfonny byl traktowad pewne zabiegi rekreacyjno-
-zdrowotne jako subkategorie szerszej kategorii ,,czas
prywatny”, jednakze w trakcie dalszego teoretyczne-
go pobierania probek ujawniona zostata pewna re-
gularnos¢ — praktyki relaksacyjne i prozdrowotne
byly przywotywane niemal zawsze w kontekscie
pracy, jako antidotum na stres i niehigieniczny tryb

zycia (skutek nawatu zajec¢ zawodowych):

I Zrekonstruowane przy okazji badan dotyczacych temporal-
nego wymiaru karier menedzerskich praktyki neutralizacyjne
maja w petni, lub niemal w pelni, zastosowanie w przypad-
ku przedsigebiorcow, co zostalo potwierdzone w pdzniejszym
projekcie badawczym: ,przestrzennym wymiarze karier me-
nedzeréw i przedsigbiorcéw”.

Wieczorem dopiero spycham pewne rzeczy, uzgad-
niam kalendarze, jakie$ tam maile wysylam, takie
rozne rzeczy. (...) Czasem, no tak jak dzisiaj, to mam
siatkoweczke o dwudziestej. Ale to potrzebne dla ta-

kiego rozruszania kosci, co jakis czas. No trzeba.

(-.) sprawa najbardziej problematyczna w pracy jest
stres (...) roztadowac ten stres pomaga mi na przyktad
yyy wysitek fizyczny. Pojscie na jakies, nie wiem, na

squasha, na sitownie.

Wiec raz w tygodniu chodze na masaz, dwugodzin-
ny, ktéry mnie relaksuje nieprawdopodobnie! Nie-
prawdopodobnie! (...) To jest dla mnie takie kojace
bardzo. Raz w tygodniu taki masaz dwugodzinny
daje mi potwornie duzo energii. Poza tym rozluznia
migsnie. Nie mam napigcia migsni, a ja jednak siedze

duzo przy biurku.

O ile na styku czasow (i Swiatow) biznesu i ,re-
laksu” oraz ,relaksu” i rodziny nie dostrzezono
sytuacji konfliktowych, to zupelnie inaczej rzecz
wyglada w przypadku konfrontacji $wiata bizne-
su i instytucji rodziny, w ktdrych to uczestnicza
znaczacy ,gracze organizacyjni”. Arena sporu jest
tu nie tyle tre$¢ podejmowanych dziatan, ile wta-
$nie czas dzielony pomiedzy tymi obiema sferami

zycia.

Narratorzy czesto czuja si¢ zmuszeni stosowac roz-
nego typu strategie i swoiste usprawiedliwienia-ra-
cjonalizacje, czyli neutralizacje w celu rozwigzania

(lub pominigcia) temporalnych napiec.

Lista zrekonstruowanych neutralizacji przedstawia

sie¢ w nastepujacy sposob'%:

12 Neutralizacje zrekonstruowane w trakcie pierwszego ,tem-
poralnego” projektu badawczego.
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Neutralizacja 1. Czas czasowi nieréwny, czyli kom-
pensowanie ilosci czasu poswiecanego rodzinie ,ja-

koscig” tego czasu.

Moj temperament i sposob spedzania wolnego czasu
na przyklad to czyni ze mnie takiego partnera do nie-
ktorych rzeczy dla tych moich cérek. Bo one ze mna
mogly is¢ poptywac, pogra¢ w siatkdwke, w badmin-
tona, pojs¢ na konie, pogra¢ w tenisa, i$¢ na rolki, na
rower, tak? [..] Poza tym, no, ja uwazam, ze, no, jednak
jakos¢ decyduje kontaktu. [..] Oczywiscie, ze bywaja,
ale ja takie same problemy czy podobnego nasilenia
obserwuje w rodzinach, gdzie mezowie przychodza
punktualnie o szesnastej do domu. I to, ja mowie,

pewna jakos¢ czasu i, i sie liczy®.

Neutralizacja ta wydaje sie by¢ egzemplifikacja ra-
cjonalizacji okreslonej przez Sykesa i Matze jako
,kwestionowanie szkody”. Zdaniem narratoréw nic
sie przeciez zlego nie dzieje. Stracony czas mozna
,Madgoni¢” intensywnoscig i szczegolna jakoscia

kontaktu z najblizszymi.

Neutralizacja 2. Natura i/lub tradycja decyduje, czy-
li odwotanie si¢ do komplementarnosci (zwyczajo-

wo pojmowanych) rél meskich i zenskich.

Wszystkie roboty domowe moja zona wykonywata.
Wychowywala syna. Ja si¢ zajmowalem praca. Ja do
dzisiaj si¢ $mieje, no to takie przykre, ze ja nie pamie-
tam niektorych dat urodzin, slubow, czego$ tam, ale
telefon do kontrahenta w Niemczech. [...] No ale tak to

juz w zyciu musi byc'.

B Dyrektor personalny, 45 lat, zonaty, dwie cérki. Branza: ban-
kowos¢, spotka akceyjna. Zasieg: Polska, Europa.

* Wspotwlasciciel, okoto 70 lat, Zonaty, , puste gniazdo” — do-
rosty, samodzielny syn. Branza: przemyst chemiczny. Zasieg:
Polska, Europa.
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W przypadku tego typu stwierdzen trudno znalez¢
jednoznaczne odwotanie do wczeséniej wskazanych
neutralizacji. Najblizsze wydaja si¢ by¢ racjonaliza-
cje typu: ,roszczenie uznania normalnosci zacho-

wania”, a takze reguta ,wszyscy tak robig”.

Neutralizacja 3. Wszyscy sobie poradza, czyli uza-
sadnienie ograniczonego zaangazowania czasowe-
go w zycie rodzinne poprzez fakt (?) szczegolnej

dojrzalosci i samodzielnosci domownikéw (dzieci).

[Cytowana wyzej spontaniczna reakcja narratorki na
pytanie o wiek dzieci] Nie, dzieci sa odchowane, nie

ma z nimi zadnych problemow®.

,Kwestionowanie szkody” wydaje si¢ najblizsza
neutralizacja. Nie ma bowiem przeszkod, by zajaé
sie swoimi zadaniami. Kazdy jest dojrzaly i realizu-

je sie niezaleznie od poczynan innych.

Neutralizacja 4. Jestem lepszy/lepsza, czyli po-
Przed-

stawianie go jako osoby, na ktdérej w kwestiach

mniejszanie wartosci wspdtmatzonka.
utrzymania rodziny nie mozna polegac, ergo — ko-
niecznos¢ bycia gwarantem materialnego bezpie-

czenstwa rodziny.

Wysztam za maz za czlowieka do$¢ zle zorganizo-
wanego i takiego dos¢ zle, zle zor..., zorganizowane-
go i malo zaradnego. Nie wiem, takie co$§ wybralam
[podkr. WDJ. [..] No po prostu juz byly takie sytuacje,
ze ja po prostu chcialam rzucac prace i nie wiem, is¢
w nieznane. Wszystko jedno. To by bylo wyjatkowo
trudne, dlatego ze mdj maz jest niezaradnym osob-

nikiem. Prowadzi jaki$ tam swoj prywatny interesik.

15 Menedzerka, dyrektorka oddziatu firmy, 42 lata, zamezna,
dwoje dzieci. Branza: technologie i sprzet medyczny. Zasieg:
Polska, globalny.
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Ale to //. Zarabia jakie$ po prostu grosze. Ja rzeczywi-

Scie jestem takim filarem®.

,Roszczenie uznania szczegdlnych uprawnien” jawi
si¢ jako neutralizacja odpowiadajaca powyzszym
stwierdzeniom. Deprecjacja partneréw nie musi
wynikac ze ztej woli narratorow. Céz, ,, zywiciel ro-

dziny musi mie¢ swoje prawa”.

Neutralizacja 5. Kazdy robi swoje i to intensyw-
nie, czyli uzasadnianie braku temporalnych napiec¢
faktem podobnego zaangazowania w prace obojga

partnerow.

Eee, jesli chodzi o rodzinne sprawy, tutaj to nie wiem,
czy tutaj // [..] O, no widzisz. No teraz jezeli by sig
zastanawiac nad eee... Moze to si¢ [konflikt — przyp.
WD] nie pojawia za czesto i za bardzo, bo moja zona
miala taki fajny zawdd [tez menedzer — przyp. WD],
ze, ze przeniosla sie do tej Warszawy i w ogole nie

byto problemu. [...] Ona tez sporo pracuje".

W przypadku tej neutralizacji odniesienia moga po-
daza¢ w kilku kierunkach. Po czesci jest to ,kwe-
stionowanie szkody”, po czesci , kwestionowanie
odpowiedzialnosci”, po czesci zas oryginalny, wy-
rosty na bazie kulturowych zmian w pojmowaniu

rol partneréw sposéb argumentaciji.

Neutralizacja 6. ,,Zakupiona” eksterioryzacja odpo-
wiedzialnosci, czyli redukowanie temporalnych na-

piec¢ dzieki pomocy 0sdb trzecich.

Mamy taka pania, taka dziewczyne, ktéra odbiera

nam dziecko z przedszkola. Powiedzmy o pigtnastej

16 Dyrektorka sprzedazy, 49 lat, zamezna, dwoje dorastajacych
dzieci. Branza: media. Zasigg: ogélnopolski.

7 Dyrektor oddziatu, 37 lat, zonaty, bezdzietny. Branza: prze-
myst ciezki, spotka akcyjna. Zasieg: Polska, globalny.

isiedzi z nim do siedemnastej, az zona wroci z pracy.
Bo moja zona pracuje na miejscu. Wiec ta dziewczyna
siedzi z moim dzieckiem dwie godziny. P6zniej moja
zona przyjezdza z pracy i wszystko jest w porzadku.
[.] W okresie wakacyjnym, tak jak teraz, to jest nasze

dziecko u babci, tak ze tez nie ma problemu'®.

Posiadanie zasobdéw finansowych i spotecznych
pozwala, w mniemaniu narratordw, skutecznie
rozwiagzywac problemy biorace sie¢ z deficytu cza-
su, ktory moglby i powinien by¢ spozytkowany na
przebywanie z najblizszymi. Racjonalizacja ta, sto-
sowana zapewne ,0d zawsze”, nie byta dotad wy-
eksplikowana. Jednoczesnie znajdziemy tu niebez-
posrednie odwotania do techniki , kwestionowania
szkody” i ,kwestionowania odpowiedzialnosci”.
Wszystko bowiem wydaj si¢ by¢ w porzadku — oso-
by sprawujace opieke zastepcza sa kompetentne,

a ewentualne problemy znikome.

Neutralizacja 7. Technologia pomaga, czyli zdolnos¢
kontrolowania istotnych spraw rodzinnych i osobi-

stych na odlegtosc.

Wydajemy mnostwo pieniedzy na telefony. Piszemy
smsy, bo wlasciwie nie ma dnia, zebysmy sie nie kon-

taktowali, chociaz na chwile. [...] To podtrzymuje wiezi".

Wraz z nastaniem ery Internetu i telefonii komor-
kowej kontakt zaposredniczony przez te urzadzenia
stal si¢ chlebem powszednim. Niewatpliwie pozwa-
la utrzymywac wiezi pomiedzy bliskimi, lecz czesto
staje si¢ tatwo stosowang ,protezg” jedynie imitu-

jaca realny, pelny kontakt zainteresowanych soba

8 Menedzer w oddziale firmy, okoto 30 lat, Zonaty, jedno dziec-
ko. Branza: chemia budowlana, spétka akcyjna. Zasieg: Polska,
globalny.

1 Menedzer, okoto 30 lat, zonaty, bezdzietny. Branza: logisty-
ka. Zasieg: ogolnopolski.
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0s0b. Podobnie jak w przypadku wczesniejszej neu-
tralizacji zasadne wydaja si¢ odniesienia do techni-

ki ,kwestionowania szkody”.

Neutralizacja 8. Odwotanie si¢ do wyzszych racji,
czyli najblizszym (dzieciom) nalezy zapewnic lep-

szy byt.

Moje zycie prywatne zaczyna si¢ w sumie tak od go-
dziny dwudziestej, wtedy caty czas poswiecam corce,
nie mam go zbyt wiele, a w sezonie widze ja tylko
rano, jak szykuje sie do szkoty. [..] To wszystko jest
kwestig przyzwyczajenia. Gdyby nie pewne poswig-
cenia, nie mogtabym jej zapewnic¢ tego wszystkiego,

co ma dzi$ i potem w przysztosci®.

Neutralizacja ta pojawita si¢ w dwoch narracjach.
Zapewne nie przypadkiem byly to opowiesci osdb,
ktore zarzadzaty wzglednie niewielkimi i podlega-
jacymi wahaniom koniunkturalnym przedsigbior-
stwami. Byly to jednoczesnie osoby ,z awansu”,
ktorych pozycja zalezata nie tyle od wyjatkowych
umiejetnosci czy kwalifikacji, lecz byta wynikiem
bardzo intensywnego zaangazowania w prace. Nie
dziwi wigc chec¢ takiego uposazenia dzieci, by ich
,pozycja startowa” pozwolila oszczedzi¢ im wyrze-
czen i niepokojow, ktore sg udziatem ich rodzicow
(zrekonstruowane ,temporalne” praktyki neutrali-

zacyjne, patrz tez: Dymarczyk 2008; 2011).

Takze w trakcie badann poswieconych przestrzen-
nemu wymiarowi karier (w ktérych wykorzystano
réowniez czes¢ danych pozyskanych w uprzednim
projekcie) problem neutralizacji okazat si¢ znacza-
cym watkiem. Zauwazmy, ze znaczna czgs¢ ,tem-

poralnych” racjonalizacji odnosi si¢ bezposrednio

2 Dyrektorka ds. zakupow strategicznych, 37 lat, zamezna, jed-
na corka. Branza: produkcja urzadzen przemystowych. Zasieg:
globalny.
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do sytuacji, w ktorych to wiasnie przestrzenne (fi-
zyczne i/lub psychiczne) oddalenie rodzi napiecia,
a jednoczesnie jest ono pretekstem do tworzenia
objasnien majacych na celu ich redukcje. I tak na
przyklad siédma neutralizacja méwi o ponowocze-
snej technologizacji komunikacji jako remedium na
poczucie osamotnienia. Z kolei pozostale neutrali-
zacje zawieraja bardziej tradycyjne usprawiedliwie-
nia (np. wyjatkowa dojrzalos¢ dzieci, komplemen-
tarnosc rol czy wyreka ze strony osob trzecich) dla
dtugotrwalego lub stale powtarzajacego si¢ odsepa-

rowania bliskich sobie ludzi.

Realizowane w niedawnym czasie badania zaowo-
cowaly kolejnymi przyktadami objasnien, ktérych
celem jest redukcja napigcia pomiedzy systemem
normatywnym a konkretnymi, codziennymi prak-
tykami. Przy czym — z uwagi na cel niniejszego ar-
tykulu — wypunktowane beda tylko te neutralizacje,
ktére maja bezposredni zwigzek z przestrzennym

wymiarem pracy i zycia ich autorow.

Neutralizacja 9. Wyjatkowos$¢ miejsc wypoczynku
jest kluczowa, czyli zdolnos¢ zapewnienia/odbudo-
wania dobrych relacji z najblizszymi dzigki obco-
waniu z nimi w sprzyjajacym takim relacjom oto-

czeniu.

Staram sie, zeby te dni wypoczynku, wakacje lub
jakies kilka dni wolnych, byty takie inspirujace. To
znaczy zebysmy z zona i dzie¢mi mieli pelny wypo-
czynek. Wiec raczej wersja daleko i w dobrym stan-
dardzie. Na przyktad Ameryka Potudniowa albo ja-
kies wyspy. Nurkowanie, ptywanie, jakis rafting albo
co$ w tym rodzaju. Méwiac krétko, za duzo z siebie
daje firmie, by potem sobie tego nie zdyskontowac.
[...] To pomaga nam budowa¢, cieszy¢ sig. To odbu-
dowuje/. Mozna podtadowaé baterie rodzinnych

emocji. [...] Dzieciaki tez moga wtedy ojcem sie
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nacieszy¢ i zobaczy¢, ze nie jest jeszcze do niczego

[$miech]*.

Neutralizacja ta, podobnie jak blizniacza wymienio-
na jako pierwsza neutralizacja (,czas czasowi nie-
rowny”), jest egzemplifikacja racjonalizacji nazwa-
nej ,kwestionowaniem szkody”. Narrator twierdzi
bowiem, ze stracony czas moze by¢ zrekompenso-
wany czasem spedzonym w wyjatkowym miejscu.
Rozmoéwca nawiazuje rowniez do Colemanowskiej
neutralizacji okreslonej mianem ,roszczenia uzna-
nia szczegolnych uprawnien” (,za duzo daje z siebie

firmie, by potem sobie tego nie zdyskontowac”).

Neutralizacja 10. My Home Is My (Family) Castle, czyli je-

stem nieobecnal/y, ale dom jest enklawa mojej rodziny.

Czesto jestem poza domem dlugo, nawet niekiedy
bardzo dtugo. Zadbatem jednak, zeby dom byt //. [...]
Wazne, Ze jak sig¢ spotykamy, to jest tu wszystko, co
pozwala nam normalnie zy¢. Wazny jest nastrdj i do-
bre relacje, ale one tez zaleza od tego, ze to jest wy-
godny, znaczy nie jaki$ taki, aby adaptowany dom,
w ktorym tatwiej jest taki porzadek relacji budowac.
Bo ja, my // moi bliscy zastuguja na to [podkr. WD],
by w naszym domu czuli sie¢ komfortowo, zeby jakies
duperele nie psuty nam dobrego samopoczucia. Ciez-

ko pracuje, zeby wszystko byto jak nalezy®.

Powyzsza neutralizacja rGwniez opiera si¢ na prze-
konaniu, ze szkody mogace wynikac¢ z dltugotrwa-
fego rozdzielnia rodziny da si¢ zrekompensowac
dzieki wyjatkowym warunkom, w ktdrych maja
miejsce spotkania domownikow. Rozmdwca, po-

dobnie do wczesniej cytowanego, twierdzi rowniez,

2 Wiasciciel, 45 lat, zonaty, dzieci. Branza: tekstylia, Zasieg:
Polska, Europa.

22 Dyrektor oddziatu, ponad 45 lat, Zonaty, dzieci. Branza: ban-
kowos¢, spdtka akceyjna. Zasieg: Polska, globalny.

ze owe warunki ,naleza si¢” jemu i jego bliskim

z tytutu szczegodlnej roli, jaka petni.

Neutralizacja 11. To nie miejsce decyduje o jakosci
kontaktéw, czyli posiadajac odpowiednie zasoby,
dobre relacje moga by¢ budowane/utrzymywane
w oderwaniu od konkretnego miejsca/przestrzeni
(por. neutralizacja nr 1 — ,,czas czasowi nieréwny”

inr 5 - ,kazdy robi swoje i to intensywnie”).

W zasadzie to nie jest szczegdlnie wazne, to gdzie je-
steémy. Swiat jest maty, tak? I to jest fakt [z naciskiem
— podkr. WD]. JesteSmy w stanie zorganizowac swie-
ta, urodziny, imieniny gdziekolwiek, no tak. To jest
nawet bardzo ciekawe. Poza tym to nie jest dzi$ nic
nadzwyczajnego. [...] No tak, oczywiscie sentymenty
typu gwiazdka i tak dalej... Ale to wszystko mozna
zaaranzowag, jak sie chce i ma si¢ $rodki [...]. Raz na-
wet rodzicow namoéwilismy [podkr. WD] i byto OK.
Tak wiec w Swiecie sq rézne mozliwosci, tylko wy-

starczy odpowiednie nastawienie®.

Neutralizacja ta stanowi niejako , odwroécenie”
wczedniejszej racjonalizacji. Autor wypowiedzi
neguje wage ogniska domowego rozumianego
w sensie konkretnego miejsca spotkan na rzecz
niedookreslonego everywhere, za$ jego przekona-
nie o normalnosci tego rodzaju praktyk wsparte
jest przeswiadczeniem, ze w dzisiejszych czasach

,wszyscy tak robia”.
Podsumowanie
Zarowno w pierwszych (,temporalnych”), jak i re-

alizowanych w niedawnym czasie (zorientowanych

na aspekty przestrzenne) badaniach dos¢ czesto

» Wiascicielka menedzerka, ponad 40 lat, dziecko. Pozostate
dane utajnione zgodnie z Zyczeniem narratorki.
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mozna bylo zaobserwowac, ze zapewnienia o bez-
problemowej lub co najwyzej nieco problematycz-
nej temporalno-przestrzennej koegzystencji ,Swiata
biznesu” i, zycia rodzinnego” pojawiaty sie sponta-
nicznie (niewymuszone uprzednim pytaniem bada-
cza) wraz z okazaniem emocji. Moze to $wiadczy¢
o tym, ze arena sporu pomiedzy obiema sferami
zycia ma rzeczywiscie miejsce, czesciej nizby chcieli
to zauwazac (czy raczej przyznac) sami narratorzy.
Nalezatoby to by¢ moze ttumaczy¢ ($wiadoma lub
nie) potrzeba zaprezentowania sie wedtug takiej li-
nii (line), ktéra pozwoli zachowac twarz (face) osoby
potrafigcej utrzymac kontrole nad réznymi sferami
zycia, lecz wtasnie za sprawa wspomnianej sponta-
nicznosci i emocjonalnosci ujawnita sie tu pewna

utrata kontroli nad odgrywana rola.

Lista przedstawionych neutralizacji jest dos¢ ob-

szerna. Jest to zrozumiale, poniewaz ludzie za-
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Temporalne i przestrzenne dylematy karier menedzeréw i przedsigbiorcéw. Rekonstrukcja praktyk neutralizacyjnych

Temporal and Spatial Dilemmas of Managers” and Entrepreneurs” Careers:
A Reconstruction of Neutralization Practices

Abstract: Having a managerial position or being a business owner usually comes with assuming an omnipotent attitude, which is
what is socially expected. Among other things, this implies the expectation that the potential role conflicts do not occur or they will
not impinge on the effectiveness of the decision-maker. Permanent pressure (both external and internal) induces the organizational
actor to use such self-presentation strategies which will satisfy social expectations with regard to their job requirements.

Organizational leaders” narratives indicate that other aspects of life are ancillary to — not to say incorporated into — the aspect
connected with business activities. The most dominating strategy involves introducing oneself as a self-driven individual, one that
builds their career autonomously (‘self-made person’). At the same time, such an attitude results in ‘tensions” between unsuitable
roles or activities undertaken in various aspects of life.

In this paper, these tensions are reconstructed by means of presenting different kinds of neutralization practices that are used by
organizational leaders (managers and entrepreneurs) to overcome and reduce the impact of the tensions on the leaders’ careers.

Keywords: career, managers, entrepreneurs, organizations, techniques of neutralization, narratives, qualitative methods, tempo-
rality, time, space, spatiality, guilt and shame
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