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Prace za posrednictwem aplikacji mobilnych mozna uznac za klasyczne realizowanie idei elastycz-
nosci. Firma Uber jako pionier w obszarze gospodarki platformowej zdaje si¢ potwierdzac te pra-
widlowosc sktadanymi przez siebie obietnicami. Nie zawsze jednak punkt widzenia dostarczyciela
technologii pokrywa si¢ w praktyce z oczekiwaniami jego uzytkownikow. Celem artykutu jest
odpowiedz na pytanie, czy obietnice sktadane przez Ubera majg pokrycie w rzeczywistosci oraz
czy elastyczno$¢ i pozorna autonomia obiecywane kierowcom prowadza do wzrostu niepewno-
Sci pracy w kontekscie pracy prekarnej. Podstawq rozwazan jest analiza postéw zamieszczanych
w zamknietych grupach dyskusyjnych na jednym z portali spotecznosciowych — grupujacych kie-
rowcow Ubera, a takze indywidualnych wywiadow pogtebionych zrealizowanych wsréd samych

kierowcéw zgodnie z metodologia teorii ugruntowane;j.
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Miedzy $wiatem realnym a wirtualnym: obietnice vs. rzeczywistos$¢. Prekarna praca kierowcy Ubera?

Wspékzesny rynek pracy charakteryzuje sie

prawie nieograniczong elastycznoscia i hi-
perkonkurencyjnoscia przy jednoczesnym oslabie-
niu ochrony socjalnej pracownikéw oraz trudno-
sciach w uzyskaniu zbiorowej ochrony, na przy-
ktad zwigzkéw zawodowych (Drache, LeMesurier,
Noiseux 2015). W tym kontekscie pojawienie sie
tak zwanej sharing economy (czy szerzej — gospo-
darki dzielenia si¢) mozna symbolicznie uznac za
najbardziej ,idealne” odzwierciedlenie koncepcji
elastycznosci pracy, mogace prowadzi¢ do prekary-
zacji warunkow pracy za posrednictwem platformy
internetowej. W ramach gospodarki dzielenia sie
czes¢ badaczy wyroznia prace platformowa (Huws,
Spencer, Simon 2016), ktora jest przedmiotem niniej-

szych rozwazan.

Niewatpliwym pionierem w tym obszarze jest
Uber. Z jednej strony model biznesowy Ubera jest
krytykowany za obchodzenie prawa pracy w celu
obnizania kosztéw, niespetnianie ,standardow”
firm transportowych, nieuczciwa konkurencje (Ma-
lin, Chandler 2017) i nieetyczne manipulowanie
danymi. Z drugiej jednak strony jego zwolennicy
podkreslaja innowacyjny charakter platformy, re-
latywnie nizsze ceny przejazdow, wycene kosztu
ustugi przed jej realizacja oraz system platnosci on-
-line (Peticca-Harris, DeGama, Ravishankar 2018).
Krytycy zwracaja uwage takze na degradacje sta-
tusu pracownika, wzrost prekarnosci i ogdlne po-
garszanie stabilnosci zatrudnienia na rynku pracy.
Uber jawi sie takze jako samozwanczy zbawca klasy
robotniczej, wyzwalajacy pracownikow od trudow
standardowego modelu pracy, a w szczegolnosci
dyscyplinujacej roli pracodawcy, na rzecz elastycz-

nosci i pracy na wilasny rachunek (Srnicek 2017: 82).

Celem artykulu' jest odpowiedz na pytanie, czy
obietnice skladane przez Ubera majg pokrycie
w rzeczywistosci oraz czy elastyczno$¢ i pozorna
autonomia obiecywane kierowcom prowadza do
wzrostu niepewnosci pracy w kontekscie pracy
prekarnej. Pokazuje, w jaki sposéb model bizneso-
wy oferowany przez firme Uber, koncertujacy sie
na wolnosci, elastycznosci i przedsiebiorczosci, jest
faktycznie sprzeczny z bezposrednimi doswiadcze-
niami kierowcow. Podstawa moich rozwazan jest
analiza postdw zamieszczanych w zamknietych
grupach dyskusyjnych na jednym z portali spotecz-
nosciowych — grupujacych kierowcéw Ubera, oraz
analiza wywiadow pogtebionych przeprowadzo-
nych z kierowcami Ubera w listopadzie i grudniu

2018 roku.

Artykut sktada sie z siedmiu czesci. Wstep i charak-
terystyka dziatalnosci Ubera znajduja si¢ w pierw-
szych dwoch, w czesci trzeciej znalazt sie¢ kon-
tekst teoretyczny pracy — dotyczacy prekarnosci,
a w czwartej — podstawy metodologiczne. Nastepny
fragment dotyczy wynikdéw prowadzonych analiz.

Catosc¢ konczy dyskusja i wnioski.
Uber — dostarczyciel technologii i obietnic

Uber czesto wskazywany jest jako przyklad firmy
dziatajacej w obszarze sharing economy. Nie sposdb
przytoczy¢ tutaj wszystkich definicji i klasyfikacji
zwiazanych z tym zjawiskiem. Niemniej jednak naj-
czesciej przyjmuje sig, ze ,dzielenie sie (sharing) jest
alternatywa dla prywatnej wtasnosci. Przy dzieleniu
dwie lub wigcej os6b moze cieszyc¢ sie korzysSciami

1 Zrédto finansowania badan: grant Narodowego Centrum Na-
uki 2018/02/X/HS6/00957.
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(lub kosztami) wynikajacymi z posiadania rzeczy.
Zamiast rozrézniac to, co moje i twoje, dzielenie sie
definiuje cos jako nasze” (Belk 2007: 127 [ttum. wla-
sne]). Chodzi wigc o wykorzystanie nieuzywanych
zasobow, docenianie tego, co wspolne (sens przyna-
leznos$ci do wspdlnoty) oraz ksztaltowanie zaufania

(Botsman, Rogers 2011).

Uber, podobnie jak inne firmy dziatajace w tym ob-
szarze, uwaza si¢ za posrednika, ktorego zadaniem
jest jedynie ulatwianie dostepu do niedostatecznie
wykorzystanych i niedocenianych towardéw i ustug
(Lobel 2016). Jest wigec dostarczycielem technologii
(posrednikiem), a nie firma transportowa (Kashyap
and Bhatia 2018). Sam Uber podkresla, ze ,na poczat-
ku byt to tylko pomyst: zamawia¢ przejazdy przez
nacis$niecie przycisku. Teraz jest to rozbudowana
technologia, ktéra pomaga milionom ludzi na catym
Swiecie dotrze¢ tam, gdzie chca si¢ dostac, na wiele

sposobdéw” (Uber.com [dostep 2 stycznia 2019 r.]).

Uber funkcjonuje w 737 miastach w 84 krajach swia-
ta (stan na koniec 2018 roku — Uber.com) i wcigz roz-
szerza swoja dziatalno$¢. Oprocz posredniczenia
w ustugach przewozu osoéb Uber posredniczy row-
niez w dostarczaniu jedzenia (Uber Eats) oraz wcho-
dzi na rynek przewozow towarowych Uber Freight,
a nawet na rynek przewozoéw medycznych (Uber
Health) — dwie ostatnie ustugi sa niedostepne w Pol-
sce. Widzimy wiec, ze zalozona w 2009 roku w San
Francisco firma technologiczna wciaz powieksza
obszar swojego dzialania, wyznaczajac w ten spo-
sob trendy, za ktédrymi podazajg inni. Swoja dziatal-
nos¢ w Polsce Uber rozpoczat w sierpniu 2014 roku.
Poczatkowo tylko w Warszawie, obecnie za$ dziata

w 7 miastach (Uber.com [dostep 30 grudnia 2018 r.]).
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Model biznesowy Ubera koncentruje sie¢ na kilku
obietnicach zachecajacych dobyciakierowca. Najwaz-
niejsze z nich (ze strony Uber.com [dostep 21 grud-
nia 2018 r]) to podkreslana w pierwszej kolejnosci
elastyczno$¢ pracy (,jezdzij, kiedy chcesz i ile chcesz,
ustaw swoj grafik”), po drugie brak bezposredniego
przetozonego i catkowita niezaleznos¢ w podejmo-
waniu decyzji o wlasnej pracy (,Badz swoim szefem.
Z Uberem mozesz jezdzi¢ o kazdej porze dnia i nocy.
Dostosuj jazde do swojego codziennego rytmu dnia;
zarabiaj na wlasnych warunkach: Im wiecej jezdzisz,
tym wiecej zarabiasz”), a takze swoista ,inkluzyw-
nos$¢” —tatwosc ,wejscia” do grona kierowcéw Ubera
przy jednoczesnej gwarancji bezpieczenstwa (, Apli-
kacja Ci¢ poprowadzi: Jeden przycisk i juz mozesz
rusza¢ w droge. Otrzymasz dokladne wskazdwki
odnosnie trasy, rady dotyczace maksymalizacji ko-

rzysci oraz pomoc 24h/7”).

Biore pod uwage, ze Uber jest firma globalng, ale
jednoczesnie w poszczegolnych krajach musi funk-
cjonowac¢ wedlug zasad lokalnych — w moich ana-
lizach bede sie odwotywala jedynie do przyktadu
Polski, majac swiadomo$¢, ze przypadek ten moze
rozni¢ sie od innych. Perspektywa, ktorg przyjme
w moim artykule, jest perspektywa kierowcy. Po-
mijam przy tym perspektywe klienta, ktory praw-
dopodobnie nie jest do konca swiadomy, na jakich

zasadach Uber dziata w Polsce. A jakie to sa zasady?

Zeby zostaé kierowca Ubera, nalezy zarejestrowac
sie on-line, pobrac aplikacje na smartfona, dodac¢ do

konta kierowcy odpowiednie dokumenty? spraw-

2 Dowod osobisty (ukoriczone 20 lat); prawo jazdy wazne mini-
mum od roku; zaswiadczenie o niekaralnosci; potwierdzenie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub podpiecie sie pod
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dzi¢, czy posiadane auto spelnia wymogi Ubera®
i wlasciwie mozna zaczynac prace, pamiegtajac oczy-
wiscie, ze Uber pobierze 25% prowizji za , korzysta-

nie z technologii”.

Wéréod wymogoéw stawianych przez Ubera dwa
z nich wymagaja dodatkowego komentarza. Po
pierwsze, Uber dopuszcza w Polsce do uzytku sa-
mochody z 1999 roku, co oznacza, ze w skrajnych
przypadkach klientéw woza samochody 20 letnie®.
Po drugie, na szczegolna uwage zastuguje okre-
Slenie ,,podpiecie si¢ pod partnera, ktéry posiada
licencje na krajowy przewdz oséb samochodem
osobowym”. Mamy tutaj dwie informacje: koniecz-
nos¢ podpiecia si¢ pod partnera (a wiec pojawia sie
posrednik miedzy kierowca i Uberem) oraz kwestia
licencji. Obydwie te kwestie omowie doktadniej, bo

sa one kluczowe z punktu widzenia kierowcy.

Podpiecie pod partnera

Okazuje si¢, ze polski rynek nie tylko uruchomit
mozliwo$¢ pracy jako kierowca na zasadach znacz-
nie uproszczonych w poréwnaniu z dotychczaso-
wymi monopolistami na tym rynku - taksowka-
rzami, ale réwniez stworzyl pole do dziatalnosci
posrednikow (tzw. partnerow flotowych). Poczatko-
wo Uber nie interesowal sig, czy zasady, na ktérych

wyplaca pieniadze kierowcom, sa do konca zgodne

partnera, ktory posiada licencje na krajowy przewoz oséb sa-
mochodem osobowym; zdjecie profilowe kierowcy (Uber.com
[dostep 02.01.2019 r.]).

3 Samochéd wyprodukowany najpdzniej w 1999 roku, 4/5
drzwiowy, kierownica znajdujaca sie po lewej stronie, zare-
jestrowany na co najmniej 5 oséb, zarejestrowany na terenie
Unii Europejskiej, musi posiadac¢ aktualne ubezpieczenie oraz
przeglad.

* Stan na styczen 2019 roku.

z prawem lokalnym, chodzilo gléwnie o kwestie
podatkowe. Jednak po ogromnej krytyce ze strony
mediéw, grozbach ze strony taksowkarzy i realnej
obawie o mozliwos¢ kontynuowania dziatalnosci
w Polsce, postawil nowe wymagania: wszyscy kie-
rowcy musza miec¢ dziatalnos¢ gospodarcza, dzie-
ki czemu Uber bedzie mdgt realizowad wspodtprace
B2B. Ale nie wszyscy kierowcy mogli czy chcieli
zalozy¢ dziatalno$¢, nie wszyscy tez dysponowali
swoim samochodem - to z kolei otworzylo nieogra-
niczone wrecz mozliwosci dzialania dla partnerow
flotowych. Zakladaja oni dziatalno$¢ gospodarcza
i ,podpinajg” pod nia kierowcow bez dziatalnosci.
Jednoczesnie posiadaja oni licencje na przewo6z osob
samochodem osobowym, odpowiednie certyfikaty
zawodowe i — z punktu widzenia Ubera — sprawa
jest zatatwiona. Wspotpracuja oni albo z kierowca-
mi posiadajacymi dziatalno$¢ gospodarcza i odpo-
wiednie licencje i pozwolenia (nieliczne przypadki),
albo wlasnie z partnerami, ktérzy z kolei ,,podpina-
ja” pod swoja dziatalno$¢ kierowcow (stad ,, podpie-
cie”). Partnerzy ida w wielu przypadkach jeszcze
o krok dalej: oferuja wynajecie samochodu, a takze
biora na siebie koszty paliwa, napraw i amortyzacji.
Niektorzy maja calg flote aut (najczesciej w leasin-
gu), wiec, zeby biznes si¢ oplacal, wigkszos¢ z nich
musi by¢ ciagle w ruchu (a wigc istnieje ciagta po-
trzeba ,,zatrudniania” kolejnych kierowcow). Oczy-
wiscie nic za darmo. Najpierw wigc Uber zabiera
25% od obrotu, a nastepnie kilkadziesiat ztotych
tygodniowo musimy zaptaci¢ za ,, podpiecie”. W za-
leznosci od tego, czy mamy swoje auto, czy wynaj-
mujemy — koszty coraz bardziej rosna. Biorac jedno-
czesnie pod uwage dos¢ niskie stawki za przejazdy,
bycie kierowca Ubera jest (generalnie) coraz mniej

oplacalne dla samych kierowcow, ale coraz bardziej
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optacalne dla partnerow. W skrajnych przypadkach
kierowca rozlicza si¢ z partnerem na tak zwanych
warunkach 50/50, co oznacza, ze z kazdego zarobio-
nego 1000 ztotych, po uwzglednieniu prowizji Ube-
ra oraz zarobku partnera, otrzymuje na reke 375 zto-
tych, z ktérych jeszcze musi dokonac réznych optat

(np. podatek).

Podpigcie jest wazne jeszcze z jednego powodu. Jest
nim kwestia licencji. Uberowi zarzuca sig, ze jego
kierowcy jezdza bez licencji. On z kolei odpiera te
zarzuty, twierdzac, ze wszyscy partnerzy, z ktory-
mi wspotpracuje, maja wszystkie wymagane doku-
menty. I to jest prawda. Kluczowe jest tutaj zrobione
wczesniej rozréznienie miedzy partnerami i kierow-
cami. Partner najczesciej posiada licencje na przewoz
0s0b samochodem osobowym (wymaganym przez
art. 18 Ustawy o transporcie drogowym, Dz.U. 2001
nr 125 poz. 1371) i powinien teoretycznie wymagac

tego samego od swoich ,, podpietych” kierowcow?®.

I tutaj dochodzimy do sedna problemu. Partnerzy
podpisuja z kierowcami najczesciej umowe o zarza-
dzaniu kontem kierowcy (rzadziej umowe zlecenie).
W umowie jest zapis, ze kierowca o$wiadcza, iz po-
siada wszelkie niezbedne uprawnienia. W ten spo-
sob kierowca potwierdza (nawet jezeli nie jest tego
swiadomy), Zze posiada na przyklad wspomniang
wyzej licencje na przewo6z oséb samochodem oso-
bowym. A czy tak jest naprawde? Nie da si¢ tego
zweryfikowad. Coraz czesciej styszymy o kontro-

lach Inspekcji Transportu Drogowego (w wigkszosci

> 1 stycznia 2020 roku wchodzi w Zycie znowelizowana usta-
wa o transporcie drogowym, tzw. Lex Uber. Prawdopodobnie
znaczaco zmieni si¢ funkcjonowanie catej branzy, ale na kon-
sekwencje ustawy musimy poczekac.
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przypadkoéw inspirowanych przez kierowcow taxi),
ktore koncza sie natozeniem kar do 12 000 PLN za
brak odpowiednich licencji. Trudno jednak powie-
dzie¢, czy brak licencji jest to problem jednostkowy,
czy szerszy. Innym rodzajem umowy stosowanym
przez ,partneréw” jest umowa uzyczenia samocho-

du. Jak zauwaza jeden z respondentéw:

— To jest $mieszne, ta umowa jest, bo oni tak jakby

wynajmuja ode mnie ten samochod.

— Czyli Pan ma umowe na wynajem samochodu temu

partnerowi tak?

— Doktadnie. (...) Jeszcze ja im ptace za to, ze oni wy-

najmuja ode mnie samochdd tak naprawde. (U12°9)

Brak odpowiednich licencji jest wigc przedmiotem
sporu. Z jednej strony mamy wiec korporacje taxi
i ITD, ktdre interpretuja prawo tak, ze kazdy kie-
rowca powinien mie¢ odpowiednie licencje (szcze-
goty dotyczace dzialania tej licencji w tym momen-
cie pomine — np. kwestie podpisywania licencji
w siedzibie firmy), a z drugiej strony mamy Ubera,
ktory, po pierwsze, twierdzi, ze nie jest firma trans-
portowa, tylko dostarczycielem aplikacji mobilnej,
a po drugie, stoi na stanowisku, ze w polskim pra-
wie nie ma licencji, ktére bylyby odpowiednie dla
tego typu ustug, wiec dziata on w pelni legalnie, bo
po prostu trafit w tak zwana luke prawna i (mdéwiac
kolokwialnie) nie jest to jego wina (nie istnieje licen-
cja na przewodz osob przy wykorzystaniu aplikacji
mobilnej). Jednak biorac pod uwage kontrowersje,

jakie budzi on w Polsce (przy jednoczesnie duzym

¢ U — numery poszczegolnych respondentow.
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zapotrzebowaniu na tego typu ustugi), wychodzi
naprzeciw oczekiwaniom, zobowigzujac swoich
partneréw do posiadania licencji ,jak najbardziej
zblizonej”. Jak moéwi jeden z partnerdw, zachecajac
nowych kierowcéw do podpiecia: ,Na pewno nie
jezdzisz nielegalnie, bo nie jest nigdzie napisane, ze
jest to zabronione””. Czyli ttumaczenie odbywa sie
zgodnie z linig: nie mamy licencji, bo nie ma takich
licencji, staramy si¢ miec¢ licencje najbardziej zbli-
zone (na przewoz osob samochodem osobowym),
ale nie w pelni oddaja one charakter naszej pracy.
A jak wyglada perspektywa kierowcy? Czy kierow-
cy Ubera uwierzyli w mit aplikacji, ktéra ,po prostu
faczy kierowcow z pasazerami”? Na powyzsze py-

tania odpowiem w czesci piatej.
Praca prekarna

Jednoznaczne zdefiniowanie pracy prekarnej wciaz
nastrecza trudnosci (Broughton i in. 2016). Wie-
lo$¢ koncepcji i podejé¢ sprawia, ze nie istnieje ja-
kis okreslony zestaw wskaznikow, ktore pozwalaja
mierzy¢ taka prace (Mckay, Paraskevopoulou 2011).
Iain Campbell i Robin Price (2016) rozpatruja pro-
blem prekariatu i pracy prekarnej na pieciu pozio-
mach: prekarnos¢ w zatrudnieniu, praca prekarna
jako taka, pracownik prekarny — indywidualnie,
pracownik prekarny jako przedstawiciel nowej kla-
sy spotecznej oraz prekarnosc jako ogolna koncepcja
ludzkiego zycia. Wigkszos¢ badaczy koncentruje sie
albo na pracy prekarnej (Burrows 2013; Campbell,
Price 2016), albo na pracownikach prekarnych (Pu-
lignano, Ortiz Gervasi, de Franceschi 2016; Marino
iin. 2019). Niektdérzy autorzy ida krok dalej i widza

7 Zob. https://www.youtube.com/watch?v=mhh7ze08QSs (do-
step 2 stycznia 2019 r.).

w pracownikach prekarnych przedstawicieli klasy

,w sobie” (Standing 2011; Savage i in. 2013).

Wsrod wielu istniejacych definicji prekariatu i pracy
prekarnej (Rodgers and Rodgers 1989; Barbier, Bry-
goo, Viguier 2002; Butler 2004; Duell 2004; Boltanski,
Chiapello 2005; Dorre, Kraemer, Speidel 2006; Vosko
2006) na szczegdlng uwage zastuguje propozycja
Arne Kalleberga (Kalleberg 2009; 2014; Hewison,
Kalleberg 2013). Definiuje on prace prekarna jako
niepewna (wystepuje duze ryzyko jej utraty czy
brak statych godzin pracy), niestabilng (ograniczo-
ne przywileje socjalne czy finansowe) i wykazujaca
brak perspektyw na przyszios¢, co czyni ja pozba-

wiona bezpieczenstwa (Kalleberg 2009).

Na polskim gruncie Jan Sowa (2010: 108), definiujac
prekariat, wskazuje rowniez na brak pewnosci, sta-
losci i stabilnosci, chroniczna niemozliwo$¢ przewi-
dzenia przysztosci i nieustanny lek, ze przyniesie
ona tylko pogorszenie sytuacji. Intuicyjnie mozna
zatozy¢, ze prace w ramach platform internetowych
mozna wpisa¢ w zjawisko prekarnosci (precario-
usness) (Lorey 2015). Jest to pewien rodzaj kondy-
cji egzystencjalnej, specyficzna niepewnos¢, gdzie
wszystko jest niestabilne, niszczycielskie, podatne
na wypadki losowe. Praca na platformie interne-
towej jest daleka od stabilnosci, bezpieczenstwa

i przewidywalnosci.

W okredlonych przypadkach moze sie na to na-
ktada¢ réwniez zjawisko tak zwanej ,normalizacji
prekarnosci” (Lorey 2006), ktére najczesciej dotyka
ludzi wykonujacych tak zwane zawody kreatywne.
Z duzym prawdopodobienstwem mozna zalozyg,

ze dotknie tez pracownikow platform, dla ktérych
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ta ,teoretyczna wolnos$¢” oferowana przez platfor-

me jest gldéwna motywacja do podjecia takiej pracy.

Positkujac si¢ powyzszymi definicjami, przyjmuje
nastepujace rozumienie pracy prekarnej: cechuje
si¢ ona subiektywnym poczuciem niepewnosci (de-
finiowanym na podstawie znaczenia, jakie nadaje
mu sam pracownik), brakiem bezpieczenstwa pra-
cy, dlugim czasem pracy, odczuciem niskich docho-
déw i brakiem praw pracowniczych (w tym praw
socjalnych i ochrony zwiazkéw zawodowych) (Lo-

rey 2015; Bosmans i in. 2016).
Metodologia badania

Analiza opiera si¢ na dwoch Zrdédtach danych.
Gléwnym zrddlem sa posty zamieszczane w dwdch
grupach zamknietych na jednym z portali spotecz-
nosciowych (Facebook). Dodatkowym zrédtem da-
nych sa wyniki indywidualnych wywiadow pogte-
bionych przeprowadzonych w Warszawie w listo-
padzie i grudniu 2018 roku wsrdd kierowcoéw Ube-
ra. Proba liczyta 10 respondentow (wszyscy badani
byli mezczyznami narodowosci polskiej, a wyko-
nywana praca kierowcy byla ich gtéwnym zrédlem

utrzymania). Dobor proby miat charakter celowy.

Grupa ,Kierowcy Uber & Taxify”, zatozona 27 lu-
tego 2018 roku, liczyta 5486 cztonkdéw; grupa ,Uber
Club Polska”, zatozona 23 marca 2016 roku, liczyta
5664 osoby®. Pomimo pozornej ekskluzywnosci tych
grup nie miatam problemdéw z dotaczeniem do nich,
gdyz grupy te nie prowadza zadnej wstepnej wery-

fikacji swoich cztonkow. Oprocz tego na portalu Fa-

8 Wszystkie grupy stan na 2 stycznia 2019 r.
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cebook funkcjonuje wiele innych grup zamknietych
dla kierowcéw Ubera, jednak sa one mniej liczne,
a w przypadku jednej z nich przeprowadzana jest

weryfikacja (grupa wylacznie dla kierowcow).

Cztonkiem wyzej wymienionych grup stalam sie
na poczatku pazdziernika 2018 roku. Moja rola jako
badacza nie zostata tam ujawniona. W ciggu 3 mie-
siecy obecnosci w grupie nie dodatam ani nie sko-
mentowatam zadnego posta. Chodzilo o to, zeby
nie wywotywaé dyskusji na forum, ktéra mogtaby
zaburzy¢ ,normalne” jej funkcjonowanie. Jednocze-
$nie udalo mi sie w tym czasie poznac¢ dos¢ specy-

ficzny jezyk uzywany przez kierowcow.

Nie mialam zadnych zalozen wstepnych, przyste-
pujac do analizy wpiséw na grupach. Chodzito mi
0 poznanie doswiadczen kierowcow Ubera w Pol-
sce. Dosztam bowiem do wniosku, ze rzeczywisto$¢
pracy ,dla Ubera” najlepiej rozumieja zaangazowa-
ni w nig aktorzy, czyli sami kierowcy. Im mniej za-
ozen\, co do tego, jak wyglada ich funkcjonowanie
bede miata na poczatku, tym lepiej dla pdZzniejszych
analiz. Jezeli chodzi o indywidualne wywiady po-
glebione, to ich gldéwnym celem byt opis pracy kie-
rowcy Ubera w konteks$cie pracy prekarnej, biorac

pod uwage przyjeta jej definicje.

Zgodnie z koncepcja teorii ugruntowanej przed
przystapieniem do analizy danych zastanych nie
studiowatam literatury dotyczacej funkcjonowania
Ubera w Polsce z perspektywy kierowcy. Nie szu-
katam dostepnych badan na ten temat, po to, by nie
miaty one wptywu na pdzniejsze kodowanie zebra-
nych przeze mnie danych empirycznych (Urquhart,
Lehmann, Myers 2010).
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Materiatem do badan byty, po pierwsze, posty za-
mieszczone w tych grupach od 1 grudnia 2018 do
2 stycznia 2019 wiacznie, a, po drugie, analizie pod-
dane zostaly poglebione wywiady indywidualne.
Jezeli chodzi o material pochodzacy z Internetu,
to w sumie w obydwu grupach bylo to 631 postow.
Po wyeliminowaniu postéow zawierajacych jedynie
zdjecie lub udostepnione artykuty z innych zrédet
oraz posty opublikowane przez pasazeréw, do ana-
lizy zakwalifikowalam 486 postow, 235 z pierwszej

grupy oraz 251 z drugiej grupy.

Grudzien jest szczegdlnie wazny w kontekscie
pracy za posrednictwem aplikacji Ubera. To mie-
siagc promowania (czesto nachalnego) przejazdow
gotowkowych ze strony Ubera, ale, co wazniejsze,
w potowie miesigca pojawily si¢ znaczace zmiany
w aplikacji kierowcy: od tego momentu kierowca
widziat tylko lokalizacje poczatkowa klienta i ile
kilometrow musi do niego dojecha¢ (tzw. dolot).
Nie widzial natomiast miejsca docelowego podrézy
(a wczesniej bylo to widoczne) ani ceny kursu. Dru-
gim powodem, dla ktérego wybratam grudzien,
jest duza rdéznica w intensywnosci zamawiania
kurséw ze wzgledu na przypadajace w tym czasie
Swieta Bozego Narodzenia (duzy ruch przed Swie-
tami, znikomy w trakcie) i wyjatkowo duzy ruch
w sylwestra i Nowy Rok (dlatego analizy obejmuja

2 stycznia wilacznie).

Jezeli chodzi o material badawczy pochodzacy
z zamknietych grup facebookowych, to w pierw-
szej kolejnosci, w celu uporzadkowania bardzo ob-
szernego materialu badawczego, poszczegdlnym
wypowiedziom przypisalam odpowiednie etykie-

ty opisujace ich zawarto$¢ (Charmaz 2009: 9) — ko-

dowanie wstepne. Kathy Charmaz (2009: 64) w od-
niesieniu do analizy transkrypcji wywiadow zale-
ca kodowanie wydarzenie po wydarzeniu, dlatego
starajac si¢ postepowac analogicznie, za jednostke
analizy (ktdrej przypisywatam etykiete) przyjelam
jeden post.

Ostatecznie analizie poddano 486 postow. Pierw-
sza partia zebranego przeze mnie materiatu po-
zwolila na wyodrebnienie 44 kodéw wstepnych
(poprzez przypisanie odpowiednich etykiet do
tekstu). W dalszej kolejnosci wybralam najistot-
niejsze i najczestsze kody wstepne w celu posor-
towania, zsyntetyzowania, zintegrowania i zorga-
nizowania duzej liczby danych (kodowanie skon-
centrowane) (Charmaz 2009: 79). W wyniku kodo-
wania skoncentrowanego otrzymatam 6 kategorii
badawczych, ktdre staty sie podstawa do ostatecz-

nej analizy.

W drugiej kolejnosci przystgpitam do analizy wy-
wiadow poglebionych. Znajac wstepne wyniki ana-
lizy materiatu z grup facebookowych, w pierwszej
kolejnosci zastosowalam otwarte kodowanie oparte
w duzym stopniu na intuicji badacza. W potacze-
niu z analiza danych internetowych pozwolito to na
stworzenie okreslonych ram tematycznych do dal-
szych analiz, gdzie gtowny nacisk zostal potozony
na poréownanie obietnic Ubera dotyczacych pracy
kierowcy z rzeczywistoscia i subiektywna oce-
na samych zainteresowanych. Na kolejnym etapie
zaczeto Iaczyd istniejace kody w kategorie kodow
(kodowanie zogniskowane) (Strauss, Glaser 2017).
A nastepnie te kategorie zostaty podzielone na te-
maty, ktére umozliwily analize pracy kierowcow

pod katem prekarnosci ich pracy.
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Obietnice vs. rzeczywistos¢

Wykorzystanie metodologii teorii ugruntowanej za-
réowno do analizy postéw w zamknietych grupach
facebookowych, jak i wywiadéw poglebionych po-
zwolilo mi na calo$ciowe spojrzenie na prace kie-
rowcy Ubera. W wyniku przeprowadzonej analizy
udalo si¢ wyodrebni¢ pie¢ obszaréw tematycznych,
ktore staty sie podstawa do odpowiedzi na postawio-

ne pytania badawcze.
Praca

Kategoria analityczna budzaca najwieksze emocje
wsérod kierowcow byta sama praca dla Ubera i 16z-
ne jej aspekty (wlaczylam do niej az 14 kodow
wstepnych). Mozna zauwazy¢ trzy dominujace
tematy, ktore dotyczyty: zarobkdéw, umowy i do-

lotow?®.

W odniesieniu do tego pierwszego mozna zauwa-
zy¢ dosc rozbiezne opinie. Czgsc¢ kierowcow narze-
ka na niskie stawki za przejazdy, na mata liczbe
tych przejazdéw oraz podkresla trudnosci z ,wyj-
Sciem na swoje” - zwlaszcza jezeli wybrali tak

zwane podpiecie pod partnera w wariancie 50/50.

POST nr 1%
Jak unikna¢ kursu po 7.50. To jest tragedia. Jade do
klienta 3km i od miejsca jeszcze 4 km i mam z tego

7.5z%.

? ,Dolot” jest to dystans, jaki musi pokonac kierowca Ubera od
miejsca, w ktérym aktualnie si¢ znajduje do miejsca, w ktérym
znajduje sie klient zamawiajacy kurs.

10 Wszystkie cytaty sg oryginalne. Pisownia (czesto z bledami)
oryginalna.
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KOMENTARZE

Liczymy na czysto. Do reki. Wiele os6b pomija mno-
stwo kosztow chyba, tylko zeby si¢ lepiej poczud.
Odejmujemy wszystko. Podatek, prowizje, paliwo,
wynajem auta lub koszt zakupu, amortyzacje, ser-
wis i naprawy itd. Nie ma szans, zeby do reki zaro-
bi¢ wigcej niz te kilkanascie ztotych. Czyli to samo co
w Biedronce, tylko przy nieporéwnywalnie gorszych

warunkach pracy.

Nie masz z tego 7.5, masz mniej. Odejmij vat i docho-
dowy i masz 5 zl. Od tego paliwo i amortyzacje. Jez-
dzisz za free. Kiedy w koncu zaczniecie to liczy¢, jak

trzeba a nie zy¢ iluzja.

Natomiast druga grupa kierowcow jest zadowolona
zaréwno z zarobkow, jak i z liczby kurséw i wrecz
zacheca tych niezadowolonych do zmiany profesji
(,nikt Cig tu nie trzyma, idz na kase do Biedronki,

jak Ci si¢ nie podoba”).

KOMENTARZE (do posta nr 1)

IdZ na kase do Biedronki. Stata praca i pensja. Dziwny
post w stylu - tylko ja powinienem mie¢ dobre kursy
- krétkie kursy to jak to podrzuci¢ innym aby je mieli

ajanie:)

Czylirobisz 7 km za 7.50. Na kilometr nawet na pierw-
szym biegu na odcince wezmie Ci Max 50gr. 4 zt zo-
staje na czysto za 10 min drogi. Przez godzing zrobisz

takich 5 kurséw i masz 20zl. No chyba nie jest Zle.

Wyobraznie kierowcéw szczegdlnie pobudzata
kwestia tak zwanych mnoznikéw. Mnoznik ozna-
cza, ze zamowienie kursu w danym obszarze wig-

ze si¢ z kilkukrotnym wzrostem ceny za przejazd



Miedzy $wiatem realnym a wirtualnym: obietnice vs. rzeczywistos$¢. Prekarna praca kierowcy Ubera?

(mnozymy cene standardowa za kurs razy ,iles”),
wynikajacym ze zwigkszonego popytu na ustuge
przy malej podazy. Ma to (teoretycznie) zachecic
kierowcéw do przemieszczania si¢ w obszar, gdzie

sa mnozniki, Zeby zwiekszy¢ podaz ustugi.

KOMENTARZ (do posta nr 4)

ja z kolei szczerze polecam Ubera do jazdy w noc syl-
westrowa. Nie wiem jakie miasto, ale w Krakowie od
1 do 7 w ubiegtego zrobitem 998z na samum Uberze.

Mnozniki 3.5-4

Analizujac jednak wszystkie odpowiedzi dotyczace
kategorii zarobki (zarobki, optacalnos¢, optacalnos¢
w danym dniu), mozna zauwazy¢, ze nie jest to pra-
ca, w ktorej mozna szybko i tatwo zarobi¢ (poza nie-
licznymi wyjatkami, jak na przyktad wtasnie sylwe-
ster). Wysokos¢ zarobkéw zalezy od wielu czynni-
kéw: od liczby kurséw (ktora czesto wynika z liczby
godzin pracy: im dtuzej kto$ pracuje, tym ma wigcej
kurséw), od rodzaju zaleznosci od partnera i zwia-
zanych z tym kosztéw, od kosztow eksploatacji sa-
mochodu, od realizacji kursow po wyzszych cenach
(mnoznik) i tak dalej. Trzeba takze pamigtac o statej
oplacie 25% dla Ubera (za korzystanie z aplikacji).
Niemniej jednak, przewazaty glosy niezadowolenia
z zarobkow. Wiekszo$¢ wypowiedzi sugerowata, ze
jest to dobra praca, zeby dorobi¢, ale trudno z niej
zrobi¢ gtéwne Zrodlo utrzymania catej rodziny. Po-
twierdza to analiza wywiadow poglebionych, kto-
re byly przeprowadzone wylacznie z osobami, dla

ktérych Uber jest gtownym zrédlem utrzymania.

—Jakie sg $rednie miesieczne zarobki kierowcow Ubera?
— W dobrym tygodniu mozna 800 zt zarobi¢ na czysto

po odliczeniu kosztow, ale naprawde trzeba si¢ na-

jezdzi¢. Trzeba po 12 godzin dziennie jezdzi¢ i mie¢
szczescie, ze jakis$ mnoznik wpadnie. Przez 6 dni
w tygodniu.

- Ajak jest zty tydzien?

—To 500 zt max. Ale jezdze tyle samo godzin.

— Jakich tygodni jest wigcej?

— Pét na pot mysle. Najgorzej jest w wakacje.

— Na co wystarczaja Panu dochody z pracy na Ube-
rze?

— Na zaptacenie rachunkéw i zakupy na zycie. A i tak,
jakby zona nie pracowata, to pewnie nie utrzymat-

bym rodziny. (U21)

Niestety, obietnica pod tytutem Jezdze, ile chee i kiedy
chee nie do konca jest zgodna z rzeczywistoscia. Tyl-
ko bardzo dtugie godziny pracy gwarantuja zaro-
bek. A w kontekscie pracy prekarnej nalezy podkre-
$li¢ dwa aspekty: dtugie godziny pracy przy jedno-
czesnie niskich zarobkach. Badani kierowcy wiele
razy podkreslali che¢ zmiany pracy. Uber nie daje
im bowiem poczucia bezpieczenistwa i stabilnosci

niezbednej w pracy zawodowej:

— Co tutaj sklania Pana do zmiany?
— Przede wszystkim brak umowy, ktéra naprawde jest
wazna dla osoby w moim wieku, jakbym chciat wzia¢

kredyt na mieszkanie. (U18)

Nawet jezeli kierowcy udawato si¢ dosta¢ umowe
(najczesciej zlecenie), to nie do konica wszystko byto

zgodne z prawem:

Na umowie miatem wpisane 280 z1, ta najnizsza. Wte-
dy ona jest ozusowana, ale nie jest wielki ten ZUS,
jest bardzo maty z tego tytutu. No i reszta byta pod
stotem. (U18)
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Drugim zagadnieniem skladajacym sie na katego-
rie praca kierowcy Ubera sg tak zwane doloty, czy-
li dystans, jaki musi pokonac kierowca od miejsca,
w ktorym aktualnie si¢ znajduje w momencie przy-
jecia kursu do miejsca, w ktérym znajduje si¢ klient.
Mniej wigcej do polowy grudnia aplikacja kierowcy
pokazywata, gdzie klient chce jechad i ile mozna na
tym kursie zarobi¢. Kierowca sam mogt zdecydo-
wad, czy wezmie ten kurs, czy nie. W sytuacji, kie-
dy klient byl, w odczuciu kierowcy, zbyt daleko lub
kurs mu si¢ po prostu nie optacal, mégt odrzuci¢
kurs i wéwczas zamdwienie trafialo do kolejnego
kierowcy znajdujacego si¢ najblizej klienta. W kon-
sekwencji odleglos¢ klienta od kolejnego kierowcy
stopniowo sie zwigkszata (pierwszy, ktory byl naj-
blizej, odrzucit, kolejny byt juz ciut dalej, rowniez
mogl odrzucic). W rezultacie stawalo sie albo prak-
tycznie niemozliwe, zeby skorzystac z ustugi na pe-
ryferiach miasta, gdzie z reguly jest mato kierow-
cow, albo kierowca, ktory ostatecznie przyjmowat
kurs, musiat jecha¢ stosunkowo daleko po klienta
(bo poprzedni odrzucili). Jezeli jeszcze okazywato
sie, ze przejazd jest bardzo krotki (minimalna opta-
ta to 10 zI" pomniejszona o prowizje Ubera, czyli
7,5 z}), to cale przedsiewziecie okazywato sie zupel-

nie nieoplacalne.

Biorac wigc pod uwage gldwnie niezadowolenie
klientéw, Uber w potowie grudnia wprowadzit
zmiany w aplikacji. Od tej pory kierowca widzi je-
dynie miejsce, gdzie ma jechac po klienta. Ostatecz-
ny cel podrdzy, a takze kwota za przejazd zostaty

ukryte. Wywolalo to bardzo duze niezadowolenie

1 Z poczatkiem wrzesnia 2019 roku Uber obnizyt stawke z 10 zt
do 8 zt. Zob. hittps:/lwww.spidersweb.pl/2019/09/uber-nowy-cennik-
-warszawa-ile-kosztuje.html (dostep 27 wrzeénia 2019 r.).
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ze strony kierowcow, niektdrzy wrecz czuli sie
przez niego oszukani. Z jednej strony bowiem Uber
sam podkresdlal peina ,niezaleznos¢ kierowcow”
i mozliwos¢ samodzielnego podejmowania decyzji
o tym, kiedy i ile jezdza, ale z drugiej strony, ogra-
niczajac liczbe istotnych informacji na temat kursu
do minimum - praktycznie zmuszat kierowcéw do
podejmowania tej decyzji w ciemno. Niewiele ma
to wspdlnego z wolnoscig i swoboda prowadzenia
dziatalnosci. Kierowca nie wie bowiem, czy kurs

bedzie optacalny.

POST nr 4

Od wczoraj jestes niewolnikiem Ubera bez prawa
wyboru. Przychodzisz do pracy, w ktorej po przyje-
ciu zlecenia nie wiesz za ile pracujesz i gdzie jedziesz.
Zastosowanie takiego systemu w pelni pozwoli na
stworzenie spoleczenstwa, w ktorym nikt nie bedzie
sie buntowat przeciwko jakimkolwiek zmianom.
Dystopijne wizje z ksiazek Orwella i Huxleya zaczy-
naja sie¢ spelnia¢. W duzym uproszczeniu moéwiac
mechanizm dziatajacy na podobnej zasadzie z wy-
korzystaniem technologii testuja obecnie Chinczycy.
Pigciogwiazdkowy system oceny spotecznej wyko-
rzystywany jest do oceny obywateli i karania ich za
zte zachowanie lub nagradzania za dobre. Zte i dobre
zachowanie to oczywiscie odpowiednik postuszen-
stwa wobec wtadzy lub jej braku. Zatem masz prawo

jezdzi¢ i milczed.

Widzimy wiec, z jednej strony, skrajne niezadowo-
lenie z polityki Ubera. W posredni sposéb widzimy
tutaj rowniez niesSmiata i do$¢ zawoalowangq zachete
do buntu przeciwko takiemu systemowi, w ktéorym
pracownik zamiast by¢ , partnerem” dla Ubera staje

si¢ jego ,,niewolnikiem”.


https://www.spidersweb.pl/2019/09/uber-nowy-cennik-warszawa-ile-kosztuje.html
https://www.spidersweb.pl/2019/09/uber-nowy-cennik-warszawa-ile-kosztuje.html
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KOMENTARZE do posta nr 4

Gos¢ napisat dokladnie i w punkt o tym, jak nowo-
czesne korporacje traktuja pracownikoéw. I tu nie cho-
dzi tylko o Ubera, doktadnie taki sam mechanizm
dziata w Amazonie i innych postkapitalistycznych
przedsigbiorstwach. Bunt wobec wspotczesnego nie-
wolnictwa, bo inaczej tego sie nie da nazwac, jest
jak najbardziej zasadny. Ale spoko, lepiej jak ci pluja

w twarz, moéwic, ze deszcz pada.

W nawiazaniu do tego, ze Uber kolejny raz robi z nas
kroliki doswiadczalne proponuje cos z tym zrobié.
Uber dobrze wie, ze jako kierowcy nie mozemy sie

zebrac i powiedzie¢ stanowcze nie takim praktykom

takie traktowanie. Od chwili kiedy nie wiemy za ile
i gdzie jedziemy nie mozemy sprawdzi¢ czy optata

zostala skorygowana i dlaczego.

Moze by jako$ zaprotestowac? Nie jezdzi¢ przez jeden
czy kilka dni, bo kursy z dojazdem 20 min za 10 zt to
absurd. Nie raz rozmawiatem z klientami i oni sami
sie dziwili, Ze ja jade a wystarczyto by zrobi¢ doptate
cos$ na zasadzie mnoznika: aktualnie pojazdy w po-
blizu sa niedostepne jezeli zaptacisz np. 10 zt za do-
jazd to w ciggu 20 min przyjedzie kierowca to roz-

wigzato by problem bynajmniej dla mnie.

Niestety te glosy zachecajace do protestu byty nie-
liczne. Wida¢, ze kierowcy Ubera to nie jest grupa,
ktora tatwo moze zjednoczy¢ sie w celu ochrony
wlasnych intereséw (pomimo tego, Ze portale spo-
fecznosciowe sa bardzo dobrym miejscem, w kto-
rym mozna wypracowa¢ wspodlne stanowisko
w jakiejs sprawie). Wigkszos¢ kierowcdw godzi sie

na polityke Ubera, bo jest przekonana, ze i tak nic

nie da si¢ zrobi¢, a wszelkie préby oporu sa, z jed-
nej strony, z gory skazane na porazke, a z drugiej
— moga stac sie tylko argumentem dla korporacyj-
nych taksowkarzy przeciwko Uberowi w ogdle.
Amerykanski gigant nie stucha réwniez glosu sa-
mych kierowcéw. Kopiujac wszedzie swdj model
biznesowy, Uber zdaje sie nie dostrzega¢ zupelnie,
ze na jego sukces pracuja setki tysiecy coraz bardziej
niezadowolonych ,,pracownikéw”. Z drugiej strony
sami kierowcy nie dziataja wspdlnie i réznia sie co
do oceny polityki prowadzonej przez Ubera. Czgs¢
z nich wcale nie ma pretensji do samej korporacji,
tylko raczej do innych kierowcdéw, ktérzy nagmin-

nie anulowali kursy, ktére im sie nie optacaty.

POST nr 7

Wkurzaja mnie osoby, ktore odrzucaja przejazdy
z malym dolotem, ktdre sa za dyche. Bo jasnie pan nie
bedzie za 10 zeta kogo$ widzt. Ale jak np jego babcia
bedzie potrzebowata jecha¢ 2km do przychodni i nikt
takiego kursu nie wezmie to bedzie psy wieszat na

kierowcach.

POST nr 8

Doloty 10 km robia si¢ wlasnie z tego, ze kazdy widzi
cene i ten co miat do pasazera 2 km, ale za 10z} nie
bedzie jechal to anuluje i p6zniej dostaje kolejny i ma
5km i tez anulowal a pdzniej dostajesz Ty i masz 10 km
i wiadomo, ze tego nie wezmiesz, wiec jak kazdy be-

dzie brat to co mu daja to skornicza si¢ dtugie doloty.

POST nr 9

Brak informacji o celu podroézy i cenie wynika z winy
kierowcow ktdrzy cierpowali i odrzucali zlecenia, bo
»za trzy dychy to mi si¢ nie optaca odpala¢ silnika”.

W wyniku tych dziatan zlecenie szto do nastepnego
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i nastepnego az w koncu klient nie pojechal, bo nikt
nie bedzie robit dolotu 15 km. A wystarczytoby, zeby
ten pierwszy majacy dwa kilometry dolotu wziat zle-
cenie i po problemie. Niestety tak to w Polsce jest, ze

jak dasz za duzo to zaczyna sie kombinowanie.

W powyzszych wypowiedziach dokfadnie zostat
opisany mechanizm, ktéry ostatecznie doprowadzit
do wylaczenia jednej z funkcji w aplikacji kierowcy.
Kierowcy wola odrzucic¢ kurs z dtugim dolotem, niz
przyjac i potem odrzuci¢, bo to zwigksza procent

anulaciji, ktéry moze doprowadzi¢ do blokady konta.
Legalnos¢ vs. nielegalnos¢

Kolejna kategoria wyodrebniong na podstawie ana-
lizy tresci postow zamieszczonych w zamknietych
grupach na portalu spoteczno$ciowym jest legalnos¢
pracy w Uberze. Wéréd wyrdznionych kodéw wstep-
nych zdecydowanie najczesciej podnoszong kwestia
byta licencja (33 razy). Obok licencji dyskutowano na
temat legalnosci i przepisow prawa w ogole, a takze
o obowiazku posiadania kas fiskalnych. Odrebnym
zagadnieniem byly kontrole dokonywane przez
Inspekcje Transportu Drogowego. Co ciekawe,
w bezposrednich rozmowach z kierowcami kwestia
legalnosci ich pracy w zadnym przypadku nie bu-

dzita watpliwosci.

Generalnie wida¢, ze sami kierowcy maja problem
z jednoznacznym stwierdzeniem, czy dziatalnosc,
na ktdrej zarabiaja, jest do komnca legalna czy nie.

Z jednej strony wida¢ wyrazne glosy uspokajajace

12 Wejscie w zycie tzw. Lex Uber (nowelizacji Ustawy o trans-
porcie drogowym) 1 stycznia 2020 roku powinno uporzadko-
wac ten obszar.
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(pochodzace zwtaszcza od partneréw Ubera), ze

wszystko jest legalne i nie ma si¢ co martwic.

POST nr 13

Poszukujemy o0sob do pracy jako kierowca UBER.
(Krakow) Posiadamy firme specjalizujaca sie w tej
dziedzinie. Zapewniamy ze swojej strony nowy sa-
mochdd, karte paliwowa, licencje na transport osob
(wszystko jest legalne) oraz ksiggowos¢. Praca pole-
ga na jezdzie na aplikacji UBER jako kierowca. Forma
wynagrodzenia to 50% od zysku, ktéry wygenerujesz
na aplikacji (ciezko zejs¢ ponizej 20zt/h). Wygodny
grafik, ktory jest ustalany tydzien do przodu co ozna-
cza, ze Ty decydujesz o porach w jakich pracujesz czy-
li podsumowujac Ty tylko jezdzisz i nie przejmujesz
sie zadnymi innymi problemami. Smiato pisz jeli

mialbys$ jakie$ pytania!

KOMENTARZE (do posta 13)
Niewolnictwo XXI wieku. Poza tym nie wciskaj kitu,
ze wszystko jest legalne, bo nie jest. Licencja na trans-

port 0osoéb mozesz sobie 4 litery podetrzed.

Nikt o zdrowych zmystach nie wyrabia sobie niewaz-
nej licencji przed nowelizacjg ustawy transportowe;.

Obrady trwaja i caly czas przy ustawie gmeraja.

Licencji na razie mie¢ nie musisz, ale musisz by¢ pod-

piety do partnera, ktdry taka posiada

Z drugiej strony wyraznie widac¢ glosy samych kie-
rowcow, ktorzy maja swiadomos¢ funkcjonowania

na granicy prawa.

Wg mnie, kazdy jezdzacy dla/w firmach typu Uber

powinien mie¢ $wiadomo$¢, Ze jest to nielegalne



Miedzy $wiatem realnym a wirtualnym: obietnice vs. rzeczywistos$¢. Prekarna praca kierowcy Ubera?

w mys$l obecnych przepiséw i albo jezdzisz i podej-
mujesz ryzyko albo robisz topografie, badania, kupu-
jesz taksometr, kase, okleiny i jezdzisz jako taxi, przy
czym nie wiem, czy sa wolne numery dla Warszawy.
Nie mam pojecia co mdéwig/obiecuja partnerzy, czy
faktycznie pomagaja czy chca ztapac jak najwiecej

kierowcow, bo jezdze na wiasnej DG.

No ja jezdzac bytem $wiadomy, Ze nie mam petno-
prawnej licencji tylko jakis swistek udostepniony
przez partnera. To powinno by¢ po prosto unormo-

wane w Polsce. A nie ciagta walka.

Po pierwsze to kary finansowe. Uber i inne sa legalne,
gdy posiadasz licencje na kazde z aut z osobna, a partne-
rzy tutaj maja jedna licencje na jedno auto a reszta to nie-
legal. Na twoje auto partner nie dostanie licencji, bo nie

jest jego wiascicielem. Wiec jezdzisz na wiasne ryzyko.

Mozna wiec zauwazy¢, ze ilu kierowcow, tyle opi-
nii na temat tego, czy wykonywanie przejazdow,
korzystajac z aplikacji Uber, jest faktycznie legalne,
czy nie. Osobnym watkiem jest straszenie (gtéwnie
siebie nawzajem) kontrolami i karami naktadanymi
przez Inspekcje Transportu Drogowego. Z komen-
tarzy mozna wywnioskowac, ze, po pierwsze, wigk-
sz0s¢ kierowcow boi sie kontroli ITD, ale, po drugie,
nigdy nie mieli okazji rozmawia¢ z kims, kto fak-
tycznie zostatl zatrzymany. Na grupie nie znalazl sie
ani jeden kierowca, ktory doswiadczyt kary ze stro-

ny ITD albo nie chciat/nie potrafit tego udowodnié.

Nastepna kwestia sa przejazdy gotowkowe. Odkad
Uber wprowadzit mozliwos¢ optaty za kurs gotow-
ka (a nie poprzez aplikacje, co bylo dotychczas jego

wyrdznikiem), to kierowca zobowigzany jest wysta-

wic¢ paragon za taki przejazd. Dla wigekszosci jest to
spory klopot. Oczywiscie partnerzy wychodza na-
przeciw tym problemom i wypozyczaja kasy (za do-
datkowa optata). Wielu kierowcoéw gubi sie jednak
w przepisach albo nie widzi potrzeby wystawiania
paragonu i posiadania kasy fiskalnej, ttumaczac to

mata liczba takich przejazddéw.

mi wpada cate 5 kurséw gotéwkowych na miesiac, czu-

je ze kasa fiskalna za 1000 zt netto ma tu ogromny sens.

Z drugiej strony przynajmniej czes¢ kierowcdw jest
$wiadoma konsekwencji niewystawiania paragonu

przy pobieraniu oplaty w gotdwce:

Kasa jest na partnera zafiskalizowana, jak wezmiesz
gotowke bez kasy, to ewentualnie w razie kontroli
skarbowej u partnera bedzie problem, bo nie beda
mieli raportéw dobowych ani miesigcznych na udo-

kumentowanie tego.

Przyjmujac gotdwke, jestes zobowigzany wystawic
paragon fiskalny (tu znajdziesz szersze info: https://
www.pit.pl/.../obowiazek-wydania-paragonu-lub... ).
Jezeli nie wystawisz Klientowi paragonu, ten nadal
ma obowiazek zaptaci¢ Ci za wykonang ustuge, ale
moze Ci narobi¢ sporo problemoéw zglaszajac zdarze-

nie do Urzedu Skarbowego.

W konteks$cie pracy prekarnej kwestia legalnosci
lub jej braku ma bardzo donioste konsekwencje.
Praca ,nie do konca legalna” oznacza de facto pra-
ce w szarej strefie, a to automatycznie wrzuca taka
osobe do grona , prekariuszy”. Najmniejsza konse-
kwencja jest trafienie na nieuczciwego posrednika

(partnera), bo wéwczas ryzykuje sie co najwyzej
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tygodniowym czy dwutygodniowym utargiem,
ale praca bez wszystkich wymaganych uprawnien
moze skonczy¢ sie karag w wysokosci 12 tysiecy zto-
tych, co dla wigkszosci kierowcdw oznacza powaz-

ne klopoty finansowe.

No i tez a propos partnerdw, bo tez trafilem na paru
nieuczciwych, ktérzy nie chcieli wyptacac pieniedzy.

Ja zazwyczaj to sobie olewatem. (U18)

Uber i aplikacja

Nastepna kategoria analityczna jest Uber i aplikacija.
Wsréd wyroznionych kodow wstepnych najczesciej
poruszana kwestiqa byly zasady dziatania aplikacji
oraz wynikajace z tego problemy (facznie 38 postow),
kolejne obszary wlaczone w te kategorie to opinie
o Uberze (samych kierowcdw) oraz blokada konta kie-
rowcy przez Ubera. W szerszym kontekscie powyzsze
dane mozna analizowa¢ w odniesieniu do wptywu
technologii na prace czy tez roli aplikacji w spelnia-

niu (lub nie) obietnic Ubera.

Wielu kierowcdw, zwlaszcza tych rozpoczynajacych
dopiero przygode z Uberem, mialo tez rozne proble-

my z normalnym korzystaniem z aplikacji.

POST numer 14

Mam drobny klopot z rejestracja niechcacy kliknat re-
jestracje jako niezalezny kierowca zamiast pod part-
nera i nie chce mnie pusci¢ dalej proszac o CEDIG lub
KRS. Nawet jak si¢ wylogowalem wrzuca mnie do

tego samego kroku macie jakie$ pomysty dziekuje!

Z drugiej strony badani respondenci zachwalali

prostote i intuicyjno$¢ dziatania aplikacji:
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— Plynnos¢. Nie zawiesza sig, nie crashuje sig, rze-
czywiscie jest tak, ze wlacze i si¢ nie martwie o to.
No i podobaja mi si¢ jakby wszystkie te wykresy,
ktérego dnia, ile wyjezdzitem. Jakby rozbicie tego,
ze wiem, kiedy, ile zarobilem.

— Czy sa jakie$ wady?

— Jakby nic mnie chyba nie uderza za bardzo. (U13)

Odrebnym watkiem sg opinie samych kierowcow
na temat Ubera. Ogolnie mozna powiedzie¢, ze sa

one dos¢ skrajne. Od bardzo negatywnych:

KOMENTARZ

Sadze ze Uber juz dawno temu zszed?! na psy, mie-
dzy innymi zatrudniajac Ukraincow, ktérzy maja
przekonanie ze mozna Polakéw czyli pasazerdéw ro-
bi¢ w konia, stajac 500 m od klienta i oczekiwac na

anulowanie zamowienia...

Widze, ze w Uberze dalej po staremu. Czyli robig
kierowcow jak chca :D dziwie sig, ze Polacy jeszcze

jezdza na tym gownie.

Poprzez ,konstruktywna krytyke”:

KOMENTARZ
bonusy sa zbyt mate jak zeby zrekompensowac stra-
ty. Uber i taxify niestety nie prowadza dobrze swo-

ich aplikacji w tym momencie

Po podkreslanie okreslonych zalet Ubera, w prze-

ciwienstwie do na przyktad takséwek:

KOMENTARZ
patologia zdarza si¢ wszedzie i ja osobiscie uwazam

ze kryteria dotyczace wieku aut i kierowcdw bez zna-
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jomosci jezyka polskiego oraz topografii szkodza wi-
zerunkowi Ubera. Ale Uber celuje w inna grupe do-
celowa niz np Mytaxi (moim zdaniem jedyna korpo
z klasa). Natomiast po prostu nie wszystkich sta¢ na
Taxi i dlatego powstata nisza, ktdéra zajat Uber. Uber
jesli nawet zabrat klienta Taxi to marginalnie, nato-
miast spopularyzowat takie przejazdy wsrod ludzi,
ktérzy z tej opcji korzystali rzadko lub wcale. Tutaj
decyduje klient. Natomiast faktem jest ze kierowcy
Ubera powinni mie¢ badania, bo sama niekaralnos¢

i prawo jazdy to jednak za mato.

Zdarzaja sie rowniez glosy wychwalajace zalety

Ubera:

KOMENTARZ

UBER- jest prawdziwg i zdrowa konkurencja trans-
portowa z wieloma super funkcjami jak obrét, mapa
nawigacji, historia przebytej pracy, archiwizacja-to
sq atuty a nie zlodziejskie licencje wydawane pod
stolem. Jestem pewien, ze 60% taksowkarzy nie zna
swoich miast, bo nie raz tego dowiodtem jezdzac tak-
sowka jako pasazer. UBER wprowadzit NOVUM i to
jest przyktad na to, ze mozna by¢ uczciwym przewoz-
nikiem a nie licencjonowanym oszustem pod tytutem

TAXL

Petne spektrum opinii o Uberze samych kierowcow
potwierdza, ze globalna korporacja wzbudza skraj-
ne opinie. Entuzjasci technologii i innowacyjnosci
beda zapewne broni¢ giganta mimo oczywistych
uchybieni, przeciwnicy (wsroéd ktorych zdecydo-
wanie dominuja tradycyjni takséwkarze) beda zas
za wszelka cene podkresla¢ dziatalnos¢ na granicy
prawa i nieliczenie si¢ ani z pasazerami (brak ubez-

pieczenia, brak ochrony w trakcie przejazdu), ani

z kierowcami (coraz nizsze ceny za przejazd, brak
jakichkolwiek gwarancji zatrudnienia). Wydaje sie,
ze najwigkszym beneficjentem systemu stworzone-
go przez Ubera w Polsce (poza nim samym) sa part-

nerzy, ktorzy zarabiaja na posrednictwie.

Ostatnia kwestia to zablokowane konto Ubera. Wsrod
najczestszych przyczyn zablokowania konta znaj-
duja sie: niska ocena przejazdéw dokonywana przez
pasazerow albo wysoki procent anulacji kursow
(chodzi o anulacje kursu juz po jego zaakceptowa-
niu). W obydwu przypadkach jedynym sposobem
na rozwigzanie tego problemu jest wizyta w biurze

Ubera.

POST numer 15

Chyba mam zablokowane konto Ubera. Jak to odblo-
kowac¢? Dostatem powiadomienie, ze sa zaniepokoje-
ni ilo$ciag anulowanych zlecen i Ze jak sie nie popra-

wie to mnie zablokuja. A konto i tak nie dziata.

KOMENTARZE do posta 15
Napisz do supportu

Sprawdz dokumenty jeszcze czy wszystkie masz

w terminie/podpiete

Jak napiszesz to musisz czeka¢, lepiej pojedz do biura

i odblokuja ci od reki

POST numer 16

Czy kto$ moze pomoéc w odblokowaniu konta kie-
rowcy na Uberze? Ze wzgledu na dluga wspdtprace
przestali moja sprawe do odpowiedniego dziatu, ale
mija juz 8 dzien... Chciatbym pojezdzi¢ w ten week-

end i w Sylwestra...
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POST numer 18
Odblokowali komus konto z powodu anulacji jak po-

szedt do biura? Chodzi o Ubera

KOMENTARZE
Tak...

Mi blokowali 3 razy i za 4 odblokowali bez problemu

Powyzsze wypowiedzi dowodza, ze tak naprawde
zablokowanie konta nie jest jaka$ wyjatkowo dotkli-
wa kara dla kierowcy. Bez problemu mozna sprawe
rozwiaza¢ w biurze Ubera. Wydaje si¢ wigc, ze w tym
przypadku ,kara”, jakiej doswiadczaja kierowcy
nadmiernie anulujacy przyjete wczesniej kursy, nie
spelnia swojego zadania. Co w praktyce oznacza, ze
kierowcy wozacy pasazeréw pozostaja wlasciwie bez
zadnej kontroli ze strony kogokolwiek. Ocena kie-
rowcOw przez pasazerdw stala si¢ praktycznie nie-
istotna w sytuacji, gdy Uber sam tamie ustanowio-
ne przez siebie reguly (odblokowuje zablokowane
konta). Moze to w skrajnych przypadkach oznaczac,
ze kierowcy sa zupelnie bezkarni, a Uber wcale nie
chce eliminowac nieuczciwych kierowcow na ryn-
ku, bo zalezy mu na tym, by pracowalo , dla niego”
jak najwiecej osob, gdyz w ten sposdb pomnaza swoj
zysk. Zjednej strony ,grozi” dezaktywacja konta, ale
z drugiej stron ,,puszcza oko” do kierowcoéw, mowiac

,zeby to bylo ostatni raz”.

Partner

Kolejnym aspektem, ktory dato si¢ wyodrebnic
podczas analizy, byt partner i jego rola. Najczesciej

poruszanym zagadnieniem bylo poszukiwanie wia-

Sciwego partnera, pod ktérego mozna sie ,podpiac”.
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Mozna zauwazy¢ prawidlowos¢: jak tylko pojawiat
sie post dotyczacy poszukiwania partnera, dostow-
nie od razu pojawialy sie oferty wspotpracy. Co cie-
kawe, komentarze do postéow z konkretnymi firma-
mi, pod ktore mozna sie podpia¢, zamieszczali sami
partnerzy, ktdrzy, jak sie okazuje, rowniez sg obecni

na grupie.

Najwigksi partnerzy byli tez polecani przez innych
grupowiczéw. Czasem wygladalo to wrecz grote-
skowo, jak kolejni grupowicze dodawali komentarz
,réwniez polecam”. Z czego to wynika? Okazalo
sig, ze partnerzy oferuja ,,znizki” za tak zwane pod-
piecie lub inne dodatkowe profity w zamian za po-

lecenie ich ustug kolejnym kierowcom.

Darmowe rozliczenia. Jesli jeste$ zadowolony z na-
szych ustug — Pole¢ nas dla innych kierowcéw. Dzieki
poleceniom zyskujesz darmowe rozliczenia. (https://

udriverpartner.com/ [dostep 22 stycznia 2019 r.])

Rozliczasz si¢ za darmo dzieki programowi partner-
skiemu. Zgarniaj darmowe rozliczenia, gdy polecasz
nasze ustugi swoim znajomym. A to przeciez takie
proste i naturalne, gdy jestes zadowolony poleci¢ nas
innym. (https://www.ecoxpress.pl/ [dostep 22 stycz-
nia 2019 r.])

Kierowcy przychodzacy do nas trafiajg w 90% z po-
lecenia 0s6b rozliczajacych sie pod nami od diugie-
go czasu, zaufaj sprawdzonemu partnerowi Taxify &
UBER (https://www.natviol.com/ [dostep 22 stycznia
2019 r])

Kolejnym watkiem zwiazanym z partnerem jest

sama wspdtpraca z nim. W wigkszosci przypadkow
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kierowcy sa zadowoleni ze wspotpracy z wybranym
partnerem, zaledwie w kilku przypadkach pojawi-
ty si¢ narzekania na nierzetelnos$¢ partnera, ktéry

ostatecznie najczesciej okazywal si¢ niewiarygodny.

POST numer 19
Pytanko. Co sadzicie o partnerze Allride 24 Lidia Ho-

man Poznan. Dzieki za odpowiedzi.

KOMENTARZE

Goraco odradzam. Pozdro

Obrazona Pani odbierajaca telefon z taska po calym
dniu prob, a pseudo biuro jest do 16 a po 16 jak ka-
mien w wode, zero jakiejkolwiek pomocy tylko siano
kasowad, co i tu si¢ zdarzy ze brakuje, bo pani nagle
jakies nie logiczne kwoty zabiera ttumaczac , poda-
tek” ,, wynajem auta”(notabene mojego) , obstuga kon-
ta” i wymaga by bra¢ faktury do gubienia kosztéw
w jej firmie. Jednym zdaniem to co up. ,Goraco odra-

dzam. Pozdro”

POST numer 20

Czy kto$ z was wspdtpracowat z firma mobiltran-
spartner MTrans Group? Podpiatem sie pod ta firme,
ale nie otrzymalem s$rodkéw za wykonane kursy.
Pierwszy raz jak dzwonilem to ustyszatem, ze roz-
liczenie bedzie w nastepna $rode, po tygodniu jak
dzwonitem ze nie widza w systemie, ze wykonywa-
fem jakie$ kursy po czym wystatem screena z aplika-
cji potwierdzajace przejazdy. W piatek pani do mnie
dzwonita, ze przelew zostat wykonany, lecz w ponie-
dziatek nic si¢ nie pojawito, dlatego tez poprositem
o potwierdzenie przelewu i ustyszatem ,nie ma pro-
blemu” i kontakt si¢ urwat. Nie odbierajq telefonu ani

nie odpisuja na maile.

Ponadto czasem pojawiaja sie watpliwosci o ogdlna

uczciwosc¢ partnera:

POST numer 21

Czes¢, czy wasi partnerzy oprdocz oplaty za rozlicze-
nie i podatku 8,5% cos jeszcze pobierajg? Umowe zle-
cenie mam z innej pracy i ubezpieczenie, i pytanie
czy oprocz wyzej wymienionych cos jeszcze moga mi

zabraé?

Oczywiscie wspotpraca nie zawsze ukltada si¢ do-
brze i czasami kierowcy sa zmuszeni do zmiany
partnera. Natychmiast jednak otrzymuja oferty od
kolejnych firm, ktére pretenduja do bycia bardziej

rzetelnymi niz poprzednie.

Analizujac zaréwno dane zamieszczone na gru-
pach facebookowych, jak rowniez wywiady pogle-
bione z samymi kierowcami, mozna nabrac prze-
konania, ze to wtasnie partnerzy sa, obok samego
Ubera, najwigkszymi beneficjentami tego modelu

biznesowego.

Relacje z taksowkarzami i stosunek do

obcokrajowcow

Wsréd ,,pobocznych” watkéw wyodrebnionych
w trakcie analizy dwa zastuguja na szczegolne wy-
roznienie. Pierwszym z nich sa relacje z taksow-
karzami, a drugim stosunek do obcokrajowcow
w Uberze. Kierowcy korporacyjnych takséwek
prowadza co$ w rodzaju ,wojny” z kierowcami
Ubera, twierdzac, ze ich dziatalnos¢ jest nielegal-
na; nasylaja na nich kontrole ITD, a nawet zdarza-
ty sie proby pobicia. W wigkszosci przypadkow

,Uberowcy” raczej $miejq si¢ z dziatan taksdéwka-
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rzy (sa bowiem przekonani o ich nieskutecznosci,
z jednej strony, i pelnej legalnosci prowadzonej
dziatalnosci, z drugiej). Niemniej jednak zdarzaja
sig posty, w ktorych kierowcy Ubera nawotuja ko-
legéw do niepozostawania obojetnymi na ,,zaczep-

ki” taksowkarzy.

POST numer 23

Skoro taksdéwkarze tak bardzo walcza o legalnosé
poprzez wydawanie paragondw, mam propozycje:
niech kazdy w weekend zamdwi taxi na lotnisko
badz gdziekolwiek, wsiadzie i mowi w innym je-
zyku. Najlepiej w godzinach okoto 20tej 21szej kie-
dy jest jeszcze pierwsza taryfa i dzien powszedni.
W ciagu trasy dobrze bedzie wlaczy¢ GPS i reje-
stracje zrzutu ekranu by byto potwierdzenie trasy.
Na koniec bierzemy paragon istnieje 10% szans, ze
bedzie wszystko ok. Jesli nie zgadza nam sie taryfa
zgtaszamy paragon do korporacji, takséwkarz traci
licencje. JakbySmy zrobili skale taka, jaka oni robig
na przewozy to mysle, ze takséwek mato by zostato

na rynku.

Lekcewazacy stosunek kierowcow Ubera do tak-
sowkarzy widaé rowniez w jezyku, jakiego uzywaja

do okreslenia taksowkarzy: ,cierpy”.

POST numer 24
Cierpy walcza o lotnisko bo tam najwiecej watkow

robia na obcokrajowcach.

Postawe taksowkarzy wiekszos¢ kierowcdw Ubera
uwaza za nieuczciwa walke z konkurencja. Ale sa
przekonani, ze postepu technologicznego (uosobio-
nego przez Ubera) nie da si¢ zatrzymac i taksdwka-

rze beda wkrotce musieli si¢ z tym pogodzic.
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POST numer 25

Taksowkarze po prostu nie moga sie pogodzi¢ z ich
losem. Ze wkrdtce (za pare lat gdy umra osoby nie
umiejace postugiwac sie aplikacja, emeryci itd) wigk-
szos¢ z nich bedzie musiata przebranzowic i tyle.
Uwazam, ze Uber to postep technologiczny. Po co
nam znajomos¢ topografii (gdzie sq pomniki itd) jak
sa gps? Po co licencja, skoro codziennie wozimy swoje
rodziny autami? Czym to si¢ r6zni? Tylko tym, Ze za-
rabiamy. To powinno by¢ po prosto unormowane w

Polsce A nie ciggta walka.

POST numer 26

Mlodzi doskonale rozumiejg postep i w ogole zero
afer, ktotni itp. A cierpy starszej daty majq wiecznie
jaki$ problem. Stary ustrdj im zostat w glowach. Ale
niestety musza zrozumie¢, ze musimy si¢ jakos doga-
dac. ,Nielegalne” przewozy byty, sa i beda. Ich straj-
ki i szum medialny wokot tego tylko ich zrazaja do
siebie. A dla klientow jest naprawde mato istotne czy
auto jezdzi na legalu czy nie. Istotna jest cena. Stynne
przejazdy za dyszke wykanczaja konkurencje :) po-
niewaz jak kogo$ sta¢ na dalszy przejazd (nie liczac
oczywiscie przypadkéw losowych) to i mnoznik wra-

zenia nie robi.

Potwierdzaja to badani kierowcy:

Byty jakies sytuacje, ze wyzywali. Praktycznie w kilku

miastach mieli te swoje prowokacje, ktére robili. (U14)

Respondenci tlumacza negatywny stosunek tak-
sowkarzy do Ubera gléwnie motywami finansowy-
mi: wielu klientéw odeszto od tradycyjnego taxi, co
obnizylo ich dochody i doprowadzito do ztamania

dotychczasowego monopolu.
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Odrebnym watkiem sa obcokrajowcy w Uberze. Ge-
neralnie mozna zauwazy¢ sporg nieche¢ polskich
kierowcow do cudzoziemcodw. Swoja postawe ttu-
macza niska jakoscig ustug $wiadczonych przez ob-
cokrajowcow, brakiem znajomosci jezyka polskiego
nawet w stopniu komunikatywnym, brakiem znajo-
mosci topografii miasta, a w skrajnych przypadkach

brakiem znajomosci przepiséw ruchu drogowego.

KOMENTARZE

Nie wiem jak u Ciebie, ale w Wawie jest od groma
Ukraincéw i Hinduséw, u Hindusa w samochodzie
nie da si¢ wysiedzie¢, a z Ukraincami strach jezdzi¢

ze wzgledu na to ze czy czerwone czy nie on jedzie.

a ja rozmawiam ze swoimi klientami i coraz czesciej
stysze, ze korzystali z Ubera, ale przestali, bo za duzo

Ukrainy, czesto gubia drogg itd.

Ukraincy psuja rynek... Jezdza i opinie psuja.

Badani kierowcy réwniez z niechecia moéwili o ob-

cokrajowcach w Uberze:

Jezeli Ukraincy staja sie kierowcami Ubera, jezeli Hin-
dusi jacys, ktérzy nie znaja jezykow, staja sie kierow-
cami Ubera, to mi si¢ zdaje, Ze za tatwo zosta¢ takim
kierowcom. To ludzi tez zniecheca strasznie. Bardzo

duzo tych kierowcow jest. Za duzo. (U20)

Co drugi pasazer mowi mi po prostu — o, nareszcie
ktos, z kim mogge sie porozumiec¢ po polsku. Niezbed-
ne powinny by¢ wymagania jezykowe, jesli chodzi
o pobytw Polsce. Nie ukrywajmy, z racji tego, ze jest to
tak proste [zostac kierowca Ubera], dlatego po prostu

rynek uberowcow jest zalany zagranicznymi ludzmi.

Wydaje mi sig, Ze to jest az zbyt tatwe. Uwazam, ze
na pewno poprawitoby to jakos¢, no i na pewno moje
zarobki, gdyby bylo po prostu mniej kierowcéw z za-

granicy, i na pewno bezpieczenstwo. (U13)

Z drugiej strony podane przyktady pokazuja, ze by¢
moze badani kierowcy obawiaja sie konkurencji ze
strony obywateli Ukrainy, ktorzy akceptuja gorsze
warunki pracy i placy, bo wciaz jest to atrakcyjny
sposob zarabiania na zycie w porownaniu z krajem

pochodzenia.

Przyjezdza sobie $mieszny facet z Ukrainy i jezdzi
na samochodzie w Polsce i zarabia dobre pieniadze,
jedzie na Ukraing, tam mozna pomarzy¢ o takich pie-
nigzkach tak naprawde, wiec jezdzi kazdy, kto chce.
(U12)

Dyskusja

Praca kierowcy Ubera w wielu miejscach przypo-
mina prace ,zwyklego” taksowkarza. Tak samo
chodzi o to, zeby przewies¢ pasazera od punk-
tu A do punktu B. Jednak wiasciwie na tym po-
dobienistwa si¢ koncza. Sam sposdéb zamowienia
przejazdu poprzez aplikacje, zaptata za kurs, row-
niez (w wigkszosci) realizowana poprzez aplikacje,
system ocen kierowcéw dokonywany przez pasa-
Zerow czy wreszcie cena za kurs widoczna przed
jego zamowieniem — to réznice, ktore sprawiaja, ze
jazda Uberem to co$ zupelnie innego niz jazda tak-
sowkami, to zupetnie nowy sposéb podrézowa-
nia, szczegodlnie popularny wsréd oséb miodych,
ktorzy od urodzenia maja do czynienia z nowymi
technologiami i aplikacjami mobilnymi. I pomimo

tego, co warto podkresli¢, ze taksowkarze i kor-
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poracje taksowkarskie coraz czesciej korzystaja
z aplikacji mobilnych, to w dalszym ciggu wigk-
sz0$¢ pasazerow przyzwyczajona jest do zamawia-

nia kursow telefonicznie.

Na podstawie analizy postéw zamieszczonych
w dwdch grupach na jednym z portali spoteczno-
sciowych oraz analizy poglebionych wywiadow
z kierowcami mozna zauwazy¢, ze praca kierowcy
Ubera rozni si¢ w rzeczywistosci od obietnic skia-

danych przez sama korporacje.

Uber chwali sie swojq elastycznoscia, ktéra zawart
w hasle: JeZdzij, kiedy chcesz i ile chcesz. Jednak, zeby
kierowca mogt uczynic¢ z jazdy Uberem stale zro-
dto dochodu, musi spedza¢ w samochodzie dtugie
godziny. Zdecydowanie dluzsze niz standardowe
8 godzin dziennie. Wigc mitem jest, Ze mozna jez-
dzi¢, ile sie chce, chyba ze chodzi o to, ze mozna jez-
dzi¢ praktycznie non-stop, zeby méc odpowiednio
zarobi¢. Rowniez hasto, kiedy chcesz jest nie do korca
prawdziwe, bo tak naprawde sa godziny, w ktérych
jest zdecydowanie wiecej przejazddw i takie, w kto-
rych tych przejazdow jest mniej. Nie do konca wiec
kierowca sam decyduje o tym, kiedy jezdzi. To ra-

czej pasazerowie i rynek przewozow to kreuje.

Elastycznosc Ubera jest jeszcze bardziej wzmocnio-
na kolejng obietnica: Ustaw swoj grafik: BadZ swoim
szefem. Z Uberem mozesz jezdzi¢ o kazdej porze dnia
i nocy. Dostosuj jazde do swojego codziennego rytmu
dnia. I znowu stabo wyglada realizacja tej obietni-
cy, zwlaszcza w perspektywie koniecznosci ko-
rzystania z ustug partnera. Nie wystarczy zatozyc
konta na platformie, Zeby moc swiadczy¢ ustugi.

Obietnica bycia swoim szefem okazuje si¢ niepraw-
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dziwa, poniewaz kierowcy praktycznie zmuszani
sq do podpigcia pod partnera. Podobnie jak obiet-
nica ustalania swojego grafiku, kiedy jezdzimy ze
zmiennikiem albo nasz partner ustala zmiany, kto-
re mamy realizowac. Oczywiscie, Ze praca kierow-
cy daje wigeksza elastycznos¢ niz praca urzednika,
ale mitem jest, ze kierowca ma catkowitg dowolnosé

i sam o wszystkim moze decydowac.

Zarabiaj na wiasnych warunkach: Im wiecej jezdzisz,
tym wiecej zarabiasz. Kiedy popyt jest wigkszy, jazda
bedzie dla Ciebie jeszcze bardziej korzystna. Wracamy
tutaj do mglistej obietnicy mnoznikéw. Trudno bu-
dowac swoja stabilno$¢ finansowa w oparciu o per-
spektywe tak zwanej ceny dynamicznej, ktéra moze
sie pojawi¢, ale nie musi. Dodatkowo pamigtajmy
o kosztach podpiecia, a takze prowizji Ubera, wy-

noszacej az 25%.

Aplikacja Cig poprowadzi: Jeden przycisk i juz mozesz
ruszac¢ w droge. Otrzymasz doktadne wskazowki odno-
$nie trasy, rady dotyczqce maksymalizacji korzysci oraz
pomoc 24h/7. To chyba najbardziej nieprawdziwa
ze wszystkich obietnic. Wczesniej juz zaznaczy-
fam, ze nie wystarczy zatozy¢ konto w aplikacji,
zeby stac sie kierowcg Ubera. Ponadto obiecywane
wsparcie wcale nie jest gwarantowane cala dobe
przez 7 dni w tygodniu. Uber nie dysponuje Zadna
infolinig, gdzie dyzuruja osoby wspierajace kie-
rowcOw w pracy. Nie kazdy problem mozna tatwo
i zwiezle opisa¢ w mailu czy korzystajac z opcji po-
moc w aplikacji. Rozwigzywanie probleméw on-li-
ne czasami zabiera Uberowi kilka dni. Kierowcy
skarza si¢ rowniez, ze mapy w aplikacji sa niedo-
ktadne, a wyznaczana trasa nie jest najbardziej

optymalna.
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Rosenblat i Stark (2016) zwracaja z kolei uwage na
znaczenie zarzadzania algorytmicznego w dziatal-
nosci Ubera i na konsekwencje wynikajace stad dla
kierowcéw. Podnosza zwtaszcza dwie kwestie, kto-
re takze dowodza, Ze autonomia i elastycznos¢ sa
tylko pozorne. Po pierwsze, to koniecznos¢ akcep-
tacji kursu bez posiadania informacji o miejscu do-
celowym — przewaga najkrotszych, czyli najmniej
optacalnych kurséw przy jednoczesnej konieczno-
$ci oddania 25% utargu dla Ubera za , skorzystanie
z technologii”, po drugie za$ — wspomniane wcze-

$niej kwestie mnoznika.

Ukrycie miejsca docelowego kursu oraz jego ceny
(zanim kierowca zaakceptuje zlecenie) mialo za
zadanie potencjalnie zapobiec dyskryminacji ze
wzgledu na lokalizacje (0 czym pisalam juz wcze-
$niej). Znajac punkt docelowy, kierowcy mogliby
wybiera¢ tylko te kursy, ktore sa w ich odczuciu
optacalne, pozbawiajac w ten sposob duzej liczby
klientow dostepu do ustugi (krotkie przejazdy sa
najmniej optacalne) (Smart i in. 2015). Z drugiej stro-
ny kierowcy, przyjmujac, a potem anulujac kursy,
ryzykuja ,dezaktywacje” konta. W konsekwencji
stoja przed tylko pozornym wyborem: biore nie-
optacalny kurs albo ryzykuje utrate zrédla zarob-
kow (przynajmniej teoretycznie, co pokazaty ana-
lizy) — wszystko w imi¢ maksymalnej elastycznosci

i autonomii obiecywanej przez Ubera.

Jezeli byliby faktycznie niezaleznymi mikroprzed-
siebiorcami (jak twierdzi Uber), to powinni znac
punkt docelowy i mie¢ mozliwo$¢ odrzucania kur-
sow, jezeli sa one nieoptacalne z ich punktu widze-
nia. Skoro jednak nie moga faktycznie tego robic, to

czy nadal sa niezaleznymi mikroprzedsiebiorcami?

Druga obietnica dotyczy dynamicznych zarobkow.

Jedna z wazniejszych innowacji Ubera jest wpro-
wadzenie tak zwanego mnoznika i wzrostu ceny
w okreslonych obszarach miasta, w okreslonym cza-
sie. Wynika to z duzego popytu na ustugi, a malej
podazy i (w zalozeniu) ma zacheca¢ dodatkowych
kierowcéw do bycia on-line. Faktycznie jednak licz-
ba kierowcoéw pozostaje najczesciej niezmienna, bo
jezdzacy w innych czesciach miasta przemieszczaja
sie do obszaru objetego mnoznikiem, a to wywotuje
niedobory kierowcow w innym miejscu. W dodatku
W czasie przemieszczania si¢ mnozniki moga zostac

wylaczone.

Kwestie mnoznika mozna réwniez traktowac jako
przyktad instytucjonalnego ignorowania obecnego
miejsca pracy kierowcow (ktére w koncu sami wy-
brali) i rownoczesnie jako sposéb na tagodna kon-
trole zachowania kierowcy, stosowang przez Ubera
(Rosenblat, Stark 2016). Z jednej wiec strony Uber
naciska na przemieszczanie si¢ kierowcéw do ob-
szaréw o duzym popycie na ustugi, a z drugiej stro-
ny wciaz powtarza, ze kierowcy maja wolna wole
i sami decyduja, czy z tego zaproszenia skorzystac,
czy nie. Trudno wiec wciaz uznawac Ubera za neu-
tralnego posrednika i jedynie dostarczyciela tech-

nologii.

Whnioski

Na koniec warto wspomnie¢, ze w dostepnej litera-
turze przedmiotu istniejq proby poréwnania pracy
kierowcow Ubera do pracy prekarnej (Coyle 2017
Malin, Chandler 2017; Schor i in. 2017, Hua, Ray
2018). Jednakze czesto prowadzone analizy maja

wylacznie charakter teoretyczny (Muntaner 2018)
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albo nie odnosza sie wprost do kwestii prekarno-
Sci (Jamil, Noiseux 2018). Zdarzaja sie rowniez takie
prace, w ktérych zaktada sie z gory, ze praca platfor-
mowa ma charakter prekarny (Peticca-Harris i in.

2018).

Postugujac sie¢ przyjeta wczesniej definicja pracy
prekarnej, mozemy sprawdzi¢, na ile przeprowa-
dzone analizy wlasne pozwalaja odpowiedzie¢ na
pytanie o prekarnos¢ pracy wykonywanej przez

polskich kierowcéw Ubera.

Jezeli chodzi o bezpieczenstwo pracy, to na podsta-
wie przeprowadzonych analiz mozna zauwazy¢, ze
praca kierowcy Ubera jest praktycznie catkowicie
pozbawiona bezpieczenstwa. Kierowcy Ubera maja
podpisang co najwyzej umowe zlecenie z partnera-
mi (@ nawet w tych przypadkach czesto to ,zlece-
nie” jest tylko czeSciowe, a reszta wynagrodzenia
przekazywana jest ,pod stolem”). Zdarza sie, ze
podstawa wspolpracy z partnerem jest tak zwana
umowa o zarzadzaniu kontem kierowcy lub umowa
uzyczenia samochodu, ktdre nie dajg zadnych gwa-
rancji zatrudnienia i poteguja niepewnos¢. W prak-
tyce oznacza to, ze wielu z nich, przynajmniej cze-
sciowo, pracuje w szarej strefie. Drugi wymiar pracy
prekarnej — organizacyjny — mierzony gltéwnie dtu-
gim czasem pracy, rOwniez ma miejsce w pracy dla
Ubera. Standardem jest kilkunastogodzinny dzien
pracy (najczesciej z przerwa w ciagu dnia, kiedy jest
mniej klientéow), co dodatkowo sprawia, ze praca
odbywa si¢ w bardzo niestandardowych godzinach
pracy (w tym praca w nocy i w dni $wigteczne). Pra-
ca kierowcy Ubera z zalozenia charakteryzuje sie
elastycznym czasem pracy (co jest traktowane jako

zaleta), ale, jak juz zostalo powiedziane — owa teo-
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retyczna elastyczno$c¢ nie zawsze ma przelozenie na

praktyke.

Trzeci wymiar pracy prekarnej — ekonomiczny —
ponownie znajduje potwierdzenie w analizowa-
nym materiale. Liczne glosy krytyki, wielokrotne
podkreslanie nieoptacalnosci jazdy dla Ubera, bio-
rac pod uwage koszty state, ktére trzeba ponosic,
sklaniaja do okreslenia tej pracy jako niskoptatnej,
zbliZajac ja tym samym do pracy prekarnej. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze zdarzaly sie rowniez posty,
w ktérych kierowcy podkreslali, ze praca daje im
satysfakcje finansowa. Trudno wiec w tym momen-
cie, na podstawie zgromadzonego materiatu, roz-
strzygna¢, czy aspekt ekonomiczny pracy prekar-
nej faktycznie jest spetniony, czy nie. Wymagatoby
to dodatkowych analiz, koncentrujacych sie tylko
i wylacznie na wymiarze ekonomicznym pracy kie-

rowcow Ubera.

Wreszcie wymiar socjalny — w tym ochrona socjal-
na pracy czy ochrona intereséw kierowcéw w po-
staci zwigzkow zawodowych — w ogdle nie jest re-
alizowany. Kierowcy nie sa w zaden sposob chro-
nieni przez prawo (w rozumieniu kodeksu pracy).
Partnerzy oferuja wprawdzie swoje enigmatyczne
wsparcie w razie potrzeby, ale kierowcy wielokrot-
nie zglaszali problemy z wyegzekwowaniem tego
w praktyce. Mozna wigc powiedzie¢, Ze im bardziej
kierowca popada w klopoty (np. wynikajace z braku
odpowiedniej licencji), tym bardziej pozostawiany
jest sam sobie. Nie do$wiadczaja réwniez zadnej
ochrony ze strony zwiazkéw zawodowych, bo te
- jak si¢ wydaje — w ogole nie zauwazaja tej grupy
zawodowej. Kierowcy nie sg tez sklonni do brania

spraw w swoje rece. Nieliczne gltosy nawotujace do
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buntu (np. przeciwko wysokim prowizjom Ubera)
konczyly sie najczesciej brakiem odzewu ze strony

pozostatych kierowcow.

Czy obietnice Ubera maja pokrycie w rzeczywisto-
$ci? Na podstawie analizy zgromadzonego mate-
rialu jednoznacznie mozna powiedziec, ze w wielu
miejscach obietnice Ubera sa catkowicie niezgodne
z rzeczywisto$cia. Roztaczana przez Ubera wizja
raju dla kierowcow wydaje si¢ nie mie¢ potwier-
dzenia w faktach. Z drugiej strony ten rodzaj pracy

wciaz przyciaga wielu pracownikoéow, ktérzy, mimo
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Between the Real and Virtual World: Promises vs. Reality. The Precarious Work of Uber

Drivers?

Abstract: Working through mobile apps can be considered as a reflection of the idea of flexibility. As a pioneer in the field of plat-

form economy, the Uber company seems to confirm this regularity by means of the promises they make. However, the viewpoint of

a technology provider is not always in accordance with the expectations of its users. The aim of this article is to answer the question

about whether promises made by Uber are honoured in reality and whether the flexibility and the apparent autonomy promised to

the drivers leads to an increased job insecurity in the context of the precarity of work. The point of departure for these considera-

tions is the analysis of posts written in closed discussion groups on one of the social media platforms; the groups associate Uber’s

drivers. Individual in-depth interviews with Uber’s drivers in also analysed, this being in accordance with grounded theory.

Keywords: Uber, Internet platforms, precarity of work, individual in-depth interviews, grounded theory
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