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W niniejszym artykule prezentuje proces , stawania si¢” pracownikiem domu pomocy spotecznej prze-
znaczonym dla osob niepelnosprawnych intelektualnie. Z tego wzgledu koncentruje sie¢ na nabywaniu
okreslonych umiejetnosci niezbednych w pracy z osobami niepelnosprawnymi, a takze na przemia-
nach dokonujacych w zakresie postrzegania i definiowania siebie w sposob wtasciwy dla , profesjona-
listdw” od pomagania. Wyniki badan dowodza, Ze praca w warunkach placowki opiekunczej niesie ze
soba pewne konsekwencje i stawia okreslone wymagania, zwigzane z konieczno$cig pogodzenia z jed-
nej strony totalizujacego rezimu instytucji pomocowej, z drugiej za$ dbatosci o dobro mieszkanicow
i realizacje ich potrzeb. Dane, na ktorych oparto tekst pochodza z badan przeprowadzonych w trzech
domach pomocy spotecznej dla 0séb niepetnosprawnych intelektualnie (przeznaczonych dla kobiet,
mezczyzn oraz koedukacyjnym). W badaniach wykorzystano techniki jako$ciowe, a wsrdd nich wy-
wiad swobodny oraz obserwacje uczestniczaca. Analiza danych zostata przeprowadzona zgodnie pro-

cedurami metodologii teorii ugruntowanej.
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nstytucje pomocy spotecznej powstaly w odpo-

wiedzi na potrzeby spoteczenstwa i jego czlon-
kow miedzy innymi w zakresie opieki nad osobami
chorymi, niedoleznymi, czy samotnymi. W sytu-
acji idealnej powinno by¢ tak, ze to spoleczenstwo
poprzez roéznego rodzaju organizacje zapewnia
wszystkim ludziom mozliwos¢ pelnego uczestnic-
twa w swoich strukturach oraz pozwala na wy-
korzystanie maksimum ich potencjatu. Co wiecej,
w idealnej sytuacji pomoc spoteczna powinna re-
agowac szybko na potrzeby wystepujace powszech-
nie w spofeczenstwie i zapewnia¢ im odpowiedni
poziom $wiadczonych ustug, w tym takze wlasciwy
standard relacji personelu i klientéow. W tych rela-
cjach skupia sie bowiem ,esencja” realizacji zasad-
niczych funkcji pomocy spolecznej. Niestety insty-
tucje te zazwyczaj nie zaspokajaja w wystarczajacej
mierze potrzeb wszystkich ludzi (por. Tarkowska
1994; Zakrzewska-Manterys 2003; Zakrzewska-Ma-
terys 2010). Wynika to miedzy innymi z faktu, ze
wymagania sa wieksze niz dostepne $rodki oraz,
co istotne, Swiadczenia obejmuja tylko czes¢ oséb
oczekujacych na pomoc!. Nie mniej jednak kazde
spoteczenstwo wypracowato pewien typ, czy model
organizacji opieki spotecznej. W kazdym rozwinie-
tym kraju istnieje okreslony system instytucjonal-
ny, ktorego zadaniem jest realizacja podstawowych
swiadczen na rzecz ludzi potrzebujacych. Istnieje

wiele form wspierania klientéw pomocy spotecz-

! Taki stan rzeczy jest konsekwencja niedostosowania systemu
pomocy spotecznej do realidw zycia spotecznego i swiadec-
twem jego niewydolnosci. Jak podkresla Wielistawa Warzy-
woda-Kruszynska, transformacji ustrojowej i wprowadzeniu
gospodarki rynkowej w Polsce nie towarzyszyt konsekwentnie
realizowany program przeksztalcen w zakresie polityki spo-
lecznej. Autorka wyraznie wskazuje, iz zmiany dokonujace si¢
w sektorze spotecznym byly przypadkowe i chaotyczne. A ich
celem bylo reagowanie na dorazne sytuacje, a nie konstruowa-
nie spojnego systemu bezpieczenstwa spotecznego (Warzywo-
da-Kruszynska 2003: 7).

nej. Jedna z nich sg ustugi opiekuncze sprawowane
w ramach specjalnie do tego celu przeznaczonych
placéwek, takich jak dom pomocy spotecznej (Z6t-
kowska 2004: 168-170).

Domy pomocy spotecznej, przyjmujac w swe progi
ludzi niesamodzielnych, niedoteznych, niepotrafia-
cych zadbac o siebie, powinny — jak sugeruje Jani-
na Wyczesany — kierowac si¢ zasada, ktora brzmi:
,hajwyzsza wartoscia jest czlowiek” (Wyczesany
1998: 145). Majac to na wzgledzie, nalezy zabez-
pieczy¢ cztowiekowi w domu pomocy spotecznej
godnos¢, intymnos¢, rozwoj osobowosci, wolny
wybor, poczucie bezpieczenistwa. Domy pomocy
spolecznej maja zapewnia¢ nie tylko opieke, ale
i rozwdj osobowosci pensjonariuszy. Rehabilitacja
w aspekcie medycznym, psychologicznym i spo-
fecznym prowadzi do niezaleznosci i rozwoju ich
osobowosci. Poniewaz w domach tych mieszkaja
osoby o réznym stanie zdrowia, réznych upodoba-
niach i zainteresowaniach, to tez zakres i poziom
$wiadczonych ustug powinien by¢ dostosowany
do zindywidualizowanych potrzeb mieszkancow,
a ponadto powinien stwarza¢ warunki zycia domo-
wego, godnego i w miare mozliwo$ci zapewnic za-
chowanie wlasnego stylu zycia. Domy te sg zobligo-
wane zaspokajac nie tylko potrzeby egzystencjalne,
ale takze umozliwi¢ rozwdj psychofizyczny miesz-
kancow (Piekut-Brodzka 1993: 18-21). Sa wigc zobo-
wiazane do zapewnienia: po pierwsze, w zakresie
potrzeb bytowych — miejsca zamieszkania, wypo-
sazenia tego miejsca w niezbedne sprzety i konfek-
cje, wyzywienia, w tym dietetycznego; po drugie,
w zakresie potrzeb zdrowotnych — opieki lekarskiej
i pielegnacyjnej; po trzecie, w zakresie rozwoju — za-

biegow usprawniajacych, nauki, terapii zajeciowej,
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dostepu do kultury, o$wiaty, rekreacji; po czwarte,

spokoju i bezpieczenistwa.

Umieszczenie w DPS wiaze si¢ jednak nieodigcznie
z dziatalno$cia instytucji zmierzajaca ku redukcji
potrzeb psychospotecznych podopiecznych (Goff-
man 1975; Goffman 2011). Oznacza to, ze mieszka-
niec takiej instytucji posiada ograniczony dostep
do okreslonych zasobéw i ddbr materialnych oraz
duchowych, a te sfery egzystencji jednostki, w kto-
rych moze ona realizowac swoje potrzeby, sa bar-
dzo czesto silnie zdeterminowane i zalezne od ze-
wnetrznych, niezaleznych od niej sit. Dotyczy to
takze osob niepetnosprawnych intelektualnie, cho¢
w sposob i w zakresie dostosowanym do ich po-
trzeb oraz mozliwosci. Tym bardziej, ze ze wzgle-
du na specyfike psychiczna, umystowa, a takze
fizyczna i spoteczna, osoby niepelnosprawne in-
telektualnie maja okreslone, czesto wysoce zindy-
widualizowane potrzeby, podobnie jak i sposoby
ich zaspokajania (Zakrzewska-Manterys 2010; Ja-
niszewska-Niescioruk and Maciarz 2006; Kowalik
1989). Jednoczesnie trudno byloby oczekiwac, ze sa
to potrzeby w kazdym aspekcie rézne od tych, ja-
kie posiadamy wszyscy, bez wzgledu na to czy je-
stesmy zupelnie zdrowi umystowo i fizycznie, czy
tez dotknieci jakim$ uszczerbkiem badz defektem.
Bowiem to nie sam fakt bycia sprawnym, czy tez
nie, ale przede wszystkim sposdb i charakter zaspo-
kajania potrzeb dostarcza podstaw do dokonywa-
nia rozroznien miedzy ludzmi w petni sprawnymi
i niepelnosprawnymi, zaréwno fizycznie jak i in-
telektualnie (por. Goffman 1975: 151). Podstawowe
znaczenie ma w tym kontekscie jakos$¢ stosunkow
interpersonalnych miedzy personelem a klienta-

mi, a takze wewnatrz srodowiska pracowniczego
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(por. Krzyszkowski 2003: 45). Nie mniejsza wage
bedzie tutaj mialo osobiste zaangazowanie oraz
che¢ pracy i wspotdziatania z podopiecznymi. To
jak przedstawiciele stuzb spotecznych sa zaanga-
zowani w dziatania pomocowe, musi uwzgledniac
ich wiedze w zakresie planowania i podejmowania
decyzji, czy poszanowania dla drugiego czlowieka
(Krzyszkowski 1997: 39). Wszystkie te dziatania i za-
biegi, powinny by¢ podejmowane w celu upodmio-
towienia osob przebywajacych w domach pomocy
spotecznej. Z tego wzgledu praktyczna realizacja
zadan pomocowych zaleze¢ bedzie od dziatart osob
zatrudnionych w placowce, przede wszystkim tego,
jak traktuja i jak postrzegaja podopiecznych oraz

swoja role jako opiekunéw tychze osob.

Inspiracje teoretyczne i podstawy
metodologiczne badan

Mariusz Granosik pisze w swojej ksigzce poswie-
conej dziatalnosci pracownikéw socjalnych: ,czes¢
dziatan podejmowanych przez pracownikéw socjal-
nych ma za swdj cel nie tyle rozwigzanie konkretne-
go problemu klienta, ile rozwijanie samoswiadomo-
$ci zawodowej, a nawet profesji jako takiej. W tym
obszarze dziatani dtugofalowych, ktérych cykl moze
nawet obejmowac cala zawodowa kariere pracow-
nika, lokuje si¢ praca nad soba i wlasna rolg zawo-
dowgq” (2006: 153). Nastepnie ten sam autor dodaje
,teoretyczna refleksja znacznie wykraczajaca poza
ramy codziennych czynnosci zawodowych, stano-
wi w pewnym sensie metaprace, prace nad pracg”
(Granosik 2006: 154). Przytoczone stowa oznacza-
ja, iz zakres dziatani pracownika wykonujacego za-
dania wspomagajace inne osoby wykracza daleko

poza codzienne czynnosci i dotyczy permanentnego
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ksztattowania i rekonstruowania na poziomie jazni
pracownika, jego roli zawodowej i poczucia tego, ze
jest si¢ petnoprawnym cztonkiem personelu. Jest to
proces inspirowany w znacznym stopniu przez in-
nych, zwykle starszych stazem pracownikow, ale
takze oparty na indywidualnych obserwacjach sa-
mego siebie (por. Granosik 2006: 174)%. Przy czym
wydaje si¢ on by¢ szczegdlnie trudny i wymagajacy,
gdy partnerem interakcji jest osoba niepetnosprawna
intelektualnie, posiadajaca wysoce zindywidualizo-
wane potrzeby, a jednoczesnie, z ktdra kontakt oraz,
szerzej rzecz ujmujac, charakter wzajemnych relacji
wymaga kazdorazowo wypracowania okres$lonych
i specyficznych dla danego przypadku sposobow
porozumiewania si¢ (Wyczesany 1998; por. Zakrzew-
ska-Manterys 1997). W takiej sytuacji dotychczaso-
we standardy komunikowania si¢, znane z szeregu
zwyklych sytuacji zycia codziennego, przestaja by¢
wyktadnia umozliwiajaca sprawne i w znacznej mie-
rze bezproblemowe odczytywanie gestow, sygnaltow
i znakéw wysylanych przez partnera interakgji, ja-
kim jest cztowiek niepelnosprawny (zob. Koscielska
1995). Owa specyfika porozumiewania si¢ w pota-
czeniu z trudami pracy opiekunczej, powoduje, ze
pracownik zatrudniony w domu pomocy dla osob
uposledzonych umystowo musi zmagac sie z proble-

mami, ktére wymagaja szczegolnego zaangazowa-

2 W artykule nie pisze o konkretnej grupie pracownikéw, nie
podejmuje tez kwestii zawodowych, a pojecie profesjonalizmu
(o ktorym bedzie mowa dalej) odnosze do okreslonych dziatan
interakcyjnych oraz sposobow postrzegania otaczajacej rze-
czywistosci (w przeciwienstwie do pracy M. Granosika, ktéry
prezentuje konkretng grupe zawodowgq — pracownikdéw socjal-
nych - ja przestawiam grupe pracownikow osrodka opiekun-
czego dla osob uposledzonych umystowo). To zdecydowanie
zmienia sens omawianych w tym miejscu proceséw i wymaga
odrebnego potraktowania. Niemniej jednak mozliwe sg pew-
ne poréwnania a miejscami paralele pomiedzy moimi opisa-
mi a tymi, ktére zawarte sg w pracy Mariusza Granosika pt.
Profesjonalny wymiar pracy socjalnej. Katowice: Wydawnictwo
Naukowe “Slask”.

nia, a jednoczesnie powoduja ciagle napiecia i emo-
cjonalne rozterki (zob. Turner, Stets 2009: 120-121).
Sprawiaja one réwniez, ze aby stac si¢ osobg w petni
kompetentng w pracy z niepelnosprawnymi intelek-
tualnie mieszkancami domu pomocy, trzeba przejs¢
caly, skomplikowany i wymagajacy cierpliwosci pro-
ces poznawania podopiecznych, ale takze wtasnych

mozliwosci i ograniczen.

W zwiazku z tym jednym z kluczowych aspektow
prowadzonych przeze mnie badan uczynitem cha-
rakterystyke pracy osob zatrudnionych w domu po-
mocy spotecznej dla niepelnosprawnych intelektual-
nie. Aby wyjasnic specyfike dziatari podejmowanych
przez personel oraz zrekonstruowa¢ mechanizmy, na
jakich opiera sie realizacja zadan oraz obowiazkow
zwiazanych z obstuga mieszkancéw placéwki, pod-
stawgq teoretyczng prowadzonych badan uczynitem
koncepcje symbolicznego interakcjonizmu. Chcia-
fem w ten sposob uchwyci¢ sposob konstruowania
oraz postrzegania rzeczywistosci spolecznej przez
jej bezposrednich uczestnikéw, a wiec pracownikow
domu pomocy. Dzieki wskazanemu podejsciu teo-
retycznemu mozna spojrze¢ z perspektywy relacji,
jakie zachodza miedzy przedstawicielami placowki
opiekuniczej. Wigkszos¢ aspektow $wiata spoteczne-
go jest bowiem ,uzgadniana” w toku interakcji. Tym
samym uznajemy, ze rzeczywistos¢ jest kreowana
i negocjowana w trakcie aktywnosci ludzi (Blumer

2007; Blumer 1975: 71; Mead 1975: 240-247).

Analiza i interpretacja materialu empirycznego
prowadzona byta zgodnie z zasadami metodologii
teorii ugruntowanej (Glaser, Strauss 1967, Glaser
1978; Strauss and Corbin 1990). W jej ramach uzy-

te techniki badawcze to obserwacja uczestniczaca
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jawna, przeprowadzona wsrdd niepelnosprawnych
intelektualnie mieszkaricow doméw pomocy spo-
fecznej, a takze wywiad swobodny matoukierun-
kowany oraz analiza dokumentéw. Dane zostaty
zgromadzone podczas pobytu badacza w trzech do-
mach pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
uposledzonych umystowo na terenie wojewodztwa
todzkiego, w ktdrych przebywatem cyklicznie, $red-
nio dwa dni w ciggu kazdego tygodnia w okresie
jednego roku. Wykorzystane w artykule materiaty
pochodza z badan przeprowadzonych na poczet
pracy doktorskiej opublikowanej w formie ksiazki
pt. ,Zy¢ i pracowaé w domu pomocy spolecznej dla

0s6b uposledzonych umystowo” (Niedbalski 2013).

Zastosowanie wskazanej metody i technik badaw-
czych pozwolilo na odzwierciedlenie procesualne-
go charakteru rzeczywistosci, a takze umozliwiato
calo$ciowe ujecie przedmiotu badan. Nie bez zna-
czenia w kontekscie prowadzonych badan byt takze
fakt, iz uzyta metoda i techniki badawcze daja spo-
sobnos¢ wgladu w badana problematyke widziana
oczami badanych oséb (Hirschfeld i in. 2005: 252).
Jest to istotne, gdyz u podstaw zatozen badawczych
lezata che¢ poznania subtelnych niuansoéw i dotar-
cie do subiektywnych sposobow postrzegania ota-
czajacej rzeczywistosci przez aktorow spotecznych,
a w konsekwencji proba rozumienia i interpretacji
nadawanych przez nich znaczen otaczajacej rzeczy-

wistosci (Rubin, Rubin 1997: 205).

Wsparciem w analizie danych bylo specjalistyczne
oprogramowanie komputerowe — CAQDAS — Com-
puter Assisted/Aided Qualitative Data Analysis Softwa-
re. Praca na poziomie analityczno-koncepcyjnym

zostata wykonana przy zastosowaniu programu
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NVivo (Niedbalski, Slezak 2012: 141). Wykorzystu-
jac zaimplementowane w programie funkcje, udato
sie wykonac analize danych w sposob, ktory odpo-
wiadat wymaganiom stawianym przez procedury
zastosowanych metod badawczych. Wykorzysta-
ne oprogramowanie dawato takze mozliwos¢ cia-
glej modyfikacji wszystkich elementéw projektu
w miare pojawiania si¢ nowych informacji. Dzigki
temu mozliwe bylo swobodne podazanie za da-
nymi, zas wygenerowane na ich podstawie kody
mogly zosta¢ szybko zmienione, jesli nie oddawaty
one w wystarczajacym stopniu aktualnej zawarto-
$ci zgromadzonych materiatow (Bringer, Johnston,
Brackenridge 2004; 2006). Ponadto program NVivo
umozliwil utworzenie uporzadkowanej struktury
kodéw, a wigc drzewa kategorii, w ktérym moz-
na bylo dokonywac okreslonych modyfikacji. Poza
odwzorowaniem struktury kodéw w formie drze-
wa kategorii mozna w programie NVivo postuzy¢
sie opcja tworzenia relacji pomiedzy kategoriami.
Uzywajac tej funkcji, udato sie¢ wskaza¢ rodzaj re-
lacji oraz to, czy byly one jedno- czy dwukierun-
kowe lub po prostu ustali¢ sam fakt ich istnienia.
Program komputerowy, ktéry stuzyl do analizy
danych, posiadat réwniez specjalne funkcje umoz-
liwiajace ,,sprawdzenie” hipotez poprzez skanowa-
nie tresci wywiadéw. Uzywane oprogramowanie
bylo przydatne do udoskonalania koncepcji teore-
tycznych, a takze tworzenia i ,,ugruntowywania”

wylanianych hipotez.
Wprowadzanie nowego pracownika
Proces stawania si¢ pracownikiem domu pomocy

rozpoczyna inicjacja, ktérej kluczowym elementem

jest nawiazanie pierwszych relacji z mieszkanca-
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mi i personelem domu pomocy oraz towarzyszace
temu wrazenia. Wprowadzenie nowicjusza do pra-
cy odbywa sie poprzez doswiadczanie i obserwa-
cje sytuacji, z jakimi spotykac si¢ moze pracownik
wykonujacy okreslone czynnosci nalezace do jego
obowiazkéw zawodowych®. Nowy pracownik staje
przed wyzwaniami natury psychospotecznej i in-
strumentalnej. Te pierwsze dotycza sfery emocji
ilacza sie bezposrednio z praca nad soba, w zakres
ktorej wchodza ,walka” ze stereotypami, uprze-
dzeniami w stosunku do o0s6b niepetnosprawnych,
ale takze strachem, obawa przed kontaktem z pod-
opiecznymi oraz wilasnymi ograniczeniami etycz-
nymi i estetycznymi barierami*. Drugi rodzaj wy-
zwan to te, ktore wiaza sie z technicznymi aspekta-
mi pracy i odnosza si¢ do zakresu zadan i wykony-

wanych obowiazkow.

Zarowno poziom psychoemocjonalny jak i instrumen-
talny jest wyznacznikiem umiejetnosci pracownika,
poddawanych ocenie przez srodowisko wspolpra-
cownikow. Jednoczesnie czlonkowie personelu sa
dla nowego pracownika zrédlem wiedzy i infor-
macji na temat tych dwdch typéw pracy. To na ich
przykladzie, a wigc bezposredniej obserwacji oraz
udzielanym wprost nowemu pracownikowi wska-
zéwkom budowany jest potencjat ,profesjonalisty

od pomagania”.

* W badaniach koncentruje sie przede wszystkim na tych gru-
pach pracownikoéw, ktérzy ze wzgledu na zakres swoich obo-
wigzkéw sa zmuszeni do bezposrednich kontaktow z osobami
niepelnosprawnymi.

* Piszac o estetycznych barierach, nawiagzuje do redefiniowa-
nia poje¢ (m.in. pigekna) oraz przezwycigzenia przez nowego
cztonka personelu niecheci do kontaktu z osobami uposledzo-
nymi, ktéra jest wynikiem ich specyficznego wygladu i zacho-
wania (spowodowanych znieksztalceniami ciata, fizycznymi
dysfunkcjami itd.).

Pracownik-nowicjusz wchodzi do swiata, ktore-
go zasady i reguly musi pozna¢, aby moc ,prze-
trwac”, a tym samym skutecznie wykonywac po-
wierzone mu zadania. Pomocne w tym zakresie sa
wskazdwki innych pracownikow, ktérzy wchodza
w role ,mentora” i nauczyciela. Pierwsza osoba
z personelu, uczestniczaca w ,nauce” nowicju-
sza jest dyrektor placowki, podejmujacy pracow-
nika i wyjasniajacy mu gtéwne zasady dzialania
osrodka oraz podstawowy zakres obowiazkow,
jaki ma do wykonywania na danym stanowisku.
Blizszych informacji udziela nowicjuszowi bezpo-
$redni przetozony (przewaznie kierownik dziatu),
ktory przydziela tez doktadne zdania i wprowadza
nowicjusza do zespotu (por. Konecki 1992). Bezpo-
$redni przetozony badz pracownik wyznaczony
przez niego prowadzi okresowy nadzor nad dzia-
faniami nowicjusza. Czesto zdarza sig, Zze osobami
pomagajacymi nowemu pracownikowi sg najbar-
dziej doswiadczeni czlonkowie personelu, wyko-
nujacy podobne zadania, co nowoprzyjeta osoba.
Z drugiej strony, pomimo udzielanej nowicjuszowi
pomocy ze strony innych pracownikéw, ma on po-
czucie dezorientacji i braku kontroli nad sytuacja.
Swiadcza o tym wypowiedzi nowych badz nie-

dawno zatrudnionych pracownikdéw.

Czuje si¢ zagubiona i nie wiem, co mam robic (...)
boje sie (...) jest tutaj Pani Janina i ona mi pomaga,
ale jest zajeta i sama musze sobie jakos radzi¢. Jak
zaczelam prace to na poczatku czutam si¢ troche
nieswojo (...) nie batam sie tak bardzo, ale no czu-
fam si¢ zdenerwowana, jednak to nowe srodowisko
bylo. (...) Duzo mi w tym czasie pomogta Pani Ja-
dzia, ktora pokazata mi, co powinnam robic¢ i czego

spodziewac si¢ po mieszkancach, ale tak generalnie
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to wszyscy byli dla mnie mili i starali si¢ pomagac.

[P93C/K/OPJ°

Nowy pracownik jest takze oceniany przez pozo-
stalych pracownikow, z ktorymi wspdlnie wyko-
nuje okreslone czynnosci i zadania. Przewaznie
jednak nie jest to krytyka, lecz dawanie mu wska-
zéwek w celu uwrazliwienia nowicjusza na dane
sytuacje i okoliczno$ci. W ten sposdb personel stara
si¢ pokazac¢ nowicjuszowi, jak nalezy postepowac
i stara sie go chroni¢ przed psychicznymi i emocjo-
nalnymi konsekwencjami negatywnych wydarzen.
Nowy pracownik poddawany jest takze okreslo-
nym sprawdzianom, dotyczacym dzialan instru-
mentalnych, jak i rowniez psychospotecznych, testuja-
cych jego wytrzymatos¢ psychiczna i emocjonalna.
Odbywa si¢ to poprzez jego kierowanie do wyko-
nywania okreslonych zadan (karmienia, mycia itp.)

przy tak zwanych ,trudnych” podopiecznych®.

No byty takie sytuacje, w ktérych potrzebowatam
pomocy yyy to znaczy nawet umozliwila, jak sobie

mysle teraz, prace w osrodku, bo duzo uwagi mi po-

° Zastosowane przy opisie wywiadéw skroty oznaczaja:
[P-personel/nr (np. 93) — numer porzadkowy wywiadu/K — ko-
bieta/OP — opiekunka, KUCH - kucharka, TER - terapeutka,
KIER - kierowniczka, PIEL — pielegniarka, PSYCH - psycho-
log, PRADM - pracownika administracji]

® Warto nadmienic, Ze sa to sprawdziany nieformalne, opiera-
jace sie gldwnie na samokontroli (ktérej elementem jest samo-
dzielna autoewaluacja) oraz obserwacjach czynionych przez
wspotpracownikow. Jest to takze swego rodzaju quasi-selekcja
pracownikow. W placdwce opiekunczej nie ma rozbudowane-
go systemu rekrutacji, ktéry miatby stuzy¢ sprawdzaniu pre-
dyspozycje osoby przed jej zatrudnieniem. Jedynie formalne
sprawdzenie dokumentéw oraz ewentualnie Zyciorysu (cho¢
czesto sg to osoby rozpoczynajace swoja pierwsza prace, ktdre
nie maja zadnego doswiadczenia) moze swiadczy¢ o ,kadtu-
bowej” selekcji. W efekcie, selekcja taka dokonuje si¢ poprzez
praktyke, a audytorem jest tu w duzej mierze sam pracownik.
Zazwyczaj to sam nowy pracownik musi okresli¢, czy bedzie
w stanie wykonywac swoje obowiazki, czy tez nie zdecyduje
si¢ na podjecie zatrudnienia w osrodku opiekuniczym.
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Swiecitam, zebym wiedziato, co i jak robi¢ powin-
nam. A musze powiedzie¢, ze szkote zycia na poczat-
ku przezytam i na konfrontacje z mieszkaricami spe-
cjalnie mnie wysytano, zebym si¢ podszkolita i wiecej

potrafita. [P91C/K/KUCH]

W ten sposdb ocenia sie reakcje pracownika, jego
sprawnos¢ dziatania oraz sposéb rozwigzywania
zaistniatych probleméw, ale takze umiejetnosc
wychodzenia z sytuacji trudnych i neutralizowa-
nia badZz naprawiania ewentualnych, popelnia-
nych przez pracownika btedéw. Zdarza si¢ jednak,
ze pracownik sam nie jest w stanie poradzi¢ sobie
z dana sytuacja i okolicznosciami, ktére na danym
etapie jego adaptacji w miejscu pracy moga go
przerasta¢. Dlatego poszukuje wsparcia u innych
pracownikow. Jednoczesnie czes¢ przedstawicieli
personelu w sposob niejako naturalny zostaje wia-
czona w proces naprawy skutkow btedu pracow-

nika.

Sq bardzo mili tutaj pracownicy, od razu pomagaja,
pytaja sie czy wszystko wiem. Wiadomo ja na poczat-
ku to nie moge wszystkiego wiedzieé, wigc jak cos to
sama si¢ pytam. Jak gdzie polozy¢, jak sie zachowac?
A tak to moje doswiadczenia tutaj to sa mate. I jak mi
co$ nie wyjdzie to mi tez pomagaja i mowia jak ma
by¢ to czy tamto nastepnym razem zrobione. [P54A-

/K/TER]

No i pojawit si¢ problem, kiedy Ania [nowy pracow-
nik — przyp. JN] chciata Marysie [mieszkanka DPS -
przyp. JN] nakarmi¢. No chciata dobrze, ale nie za-
pytala sig, jak to ma zrobi¢. Bo nasza Marysia to ona
ma takie swoje przyzwyczajenia i nie tylko, ze ma

swoja tyzeczka i talerzyk, ale ja karmi¢ moze tylko
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Ala [mieszkanka DPS — przyp. JN],bo inaczej to sie
nie da nakarmic. No tak juz jest i my sie tego trzyma-
my, bo jak co$ bedzie nie tak, to Marysia zaraz nam
problemy robi, krzyczy, zlosci sig, jest agresywna (...).

[P72A/K/OP]

Z jednej strony poprzez pomoc udzielana nowicju-
szowi ujawnia si¢ pozytywny stosunek personelu
do nowego pracownika, co sprzyja wytwarzaniu
sie wiezi wewnatrzsrodowiskowych, z drugiej stro-
ny to, jak radzi sobie nowicjusz kreuje okreslony
sposob postrzegania jego osoby przez innych. Po-
nadto, btedy w pracy i problemy z podopiecznymi
sg istotnym elementem budowania relacji z miesz-
kancami. Nabywanie statusu pracownika i konstru-
owanie jego roli zawodowej odbywa si¢ bowiem
przy udziale podopiecznych, posrednio éw status
legitymizujacych. Reakcje i zachowania mieszkan-
cOw sa wskaznikiem skutecznosci dziatan nowicju-
sza oraz zrodtem budowania opinii o pracowniku.
W nastepstwie pomyslnego przejscia okresu inicja-
cji, pracownik staje sie¢ , profesjonalistg” w zakresie
swoich obowigzkoéw i petnionych funkgji, czyli zy-
skuje status nadany mu przez innych pracownikéw
i mieszkancéw, ktdry staje si¢ elementem jego wia-

snej tozsamosci.

Nabywanie umiejetnosci
przystosowawczych

W toku nabywania do$wiadczenia zawodowego
pracownik uczy sie okreslonych umiejetnosci przy-
stosowawczych, umozliwiajagcych mu wypraco-
wanie i utrzymanie wfasciwego stosunku do pracy’,

7 Wtasciwy stosunek do pracy oznacza przyswojenie takich
umiejetnosci, ktére pozwola pracownikowi na przezwycieze-

wlasnej roli zawodowej oraz okolicznosci, jakie na
biezaco ksztaltuja realia pracy w domu pomocy. Ta-
kie umiejetnosci na poziomie postrzegania sytuacji
pracy przez nowicjusza przybieraja postac racjonali-
zacji i neutralizacji. Te pierwsze dotycza okolicznosci,
w ktoérych pracownik stara sie znalez¢ wyttumacze-
nie oraz usprawiedliwienie dla dziatan swoich badz
innych oséb, nawet, jedli nie s3 one zgodne ze zna-
nymi mu faktami. Przez neutralizacje rozumiem
w tym kontek$cie umniejszanie wagi i znacze-
nia zdarzen oraz sytuacji z udzialem pracownika,
wspolpracownikéw oraz niepetnosprawnych inte-
lektualnie podopiecznych, co w efekcie ma umoz-
liwi¢ usprawiedliwienie dziatan cztonka personelu

(Sykes and Matz 1979: 497-504).

Dziatania racjonalizacyjne oraz neutralizacyjne
mozna uporzadkowadé wedtug kilku gtéwnych kate-
gorii, bedacych de facto okreslonymi rodzajami stra-
tegii pracy, jakie internalizuje nowicjusz w procesie

socjalizacji zawodowej.

Strategia, ktora pomaga pracownikom radzi¢ sobie
z trudno$ciami zawodowymi, przede wszystkim
zas$ pozwala skutecznie przeciwdziata¢ negatyw-
nym zachowaniom i dziataniom podopiecznymi,
jest tak zwany luzny styl pracy. Jest to podejmo-
wanie prob umniejszania negatywnych skutkéow
okreslonych sytuacji z udzialem mieszkancow, po-
przez wykorzystanie humoru i zartu, a takze me-
tody nie wstuchiwania sie i metody ulotnej pamieci.
Ponizej prezentuje fragmenty wypowiedzi czton-
kéw personelu potwierdzajace stosowanie wska-

zanych metod i strategii.

nie wlasnych stabosci, poczucia niepewnosci oraz zwatpienia
we wlasne sity i sens podejmowanych dziatan.
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Po pierwsze, jest to humor wérdd pracownikow:

(-..) zeby tu pracowac, trzeba mie¢ dobry humor, a ten
bedzie, jesli bedziemy rozwesela¢ innych i samym

nam bedzie 1zej. [P74B/K/OP]

Smiech to zdrowie, a tak na serio, to no trzeba sobie
troche pozartowac, zeby rozluzni¢ atmosfere. Albo
przyjmiesz co$ na zasadzie zartu, albo bedzie niepo-

trzebny stres i nerwy. [P53A/K/KIER]

Po drugie, to metoda nie wstuchiwania sie w niemite
stfowa kierowane pod adresem pracownika (czesto

s to wulgaryzmy mieszkancow):

(-..) a bo to raz mi tak powiedziat. Jak nie przeklnie,
to wrzasnie (...) uwage mu zwroce, ale to pomoze?
Jak bedzie mial nie taki humor, to przyjdzie i to samo
powie, a jak co$ bedzie chciat ooo to wtedy ,,moja Ma-

riolko kochana” (...). [P80B/K/OP]

Po trzecie, to tak zwana ulotna pamie¢, to kolej-
na metoda, pomagajaca personelowi radzi¢ sobie
z trudnymi i przykrymi do$wiadczeniami, ktorych
sprawcami sa niepelnosprawni mieszkancy domu

pomocy spotecznej:

A nawet juz nie pamigtam yyy to znaczy staram si¢
zapomnie¢. Byl taki przypadek, ze jak wychodzilam
z windy to cios dostatam miedzy oczy. No bylam
w niewlasciwym miejscu o niewtasciwym czasie. (...)
otrzasnetam sig i dalej trzeba byto robic to, co robitam.

[P57A/K/OP]

Z powyzsza strategia koresponduje kolejna me-

toda stluzaca utrzymaniu dystansu do wtasnej
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roli zawodowej wypracowywana przez personel
i zinternalizowana przez nowych pracownikow.
Metoda ta jest powsciggliwosé w wyrazaniu sie na te-
mat podopiecznych w ich obecnosci. Personel domu
pomocy stara si¢ z jednej strony przezwyciezy¢
przyniesiona z zewnatrz — czesto silnie zakorze-
niong i oparta na stereotypach — potoczna wie-
dze, a takze potoczny jezyk uzywany do opisania
niepetnosprawnych. Z drugiej zas strony, stra-
tegia ta polega na pilnowaniu jezyka w obecnosci
podopiecznych i dotyczy sposobu wypowiada-
nia o mieszkancach oraz de facto postrzegania ich

przez personel DPS.

Czasem trzeba ugryz¢ sie w jezyk. Niby one nie sty-
sza, ale to nieprawda, bo one sg spostrzegawcze
i gtéwnie ustysza to, czego usltyszeé nie powinny. Ja
zawsze staram si¢ o tym nie zapominac i by¢ czujna.

[P57A/K/OP]

Inna jeszcze metoda (strategia) jest koncentracja na
obowigzkach pracownika potaczona z idea odpowie-

dzialnosci pracy.

Kiedys, jak tutaj zaczetam pracowad, to bylo inaczej.
Wszystko bylo dla mnie takie inne i obce w sumie.
Nie miatam wiekszego pojecia, jak tutaj jest. Duzo
rzeczy mnie zaskakiwalo i troche przerazato. Wigk-
szosc¢ rzeczy bratam tak do siebie. Na wszystko reago-
watam tak osobiscie. Ale nauczytam sig, ze tak sie nie
da, bo za szybko sie wypale. Teraz patrze na to, co tu-
taj robig, jak na prace. Ale wiem, Ze to s ludzie, a nie
fabryka czy linia montazowa i staram si¢ podchodzi¢
do nich jak do cztowieka. Pamigtac¢ o tym. Ale sama
tez jestem czlowiekiem i musze sobie z tym jakos ra-

dzi¢. [P92C/K/PIEL]
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Powyzsza strategia opiera si¢ na zatozeniu, ze na-
lezy nie tylko oddzieli¢ prace od zycia prywatne-
go, ale tez uwage skupia¢ na wykonywaniu okre-
slonych obowiazkow a przy tym zdystansowaniu
sie¢ do wykonywanych czynnosci i zadan, jakie
kazdy z pracownikow realizuje w pracy zawo-
dowej. W praktyce, oddzielnie zycia zawodowe-
go od prywatnego, to postulat, ktéry trudno jest
zrealizowac (zob. Granosik 2006). Dzieje sie tak,
poniewaz szereg réznych wymiarow codziennej
egzystencji pracownika przeplata si¢, wzajemnie
i bezposrednio na siebie wpltywajac. Przenikanie
zycia prywatnego z zawodowym dotyczy charak-
teru przenoszenia pracy zawodowej na grunt pry-

watny.

Ja kiedy$ zabratam mieszanke do domu. Kilka razy.
I mi si¢ wydaje ze dziewczyny byty bardzo zado-
wolone. Na wycieczki do mnie przychodzity, bo ja
mieszkam o tutaj na skroty, to ta droga z 5 kilome-
trow bedzie. No to czesto przychodzily do mnie.

[P61A/K/OP]

Moje dzieci tutaj przyjezdzaja, dziewczynki znaja
moje dzieci. Reagowaly na poczatku dos¢ gwattow-
nie na to jak ktdéras z dziewczynke méwita do mnie
,mamo”. Cérka nie umiala sobie wtedy jeszcze tego
wszystkiego pouktadac i zawsze powalal mnie py-
taniem, ,,dlaczego, przeciez to ja jestem twoja corka,
a ona méwi do ciebie mamo?”. Ale teraz juz ma 15
lat, wiec to tez juz jest teraz inny punkt widzenia.
Ale moje dzieci nie bojg sie tu przyjezdza¢. Maja
swietny kontakt z dziewczynkami. No nie dalej jak
w sobote tutaj byli ze mng i zaraz pojawila sie Ela,
Zaneta i cala reszta i razem $wietnie sie bawili przy

komputerach. [P58A/K/PSYCH]

Przenikanie sie zycia prywatnego i zawodowego
dotyczy zaréwno sfery emocjonalnej, ale odnosi sie
takze do angazowania osobistego czasu, czy pry-
watnych $rodkéw materialnych w zakresie realiza-

cji roli zawodowej.

Juz sig¢ znamy na tyle, Zze jak dzwonie, to nie odmowit
nam nigdy. Ja tez wtedy przyjezdzam, ale nie ukry-
wam, ze to si¢ odbywa kosztem mojego czasu, jak to
jest sobota czy niedziela. Potem ja mam dyskomfort,

bo kradne czas moim dzieciom. [P58A/K/PSYCH]

I daje wtedy na przykiad kawe, cukru nie, bo nie sto-
dze. Ale to nie jest nagminne. Byla na przyklad sy-
tuacja, ze przychodzi dziewczyna i méwi, ze chce jej
si¢ spac i napitaby sie kawy, a nie ma. No to jej dam.
Ja zdaje sobie sprawe, ze nie mozna ich przyzwycza-
ja¢ do tego. Kazdy sie przyzwyczaja, takze. [P68A/K/
PRADM]

Najdotkliwszym i ucigzliwym psychicznie jest jed-
nak aspekt afektywnego zaangazowania pracowni-
ka i przenoszenia emocji pomiedzy zycie zawodowe
i rodzinne. Mozna wysunac hipoteze, iz wystepu-
je zjawisko gradacji zaangazowania prywatnych
zasobow pracownik w funkcjonowanie instytucji
opiekunczej. Inaczej méwiac, jest to gradacja stop-
nia przenikania roli zawodowej pracownika DPS
w rzeczywistoéci pozainstytucjonalnej i w zyciu
prywatnym pracownika. Poswiecanie prywatnego
czasu zubaza mozliwos¢ realizacji zadan z zycia
prywatnego. Stad zaangazowanie czasu i srodkow
jest widoczne przede wszystkim wsrod pracowni-
kéw milodych (bez zobowiazan rodzinnych) oraz
starszych, ktorzy takze nie musza juz angazowac sie

bardzo aktywnie w zyciu prywatnym. Mniej czasu
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i srodkow poswiecaja na prace ponadwymiarowa
pracownicy posiadajacy rodziny oraz realizujacy sie
w innych pozainstytucjonalnych sferach zycia, jesli
te koliduja, badZ pozostaja w sprzecznosci ze sfera

zycia prywatnego czlonka personelu.

Konstruowanie roli i redefiniowanie

tozsamosci

Czesto podkresla sig, zZe najtrudniejszym i przelo-
mowym momentem pracy w DPS, sa wydarzenia
dramatyczne z udzialem podopiecznego. Moze to
by¢ atak czy napas¢ osoby uposledzonej na pracow-
nika, ale takze ciezka choroba mieszkanca, zwtasz-
cza, gdy byt on znaczacym dla samego pracownika.
Kolejne wydarzenia o zblizonym charakterze maja
juz zazwyczaj fagodniejszy przebieg, z dwoch po-
wodoéw. Po pierwsze pracownik uczy sig, ze nie na-
lezy wiazac z osoba podopiecznego silnych emocji
iuczud, a po drugie, kazde kolejne zdarzenie ostabia
poziom odczuwanych emocji — cho¢ jak podkreslaja
pracownicy, nie ma sytuacji rutynowych, zwtasz-
cza w pracy z niepelnosprawnymi intelektualnie
i w kontekscie zdarzen o silnym fadunku emocjo-

nalnym.

Tyle jest historii ilu mieszkanicow tutaj mamy. Sa ta-
kie, ktdre kazdego chyba cztowieka moga w sercu za-
kté¢ i do tez doprowadzi¢. Niektdérych trudno sie stu-
cha i trudno w nie nawet uwierzy¢, ale to sq historie

prawdziwe [wdech — przyp. JN] niestety. [P78B/K/OP]

Kumulowanie doswiadczen przez pracownika pro-
wadzi w konsekwencji do redefiniowania jego roli
zawodowej oraz stopniowego wypracowywania

umiejetnosci przystosowawczych (miedzy innymi
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opisywanych wczesniej neutralizacji i racjonaliza-
cji). Proces ten moze przebiega¢ w sposob bardziej
gwaltowny i dotyczy¢ sytuacji wyjatkowych, ktore
zmieniaja stosunek pracownika do siebie i wlasnej
pracy. Owe zdarzenia moga wywota¢ w swym na-
stepstwie istotne przemiany psychiczne, poznaw-
cze i percepcyjne. Z jednej strony mamy wiec do
czynienia z sytuacjami, ktdre mogga si¢ okazac punk-
tem zwrotnym dla pracownika-nowicjusza i przyczy-
nic si¢ do natychmiastowej a nierzadko gruntownej
przemiany w sposobie myslenia i traktowania sie-
bie jak i podopiecznych. Z drugiej natomiast stro-
ny taka przemiana moze mie¢ charakter powolny

i stopniowy.

Jajuz sporo lat pracuje i nie jedno widziatam. (...) Bylo
u nas juz wiele oséb [kandydatow, stazystow — przyp.
JN] co dtugo miejsca nie zagrzali. A bo to pan wie,
yyy albo po prostu tracili che¢ jak to wszystko wi-

dzieli albo sie z miejsca przestraszyli. [P78B/K/OP]

Przy czym Sciezka ewolucyjna, ani tez rewolucyjna nie
wystepuja w przypadku pracownikéw DPS w czy-
stej formie, lecz sg typami idealnymi. Zazwyczaj obie
Sciezki przeplataja si¢ w biografii zawodowej wiek-
szosci pracownikow, cho¢ ich uktad jest sprawg in-
dywidualna, tak jak przebieg doswiadczen, ktorych
nie da si¢ utozy¢ w jeden powtarzajacy si¢ schemat.
Nie oznacza to przypadkowosci ani nie eliminuje zu-
petnie mozliwosci podania pewnych, wystepujacych
w niemalze kazdej biografii pracowniczej powtarza-
jacych sie prawidlowosci. Poczatkowa faza zatrud-
nienia nowicjusza jest okresem decydujacym o po-
zostaniu badz rezygnacji z pracy w DPS. To sytuacja
dla wielu oséb niezwykle trudna, taczaca si¢ z nie-

rzadko silnym fadunkiem emocjonalnym. Pdzniejsze
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etapy maja zazwyczaj bardziej fagodny, ewolucyjny
charakter. W kazdym jednak momencie, zajs¢ moga
okolicznosci nagle, diametralnie zmieniajace posta-
we pracownika i jego sposob postrzegania wilasnej
roli zawodowej oraz relacji z mieszkaricami, tak, ze
jednoczesnie w miare uptywu czasu, ros$nie znacze-
nie przemian ewolucyjnych a maleje rewolucyjnych.
Jest to miedzy innymi zwigzane z poszerzajacym si¢
repertuarem technik i strategii przystosowawczych,
a przede wszystkim systemem racjonalizacji oraz
neutralizacji wypracowanych i zinternalizowanych
przez nowego pracownika DPS. Podobne spostrzeze-
nia w swoich analizach sytuacji pracy personelu po-
mocowego przytacza Mariusz Granosik (2006: 169),
ktory pisze, ze , przeksztalcenie interpretacji wlasnej
roli zawodowej nie zawsze jest procesem ewolucyj-
nym i moze mie¢ znacznie krotszy przebieg. (...)
Silne biograficzne doswiadczenia wyzwalaja w pra-
cowniku impuls kreatywnej przemiany, zaznaczaja
punkt zwrotny, daja poczatek innego rozumienia

istoty pracy”.

W procesie konstruowania tozsamosci pracownika
i ksztattowania jego roli zawodowej, istotne znacze-
nie posiada zadowolenie z wykonywanych czynnosci.
W warunkach zatrudnienia w DPS zrodlem zado-
wolenia z pracy nie jest rozwdj kariery zawodowej?,
poniewaz ta w wigkszosci przypadkoéw bardzo

ograniczona’. Zrodtem zadowolenia nie sg takze

8 Pojecia kariery uzywam w rozumieniu osiggnie¢ zawodo-
wych, zdobywania wyzszych stanowisk w hierarchii oraz
otrzymywania kolejnych bardziej odpowiedzialnych funkcji.

? W domu pomocy spotecznej nie ma rozbudowanej struktury
hierarchicznej, a specjalizacja poszczegoélnych grup zawodo-
wych, sktadajacych si¢ na srodowisko pracownikéw instytucji
opiekunczej sprawia, ze $ciezka kariery czesto ogranicza sie
do uzyskiwana stopni profesjonalnych kwalifikacji w obrebie
danej grupy.

spektakularne i szybkie sukcesy w pracy z pod-
opiecznymi, poniewaz osoba niepetnosprawna inte-
lektualnie, wymaga specjalnego traktowania i cier-
pliwosci, a jej osiagniecia sa zazwyczaj powolne
i dos¢ odlegle w czasie. Zrédtem satysfakdji z pra-
cy jest natomiast sfera relacji interpersonalnych ze
wspolpracownikami, przelozonymi oraz mieszkan-

cami placowki.

No i nie wiem, mysle, Ze osoby niepetnosprawne mimo
tego, ze jednak sa w pewnym stopniu chore, w pew-
nym stopniu inne, ale daja jakas rados¢, przynajmniej
mnie. Lubie tutaj po prostu pracowac [podniesiony
glos — przyp. IN]. Daja mi pewna satysfakcje. Sa bardzo
wdzieczne, jesli im sie daje ile$ z siebie, one potrafia
odwzajemnic si¢ tym samym a nawet bardziej, takze,
mysle, no yyy jestem zadowolona z tej pracy z obcowa-

nia w ogdle z takimi osobami. [P72A/K/OP]

Sposobem podtrzymywania wtasnego ,ja” zawodo-
wego, jest przyjecie perspektywy interakcji rodzic
— dziecko, co stanowi istotny skiadnik relacji inter-
personalnych pomiedzy personelem i podopieczny-
mi, pozwalajacych osiagnac stan zadowolenia z pracy.
Dzieje sie tak, poniewaz przyjecie w niejako natu-
ralny sposob roli ,rodzica”, a przede wszystkim
przypisanie roli ,dziecka” podopiecznym sprzyja
traktowaniu wszelkich prostych i niewymagajacych
szczegllnych zdolnosci czynnosci, jako osiggniec

zaréwno mieszkanca, jak i samego pracownika.

Czasami sa takie dni, kiedy cztowiek ma dos¢, ale
to mija i staram si¢ zeby sprawy pracy nie przeno-
si¢ potem na zycie takie prywatne i tak samo spraw
prywatnych nie przenosi¢ tutaj. Staram sie, pracu-

je nad tym. Dobrze, ze ogdle taka praca jest i ciesze
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sig, ze trafitam do pracy witasnie z osobami niepet-
nosprawnymi, bo to jednak daje duzo zadowolenia,
cho¢ jak méwie sa nieraz sytuacje, bo to jest praca
obciazajaca fizycznie i psychicznie, ale to jest drob-
nostka, mozna nad tym zapanowac i da si¢ przyzwy-
czai¢. No ja moéwie, przez te dwa lata wrostam tutaj
i zakolegowatam si¢ tutaj z nimi i nie wyobrazam
sobie, zebym miata teraz odejs¢ stad, byloby to ciez-

kie. [P72A/K/OP]

Jednoczesnie sytuacja, w ktorej pracownik wcho-
dzi w blizsze relacje z podopiecznym, przyjmu-
jac role ,rodzica” osoby niepelnosprawnej, moze
rodzi¢ trudnosci natury emocjonalnej. Z jednej
strony bowiem zbytnie zaangazowanie si¢ pra-
cownika prowadzi do sytuacji, w ktorej ponosi on
duze ,koszty” o charakterze psychicznym i afek-
tywnym. Z drugiej zas strony mieszkaniec moze
w zbyt duzym stopniu przywiazac si¢ do pracow-
nika, czego konsekwencja bywa swoiste ,uzalez-
nienie” si¢ podopiecznego od konkretnej osoby
z personelu, a to z kolei sprawia, ze jedynie w jej
obecnosci wykonuje polecenia, jest gotowa do
wspotpracy, a przede wszystkim potrafi zachowac
sie¢ w sposob wywazony, bez okazywania leku,
obaw czy wrogosci wobec innych. Negatywnym
skutkiem relacji ,rodzic-dziecko” bywa tez za-
zdros¢ ze strony innych mieszkancow i swoista
,walka” o przejawy sympatii ze strony pracowni-
ka. O ile wiec tego rodzaju relacje moga stuzy¢ bu-
dowaniu przyjaznej atmosfery i kreowaniu pozy-
tywnych relacji pomiedzy personelem i mieszkan-
cami, o tyle, ich niekontrolowane i niezamierzone
skutki moga przyniesc¢ szereg rozterek i emocjo-
nalnych wahan tak u samych pracownikéw, jak tez

u ich podopiecznych. Przy czym duzo zalezy tutaj
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od samego pracownika, ktéry musi tak budowaé
relacje z podopiecznym, aby ich pozytywne efek-
ty przewazaly nad negatywnymi objawami. Taka
umiejetnosc jest zatem niejako uwienczeniem pro-
cesu profesjonalizacji pracy i $wiadczy o wykry-
stalizowaniu sie jego tozsamosci zawodowej oraz
o osiagnieciu dojrzalosci emocjonalnej jako zawo-

dowego przedstawiciela personelu.

Whnioski

Domy pomocy spolecznej staty sie¢ jedynym miej-
scem do zycia dla wielu 0sob, ktérym stan zdrowia,
warunki spoteczne czy finansowe oraz sytuacja
rodzinna uniemozliwiaja samodzielne zycie. Po-
woduje to koniecznos¢ dostosowania polityki so-
cjalnej panstw do wciaz rosnacych potrzeb na tego
typu ustugi. Z drugiej strony podporzadkowanie
organizacji i funkcjonowania placowek wymogom
ustalanym przez wladze panstwowe, wigze si¢ ze
znacznym skostnieniem, sformalizowaniem i zbiu-
rokratyzowaniem tych instytucji. Z tego wzgledu,
powolujac si¢ na klasyczne juz badania Elzbiety
Tarkowskiej i jej zespotu (1994), mozna stwierdzic,
ze domy pomocy spotecznej, podobnie, jak inne for-
my zycia zbiorowego narzucaja pewna uniformiza-
cje, czy koniecznos¢ rezygnacji z indywidualnych
upodoban i nawykoéw. Przy czym, na co zwrdcita
juz swego czasu Tarkowska, wskazane jest zapo-
bieganie sytuacji uprzedmiotowienia mieszkancéw.
Zalezy to przede wszystkim od personelu, potrafia-
cego odnalez¢ si¢ w pelnieniu wyznaczonej mu roli,
a takze w umiejetnosci takiej wspotpracy z pod-
opiecznymi, aby stac sie ich partnerami i wspotto-
warzyszami. Dla uksztaltowania pozytywnych in-

terakcji przedstawicieli tych dwdéch zbiorowosci ko-
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nieczne jest wytworzenie odpowiedniej atmosfery
oraz wyksztalcenia wsrdd niepetnosprawnych pod-
opiecznych poczucia tego, ze otacza si¢ ich opieka,
ale jednoczesnie pozostawia pewien zakres samo-
dzielnosci i autonomii (Worach-Kardas 1990: 76-77,
por. Golczynska-Grondas 1999: 174-177).

W  praktyce pracy opiekunczo-wychowawczej
istotne jest zatem okazywanie szacunku oraz po-
szanowania godnosci wszystkich ludzi bez wzgle-
du na ich aktualna sytuacje zyciowa, stan zdrowia
czy stopien uposledzenia. Pracownik DPS powi-
nien respektowa¢ prawa jednostki do wyboru
i uczestnictwa w procesie pomocy oraz przestrze-
gac zasad: samostanowienia, postawy nie ocenia-
jacej i dyskrecji (Dubois, Miley 1999: 61-62)". Pra-
cownicy zatrudnieni w domu pomocy musza tak-
ze zapobiega¢ wystapieniu tak zwanego efektu in-
stytucjonalizacji. Objawia si¢ on poczuciem braku
wplywu na bieg spraw, wyuczong bezradnoscia,
czy w koncu depresja. Brak wlasnej aktywnosci,
nuda, poczucie zaleznos$ci od innych, niemoznos¢
praktycznego spozytkowania swoich umiejetnosci,
wszystko to sg symptomy efektu instytucjonaliza-
cji. W zunifikowanym s$rodowisku zycia zbioro-
wego istnieje potrzeba wyroéznienia sie, zdobycia
akceptacji i zyczliwosci personelu (Worach-Kardas
1990: 76-77).

10 Przedstawiciele stuzb spotecznych, a wiec takze personel
DPS, s reprezentantami specyficznego rodzaju pracy ,z ludz-
mi”. Agnieszka Golczynska-Grondas (1999: 167) podaje, iz
pojecie ,pracy z ludzmi” wywodzi si¢ z jezyka psychologii
praktycznej i dotyczy tych profesji, ktérych celem jest ksztat-
towania i ,przetwarzanie” ludzkich zachowan, postaw i cha-
rakteréw. Wedtug wspomnianej autorki, dziatania zawodowe
polegaja tu na ,uzywaniu siebie”, swoich cech osobowosci
i umiejetnosci, przede wszystkim interpersonalnych, a wyko-
rzystanie wiedzy fachowej w praktyce w duzej mierze zale-
zy od owych zdolnosci postugiwania sie osobistymi atutami
w nawigzywaniu i prowadzeniu kontaktow z klientem.

Osoba zajmujaca si¢ opieka nad ludzmi niepelno-
sprawnymi intelektualnie powinna takze rozpo-
znawac potrzeby ludzkie, widzie¢ je nie w ,masie
ludzkiej”, ale w odniesieniu do danego konkretnego
czlowieka. Z drugiej strony, nie mozna tez postrze-
gac jednostki, tak jakby byta wyizolowana z otocze-
nia spotecznego. Cztowiek jako istota spoteczna jest
w zlozonej sieci wzajemnych relacji z otoczeniem.
Mieszkaniec domu pomocy wchodzi w interakcje
zarowno z personelem, jak i z pensjonariuszami,
czy chociazby z rodzing i znajomymi pozostajacy-
mi na zewnatrz instytucji. Opiekunowie powinni
zwracac szczegdlna uwage takze na te aspekty zy-
cia mieszkancéw, ktére dotycza wiasnie ich relacji
z wspoOlimieszkanicami oraz z bliskimi (Worach-Kar-

das 1990: 77).

Innymi stowy, w ksztattowaniu wtasciwych relacji
mieszkancéw i personelu wazne jest, aby ci drudzy
wierzyli w sens tego, co robig. Wtedy tylko, gdy ten
warunek jest spetniony, istnieje mozliwos¢ realnych
i efektywnych dziatan na rzecz podopiecznych.
Osoby trudniace sie udzielaniem pomocy powinny
autentycznie troszczy¢ si¢ o dobrobyt innych. Pono-
szac te zawodowa odpowiedzialno$é, pracownicy
domu pomocy wnosza osobiste cechy do relacji po-
mocowych. Najwazniejsze z nich to: osobiste ciepto,
uczuciowosc, szczerose, otwartosc, che¢ udzielania
pomocy, troskliwos¢ czy wrazliwos¢. Te cechy sa
szczegOlnie istotne, bowiem ulatwiaja nawiaza-
nie bliskich kontaktéw z podopiecznymi, ale takze
umozliwiaja zachowanie wewnetrznej harmonii
i zyciowego balansu, ktoéry okazuje si¢ by¢ niezwy-
kle trudny do osiagniecia w sytuacji, gdy podmio-
tem dziatania jest drugi, dodajmy niepetnosprawny

intelektualnie, cztowiek.
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Social Welfare Home As a Workplace: Analyzing the Process of Becoming a Guardian of
Individuals with Mental Disabilities

Abstract: In this article, I present the process of ‘becoming” an employee of a social welfare home for individuals with mental
disabilities. To this purpose, I focus on the acquisition of particular skills that are necessary when working with persons with
disabilities, as well as on transformations that take place with regard to perceiving and defining the self in a manner adequate for
‘professionals” who help. The research results prove that work in conditions provided within a welfare facility entails certain conse-
quences and lays down particular requirements related to the necessity of reconciling the totalizing regime of a welfare institution
with the attentiveness to the residents” well-being and the fulfillment of their needs. The data that the paper is based on comes
from research that was carried out in three social welfare homes for individuals with intellectual disabilities (one for men, one for
women, and one that is co-educational). The studies employed qualitative techniques, including the unstructured interview and

participant observation. The data analysis was performed in accordance with the procedures of grounded theory.

Keywords: social welfare home, personnel, intellectual disabilities, process of becoming, qualitative methods.
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