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Celem artykutu jest zaprezentowanie trudnosci metodologicznych i probleméw, jakie napotkatam jako ba-
dacz, prowadzac badania terenowe dotyczace emocji w pracy zawodowej nauczycieli, w kontekscie dwoch
kwestii, to jest uzyskania dostepu do danych oraz poszukiwania tozsamosci przez badacza. Analiza ogra-
niczona zostata do trudnosci wiazacych sie z wyborem terenu badan, probleméw z wejsciem na teren
badan i uzyskaniem dostepu do danych oraz refleksji dotyczacych swiadomego ukrywania tozsamosci
badacza. Opisywane badania etnograficzne dotyczyty emocji w pracy zawodowej nauczycieli. Zatozytam,
zejedynie przyjecie paradygmatu interpretatywnego da mi podstawy do zrozumienia procesu kierowania
emocjami oraz pozwoli na dostrzezenie emocji, w tym ich zrédta, wystepujacych w pracy nauczyciela.
Zawarte w artykule przemyslenia sa wynikiem: 1) wielokrotnych obserwacji oraz obserwacji uczestnicza-
cych prowadzonych przez autorke w latach 2008-2016 na terenie szkét podstawowych i gimnazjow z aglo-
meracji tédzkiej; 2) analiz wywiadéw swobodnych matoustrukturalizowanych oraz ustrukturalizowa-
nych prowadzonych przez autorke z obecnymi nauczycielami, emerytowanymi nauczycielami, rodzicami,
dyrektorami szkoét i pozostatymi pracownikami szkét; 3) nieustrukturyzowanych rozméw badawcza z ba-
danymi, 4) analiz dokumentéw zastanych i stron internetowych.

Wybor tozsamosci badacza determinowany jest terenem badan. W badaniu placéwek edukacyjnych ujaw-

nienie tozsamosci badacza umozliwia szerszy dostep do danych.
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Poszukiwanie tozsamosci przez badacza w kontekscie etnograficznego badania emocji w pracy nauczyciela

Wnaukach spotecznych coraz bardziej popu-

larne staje si¢ stosowanie badan jakoscio-
wych. Badacze chcg zywo dotykac otaczajacej ich
rzeczywistosci. Tym samym stajg si¢ aktywnymi
poszukiwaczami i odkrywcami nowych zjawisk
spotecznych. Celem artykutu jest zaprezentowanie
trudnosci metodologicznych i problemow, jakie na-
potkatam jako badacz, prowadzac badania tereno-
we dotyczace emocji w pracy zawodowej nauczy-
cieli, w kontekscie dwdch kwestii, to jest uzyskania
dostepu do danych oraz poszukiwania tozsamosci
przez badacza (zob. Silverman 2007: 87 i dalsze). Za-
tem tekst dotyczy wybordw, przed jakimi staje ba-
dacz podczas planowania i wykonywania badan na
wstepnym etapie funkcjonowania w terenie. Anali-
za ograniczona zostala do trudnosci wiazacych sie
z wyborem terenu badan, probleméw z wejSciem
na teren badan i uzyskaniem dostepu do danych
oraz refleksji dotyczacych $wiadomego ukrywania
tozsamosci badacza. Tym samym catkowicie po-
minieto kwestie dotyczace definiowania problemu
badawczego, rejestrowania obserwacji, prowadze-
nia analizy danych w terenie (zob. Silverman 2007
90-99) oraz opracowania otrzymanych w toku pra-

cy w terenie danych (zob. Konecki 2000).

Uwazam, Ze emocje, powszechnie uznawane za
subiektywne stany doswiadczane przez jednostke,
powinny by¢ rekonstruowane w odniesieniu do
dziatan i procesow spotecznych, w ktdére zaangazo-
wany jest aktor. Znaczy to, ze mozna je rozpatrywac
i rozpoznawaé w szerszym kontekscie organizacyj-

nym i spotecznym.

Pytajac o emocje, musimy pamieta¢, ze interloku-

tor dokonuje retrospekcji swoich wlasnych dziatan

i odczu¢. Opowiadajac o zachowaniach emocjonal-
nych, moze dokonywac¢ konfabulacji celowej lub
nieu$wiadomionej. Moze chcie¢ ukry¢ wstyd a po-
kaza¢ dume. Zatem jak badac¢ emocje? Jakie stoso-
wac techniki i metody? Moim zdaniem w badaniu
emocji najlepiej sprawdzaja si¢ metody jakosciowe.
Dzigki bliskosci badacza z aktorem spolecznym je-
steSmy w stanie dotrze¢ do ich schematéw poznaw-
czych, odkry¢ subtelnosci w definiowaniu rzeczy-
wistosci spotecznej przez réznych aktorow. Przy
czym podkresli¢ tu nalezy procesualny charakter

rzeczywistosci spotecznej.

Calos$¢ zawartych w artykule przemyslen bazuje
na badaniach dotyczacych emocji w pracy zawo-
dowej, jakie prowadzitam w ciagu ostatnich lat
w instytucjach edukacyjnych. Badania miaty cha-
rakter badan etnograficznych przy zastosowaniu
triangulacji narzedzi badawczych: obserwacji, ob-
serwacji uczestniczacej, wywiadu swobodnego,
rozmow oraz analizy materialéw zastanych. Prze-
prowadzitam wywiady swobodne (matoustruk-
turalizowane, ustrukturalizowane), wywiady
narracyjne i nieformalne rozmowy z dyrektorami
szkol, nauczycielami, pozostalymi pracownikami
szkot, rodzicami, a takze szereg obserwacji zycia
szkoty i pracy (wspdtpracy) nauczycieli, rodzicow
i innych pracownikéw szkoly prowadzonych w la-
tach 2008-2016 na terenie szkot podstawowych
i gimnazjow z aglomeracji t6dzkiej. Analizowatam
rowniez materialy zastane, takie jak: statuty szkot,
regulaminy, przepisy prawa, plany organizacji
szkoty, protokoty zebran, plany rozwoju szkoty,
dokumenty dotyczace awansu zawodowego na-

uczyciela strony internetowe badanych szkét i sze-

reg innych.
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Emocje w socjologii

Nalezy podkresli¢, ze intencja artykulu nie jest
prezentacja socjologicznych teorii emocji. Tu zain-
teresowanych odsytam miedzy innymi do ksiazki
Socjologia emocji autorstwa Jonathana Turnera i Jan
Stets (2009). Ponizej jedynie pokrotce przedstawie
ramy teoretyczne prowadzonego przeze mnie ba-

dania.

Jak zaznaczone zostalo we wstepie, podzielam
poglad, ze emocje sa mechanizmami o charakte-
rze spotecznym. Uwidaczniaja sie i sa wynikiem
interakcji spotecznych. Emocje s3 mechanizmami
powstalymi w drodze ewolucji na przestrzeni se-
tek lat (Tooby, Cosmides, 1990). Czlowiek wyse-
lekcjonowal takie zachowania i zwigzane z nimi
reakcje emocjonalne, ktdre byty dla niego funkcjo-
nalne. I cho¢ do niedawna badanie emocji, w tym
stanow emocjonalnych byto domena psychologii,
to oczywistym wydaje sie fakt podejmowania tej
problematyki réwniez na gruncie socjologii. Jeze-
li przyjmiemy zaloZenie, Ze emocje powstaja na
skutek uczestnictwa w réznego typie interakcjach
spotecznych, to fatwo zauwazy¢, ze to krdlestwo
socjologéw i innych badaczy spolecznych. Emo-
cje ,to procesy, ktére ustanawiaja, podtrzymuja,
zmieniajg lub przerywaja reakcje miedzy jednost-
ka a srodowiskiem w sprawach waznych dla jed-
nostki” (Campos i in. 1994: 2).

Emocje moga by¢ procesami wptywajacymi nie tyl-
ko na przebieg interakcji, ale takze na sama jednost-
ke, jej zachowania, gesty, spostrzezenia, a takze na
jej sposob myslenia i odbiér swiata zewnetrznego.

Emocje nacechowane sa przez biologie i fizjologie,
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ale ksztaltowane przede wszystkim kulturowo
poprzez srodowisko spoteczne. Sa modyfikowane
zgodnie z przyjetymi w danej kulturze normami
i wartosciami. Zatem ponizej emocje definiowane
beda jako ,,procesy regulacji pozwalajace na adapta-
cje i wptywajace na przebieg procesu komunikacji,
ustanawiajac, podtrzymujac, zmieniajac lub prze-
rywajac relacje miedzy jednostka a srodowiskiem,
ktore uruchamiane sa w sytuacji, gdy cztowiek sty-
ka sie z bodzcami zewnetrznymi lub wewnetrzny-
mi majacymi znaczenie dla jego organizmu lub oso-
bowosci” (Pawtowska 2013: 8). Definicja ta wskazuje
na poznawczy wymiar sytuacji, w ktorych pojawia-
ja sie emocje oraz na fakt, Ze emocjom zawsze towa-
rzyszy pobudzenie reakcji fizjologicznych. Emocja
jest stanem subiektywnym. Jej odczuwaniu towa-
rzyszgq zwykle zmiany somatyczne, ekspresje mi-
miczne i pantomimiczne oraz zachowania (Dolin-
ski 2004: 322; zob. takze m.in. Ekman 1973; Ekman,
2008, 2012; Ekman, Freisen, Ancoli, 1980; Averill
1980; 1982; 1983; 1993; Scheff, 1990; 2000). Pojawiaja-
ce si¢ reakcje emocjonalne nazywane sg pojeciami
dostepnymi kulturowo. Wyrazanie uczu¢ oraz ich
hamowanie odbywa si¢ w sposéb przyjety i akcep-
towany (nakazany) kulturowo (zob. Wisecup, Ro-
binson, Smith-Lovin 2006). To , 0sadzenie osoby na
podtozu spotecznym decyduje o tym, ktére emocje
beda wyrazane w okreslonym czasie i miejscu, na
jakich podstawach i z jakiego powodu, dzigki jakim
sposobom ekspresji i przez kogo” (Kemper 2005: 73;
zob. tez Kemper 1991).

Oceniajac ,,umiejetnosci” emocjonalne, jesteSmy
w stanie ocenia¢ jedynie ekspresje emocji, czyli
,wszelkie sygnaly [zmiany w wygladzie organizmu

jednostki, ruchy i dzwieki — przyp. BP) emitowane
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przezjednostke, bedace dla kogos innego wskazow-
ka przezywania przez te osobe okreslonej emocji”
(Dolinski 2004: 351; por. Ekman, Freisen, Ancoli,
1980). To przede wszystkim na podstawie komuni-
katéow niewerbalnych wysytanych przez jednostke
mozemy zauwazy¢, czy u haszego partnera interak-
cji emocja powstata. Na podstawie gatunkowo badz
kulturowo przyjetych oznak spostrzegamy i nazy-

wamy okreslong emocje.

W swoich badaniach zatozytam, ze jedynie przyjecie
paradygmatu interpretatywnego da mi podstawy
do zrozumienia procesu kierowania emocjami oraz
pozwoli na dostrzezenie emocji, w tym ich zrddia,
wystepujacych w pracy nauczyciela. Najistotniejsze
staly sie koncepcje dotyczace odczuwania, postrze-
gania i ksztaltowania interakcji w oparciu o emocje
zazenowania, wstydu, dumy oraz poczucia winy.
Dlatego podstawe teoretyczna stanowily kolejno
koncepcje: Charlesa Cooley’a (1902) i jego teoria lo-
oking glass self; Ervinga Goffmana (1961; 1974; 1981;
2005; 2006; 2008; 2010a; 2010b) w kontekscie unika-
nia wstydu i nieporozumien jako zachowan kieru-
jacych ludzkimi interakcjami; Helen Lewis (1971)
w odniesieniu do wyrdznionych rodzajéow wstydu
(overt-undifferentiated shame — nieskrywany wstyd
niewyodrebniony i bypassed shame — wstyd pomija-
ny) oraz koncepcji poczucia winy; Thomasa Schef-
fa (1988; 1990; 2000; 2003), wedtug ktérego duma
i wstyd zapewniaja spoteczna regulacje zachowan
bez koniecznosci zewnetrznego nadzoru; Suzanne
Retzinger (1995) w odniesieniu do koncepcji wsty-
du i ztosci; Michaela Lewisa (1992; 2000; 2005) i jego
model wywotywania ewaluacyjnych emocji samo-
swiadomosciowych, w tym emocji dumy, poczucia

winy/zalu, pychy i wstydu; June Tangney (1995) oraz

June Tangney i Rhondy Dearing (2002) w kontekscie
wskazania réznic pomiedzy emocjq wstydu a po-
czuciem winy; oraz Theodore Kempera (1978; 2005;
2008) ujmujacego emocje w relacjach spolecznych
w wymiarach wiadzy i statusu, gdzie duma jest wy-
nikiem satysfakcji i wzrostu statusu spotecznego,
natomiast wstyd wynikiem spadku dotychczaso-
wego poziomu posiadanej przez jednostke wladzy
i/lub statusu. Dokonana analiza bazowata takze na
koncepcji zarzadzania emocjami Arlie Hochschild
(1983; 2009); a takze teorii Randalla Collinsa (1990;
2004; 2012) odnoszacego sie do tancuchéw rytuatow
interakcyjnych i przekazywanej w toku interakcji

energii emocjonalnej.

Badanie emocji nie nalezy do zadan fatwych. Pro-
blematyka emocji czesto odkrywana jest przy pro-
wadzeniu innych badan dotyczacych zjawisk lub

grup spotecznych niejako przy okazji.

Obserwacja i wywiad swobodny jako
glowne techniki zastosowane w badaniu
emocji w pracy nauczycieli

Obserwacja to ,proces badawczy, w ktéorym ob-
serwator przebywa w srodowisku spotecznym dla
celéw badan naukowych. Obserwator jest w bez-
posrednich bliskich stosunkach z obserwowany-
mi i wspoétuczestnictwo w ich naturalnym zyciu
dostarcza mu materiatow badawczych” (Schwartz,
Schwartz 1955: 344, cyt. za Doktdr 1964: 43). Zasto-
sowanie obserwacji moze pozwoli¢ , badaczowi za-
nurzyc¢ sie¢ w zyciu potocznym, gdzie zwiazki, kore-
lacje oraz przyczyny zjawisk moga by¢ zaobserwo-
wane bezposrednio, tak jak si¢ wytaniaja w trakcie

obserwacji” (Konecki 2000: 146).
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Martyn Hammersley i Paul Atkinson wiaza ob-
serwacje z podejSciem naturalistycznym, ktore
opiera si¢ na zalozeniu, ze ,jedli to tylko mozliwe,
swiat spoteczny powinien by¢ badany w jego «na-
turalnym» stanie, nie zakidconym przez badacza”
(Hammersley, Atkinson 2000: 16). Prowadzenie
badan w ,$rodowisku naturalnym” dla badanych
zwieksza prawdopodobienstwo zrozumienia ba-
danej rzeczywistosci poprzez odzwierciedlenie
tych wszystkich elementéw, ktdre sie na nia skia-
daja. Robert Prus i Scott Grills podkreélaja, ze ,rola
obserwatora, uczestniczacego pozwala badaczowi
przyblizy¢ sie do doswiadczen zyciowych uczest-
nikdw w wiekszym stopniu, niz czyni to zwykta
obserwacja” (Prus, Grills 2003: 24). Jej popularnos¢
wyrasta z mozliwosci obserwacji faktycznego za-
chowania spofecznego jednostek w toku wyda-
rzen, ktérych sg aktorami (Doktor 1964: 44). Ob-
serwacja jest ,szczegélnie uzytecznym sposobem
dla poznania ludzkich, spotecznych zwyczajow,
sposobdw odnoszenia si¢ do siebie nawzajem oraz
wyznawanych idei nadajacych sens ich swiatu”

(Moore, Savage 2002: 59).

Obserwacje pracy nauczycieli facznie zajely mi pra-
wie trzy lata. W miare mozliwosci chciatam uczest-
niczy¢é we wszystkich wazniejszych wydarzeniach
majacych miejsce w zyciu szkoty. Wymienic¢ nalezy
tutaj udziat: w zajeciach lekcyjnych, pozalekcyjnych
(np. kofa zainteresowan, zajgecia wyrdwnawcze),
przerwach pomiedzy lekcjami, zajeciach swietlico-
wych, akademiach szkolnych, zebraniach i spotka-
niach nauczycieli z rodzicami, zebraniach rodzicow
w ramach zebran rady rodzicow i/lub rady szkoty
oraz zebraniach samych nauczycieli, tak zwanych

radach pedagogicznych.
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Obserwacje glownie stuzyty do:

1. diagnozy strategii zarzadzania emocjami wta-
snymi oraz emocjami innych osob;

2. ukazania rytualéw zbiorowych majacych miej-
sce podczas spotkan pracownikéw oraz atmosfe-
ry wytwarzanej na takich spotkaniach;

3. pokazania, jak emocje moga potegowac lub wy-
gaszac interakcje oraz jak interakcja wptywa na
wzajemne wzmachianie si¢ i pobudzanie emocji,
co powoduje intensyfikacje sity emocji, mowiac
inaczej, jak powstaja i utrzymuja sie tanicuchy ry-
tuatéw emocjonalnych;

4. okreélenia wzajemnych zaleznosci pomiedzy
powstawaniem okreslonych emocji a zmianami
w intensyfikacji dziatan podejmowanych przez

nauczycieli w pracy zawodowej.

Druga zastosowana przeze mnie technika byly
wywiady swobodne i konwersacyjne. Technika
wywiadu stwarza mozliwos¢ bezposredniego kon-
taktu z rozmowca i wytworzenia odpowiedniej at-
mosfery, co uwaza si¢ za bardzo pomocne w uzy-
skaniu pelnych, poglebionych odpowiedzi. Istnieje
takze mozliwos¢ sterowania rozmowa w zalezno-
$ci od zaistniatej sytuacji. Rozmowa umozliwia
obserwacje respondenta w trakcie wypowiedzi
oraz stwierdzenie, w ktorych momentach jest on
bardziej zaangazowany emocjonalnie, a w ktorych

mniej.

Jak pisze Krzysztof Konecki (2000: 169), technika
wywiadu swobodnego, ,czasami zwanego takze
poglebionym wywiadem etnograficznym”, obej-
muje w literaturze przedmiotu szersza game wy-

wiadéw wyrdznionych ze wzgledu na stopien
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standaryzacji (zob. Przybytowska 1978: 63; Konecki
2000: 169). Narracja w wywiadzie jest rezultatem
indywidualnych doswiadczen jednostki oraz szer-
szego, spoteczno-kulturowego kontekstu, ktore
razem maja wplyw na kategoryzacje ujawniane
w narracji przez badanych (Chomczynski 2008: 116;
zob. Taylor, Littleton 2006: 23). Technika wywiadu
oparta jest na subiektywnych odczuciach. Jej zaleta
jest elastycznos¢, wrazliwosc i delikatnos¢. Miedzy
innymi z tych powodéw mozna uwazac, ze techni-

ka ta jest bardzo przydatna do badania emocji.

Bardzo waznym elementem badan nauczycieli
byly nieformalne rozmowy prowadzone przeze
mnie z rodzicami (miedzy innymi przed lub/i po
zebraniach z nauczycielami, w czasie kiedy rodzi-
ce oczekiwali na swoje dzieci po skonczonych lek-
cjach), nauczycielami, woznymi i personelem ad-
ministracyjnym (miedzy innymi podczas przerw),
uczniami (miedzy innymi podczas przerw i godzin
wychowawczych) i dyrektorami placowek (miedzy
innymi przed lub/i po akademiach, zebraniach).
Pozwolity one na konstruowanie pytan do wywia-
du swobodnego, ale takze na weryfikacje danych
uzyskiwanych w wywiadach. W sumie przepro-
wadzono 93 wywiady z obecnymi nauczycielami,
w tym dyrektorami szkodt, 28 wywiaddéw z nauczy-
cielami emerytowanymi, 19 wywiadéw z rodzica-
mi uczniow, 14 wywiadow z szeroko rozumianym
personelem administracyjnym. Sredni czas trwa-
nia jednego wywiadu wynosit 39 minut, ale zazna-
czy¢nalezy, ze niektore wywiady, szczegélnie z na-
uczycielami emerytowanymi, byty znacznie dtuz-
sze. W wywiadach starano sie¢ zwrdci¢ uwage na
istotne elementy wystepujace w pracy nauczyciela,

ze szczegOlnym wskazaniem na momenty trudne

(negatywne) i przyjemne (pozytywne). Podczas
wywiadu zwracalam uwage na ekspresje emocjo-
nalna i dopytywatam o sytuacje, ktére wywolywa-
ly pobudzenie emocjonalne u rozmowcy. Ekspre-
sja emocjonalna obserwowana byta takze podczas
zajec lekcyjnych prowadzonych przez nauczyciela,
podczas zebran z rodzicami, zebran nauczycieli,
czy zebran rad rodzicow. Nastepnie, bezposrednio
po lekcji lub innym obserwowanym wydarzeniu,
rozmawiatam z nauczycielem o powstatych w cza-
sie zaje¢ lekcyjnych lub réznych zebran emocjach,
przez co mial(-a) on(-a) mozliwos¢ odniesienia si¢

do zaobserwowanych przez badacza faktow'.

! Wskazowek do obserwacji ekspresji emocjonalnej dostar-
czyly gléwnie prace Paula Ekmana (2008; 2012). Obserwowa-
no: gesty, emblematy emocjonalne, postawe ciala, mimike;
wszelkie zmiany w postawie ciata, gestach, mimice; widocz-
ne na twarzy i szyi zmiany wynikajace z aktywnosci autono-
micznego ukladu nerwowego (AUN), takie jak pobladniecie,
zarumienienie, wystgpienie zaczerwienienia na szyi, przy-
spieszenie lub spowolnienie oddychania, zmiany w czestotli-
wosci przetykania éliny; drzenie rak; Smiech i chichot (wiecej
na ten temat czytelnik zajdzie w artykule Beaty Pawlowskiej
(2012) itp. Zaznaczy¢ nalezy, ze pierwsze sprawozdania z ob-
serwacji miaty charakter bardzo szczegdélowy. Zapisywano
poszczegolne, widoczne reakcje ciata obserwowanego. Po
zakodowaniu przypisano poszczegdlne gesty, emblematy,
postawe ciata, reakcje AUN, itd. kolejnym emocjom. Na za-
kwalifikowanie okreslonego zachowania jako wskazujacego
na pojawienie si¢ konkretnej emocji miaty takze wpltyw roz-
mowy odbywane z nauczycielami po obserwowanej lekcji.
Czesto nauczyciele sami wskazywali na pojawienie si¢ okre-
Slonej emocji, nazywajac ja. Z czasem zapisy z obserwacji
stawaty sie mniej szczegotowe, a odczytywanie emocji miato
charakter bardziej intuicyjny. Widzac np. zaczerwienienie na
twarzy polaczone z odwrdceniem wzroku lub spuszczeniem
wzroku w dzienniczku obserwacji zapisywatam — zazeno-
wanie. Widzac z kolei brwi opuszczone i Sciggniete do sie-
bie, zwezenie ust, zaciSnigete wargi oraz towarzyszace temu
piorunujace spojrzenie — gniew itd. Jak dowodzi wiele badan
ekspresji emocjonalnej, w tym takze wtasciwego jej odczyty-
wania uczymy sie¢ juz we wczesnym dziecinstwie. Paul Ek-
man (1972) i jego wspdtpracownicy (Ekman, Friesen, Ancoli
1980; Ekman, Friesen, Simons 1985), wykazali istnienie po-
nadkulturowej uniwersalnosci wzorcéw ekspresji niektorych
emocji (strach, zto$¢, smutek, rados¢, wstret, zaskoczenie). Sa
one doswiadczane i rozpoznawane przez wszystkich ludzi
(Dolinski 2004: 364). Dlatego kazdy, nawet poczatkujacy ba-
dacz jest w stanie rozpoznac i nazwac podstawowe, obserwo-
wane emocje.

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 159



Beata Pawtowska

Wiele osob, szczegdlnie nauczyciele emerytowani,
chetnie opowiadato o swojej pracy, niejednokrotnie
samodzielnie zglaszajac si¢ do mnie, by opowiedzie¢
swoja historie. Zdarzaly si¢ sytuacje, gdy osoba,
z ktorg aktualnie przeprowadzatam wywiad, pytala,
czy moze przekaza¢ moj numer telefonu kolezance,
zaznaczajac, ze kolezanka tez chciataby ze mna po-
rozmawiac. Bywalo tez, ze ja otrzymywalam numer
kolezanki z prosba o kontakt, bo ,kolezanka ma
tyle do opowiedzenia”. Dobdr nauczycieli emeryto-
wanych odbywal si¢ gléwnie na zasadzie snieznej
kuli, cho¢ nie zawsze kolejny wywiad inicjowany
w czasie badan powracano do niektérych rozmow-
cow i prowadzono wywiady powtornie. Zwykle ta-
kie sytuacje miaty miejsce po blizszym poznaniu sie
badacza z rozméwca i zdarzalo sig, ze ponowny wy-
wiad mial miejsce na prosbe rozmowcy. Pozwolilo
to na weryfikacje danych uzyskanych w pierwszym
wywiadzie oraz na konfrontacje zaobserwowanych

danych z informacjami przekazanymi w wywiadzie.

W pierwszej fazie prowadzenia wywiadow z obec-
nymi nauczycielami i dyrektorami szkét miatam
wrazenie, ze stysze te same slogany. Byty to infor-
macje, jakie zdaniem rozmdéwcdédw nalezy przekazac,
a nie stan faktyczny. Na przykitad, gdy rozméwcy
opowiadali o roli nauczyciela, to zawsze w pierw-
szej czesci wywiadu styszatam, ze ,szkota jest in-
stytucja edukacyjno-wychowawcza, a zadaniem
nauczyciela jest jak najlepiej przygotowac dzieci
i mlodziez do funkcjonowania w spoteczenstwie”.
Po dtuzszej lub ponownej rozmowie nauczyciele
jednak kifadli nacisk na funkcje edukacyjna szkoty,
marginalizujac funkcje wychowawcza a obraz na-

uczyciela odbiegal od prezentowanego wczesniej
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wizerunku , Sitaczki”. Miedzy innymi dlatego zale-
cam powrdt do rozmowcow i weryfikacje uzyska-
nych w ten sposéb danych. Gdyby badanie oparte
zostalo jedynie o technike jednokrotnego wywiadu
swobodnego (wywiadu, gdzie rozmawiamy jeden
raz z osobg, nie majac wczesniejszych danych np.
z obserwacji), mogloby si¢ okazac, ze zebrane dane
pozostatyby oparte na warstwie deklaratywnej,

a moje analizy nie bylyby peine.

W powtdrnych wypowiedziach jasno wskazywano,
ze glownym zadaniem szkoly jest przygotowanie
dzieci do zdania na dobrym poziomie egzaminu
koniczacego dany etap edukacji, przy czym czesto
utozsamiano zadania szkoly z zadaniami indywidu-
alnymi. Nastepowato redefiniowanie siebie poprzez
uczestnictwo w spolecznosci szkolnej. Rozmdwcy
zamieniali ,ja” na ,my” (szkote) i odwrotnie. Cel

szkoty byt tez celem indywidualnym pracownika:

Moim celem jest przede wszystkim to, aby ucznia do
tego egzaminu przygotowac. (...) Od szkoty sie tego
wymaga. (...) Praca te trzy lata w jaki$ tam sposéb
przygotowuje go (ucznia — przyp. BP) do konca. (mez-

czyzna, nauczyciel gimnazjum, lat 48)

Nauczyciele nie s3 od wychowywania i nie wycho-
wuja dzieci (...) wychowywac¢ ma dom (...). W szko-
le uczen ma zdobywac¢ wiedze. (kobieta, nauczyciel

gimnazjum, lat 31)

Prowadzone wywiady swobodne i konwersacyjne

mialy na celu gléwnie:

1. poglebi¢ informacje uzyskiwane w trakcie obser-

wacji;
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2. okresli¢ strategie radzenia sobie z emocjami,
w tym z emocjami trudnymi;

3. okredli¢c powody wystepowania poszczegolnych
emocji;

4. okresli¢ wptyw zmiany wladzy i statusu na po-
wstawanie okreslonych emocji;

5. opisac czynnosci wykonywane w pracy a moga-
ce mie¢ wplyw na zarzadzanie emocjami;

6. przesledzi¢ proces interpretacji wykonywania

pracy emocjonalnej.

Praca emocjonalna w badaniach
prowadzonych za pomoca obserwacji
i/lub wywiadu swobodnego

W literaturze przedmiotu mato mozemy znalez¢
opisow badan, w ktdrych stosowano obserwacje
i/lub wywiad swobodny do badania sensu stricte
problemu emocji. Jeszcze trudniej odnalez¢ bada-
nia pracy emocjonalnej w zawodzie nauczyciela.
Na gruncie pedagogiki odnalez¢ mozemy opisy
funkcjonowania szkoty, pracy z dzieckiem, ksztal-
cenia ogodlnego, ksztalcenia zawodowego, zmian
edukacyjnych, interakcji uczen — nauczyciel i tym
podobne. Psychologowie i pedagodzy, odnoszac sie
do emodji, pisza o stresie i wypaleniu zawodowym
nauczycieli. Jak pisze Iwona Grzegorzewska (2012)
»tradycyjnie, psychologiczne badania nad emocja-
mi w procesie edukacji sa przede wszystkim opar-
te na analizie uczu¢ doswiadczanych przez ucznia

w trakcie uczenia sie”.

Rosemary Sutton (2004; 2005) ze wspdtpracowni-
kami (Sutton, Mudrey-Camino, Knight 2009) wyka-
zala, Zze nauczyciele w klasie szkolnej doswiadczaja

wielu réznorodnych emocji, w zaleznosci od tego,

w jaki sposob interpretuja i oceniaja zachowania
uczniow. Badania te wykazaly, ze nauczyciele stosu-
ja regulacje emocji, poniewaz uwazaja, ze pozwala
im to na efektywne zarzadzanie klasa szkolna, dys-
cypling i tworzenie pozytywnych relacji z ucznia-
mi. Zaznaczyc¢ jednak nalezy, ze badania miaty cha-

rakter badan surveyowych.

Joanna Madalinska-Michalak i Renata Goralska
(2012), uczestniczac w projekcie EL4VET: Teachers
First, promowaty opracowany przez Richarda Ma-
jorsa model rozwoju kompetencji emocjonalnych
nauczycieli. Korzystajac z koncepcji analizy trans-
akcyjnej oraz modelu inteligencji emocjonalnej,
opracowano liste atrybutow kompetencji emocjo-
nalnych nauczyciela ze wskazaniem na sposoby

rozwoju wymienianych w koncepcji kompetencij.

Agnieszka Springer i Karolina Oleksa (2017) bada-
ly prace emocjonalng w odniesieniu do wypalenia
zawodowego, stosujac testy psychologiczne (Skalg
ptytkiej i glebokiej pracy emocjonalnej oraz polska
wersje kwestionariusza OLBI — Oldenburg Burnout
Inventory — Oldenburski kwestionariusz wypalenia za-
wodowego). Podobnie Monika Wrobel (2013), korzy-
stajac ze Skali pracy emocjonalnej (SPE) oraz Kwestio-
nariusza wypalenia zawodowego (MBI) wskazata za-
lezno$ci migedzy pracq emocjonalng a symptomami

wypalenia zawodowego.

Wymienione wyzej badania sa przykiladami ba-
dan emocji w pracy nauczycieli, ale z perspektywy
strukturalnej. Sa to badania testowe (psychome-
tryczne), w ktdrych nie ma miejsca na analize inte-
rakcji, dostrzezenie kontekstu sytuacyjnego i zanu-

rzenie si¢ badacza w badang rzeczywistos¢.
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Interesujace badania z perspektywy socjologii emo-
qji z zastosowaniem obserwacji uczestniczacej prze-
prowadzili Spencer Cahill i Robin Eggleston (1994).
Przyjmujac role oséb niepetnosprawnych, pokazali,
jak osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich
zarzadzaja swoimi emocjami wobec 0sob chodza-
cych. Wyrdznili roznego rodzaju strategie, jakie wy-
pracowaly osoby niepetnosprawne, aby moc kiero-
wac swoimi emocjami (zob. Cahill, Eggleston 1994;
Turner, Stets 2009: 58-59; Pawlowska 2011: 91-118).
Przykltadem poprawnych obserwacji uczestnicza-
cych sa niezaleznie prowadzone badania Robin Le-
avitt i Marty Power (1989) oraz Lauren Pollak i Peggy
Thoits (1989). Badaczki realizowaty swoje badania,
obserwujac grupy 3-5-latkéw z zaburzeniami emo-
cjonalnymi i behawioralnymi w osrodkach cato-
dziennej opieki (Leavitt i Power) oraz przedszkolu
terapeutycznym (Pollak i Thoits). Badania poruszaja
problem stosowania etykiet emocji w konkretnych
sytuacjach i wyrazania okreslonych, wyuczonych re-
akcji emocjonalnych (zob. Turner, Stets 2009: 70-71;
Pawtowska 2011: 91-118).

Bardzo ciekawym przykladem zastosowania ob-
serwagcji do studidw nad emocjami sgq badania Tima
Halletta (2003). Zatrudnit si¢ on w restauracji w USA
jako mlodszy kelner i obserwowat dziatania obstugi
na zmianie dziennej i nocnej. Obserwowat interakcje
zachodzace pomiedzy czlonkami obstugi oraz mie-
dzy obstuga a klientami. Pokazat, Ze emocje moga by¢
potegowane w interakcji, wzmacniajac si¢ nawzajem
tak, aby umocnic¢ pierwotne uczucia (zob. Hallett 2003;

Turner, Stets 2009: 104-106; Pawtowska 2011: 91-118).

Przykladem zastosowania wywiadu swobodne-

go do badania emocji sa badania Arlie Hochschild,
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w ktorych autorka kladzie nacisk na to, jak ludzie
aktywnie zarzadzaja uczuciami w celu dostosowa-
nia swoich osobowosci do wymagan zawoddw zwia-
zanych z kontaktem z klientami. Hochschild badata
dwie grupy zawodowe (stewardesy i stewarddéw oraz
windykatoréw), pokazujac, jaka prace emocjonalna
musza wykonac (jak musza zarzadza¢ swoimi emo-
cjami), aby by¢ dobrymi pracownikami (zob. Hoch-
schild 2009; Pawlowska 2011: 91-118). Zaznaczy¢
nalezy, ze to wlasnie te badania w znacznej mierze
przyczynity sie z pewnosciag do wyboru mojego te-

matu badan.

Badania opisywane w niniejszym artykule doty-
cza emocji wystepujacych w srodowisku pracy. Ich
wzbudzania i odczuwania oraz sposobow radzenia
sobie z nimi. Prowadzone byly przy zastosowaniu

metod jakosciowych.
Etnografia organizacji

Konstruowane przeze mnie badanie, a w zasadzie
kilka badan opartych o studia réznych przypadkéow,
miaty charakter badan etnograficznych?®. Analiza da-
nych, w tym testowanie pojawiajacych sie w trakcie
badania hipotez, prowadzona byta miedzy innymi

w oparciu o poréwnywanie réznych grup w podob-

2 Kolejne przypadki stanowily studia poréwnawcze wzbogaca-
jac wiedze o funkcjonowaniu badanych organizacji oraz uczest-
niczacych w procesie interakcji nauczycielach. Kazdy przypadek
méglby stanowic¢ pojedynczy opis, jednak tylko ich wzajemne
polaczenie pozwolilo na opisanie strategii pracy emocjonalnej
oraz wptywu emocji dumy i wstydu na dziatania podejmowane
w pracy przez nauczycieli. Odwotujac si¢ do typologii Rober-
ta Stake’a (1994) mozna powiedzie¢, Ze niniejsze badanie miato
charakter wielokrotnych studiéw przypadkéw. Stosujac kilka
przypadkow jednoczesnie (razem) w ramach jednego projektu
badawczego (por. Huberman, Miles 1984), chciano zbada¢ zbio-
rowo$¢ nauczycieli oraz uwarunkowania kierowania emocjami,
w tym proces interpretacji wykonywania pracy emocjonalnej.
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Nnym momencie czasowym oraz upewnienie si¢, ze
odpowiedzi udzielane na pytania wywiadu oraz
narracje pokrywaty si¢ z danymi z obserwaciji (zob.
Backer, Geer 1960; Silverman 2007), czyli z tym, co
mowili i jak zachowywali si¢ badani w ,naturalnych”
sytuacjach, na przyktad w trakcie rozméw w pokoju
nauczycielskim, wymianie informacji na szkolnych
korytarzach, podczas nieformalnych spotkan typu
wigilia szkolna, czy Dzient Nauczyciela. Pomocna
okazata si¢ takze metodologia teorii ugruntowanej
(m.in. kodowanie, tworzenie not teoretycznych i ma-
trycy warunkéw, procedura sortowania, wygenero-
wanie kategorii centralnej), gdyz etnografia anali-
tyczna, ktdrej celem jest rekonstruowanie i wyjasnie-
nie, jak i dlaczego zachodzi dany proces czy zjawisko
(Marciniak 2016: 207-213) nie dostarcza narzedzi do

realizacji analitycznych postulatow.

Etnografia jest pewna strategia badawczg umozli-
wiajacq badanie spolecznych aspektéow zycia roz-
nych zbiorowosci i zjawisk (por. Konecki 2012: 77)
w ich rzeczywistym kontekscie (Kostera 2003: 12;
2011: 9; 2012: 73) poprzez uczestnictwo badacza w
swiecie badanych (Prus 1997: 192). Robert Prus wska-
zuje, ze kazdy badacz realizujacy swoje badania za
pomoca etnografii powinien postawic¢ przed soba
kilka celéw: a) przenikna¢ do $wiata spolecznego
badanych, b) osiagna¢ mozliwa bliskos¢ i zazytos¢,
w tym zaufanie badanych osob, c) ostroznie i petnie
zbiera¢ informacje o badanym spotecznym swiecie,
d) przekazac innym osobom (outsiders) w zrozumia-
ty i jak najbardziej petny sposdb informacje o bada-

nym $wiecie (Prus 1997: 192-193).

Paul Atkinson i Martyn Hammersley (1994: 248)

wyrdzniajq cztery cechy badan etnograficznych:

1. Nacisk na petne i pogtebione badanie natury
poszczegolnych zjawisk spotecznych;

2. Praca gtownie z danymi ,nieustrukturalizo-
wanymi”;

3. Szczegotowe badanie matej liczby przypad-
kow;

4. Analizowanie danych, ktore, jak pisze Silver-
man (2007: 86), ,zawieraja w sobie wyrazone
explicite interpretacje znaczen i funkcji ludz-
kich dziatann w formie ustnych opisow i wyja-

$nien”.

Jak pisalam wczesniej, badanie emocji w pracy
nauczycieli realizowane bylo za pomoca etno-
grafii (Hammersley, Atkinson 2007). Jej celem jest
rekonstruowanie i wyjasnienie, jak i dlaczego za-
chodzi dany proces czy zjawisko. Zatem celem
byta nie tylko che¢ odpowiedzi na pytanie ,co to
jest?”, ,co sie tu dzieje?”, ale takze ,dlaczego to sie
dzieje?” i ,jak to sie dzieje?” (Prus 1997: 193; Mar-
ciniak 2016: 211). Jest to takze etnografia organiza-
cji, pozwalajaca zrozumie¢ perspektywe uczest-
nikow organizacji oraz badac¢ zjawiska mato zna-
ne lub nietypowe obszary lepiej znanych zjawisk

(Kostera 2012: 73).

Gltoéwna technika badawcza w etnografii jest ob-
serwacja. Tak tez stato si¢ w badaniu opisywanym
w artykule. Dane uzupetniono, jak wspomniano
wczesniej, informacjami zebranymi w toku prze-
prowadzanych wywiaddéw oraz udostepnionych
materiatow zastanych. Ponizej omdwione zostana
kwestie metodologiczne odnoszace si¢ do wymie-
nionych we wstepie wymiardw, to jest uzyskania
dostepu do danych, w tym wejscia na teren badan

oraz poszukiwania tozsamosci przez badacza.
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Dostep do obserwowanej przestrzeni

W przypadku moich badan pierwsze obserwacje nie
miaty planowego i sSwiadomego charakteru. W mo-
mencie rozpoczecia przez mojego syna edukacji
w szkole podstawowej stalam si¢ mimowolnym
obserwatorem zycia szkoly. Rozmawiatam z rodzi-
cami, nauczycielami, dyrekcja i innymi pracowni-
kami szkoty. Statam si¢ cztonkiem Rady Rodzicow
i w pelni zaczetam uczestniczy¢ w zyciu szkoty.
Obserwowatam i jednoczesnie uczestniczytam
w roznych dziataniach podejmowanych przez szko-
fe. Widziatam, jak wiele réznych emocji pojawia sie

w procesie edukacji u wszystkich jego uczestnikéw.

W pewnym, blizej nieoznaczonym, momencie sta-
fo si¢ dla mnie jasne, Ze pojawia si¢ nowy obszar
badawczy. Jako socjolog odrzucitam problematyke
emocji i pracy emocjonalnej uczniéw. Interesujaca
ona byla jedynie w kontekscie emocji powstajacych
w pracy nauczyciela, bo to ona stata si¢ gtownym
przedmiotem moich badan. Problematyka ta nieja-
ko wylonifa si¢ w trakcie gromadzenia materiatu
badawczego. To byt réwniez moment, w ktérym
jako badacz musiatam podja¢ decyzje o ujawnieniu,

badz nie, swojej roli.

Zwykle w literaturze rozréznia si¢ dwa rodzaje
miejsc, w ktorych prowadzi si¢ badania. Sg to miej-
sca publiczne (otwarte) lub prywatne (zamkniete),
do ktorych dostep jest w rézny sposdb ograniczo-
ny (por. Walsh 1998: 224-225; Silverman 2007: 87).
W przypadku szkoly mamy do czynienia z sytu-
acja, gdzie cze$¢ przestrzeni jest miejscem otwar-
tym, do ktorego moze mie¢ dostep kazda osoba

z zewnatrz, na przyklad przestrzen po minieciu
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gléwnego wejscia do szkoly, korytarz na parterze
zwykle prowadzacy do sekretariatu szkoly oraz
przestrzen zamknieta w réznym stopniu. Stopien
prywatnosci przestrzeni przedstawi¢ mozna za
pomoca kontinuum. Po wejSciu do szkoly zwy-
kle zaobserwowa¢ mozemy otwierajaca si¢ w obu
kierunkach przestrzen. Jest to korytarz skrecajacy
w prawo i w lewo. Czasami wejscie na korytarz po-
przedza kilka schodéw. Z tego pierwszego, otwar-
tego korytarza fatwo dosta¢ mozemy sie do sekre-
tariatu. NajczeSciej znajduje si¢ on zaraz po wejsciu
do szkoly, po prawej lub lewej stronie korytarza.
W jednej z badanych szkot sekretariat znajdowat sie
na pierwszym pietrze, co znacznie utrudniato woz-
nym kontrole wchodzacych do szkoty osob. Takie
zorganizowanie przestrzeni wymusilo pilnowanie
wejscia do szkoty przez dwoch pracownikow. Jeden
z nich wskazywatl sekretariat osobom wchodzacym
na teren szkoty, prowadzac tam interesanta. Sekre-
tariat to miejsce dostepne wszystkim osobom z we-
wnatrz i zewnatrz. Gléwny hol na parterze szkoty

oraz sekretariat to przestrzen otwarta.

W ramach przestrzeni zamknietej pierwszego stop-
nia wyrdzni¢ mozemy pozostate korytarze, stotow-
ke (jezeli takowa znajduje si¢ w szkole), szatnie,
toalety na parterze, Swietlice. Sa one dostepne dla
wszystkich pracownikéw szkotly, uczniéw, rodzi-
codw i opiekundéw oczekujacych na dziecko lub dla
rodzicéw wspotpracujacych ze szkolg (znanych pra-

cownikom szkoty).

Do przestrzeni nazwanej przeze mnie zamknieta
drugiego stopnia mozemy zaliczy¢ kolejno toalety
na wyzszych pietrach i sale lekcyjne, biblioteki, po-
koj pielegniarki, pokoj pedagoga szkolnego i tym po-
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dobne. Sg one dostepne nauczycielom w trakcie pro-
wadzenia lekcji, woznym po skoniczonych lekcjach,
pozostatym pracownikom szkoty w razie potrzeby,
uczniom w trakcie lekcji (czasami takze w trakcie
przerw), rodzicom w trakcie zebran z rodzicami.
W niektorych szkotach funkcjonuja pomieszczenia
przeznaczone dla uczniéw oczekujacych na rodzi-
cOw, odrabiajacych lekcje i tym podobnych, a takze
udostepniane rodzicom na spotkania rady rodzi-
cow i/lub rady szkoty, nieformalne spotkania rodzi-
cOw i tym podobne. Je takze zaliczy¢ mozemy do

przestrzeni zamknietej drugiego stopnia.

Nastepnie wyrdzni¢ mozemy pokoje nauczycielskie
oraz gabinety dyrektora i wicedyrektora szkoty na-
lezace do przestrzeni zamknigtej trzeciego stopnia.
Pokdj nauczycielski jest dostepny jedynie nauczy-
cielom, woznym po godzinach pracy nauczycieli
lub w sytuacjach koniecznych, pozostatym pracow-
nikom szkoty w sytuacjach koniecznych, rodzicom
w trakcie spotkan z nauczycielami oraz uczniom
w wyijatkowych sytuacjach. Zaznaczy¢ tu nalezy,
ze w czterech z badanych szkét pokoj nauczyciel-
ski w ogdle nie byl udostepniany rodzicom poza
wyjatkowymi lub naglymi sytuacjami. Rozmowy
z nauczycielami, konsultacje odbywaly sie w wy-
znaczonych salach lekcyjnych lub na korytarzu
szkolnym (czasami przed zamknigtym pokojem
nauczycielskim). W wigkszosci szkét wejscie do po-
koju nauczycielskiego mozliwe jest jedynie po wpi-
saniu okreslonej kombinacji cyfrowej. Pokoje dy-
rektora i wicedyrektora szkoty dostepne sa dyrek-
torowi, wicedyrektorowi, nauczycielom, uczniom
i rodzicom lub opiekunom uczniéw w wyjatkowych
sytuacjach, woznym po godzinach pracy dyrektora,

innym osobom z zewnatrz w wyjatkowych sytu-

acjach. Do gabinetu dyrektora zawsze wchodzi sie
z sekretariatu szkoly. Ta przestrzenn zdecydowanie
nalezy do zamkniegtej czwartego stopnia, co konczy
zaprezentowane kontinuum. Czym bardziej ograni-
czony dostep do przestrzeni, tym wigksza trudnos¢
w uzyskaniu fatwego dostepu do miejsca badan.
Zaznaczy¢ tu nalezy, ze w poczatkowej fazie badan
pokoj dyrektora szkoly dla mnie jako badacza sta-
nowil bardziej otwartq przestrzen niz pokdj nauczy-
cielski. Do pokoju nauczycielskiego bylam ,wpro-
wadzana” (anonsowana) przez dyrektora szkoty.
Tylko w dwoch szkotach udostepniono mi kod do
wejscia do pokoju nauczycielskiego. W pdzniejszej
fazie badan wchodzitam do pokoju nauczycielskie-
g0 wpuszczana przez nauczycieli. Natomiast do ga-
binetu dyrektora zdarzato si¢, ze wchodzitam pod
nieobecno$¢ dyrektora wprowadzana, a w zasadzie
wpuszczana przez sekretarke. Wielokrotnie dyrek-
torzy szkoly pozostawiali mnie w swoim gabine-
cie, mowiac , prosze sie rozgoscic, ja zaraz przyjde”.
Swiadczy to o otwartosci dyrektoréw i zaufaniu do

mojej osoby jako badacza.

W badanych szkotach zwykle po wejsciu do szkoty
i przekroczeniu strefy publicznej kazda osoba zosta-
nie zatrzymana przez wozna/woznego lub ochro-
niarza i wypytana o powod wizyty. Zaznaczy¢ tu
muszg, ze W momencie zmiany mojego statusu z ro-
dzica nieznanego w rodzica znanego personelowi
obstugi, administracji oraz nauczycielom wejscie na
teren szkoty stawato si¢ bardzo fatwe. Nikt mnie nie

zatrzymywal i nie pytal o cel mojej wizyty.

Jako czlonek Rady Rodzicow (RR), a pdzniej prze-
wodniczaca RR miatam ufatwiony dostep do roz-

nych danych zastanych (dokumentéw szkoty), do
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ktorych by¢ moze nie dotartabym, nie bedac czescia
spotecznosci szkolnej. Wiedza uzyskiwana podczas
spotkan Rady Rodzicow pozwolila takze na formu-
fowanie pytan w wywiadach swobodnych realizo-
wanych w pdZniejszych badaniach. Egzemplifikacja
opisywanego problemu moze by¢ ponizsza sytu-
acja. Bywa tak, ze rodzice okreslonej klasy formu-
tuja pisemna prosbe o zmiane nauczyciela danego
przedmiotu. Najczesciej taka prosba podyktowana
jest powstaniem konfliktu pomiedzy klasa a na-
uczycielem. Przyczyny tego konfliktu moga miec
bardzo rézne podioze (nie zawsze jest to sposdb na-
uczania). Cztonkowie Rady Rodzicow w mniej lub
bardziej formalnych rozmowach z dyrekcja szkoty,
ale takze poprzez wymiane informacji pomiedzy
soba, uzyskuja informacje na wyzej opisany temat,
to jest na temat problemoéw dotyczacych wspotpra-
cy z konkretnym nauczycielem. Uzyskanie takiej
informacji pozwolito mi na zadanie temu nauczy-
cielowi pytan dotyczacych tej sytuacji i powstatych
w zwigzku z tym emocji. Nie bedac czescig spotecz-
nosci szkolnej, nie miatabym wiedzy na temat takie-

go konfliktu.

Mozna zatem zastanowic si¢, na ile dostep do da-
nych implikuje wybor terenu badan. A w kontekscie
obserwacji, jak dostep do miejsca obserwacji wpty-
wa na przyjecie przez badacza odpowiedniej dla
badan roli. W prezentowanych badaniach dostep
do badanej przestrzeni oraz do danych wptynat na

przyjecie okreslonej przeze mnie roli badacza.

Tozsamos¢ badacza a dostep do danych

Dokonujac obserwacji, na przyktad w domu handlo-

wym, czyli w otwartej przestrzeni, badacz nie jest
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w stanie poprosi¢ wszystkich kupujacych o zgode
na badanie. Tu decyzja o ujawnieniu badz nie roli
badacza jest oczywista. Jednak dokonujac obserwa-
¢ji w miejscach zamknietych lub pétzamknietych,
musimy dokona¢ wyboru naszej roli jako badacza
i zastanowic¢ si¢ nad uzyskaniem zgody na obser-

wowanie dziatan i zachowan konkretnych osob.

W zwiazku z tym wyrdzniamy dostep do danych
,ukryty oraz ,jawny” (Silverman 2007: 87). Badanie
o charakterze ukrytym to takie, w ktérym badacz
nie ujawnia swojej tozsamosci badacza. Badanie
jawne, to takie, w ktorym badacz uzyskuje zgode
badanych i jego rola jest znana badanym. I cho¢
ujawnienie tozsamos$ci badacza jest zachowaniem
etycznym, to niestety nie zawsze pozwala na uzy-
skanie rzetelnych i prawdziwych danych. Jako ba-
dacz doswiadczytam sytuacji, w ktorych jako rodzic
czekajacy na dziecko (ukryty badacz), czesto w asy-
$cie wielu innych rodzicéw/opiekundw, stawatam
sie¢ Swiadkiem przypadkowych rozmdéw nauczycieli
oraz personelu administracyjnego prowadzonych
tak, jakby nikogo wokot nich nie byto. W szkotach,
gdzie moja tozsamo$¢ badacza byta znana, takich
sytuacji, szczegolnie w pierwszych tygodniach
badania, nie zaobserwowatam. Jedno zachowa-
nie nauczycielek zastuguje na przytoczenie zapisu

z dzienniczka obserwaciji:

Nauczycielka Basia oraz Malgosia rozmawiaja na ko-
rytarzu. Dzieci biegaja. Duzy hatas. Stoja do mnie ty-
fem pochtoniete rozmowa. Moéwia cos o dyrekcji. Wi-
dac podirytowanie i ztos¢ (wzmozona gestykulacja B).
M. przytakuje. M odwrocita sie. Zauwazyta mnie. Cos
szepcze do B. Ida w mojq strone. Wida¢ zazenowanie.

Nadal s poddenerwowane. (...) Nastapita proba pra-
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cy nad twarza. Podeszty do mnie i prébowaty wecia-

gna¢ w rozmowe na temat moich badan’.

Kazdy badacz powinien byc¢ swiadomy, ze kazda or-
ganizacja prowadzi dziatania majace na celu ochro-
ne wlasnego wizerunku. O tym, jakie wartosci i nor-
my oraz zachowania organizacyjne mozna uznac
za pozadane dla danej organizacji, czesto decyduje
kierownik jednostki, a takze poszczegolni pracow-
nicy. Bywa tez tak, ze sa one bardzo silnie zinter-
nalizowane przez poszczegélnych pracownikow
i kierownikow organizacji, do tego stopnia, Zze nie
s czeScia Swiadomej kreacji. W drugim przypadku,
nie bedziemy mowili o intencjonalnym zwodzeniu

badacza, czy o ,organizacyjnym PR”.

W wigkszosci organizacji sa jednak dane, ktdre or-
ganizacja stara si¢ ukryc. O ktorych si¢ nie méwi.
Podobnie jest z danymi uzyskiwanymi od poszcze-
golnych rozmdéwcow. Zwykle badani ukrywaja lub
pomijaja biograficzne fakty ze wzgledu na wystepo-
wanie negatywnych emogji, takich jak wstyd i po-
czucie winy. Organizacja podobnie jak jednostka,
chcac zachowac twarz, manipuluje odbiora (bada-
czem), zwodzac go i intencjonalnie zatajajac pewne
dane. Moze pokazywac to, co badacz chce zobaczy¢,

a nie stan faktyczny.

Badajac emocje, musimy pamigtac¢ nie tylko o tym,
ze ludzie ukrywaja lub pomijaja sytuacje wywotuja-
ce wstyd lub poczucie winy. W narracjach sytuacje

wstydliwe moga sie pojawiad, ale z reguly sa to te,

® Zapis z dzienniczka obserwacji w drugim roku badania.
W cytacie pominieto szczegétowy opis zachowania nauczycie-
lek oraz ich mimiki. Celem zaprezentowania ww. cytatu byto
wskazanie faktu odkrycia (zauwazenia) badacza i zwigzang
z tym zmiane zachowania obserwowanych oséb.

z ktérymi jednostka sobie poradzita. Sytuacje, ktére
znalazly pozytywne rozwigzanie. W ktorych nega-
tywne emocje stuzyty konstruktywnemu rozwojo-
wi jednostki, spowodowaly, Ze ta stata si¢ lepsza,
silniejsza i tym podobne. W takich opowiesciach
czesto pojawiaja sie racjonalizacje, a rozmdwrca za-
mienia emocje negatywne na pozytywne. Taka
zamiana lub ukrywanie faktycznie przezywanych
emocji moze by¢ widoczne w komunikacji niewer-
balnej. Stad konieczno$¢ obserwowania rozmdéwcy

podczas wywiadu.

Z moich doswiadczen jednak wynika, ze opowiesci
0 porazce pojawiaja sie sporadycznie, a opowiesci
o sukcesie sg znacznie przerysowane. Stosowanie
wywiadu swobodnego matoustrukturalizowane-
go (nieustrukturalizowanego) pozwala na dopy-
tanie i uzyskanie pogtebionych odpowiedzi. Inte-
rakcja pomiedzy badaczem a rozmdwca pozwala
na podazanie za opisywana emocja. Rozmowa
umozliwia jednoczesnie obserwacje respondenta
w trakcie wypowiedzi i dopytanie w sytuacjach
braku spdjnosci pomiedzy komunikatem werbal-

nym a niewerbalnym.

Badacz, zwlaszcza nurtu interpretatywnego, zainte-
resowany jest sposobami nadawania znaczenia przez
rozmowce okreslonym przez niego fragmentom zy-
cia, ktére ujawnia on w trakcie wywiadu (...), bada-
cza interpretatywnego interesuje, jak przezytemu
doswiadczeniu nadaje si¢ znaczenie, jak jest ono defi-
niowane, odczuwane, wyrazane, ucielesnione, inter-

pretowane i rozumiane. (Denzin 1990: 56)

Modwiac o wiasnej pracy, badany stara si¢ wytwo-

rzy¢ w badaczu obraz osoby kompetentnej i pro-
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fesjonalnej. Stad w narracjach emocje, szczegolnie
emocje negatywne czesto sa pomijane. Zalecam
dopytanie o sytuacje trudne i stresujace w pra-
cy. Takie, ktore wywolaty ztos¢, frustracje, strach
i tym podobne. Z moich doswiadczen jako badacza
wynika, ze dopytaé nalezy takze o emocje pozy-
tywne. Nie kazdy rozmdéwca opowiada o dumie,
radosci i satysfakcji. Zatem badacz emocji zmuszo-
ny jest do ciaglego poglebiania otrzymywanych
danych. Poza tym, jak kazdy badacz, musi miec¢
swiadomos¢, ze wchodzac w nowy teren badan,
staje si¢ uczestnikiem opisanej powyzej gry, na-
zwanej przeze mnie gra ,w zwodzenie badacza”.
Jak pisalam powyzej, nie zaktadam tu ztych in-
tencji badanych, a jedynie odnosze si¢ do proby
»pracy nad twarzg” poszczegolnych jednostek, jak
i, dokonujac celowej antropomorfizacji, catych or-

ganizacji.

Odnoszac sie do badan prowadzonych przeze mnie
w badanych szkotach, mozna stwierdzi¢, ze z pew-
na gra mamy do czynienia na przyklad w sytuacji
hospitacji nauczyciela. Hospitacja to bezposrednia
obserwacja dzialan nauczyciela realizujacego cele
szkoty. Hospitacji dokonuje dyrektor szkoty, jego
zastepca lub wizytator. Hospitacja jest dziataniem
zapowiedzianym, w ktérym obie strony sa $wia-
dome odgrywanego przedstawienia. Nauczyciel,
wiedzac, kiedy i ktdra lekcje bedzie obserwowat
dyrektor, przygotowuje si¢ do niej w sposob szcze-
golny. Hospitujacy z kolei, wie, Ze nauczyciel do-
ktada wiecej starant w przebieg hospitowanej lekcji.
Zdarza sie, ze hospitowany nauczyciel wczesniej
¢wiczy scenariusz catej lekcji, doktadnie omawia-
jac z dzie¢mi podziat ich rol. Czasami dochodzi do

zabawnych sytuacji (szczegdlnie w klasach mtod-
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szych). Podczas jednej z obserwowanych przeze
mnie hospitowanych lekcji jedna z dziewczynek
wstata i powiedziata, ze nie rozumie dlaczego pani
zapytata teraz chlopca X, gdy to ona miata teraz
odpowiadad¢: , To byta moja kwestia”. Pani dyrektor
u$miechneta sig, nie reagujac i uznajac tym samym

cala sytuacje za wpisana w ,,gre hospitacyjng”.

Podobne wrazenie gry odczuwatam podczas pierw-
szych lekcji, w ktorych uczestniczytam jako obser-
wator. Zrozumiatym jest, ze uczestnictwo badacza
w sytuacji pracy moze zaburza¢ pewien ustalony
rytm. Osoba obserwowana moze odczuwac dys-
komfort i moga pojawia¢ si¢ negatywne emocje.
Dtuzsze przebywanie w terenie i wytworzenie u ba-
danych zaufania do naszej osoby znacznie ograni-

cza ten problem.

W niektérych szkotach w pierwszych tygodniach
moglam wejs¢ jedynie na lekcje wskazane przez
dyrekcje szkoly. W podzniejszym czasie uczestni-
czylam w wigkszosci dowolnie wybieranych prze-
ze mnie lekcji, a gros nauczycieli nie wnosito wobec
tego faktu sprzeciwu, cho¢ kilkoro nauczycieli od-
mowito uczestnictwa w badaniu, uniemozliwiajac
mi obserwacje swoich lekcji. Zaznaczy¢ tu nalezy,
ze badacz nie moze by¢ takze zbyt nachalny. Nie
mozna naduzywac zaufania, ktéorym zostaliSmy
obdarowani. Moja obserwacja lekcji zawsze usta-
lana byta wczesniej z nauczycielem prowadzacym
przedmiot. Zdarzato sig, Ze nauczyciel, wychodzac
na lekcje z pokoju nauczycielskiego, sam zapra-
szal mnie do udziatu w lekcji (,,Chce pani wejs¢ do
mnie teraz na angielski? Zapraszam. Mam z 5a”).
Staralam sie by¢ na lekcjach prowadzonych przez

kazdego nauczyciela w danej szkole. Ciekawym
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okazato si¢ poréwnanie uzyskiwanych danych
z pierwszych obserwowanych lekcji z kolejnymi.
Sami nauczyciele wskazywali na fakt przyzwy-
czajenia si¢ do mojej osoby oraz swobodniejszego
prowadzenia lekcji. Zauwazalne to bylo w sposo-
bie spostrzegania mojej osoby oraz tworzeniu wy-
czuwalnego dystansu. W poczatkowej fazie obser-
wacji prowadzacy lekcje nauczyciele dos¢ czesto
spogladali w moja strone, cho¢ siedziatam zwykle
w ostatnim rzedzie, na koncu klasy. Zdarzaty sie
sytuacje, gdy uczniowie odwracali si¢ w moja stro-
neg, chcac zobaczy¢ co robig. Czutam sig jak intruz,
albo jak praktykantka, na co uwage zwrdcita mi

jedna z nauczycielek w szkole G2:

Pani to jak praktykantka, siedzi tam sobie cichutko.
Znaczy ja tak si¢ czuje, jakbym miata praktykantke
w sali. Staram sie¢ prowadzi¢ lekcje normalnie, ale nie
wiem jak mi to wychodzi ($miech). (kobieta, 42 lata,

nauczyciel biologii, gimnazjum)

Ta sama nauczycielka kilka miesiecy pdzniej, roz-
dajac karty pracy podeszta do tawki, w ktdrej sie-
dzialam, moéwiac ,To dla ciebie”, spojrzata na mnie
i powiedziata , O, przepraszam, nie zauwazylam
pani wczesniej”. Uznatam wtedy, Ze moja tozsamos¢
badacza, pomimo, Ze jawna, zostata w pelni zaak-

ceptowana.

Bez watpienia badacz terenowy burzy zastany
fad organizacyjny. Jest swojego rodzaju intruzem
i tak moze sig¢ czu¢ (zob. badania Dawida Silver-
mana [1984] prowadzone w panstwowej i prywat-
nej stuzbie zdrowia w Wielkiej Brytanii lub Anssi
Perakyla [1989] prowadzone w szpitalu na oddziale

dla $miertelnie chorych pacjentéw).

Takiemu postrzeganiu sytuacji obserwacji moze za-
pobiegad nieujawnienie tozsamos$ci badacza. W lite-
raturze polskiej mamy wiele przyktadow ciekawych
obserwacji ukrytych, w tym uczestniczacych (np.
Kazimierz Doktor [1964] — obserwacja w zakfadach
Cegielskiego w Poznaniu; Krzysztof Konecki [1992]
— obserwacja w fabryce produkcji kompresoréow
Maekawa w Japonii; Piotr Chomczynski [2008] — ba-
dania nad mobbingiem w fabryce w Lodzi). Jednak,
jak pokazaty moje badania, nie zawsze ukrywanie
tozsamosci badacza jest mozliwe i rzadko jest ko-

nieczne.

W swoich badaniach nauczycieli zdecydowatam, ze
moja tozsamos¢ jako badacza bedzie rozna w zalez-
nosci od szkoty. W szkole, ktora stata sie inspiracja
do badan (szkota SP1) pozostatam anonimowa jako
badacz. Uznatam, Ze zmiana mojego statusu moze
zaburzy¢ proces badawczy i wptynaé¢ na uzyskiwa-
ne wyniki. Obawiatam si¢ takze oto, ze ujawnie-
nie mojej tozsamosci spowoduje zmiane stosunku
nauczycieli do mnie i co gorsza, do mojego syna.
Uznatam, Ze sytuacja, w ktdrej w jednej ze szkét nie
ujawnie mojej roli badacza pozwoli na poréwnanie
zachowania badanych oséb w stosunku do badacza

w sytuacji jawnosci i niejawnosci mojej tozsamosci.

Obserwacje jawna podjelam w innej szkole pod-
stawowej (szkola SP2). Zaprzyjazniona kolezanka
—-nauczycielka, zarekomendowata mnie swojej pani
dyrektor (Dyrektor B). Ze wzgledu na koniecznos¢
prowadzenia ciggtych badar miejscem obserwacji
byla szkota w wojewddztwie t6dzkim, z tatwym
dla mnie i bezposrednim dojazdem. W pdzniejszym
czasie kolejna pani dyrektor szkoly podstawowej

zgodzila si¢ na badanie w jej szkole (szkota SP3).
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Byla to osoba zaznajomiona z problematyka moich
badan i sposobem prowadzenia przeze mnie badan
przez pania dyrektor B. W tych placowkach (SP2
i SP3) obserwacja prowadzona byta w sposob jawny,
a wszyscy pracownicy zaznajomieni zostali z moja

osoba jako badaczem.

Gdy kategorie powoli zaczynaty sie wysycac, zde-
cydowatam o koniecznosci poréwnania uzyskiwa-
nych wynikow ze wszystkich badanych przeze mnie
placowek z innym typem szkoty. Zdecydowalam
o rozszerzeniu badan na dwie kolejne szkoty. Tym
razem byly to gimnazja. Podobnie jak w pierwszym
przypadku, takze tu dostep ulatwil mi fakt pole-
cenia mnie, jako badacza dyrektorowi gimnazjum
(szkota G1). Dalej metoda $nieznej kuli wesztam do
kolejnego gimnazjum (szkota G2). W pdzniejszym
czasie w G1 stalam si¢ takZe rodzicem ucznia i prze-
wodniczacg Rady Rodzicéw. Tym razem podwdjna
rola, w jakiej sie znalaztam, byta ujawniona. Cho¢
mam wrazenie, ze gdy w 2015 roku podjetam de-
cyzje o zakonczeniu badan terenowych, wiekszos¢
pracownikow Gl1 nie utozsamiata mnie z badaczem,
a z rodzicem ucznia i przewodniczaca Rady Rodzi-
cow. Wtedy tez przystapitam do koricowej analizy

danych.

Uzyskanie rzetelnych danych wymagato ode mnie
dtuzszego przebywania w badanych placowkach,
wielu nieformalnych rozméw, wspierania dziatan
podejmowanych przez szkote, udzielania pomocy
w sytuacjach kryzysowych (np. pomoc dzieciom
w szatni, w tym w szatni po lekcjach basenu, wy-
stepowanie w roli dodatkowego opiekuna pod-
czas wyjs¢ do teatru, czy kina, prowadzenie zaje¢

w ramach lekcji wychowawczych lub lekcji z do-
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radztwa zawodowego itd.). Wszystko to powodo-
wato, ze nie tylko stawalam si¢ osoba uwazang za
,swoja’, ale takze zdobywalam w ten sposdéb za-
ufanie, ktére w pdzniejszym etapie badan pozwo-
lito ,przedrzec¢ si¢” przez deklaratywna warstwe
danych i dotrze¢ do wigkszosci rozméwcodw oraz

badanych zjawisk.

Nawet mniej wprawny badacz jest w stanie zauwa-
zy¢ i opisac artefakty fizyczne organizacji i dotrzeé
do deklaratywnych danych. Prowadzac obserwacje,
jest w stanie opisac artefakty jezykowe i behawio-
ralne. Dotarcie do danych poglebionych, specy-
ficznych i ukrywanych wymaga jednak pewnych
umiejetnosci i czesto zalezy od stopnia zdobytego

przez badacza zaufania.

Jak wspominalam juz wczeéniej, podejmujac de-
cyzje o badaniu emocji w pracy nauczyciela i roz-
poczynajac badania terenowe, nie bytam dla pra-
cownikéw badanych szkot obca osoba. Bytam oso-
ba polecong przez innego dyrektora, nauczyciele
mnie znali. Spedzatam w szkole po 2-3 godzinny
dziennie. Statam sie¢ przyjacielem, ktéremu mozna
zaufac¢. Nie bytam wrogiem. Poprawne politycznie
odpowiedzi ewoluowaly do wyrazania wlasnych
opinii i pogladow pracownikow. Wypowiedzi
staty sie¢ szczere. Wskazywano na plusy i minu-
sy zawodu nauczyciela oraz opisywano sytuacje,
ktorym towarzyszyly pozytywne i negatywne
emocje. Mimowolnie stawatam si¢ uczestnikiem
,gry interesow” prowadzonej przez rézne grupy
pracujace w szkole. Nie zwazajac na moja osobe
plotkowano, obmawiano lub chwalono uczniéw,
kolezanki i kolegow. Opowiadano mi o réznych

problemach, réwniez tych nie zwigzanych sensu
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stricte z praca w szkole. Statam sie¢ $wiadkiem suk-
cesOw i porazek, przezywania narodzin i $mierci
bliskich, imienin, urodzin, $wiat, awansow zawo-

dowych i przejs¢ na emeryture.

Wielokrotnie bylam tez pytana o moje opinie co
do funkcjonowania danej szkoty, a takze o ocene
zmian w systemie edukacji. Podejmowano wie-
le préb zaangazowania mnie w gre prowadzona
przez rozne grupy interesow w placowce. Jako
badacz staralam si¢ pozostawac neutralna i zrozu-
mie¢ intencje badanych. Jednak wiem, Ze nie jest
to fatwe. Wchodzac do organizacji jako badacze,
w pewnym stopniu zmieniamy ja. Pomiedzy ba-
danym a badaczem trwa ciggta wymiana znaczen.
Badacz nie zawsze moze zachowac peina neutral-
nos¢. Niejednokrotnie musi dokonaé¢ wyboru po-
miedzy neutralnoscia a budowaniem zaufania,
ktore konstruowane jest takze podczas nieformal-
nych rozméw, w tym wyrazania wtasnych opinii.
W tym cigglym procesie interakcji badany i badacz

wplywaja na siebie nawzajem.

Moim zdaniem trudno moéwic o catkowitej neutral-
nosci (bezstronnosci) badacza w sytuacji prowa-
dzenia badan terenowych, z wyjatkiem sytuacji,
gdy badacz obserwuje dane zjawisko/sytuacje z ze-
wnatrz, pozostajac anonimowym dla badanych.
W kazdej innej sytuacji badacz staje si¢ czescia
badanej organizacji. Swiadomy i wprawny badacz
powinien by¢ w stanie zauwazy¢ moment, w ktd-
rym przestaje by¢ obiektywnym (niezaleznym),
niezaangazowanym emocjonalnie badaczem.
Moze w takiej sytuacji miedzy innymi przerwac
badania, zakonczy¢ na tym etapie lub prowadzi¢

badania dalej, majac Swiadomos¢ utraty czescio-

wej neutralnosci. Pomimo $wiadomosci pewnego
wplywu na badang rzeczywisto$¢ nie przerwa-
fam badan. Wiecej, uwazam, ze bez wzgledu na
to, jakie badania prowadzimy, jaka stosujemy me-
todologie i jakie wybieramy techniki i narzedzia
badawcze, to jako badacze nigdy nie mozemy by¢
pewni, czy nie zmieniamy badanej rzeczywistosci.
Stosujac jako narzedzie ankiete, uwazana za narze-
dzie o najwyzszym stopniu standaryzacji, nie wie-
my, czy i jak zadane pytania nie oddziatywaty na
respondentéw, wplywajac i zmieniajac ich sposéb
myslenia o badanym problemie i czy i jak zawa-
zy to na ich przyszlej ocenie swiata spotecznego.
Uwazam, ze jako badacze nie jesteSmy wolni od
wytwarzania spolecznych artefaktow, co jedno-
czed$nie nie moze ogranicza¢ dziatan badawczych

podejmowanych przez badaczy nauk spotecznych.

Na koniec dywagacji dotyczacych tozsamosci bada-
cza, wspomnie¢ nalezy o problemie niezawodnosci
danych, metodach weryfikacji informatorow. Aby
w pelni opisa¢ badane zjawisko, nalezy rozmawiad
z informatorami zaangazowanymi w rézne grupy
interesow funkcjonujace w badanej organizaciji.
Wchodzac do organizacji samodzielnie, nie potra-
fimy zweryfikowac informatoréw. Jednak sytuacja,
w ktorej przetozony, wiasciciel organizacji wska-
zuje nam osoby, z ktéorymi powinnismy rozmawiac
nie jest korzystna dla dotarcia do wiarygodnych
danych. Powinnismy dazy¢ do rozmowy takze
z innymi pracownikami. Jednym ze sposobéw na
wyjscie poza deklaratywna warstwe danych i do-
tarcie do tej, ktdra jest znaczaca, ale czesto ukryta,
jak zostalo to juz zaznaczone wczesniej, jest zdoby-
cie zaufania przetozonych i pracownikéw badanej

organizacji.
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Podsumowanie

Odnoszac sie do wzajemnej relacji poszukiwania
tozsamosci badacza oraz uzyskania dostepu do
danych, moge stwierdzi¢, ze w przypadku tych
badan wybdr mojej tozsamosci jako badacza zde-
terminowany zostat przez teren badan. Szkola, sta-
nowiaca teren moich badan, jako miejsce wzgled-
nie zamkniete, wymusita ujawnienie roli badacza.
Tylko w jednym przypadku tozsamos¢ badacza
mogla pozosta¢ ukryta, ze wzgledu na fakt wcze-
$niejszego uczestnictwa w badanej organizacji.
Decyzja o nieujawnieniu badz ujawnieniu mojej
tozsamosci badacza pozwolita mi na zdobycie no-
wego doswiadczenia i poréwnanie uzyskiwanych
danych. Przypuszczenia o réznicach w dostepie do
danych nie potwierdzily sie. A jawnos¢ badan spo-
wodowata uzyskanie dostepu do wigkszego zakre-
su informacji (w SP1 nie mogtam uczestniczy¢ jako
obserwator w znacznej liczbie zaje¢ lekcyjnych,
tak jak to mialo miejsce w pozostalych szkotach,
nie moglam tez swobodnie przebywa¢ w pokoju
nauczycielskim). Jako badacz najlepiej czutam sie
w Gl, gdzie jednoczesnie bylam uczestnikiem pro-
cesu edukacji, poprzez fakt bycia rodzicem i prze-

wodniczaca Rady Rodzicow.

Jak twierdzi wielu badaczy jakosciowych, dane sa
wszedzie. I o ile dostep do niektorych, jak na przy-
ktad do artefaktow fizycznych, moze by¢ dos¢ pro-
sty dla badacza, tak uzyskanie dostepu do danych
zastanych czy niektorych obserwowanych sytuacji
moze by¢ znacznie utrudniony lub wrecz niemoz-
liwy. Wybrany przeze mnie teren badawczy, jak
i kazdy inny charakteryzuje si¢ pewna specyfika.

Organizacja posiada swoja kulture. Wyznawany
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jest pewien typ warto$ci i norm. W procesie komu-
nikowania uzywany jest specyficzny jezyk, ktory
moze by¢ bardziej lub mniej zrozumiaty dla ba-
dacza. W réznych typach organizacji zauwazalne
zwykle sa pewne podzialy i grupy sympatyzuja-
cych lub antagonizujacych ze soba osob. Indywi-
dualnosc jednostki powoduje, Ze staje si¢ ona spe-
cyficznym typem rozmowcy. Badacz moze spotkac
si¢ zatem juz we wstepnej (poczatkowej) fazie re-
alizowania badania z calym szeregiem trudnosci,
ktorych — jezeli nie pokona — moga spowodowac,

ze projekt badawczy zakonczy sie fiaskiem.

Prowadzenie etnografii organizacyjnej wyma-
ga zardwno otwartosci na nowe okolicznosci, jak
i dobrze zaplanowanych dziatan, prowadzacych
do zanurzania si¢ w dana rzeczywisto$¢ organiza-
cyjna. Pamietac takze nalezy o koniecznosci dosto-
sowywania si¢ do okolicznosci pojawiajacych sie
w trakcie procesu badawczego oraz o tym, ze dana
rzeczywistos¢ organizacyjna moze dostosowywac

si¢ do wymogow badania.

Podczas tych badan wielokrotnie zastanawiatam
sig, jak moje wilasne doswiadczenia z systemem
edukacji, z nauczycielami i tak dalej wptynety na
charakter i przebieg kolejnych interakcji oraz jak
wplynety na dziatania szkoty. Jak interakcje po-
miedzy mng a nauczycielami, rodzicami i innymi
pracownikami szkoty wplynely na moje opinie
i poglady oraz jak to zmienito moich rozmdéwcow.

Finalnie, jak to wptyneto na m¢j raport badawczy.

Problem obiektywnosci badacza (narzucanie per-
spektywy badacza badanym oraz nieobiektywny

osad) jeszcze silniej mogt ujawnic sie w szkotach,
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gdzie wystepowatam w kilku rolach: badacza, ro-
dzica i przewodniczacej Rady Rodzicow. Trudno

mi stwierdzi¢, w ktorych sytuacjach, ktora z przy-
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Poszukiwanie tozsamosci przez badacza w kontekscie etnograficznego badania emocji w pracy nauczyciela

Seeking the Researcher’s Identity in the Context of Ethnographic Study of Emotions in
Teachers” Work

Abstract: The aim of the article is to present the methodological difficulties and problems that I encountered as a researcher con-
ducting field research on emotions in teachers’ professional work, in the context of two issues, i.e. access to data and researcher’s
search for identity. The analysis was limited to the difficulties associated with the selection of the research area, problems with
entering the research area and obtaining access to data and reflections on the conscious hiding of the researcher’s identity. The eth-
nographic studies described concerned emotions in teachers” professional work. I assumed that only the interpretation paradigm
would give me the basics to understand the process of managing emotions and let me see the emotions, including their sources,

present in the teacher’s work.

The reflections in the article are the result of: 1) multiple observations and participant observations conducted by the author in
2008-2016 at primary and junior high schools from the £.6dz agglomeration; 2) analyzes of unstructured and structured interviews
conducted by the author with current teachers, retired teachers, parents, principals and other school employees; 3) unstructured

research talks with the respondents, 4) analyzes of existing documents and websites.

The selection of the researcher’s identity is determined by the research area. In the study of educational institutions, revealing the

identity of the researcher enables wider access to data.

Keywords: ethnography, identity of researcher’s, access to data, school, teacher
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